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ABSTRAKT

Lidské jednani je, do ur¢ité miry, determinovano zakladnimi pudy a emocemi.
Podle jedné z teorii o vzniku Cloveka, teorie evolucni, je to ddno vrozenymi genetickymi
dispozicemi, které ndm a naSemu genomu pomahaji v boji o pteziti. Jednou z téchto dispo-
zic je strach. V této praci bych chtél zjistit, jak je strachu vyuzivano v medialni a marke-
tingové komunikaci. A také bych chtél poukazat na to, Ze jako marketingovou komunikaci
muzeme posuzovat takovou persvazivni komunikaci ¢i jakoukoliv jinou manipulaci, ktera

je provadéna za ucelem ziskani prospéchu at’ oteviené nebo skryte.

Klic¢ova slova: strach, spirdla ml¢eni, agenda setting, gatekeeping, informacni podvyziva

ABSTRACT

To some extent, human behavior is determined by the basic instincts and emotions.
According to one theory about the origin of man, the evolution theory, this is due to inher-
ited genetic predispositions, which keep helping us and our genome to fight for survival.
Fear is one of these dispositions. In this work I would like to know how fear is used in me-
dia and marketing communications. I would also like to point out that as a marketing com-
munications we can consider any persuasive communication or any other operation, which

is performed to obtain the benefit, either openly or covertly.

Keywords: fear, spiral of silence, agenda setting, gatekeeping, information malnutrition



Podékovani:

V tivodu své diplomové prace bych chtél podékovat pani docentce Sramové, vedouci mé

prace, za jeji rady, pfipominky a drahocenny cas.

Motto:
Jsou-li dva protichtidné nézory vyjadieny stejné silné,
pravda nemusi nutné lezet piesné uprostied

Richard Dawkins

Majority rule, don't work in mental institutions.

Sometimes the smallest softest voice carries the grand biggest solutions.

NOFX
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UvVOoD

Béhem studia jsem ¢astecné pronikl do taji marketingové a medialni komunikace.
Pti praci na své bakalaiské praci jsem zjistil, Ze distribuce informaci od zdroje k pfijemci
je mnohdy zna¢né ovlivilovana. V této praci se pokusim zjistit, jak je vyuzivana emoce
strachu a poodhalit ur¢it¢ mozné souvislosti mezi jednotlivymi, zdanlivé nesouvisejicimi

teoriemi riznych védnich obori.

Na zéklad¢ informaci, které jsem ziskal béhem studia a ptipravy diplomové prace,
je mozné usuzovat, Ze emoce strachu je vyuzivano v persvazivni komunikaci na vSech
stupnich, a to jak pfi ovliviiovani jednotlivci a malych skupin, tak az po ovliviiovani na
globalni trovni. Pravé na ovliviiovani mas jsem se zaméfil pfi svém vyzkumu. Historicky
je emoce strachu k ovlivilovani mas vyuzivana jiz velmi dlouho. Ja jsem si vybral téma
soucasné, a to medialni prezentaci teorie globalniho oteplovani. Chci zjistit, jestli je pfi

medialni komunikaci tohoto tématu emoce strachu vyuzivéna.

Podle nékterych teorii je nase jedndni ¢astecné ovlivnéno veskerymi informacemi,
se kterymi ptijdeme do styku. Tyto informace se ukladaji v podvédomi a mozek s nimi
pracuje bez nasi aktivni ucasti. Vychazi z informaci uloZzenych v podvédomi a z diivéjsich
zkuSenosti. V praxi to znamena, ze pokud se ocitneme v situaci, kterd napt. mize ohrozo-
vat na$ zivot, mozek nam feSeni nabidne, popf. i za nds vykond. Takto ovliviiovani byli i
nasi predkové a to jiz od vzniku Zivota na zemi. Pokud se ta ktera reakce osveédci a jedinec

piezije a je schopen se rozmnozit, preda tuto informaci geneticky svym potomkm.

V masové, medidlni, marketingové a jakékoliv jiné persvazivni komunikaci se
zdroj informaci snazi ptresvédcit piijemce informaci k néjaké akci. Jednim z mnoha zptso-
bt jak pfijemce ovlivnit, je vyvolat v ném pocit strachu. Pfijemce ovlivnény timto pocitem

muze védomé i nevédomé jednat ve prospéch zdroje.

Ve své bakalarské praci, jsem se zaméfil na teorii komunikace a predevsim na per-
svazivni komunikaci zavaznych spolecenskych témat a jeji vyuziti v praxi. Snazil jsem se
pochopit a prokazat roli médii v té€chto situacich. V této praci bych chtél dokazat, ze emoce
strachu je v marketingové komunikaci vyuzivana a i v ptipadech, kde to neni na prvni po-
hled ziejmé. Soucasné bych chtél vyuzit spojeni nekterych teorii z obort ekonomie, filozo-
fie a medialnich komunikaci a vysvétlit tak chovani ¢lovéka v urcité situaci ze Sir§iho po-

hledu.
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V teoretické Casti predstavim nékteré teorie, které souvisi se zkoumanym tématem.
Z ekonomie je to teorie ,,Racionalni neznalosti®, podle které ¢lovek jedna ve chvili, kdy
vynalozena ndmaha na ziskani dostatecnych informaci, dle jeho nazoru, neodpovida dosa-
zenému uzitku. Ve filozofii teorie ,,Somatickych markert” nebo déleni zptisobu rozhodo-
vani na ,,deontologické" a ,,konsekvenciadlni®, které¢ piredpokladaji, ze ¢lovék Castecné jed-
na na zéklad¢ genetickych a podvédomych informaci a tim je nase jednani, do urcité miry
ovlivnitelné a predvidatelné. A v medialni komunikaci to jsou hlavné teorie ,,Spiraly mice-

ni“,,Gatekeeping® ,,Agenda setting* atd.

V praktické ¢asti provedu analyzu komunikace teorie globalniho oteplovani v tisku.
Budu se snazit identifikovat a kvantifikovat vyuziti emoce strachu v komunikéatech vénuji-

cich se zvolenému tématu.

Na zavér provedu vyhodnoceni vysledkli vyzkumu a doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORIE KOMUNIKACE

V teoretické ¢asti bych chtél predstavit teorie a principy vyuzivané v marketingové
komunikaci nebo v persvazivni komunikaci. Jedna se hlavné o principy, které popisuji
metody a ucinky manipulace v médiich, tedy ,,v bézné hovorové feci nejasny, uskocny,

neupiimny vybér informaci a jazykovych prostredki s umyslem
- ovlivnit nalady, ndzory, jinych lidi

- ziskat moznost fidit jednani lidi a dosahnout vlastni cile a zisk*

[ILOWIECKI 2003, s. 52]

1.1 Zdroje

Zdrojem je v ptipadé medialnich, masovych ¢i marketingovych komunikaci myslen
tvlirce informace. Predstavim zde nékolik souvisejicich teorii, ze kterych jsem pii svém

vyzkumu vychazel.

1.1.1 Gatekeeper

V doslovném piekladu ,strazce brany* je tzv. ,,drzitel pozice v rdmci medidlnich
organizaci® [RAIFOVA 2004, s. 70], a rozhoduje, co bude medializovano a co nikoliv.
Tento pojem je také v rozhodovacich procesech malych skupin synonymem ,,opinion lea-
dera® [RAIFOVA 2004, s. 173], ktery ma vliv na to, jaké zboZi projde ,,branou” a bude

spotfebovano nebo jaky ptistup k dané informaci ovladana skupina zaujme.

V medidlnim prostfedi jsou tyto osoby nebo skupiny osob odpovédny za to, jaké in-
formace vetejnost dostane. Z jedné strany lze hodnotit kladn¢ tuto ptedstavu filtru, ktery
vybira pouze hodnotné zpravy a chrani vetejnost pied pfesycenim a chaosem. Z druhé stra-

ny zase musime mit na zfeteli existenci institutu zasahujiciho do vybéru informaci.

Hypotéza ,,dvoustupniového toku komunikace* [McQUAIL 1999, s. 361] tika, Ze se
informace z médii dostavaji nejdiive k t€émto nazorovym vidctim a teprve pak k méné ak-
tivnim Clenti spolecnost. Tito viidei pak maji velky vliv na to, jak bude informace vyhod-
nocena. Tato hypotéza odporuje teorii ,,zazra¢né stiely* [RAIFOVA 2004, s. 284], ktera

tvrdi, Ze média jsou zdroj silného jednotného ucinku s okamzitym ucinkem.
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1.1.2 Agenda setting

Tzv. ,,agenda-setting” [McQUAIL 1999, s. 225] je teorie, ktera predpoklada, ze
média jsou schopna, ur€ovanim a vybiranim témat, urcité udéalosti vyzdvihovat. Podle této
teorie, kterd se také vychazi z procesu gatekeepingu, o pozornost piijemct vzajemné sou-
pefi vice témat, nez jsou schopni pfijmout. Vybranim urcitého tématu je mozné na n¢j sou-

stiedit pozornost a naopak, jiné téma ¢i nazor odsunout mimo pozornost publika.

Toho vyuzivaji zdjmové i natlakové skupiny, které se snazi ovliviiovat ¢innost mé-
dii a vymezovat limity toho, co tato média smé&ji publikovat a jakym zptisobem. Miize jit o
nejriznéjsi politickd, zdjmova, nabozenska, primyslova nebo environmentalni sdruZeni,
ktera lobuji za své zajmy. Média se vétSinou snazi drzet odstup a jsou v ustupcich opatrna.
Pokud vSak dochdzi k asimilaci zdjmi zdroje a média, mlze, i za pomoci gatekeepera,
systémem televizni sité a jejichz strategie byly utvareny s jasnym védomim toho, jak tento
systém funguje.“ [McQUAIL 1999, s. 233] Dilezité také je, jaky postoj k danému tématu

zaujima vetejnost.

1.1.3 Konstruovani reality ve zpravach

Timto zpiisobem miize dojit aZ na ,.konstruovani reality ve zpravach“ [RAIFOVA
2004, s. 106]. Je to ,,antipozitivistické pojeti vztahu mezi zpravodajskymi medialnimi ob-
sahy a skuteCnosti. Vychéazi zkonstrukcionistické teorie reprezentace reality a
z konstruktivistického paradigmatu ve filozofii, gnozeologii a sociologii. Z tohoto hledis-
ka, inspirovaného skepsi k subjekt-objektovému dualismu a k moznosti kone¢ného poznani
nezavisle existujici spolecnosti, nejsou masova média ani jejich zpravodajské obsahy vy-
baveny schopnosti mimetického zobrazovani skutecnosti. Realita z tohoto pohledu zpravo-
dajské obsahy neptfedchazi a neodrdzi se v nich, ale vznikd (je konstruovana) teprve ve
chvili, kdy je definovana. Podle tohoto pohledu tedy média realitu neodrazi, ale tvoii.”
[RAIFOVA 2004, s. 107] K tomuto dochézi vétiinou nevédomé ¢innosti medialnich pra-
covnikli. Zakladem je princip selekce témat, udalosti ¢i aktérii (agenda-setting), kdy
z velkého mnozstvi udalosti jsou vybrany (gatekeeperem) pouze ty, které jsou medialné
akceptovatelné. Dalsi pficiny jsou organizacni a ideologické. Mize tak dochazet az k me-

dialni rutiné.
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McQuail k tomu problému dodavéa, s odkazem na Rosenberga, ze vyzkum médii mu
poskytl jen ,nepriikkazné, z ¢asti dokonce navzajem si odporujici dikazy o vztahu mezi
socialni kulturou a spole¢enskymi hodnotami zprosttedkovavanymi médii na stran¢ jedné a
minénim vefejnosti na strané druhé.” [McQUAIL 1999, s. 87] Dale tika, ze ve vztahu
k tfem hlavnim problémovym okruhiim: moci, integraci a zméné¢, se zda, ze ,,média mohou
napomahat utlaku i osvobozeni, mohou stejné dobie spolecnost sjednocovat i tfistit a do-
kazi podporovat i brzdit zménu...Pfes jisty stupen celkové nejistoty vsak Ize jen tézko po-
chybovat o tom, Ze média — at’ uz spolecnost odrazeji nebo utvareji — jsou hlavnim zdrojem

informaci o spolecnosti.“ [McQUAIL 1999, s. 87]

1.1.4 Moralni panika

Jeden z mechanismil jak vytvofit pocit strachu a ovlivnit vznik a obsah zprav je tzv.
»moralni panika®“ [COHEN 1972], popsana Stanley Cohenem v roce 1972 ve studii Folk
Devils and Moral Panics. Je to reakce urCité socialni skupiny zalozend na faleSném nebo
pfehnaném dojmu ohroZeni néjakou jinou, vétSinou minoritni skupinou nebo subkulturou.
Nejdfive je nutné oznacit nepfitele, tedy skupinu ¢i ndzorovy proud za deviantni. K tomu

slouzi stigmatiza¢né-exkludujici mechanismus.

Stigmatizace ,,je jakdkoli fyzicka nebo socialni vlastnost, kterd je povazovana za
zdroj hanby.” [GIDDENS 1999, s. 563] Vlastnosti osoby nebo skupiny nesouci stigma,
jsou minimalizovany na dany atribut, ktery charakterizuje jeji chovani. Pii stigmatizaci
spolecnost prohlasi urcité jedince za deviantni a vydéli je ze spolecnosti. Z pohledu zdroje

je to moznost jak vytvofit u pfijemce pocit strachu z mozné exkluze ze spolecnosti.

Socialni exkluze je podle Giddense stav, kdy jedinec ¢i urcitd skupina neparticipuje
pIn¢€ na ekonomickém, socialnim a politickém Zzivoté spolecnosti, anebo jejich ptistup ke

zdrojim neumoziuje dosdhnout piijatelného Zivotniho standardu.

Démonizace je dalSim z krokli ve vyvoji moralni paniky. S pouzitim vypjatého a
pejorativniho  slovniku je snaha socidlni vylouceni exkludovanych deviantl
maximalizovat. Démonizace piipisuje uréitym jedincim ¢i skupindm nebezpecné rysy
nebo je prohlasuje za zt€lesnéné zlo. Ma za cil emociondlné¢ vybudit spole¢nost nebo

danou cilovou skupinu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

Terapeuticko-purifikacni mechanismus ukazuje jakym zplisobem se ma
s deviantnimi osobami zachazet. Purifikace znamend ocisténi od nositelti zla a hfichu.
Podle Giddense souvisi s tvorbou stereotypu, které se pomoci mechanismu pienosu
obraceji proti nééemu, co neni jejich skute¢nym plvodcem. Masa obraci svoji agresi
k dostupnému a dostate¢né bezbrannému objektu; spole¢nost pienasi sviij hnév na tzv.

obétni beranky, jimiz byvaji vyrazné se odliSujici skupiny s pomérné malym vlivem.

Pokud jsou tyto principy pouzity v médiich, mluvime o ,mordlni panice®.
V analyticko-praktické casti budu také zkoumat, do jaké miry jsou vySe popsané

mechanismy vyuzivany médii ve sledované kauze.

1.1.5 Zpravodajsky postup

V teorii komunikace existuji dvé koncepce vzniku zprav. Ob¢ tyto koncepce vyuzi-
vaji Ctyfi prvky: udélost, kritéria zpravodajského vybéru, zdjem vefejnosti a samotnou

zpravu. Kazda ale v jiném potadi. [McQUAIL 1999, s. 306]

Prvni pfistup je zurnalisticky, kdy pfedpokladdme pouze snahu informovat a tak
posloupnost zacina n¢jakym neobvyklym jevem, ktery neni normalni a ma relativni vy-
znam pro vefejnost. Pokud uddlost spliiuje zpravodajska kritéria, média tuto informaci, ve

formé zpravy, predkladaji publiku.

Druhy pfistup, ktery je Cist¢ komercéni a manipulativni, v prvni fadé predpoklada
zajem vefejnosti o konkrétni téma, které spliuje zpravodajské kritéria a na zakladé toho
predklada zpravu. Tento postup pfipominad marketingovou podnikatelskou koncepci, kde

zakladem je uspokojit zdkaznika, vyjit vstiic jeho pozadavkim.

Dochézi az na vytvéreni ,,pseudoudalosti* [RAIFOVA 2004, s. 197], coz jsou ume-
1¢ udalosti vytvorené pro média. Tyto pseudoudalosti jsou vytvareny specialisty na média
tak, aby vyhovovaly rezimu v medidlnich organizacich a spliovaly pozadavky zpravodaj-

ské hodnoty.

Jednim z hledisek, ktera urcuji, zda udélost projde branou médii, jestli je propusti
»gatekeeper® €i ne, je ,,zpravodajskd hodnota®. [McQUAIL 1999, s. 215, 242, 289,] Zda
udalost mize prekrocit prah pozornosti médii a stat se predmétem zpravodajstvi. ,,Piekro-
¢eni prahu pozornosti je dilezité mj. také proto, ze média maji tendenci zdlraziiovat vy-

znam zprav, jimz se jednou rozhodla vénovat pozornost.“ [RAIFOVA 2004, s. 77]
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Vyskyt, blizkost, jasnost, jednoduchost, smysluplnost, novost, pribéznost, moznost
dalsiho vyvoje, vztah k elitnim ndrodim, personalizace, negativita, souznéni, piekvapeni,
predvidatelnost a variace jsou obecné uznavané zpravodajské hodnoty. Velmi diilezita je 1
dostupnost obrazového materidlu, moznost dramatizace, konflikt atd. ,,Zpravodajstvi ma
tendenci nezabyvat se vzdalenymi a politicky nedtlezitymi staty, neelitami, myslenkami,
institucemi a strukturami, dlouhodobymi nedrastickymi procesy (jako je sama spole¢enska
zména) nebo mnoha druhy dobrych zprav'.“ [McQUAIL 1999, s. 303] Tomu se také fika
zpravodajska ,,pfedpojatost™ (bias). [McQUAIL 1999, s. 303]

Ucinek médii neni ale vzdy jednoznacny. Dochazi k planovanym, ale 1 neplanova-
nym ucinkiim, tedy zménam v chovani nebo mysleni pfijemce, k némuz doslo vlivem ur¢i-

tého medialniho obsahu.

1.1.6 Skryta persuaze

24

da masmedialni manipulace, respektive kazdé manipulace, kterd ma na zteteli ovliviiovani
lidi.* [ILOWIECKI 2003, s. 57] Skryta persuaze je mimo jiné i to, kdyZ se hodnoceni nebo
nazor né&jaké skupiny s politickym zdmérem, pfipadné i obyCejna propaganda prezentuji
jako pravda o realité, a to pravda natolik jednoznacnd, Ze jen hlupéci ji nechapou. Kdyz se
pouziva skryté presvédcovani, tedy se skrytd persuaze, zachazi se s nejasnymi a vicevy-
znamovymi pojmy tak, Ze pfijemce zpravy si mysli, Ze jde o pojmy piesné, majici jen ta-
kovy smysl, jaky jim dava zdroj. A pfijemce se musi citit zahanbeng, Ze jim doposud nero-
zumé¢l, anebo jim pfipisoval jiny smysl, a tak mize rychle uvéfit zdroji, ktery prece vi, co
ale nedovedou spravné pochopit vétSinu informaci, které se k nim dostanou. Nazyva je

»funkénimi analfabety*. [[LOWIECKI 2003, s. 57]

1.1.7 Teorie argumentace

V praktické ¢asti budu provadet mj. kvalitativni analyzu medialnich sdéleni. Budu se
snazit odhalit manipulativni vyuziti motivu strachu medidlnich kauz vyhodnocenim kvality

pouzitych argumentt, argumentacnich technik nebo logickych klamd.

Véda, zabyvajici se hodnocenim argumentt, se nazyva logika. Jako kritéria pro hod-

noceni argumentd pouziva systém metod a principil.
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Cilem argumentace je:
- Obhajoba nazorl. Potvrzeni, Ze naSe uvazovani je spravné a legitimni
- Hodnoceni nazort. Analyza diivodl a argumentti oponenta.

Argument je skupina vyrokd, které maji jeden nebo vice ptedpokladii a jeden zavér.
Vyrok je véta, ktera mize mit pravdivostni hodnotu. To znamena, Ze jeji pravdivostni hod-
nota je bud’ pravda, nebo nepravda. Jiné typy vét jsou napt. otazka, navrh, rozkaz, zvolani
atd. Predpoklad je vyrok, ktery argumentujici strana piedkladd jako podporu pro zavér
svého argumentu. To Ze je pfedpoklad (premisa) predkladan, jesté neznamena, Ze predsta-

vuje skutecnou podporu zavéru.

V argumentacni komunikaci se objevuji také tvrzeni, kterd neptedstavuji predpokla-
dy ani zavér. Oznacujeme je jako irelevantni tvrzeni. Argumenty délime na dobré: predpo-
klady podporuji zavér, zaveér vyplyva z predpokladi a Spatné: predpoklady nepodporuji
zaver, zaver nevyplyva z predpokladi. Déle posuzujeme, u deduktivnich argumenti, plat-

nost a dokonalost. U induktivni argumenty silu a priikaznost.

Aby se dal ustni nebo pisemny projev oznacit za argumentacni vypoveéd’, musi byt
cilem mluvéiho néco prokazat, musi byt splnéna faktualni podminka — alespon jeden vyrok
musi predstavovat evidenci (diikaz) a inferen¢ni podminka — musi byt explicitné nebo im-

plicitng¢ tvrzeno, Ze tato evidence implikuje néjakou skutecnost.

Existuji typy neargumentacnich vypovédi, které se mohou zdat jako argumentacni.
Frekventované typy jsou: vyjadieni ndzoru nebo presvédceni, volne spojené vyroky, zpra-
vy, reportaze, vyklad, ilustrace, podminkové véty a vysvétleni.

Dulezitou soucasti teorie argumentace je propaganda. ,,Propaganda je pokus n¢jaké
autority, napiiklad statni, cirkevni Ci stranické, o néCem presveédcit co nejvetsi lidské sku-
piny, jimz fika "cil". Propaganda Casto nadsazuje, miize, ale nemusi lhat. Natlak propagan-
dy byva rtuzné¢ velky. Uziva postupy, které¢ dokazi ptimét lidské skupiny k povolnosti a
souhlasu bez ohledu na vlastni z4jem. Cilem propagandy je politickd moc. Propaganda

slouzi mocenské elité, stejné jako skupinam, které o moc usiluji.* [ROUKOLIK 2006]

Propaganda ma ctyti zakladni pilite:
e jednoduchost

e osloveni emoci
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e osloveni pfedstavivosti

e opakovani
Zakladni néstroje propagandy: cejch (name calling), svatozar (glittering generalities), eu-
femismus (euphemism), pfenos (transfer), celebrita (testimonial), obycejny ¢lovék (plain

folks), jedna rodina (bandwagon), strach (fear), logické klamy (logical fallacies)

1.2 Publikum/Pfijemci

Na opacné stran¢ oproti zdroji informaci, stoji pfijemce informaci. Jsou to jednot-
livei, ktefi tvoti vetejnost. UZiva se také pojem ,,masa* [McQUAIL 1999, s. 30] nebo také
»medidlni publikum®. [McQUAIL 1999, s. 316] Predstavim zde nékteré pojmy a teorie,

které souvisi vyuzitim strachu v masové¢, medialni ¢i marketingové komunikaci.

1.2.1 Spirala ml¢eni

Tato teorie byla publikovana v roce 1973 némeckou badatelkou Elisabeth Noelle-
Neumannovou. Tyka se souhry ¢tyf prvka, jimiz jsou: masovd média, interpersondlni ko-
munikace a socialni vazby, individualni vyjadfovani nazorti a zpiisob, jak 1idé vnimaji na-

zorov¢ klima, dominujici v jejich socidlnim prostiedi. ,,Stézejni predpoklady jsou:
- Spolecnost hrozi odliSujicim se jednotlivetim izolaci
- Jednotlivci pribézné zakouseji strach z izolace

- Strach z izolace vede jednotlivce k tomu, Ze se neustale snazi vyhodnocovat

nazorové klima

- Vysledky tohoto odhadu ovliviiuji jejich vefejné vystupovani, zejména je-

jich ochotu ¢i neochotu oteviené vyjadiovat své nazory.” [McQUAIL 1999, s. 394]

Spirala ml¢eni potom vznika tak, Ze jedinec zjiSt'uje, ze jeho nazor nebo postoj neni
vefejné podporovan. Nasledné klesé jeho sebejistota a nartsta presvédceni, Ze neni vhodné
svilj nazor prezentovat vefejné. Tim se pocet lidi, ochotnych vyjadfovat svlij menSinovy
nazor zmensuje, a naopak roste pocet lidi vyjadfujici dominantni ndzory. Dopliujicim je-
vem je tzv. ,effect band-waggon“. [REIFOVA 2004, s. 51] Kazdy chce patfit k vitézim.
»Podle Noelle-Neumannové nejde o to patfit k vitéztim (tedy byt za konformni postoj od-
meéneén). Ale o to nebyt izolovan se svym nazorem od ostatnich (strach z potrestani izolaci,

tzv. Isolationsfurcht).“[REIFOVA 2004, s. 232]
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Podle Noelle-Neumanové lidé dokazi vnimat vefejné minéni a védi, které ndzory
jsou dominantni a se kterymi se mohou dostat do izolace. ,,Vefejné minéni ma pfitom dva
zdroje: piimé pozorovani svéta a obraz svéta zprostiedkovany medidlni komunikaci. Kdo
nenalezne zastdni svého stanoviska v médiich, ztraci odvahu jit proti proudu. Existuji
ovSem i jednotlivci, ktefi se socidlni izolace neboji a maji moznost vetfejné minéni zmenit.
Noelle-Neumannova sem zahrnuje kacite, avantgardisty a outsidery. Jinou skupinou stojici
mimo spirdlu ml€eni je tzv. tvrdé jadro, které s izolaci pocita (tedy se neboji a nenecha se

ovlivnit).“ [REIFOVA 2004, s. 232]

,,INOVEjsi provérka této teorie se tykala tématu jaderné energie. Noelle-Neumanova
(1991) nalezla doklady svédcici o vzriistajici medialni pozornosti vénované tomuto tématu,
doprovazené plynulym narGstem negativniho referovani. Postupem casu také znatelné
klesla vefejnd podpora jaderné energie, pricemz nacasovani a poradi zmén hovoii pro vza-

jemné spiralové ptisobeni pfedpokladané teorie.” [McQUAIL 1999, s. 395]

1.2.2 Racionalni neznalost

Racionalni neznalost je teorie vyuzivana v ekonomii. M4 ale piesah i do marketin-
gové komunikace. Teorie vychazi z predpokladu, Ze znalost vyzaduje naklady. Ziskavani
informaci, jejich tfidéni, zpracovani vyzaduje minimalné cas. A ,,Cas jsou penize®“. Pokud
tedy vynalozime néklady, a to nejen ¢asové, o¢ekavame adekvatni vynosy. Pokud ale jsou
naklady vyssi nez vynosy, nevyplati se je vynakladat. ,,Raciondlni neznalost vznika tehdy,
kdyz jsou mezni néklady na ziskani znalosti vy$$i neZ mezni vynos ztéto znalosti.
[HOLMAN 2002, s. 206] Problémem je také, ze mnohdy nedokdzeme odhadnout, jaky
vynos miize plynout ziskani urcité informace. Nebo také mizeme odhadnout, Ze ziskané
informace nalezité nevyuzijeme.' Holman tuto teorii ukazuje na piikladu rozhodovani vo-

lice ve volbach do snémovny.

! Napk. pokud se li§i od paradigmatu spole¢nosti. Viz. ,.Spirala ml&eni«
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1.2.3 Védomostni propasti

Dlouho se predpokladalo, ze vlivem tisku a televizniho a rozhlasového vysilani do-
chazi ke zmirnéni rozdili ve vzdélani ve spolecnosti. Existuji ale doklady i o uc€incich
opac¢nych. Ve spolecnosti vznika tzv. ,,pozornd mensina“ [McQUAIL 1999, s. 389], ktera
ziskava vice informaci neZ ostatni. Védomostni mezera, ,knowlege gaps® [McQUAIL
1999, s. 389], se tak rozsifuje. Podle této teorie mohou byt Casti vetejnosti, predevsim
v niz§im socialnim postaveni, informovany malo nebo viibec. Teorie védomostnich propas-

ti pfedpoklada dva aspekty distribuce informaci.

Prvni se tykéa veskerych informaci mezi spolecenskymi tfidami a ma pravdépodob-

n¢ zaklad ve spolecenskych nerovnostech, které média zmenit nemohou.

Druhy se vztahuje k jednotlivym tématim, o nichz je jedna skupina Iépe informo-

vana nez druha.

Média mohou tyto propasti zvétSovat 1 zmenSovat. Prepoklada se, Ze rliznd média
ovlivituji jinak, a Ze negativni roli v prohlubovani propasti hraji spiSe tiSt€éna média nez
televize. Je to dano vylucnosti tisku oproti televizi, kterd zasahuje vétsi podil populace a je
povazovana za divéryhodny zdroj. Velmi ale také zalezi na ptijemci, jestli ma sdm zajem
informace aktivné vyhledavat, ¢i jen pasivné piijimat. McQuail tvrdi, Ze v rdmci této teorie
,»lze hovortit o ristu védomostnich propasti, nebot’ 1idé, kteti jiz jsou informacné bohati a
maji rozsahlej$i zkusSenosti se ziskavanim informaci a s vét§im poctem zdroja, se jeste vice

vzdali informaéné chudsim vrstvam obyvatel.” [McQUAIL 1999, s. 390]

1.2.4 Efekt tieti osoby

Tento efekt popisuje podcenéni medialni manipulace. ,,Lidé velmi radi zvelicuji
vliv masmédii na jinych a podcenuji ho ve vztahu k sob¢. A praveé toho masmédia vyuziva-
Ji, protoZe je snazsi pusobit na ty, kdo tento vliv neocekavaji.” [ILOWIECKI 2003, s. 57]
Efekt tfeti osoby tedy ptedpoklada oslabeni pozornosti u piijemce a tim piedpoklada vétsi

vysledek ovlivnéni.

Napft. ve vztahu k Zivotnimu prostfedi je mozné tento efekt sledovat na vysledcich
vyzkumu veiejného minéni Health of Planet z roku 1992. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjis-
tit, jaké jsou postoje obyvatel k Zivotnimu prostfedi a jak se obavy projevuji v bohatsich

statech. Ve vétsiné zemi, kde se prizkum provadél, se vice nez 50% obyvatel obavalo eko-
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logickych problémti. Dalsi okruh otdzek zjistoval ndzory na kvalitu Zivotniho prostiedi
v blizkém okoli, ve stat€ a na celosvétové urovni. Vysledky ukazaly, ze v naprosté vétSing
si respondenti mysli, Zze nejhorsi stav zZivotniho prostiedi je na svétové trovni, mensi pak
na statni a nejmensi na mistni. [LOMBORG 2006, s. 58] Lomborg na zaklad¢ téchto vy-
sledk tvrdi, ze logicky neni mozné, aby napftiklad jen 22 procent dotdzanych ohodnotilo
Spatné své nejblizsi okoli, ale 42 procent tak ohodnotilo zivotni prostfedi celé¢ zemé. ,,Neni
prosté mozné, aby kazdy obc¢an mél své okolni Zivotni prostiedi lepsi, nez je pramér vSech

mistnich prostiedi.“ [LOMBORG 2006, s. 58]
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2 STRACH

»Strach patii nevyhnutelné k naSemu Zivotu. Ve stale novych obménach nés prova-

zi od narozeni az do smrti.” [REIMANN 1999, s. 11]

Nebudu zde popisovat 1ékarské definice fobii a zkoumat patologické projevy stra-
chu u psychiatrickych pacienti. V prvni fadé se pokusim vysvétlit, jakym zptisobem se
¢lovék rozhoduje a jak a ¢im muze byt jeho chovani ovlivnéno. Dale pfedstavim nékteré
teorie a diskurzy strachu uvadéné v literatuie. PoukaZzi i na spojitost ¢i historické souvis-

losti vyuziti emoce strachu v ovlddani mas. Tedy v masové, pozdé¢ji medidlni komunikaci.

2.1 UzKkost a strach

Strach je n€kdy popisovan jako primarni emoce, vyvoland hrozicim nebezpe¢im a
doprovazena pianim utéci. Uzkost byva zase definovana jako iracionlni strach. To lze
aplikovat na fobickou uzkost jako napt. agorafobicka uzkost, klaustrofobicka uzkost, uz-
kost z konce svéta atd. a to v takové mife, ktera naprosto neodpovida redlnému nebezpeci.
Freud mél tfi teorie tizkosti. ,,Prvni byla teorie, ze uzkost je projevem vytésnéného libida,
druhou byla teorie, ze uzkost pfedstavuje opakovani prozitku porodu [FREUD 1915], a
treti, kterou lze povazovat za konecnou psychoanalytickou teorii tzkosti, byla teorie, Ze
existuji dvé formy uzkosti: primarni uzkost a signalni tzkost, jez jsou reakci Ega na zvy-
Sené pudové nebo emocni napéti (viz také pud a emoce); signalni uzkost je varovny me-
chanismus, ktery upozoriiuje Ego na ohrozeni jeho rovnovahy, primarni tzkost je emoce,

ktera doprovazi rozpad Ega® [RYCROFT 1993]

U naprosté vétSiny autort dochazi ke shodé, ze strach je nutny k pieziti, napt. stej-
n¢ jako bolest, jedno jestli télesna ¢i socidlni. Tyto bolesti, podle Eisenbergera a Lieber-
mana, ,,sdileji neurondlni a vypoéetni mechanismy“ [KOUKOLIK 2006, s. 127] To zna-
mena, ze strach z télesné bolesti je stejny jako z bolesti socialni. Ta je definovédna jako
»stresujici zkusenost vyplyvajici z aktualniho nebo potencionalniho vzdalovani od bliz-
kych lidi nebo od socialni skupiny.“ [ROUKOLIK 2006, s. 127] MiiZe to byt smrt blizkého

¢loveéka nebo také vyobcovani ze spolecnosti.

Schopnost reagovat strachem je pravdépodobné vrozena u nékterych zivoc€ichi, je-

jichz mlad’ata jsou schopna reakce strachu hned po narozeni. [DRVOTA, 1971]
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Riemann klasifikuje strach podle typologie osobnosti a dale pak jako strach ze se-
beodevzdani, sebeuskuteénéni, z promény a z nutnosti. [RIEMANN, 1999]. ,.Za kazdym
zvykem, za kazdym dogmatem a za kazdym fanatismem stoji také uzkost, strach ze zmény

a z pomijivosti, a nakonec i strach ze smrti.“ [RIEMANN, 1999 s. 105]

Déle se rozliSuje ulek, ktery ma ¢asové omezeni a vétSinou konci, kdyz je zazna-

menan védomim [PROKOPIUS, 2007]

Hill pojmenovava Sest zakladnich druhti strachu: Strach z bidy (nedostatku), strach
z kritiky, strach o zdravi, strach ze ztraty lasky, strach ze stafi a strach ze smrti. [HILL,
1990] Pro nés jsou, ve vztahu ke zkoumanému problému, zajimavé prvni tfi. Prezentace
GO jako hrozby mulize utoc€it na emoce strachu z bidy (zmény klimatu povedou ke zménam
kvality zivota), kritiky (ndzory mimo mainsream budou kritizovany) a zdravi (zmény sou-

visejici s GO ohrozuji nase zdravi).

Podle udajt z vyzkumu provadéného VVM v roce 2009, jsou v CR na prvnich tiech

mistech obavy z nezaméstnanosti, nemoci a Zivotni urovng.”

2.2 Strach v persvazivni komunikaci

2.2.1 Historie vyuZiti strachu

Strach clovéka pred nezndmymi a nevysvétlitelnymi tkazy dal vzniknout strachu
z bohil a nasledné z cirkve jako instituce. Ve starych nabozenstvich byli bohové vice nez
lidmi. Byli nesmrtelni, ale jejich chovéani nebylo vzorem moralky ¢i nasledovani. Bohové
byli zli, vrtosivi a nevyzpytatelni. Nova ndbozenstvi se snazila vymezit vii¢i tém starym a
snazily se navrhnout jediného boha (proroka) pro velky pocet lidi. Tento bith byl pak tvir-
ce mravniho kodexu a zarucoval tém, ktefi se témito pravidly fidili, moznost spaseni. Kdo
je toho hoden, o tom rozhoduji knézi, ktefi se nabidli jako prostfednici mezi clov€kem a
bozstvy. ,,Clovék se pak sice bal méné bozstev, ale rostl jeho strach z tajuplné moci knéz-
stva.* [DRVOTA 1971, s. 222] ,,Co vice, pokud lidé véfi v posmrtny Zivot, kde mohou byt

bolesti a strasti tohoto zivota zapomenuty, tak knézi maji privilegovanou pozici v piedepiso-

% Tiskova zprava &. ov100202 Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologicky ustav AV CR, v.v.i.
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vani toho, jaky typ chovani zde a v tomto Case zabezpeci kazdému jeho z4jem na zachovani
moznosti byt spasen v pfiStim Zivoté.“ A konkrétné pro fimské katoliky, ,.cirkev, anebo
piesnéji papez, ma moc nad ocistcem, a €as, straveny v o€istci, mize byt zkracen rozhodnu-

tim cirkve." [HIGGS 2006, s. 35]

Logicky z toho plyne, ze kazdy vétici ma strach, aby se nedopustil néjakého ¢inu ¢i
né& vysvétluje rozdil mezi strachem a uzkosti. ,,Clovék se boji boha, ma strach pted bohem,
jakmile vSak ptestoupi bozi ptikazy, propada uzkosti. Je si védom, Ze je pfili§ vydan svému
bozskému panu, a nikdy nevi, jaka konkrétni forma trestu ho ¢ekd, a také nevi, zda jiz
v zivoté pozemském nebo posmrtném. Strach z boha se proto méni ve stav Gzkosti, jakmile

¢lovek jiz zhtesil.“ [DRVOTA 1971, s. 227]

Cirkev dokazala z tohoto strachu vytézit moc a bohatstvi. UZ v jedenactém stoleti
vyhlésil papez Urban II ,,vSeobecné rozhieSeni“ za hiichy pro ty, co se pfipoji ke svaté
armadé¢ kiizakl. Jednu z téchto praktik fimsko-katolické cirkve kritizoval i Jan Hus. A to
tzv. odpustky, které zaruCovaly zkraceni posmrtnych trestli za hiichy. Byly ,,uvedeny na
trh? v roce 1412 za papeze Jana XXIII., ktery timto zptisobem shromazd'oval penize na

tazeni proti neapolskému krali.

Spojeni statu a cirkve je zndmo jiz ze starovéku, kdy byli panovnici vydavani za
samotné bohy. Napf. egyptSti vladcové a podle jejich vzoru pak také fimsti cisafi.
V pozdéjsi dobé se napt. Karel Veliky, pfi své korunovaci v roce 800, nechal titulovat
,Karel, nejjasnéjsi Augustus, korunovany Bohem, velky a mirny panovnik, vladnouci Rim-
ské 1i81. [HIGGS 2006, s. 36] Panovnici timto zptisobem vyuzivali strach z bohil a cirkve a
postupné tak vytvareli dojem, ze vladce je neomylny, vSevédouci, chytry a Ze potresta,
jako btih, kazdého, kdo se mu postavi.

Dalsi spojeni statu a cirkve bylo v oblast vojenské. Valec¢nici a knézi, pokud nebyli
jednémi a témi samymi, se témét neménnym zplisobem stavaji spolupracujicimi skupinami v

mocenském aparatu.” [HIGGS 2006, s. 36] Ve stredovéké zapadni Evropé, od Sestého po

3 Pouzil jsem tento vyraz proto, Ze dnesniho pohledu to byla krasna ukazka marketingového piistupu
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jedenacté stoleti, svétsti vladcei ovladaji cirkev a dosazuji nejvyssi cirkevni hodnostéie. Zis-

kéavaji moc volit papeze, biskupy a dalsi cirkevni hodnostare.

Tento vojensky prvek vladnuti piendsi na obyvatel strach o pozemsky zivot a du-
chovni slozka strach o posmrtny zivot. ,, Tyto dva strachy vytvareji mocnou smésku - dosta-
teCnou k podpote vlad na celém svété po cela tisicileti. Nabozenska ptida, pro podfizeni se
bozskym vladclim, se postupné kouzelnym proutkem proménila v sekuldrni predstavy o na-
cionalismu a vSeobecnych povinnostech vici statu, ptipadné vrcholici kuridzni ideou, ze v
demokratickém systému se lid sam stava vladou, a proto cokoli po ném systém chce, tak

deéla ,,sam pro sebe." [HIGGS 2006, s. 36]

,»V pribéhu staleti se vlady v tom, jak poukazuji na vefejné hrozby, vylepsily, vy-
péstovaly si tak ideologii, kterd piehani zranitelnost lidi vii¢i mnozstvi vnitinich 1 vnéjsich
nebezpeci a predstavuje vlddce — vSeho lidu! — jako jejich ochrance.* [HIGGS 2006, s. 36]
David Hume tvrdi, ze kazda vlada se opird o vefejné minéni, a mnozi jeho tvrzeni piijali, ale
Higgs trva na tom, ze vlada neni postavena na vefejném minéni. Samo vefejné minéni totiz
stoji na né¢em hlubSim a elementarnéjSim: na strachu. Strach je vyuzivan jako jedna z ,,pak*,
jimiz si vlada zabezpecuje své setrvani u moci. ,,VSeobecné rozsifeny strach je nutnou (i
kdyz asi ne jedinou) podminkou Zivotaschopnosti vlady, jak ji zname* [HIGGS 2006, s. 32]
Strach vétSinou nevzbuzuje vlada sama o sobé, ale ta nebezpeci, o kterych vlada tvrdi, ze
pied nimi lid brani. ,Jist¢ Ze nékteré z té€chto hrozeb, které vyvolavaji v lidech poslusnost
vici vlade v nadgji, ze ziskaji jeji ochranu a tak uklidni své obavy, mohou byt i skute¢né.*
[HIGGS 2006, s. 33] Higgs k tomu jest¢ dodava: ,,Ja nehajim to, ze lidé, ktefi vzhlizeji ke
své vlade v nadéji na svou zachranu, jednaji Cisté¢ pod vlivem iluzornich hrozeb, ale trvam
na tom, ze dnes vétSinou, pokud ne vzdy, je mnoho obav vefejnosti vyvolano z velké Casti,

pokud ne zcela, vlddou samotnou.“ [HIGGS 2006, s. 33]

2.2.2 Strach a reklama

V reklamé jako takové je strach vyuzivan skryté i oteviené. VétSinou je ,,prezento-
vana hrozba z negativnich disledkti, které mohou nastat proto, ze ¢loveék nevlastni urcity

vyrobek nebo neprovozuje uréitou ¢innost.“ [VYSEKALOVA, 2007 s. 158]
Skryté je emoce strachu pfitomna v takovych reklamach, které piisobi na strach
z bidy ¢i nedostatku. To je napt. reklama na pojisténi, ptjcky, spofeni apod. Reklama vyu-

zZivajici strach z kritiky nabizi takové vyrobky ¢i sluzby, diky nim pak zdkaznik nevybocu-
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je z fady a vyhyba se tak kritice okoli. Jsou to napt. deodoranty a antiperspiranty, modni a
moderni vyrobky. Strach o zdravi vyuziva reklama na vitaminové preparaty, potravinové

dopliiky, sportovni zbozi a sluzby a samoziejme I¢kaiské a 1€karnické produkty a sluzby.

Oteviené vyuziti motivu strachu v reklamé je problematické, protoZze zdkon o regu-
laci reklamy mimo jiné fika, ze reklama nesmi obsahovat motiv strach. Kodex reklamy
presné fika: ,,Reklama nesmi bez opravnéného divodu vyuzivat motiv strachu.” [CVIK,
2005] Presto se nékdy vyuziva a to u kampani s vysokou spolecenskou angazovanosti. Ve
svété to je napiiklad kampan proti AIDS, u nés naposled kampan Ministerstva dopravy za

bezpecnost na silnicich.

Vyuziti motivu strachu v téchto socidlnich kampanich je obecné pfijimano jako
spravné a obhajitelné. Nicméné ma i1 své odptrce, ktefi tvrdi, ze tento zptusob medidlni
komunikace je nevhodny a neucinny. Pravdou je, Ze méfeni ucinnosti takovych kampani je

hodn¢ problematické a neptesné a to je argument pro jejich odptrce.

Motiv strachu se hojné vyuziva také v predvolebnich kampanich, kdy politické
strany a jejich predstavitelé naznacuji rizné katastrofické scénare v piipad¢ zvoleni jejich
odptrct. Tyto kampané jsou v ne€kterych piipadech velice manipulativni. Tady ovsem Ra-

da pro rozhlasové a televizni vysilani ani Kodex reklamy nic nezmutzou.

Podle Vysekalové prvek strachu neni v reklamé motivem nepostradatelnym a lze ho

nahradit stejné ¢ vice u¢innymi a etiétdj§imi strategiemi. [VYSEKALOVA, 2007]
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3 TEORIE CHOVANI A ROZHODOVANI

Pro¢ se lidé v obdobnych situacich chovaji podobn&? Existuje svobodna wvile
v rozhodovani? Na kolik jsme ovlivnitelni? Tyto a podobné otazky se snazi lidé vytesit jiz

dlouho.

3.1 Somatické markery

V soucasnosti nejmodernéjsi teorie popisuje proces rozhodovani lidi na zakladé tzv.
»somatickych markera. [DAMASIO, 2000] Autor teorie Antonio Damasio tikd, Ze rozho-
dovani je ovlivnéno signaly, kterym se fikd markery. Ty vznikaji v priab&hu bioregulacnich
déja a vyjadiuji se v podobe emoci a pocitll. Tyto ,télesné znacky* si po¢inaje nejran¢jSim
détstvim vytvaiime pro zpracovani situaci, problémi, novych informaci a podobné, v po-
dobé¢ pocitt, které si miizeme, ale nemusime uvédomovat. Koukolnik k tomuto problému
mj. fika: ,,Klasicka teorie rozhodovani ptedpoklada védomé uvazovani s vyuzitim obsahu
deklarativni paméti tykajici se zejména premis, moznosti akce. Uvazovani je zaloZeno na
predchozi skutecnosti“ A také: ,,U zdravych lidi je rozhodovani ovliviiovano nevédomé

pred tim, nez si v plném rozsahu uvédomi situaci. [KOUKOLiK, 2006, str. 112]

Dalo by se fici, ze mozek nam tzv. ,,pfedvybere” mozné zpusoby reakce ¢i chovani
na vn&j$i podnéty bez naseho védomi. Nedokazeme tedy v nékterych ptipadech jednat ji-
nak, nez jak nam piikazuje nase podvédomi. Nejsme ale uplné bez Sance. Dokazeme se na

urcité situace pfipravit, vytrénovat. Zalezi na kazdém z nds, na kolik se pfipravi.

3.2 Test Implicitnich Asociaci

Test Implicitnich Asociaci (The Implicit Association Test - IAT)” byl piivodné uréen
na vyzkum nevédomych kotfenti mySleni a citéni v psychologii a sociologii. Vychazi
z postiehu, ,,Ze spojeni mezi dvéma myslenkami, které uzZ mame v mysli spojené, dokaze-
me zaznamenat rychleji nez spojeni mezi dvéma myslenkami, které jsou ndm nezna-

mé.“[GLADWELL 2007, str. 72] Test IAT méii tyto rozdily pomoci srovndvaci metody

* https://implicit.harvard.edu/implicit/
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rychlosti odpovédi na stanovené otdzky. Z vysledka provadénych testt vyplyva, ze uvazu-
jeme ve dvou rovinach. V prvni roviné jsou to védomé postoje (v etice oznaCované jako
kognitivni). To jsou nazory, které¢ jsme se rozhodli zastavat. Jsou to nase ptijaté hodnoty,
kterymi se fidime. At uz vnitiné, ¢i pouze navenek, jako mimikry ke svému okoli. V druhé
roving to jsou nevédomé postoje (v etice oznacované jako deontologické, jinak také napf.
emotivni). Jsou to automatické, bezprostiedni asociace, které se nam nabidnou jako prvni°.

Mj. ukazuje, jak hluboko jsou v nas zakoienény razné predsudky a asociace.

Vysledky IAT podporuji teorii, Ze naSe jednani je zna¢n€ ovlivnéno nevédomim a
to je ovlivilovano veSkerymi informacemi, se kterymi se setka. Tyto uklada a podle nich

pak formuje nase jednéni.

3.3 Test moralniho citéni

Test moralniho citéni (Moral sense test — MST)® nebo smyslu pro moralku zjistuje,
jak se lidé rozhoduji o tom, co je Spatné a co je spravné. Z etického pohledu zkouma silu
citového (nevédomého, deontologického) postoje oproti rozumovému (védomému, kogni-
tivnimu) postoji. ZjisStuje také rozdily v rozhodovani v jednotlivych statech a kulturach.
Tyto rozdily mohou byt také zplisobeny rozdilnou typologii kultur napf. tak, jak je popsal
Gert Hofstede. Protoze v raznych kulturach jsou preference ¢i hodnoty riizné, bude se Clo-
veék, ktery chee byt ¢lenem spolecnosti, chovat v jednotlivych kulturach tak, jak mu to pfi-
kazuje okoli a ne tak, jak by tfeba jednal sam. A to také z diivodu strachu z vyclenéni ze
spolecnosti. Pokud tedy vyuzijeme hypotézu ,,somatickych markerti, miizeme usuzovat,
ze vliv okolni kultury na podvédomé rozhodovéni jedince v etickych ¢i moralnich otaz-

kach, je znacny.

Richard Dawkins ve své teorii ,,Sobeckého genu* [DAWKINS, 1998] tvrdi, Ze ne-
jde ani tak o pfeziti druhu jako o pfeziti genu ¢i genetické informace. Na zéklad€ toho se
gen snazi vyuzit vSech moznosti ke svému rozmnozeni a pieziti. Nevédomi nelze védome
ovlivnit. Lze tedy usuzovat, Ze je vrozené, tedy geneticky dané. Mélo by tedy vybirat tako-

vé zpusoby jednani, které by co nejlépe zajistily jeho pieziti. Informace, které nevédomi

> Somatické markery, viz. vyse

% http://moral.wjh.harvard.edu/
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vyuziva, jsou jak vrozené (ziskané od poc¢atku Zivota na Zemi ¢i ve vesmiru) tak ziskané za

zivota konkrétniho jedince.

Spojenim vyse uvedenych informaci mizeme dospét k zavéru, Ze:

IAT dokazuje, Ze chovani je zna¢né ovlivnéno nevédomim.

MST dokazuje, Ze rozhodovani ve vécech moralniho soudu je ovlivnéno nevédomim.
Dawkins tvrdi, Ze jednani je ovlivnéno snahou genu o pteziti, tedy nevédomim
Teorie somatickych markeri se projevuje v testech IAT a MST

Je tedy znaéné pravdépodobné, Ze naSe chovani je ovlivnéno nevédomim, které cerpa in-
formace ze zdrojti minulych (vrozenych) tak soucasnych, bez moznosti ovlivnéni piijem-

cem.

7w

Z toho usuzuji, Ze jednani ¢lovéka ovliviiuje jakakoli informace, ktera k nému pro-

nikne. A naopak informace, ktera se ke ¢lovéku nedostane, ho neovlivni.

Budu tedy pracovat s teorii, ze jednani ¢lovéka mohou ovlivnit jak nevédomé tak

védomé postoje.

Jestlize budu vychazet z predpokladu, Ze kazda informace ma na nevédomé jednani
¢lovéka néjaky vliv, je tedy veelku logické predpokladat, Ze:
1. to jsou média, kterd mohou vybérem informaci (gatekeeping, agenda setting) ovliv-
flovat jednani piijemce
2. pftijemce ovlivni jen ty informaci, které se k nému dostanou
3. tyto informace mohou ovlivnit chovani zdmérné nebo bezdécné
V ptipad€¢ védomého jednani to jsou postoje, které jsou ovlivnény informacemi a zku-

Senostmi na rozumovém zakladeé.
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4 STANOVENI PROBLEMU A CILE PRACE

Problémem se zda byt zptsob, jakym masmédia informuji o spolecenskych téma-
tech, ktera mohou byt vyuzita ¢i zneuZzita zajmovymi skupinami v jejich prospéch. Miize to
byt zamér, ¢i pouze ,,balickova zurnalistika* [McQUAIL 1999, s. 303], tedy tendence no-
vinait spolupracovat, dochazet ke konsenzu a pokryvat stejné udéalosti s vyuzitim stejnych
zpravodajskych zdrojii’. Pokud je ale informace pozmétiovana zamérng, s urditym cilem
ovlivnit jednani pfijemct za Gcelem ziskani prospéchu, I1ze tuto komunikaci povazovat za
marketingovou. V tomto ptipad¢ lze tedy za marketingovou komunikaci povazovat i, na

prvni pohled nezaujaté, ¢lanky v tisku.

Z jiného uhlu pohledu lze ¢lanky v novinach povazovat za marketingovou komuni-
kaci proto, ze jejich vybér, styl, vyznéni ¢i zavery jsou vytvareny tak, aby spliiovaly pod-
minky zpravodajské hodnoty, a ve smyslu marketingové podnikatelské koncepce splituje
pozadavky a ptani zdkazniku.

Cilem prace je zjistit zda a ptipadné v jakém rozsahu, je pii informovani o teorii
globalnim vyuzivana emoce strachu, kterd by mohla ovlivnit minéni ptijemct a tak podpo-

fit vySe uvedené teorie napft. teorii ,,spiraly ml¢eni* nebo ,,effect band-waggon®.

7 Tendenci vétSiny zapadnich medii béhem krize v Perském zalivu v letech 1990-1991 ramovat zpravodaj-
stvi konsenzualnim zpisobem podporujicim koalici USA byla do jisté miry vysledkem tspé$ného ovliviio-
vani zpravodajstvi, vyuzivajiciho rutinnich potieb a praxi samotnych zpravodajskych medii. [McQUAIL
1999, s. 303]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

5 KOMUNIKACE TEORIE GLOBALNIHO OTEPLOVANI

Teorie globalniho oteplovani, jak ji zname z médii, predpoklada, ze ke zméné kli-
matu Zemé dochdzi z veétsi ¢asti vlivem Cinnosti Clovéka. A to zejména vypousténim tzv.
sklenikovych plynti. Tyto plyny zplsobuji zahfivani povrchu Zemé a zvySovani jeji teploty
nad normalni mez. Toto ohfivani ma, podle této teorie, vliv na globalni klima nasi planety.
Podle zastanct této teorie vyvola globalni zvySeni teploty dalekosahlé zmény k horSimu.
,»Predvidané zmény zahrnuji vétsi promenlivost srazek, ¢astéjsi vyskyt extrémnich udalos-
ti, jako jsou sucha a povodné, vzestup moiské hladiny, okyselovani mofi a dlouhodobé
zmény teplot a srazek. Kazda z téchto udalosti miize hluboce narusit ekosystémy, diky
kterym mizeme uspokojovat své zdkladni potteby. V naSem husté obydleném svété budou
mozna lidé donuceni v dosud nevidanych poctech opoustét své domovy...V samotné Indii
by muselo byt pfi vzestupu moie o jeden metr piesidleno na 40 miliond lidi...Vyskyt pfi-
rodnich katastrof se od 80. let zvysil o 42 procent a procento téch, které maji vztah ke kli-
matu, vzrostlo z 50 na 82. Utad Organizace spojenych narodd pro koordinaci humanitér-
nich zalezitosti a Centrum pro sledovani vnitrozemské vynucené migrace odhaduje, Ze
v roce 2008 vyhnaly kalamity spojené s klimatem vice nez 20 miliont lidi — coz vice nez
Ctytikrat prevysuje pocCty lidi, které¢ vyhnaly z domovt valky“. [DE SHERBININ 2011, s.
66] ,,Jednou z pficin téchto zmén jsou rostouci emise sklenikovych plynt, jez v poslednich
sto padesati letech pfispivaji k dosud nevidanému oteplovani. Navic je pravdépodobné, ze
se tento proces v nasledujicich desetiletich jeSté zrychli. Pokud se neza¢neme chovat zod-
povédnéji, dockame se ve 22. stoleti nasledkt katastrofickych rozmért. Proces, ktery

vvvvvv

ho stoleti* [BARROS 2006, s. 9]

Mezi zastance této verze teorie globdlniho oteplovani patii byvaly viceprezident Al
Gore, ktery vydal knihu ,,Zem¢ na misce vah*, kde popisuje mozné katastrofické scénare.
Dalsi kniha ,,Nepfijemna pravda®, byla nasledné¢ i zfilmovana a Al Gore obdrzel za sviij
boj, spolecné s védci z IPCC, Nobelovu cenu za mir. Tehdejsi ministr Zivotniho prostiedi
CR Martin Bursik k tomu fekl: ,,Al Gore pouzil svoji politickou autoritu viceprezidenta
USA zcela ve prospéch propagace tématu klimatickych zmén. Vénoval spoleCenskému a
politickému prosazeni politiky na ochranu klimatu vyznamnou ¢ést Zivota a udélal ohrom-

nou praci.“ [Novinky.cz 2007]
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Lze také fici, ze zastanci této verze teorie Globalniho oteplovani jsou nejrizné;si
ekologicka hnuti a organizace, a to také z diivodu zjednodusovani problému, kdy ,,znecis-

téni zivotniho prostfedi = globalni oteplovani®.

Na druhé¢ strané stoji odptirci této verze teorie Globalniho oteplovani. V médiich né-
kdy oznacovani jako tzv. ,,popiraci. Z nasi zem¢ pochazi nejznamé;jsi politik, odpirce této
teorie, soucasny prezident Vaclav Klaus. Své nazory shrnul ve své knize ,,Modra, nikoli
zelena planeta®. Podtitul knihy zni: ,,Co je ohrozeno: klima, nebo svoboda?* a tato mys-
lenka je ustfednim tématem knihy. Autor, na zakladé analyzy dostupnych védeckych in-
formaci posuzuje teorii globalniho oteplovani, podil ¢lovéka na zménéach klimatu, upozor-
fluje na problematické otdzky z ekonomického pohledu a z pohledu marketingovych ko-
munikaci také poukazuje na vliv a ulohu médii a dalSich prvki marketingu v prezentovani

tohoto tématu.

Na zacatku knihy autor tvrdi, ze se globalni oteplovani stalo v posledni dob¢ sym-
bolem (prototypem) sporu pravda vs. propaganda. ,,Byla nastolena jedna politicky korektni
pravda a oponovat ji neni snadné, a¢ nemaly pocet lidi, mezi nimi Spickovych védct pro-
blém klimatickych zmén a jejich pficin a dasledkt vidi Gplné€ jinak. Hrozi se arogance ob-
hajcti hypotézy globalniho oteplovani a od ni odvozené hypotézy, jez dava do souvislosti
globalni oteplovani s konkrétnimi ¢innostmi ¢lovéka. Boji se dusledkt, které to bude mit
pro nas vSechny.“ [KLAUS 2007, s. 10] A také zmifiuje a souhlasi s nazorem spisovatele
fantazie a pravdu od propagandy. Zejména v nasi informacni éie (spiSe ji vidim jako dezin-

formacni) je to mimotadné naléhavé a mimoradné dulezité* [KLAUS 2007, s. 10]

Michael Crichton ve své knize ,,Rise strachu®, na pozadi smysleného piibéhu, sro-
zumitelnym jazykem podava informace o environmentalismu, Zivotnim prostfedi a global-
nim oteplovani. Tyto informace dokldda odkazy na védecké publikace. V této knize pred-
klada teorii, podle které se spolecenské kontroly nejsnadnéji dociluje prostfednictvim stra-
chu. Aby byly masy Iépe ovladnutelné, je nutné, aby mély z néceho strach, aby se obavaly
néjaké hrozby. Dfive to byla cirkev a rtiznd ndbozenstvi nebo tradi¢ni tabu. Pozdéji na Vy-
chod¢ imperialisti, tajnd policie atd.; na Zapad¢ zase komunisti. Po padu berlinské zdi
vzniklo tzv. vakuum strachu. A tak environmentalni krize nahradili studenou valku.

V dnesni dob¢ to jsou navic jesté obavy pied teroristy, ¢i aktualn¢ pandemie chiipky.
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Pfi vyvolani atmosféry mozné katastroty, jsou lidé schopni souhlasit s opatienimi,
kterd jsou velmi diskutabilni a za normalnich okolnosti, za pouziti standardnich demokra-

tickych principd, by nejspise neprosla.

Medidln€¢ i odborné nejznaméjsi odptrce teorie Globalniho oteplovani je dansky
veédec Bjorn Lomborg, ktery prednasi statistiku na Arhuské univerzité. Impulzem k napsani
knihy ,,Skepticky ekolog®, ve které vyvraci n€ktera tvrzeni tykajici se Zivotniho prostfedi a
Globalniho oteplovani, bylo ptfecteni clanku od amerického ekonoma Juliana Simona, kte-
ry tvrdil, ze ,,vétSina naSich béznych poznatki o Zivotnim prostiedi je zaloZena pouze na
predsudcich a chatrnych statistikach® [LOMBORG 2006, s. 13]. Simon zdlraziioval, Ze on

sva tvrzeni opira o oficialni statistiky, ke kterym ma pfistup kazdy.

Lomborg sestavil tym z deseti svych nejbystiejSich studentt a statistiky porovnal.
Zjistil, ze ne vSe, co bylo v ¢lanku, je pravda. Ale oproti jeho predpokladiim se mnoho
tvrzeni potvrdilo. ,,Znecisténi ovzdusi v primyslovém svété ustupuje, nikoliv roste; lidi
v rozvojovych zemich nesuzuje hlad vice, nybrz méné, a tak to pokracovalo dal.
[LOMBORG 2006, s. 13] Své zjisténi publikoval v deniku ,,Politikem*. Vysledkem byla
jedna z nejobsédhlejSich vefejnych debat v Dansku. Neékteré reakce byly az hysterické.
,Lomborg shromdzdil argumenty o tom, ze by piipadné oteplovani mohlo byt pro lidstvo
prospésné. Danskd moderni inkvizice, pfesnéji feceno Dansky vybor pro védeckou nepo-
ctivost, zaCal na objednavku ekologickych aktivistd bleskové pracovat na Lomborgove

exkomunikaci a trvalo rok, nez byl Lomborg rehabilitovan®® [KLAUS 2007, s. 101]

¥ Vaclav Klaus popira jakékoliv zmény klimatu zptisobené ¢lovékem. Bjorn Lomborg akceptuje vliv &lovéka
na globalni oteplovani, nesouhlasi vSak s navrhovanymi feSenimi a uvadénim poplasnych zprav a zavadéji-
cich informaci spojenych s timto tématem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

6 VYZKUM

6.1 Metodologie

Na zakladé pravidel vyzkumného procesu po zadani vyzkumného tématu ptichazi
potieba vypracovani metody sbéru informaci, které¢ budou slouzit ke stanoveni vysledki

vyzkumu.

Ve své bakalatské praci jsem zkoumal zpiisob, jakym zptsobem média ptistupuji
k prezentaci zavaznych spolecenskych témat. Jako ptiklad jsem vybral teorii o globalnim
oteplovani. Rozhodl jsem se zaméfit na jednu konkrétni udalost, vztahujici se k tématu
globalniho oteplovéni a analyzovat obsah sedmi celostatnich denikti v CR, v dobé od 1. 1.
2009 do 7. 4. 2009. Toto obdobi jsem zvolil vzhledem ke konferenci o globalnim oteplo-
vani v Santa Barbare, Kalifornii v USA, ktera se konala ve dnech 4. — 6. bfezna roku 2009.
Tato konference snazvem ,ECO:nomics* byla pofddana magazinem THE WALL
STREET JOURNAL. Vhodnost vybrané udélosti jsem obhajoval shodnym tématem se
zkoumanym, ucasti znamych odpurct katastrofickych scénarit a mrhani penéz na pochybné
projekty, Vaclava Klause a Bjerna Lomborga a na druhou stranu i tc¢asti druhého tabora,
zejména jednoho z nejznaméjSich podporovateli teorie globdlniho oteplovani a zastance

tzv. predbéznych opatieni, lauredta Nobelovy ceny miru, Al Gora.

Vysledkem tohoto vyzkumu bylo zjisténi, ,,ze média nejsou v publikovani informa-
ci o globalnim oteplovani objektivni. Vice se objevuji ndzory zastanci teorie, nez jejich
odpurci. Vice jsou uvetejiiovany poplasné zpravy a katastrofické scénare, méné pak jiny
pohled na problém a alternativni moznosti feseni. [HASIK 2009, s. 51] Rozhodl jsem se
tedy znovu analyzovat uvedené ¢lanky, ale se zamétenim na identifikaci vyuziti strachu pii
komunikaci teorie globalniho oteplovani a zjistit do jaké miry uplatiiuji média emoce stra-

chu v prezentovani tématiky globalniho oteplovani.

V ptipadé tohoto vyzkumu jsou k dispozici dva rizné metodické pristupy. Kvalita-
tivni textova a obrazova analyzu, téz nazyvana jako hermeneuticka a kvantitativni obsaho-
va analyza. V tomto piipad¢ vyuziji hermeneutickou analyzu jako zakladni. Pokusim se
v textu zjistit vyuziti emoce strachu. Kvantitativni obsahovou analyzu nasledné pouziji pro

vyhodnoceni vyznéni zkoumanych ¢lankt a piispévk.
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6.2 Planovani a organizace

Po zhodnoceni redlnych moznosti vyzkumu, jsem vybral omezeny Casovy usek
z jednoho typu zdroje, viz vyse. Jist¢ by bylo lepsi, pro objektivnéjsi vysledek vyzkumu,
zvolit delsi usek a vice druht celoplosnych médii. Takovyto rozsah by ale vyZadoval nasa-
zeni vétSiho poctu vyzkumnikii ¢i pomocnikt. K potfebam této prace je ale mnozstvi do-
stacujict.

Konkrétni metodou sbéru dat jsem tedy zvolil vyhledani relevantnich odkazii na
zvolené téma v novinovych ¢lancich. Heslo, které vybrané ¢lanky mély obsahovat, bylo

»globalni oteplovani®.

Vyhledavani jsem provadél osobné v ¢itdrn€ univerzitni knihovny, kde je jeden po-

¢itac s pristupem do databaze Anopress.

6.3 Pripravna a ovérovaci faze

V této fazi jsem ovétoval vhodnost vybraného typu a rozsahu vyzkumu. Vybral
jsem nadhodné¢ asi 10% z celkového mnozstvi 119 ¢lanki a provedl jednoduchou hermeneu-
tickou analyzu, tedy hledal jsem znamky vyuziti emoce strachu. Soucasné¢ jsem hledal n¢-
které spole¢né znaky, které by mohly byt vhodnymi markanty pro kvantitativni obsahovou

analyzu.

Identifikoval jsem znamky vyuziti emoce strachu a tim potvrdil vhodnost vybrané-

ho objektu vyzkumu.

Zpisob hodnoceni ¢lanku, pro moznost hodnoceni z hlediska kvantitativni obsaho-
vé analyzy, jsem zvolil podle toho, jak a v jakém rozsahu bylo v ¢lanku vyuzito emoce

strachu.
Znamku ,,1°“ dostal ¢lanek, ktery:
0 pfi komunikaci teorie globalniho oteplovani nepouzil emoce strachu
O uvadé¢l raciondlni pohled a vysvétleni
O upozoriioval na zneuziti emoce strachu v komunikaci

O uvadé¢l platné nebo silné argumenty bez pouziti manipulativnich technik
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Znamku ,,-1* dostal ¢lanek, ktery:

0]

o

0]

o

pii komunikaci teorie globalniho oteplovani pouzil emoce strachu

uvadél nepodlozené informace, které mohou vyvolat uzkost, strach nebo

paniku
obsahoval poplasné zpravy

VW v

zesmeésnoval nebo démonizoval odptirce teorie o globalnim oteplovani ¢i

jejich sympatizanty
obsahoval slabé nebo neplatné argumenty ¢i logické klamy

obsahoval jiné manipulativni techniky

Znamku ,,0° dostal ¢lanek, ktery:

o

0]

o

uvadel globalni oteplovani velmi okrajové a irelevantné
zminoval globalni oteplovani neutralné v souvislosti s jinymi udalostmi

nebylo mozné spolehlivé urcit, jestli je emoce strach vyuzita

6.4 Sbér dat

Sbér dat probihal v knihovné UTB. Shromazdil jsem soubory vygenerovanych

¢lankt z databaze spolecnosti Anopress. Predbézné jsem kazdy clanek zhodnotil, jestli se

vztahuje ke zkoumanému tématu. V pievdzné vétSiné se vztahovaly. V minimdlni mife

byly odkazy irelevantni, pfevazné na pisen ,,Globalni oteplovani®, vénujici se problematice

homosexuality. Pak jsem ¢lanek pod pofadovym c¢islem ulozil. Takto jsem postupoval az

do ukondéeni sbéru dat.

6.5 Vyhodnoceni

Po shromdzdéni dat za zvolené obdobi jsem provedl jejich vyhodnoceni podle

zpisobu, stanoveném v piipravné a ovétovaci fazi. Kazdy c¢lanek jsem nejprve piecetl,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

provedl hermeneutickou analyzu a zhodnotil, jestli je vyuzit motiv strachu. Pokud ano,
inkriminovanou pasaz nebo jeji shrnuti jsem ptilozil k hodnoceni do tabulky s kodem titulu
a vyznéni. Déle jsem tyto udaje rozcletioval podle jednotlivych tituli a konecné

sumarizoval a vyhodnocoval.

6.6 DIl vysledky

Pro vétsi validitu jsem vypracoval zvlast vysledky pro jednotlivé tituly. U kazdého
je tabulka vysledki s inkriminovanymi pasazemi,” které jsou citacemi z jednotlivych &lan-

k. A grafy s podily ¢lanki dle zvoleného hodnoceni.

? Viechny texty v tabulkéch jsou citace z jednotlivych &lanki, které jsou piilohou této prace.
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DENIK - AHA

Bulvarni denik Aha ve vybraném ¢asovém obdobi zveiejnil Sest ¢lankl s tématem
Globalniho oteplovéani. Dva ¢lanky zminovaly Globalni oteplovani pouze okrajové. Jeden
¢lanek neobsahoval zadné znamky vyuziti emoce strachu a zminoval oba nazorové proudy.
Tti ¢lanky vSak obsahovaly jasné zndmky vyuziti strachu. Byly to popla$né zpravy o brz-
kém vyhynuti tu¢nakt a také klaunti ockatych, znamych z filmu ,,Hledd se Nemo*. Nebo

ze na nasi planeté hrozi katastrofa v obdobi 2035 az 2054.

'6‘

Tento Clanek €. 71 s titulkem ,,Svét se do 45 let utopi!* a podtitulkem ,,Védci vy-
hlasili poplach! - Ledovce taji, fiti se katastrofa! - Mofte pohlti i ¢ast Evropy vcetné Berli-
na!* je asi nejdesivéjsi. Lze se v ném dodist, ze ,,6000 védct ze 189 zemi, kteti o problému
rokovali v Keni* pfedpovida do tficeti globalni katastrofu. Evropu napf. ¢eka tento osud:
,»Novy domov zde hledaji stamiliony utecCencti z Asie a Afriky. Ani Evrop¢ se ale nevy-
hnou piirodni katastrofy. Cast Némecka (véetné Hamburku ¢&i Berlina) a skoro celé Nizo-
zemi se ocitne pod motskou hladinou. Na jihu jsou extrémni sucha, nedostatek vody. Nové
pousté vznikaji ve Spanélsku a Portugalsku koné&i tam pé&stovani obili, zagina hlad. V celé
Evropé se $ifi tropické nemoci. V Alpach mizi snih, zaplavy a pozary jsou na dennim po-
fadku. Sili tornada. V Baltském mofti chybi kyslik, vymiraji ryby. To ni¢i rybolov a nasobi

hladomor. ' Vyuziti emoce strachu je vice neZ zjevné.

Tabulka I Denik AHA

Cis-
lo |[text znamka
,, Tuchaktm hrozi vyhynuti, a to uz do konce tohoto stoleti! Pokud bude
globalni oteplovani pokracovat stejnym tempem jako nyni, je pry jejich
39 | osud zpecetén" -1

,»Nemo ve smrtelném nebezpeci! Klaun ockaty, kterého proslavil kresleny
52 | film Hled4 se Nemo, je ohrozen!* -1

"V dtsledku globalniho oteplovani se tenci vrstvu ledu. Lednimu medve-
dovi to znesnadiiuje pohyb z ledovych ker na bfeh. Hodn¢ medvédii pak

M CC

57 | zGstava na sousi, kde se ovSem potrava hleda jen velmi Spatné. 0

1 Viz ptiloha 71
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,»Svetovi védci vyhlésili rudy stupen poplachu. Nékdy mezi roky 2035 az
2054, tedy za pouhych 26 az 45 let, hrozi podle jejich vypoctl nasi plane-

71 | t€ désiva katastrofa" -1
,,O tom se dohaduji i védci. Nékteti z toho opravdu vini globalni oteplo-
112 | vani a pro jiné je to cyklicky kolobéh pocasi" 1
,,Byl mily, ptatelsky. Kdyz se na summitu fesilo globalni oteplovani, Ba-
118 | rack Obama na mé vyznamné pomrkaval," fekl Klaus* 0
Tabulka II vysledky AHA
Denik celkem 1 -1 0 | vysledek
AHA 6 1 3 2 -2

L
H-1

mo

Obrazek 1 Aha

Vysledné vyznéni je negativni. Byly identifikovany zpravy s vyuZitim emoce strachu a

tvotily polovinu vSech zprav zminujicich globalni oteplovani.
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DENIK - BLESK

Dalsim bulvarnim denikem byl Blesk, ktery ve sledovaném obdobi uveiejnil Sest
zprav tykajicich se sledovaného tématu. Polovina zprav dostala zndmku ,,0. Jeden ¢lanek
informujici o zalozeni iniciativy odmitajici paniku kolem globalniho oteplovéani dostal

znamku ,,1““. Dva ¢lanky dostaly zndmku ,,-1%.

Denik Blesk se obecné vénuje bulvarnim zpravam a v tomto konkrétnim obdobi
jich v souvislosti s globalnim oteplovanim nebylo mnoho. Zajimavy byl ,,ndzor ¢tenaie*,
ktery zesmésnuje Vaclava Klause, jako odpirce teorie globalniho oteplovani. ,,N4&s§ pan
prezident mi pfipomind malé dité, které zlobi a provokuje, aby na sebe upoutalo pozornost.
Ma pocit, ze si ho nikdo nevS§ima a nikoho nezajima. Pan prezident svym nazorem na glo-
balni oteplovani, kdy hlasd opacny nazor nez vétSina svétové verejnosti, se také snazi

upoutat na sebe pozornost a negativni reakce a ohlasy mu dé&laji viditeln& radost.«"!

Tabulka III Denik Blesk

Cis-
lo |[text znamka
"Albert II. se svou cestou snaZzi vice upoutat na problémy tykajici se glo-

15 | balniho oteplovani" 0

,.S jistotou se predpokladalo, ze Cesko s euroskeptickym prezidentem
Vaclavem Klausem, ktery popira globalni oteplovani, unii rozd€li," napsal
24 | list v komentafi nazvaném Ceska entropie 0

,,Globalni oteplovani postupuje daleko rychleji, nez védci predpokladali,
varuje piedni americky klimatolog Chris Field. Mohou za to pry emise
sklenikovych plynt, které vypoustéji rozvijejici se zemé jako je Cina a
66 | Indie.“ 0
"Prezident Vaclav Klaus zaklada sdruzeni The Prague Network. M4 spojit
95 | lidi odmitajici paniku kolem globalniho oteplovani" 1

,Pan prezident svym ndzorem na globalni oteplovani, kdy hlasa opacny
nazor nez vétSina svetoveé veiejnosti, se také snazi upoutat na sebe pozor-
98 | nost a negativni reakce a ohlasy mu délaji viditeln€ radost.* -1

" Viz ptiloha 98
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"Ledovy most, ktery podle védct drzi na misté rozlehly ledovy Wilkinsiv
Self v zapadni Antarktidé€, v sobotu popraskal a mohl by tak zvéstovat
114 | vétsi zhrouceni ledu kviili globalnimu oteplovani” -1

Tabulka IV vysledky Blesk

Denik celkem 1 -1 0 | vysledek

Blesk 6 1 2 3 -1

mi1
-1

mo

Obrazek 2 Blesk

Polovina z posuzovanych ¢lankl se globalnimu oteplovani vénovala velmi okrajo-

vé. Ve dvou clancich byla pouzita emoce strachu. Celkové vyznéni je mirn€ negativni.
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DENIK - HALO NOVINY

Denik Halo noviny je ve svych zpravach jasné levicové orientovany, coz nékdy
vyvolava rozpory k otdzce globalniho oteplovani a navrhovanymi feSenimi na jeho elimi-
naci. Dudlni opozita jsou identifikovatelnd v osobé ,,nenavidéného* pravicového politika
Véclava Klause a nechuti ke zvySovani cen energii v disledku snizovani emisi. Dalo by se
to shrnout jako: ,,Nechceme Klause, ktery nam svymi nazory na neexistenci globalniho
oteplovani déla ostudu, ale také nechceme zadné zdraZzovéani pro obycejné lidi.“ Jinak ve

svych ¢lancich pouziva prostiedky ptfipominajici dobu ,,vlady jedné strany*. Vyznéni ¢lan-

«l12 «l3

kit naznaCovaly uz titulky jako ,,Klaus stale popira realitu” “ nebo ,,Prezident popleta

Zajimavou ukazkou je Clanek ¢. 84, ktery, pfestoze vyuziva manipulativni techni-
ky, uvadi argumenty vSech stran a dava ¢tenafi moznost vytvofit si vlastni nazor. ,,Propa-
gator rozsahlych akci proti Sifeni globalniho oteplovani, byvaly americky viceprezident
Albert Gore, pravdivé zopakoval ve ¢tvrtek na konferenci v kalifornské Santa Barbate, ze
klimatickd zména vytvari planetarni stav nouze. Odmitl proto diskutovat o jinych pfistu-
pech. S Ceskym prezidentem - G€elovym fanatickym odpiircem Goreovych ekologickych
aktivit - Vaclavem Klausem, s nimz mél pivodné americky politik debatovat, se na foru
minul. Nejde pfece o teorie a dohady, odpovédél Gore danskému profesoru Bjornu Lom-
borgovi, ktery zastava nazor, Ze spiSe nez na boj se Skodlivymi emisemi by mél svét vyna-
kladat penize na odstranéni chudoby, zlepSeni zdravotni péce nebo vzdélani. Podle Gorea,
ktery za své ekologické snahy ziskal Nobelovu cenu miru, si védci otazku nezbytnosti za-
sahu proti oteplovani planety uz davno zodpovédéli. Podobné jako Lomborg se proti Gore-
ovym nazortim stavi i Vaclav Klaus (ten ovSem z pravicovych pozic), ktery oznacuje akti-
visty proti globalnimu oteplovani za ekologické panikare, jejichz regulace by omezily svo-
bodu clovéka a rozvoj lidstva. Nékolikrat v minulosti vyzval Gorea k oteviené diskusi, k
niz se ale zatim nikdy nesesli. Nejblize k ni méli na nynéjsi konferenci ECO:nomics v San-
ta Barbafe porddané denikem The Wall Street Journal, kde se méli sejit na jednom diskus-
nim poédiu. Goreovo vystoupeni ale bylo na posledni chvili v programu posunuto.

Z luxusniho  lazenského stiediska Bacara na pobtezi Tichého oceanu odjel byvaly vice-

12 Viz piiloha 44
1 Viz piiloha 97
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prezident hodinu pied tim, nez na misto dorazil ¢esky prezident (ovSem rozhodné ne proto,

7e by se Klause bal).“'* Clanek dostal znamku ,,1¢

Tabulka V Halo noviny
Cis-
lo [text znamka
"Mnozstvi metanu v této oblasti je tak veliké, ze kdyby se uvolnil, mohl
by dramaticky zvysit globalni oteplovani, fekl Semiletov. »To by mélo
6 | lidi varovat, « dodal" -1
»Dalsimi tématy pfedsednictvi vSak chté nechté budou zemédélska politi-
11 | ka, globélni oteplovani, revize unijniho rozpoctu* 0
»Summit EU- Latinska Amerika jednal v Lim¢ zejména o boji s chudobou
13 | a o globéalnim oteplovani.* -1
»Snahy zmirnovat globalni oteplovani bojem proti emisim CO2 jsou zby-
te¢né. Co je dilezit&jsi - lidé prokazali, Ze jsou s to se dostateéné ptizpil-
14 | sobit postupné se ménicimu klimatu," dodal zaslepeny antiekolog Klaus* 1
"Pozustali si budou muset povinn¢ zakoupit ¢ast emisni povolenky pro
21 | vypousténi sklenikového plynu* -1
"Zminil se také o globalnim oteplovani a americké zavislosti na zahranic-
22 |ni rope" 0
"uvedl jako odpoveéd’ na nazory prezidenta Vaclava Klause, Ze Zadné glo-
balni oteplovani neexistuje. Klausovy postoje dle ného neslouzi renomé
CR, nebot’ se ukazuje, ze CR chybi strategicka koncepce zahrani¢ni a bez-
43 | pecnostni politiky." 0
"Ekologicky militantismus a alarmismus ohledné oteplovani ovzdusi jsou
44 | vyzvou nasi svobodg, citovala agentura Klause." 1
»Veédci tvrdi, Ze Australie se kvili globalnimu oteplovani musi pfipravit
60 | na daleko extrémnéjsi projevy pocasi.* -1
PfiCiny je také mozno spatfovat v globalnim oteplovani a s tim spojenym
63 | Sifenim novych alergenti ve venkovnim prostredi -1
"NATO potiebuje novou strategickou koncepci, ktera zohledni nové
hrozby, jez predstavuji globalni oteplovani, dodavky energii a kyberneticti
70 | zlo¢inci." -1
77 | "Evropa chce dal bojovat za lepsi klima" -1

' Viz ptiloha 84
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82

,»Mezivladni panel pro zmény klimatu (IPCC) varoval, ze kvili vypousté-
ni sklenikovych plynii do atmosféry, jez se uvoliluji zejména pii spalovani
fosilnich paliv, v budoucnu ptibude jevi, jako jsou extrémni vedra, sucha
a vzestup hladiny svétovych mofti*

84

"Podobné¢ jako Lomborg se proti Goreovym nazortim stavi i Vaclav Klaus
(ten ovSem z pravicovych pozic), ktery oznacuje aktivisty proti globalni-
mu oteplovani za ekologické panikarte, jejichz regulace by omezily svobo-
du ¢lovéka a rozvoj lidstva"

88

,.Nabozenské sekté zbozst'ovatelti volného trhu zkratka za¢ina dochazet
dech”

90

"Poukazuje na to v€era v redakénim komentafi britsky list The Guardian,
ktery Klause kvili jeho vyrokiim o globalnim oteplovani a hospodaiské
krizi oznacil za amatéra a populistu”

91

"Je otazkou, zda globalni oteplovani probiha - posledni data tomu nena-

Mrwe

Mrwe

vedi na tuto udalost"

96

"na svém antiekologickém turné po USA vrasky na Cele ned¢lal. Jeho zi-
vot uz globalni oteplovani nepoznamend. Ale co takhle myslet na pfisti
generace?! "

97

"Odptrci klimatické zmény jsou sméSni a pripominaji lidi, ktefi tvrdili, ze
Zem¢ je placata. V Londyné to minuly tyden fekl britsky ekonom a autor
vladni zpravy o globalnim oteplovani Nicholas Stern"

106

"Nova socialni politika demokratickych sil musi byt schopna vytvaret
podminky pro obnovu a tvorbu principti politického sméru a také musi
dokéazat spravné pojmenovat hrozbu globalniho oteplovani."

107

"Obama ale ve volebni kampani oznamil, ze USA jsou pfipraveny vést
mezinarodni boj proti globalnimu oteplovani, zapoji-li se i Cina a Indie."

109

"Francouzského ekologického aktivistu zadrzela londynska policie jen za
rozvinuti transparentu odsuzujiciho pasivitu pii feSeni globalniho oteplo-
vani"

115

"Ledovy most, ktery podle védct pravdépodobné drzi na misté rozlehly
ledovy Self v zdpadni Antarktid€, v sobotu popraskal a mohl by tak zvés-
tovat vétsi zhrouceni ledu v disledku globalniho oteplovani"
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Tabulka VI vysledky Halo noviny

Denik celkem -1 0 | vysledek

Halo noviny 23 4 15 -11

mi1
m-1

mao

Obrazek 3 Halo noviny

Nutno pfiznat, Zze z dvaceti tfi hodnocenych ¢lankd dostali ¢tyfi znamku ,,1%

Napt. ¢lanek ¢. 14 ob$irné uvadél nazory obou stran. Tim si zaslouZil své hodnoceni i pies

mnozstvi invektiv vici odptrciim a titulek ,,PES napadl Klause®. 15 Dalsi t¥i kladng ohod-

nocené ¢lanky byly v podobném duchu a svou zndmku si zaslouzili hlavné diky uvetejnéni

nazoru protistran. 16 patnact &lankd dostalo znamku »-1%, Ctyfi clanky znamku ,,0¢

Celkové hodnocenti je se znamkou ,,-11 siln¢ negativni a ukazuje na Casté vyuzi-

vani manipulativnich technik.

' Viz piiloha 14

1 Prestoze si myslim, Ze je spise ,,kouzlo nechténého*
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DENIK - HOSPODARSKE NOVINY

Denik Hospodaiské noviny uvetejnil ve sledovaném obdobi tficet Sest clankd sou-
visejicich s tématem. VétSina zprav byla podavana objektivné €i neutralné. V zédporné hod-
nocenych zpravach byly vétSinou prezentovany nazory politikil, zastdncii teorie globalniho
oteplovani, ktefi vyzyvali k boji proti oteplovani nebo bez nazorii protistrany zpravy o
ohrozeni v disledku globalniho oteplovani. Kladnou zndmku naopak dostaly ¢lanky, které

upozornovaly na alarmismus a vyvolavani paniky.

Napf¥. v rozhovoru s tehdej§im ministrem Martinem Rimanem: ,My si samozfejmé
velmi pevné a presvédCivé myslime, Ze globalni oteplovani je pitomost. Ale pfijet do
Bruselu na jakoukoli radu, kde je téma, jak chranit klima s tim, Ze je to totalni hloupost,
tak to je asi stejné, jako kdybyste pfed inkviziénim stolcem pied 250 lety tekli, Ze

« 17" Nebo v rozhovoru s ministrem financi Miroslavem Kalouskem:

carodéjnice nejsou.
,Obavam se, ze tady se Casto nehasi ndsledky krize, ale pfispiva se na restrukturalizaci
téchto firem, kterd by beztak musela nastat. Proto tyhle véci nepodporuji. Stejné tak
bychom se neméli tvafit, Ze tteba podporou "sesrotovani" starSich vozidel bojujeme s jejich
vlivem na globalni oteplovani - ve skutecnosti jde jen o pomoc tomuto primyslu v krizi. A
také v ¢lanku ,,Hodina pro zemi byla uspéchem®, kde citoval zastupce ekologii: ,,Svét fekl
ano akci za zachranu klimatu, ted’ museji nasledovat vlady,” zdiiraznil ve svém prohlaseni
Svétovy fond na ochranu ptirody den poté, co se do Hodiny pro Zemi zapojili obyvatelé
témet 4000 mést v 88 zemich. Kromé nich ale na hodinu zhasla svétla také pres 370
vyznaénych monumenti od patfizské Eiffelovy véze pies pyramidy v egyptské Gize,
fimské Koloseum az po newyorsky mrakodrap Empire State Building”, ale také
zaznamenal existenci Bjorna Lomborga a jeho reakci: ,,Akce Hodina pro Zemi ma ale i
odptrce, ktetfi ji odsuzuji jako zbytecny krok. Naptiklad dansky védec Bjorn Lomborg,
tvrdi, Zze svicky, jimiz ucastnici akce danou hodinu sviti, vyprodukuji nejméné tolik

mnozstvi sklenikového plynu jako elektrarny vyrab&jici hodinu proud pro Zarovky.« '*

7 Viz ptiloha 53
' Viz p¥iloha 103
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Tabulka VII Hospodaiské noviny
Cis-
lo [text znamka
"Mluvime-li o globalnim oteplovani, vim, Ze se Zem¢ oteplila o 0,74 seti-
ny jednoho jediného stupné Celsia, j& tedy nepanikafim s globalnim otep-
2 | lovanim" 1
"nazory Véclava Klause na globalni oteplovani nejsou u nés zas az tak
neobvyklé. A zZe mimo jiné pozvedava hlasy téch, kdo se nechali tak tro-
5 | chu ukticet. " 1
"Utisit stéle silici hlasy, které poukazuji na to, jak moc leteck4 doprava
7 | ovliviiuje globalni oteplovani, by chtéli také Ameri¢ané" 0
"Tim vSak boj proti globalnimu oteplovani nekon¢i, zajemci o luxusni
12 | evropskou limuzinu se kone¢né dockaji 1 hybridnich verzi." 0
"Klaus, coby vymita¢ povér o klimatickych zménach, v ni chce odpovedét
na otdzku, zda environmentalismus pro lidstvo neptedstavuje vétsi ohro-
20 | zeni nez globalni oteplovani." 1
"Obama se vyrazné lisi od svého pfedchiidce: ochrana klimatu a boj proti
25 | globalnimu oteplovani" -1
"V programu nebudou jiz tradi¢né chybét filmy vénované aktudlnim spo-
lecenskym problémtim, véetné finan¢ni a energetické krize ¢i globalniho
31 | oteplovani. " 0
"Spojené staty jsou pfipraveny vést mezinarodni boj proti globalnimu
32 | oteplovani" -1
33 | "Obama do Cech asi nedorazi. I kvili klimatoskeptikovi" -1
"Za posledni tii roky, pfed ptichodem krize, kdy se ale benzin vySplhal k
rekordnim cenam, vylétl zajem o "zelend" témata vzhtru. Nyni, v dobé
krize a s benzinem na poloving lonské ceny, se podle ¢erstvého prizkumu
PEW Research Center umistilo globalni oteplovani na samém dné tabulky
34|20 témat, ktera Americany trapi. " 1
36 | »,Bohaté zemé museji ptispet chudym na boj se zménou klimatu* -1
"Jednat bude také o ekonomickém rlstu, na své si pak urcité pfijde na
37 | schiizce "Rébus globalniho oteplovani". 0
"NATO bude muset byt vojensky pfitomno v oblasti Arktidy, pokud glo-
balni oteplovani povede v této Casti planety ke zprichodnéni moiskych
41 | cest a velmoci vznesou narok na bohaté zasoby energetickych surovin” -1
"Od ¢eského prezidenta nikdo dementi necekd: uz se asi vi, Ze jeho nazory
42 |jsou jen jeho." -1
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45

"Cesky prezident Vaclav Klaus na sobotnim Svétovém ekonomickém foru
v Davosu znovu prohlasil, ze oteplovani ovzdusi neexistuje, a kritizoval
ty, kdo chtéji s timto jevem bojovat, jako tieba byvaly americky vicepre-
zident Al Gore. Napsala to agentura AFP"

46

"Stejné tak bychom se neméli tvafit, ze tieba podporou "seSrotovani" star-
Sich vozidel bojujeme s jejich vlivem na globalni oteplovani - ve skutec-
nosti jde jen o pomoc tomuto prumyslu v krizi. "

47

"Pro unii je postoj nové administrativy ke globalnimu oteplovani priorit-
nim tématem a Cesky naméstek jednd s Obamovymi lidmi po Cerstvém
prezidentove vyhlaSeni, Ze se USA chtéji postavit do ¢ela boje s klimatic-
kymi zménami. "

53

"My si samoziejmé velmi pevné a presvédCivé myslime, ze globalni otep-
lovani je pitomost. Ale pfijet do Bruselu na jakoukoli radu, kde je téma,
jak chranit klima s tim, Ze je to totalni hloupost, tak to je asi stejné, jako
kdybyste pted inkvizi¢nim stolcem pted 250 lety fekli, ze Carodéjnice
nejsou."

58

"Mnozi austral$ti védci tvrdi, ze ni¢ivym pozartiim napomohlo globalni
oteplovani. Vytvofilo ke katastrof¢ podminky.

Apeluji proto na vladu, aby piijala opatfeni proti klimatickym zménam.
Ptedevsim limity pro emise sklenikovych plynti. V opacném piipad¢ se
musi zem¢ pripravit na jesté extrémnéj$i zmény pocasi. "Ocekavame, ze
zvySovani emisi bude pokracovat, to povede k oteplovani, v ptipad¢ jizni
Australie 1 vysychani," mini klimatolog Kevin Hennessy. "Zvysi se ne-
bezpeci pozart."

67

"Je-1i u¢elem omezeni oxidu uhliku, tak to délejme s maximalnim efektem
a minimalnimi naklady. Jenomze my to délame piesné opacné. Vymysli-
me systémy emisnich povolenek a aukci, coz je jednak nesmysl, jednak to
dava prostor pro korupci."

68

"Pak ale bohové, snad sptiznénci odptirct teorie globalniho oteplovani,
seslali zaplavy sn¢hu. "

72

"Pfi tézbé plynu a jeho preprave na tisicikilometroveé vzdalenosti dochézi
k provoznim Gnikiim a ty vyznamné¢ podporuji globalni oteplovani. Hlavni
slozkou zemniho plynu je metan, coz je zhruba dvacetkrat agresivné;si
sklenikovy plyn nez obavany CO2"

73

"N4as pan prezident v Davosu pro zménu zase znovu a opét neuznal glo-
balni oteplovani - a to netfikdm ironicky, nebot jako vystudovany fyzik
vim, ze interpretace kratkych ¢asovych fad mize byt nejednoznacna"

76

"Mise "lovce emisi" skoncila v mofi"

78

"Soucasti navstévy by méla byt 1 statni vecCefe na Prazském hrad¢ s prezi-
dentem Véaclavem Klausem, ktery se s Obamou neshodne predevsim v
otazkach globalniho oteplovani."
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85

"V otdzce globalniho oteplovani je americké minéni jasné polarizované.
Jsou to dvé Ameriky, rozdélené podle ideologickych linii,"

89

"A naptiklad mé nézory na globalni oteplovani maji velmi blizko k postoji
vlady, s vyjimkou malé frakce Strany zelenych," vysvétlil Cesky prezi-
dent."

93

"Tématem Cinnosti "Prazského svazku" nebude souboj s globalnim otep-
lovanim, ale s "alarmismem" kolem globalniho oteplovani, fekl vcera
Klaus"

99

"Podle ministra by mél Cesky prezident nosit tricko s logem Lukoilu,
vzhledem k tomu, Ze tato firma, jak uvedl Bursik, sponzorovala pieklad
Klausovy knihy Modré, nikoli zelend planeta. "

100

"V dob¢ celosvétového nedostatku potravin, financnich otfesti i globalni-
ho oteplovani je Afrika mistem, které nadmiru trpi," prohlasil Benedikt
XVI. Obyvatele kontinentu suzuje chudoba, hlad a nemoci. "Lidé proto
hledaji utéchu a klid, které¢ jim nabizi cirkev."

103

»Akce Hodina pro Zemi ma ale 1 odptirce, ktefi ji odsuzuji jako zbyte¢ny
krok. Naptiklad dansky védec Bjorn Lomborg, tvrdi, Ze svicky, jimiz
ucastnici akce danou hodinu sviti, vyprodukuji nejméné tolik mnozstvi
sklenikového plynu jako elektrarny vyrab¢jici hodinu proud pro Zarovky.*

104

"Obama svolava schuzku o klimatu"

105

,,Cast lidi protestovala proti kapitalismu, &ast proti globalnimu oteplovani,
dalsi proti chudobé ¢i nezodpovédnym finan¢nikiim a nékteii ptisli pred
americké sidlo na Trafalgarském namésti protestovat proti valce*

108

,, Vyber témat protestli byl v¢era opravdu Siroky: ¢ast aktivisti protestova-
la proti valce, dalsi proti chudobé, globalnimu oteplovani, financni krizi
kapitalismu, Ciné &i globalizaci®

113

"Musime zménit zpisob uzivani energie, abychom ochranili planetu," ekl
Obama"

Tabulka VIII vysledky Hospodaiské noviny

Denik

celkem

1

-1

vysledek

Hospodartské
noviny

35

14

11

10
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Obrazek 4 Hospodarské noviny

Ctrnéct ¢lanki dostalo znamku ,,1%, jedenact ¢lankd znamku ,,-1* a deset Clankt
znamku ,,0%. Celkové vyznéni je kladné a musim konstatovat, Ze vétSina zprav uvetejiova-

la nazory protistran a nevyuzivala manipulativni metody.
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DENIK - MF DNES

V deniku Mladé fronta Dnes bylo nalezeno nejvétsi mnozstvi ¢lankd vztahujicich
se ke zvolenému tématu. Zpravy, které vyuzivaly emoce strachu, byly obdobné jako v bul-
varnich titulech. Napft. v ¢lanku s titulkem ,,Kde budou nové Atlantidy* se pise: ,,"Svét se
rozloucil s obdobim takzvané studené valky a bude Celit mozna horsi krizi - vélce teplé,"
prohlasil Afelee Pita, velvyslanec Tuvalu u OSN. I obyvatelim Tuvalu tikaji hodinky glo-
balniho oteplovani proklaté rychle... delty Oteplovani Zem¢ navic dava energii siln&jSim
bouiim. Ty mohou zdevastovat rozsahld uzemi. Statisice obéti pfi tsunami v roce 2004 by
mohly byt pfekonany. Vzhledem k tomu, ze velka cast lidstva je natésnana u pobiezi (plati
to naptiklad pro obyvatele Kalkaty, Londyna, Sanghaje ¢i Washingtonu), jsou v ohrozeni
miliony lidi. I velkéd ¢ast New Yorku je méné nez pet metri nad hladinou moie. Hurikan
sttedni intenzity by zaplavil tfetinu Manhattanu.'” Nebo ohroZeni tu¢hiaki: ,, Tuéhiakim
roztava led Antarktidy pod nohama. Podle odhadu americkych védct tani piivede tucnaky
cisafské az na pokraj vyhynuti. Nejvétsi druh tucndkd, jejichz putovani k ledovym hnizdis-
tim Antarktidy prodal Siroké vefejnosti v oscarovém snimku i Hollywood, neceka podle
studie Hala Caswella a Stephanie Jenouvrierové nic dobrého. K roku 2100 ma jejich pocet
poklesnout nejméné o sedmaosmdesat procent. Americ¢ané podrobili zkouméani populaci
téchto oblibenych nelétavci ve francouzském sektoru ledového kontinentu, kde uz nyni
pies metr vysoci ptaci houfné ubyvaji. Za vinika maji globalni oteplovani, jeZ naruSuje

Zivotni podminky, na které jsou tu&iaci zvykli.« *°

Takovym zajimavym ptikladem je Clanek s ndzvem ,,Zkontrolujte stromy*, ve kte-
rém je globalni oteplovani spojovano s tragickou smrti dvou déti, zasazenych padajicim
stromem. ,,Stromy jsou také kieh¢i nez diiv. "V souvislosti s globalnim oteplovanim se
zvySuje mnozstvi oxidu uhli¢itého ve vzduchu a stromtim roste rychleji dfevni hmota. Neni

pak tak kvalitni jako za idealnich podminek,” vysvétlila Chalupska.« !

¥ Viz piiloha 28
% Viz piiloha 35

1 Viz piiloha 64
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Zpravy, které emoce strachu nevyuzivaji, nabizi jednak nazory vice stran nebo ne-

potvrzuji nazory jen jedné strany. ,,Méni se klima? Nad globalnim oteplovanim se zamysli

Jifi Hanzli¢ek, byvaly poradce ministerstva prumyslu a obchodu. Je mozné, ze globalni

klima ovliviiuje tolik "ptirozenych" faktort, ze veskeré lidské vlivy jsou nevyznamné, pise

napiiklad *

Tabulka 9 MF Dnes
Cis-
lo |[text znamka
1 | "zima se nepoddéava globalnimu oteplovani bez boje* 0
"Kolob¢h ptirody je nastésti jedna velka jistota, kterd nas kazdy rok ceka.
3 | OvSem dokud se opravdu neprojevi globalni oteplovani." -1
"Zimy jsou kvuli globalnimu oteplovani v poslednich letech ¢im dal krat-
4 |si" 0
"Je mozné, ze globalni klima ovliviiuje tolik "ptirozenych" faktori, ze
8 | vesker¢ lidské vlivy jsou nevyznamné" 1
"ocekava, ze bude uzaviena dohoda o globalnim oteplovani a zméné¢ kli-
9 | matu" 0
"Jim Carrey hodla vazné promlouvat v dokumentu o globalnim oteplovani
16 | ohroZzujicim oceény. " -1
"Starostové obci u jezera si gratuluji, ze nepodlehli strachu z globalniho
17 | oteplovani a fidili se selskym rozumem" 1
"Roznovsky dokaze odpovédet 1 na zaludné otazky kolem globalniho
18 | oteplovani, " 0
"Ne ze by ho zajimala Gaza, ale bude mluvit o globalnim oteplovani v
19 | Abt Dhabi na konferenci sponzorované Svycarskou bankou." 0
"To je podle nich jasnym ditkazem globalniho oteplovani, protoze medvéd
23 | hnédy se diive na polu nevyskytoval. " 0
"velky displej ve tvaru republiky, v némz béhaji prezidentovy vyroky ty-
26 | kajici se naptiklad globalniho oteplovani" 0
"Boj proti globalnimu oteplovani Bush povazuje globalni oteplovani za
27 | skutecny problém, ale zpochybnuje, ze za n¢j miize jen lidska ¢innost" 0

2 Viz piiloha 8




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

54

28

"Svét se rozloucil s obdobim takzvané studené valky a bude ¢elit mozna
horsi krizi - valce teplé," prohlésil Afelee Pita, velvyslanec Tuvalu u
OSN. I obyvatelim Tuvalu tikaji hodinky globalniho oteplovani proklaté¢
rychle"

29

"Posun ro¢nich obdobi v poslednich padesati letech se kryje s ristem glo-
balni teploty. D4 se piedpokladat, ze 1 na né ma vliv znecisténi zplisobené
Cloveékem," fika Peter Huybers z Harvardu.

30

"Obchodni valky ochromujici mezinarodni spolupraci v feSeni naléhavych
problémt, jako je energeticka nejistota a globalni oteplovani. Muze rist
nacionalismus"

35

"Tucnaktim roztava led Antarktidy pod nohama. Podle odhadu americ-
kych védcu tani ptivede tucnaky cisaiské, az na pokraj vyhynuti Za vinika
maji globalni oteplovani, jez narusuje zivotni podminky, na které jsou
tuénaci zvykli"

38

"Republikanim se nelibi ani miliarda planovana na s¢itani obyvatelstva
nebo Castka na studii o globalnim oteplovani. "

48

"Cesky prezident Vaclav Klaus se v bieznu v USA z(c¢astni mezinarodni
konference o globalnim oteplovani."

50

"Na obnovitelnou energii bychom méli nahlizet jako na zplsob, jak zajis-
tit bezpec¢nost energetickych dodavek, ne jako na hracku nebo nastroj pro-
ti globalnimu oteplovani."

51

"Jde jim ptece o to neodradit volice, vzdyt’ je budou potiebovat. A tak
rad¢ji zruSime regulace ve zdravotnictvi, odlozime reformy a pockame,
jak to dopadne.

Pak to svedeme na globalni oteplovani nebo na ruskou spekulaci s cenou
plynu"

54

,v roce 2007, kdy byla "sychrava zima a hodn¢ se mluvilo o globalnim
oteplovani"

55

"Umélé zasnézovani je drahé a je mozné jen v lepsich zimach. A pokud se
pan prezident myli a globalni oteplovani existuje, takovych zim bude ¢im
dal méng"

61

"Vinici jsou jmenovani razni - predevsim extrémni vedra vyvolana glo-
balnim oteplovanim, ale také Zhafi. Nejspis§ bude platit vS§echno dohroma-
dyH

64

"Stromy jsou také kiehci nez diiv. "V souvislosti s globalnim oteplovanim
se zvysSuje mnozstvi oxidu uhli¢itého ve vzduchu a stromiim roste rychleji
dfevni hmota. Neni pak tak kvalitni jako za idedlnich podminek,"

65

"Tvrdohlavy odptrce lidského vlivu na globalni oteplovani ¢i stale vétsi-
ho zaglefiovani Ceska do chapadel Evropské unie evidentné nerad podléha
tlaku okoli a vefejnému minéni. Pfipustme, Ze v n¢kterych svych odvaz-
nych tezich mize mit pravdu"
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69

"besedy na téma globalni oteplovani klimatu, zasoby ropy a biopaliva ¢i
udrzitelnost zpisobu zivota lidi. "

74

"...ze pokud globalni oteplovani a tani ledu povedou ke snadnéjSimu pii-
stupu k lozisklim ropy a zemniho plynu, Aliance zvazi vojenskou ptitom-
nost v Arktide"

75

"Zvysujici se koncentrace oxidu uhli¢ité¢ho podle nazoru drtivé vétSiny
veédct prispiva k postupnému oteplovani povrchu planety. Jak pfesné se to
d¢je, je vSak predmétem casto vasnivych diskusi."

79

"A tak 1 ministr Bursik nedavno vyrazil se svymi spoluvérci zatikavat
globalni oteplovani do Antarktidy"

80

,,Po jedenactém zafi nas désil bily prasek zvany antrax. Zadny u nas ne-
byl, jen obcas rozsypana stl ¢i mouka. Ted’ nds strasi takzvané globalni
oteplovani. Az se ochladi, budeme se tfast - a to i doslova - pted global-
nim ochlazovanim.*

81

"Situace by pro n€ mohla byt té¢Zka, ale drtiva vétSina tamnich druhi jiz
behem své existence ubytek nebo zvétSovani ledovcovych poli zazila a
dokazala se mu ptizptisobit. Horsi je, ze by ke klimatickym zméndm moh-
lo dochézet na celé Zemi"

83

"v éfe neodpovédného zmateni a vystrasSeni lidi imagindrnimi hrozbami
globalniho oteplovani, ptacich chiipek, nemoci Silenych krav, tajuplného
konce tisicileti, ozonovych dér, kyselych dest atd. "

87

"na konferenci o globalnim oteplovani"

92

"Cesky prezident Vaclav Klaus je v tomto sméru "naprosto popleteny".

101

,kataralni horecku, onemocnéni, které se, mozné vlivem globalniho otep-
lovani, dostalo v poslednich letech z Afriky do Evropy*

102

"Martin Bursik vzkazal prezidentovi Vaclavu Klausovi, odptrci globalni-
ho oteplovéani, aby si pofidil triko s napisem ruské ropné firmy Lukoil,
ktera mu sponzorovala vydani jedné z jeho knih"

110

"Potencialni ohniska boji s sebou miize podle experta, ktery pracuje v
oddé¢leni, jez se zabyva potencidlnimi valkami, pfinést i globalni oteplo-
vani. To zpusobi odhaleni novych loZisek nerostnych surovin, a tedy nové
uzemni spory"

111

"Doba od 20.30 do 21.30 mistniho ¢asu byla pied tydnem vyhrazena Ho-
ding pro Zemi. Béhem ni $lo o to, aby lidstvo vypnulo proud, ptispé€lo tak
ke snizeni spotifeby energie a zdroven dalo najevo, Ze globalni oteplovani
povazuje za vaznou hrozbu."

116

"S nimi vede Klaus své oblibené debaty o smétovani ceské pravice, post-
demokracii, byrokratickém Bruselu ¢i nesmyslném boji s globalnim otep-
lovanim"

117

"Zmény a rizné anomalie existovaly vzdycky. Jestli je to néjaky trend, to
se nyni ned4 dokazat. K tomu je potieba dlouhodobé sledovani a pozoro-
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vani"
(Havel)"V cizin€ nikomu z néas ned¢€la ostudu. Na rozdil od svého néstup-
ce Vaclava Klause nejezdil a nejezdi do zahrani¢i prezentovat vlastni ex-
trémni nazory typu, Ze globalni oteplovani je jen fama Silenych pavédct a

119 | prazvlastnich bytosti nazyvajicich se ekology a klimatology." -1
Tabulka X vysledky MF Dnes
Denik celkem -1 0 | vysledek
MF Dnes 41 9 13 19 -4

mi1
m-1

mo

Obrazek 5 MF Dnes

Denik MF Dnes ve sledovaném obdobi uvetejnil Ctyficet jedna ¢lanki ke sledova-

nému tématu. Nejveétsi ¢ast z téchto ¢lanki, celkem devatenéct, bylo ohodnoceno znamkou

,0, tedy téma globalniho oteplovani bylo pouzito jako vedlejsi téma nebo bylo zminéno

pouze okrajové. Devét ¢lankd dostalo znamku ,,1% a tfindct ¢lankd zndmku ,,-1* U deniku
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Yo . N sar . ‘e 23 .
MF Dnes, piestoze sami sebe oznacuji jako ,,nejvetsi seridozni noviny v CR* “° je oproti
Hospodatrskym novinam vidét zna¢ny posun smérem k bulvaru. Celkové hodnoceni je

tedy negativni.

 http://zpravy.idnes.cz/mfdnes.asp 1/4/11


http://zpravy.idnes.cz/mfdnes.asp%201/4/
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METRO

Denik Metro je zastupce bezplatného tisku. Jeho provoz je hrazen pouze z piijmu

za reklamu. Je tedy opravdu zvlastni, Ze z analyzovanych ¢lanka zadny nevyuziva emoce

strachu. Ze sedmi analyzovanych ¢lankt se jich pét vztahovalo k tématu a vSech pét obdr-

zelo znamku ,,1“. Denik Metro se tedy stava vitézem objektivity a dikazem, Ze zpravodaj-

stvi Ize vytvafet bez vyuziti emoce strachu.

Tabulka XI Metro

Cis-
lo

text

znamka

10

"Drsné ptirodni podminky, které lidem v minulych stoletich komplikovaly
zimni prezivani, zac¢inaji byt v dob¢ globalniho oteplovani vyhledavanym
turistickym artiklem"

40

"Je mozné, ze nechat odpad zpracovat ve spalovné vzdalené pouhych pét
mil ma ve skute¢nosti mensi dopad na globalni oteplovani nez recyklovat
jej tti tisice mil daleko," uvedl Peter Jones.

49

"Cesky prezident Vaclav Klaus se za¢atkem biezna zucastni v kalifornské
Santa Barbate konference tykajici vlivu globalniho oteplovani na zivotni
prostiedi. Na konferenci vystoupi i Al Gore"

59

"Psychiatr Robert Salo, ktery chlapce 1é¢il, se jiz od té doby setkal s dal-
Simi pacienty trpicimi psychdzou ¢i stavy uzkosti v souvislosti s klimatic-
kymi zménami i s détmi, jez trapi no¢ni mury o ptirodnich nestéstich vy-
volanych globalnim oteplovanim"

62

"Navic Klaus pokracoval v popirani globalniho oteplovani a svétu sdélo-
val i dal3i kontroverzni nazory, které vytvarnik David Cerny zasadil na
sv¢ plastice Entropa do zlat¢ho ramu"

86

,,L€kem na klimatickou zménu nemohou byt podle Klause zasahy vlad.
"Je blaznivé tidit hospodatstvi ze shora," prohlésil na klimatické konfe-
renci v Kalifornii‘

94

,Prazsky svazek: tak se bude jmenovat nové mezinarodni sdruzeni odbor-
nikt a instituth kritickych k panice kolem globalniho oteplovani. V cele
kritikt stoji Vaclav Klaus, ktery sdélil, ze prvni kroky ke vzniku podnikl
pred par dny v New Yorku.“

Tabulka 12 vysledky Metro

Denik celkem 1 -1 0 | vysledek

MF Dnes 7 6 0
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ml
-1

mo

Obrazek 6 Metro

Vysledny graf vysledkt deniku Metro ukazuje, ze ve ¢lancich nebyla pouzita emo-
ce strachu. Napf. i ve zprave €. 59 ,,Klimatické zmény pry skodi dusevni pohod¢®, je uve-
den 1 vysvétlujici odborny nazor: ,,Na psychiatrické oddéleni kralovské détské nemocnice
v australském Melbourne piijali loni uzkostného, depresivniho sedmnactiletého mladika.
Odmital pit vodu. Chlapec, vydéSeny rozsahlymi vlnami sucha, byl presvédcen, Ze kdyz se
napije, miliony lidi zemiou. Austral$ti 1€kati ho oznacili za prvni zndmy piipad pacienta s
"faleSnymi pfedstavami spojenymi se zménami klimatu". Psychiatr Robert Salo, ktery
chlapce 1€¢il, se jiz od té doby setkal s dalSimi pacienty trpicimi psychozou ¢i stavy uzkosti
v souvislosti s klimatickymi zménami 1 s détmi, jeZ trapi no¢ni miry o pfirodnich nestcs-

tich vyvolanych globalnim oteplovanim. **

* Viz piiloha 59
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DENIK - SiP

Bulvarni denik Sip otiskl, ve sledovaném obdobi, pouze jednu zpravu tykajici se
globalniho oteplovani. Ta byla skoro totozna se zpravou v deniku Aha. Vice prostoru do-
stava fotograf, ktery pfedpovidd mizeni zvifat a lidi v disledku globalniho oteplovani:
»Podle nékterych biologt bude ledni medvéd do konce tohoto stoleti zcela vyhuben. Tyto
alarmujici skutecnosti spolu s zasnymi fotografiemi nejvétsi polarni Selmy pifindsi kniha
Posledni ledni medvéd Stevena Kazlowského (39). Ten stravil vyzkumem a pozorovanim
lednich medvédi uplynulych Sestnéct let. "Situace je opravdu vazna. Tak jako kdysi v
Americe zmizely plan€ plné buvoli, tak nyni mizi polarni krajina s lednimi medvédy. A to
je jen zacatek disledkd globalniho oteplovani, potom pfijdou na fadu dalsi zvifata a nako-

nec my lidé. Je nejvyssi Gas s tim néco udé&lat,” varuje Steven Kazlowski.« %

Tabulku a grafické znazornéni, kviilli minimalnimu poctu dat, neuvadim. Vysledek

je zahrnut do celkovych vysledkt.

¥ Viz piiloha 56
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6.7 Syntéza poznatkii, zavéry, interpretace zavéri, hypotéza.

V analyzovanych ¢lancich bylo identifikovano vyuziti emoce strachu. Nejcastéji to

byly predpovédi, ze zvitatim i lidstvu ,hrozi vyhynuti, smrtelné nebezpeci, désiva kata-

« 26 « 27

strofa ¢i je vyhlasen ,,rudy stupen poplachu® “'. Dale napf. uvahy o ozbrojeném kon-

fliktu v oblasti Arktidy vyvolaném globalnim oteplovanim: ,,NATO bude muset byt vojen-
sky pfitomno v oblasti Arktidy, pokud globalni oteplovani povede v této ¢asti planety ke
zpruchodnéni motskych cest a velmoci vznesou narok na bohaté zasoby energetickych

. 28 vr Vv v o o o . ISP o wros
surovin"“" Dal§im bylo zesméSniovani odpiirct teorie globalniho oteplovani, ktefi jsou

4. 29

,»smesni a pripominaji lidi, kteti tvrdili, Ze Zemé je placata. "Cesky prezident Vaclav

« 31

Klaus je v tomto sméru "naprosto popleteny”" a ,,d&la ostudu® ' své zemi, také proto, Ze

,,Obama do Cech asi nedorazi. I kviili klimatoskeptikovi"**

« 33

»Stromy jsou také kiehci nez diiv. Coz miize zplsobit a uz také zplsobilo,

ohrozeni zivota a zdravi.

A kde najit atéchu a klid? ,,"V dobé¢ celosvétového nedostatku potravin, finan¢nich
otfest 1 globalniho oteplovani je Afrika mistem, které nadmiru trpi," prohlasil Benedikt
XVI. Obyvatele kontinentu suzuje chudoba, hlad a nemoci. "Lidé proto hledaji utéchu a

klid, které jim nabizi cirkev." **

%% Viz ptiloha 71
" Viz ptiloha 71
* Viz ptiloha 41
¥ Viz piiloha 97
30 Viz ptiloha 92
3! Viz p¥iloha 119
32 Viz piiloha 33
33 Viz ptiloha 64

34 Viz piiloha 100
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Z celkového poctu sto devatenacti posuzovanych ¢lanka jich tficet pét obdrzelo

znamku ,,1, Ctyficet pét znamku ,,-1 a tiicet devet znamku ,,0%. Celkovy vysledek je te-

dy zaporny ,,-10%.

Tabulka 13 vysledky celkem

Deniky celkem 1 -1 0 | vysledek
119 35 45 39 -10
ml
w1
=0

Obrazek 7 Celkem

Znamena to tedy, ze asi 38% ze vSech c¢lanki obsahovalo emoci strachu. Na prvni

pohled to neni tak zavazné, ale jinak se to jevi ve chvili, kdyz z grafu odstranime ¢lanky

oznacené ,,0%, tedy ty, které se k tématu nevztahovaly, a globalni oteplovani bylo zminéno

jen okrajove.
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mi1

m-1

Obrazek 8 Celkem - pouze kladné a zaporné

V tomto piipadé je 44% clankdl, které nevyuzivaly emoce strachu a 56% clankd,

které emoce strachu pfi informovani o teorii globalniho oteplovéani vyuzivaly.

Lze tedy fici, ze emoce strachu byla identifikovana ve vétSim mnozstvi ¢lankt,

které informovaly o teorii globalniho oteplovéni.
HYPOTEZA

ZvySenym vyuZitim emoce strachu v pripadé informovani o teorii globalniho
oteplovani (nebo o ¢emkoliv) miiZe dojit k ovlivnéni podvédomého rozhodovani a tim
také k podpore ,,spiraly mlceni“ a souvisejicich efekti, které ovliviiuji vefejné miné-

ni.
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7 NAVRHY NA RESENI

Zde bych chtél navrhnout dvé varianty vyuziti poznatkii ziskanych z této prace. Za
prvé zpohledu zdroje. Tedy vyuzit téchto poznatkii v prospéch zdroje. A za druhé

z pohledu piijemce. Tedy jakysi navod, jak se témto mechanismim branit.

7.1 Vyuziti emoce strach pri komunikace teorie globalniho oteplovani

nebo obecné v medialni komunikaci

Jestlize je nasim cilem v komunikaci ovlivnit pfijemce a emoce strachu se v této
konkrétni komunikacni kampani vyuziva, je vhodné vyuzivat teoretickych poznatki a je-
jich aplikaci v praxi. Pokusim se tady navrhnout né¢které zasady, které zvysSuji pravdépo-

dobnost tspéchu kampang.

Idedlni je vytvofit v ramci kampané néjakou udélost ¢i udalosti a ty nasledné pro-
sadit do medii tak, aby vypadaly jako redlné zpravy. Pokud jsou tyto zpravy zhotoveny
podle zasad vytvareni zprav, tedy obsahuji obecné uznavané zpravodajské hodnoty, jako:
vyskyt, blizkost, jasnost, jednoduchost, smysluplnost, novost, priibéznost, moznost dalsiho
vyvoje, vztah k elitnim narodiim, personalizace, negativita, souznéni, ptekvapeni, predvi-
datelnost a variace, je pravdépodobné, Ze v disledku ,,balickové Zurnalistiky* ji pievez-
mou dal$i média. Velmi dulezita je i dostupnost obrazového materidlu, moznost dramatiza-

ce, konflikt atd.

Konkrétni komunikaéni kampan by rozhodné méla vyuzivat ,,Spiralu mléeni*. Te-
dy poukazovat na vétSinu v publiku, které souhlasi nebo se priklani na nasi stranu. Timto
zpusobem je mozné zastraSit nerozhodnou nebo véahajici ¢ast vefejnosti. K tomu poméaha
také ,,Band waggon effect, kdy vétSina vefejnosti chce patfit k vitézim nebo 1épe, nechce
patfit k porazenym. K podpote tohoto efektu je vhodné vyuzit stigmatiza¢né-exkludujici
mechanismus, kdy oznac¢ime, stigmatizujeme, osoby nesouhlasici s naS§im nazorem a navr-
hujeme jejich vyc¢lenéni z debaty nebo ze spolec¢nosti. Idealné to jsou predstavitelé opac-
ného nazorového proudu. Je mozné oznafovat tyto osoby jako nekompetentni, ignorujici
»opravdovy“ stav véci, pokrytce, dusevné choré atd. Terapeuticko-purifikaéni mecha-
nismus ukazuje jakym zptisobem se ma s deviantnimi osobami zachézet. Purifikace zna-

mena oc€isténi od nositell zla a hfichu. Je tedy mozné, nejlépe za pomoci stereotypil na-
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sméerovat ,,hnév lidu* proti dostupnému a dostatecné bezbrannému objektu. Idedlné jsou to
spolecnost vyrazné se odliSujici skupiny s pomérné malym vlivem. A vytvofit tak tzv.
obétni beranky, na které se hnév zaméiuje. Zde se také naskytuje moznost vytvoreni v mé-
diich tzv. moralni paniky. Tuto taktiku podporuji védomostni propasti mezi mensi ¢asti

vzdélané verejnosti a jeji vétsi Casti, které Cerpa informace pouze z masovych médii.

Déle Ize vyuzit manipulativni techniky ozna¢ované jako propaganda. Ta ma Ctyii

zakladni pravidla:

- jednoduchost — ,,jednoducha, dobte srozumitelna lez, vzdy porazi slozitou pravdu‘
- osloveni emoci — emoce oslabuji kriticnost

- osloveni pfedstavivosti — obraz, hudba

- opakovani — podminéné reflexy

Je tedy nutné myslenky formulovat jednoduse, oslovovat emoce (napi. strach) a
predstavivost a dostateCné¢ Casto je opakovat, aby se dostaly do podvédomi. Konkrétné pti
vyuziti emoce strachu je vefejnost nekriticka v pfijimani okamzitych feSeni a nebrani se

tolik napt. omezovani osobnich svobod.

Tomu pomaha i tzv. syndrom valky. Je vhodné vyuzit slovo ,,valka“ nebo ,,boj*
v komunikaci zvolené kampané&. Napt. Valka proti znecisténi ovzdusi, proti terorismu, pro-
ti chipce, proti jadernym elektrarnam apod. Ve vélce je vSe dovoleno a to i praktiky, které
by jinak vzbuzovaly odpor. Podplrny argument: ,,Copak nevis, ze je valka?“ [HIGGS

2006, s. 43] podporuje vyse zminéné mechanismy.

Je ale nutné pouzivat tyto metody obezietné. ,,Strach je znehodnocujici se zbozi.*
[HIGGS 2006, s. 41] Pokud se piedpovézené hrozby nenaplni, vetfejnost zacne pochybovat,
jestli nebyly hrozby nereédlné. Je proto vhodné nepiehanét to s kiikem: ,,Pozor vlk“, ale

rad&ji jen postupné vypoustét diléi informace. *°

3> Jako napf. exministr Bursik, ktery v televizni debaté Otazky Vaclava Moravce 20. 3. 2011 ohledné bez-
peénosti jadernych elektraren v CR znepokojené fekl, Ze si dokaze predstavit, Ze i v bezletové zoné kolem

Temelina by mohlo letadlo trefit ptfimo jaderny reaktor, o priméru 9m.
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Uspéch komunikacni kampané zavisi na mnoha vécech, pokud ovSem vyuzijeme

vyse zminéné mechanismy, pravdépodobnost tispéchu se zvysi.

7.2 Obrana proti emoci strachu v marketingové komunikaci

Vzdélavani v oblasti vlivu médii je obecné velmi malé. Na zakladnich a stfednich
Skolach se Zaci o fungovani médii mnoho nedovédi a ani Sirokd vefejnost nema moznost se
v né¢jaké popularné-vzdélavaci formeé dozveédet zakladni pravidla marketingové komunika-
ce. Tim samoziejm¢ nechci fici, Ze lidé jsou proti médiim naprosto bezbranni, ale jen Ze
jsou v urcité nevyhodé€. Vzdyt prece my, odbornici na marketing, studujeme psychologii
spotiebitele, techniky direkt marketingu, argumentac¢ni techniky, PR apod. Ostatni vefej-
nost potom délime na segmenty a cilené je marketingové komunikujeme, aniz si toho
mnohdy nékdo z nich v§imne. Muze to byt dano tim, Ze jsme si na takovou komunikaci

zvykli a myslime si, Ze nas neovliviiuje.*

Navrhuji proto rozsifit osnovy Obcanské vychovy zdkladnich a stiednich skol o
pojmy z teorie komunikace tykajici se persvazivni komunikace. A vysokych Skol o pred-
mét ,,Medidlni vychova®“ se samostatnym oddilem o vyuziti propagandy, manipulace a

strachu.
Zakladnim kamenem by mélo byt vysvétleni a pochopeni pojmt jako:
- Spirala mlceni
- Védomostni propasti
- Vznik zprav a balickova zurnalistika
- Gatekeeper, agenda-setting

- Propaganda a jeji pilife a nastroje

36 Efekt tieti osoby. Za dob SSSR, CSSR a RVHP bylo vyuziti strachu na obou stranach Zelezné opony na
dennim pofadku. Je asi obtizné fici, zda jaderné zastraSovani je obhajitelné, jako zdroj svétového miru.
Nicmén¢ duasledek straseni programem ,,Hvézdnych valek™ byl ekonomicky propad SSSR a to bylo disled-
kem rozpadu celého Vychodniho bloku
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- Racionalni neznalost

- Uvédomit si vlastni jedineCnost a nepoddat se nazoriim vétSiny jen proto, Ze je to
vétSina
Uvédomuji si, ze pouze vyucovani ve skolach tento problém nevyftesi, ale vétim, ze
posilovanim individudlniho pfistupu k ziskdvani informaci se zvysi absolutni pocet tzv.
,»pozorné mensiny* [McQUAIL 1999, s. 389]

vvvvvv

uvahu vytvofit néjaky popularné-vzdélavaci potad ve vefejnopravni televizi, ktery by ,,za-
bavnou‘ formou informoval vefejnost o vyuziti propagandy, manipulace a strachu. V lo-
kalnim méfitku by bylo mozné poradat pfednasky a workshopy, tykajici se tohoto tématu.
Tyto akce by mohla potadat Univerzita Tomas§ Bati a mimo jiné se tak svou ¢innosti pre-

zentovat mistnimu obyvatelstvu.
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ZAVER

Diplomovou préaci na téma vyuziti emoce strachu v medidlni komunikaci ¢i marke-
tingové komunikaci, jsem zvolil proto, ze jsem subjektivné zaznamenal zvySené vyuziti
strachu pfi komunikaci nékterych globalnich kauz, ze kterych mohou mit urcité zajmové

skupiny prospéch. Jako objekt vyzkumu jsem tedy zvolil analyzu vyuziti emoce strachu pii

komunikaci tématu teorie globalniho oteplovani v ¢eskych denicich za urcité obdobi.

V teoretické Casti jsem uvedl nékteré teorie jak z marketingové a medialni komuni-
kace, tak i z dalSich obort, které s marketingovou komunikaci pfimo nesouvisi, ale dle

mého nazoru jsou tyto teorie v marketingovych komunikacich vyuzitelné.

V praktické ¢asti jsem provedl analyzu se zaméfenim na identifikaci emoce strachu,

jako mozného nastroje na ovlivnéni piijemct.

Na zavér jsem uvedl doporuceni, jak emoce strachu v medidlni komunikaci vyuzit

efektivnéji nebo jak se jim naopak efektivnéji branit.

Spojenim teorii a vysledki vyzkumu si dovolim malou uvahu. Vyuziti strachu
v persvazivni komunikaci mé dlouhou historii a strachu je vyuzivano i dnes. N¢kdy je jeho
vyuziti odivodnitelné, nékdy ne. Jaky je ucinek takovéto komunikace na piijemce, zalezi
vetsinou na ném samém. Pokud ma dostatek informaci o daném problému, mtize byt efekt
mensi. Nanestésti se v téchto ptipadech projevuji diisledky védomostnich propasti, pozorné
mensiny, spiraly ml¢eni apod. Ptidal bych také tzv. ,,Mcdonaldizaci* [RITZER 2003], ktera
se v tomto ptipade projevuje jako vice méné nekritické ptijimani zprav z médii, a to vétSinou

z lenosti nebo nezajmu vyhledavat jiné zdroje informaci.

Tak, jak mtze dojit pfi stravovani v rychloobsluznych restauracich k obezité¢ a sou-
Casné k podvyzive, protoze strava je vydatna a chutnd, ale neobsahuje potfebné mnozstvi
vyzivnych latek, tak mize dochazet i k podvyzivé informacni (info-malnutrition). Pfijem-
ce ma, na prvni pohled, informaci dostatek, mnohdy az mnozstvi nadmérné. Jsou to ale po-
nejvice informace vybrané, pfipravené a podané zptsobem, ktery vyhovuje producentovi
zprav. Podle efektu balickové zurnalistiky jsou si zpravy podobné a piijemce je tak vystaven
opakovanému pulisobeni (viz. propagandal.l.7), které zvySuje U€innost. Skutecnd fakta Ci
minoritni nédzory nejsou ale mnohdy bézné v masmédiich prezentovany. Tak muze dojit
k tomu, ze pfijemce je pfesvédcen, ze ma informaci o problému dostatek, ale nemusi tomu

tak byt.
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Ovliviiovani lidského chovani je diskutabilni zalezitost. V nékterych piipadech mu-
ze byt ospravedliiovano, v jinych zase ne. Kde vede tato hranice, je tézké urcit. Nové po-
znatky v oblasti etiky, neurobiologii a neuromarketingu tyto hranice posunuji. Rad bych
proto pokrac¢oval ve vyzkumu vyuzivani strachu v medidlni a marketingové komunikaci,

napf. s vyuzitim testli AT a novych poznatkii v neuromarketingu.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Seznam analyzovanych ¢lanki

Analyzované ¢lanky jsou pfiloZeny v elektronické podobé na CD-ROMu.



PRILOHA PI: SEZNAM ANALYZOVANYCH CLANKU

stra- | hodnoce-
¢ noviny dat |na ni

1| Dnes MF 2.1. 3 0
2| HN 2.1. 8 1
3 | Dnes MF 2.1. 2 -1
4 | Dnes MF 2.1. 3 0
5| HN 2.1. 9 1
6 | Halé noviny 2.1. 7 -1
7 |HN 2.1. 21 0
8 | Dnes MF 3.1. 28 1
9 | Dnes MF 3.1. 26 0
10 | Metro 5.1. 16 1
11 | Halé noviny 7.1. 2 0
12 |HN 7.1. 16 0
13 | Hal6 noviny 8.1. 13 -1
14 | Hal6 noviny 8.1. 6 1
15 | Blesk 9.1. 24 0
16 | Dnes MF 10.1. 21 -1
17 | Dnes MF 10.1. 3 1
18 | Dnes MF 12.1. 6 0
19 | Dnes MF 14.1. 7 0
20 | HN 16.1. 3 1
21 | Hal6 noviny 17.1. 5 -1
22 | Hal6 noviny 19.1. 1 0
23 | Dnes MF 19.1. 2 0
24 | Blesk 20.1. 24 0
25 | HN 20.1. 7 -1
26 | Dnes MF 20.1. 2 0
27 | Dnes MF 21.1. 3 0
28 | Dnes MF 23.1. 7 -1
29 | Dnes MF 23.1. 2 0
30 | Dnes MF 24.1. 25 0
31| HN 27.1. 24 0
32| HN 27.1. 6 -1
33 | HN 28.1. 2 -1
34 |HN 28.1. 6 1
35| Dnes MF 28.1. 7 -1
36 | HN 29.1. 8 -1
37 |HN 29.1. 6 0
38 | Dnes MF 29.1. 1 0
39| Aha 29.1. 16 -1
40 | Metro 29.1. 6 1
41 | HN 30.1. 8 -1
42 | HN 2.2. 1 -1
43 | Hal6 noviny 2.2. 2 0
44 | Hal6 noviny 2.2. 1 1
45 | HN 2.2. 6 1
46 | HN 2.2. 16 1
47 | HN 3.2. 8 0
48 | Dnes MF 3.2. 5 1




49 | Metro 3.2. 5 0
50 | Dnes MF 3.2 5 1
51| Dnes MF 4.2. 4 1
52 | Aha 5.2. 16 -1
53 | HN 6.2. 10 1
54 | Dnes MF 7.2. 9 0
55 | Dnes MF 9.2. 10 -1
56 | Sip 9.2. 22 -1
57 | Aha 9.2. 19 0
58 | HN 10.2. 6 -1
59 | Metro 10.2. 7 1
60 | Hal6 noviny 10.2. 1 -1
61 | Dnes MF 10.2. 6 -1
62 | Metro 11.2. 3 0
63 | Halé noviny 12.2. 11 -1
64 | Dnes MF 13.2. 1 -1
65 | Dnes MF 14.2. 4 -1
66 | Blesk 16.2. 24 0
67 | HN 18.2. 18 1
68 | HN 18.2. 10 0
69 | Dnes MF 20.2. 3 0
70 | Hal6 noviny 20.2. 6 -1
71| Aha 21.2. 8 -1
72 | HN 23.2. 11 -1
73 |HN 23.2. 18 1
74 | Dnes MF 24.2. 7 -1
75 | Dnes MF 25.2. 6 0
76 | HN 25.2. 6 0
77 | Hal6é noviny 26.2. 3 -1
78 | HN 27.2. 1 1
79 | Dnes MF 2.3. 10 0
80 | Dnes MF 3.3. 8 1
81 | Dnes MF 28.2. 9 0
82 | Hal6 noviny 4.3. 8 -1
83 | Dnes MF 5.3. 9 1
84 | Hal6 noviny 7.3. 6 1
85 | HN 9.3. 6 1
86 | Metro 9.3. 6 1
87 | Dnes MF 10.3. 2 0
88 | Halé noviny 10.3. 6 -1
89 | HN 10.3. 6 1
90 | Hal6 noviny 11.3. 6 -1
91 | Halé noviny 11.3. 2 1
92 | Dnes MF 12.3. 10 -1
93 | HN 12.3. 2 1
94 | Metro 12.3. 2 1
95 | Blesk 12.3. 3 1
96 | Hal6 noviny 16.3. 7 -1
97 | Hal6 noviny 16.3. 7 -1
98 | Blesk 17.3. 14 -1
99 | HN 18.3. 3 -1
100 | HN 19.3. 6 -1




101 | Dnes MF 21.3. 2 -1
102 | Dnes MF 23.3. 4 0
103 |HN 30.3. 8 1
104 | HN 30.3. 8 0
105 |HN 2.4. 7 0
106 | Hal6 noviny 3.4, 5 -1
107 | Hal6 noviny 3.4. 3 -1
108 | HN 3.4. 5 0
109 | Hal6 noviny 3.4. 1 0
110 | Dnes MF 4.4. 2 -1
111 | Dnes MF 4.4. 6 -1
112 | Aha 4.4, 5 1
113 |HN 6.4. 1 -1
114 | Blesk 6.4. 31 -1
115 | Hal6 noviny 6.4. 6 -1
116 | Dnes MF 7.4. 6 0
117 | Dnes MF 7.4. 3 1
118 | Aha 7.4. 2 0
119 | Dnes MF 7.4. 8 -1
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