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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje novym trendiim v marketingové komunikaci Rock Radii a ko-
munikaci prostfednictvim socidlni sit¢ Facebook. Hlavni ¢ast této prace dokumentuje pro-

fil Rock Radii na Facebooku.

Autor ve své praci popisuje ¢esky rozhlasovy trh a zabyva se obecné vyznamem socidlnich
siti a novych trendii v marketingové komunikaci rozhlasové stanice. Zkouma nové trendy
vyuzité¢ v ramci marketingové komunikace Rock Radii. Hodnoti, definuje slabad mista

a rezervy této komunikace a navrhuje moznosti zmén, jez by vedly k jejich odstranéni.

Klicéova slova:

Nové trendy, nova média, socialni sit¢, RadioProjekt, marketingova komunikace, rozhla-

sové formaty, Rock Réadio, rozhlasovy trh

ABSTRACT

The Master thesis deals with the new trends in marketing communication of Rock Radio
Stations and communication via the on-line social networking site Facebook. The main
part of this work documents the profile of Rock Radio on Facebook. The author in his
work describes the situation on the Czech radio market and ponders the general importance
of the social network sites and new trends in marketing communication of radio stations.
He examins the new trends used in marketing communications of Rock Radio Stations.
The author also evaluates and defines the weaknesses and provisions of Rock Radio mar-
keting communcation and suggests the possible changes that would lead to their eliminati-

on.

Keywords:

New trends, new media, social networking sites, RadioProject, marketing communication,

radio formats, Rock Radio, radio market



Dé&kuji vSem, ktefi mne ve studiu v poslednich nékolika letech podporovali a povzbuzova-
li. D&kuji velice zejména Mgr. Svatavé Navratilové, Ph.D za skute¢né cenné rady, piipo-

minky, postfehy a velmi uzite¢né nasmérovani pii vzniku této prace.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana

do IS/STAG jsou totozné.

V Praze dne 25. dubna 2011



OBSAH

UV OD . ciieceieeceeeeeeceeeeeceeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 10
1  TEORETICKA VYCHODISKA ......ooceererrenrersressesssssssssssessssssssessessessessssssessessases 12
1.1 SITUACE NA TRHU ROZHLASOVYCH STANIC ....coiiiiuiiieeeeiiieeeeeiieeeeeerreeeeeeaseeeeeenns 12
1.2 DUALNI SYSTEM A ROZHLASOVA LEGISLATIVA ....oviiiieiiiiieeeeiieee et eeeaeee e 13
1.3 KOMERCNI MEDIA VERSUS MEDIA VEREINE SLUZBY .....c.cvveeiivieeiieeeiieeereeeeveeeeenes 13
1.3.1  Vefejnopravind MEIA . ......coceevuiriiriiiiiiiiiierieeeeteeee et 13
1.3.2  Soukroma mMeEdia.......cc..ceoeeiuriiiieiiiiiei e 14
14 VZNIK A VYVOJ KOMERCNICH ROZHLASOVYCH STANIC V CESKE REPUBLICE....... 15
1.4.1  Aktualni situace na trhu soukromych rozhlasovych stanic.............c........... 15
1.42  Medialni zastoupeni rozhlasovych stanic ..........ccccoeveeniiiiiiniiiiienieeee 16
1.4.3  Financovani komeréniho rozhlasového vysilani............cccoceeviiniiienieenenne. 17
1.4.4  Méfeni poslechovosti - RadioProjekt..........cccccvvvviiiiiiiniieiiiniieieciee, 18
1.5  FORMATY ROZHLASOVYCH STANIC ....veeieuviieireeeiieeetteeeenreeeteeeeneeesseeesseeesneeenns 19
1.5.1 FOrmat ..o 19
1.5.2  Publikum, Segmentace, POSItIONING..........ccoeeriierieeiierieeieecie e 20
153 VPZKUMY oo, 21

2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE KOMERCNI ROZHLASOVE
STANICE ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssass 23
2.1 RADIO JAKO PRODUKT A ZNACKA ......coiiiiiiiieeeetteeeeeeiteeeeeeteeeeeeiaaeeeeeeavaeeeeeennaeaeas 23
2.2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE .....ccoeiuviieieitieeeeeeiteeeeeeaeeeeeeiaeeeeeetaeeeeeeneeeeeennens 23
2.2.1  Cile a cilova skupina marketingové komunikace komer¢niho radia ........... 24
2.2.2  KOMUNIKACHT INIX .coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt eeaar e e e e e e s e snaabaeeeeeeeeas 24
2.2.3  Celoplosné stanice versus regionalni Stanice...........cceeveereienveeciienieenneenne 26
2.3 NOVE TRENDY V MARKETINGOVE KOMUNIKACI ROZHLASOVYCH STANIC............. 27
2.4 VYBRANE NOVE TRENDY V MARKETINGOVE KOMUNIKACT.........cccovvvreeeerreeeeennnen. 28
3 SOCIALNI MEDIA A SOCIALNI SITE....oovoveeeuerreneseressessnsesssessessessssssessssesses 33
3.1 SOCTALNI MEDIA ...ccciutiiiieiiiiieeeciee e e ettt e e e et eeeeeereeeesetaaeeeesaseeesanasseeeesssseeeannns 33
3.1.1  On-line SOCIAINT STEE .......covuviieeieiiie et 34
3.2 FACEBOOK ..ottt ettt e e et e e e e e et b e e e e e e e e e eenraaneees 36
3.2.1  FaCEDOOK VE SVELE .....eveiiiiiiiiieeeeee ettt e e e e 36
3.2.2  FUunkce FACEDOOKU ......ccooiiviiiiiiiiiiiii ettt 38
33 FACEBOOK JAKO NASTROJ MARKETINGOVE KOMUNIKACE .......cccovvreeeirieeeeennennnn. 40
3.3.1  Proc¢ marketéii vyuzivaji Facebook?.........cccoevvivviiriiieniiiiieieeieeeeeeeeen 41
3.3.2  Motivace fanouski a uzivatelll Facebooku.........cooovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieie 42
3.3.3  Marketingové nastroje FAacebooKu ..........cccceeviiiiiiiiiiiiiiniiiiieiceeeeeeen 43
3.3.4  Integrace Facebooku do firemnich webovych stranek..............ccocceennnnnee. 46
3.3.5 Obsah stranek na FaceboOKU............ccocuviiiiiiiiiiiiiiiiieecieeeeeee e 47
34 SLABE STRANKY FACEBOOKU Z HLEDISKA MARKETINGOVE KOMUNIKACE .......... 48
4  STANOVENI PRACOVNICH HYPOTEZ ......coeuerrerrsruesressessassssssessessasssessessasses 50

I PRAKTICKA CAST aueeeeeeeeeeeeesesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssssssssssnsns 52



5 STTOVANI eeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssessssssssssssssasasssssssesssssssssssssnssssssssssnssssssssssnsnssessssnsns 53

5.1 VZNIK ROCK RADIT V ROCE 2008 .......ccciiieeiiecciieeeiee et 53
5.2 ROCK RADIO NEBO ROCK RADIA?.......ooiiiiiiiiiieeeeeee e 56
5.2.1  Cilova skupina - publikum ..........ccceeiiiiiiiiiiniiiieeeee e 57

5.2.2  Mise, Vize @ Programova StrAtCZIC .......cceevveerueeririereeereeneeeireeneeesreesveenneas 57

53 FORMAT ROCK RADII ......viiiiiiiiiiiii et 58
5.4 POSLECHOVOST ....cuttiiiiiiiiieeeiiteeeeeiteeeeeeiteeeeestaeeeesataeeeassseseeasnssseeesessseeeeasseeaens 60
54.1  Typicky poslucha¢ Rock Radia..........cccecuieviiiiiiniieiiiieeeeeeeeeee e 61

542 POKIYH ottt et ettt naeenneas 62

5.5  KONKURENCE ROCK RADII ......cccuiiiiiiiiiiiiicie e 63

6 MARKETINGOVA KOMUNIKACE ROCK RADII ......ocevrerreerereressessessessense 65
6.1 ROCK RADIA — KOMUNIKACNT AKTIVITY ...uuvviiiieiiiieeeeiieeeeeeireeeeeeitreeeeeaveeeeeenenees 65
6.1.1  Logotyp a Corporate identity ...........ccceerureriienieiiiieeieeiieere e 65

6.1.2  Stani¢ni slogan Rock RAI1 .........cocviiiiiieiiiiiiiiicieeececeeeee e 67

6.1.3  ,,Slusnd* marketingova komunikace...........cccceeevvieeiiieeiiieeieeceee e, 68

6.1.4  Tiskovareklama a dalSi.......cccceeveiiiiiiiiiiiiiiiieie e 69

6.2 MODERNI METODY V KOMUNIKACI ROCK RADII ........oooiiiiiiiiiciiecceieecee, 70
(O I U 115 & 1 1 AU 70

6.2.2  Webova radia, podCasting ..........ccveeriieeiiieeiieeeieeeee et evee e 71

6.2.3  Guerilla marketing ve sluzbach Rock Radii........c..cccevieniiiiniiniinininne 72

6.2.4  Medialni partnerstvi, eventy, PR..........ccccooviiiniiiiiiiieceeeeeee 75

6.3 FACEBOOK JAKO NASTROJ MARKETINGOVE KOMUNIKACE ROCK RADII ............... 76
6.3.1  RAadia na FACEDOOKU ........oooviiiiiiiiiiiiieieee e 77

6.3.2  Analyzy a statistické udaje — Page Insights ..........ccccoooiiiiniiiniiiiee, 79

6.3.3  Uzivatelé — demografie ........ccoeoveriieiiieniieiieeee e 79

6.3.4  Zpétnd vazba i aktivita UZIVAtEIT .....ccceeeevieriieiieieeieeieee e 81

6.4  ANALYZA OBSAHU FB STRANEK .......ccciiiiiiiiieeiieeeiee ettt 83
6.4.1  Sprava a obsah profilu Rock Radif.......cccccoceeviriiniininiiniiiccee 83

6.4.2  Integrace Facebooku do webové prezentace Rock Radii...........c..cceeeeeneee. 86

6.4.3  Propojeni s promotion aktivitami..........cceeeeveerieeirienieenieenreesireereeseeeveenenes 87

6.4.4  Silné a slabé stranky marketingové komunikace Rock Radii...................... 87

6.5 MARKETINGOVY VYZKUM....cceeiuriieieiiureeeeairreeeeeisreeeesiseeeessssseeessssesesssssssessnssees 88
6.6 VYSLEDKY A ZAVERY DOTAZNIKOVEHO SETRENT......cccoviiiiiiiiiieieciiieeeeieee e, 90

II  PROJEKTOVA CAST.uoeeereereeresresressessesssssssssssssssessessessessessessessessssssssssesssssseosss 98
7  STRUCNA CHARAKTERISTIKA .....ceevureeersrssessessessessessessessessessessessessssessessesss 99
7.1 STRATEGICKA DOPORUCENI PRO PRACI S FACEBOOKEM.........cccuvvieeeiriieeeeiireeeenns 99
7.2 STRATEGICKA DOPORUCENI Z HLEDISKA MARKETINGOVE KOMUNIKACE ........... 100
7.3 NAVRH SYNERGICKE KAMPANE ROCK RADIA ........oooiiiiiiiiiiiiecececceee e, 101
ZAVER.....coceeresressssssssessssasssssssssessassssssssessasssssssssessasssssssssessesssssssssassasssssssssassssssssssassans 104
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....cuovuerrerresressesssssssssssssessessessessessessesssssssessessesses 106
SEZNAM OBRAZKU ....ocvevreererreressessssssssssessssessssssessessssssessessessasssessessessasssessessessasses 111

SEZNAM TABULEK .....cuouiiiiniinrnnnennnsnensnessnessesssessssssessasssssssssssessassasssassssssssssssssssssess 113




SEZNAM PRILOH



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 10

UVOD
Ustiednim tématem této diplomové prace je vyuziti Facebooku a novych trendi v marke-

tingové komunikaci Rock Radii.

Autor se zamé&fuje na vyuziti nékterych modernich aktivit, pro néz je charakteristicka
schopnost oslovit cilovou skupinu netradi¢ni cestou, mnohdy za vynalozeni velmi nizkych
finan¢nich prostiedkii. V takto pojaté komunikaci jde totiz casto hlavné o inovativni napad

a ten nemusi primarn¢ zaviset na velikosti rozpoctu.

Podle mnozstvi ¢lanki v odborné literatuie jsou dnes socidlni sit¢ sttedem pozornosti.
Neni vSak fenomén Facebooku jen dalSi nafouknutou bublinou, ktera brzy upadne
v zapomnéni podobné jako nékteré dalsi, jesté pred Casem velmi propagované techniky?

A nebo naopak ma jeho vyuziti pro marketingové tcely skute¢né realné opodstatnéni?

Tyto otazky si také klade autor prace, jehoz hlavnim cilem je zhodnotit marketingovou
komunikaci Rock Radii prostfednictvim novych trendt a prfedevSim profilu na socialni siti

Facebook.

Rock Radia jsou na trhu relativné mladou znackou a maji, ve srovnani s celoplo$Snymi sta-
nicemi, velmi omezené financni prostiedky na marketingovou komunikaci a komunikaci
s poslucha¢em.Vzhledem k této skuteCnosti se proto jevi zaostfeni pozornosti na nové
trendy a socidlni sité jako velmi vhodné. Autor se tak v praktické ¢asti prace zabyva otaz-
kou, zda Rock Radia vyuzivaji naplno potencidlu Facebooku a dalSich modernich aktivit,

definuje silnd a slaba mista a zabyva se navrhem moznych feseni do budoucna.

Prvni ¢ast studie je Cisté teoreticka a pracuje se v ni se zakladnimi terminy tykajicimi se
rozhlasové problematiky s diirazem na komunikacni aktivity komeréniho radia. V dalsi
¢asti se autor zabyva novymi trendy, socialnimi sitémi a zejména Facebookem jako moz-
nym nastrojem propagace. V praktické ¢asti autor velmi podrobné analyzuje postaveni sité
Rock Radii na ¢eském rozhlasovém trhu. Soucasti rozboru je také popis marketingové
a programové strategie. Podstatna Cast prace je zaméfena na vyuziti Facebooku jako na-
stroje urcen¢ho k vytvareni pevného vztahu s posluchac¢em a zéaroven jako instrumentu pro
zvyseni povédomi a budovani znacky.

Zéaverecna projektova ¢ast obsahuje fadu zakladnich doporuceni pro zlepSeni komunikace
Rock Rédii se svymi posluchaci a to jak v prostiedi socialni sité Facebook, tak prostfednic-

tvim vybranych modernich trendu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Ackoli je tato prace zamétena na vyuziti Facebooku a novych trendii v marketingové ko-
munikaci rozhlasové stanice, bude nezbytné zah4jit teoretickou ¢ast zdkladnim prehledem
zabyvajicim se v obecné rovin€ rozhlasovou problematikou tak, abychom chépali
v kontextu prace rozhlasovou stanici a jeji vysilani jako produkt, tedy subjekt komunika-
ce. Soucasti uvodnich kapitol teoretické ¢asti je objasnéni a definice vybranych pojmi,
s nimiZ autor pracuje, a které vychazeji z oboru marketingovych komunikaci ¢i medidlni

a rozhlasové problematiky.

1.1 Situace na trhu rozhlasovych stanic

Vzhledem k tomu, ze Ustfednim tématem préace je vyuziti novych trendi v marketingové
komunikaci soukromé rozhlasové stanice, postaci pro potieby této prace pohled z perspek-
tivy dvou poslednich dekad, kdy se v podstaté zformoval ¢esky rozhlasovy trh tak, jak jej
zname dnes. Proto se nebudeme vénovat vzniku rozhlasu jako média a zaméfime se v prvni
fad¢ na vychozi situaci na trhu a castecné také na soucasné medidlni a pravni prostiedi

v Ceské republice.

Moderni d&jiny rozhlasového vysilani lze v Ceské republice poéitat na pouhd desetileti.
Kli¢ovym momentem zmén rozhlasového vysilani, nejen v Ceské republice, byly politické
zmény. Neni divu, Ze tak jako v mnoha oblastech lidskych ¢innosti, médii, reklamy a radii
doslo k jednomu z nejvétsich skoki v souvislosti se spoledenskymi zménami v Ceské re-
publice v roce 1989. Do té doby byla, jak popisuje Musil, v Ceskoslovensku a dalsich ze-
mich sovétského bloku specificka situace. ,, Rozhlas byl v techto statech stiedni a vychodni

Evropy ndastrojem politické propagandy. “[1, s. 25]

,,Soukroma média zacala v Ceské republice vznikat az po roce 1989, kdy se rychle stala
soucasti trzni ekonomiky a prizpiisobila se dobovému trendu ekonomizace (komercializace)
medialni produkce. Na rozhlasové  a televizni scéné vznikl tzv. dudlni systéem vysilani

a ceské prostiedi pruzné prijalo technologické inovace jako napv. mobilni sité a internet.”

[2,s. 73]
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1.2 Dualni systém a rozhlasova legislativa

V Ceské republice tedy nyni existuje, stejné jako v mnoha dal§ich vyspélych evropskych
zemich, takzvany dudlni systém komercnich stanic a médii vetejné sluzby. ,, Dudlni sys-
tém, obcas oznacovany jako smiSeny, je medialni systém, v nemz vedle sebe v oblasti roz-
hlasového a televizniho vysilani existuji média soukroma a média verejné sluzby.* [3, s.
247]  Podle Michela Fleischmana prezidenta Regie radio Music a zakladatele prvnich
soukromych radii: ,, Ceska republika nebo spise Ceskoslovensko mélo po sametové revolu-
ci Stesti, Ze zakladni prace na dudlnim systéemu jiz byla udelana. Logicky a bez otdleni Sla
tehdejsi politickad sféra cestou ovérenou na ,,zdpadé*. V tom okamziku slo Ceskoslovensko
ruku v ruce s moderni Evropou.“ [4, s. 8] Dudlni systém je pochopitelné¢ ukotven také
v Ceské legislative. Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani spatfil svétlo
svéta jiz v roce 1991'. Podle Michela Fleischmana ,, ...byl prvnim zdkonem o rozhlasovém
vysilani v postkomunistické Evropé, znamenal konec monopolu statniho rozhlasu a televi-
ze, zrodil verejnopravni a soukromy sektor - vznikla Ceskd Rada pro rozhlasové a televizni

vysilani. “ [4, s. 8]

1.3 Komerc¢ni média versus média verejné sluzby

Tato prace se zabyva marketingovou komunikaci komercni rozhlasové stanice a proto se
problematice rozdilnosti vetejnopravniho a komeréniho sektoru budeme vénovat pouze

okrajové. Pro pochopeni stézejnich rozdilt je vSak dilezité objasnéni zakladnich pojmd.

1.3.1 Verejnopravni média

., Forma vlastnictvi je jednim ze zdkladnich strukturné organizacnich prvkii medidlni pro-
dukce.” [3, s. 138] ,,Verejnopravni vysilani je vysilani pro verejnost, financované verej-
nosti a kontrolované verejnosti, pricemz verejnosti je veskerd populace zemé ci regionu,
Jjiz ma verejny vysilatel slouzit. “ [4, s. 12] Vetejnopravni média jsou také charakterizovana

jako média urcena k tomu, aby napliovala vefejny zajem v oblasti medialni komunikace.

1 Poznamka: 30. 11. 1991 byl vydan zakon ¢. 468/1991 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, ktery u nas instaloval "dualni systém vysilani", ve kterém vedle sebe existuji provozovatelé ze za-
kona (veifejnopravni) a na zakladé licence. 21. 2. 1992 vznikl zakon o Radé Ceské republiky pro rozhlasové
a televizni vysilani.
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Poslani téchto médii byva formulovano ptimo v pfisluSném zékonég, jimz se toto médium
ziizuje. V oblasti rozhlasovych médii v Ceské republice se jedna o Cesky rozhlas, ktery je
financovan z tzv. koncesionaiskych poplatki. Soucasny systém, kdy rozhodujici finance
Ceského rozhlasu pochazeji z rozhlasovych poplatki vefejnosti, je nutné chapat jako nej-
lepsi zpiisob, jimz si vefejnost zajistuje nezavislou sluzbu vetejnopravniho média. ,, Zddny
jiny zpiisob financovani, napriklad ze statniho rozpoctu ¢i z prevahy trZeb za reklamu, ta-

kovou sluzbu nezarucuje. “ [4, s. 13]

1.3.2 Soukroma média

Protipélem vysilani vetejné sluzby je komer¢ni vysilani, typické napt. pro USA. Vysilani
je predmétem soukromého podnikani a je financovéano pievazné placenou reklamou. Pro-
vozovatelé komerénich radii nejen v Ceské republice vytvateji a §iif svilj program na za-
klad¢ udé€lené licence. Soukroma média jsou obvykle zfizena jako soukromé subjekty
s cilem vytvaret zisk. To je v podstaté klicovy rozdil, ktery posléze zasahuje jak do tvorby
programu, tak do obsahu ¢i formatu zvolené stanice. Jak uz spojeni napovidad, komercni
radio funguje na bazi prodeje vysilaciho ¢asu za i¢elem profitu. Ukolem stanice je oslovit
a udrzovat si urCitou cilovou skupinu. Také Michal Zelenka prezident APSV upozoriuje
v pripad¢ komercnich stanic na to, ze: ,, ... soukromé radio je predevsim podnikanim, které
ma-li byt uspésné, musi se svym zakaznikiim (posluchaciim) libit a Zze samotny rozhlasovy

prumysl vytvoril cca pét tisic pracovnich mist.“ [6]

Zelenka z podstaty své pozice podporuje komercionalizaci rozhlasovych stanic. Reklama
v radiu podle néj neni nutnym zlem, ale nevyhnutelnym dobrem. Na druhou stranu argu-
mentem proti komercionalizaci je skutecnost, ze honba za ziskem pfedpoklad4 zaméteni se
na co nejveétsi pocet, v tomto piipadé, posluchaci, a tim padem omezeni méné popularni
tvorby. To vede ke koncipovani programu, ktery je nenarocny a neprovokujici. Prakticky

feceno, posluchaci jsou ,,zbozim* nabizenym inzerentim.

Vyhradnim zdrojem piijma soukromych radii je v drtivé vétSin€ prodej vysilaciho Casu
zadavatelim reklamy, to samoziejmé plati i o0 Rock Radiu, které¢ je predmétem této prace.
Zde je vSak nutné doplnit, Ze soukroma média nemusi vZzdy nezbytné¢ fungovat na komer-
¢nim zaklad¢, mohou byt i neziskova a financovana naptiklad prostfednictvim nadaci. [3,

5. 313]
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Cilem téchto médii byva: ,,... poskytovat skupine, segmentu, spolecnosti jako celku néeja-
kou sluzbu, napr. soukroma neziskova média.* [3, s. 137] Do této kategorie spada napfi-

klad ktest'ansky orientované radio Proglass.

1.4 Vznik a vyvoj komerénich rozhlasovych stanic v Ceské republice

Stejn¢ jako mnoho dalSich soukromych médii vstoupila komer¢ni radia na cesky trh po-
mérné masivng a to v devadesatych letech dvacéatého stoleti. Mnozi si jisté¢ dodnes pamatu-
ji uniformitu a Sedivost predlistopadovych statnich radii a neexistenci soukromého rozhla-
sového sektoru. V tomto sméru miizeme fici, Ze po roce 1989 uniformité a Sedivosti od-
zvonilo. ,,Jiz v prosinci 1989 se v CSSR objevily prvni soukromé rozhlasové stanice.* [1,
s. 27-29] Zelenka tyto zacatky jesté uptesiiuje a dodava: ,, ...prvaim soukromym radiem se
u nas stalo prevzaté vysilani francouzské stanice Evropa 2 (21. 3. 90), vysilajici legadlne,
na kmitoctu pronajatém od tehdy jesté Ceskoslovenského rozhlasu. V kvétnu vysilalo jeden
tyden v Plzni, na zakladé kratkodobého povoleni Radio FM plus, na podzim roku 1990 se
v éteru objevilo prvni piratské vysilani Radio Stalin (dnes Radio 1). Na Silvestra téhoz
roku se v Jihoceském kraji objevil dalsi pirat, Radio Podzemi, které ridil rockovy muzi-

kant a doktor prav Ladislav Faktor.* [6]

Na zacatku roku 1993 byly udé€leny dvé licence k celoplosnému rozhlasovému vysilani a to
spole¢nosti EDI CR, kterou tehdy reprezentoval Michel Fleischmann pro radio Frekvence
1 a druhd spolecnosti Kaskol na zpravodajské Radio Alfa, jez se po letech v rdmci ztraty
v Ceské republice Radio Impuls (RadioProjekt 2011). V nésledujicich letech zacalo
v Ceské republice puisobit, za piispéni ¢asto velmi nekoncepéniho udélovani licenci, po-
mérné veliké mnozstvi komer¢nich rozhlasovych stanic, za nimiz stdla fada nejriznéjSich

komerénich subjektd. [4, s. 9]

1.4.1 Aktualni situace na trhu soukromych rozhlasovych stanic

., V Ceské republice je rozhlasovy trh velmi nasyceny, v dudlnim systému vedle sebe existu-
je bezmala 80 rozhlasovych stanic, z toho 54 z nich je sdruzenych v Asociaci provozovatelii
soukromého vysilani“. [8, s. 19] ,, Verejnopravni rozhlas reprezentuji 4 celoplosné stanice
a 12 regionalnich studii. Soukromych rozhlasovych stanic je v soucasné dobé 70 (terest-

ricky vysilajici s licenci) -2 celoplosné (Frekvence 1, Impuls), Evropa 2 (celoplosnd
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programova sit) a zbytek regiondlni a lokalni.“ [9] Piehled rozhlasovych stanic plsobi-

cich na uzemi Ceské republiky obsahuje piiloha P I. této préce.

Zatimco devadesata 1éta byla obdobim budovéni a piekotného vzniku fady soukromych
rozhlasovych stanic disponujicich odlisSnym formatem, pokrytim ¢i Grovni vlastniho pro-
gramu, posledni dekadda znamenala pro komeréni rozhlasové vysilani v Ceské republice
jakysi ¢as normalizace €i 1épe feceno konsolidace trhu. Postupnym pierodem na poli ma-
jetkovych pomérti a struktur v soukromych radiich se zabyva prezident APSV Michal
Zelenka, ktery vysvétluje hlavni diivody zmén ve vlastnictvi a fungovani radii. ,,V dobe,
kdy se o nas rozhlasovy trh jesté masivné zajimali zahranicni investori, se nds lidé z branze
casto ptali, zda miize vznikajici trzni prostiedi uzivit tolik radii. My jsme odpovidali, Ze nds

problém nespociva v prilis velkem poctu radii, ale v prilis velkéem poctu majitelit radii. *“ [6]

Tento problém caste¢né vyftesila novela zakona z roku 2001, ktery umoznil snazsi ptesuny
podilii v jednotlivych spolecnostech. Postupné tak zacalo dochazet ke zménam vlastnik
a vznikaly nové rozhlasové rodiny, nejcastéji vzniklé seskupenim a naslednym programo-
vym a marketingovym propojenim regionalnich stanic. Po boku celoplosnych komer¢nich
leadert, kam patii sit’ regionalnich stanic Radio Frekvence 1 ¢i spéSny Impuls, které spo-
le¢né s dal§imi stanicemi zastupuje obchodné spole¢nost Reggie Radio Music, funguje
na ¢eském trhu fada stanic, jez jsou majetkove ¢i obchodné propojeny do vétSich seskupe-
ni. Sem patii napiiklad sit’ radii Kiss (spadajici pod kiidla Radio Investments a obchodné

na narodni urovni zastupovana MMS).

»INejvetsi optimalizace nastala praveé ve skupine MMS, nad niz pozdéji vznikla materska
spolecnost Media Bohemia, ktera dnes (2010) vlastni na 29 rozhlasovych stanic a medialni
zastoupeni MMS jez zastupuje celkem 60 stanic* [6] a provozuje sit¢ regionalnich stanic,
kam patii Hitradia, Fajnradia, Radio Blanik a Rock Réadia — nejmladsi rozhlasova rodina

v Ceské republice.

1.4.2 Medialni zastoupeni rozhlasovych stanic

Radia jsou na nadrodnim reklamnim trhu zastfeSena takzvanymi mediazastupitelstvimi. Sta-

nice Ceského rozhlasu zastupuje spole¢nost Media Master (podil na trhu 20,3%).
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,, Irh soukromych stanic je od 1.6.2005 rozdélen mezi dva konkurencni subjekty - 62 lokal-
nich a regiondlnich radii zastupuje spolecnost Media Marketing Services (podil na tr-
hu 39,5%), 3 celoplosna a 3 regionalnich radia reprezentuje spolecnost Regie Radio Mu-

sic? (podil na trhu 33,1%). [9]

39,5% 33,1%

20,3%

Zdroj: STEM/MARK - MEDIAN, SKMO Radio Projekt 1.7.-17.12.10

Graf 1: Podil na trhu jednotlivych mediazatupitelstvi. Zdroj www.mms.cz

1.4.3 Financovani komeréniho rozhlasového vysilani

Je dulezité pamatovat na to, ze radio je predevsim komer¢nim médiem. Jak jiz bylo feceno,
jedinym zdrojem piijmii soukromych radii je prodej vysilaciho casu zadavatelim reklamy.
[8, s. 14] Ti, diky vyhrazenému komerénimu prostoru, nabizi ve vysilani své zbozi nebo
sluzby. Udaje o poslechovosti jsou proto velmi dileZitym ukazatelem pro zadavatele re-
klamy a samoziejmé maji vliv na vyjednavaci pozici na trhu pro radia samotna pfi stano-

vovani ceny za reklamni spot ¢i dalsi rozhlasové produkty.

Poslechovost je definovdna v odborné literatuie jako: ,,...celkové mnozstvi posluchacii
rozhlasové stanice nebo udaje o poctech posluchacii sledujicich celé vysilani nebo jeho

Casti 10, s. 20]

2 Poznamka: ,, V cervnu roku 1998 byla v licencénim rizeni opétovné udélena licence na celoplosné
vysilani radio F1, ale Radio Alfa svou licenci neobhdjilo, a tak byla udelena novéemu Radiu Impuls. Radio
Impuls podepsalo smlouvu o zastupovani s RRM. Tak viastné vznikla dvé obchodni seskupeni s peclivé vyva-
zovanym podobnym podilem na trhu. MMS jako zastoupeni pro regiondlni stanice a RRM jako zastoupent
zejména celoplosnych stanic a site E2.* [6]
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1.4.4 Méreni poslechovosti - RadioProjekt

Poslechovost je v sou¢asné dobé métena v ramci vyzkumu spolecnosti Median — Radio-
Projekt. ,,Vysledkem ctvrtletnich vyzkumii je souhrnna tabulka poslechovosti v (tisicich
posluchacii) od celoplosnych az po regionadlni stanice.” [11, s. 57] V ramci méfeni posle-

vvvvvv

Reach a Share.

»wDaily Reach znamend denni zasah, tedy udaj o tom, kolik lidi sledovalo nebo posloucha-
lo stanici béhem zkoumaného dne bez ohledu na jejich délku prijmu. Jde o ukazatel kumu-

lované sledovanosti ¢i poslechovosti.

Weekly Reach predstavuje tydenni poslechovost (dosah) stanice a vyjadiuje mnoZstvi lidi,
kteri uvedli, ze poslouchali dané radio alespon jednou v poslednich 7 dnech.“ [10, s. 20]
Tato hodnota oznacuje posluchaésky potencial kazdé stanice, nebot zahrnuje pravidelné

1 obCasné a prtilezitostné posluchace.

wShare (Podil na trhu) udava podil média na celkovém objemu reklamnich investic dané-
ho medialniho typu. Z hlediska vztahu média a mnozstvi publika jde o procento z celkove-

ho poctu posluchacii na urcitém trhu, kteri poslouchali danou stanici. ” [8,s. 16]

Vysledky denniho a tydenniho zdsahu jsou spojitymi nddobami. Pokud Daily Reach roste
a naopak Weekly Reach zlistdvd neménny nebo klesa, upeviiuje stanice své pravidelné
publikum, ale neni schopna ptildkat nové posluchace. ,,Kdyz Daily Reach klesa a Weekly
ukazatel se neméni, rdadio neni schopno posluchace oslovit k pravidelnému poslechu a z
pravidelnych posluchacii se mohou stdt jen prileZitostni.* [10, s. 20] Prvni pokusy
o méfeni sledovanosti médii v Ceské republice spadaji az do roku 1992, kdy vzniklo
SKMO?, kde se sdruzily televize, tisk i radia. Tehdejsi vitéz tendru - Media projekt pivod-

né méfil v§echna tfi klasicka média dohromady.

3 Poznamka: SKMO — Sdruzeni komunika&nich a medialnich organizaci. Clenskymi organizacemi
SKMO jsou UVDT (Unie vydavatell), AKA (Asociace komunikacnich agentur), APSV (Asociace provozo-
vatell soukromého vysilani), MMS (Media Marketing Services), RRM (Regie Radio Music), Cesky rozhlas
a Media Master. [12]
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O 13 let pozd¢ji se radia osamostatnila a vznikla nova tradice méfeni — RadioProjekt.
,,Od 7. listopadu 2005 je rozhlas sledovan vyzkumem CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing - telefonicky rozhovor se

“«

zaznamem do pocitace)), ktery provadeji vyzkumné agentury MEDIAN a STEM/MARK.
[6]

RadioProjekt pouzivé standardizovany telefonicky rozhovor ,,day after recall. ,,Vyzkum je
kontinualni od 1.1. do 17.12. béZiciho roku, 28.000 telefonickych rozhovorii rocné je dopl-
néno 2.000 osobnimi rozhovory v ,, netelefonizovanych“ domdacnostech. Metodika CATI je

pro méreni rozhlasu pouzivana ve vétsiné statu Evropy a ve vSech zemich primo sousedi-

cich s CR, kromé Slovenska. “ [12]

Provozovatelé rozhlasového vysilani v minulosti zvazovali zménu méfeni prostfednictvim
takzvanych radiometri (obdoba televiznich Peoplemetra), které byly testovany napiiklad
ve Svycarsku. Zatim jde viak zejména z ekonomickych diivodi pouze o nevyslySené piani
vSech marketéra a provozovatelii rozhlasovych stanic. Podle prezidenta APSV by nahrada
RadioProjektu stala: ,,...asi 28—35 milionii rocné, podle toho, do kolika let by se ,,rozpous-

tely““ ndaklady na rekrutaci jednotlivcii ochotnych nosit ,, strojecek . [6]

1.5 Formaty rozhlasovych stanic

V této kapitole lze také vychazet ze zavéra bakalarské prace autora zpracované v roce
2009. Prace se zabyvala marketingovou prezentaci rozhlasovych stanic na internetu, stejné

jako zakladnimi principy fungovani a marketingovou komunikaci rozhlasové stanice.

1.5.1 Format

Format se pouziva jako termin popisujici vlastnosti programu. Podle hudebniho publicisty
Josefa Vicka je: ,,...format v nejuzivanéjsim rozhlasovém smyslu souborem znakii celého

programu. ““ [4, s. 15-24]

Format urcuje pomér hudby a mluveného slova, hudebni mix, umisténi vstupti moderatord,
zprav, reklamnich vstupl, zvukovy obal a podobné. Hudebni formaty rozdélujeme podle
poméru starych a novych pisni, diky némuz by mél format jasn¢ oslovovat cilovou skupi-

nu. [13,s. 17]
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V Ceském éteru miizeme nejcastéji narazit na nasledujici rozhlasové formaty:

vvvvv

. »wAC (Adult Contemporary): Jeden z nejsirsich hudebnich formatu oslovujici publi-
kum od 20 do 45 let. Sklada se z popovych a softrockovych skladeb. Mluvené slovo miize

tvorit az 8%. Typickou stanici jsou napriklad regiondlni Hitradia.

. CHR (Contemporary Hit Radio): Hudebni format urceny pro nejmladsi cilovou
skupinu 12 — 19 let s presahem az k véku 25 let. Je sestaven z nejnovéjsi produkce. Typické

CHR stanice v CR jsou Evropa 2, Fajn Radio ¢i sit radii Kiss.

. Variety: Kombinovany formadt mluveného slova a hudby. Variety kombinuje zpra-
vodajstvi, publicistiku, zabavu a hudbu. U néds mu md blizko nap¥iklad CRo2 Praha nebo
Frekvence 1.

. Full Service: Format blizky Variety. Stanice vsak klade duraz na zpravodajstvi

a publicistiku. Napriklad Radio Impuls nebo RadioZurnal. ““ [4, s. 15-24]

Pak existuje celd fada specialnich hudebnich formati zaméfenych na urcity hudebni styl ¢i
zanr. Sem patii napiiklad formaty Country, Rock, Classic a podobné. V Ceské republice
jsou tyto formaty prezentovany stanicemi jako Country radio nebo dnes jiz neexistujicimi
Radiem Karolina ¢i Eldorado, formatem nabizejicim klasickou hudbu disponuje od zacatku

svého piisobeni naptiklad prazské Réadio Classic.

Rockové formaty jsou prezentovany Radiem Beat, prazskym RockZone 105,9, zlinskym
radiem Rock Max, od roku 2010 siti Radii Hey ¢i prave siti Rock Radii jez jsou v této pra-

ci pfedmétem zkoumani.

1.5.2 Publikum, Segmentace, Positioning

Volba spravného formétu rozhlasové stanice je jednim z klicovych krokli znamenajicich
uspéch ¢i netspéch. ,, Kazdé médium si musi najit sviyj prostor mezi ostatnimi médii a vy-
hovét potrebam svych posluchacu nebo divakii, coz jsou veliciny, které se lisi region

od regionu. “ [4, s. 15] Tvirci programti rozhlasovych stanic musi, stejn¢ jako marketéti
a vyrobci jakéhokoli produktu, pied jeho uvedenim na trh peclivé zvazit potencial formatu.
Proto 1 oni dnes bézné pracuji s terminy jako je publikum, segmentace, targeting, positio-

ning, lifestyle a podobné.
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Publikum

., Vyrobky ruznych médii jsou zameéreny na predem vybrane publikum, které je potieba
nejdrive rozpoznat, pripadné vytvorit.*“ [14, s. 109] Zajimava je i definice z knihy Masova
média, kde autoii definuji termin medialni publikum jako: ,, ...institucionalniho kolektivni-

ho uzivatele ¢i prijemce néjakeho sdéleni produkovaného médii. *“ [4, s. 87]

Segmentace trhu

,,Segmentaci oznacujeme proces, prostrednictvim kterého je trh rozdelovan do skupin za-
kazniki, pro nez byl vyvinut specialni produkt marketingového mixu.* [15, s. 310] Seg-
mentace trhu je proveditelna dle nékolika hledisek: izemniho, demografického nebo psy-
chografického. ,, Ukolem segmentace je rozdélit zikazniky do skupin navenek homogennich
skupin. (Shodnda prani, potieby, srovnatelné reakce na marketingové a komunikacni aktivi-

ty). “[16, s. 37] Praveé spravné zacileni je klicové pti volbé formatu rozhlasové stanice.

Positioning (trZzni umisténi)

Podle Kotlera je: ,,...positioning akt navrzeni nabidky a image spolecnosti, aby zaujaly
vyznamné mist v mysli cilového trhu. Cilem je umistit znacku v myslich spotiebitelii tak,

aby se maximalizoval potencialni prospech firmy.“ [17, s. 348]

Positioning znacky nebo produktu je nutné chapat jako odliseni od konkurentti v myslich
zdkaznikd. V tomto procesu je nezbytné vzit v uvahu slozitost vnimani pocitl zékaznika

tykajicich se produktu nebo znacky. [8, s. 21]

1.5.3 Vyzkumy

Da se tici, ze v pocatcich komercniho vysilani v Ceské republice v prvni poloviné 90. let
se zacilenim a formatovanim rozhlasovych stanic mnozi majitelé pfili§ nezabyvali, Casem
vSak doslo, zejména diky tlaku konkurence a ptistupnéjSimu know-how, k vyraznému vy-

celky.

Dnes volb¢ ¢i zméné formatu stanice piedchézi, na rozdil od experimentalnich divokych
devadesatych let, velmi podrobny prizkum trhu. Ten v prvni fad¢ identifikuje publikum,
analyzuje potenciadl formatu, zivotni styl a postoje posluchacii a samoziejmé veskeré de-

mografické udaje. ,,Pri identifikaci a popisu publika médiim pomdhaji pruzkumy trhu,
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které se snazi ziskat informace o spolecenském chovani a zvycich riiznych skupin obyvatel-

stva a také o tom, kterym produktum davaji tyto skupiny prednost. “ [14, s. 325]
Vysledkem takovych prizkumii byva napiiklad velmi rozsdhld mappingova studie, viz
ukazka ptiloha P III, jez je schopnd naznacit do jaké miry mohou fungovat formaty v urcité

oblasti a jak vysoky je jejich potencial oslovit dostate¢né mnozstvi publika.
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE KOMERCNI ROZHLASOVE
STANICE

Vzhledem k zaméteni praktické i1 projektové Casti této studie je nasledujici kapitola véno-
vana problematice marketingové komunikace rozhlasovych stanic. S ohledem na hlavni
cile prace zde autor mapuje piehled ¢innosti a strategii, které radia obvykle vyuzivaji pfi

budovani své znacky a komunikace s publikem.

2.1 Radio jako produkt a znacka

V kontextu zaméfeni této prace je potieba divat se na komer¢ni radio jako znacku, kterou
jedna o celoplosné, regiondlni stanice ¢i rozhlasové sité,vSechna radia se svym progra-
mem snazi najit a popsat cilové publikum a pak pripravit marketingovou strategii a pro-

dukty tak, aby odpovidaly Zivotnimu stylu a potiebam tohoto publika. 8, s. 19]

Na trhu nenajdeme pfili§ literatury, jez by se zabyvala konkrétné problematikou marketin-
gové komunikace rozhlasovych stanic. V nasledujici kapitole autor opét vychazi ¢astecné
ze sv¢é bakalarské prace z roku 2009 a zaroven z odbornych ¢lankd ve specializovanych

Casopisech a odbornych praci, které se vénovaly této problematice.

2.2 Marketingova komunikace

A%

VétSina vyrobel bez vahani potvrdi fakt, ze mnohem t&€z§i nez produkt vyrobit je jej pro-
dat. Pfed kazdym marketérem stoji na pocatku vzdy dva zakladni tkoly. Nejprve se musi
zakaznik o produktu dozvédet a druhym ukolem je pak vzbudit v zdkaznikovi o produkt
zajem. Aby bylo mozné oba tyto kroky Gspésné€ naplnit, je tfeba vyuzit celou Skélu nastrojt

marketingové komunikace.

Marketingovou komunikaci mizeme oznacit za rozsahly soubor nastroji, které maji jeden
spolecny cil: prodej produkti prostfednictvim komunikace s potencialnimi zakazniky.
Moznosti komunikace je pfitom celd fada. Podobnou definici nabizi Patrick de Pelsmac-
ker: ,, Marketingova komunikace je ctvrtym a nejviditelnejsim nastrojem marketingového
mixu. Obnasi vSechny ndstroje, jejichz prostrednictvim firma komunikuje s cilovymi skupi-

nami, aby podporila vyrobky nebo image firmy jako takové.“ [19, s. 24]
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2.2.1 Cile a cilova skupina marketingové komunikace komeréniho radia

At uz jde o billboardy, soutéze, webovou prezentaci, bannery, tiskovou reklamu, televizni
spoty, medidlni partnerstvi ¢i eventy, U€el komunikacnich aktivit rozhlasové stanice je

vzdy stejny - propagovat radio, jeho program a ziskat nové posluchace. [13, s. 17]

., Marketingovymi komunikacemi v prostiedi rozhlasovych stanic miizeme rozumét nejen
samotné vysilani, které je produktem a zdroven samo o sobé marketingovou komunikaci,
ale takeé v neposledni radeé medialni akce, kde jednotlivé rozhlasové stanice jsou medialnim
partnerem nebo akce pro verejnost poradané jednotlivymi rozhlasovymi stanicemi.“ [13,
s. 10]

V soucasnosti je bézné, Ze rozhlasové stanice maji své vlastni marketingové oddélent,
jez vénuje velké usili tomu, aby patiicnym zptisobem dokazalo zvysit povédomi o znacce.
Prezentovanou znackou je v tomto ptipadé radio a produktem je program, ktery je tvotren
hudbou, informacemi, zpravodajstvim, specialnimi programovymi prvky a reklamnimi

vstupy.

Na otazku, koho chtéji radia svou marketingovou komunikaci oslovit, je relativné snadna
odpovéd’. V prvni fad¢ je to stavajici ,klientela®, kterou tvoii soucasni posluchaci rozhla-
soveé stanice, v druhé fadé je to potencidlni skupina novych posluchact, kam patii také
posluchaci konkurenénich stanic. Nutno podotknout, zZe ,, ...soucdsti marketingu médii je
i obchodovani se samotnym publikem — prodej predpokladané pozornosti publika je zdkla-
dem podnikani v medialni sfére.” [14, s. 321-325] Zjednodusené feceno média operuji
na dvojim trhu: zpravy, ¢lanky, potfady nabizeji spotiebitelim (publiku) a zaroven proda-
vaji svoje sluzby inzerentliim. Tato problematika vSak neni pfedmétem této prace a dale se
budeme vénovat pouze komunikaci s rozhlasovym publikem — tedy potencidlnimi ¢i stava-

jicimi posluchaci.

2.2.2 Komunikaéni mix

Rozhlasové stanice, a nezalezi na tom zda jde o vefejnopravni ¢i komer¢ni subjekty, pou-

zivaji v ramci své marketingové komunikace vSechny nastroje komunika¢niho mixu.

Komunikacni mix je souhrnem nejriznéjSich komunikacnich nastrojt. V podstaté jde
o vSechny formy komunikace, které pfispivaji k dosazeni marketingovych cili. Mezi for-

my komunikace, jez tvofi jednotlivé néstroje komunika¢niho mixu, patfi reklama, osobni
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prodej, podpora prodeje, public relations, sponzoring, pfimy marketing nebo interaktivni

marketing. Jednotlivé nastroje 1ze charakterizovat nasledujicim zpisobem:

* ,Reklama je obvykle nejviditelnéjsi cast komunikace. Cilovou skupinu zasahuje
masoveé. Tento ndstroj vyuziva média. “ V ptipadé€ rozhlasovych stanic jde zejména
o reklamu vyuzivajici predevsim venkovni média, tiskovou reklamu, poptipad¢ te-

levizni spoty a dalsi.

= ,,0sobni prodej je prezentace provadena prodejcem s cilem prodat zbozi. Typicky

je osobni kontakt.*

» ,Podpora prodeje miize mit riizné cile, predevsim zvyseni prodeje vyrobkii ¢i sluz-
by, a tim padem i odlisné cilové skupiny, na které se firmy mohou zamerit. Kazdy
z teéchto cilii vyzaduje pouziti riiznych prostredki. “ [19, s. 26] Podpora prodeje mu-
ze byt ¢inéna prostfednictvim tzv. promokampani, kdy se rozhlasové stanice zu-

castiiuji dilezitych akci v regionu nebo sami takovéto akce potadaji.

,.Spolu s doprovodnym programem, odpovidajicim formatu stanice, prodavaji ¢i
rozdavaji mezi navstévniky propagacni predméty opatrené logem stanice. [16,
s. 12-13] Do této kategorie miizeme také zatradit neptiliS pouzivané posluchacské
kluby, nabizejici vyhody svym ¢lentim (naptiklad vstupenky na koncerty se slevou

a podobn¢).

= Public relations neboli vztahy s vetejnosti, predstavuji dilezitou soucast komuni-
kace. Podporuji zejména dobrou povést firmy. Byva to vétSinou dlouhodobé usili,
jehoz cilem je udrzet dobré jméno a budovat dobré vztahy s vetejnosti a cilovymi
skupinami. V ramci internich public relations Ize vyuzivat nejriznéjsi tymové akce,
vyroéni zpravy, interni prezentace, firemni tiskoviny apod. Externi public relations
pak vétSinou vyuzivaji tiskové zpravy, tiskové konference ¢i rozhovory. [19, s. 26]
Jitka Vysekalova v knize Psychologie reklamy charakterizuje PR jako ,, ... prdce

s verejnosti s cilem navodit priznivou atmosféeru. “ [20, s. 18]

Také PR aktivity mohou byt mohutnym komunika¢nim néstrojem mnoha broadcas-
tert. Ti v nejvyssi mozné mife vyuzivaji spolupraci s novinaii a médii. Prikladem
mohou byt ¢lanky o popularnich rozhlasovych osobnostech, patii sem i rizna skan-
dalni odhaleni v bulvarnich médiich. Navic samotny produkt — radio pracuje

s vefejnosti 24 hodin denné.
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» ,Sponzoring znamend, zZe sponzor poskytuje fondy, zbozi ¢i sluzby a sponzorovany
mu pomahd v dosahovani cilu v komunikaci.* [19, s. 26] V ptipadé rozhlasové sta-
nice mohou do této kategorie spadat naptiklad urcité¢ formy medidlniho partnerstvi,
kdy jsou radia prezentovana v souvislosti s kondnim nejriznéjSich, kulturnich,

sportovnich a dal$ich udalosti.

» | Interaktivni marketing je typicky ve vyuzivani novych médii jako je napriklad in-
ternet, jez umoznuji novy zpiisob komunikace — jednosmérny nebo vicestranny.
[19, s. 26] Interaktivni marketing rddia vyuZzivaji nejcastéji ve formé vlastni webo-
vé prezentace, moderatorskych blogt, e-mailingu ¢i komunikace prostfednictvim

SMS a dalSich aktivit.

= ,,Pfimy marketing charakterizuje osloveni zakaznika ve snaze o okamzitou reakci.
Vyuziva primy kontakt (katalogy, brozury, letaky a podobné). Lze s nim pomérné
dobre zacilit na konkrétni skupinu, zahrnuje adresny i neadresny direct marketing.

Hojné vyuziva moznosti nejriiznéjsich databazi.” [19, s. 26]

Direkt-marketingové aktivity maji v komunikaci nékterych radii vyznamné posta-
veni, broadcasteti buduji vztah se svym poslucha¢em za pomoci modernich techno-
logii (e-mailing, socidlni sit¢), relativné bézné je osloveni posluchacii prostredni-

ctvim neadresného letaku. [21]

Samotnou rozhlasovou stanici musime vnimat také jako komunikacni néstroj, ktery lze
vyuzit jako soucast komunika¢niho mixu. VSichni zaméstnanci — moderatoti, redaktofi
a dalsi 1idé pracuji v souladu s potiebami a pranimi cilové skupiny dané stanice. ,, Odpovi-
da tomu volba jednotlivych zprav, celé zpravodajské relace, volba jazyka, projev modera-
torti i redaktoru, definovani hudebni skladby — tedy v podstaté cely format stanice.” [19,
s. 11]

2.2.3 Celoplosné stanice versus regionalni stanice

Tak jako se radia zamétuji v souvislosti s volbou svého formatu na specifické publikum,
odliSuje se 1 zplsob, jakym oslovuji a komunikuji se svou cilovou skupinou. I zde se
dostavaji ke slovu terminy jako targeting, positionig a mnohé dalsi. Volba spravné marke-
tingové strategie se také odviji nejen od cilového publika, ale také od charakteru programu

rozhlasové stanice a jejich finan¢nich moznosti.
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Stejné tak jako se lisi format, odliSuje se 1 cilova skupina posluchaci, jeji navyky, potieby
a zajmy. ,, Tomu odpovida styl a forma komunikacnich aktivit, korporatni identita a od ni
se odvijejici komunikacni aktivity. “ [13, s. 18] Zatimco radia disponujici univerzalngjSimi
formaty (viz kapitola o formatech rozhlasovych stanic) voli Casto vyuZiti neselektivnich
médii, regiondlni stanice ¢i radia disponujici hudebnimi forméaty pracuji vice se selektiv-
nimi médii a vzhledem k omezenym prostiedkiim na marketingové komunikace vyuzivaji

mnohé z novych trendti v marketingové komunikaci.

Celoplosné stanice ve velké mife investuji do venkovni reklamy, tiskové inzerce, reklamy
na autobusech, poptipadé reklamy v televizi a na internetu. Mezi nejvyraznéjsi inzerenty
patii dlouhodobé celoplosné stanice Radio Impuls, Frekvence 1 ¢i Evropa 2. [22] Naopak
jejich regionalni protivnici vzhledem k mnohem nizsim prostiedkiim na komunikaci sazeji
ve vetsi mife na pfimy kontakt s posluchaCem v podobé eventti, podpory kulturnich uda-

losti a promotymii operujicich v regionech, kde radia ptisobi. [16, s. 13]

Tyto rozhlasové stanice se tak orientuji na lokalni udalosti. Naptiklad pro sit’ regionalnich
rozhlasovych stanic Blanik je typické objizdéni lokéalnich akci a koncertii se svymi promo-
tymy. [23] Pro stanice disponujicimi specidlnimi hudebnimi formaty je typické vyuziti
medialnich partnerstvi, eventi, internetu, novych médii a novych trendli v marketingové

komunikaci.

2.3 Nové trendy v marketingové komunikaci rozhlasovych stanic

Trend novych médii, socidlnich siti, virdlnich videi, blogii, guerillovych a dalSich aktivit
neminul ani rozhlasové stanice. Naopak je to pro n¢kterd radia jedna z mala cest, kudy se
mohou vzhledem k ¢asto omezenym finan¢nim prostfedkiim ubirat jejich promotion aktivi-
ty. VétSina stanic se tak dnes alesponi snazi o propojeni radia s novymi médii a vyuziti no-
vych trendl. Napiiklad na Facebooku, ktery je pfedmétem této prace ,, ...md v soucasnosti
profil uz vetsina tuzemskych rozhlasovych stanic. Mezi nimi napriklad Fajn radio, Evropa
2, Radio Impuls, nejnovéjsi prirustek prazského éteru Dance Radio. ** [24]

V nasledujicich kapitolach se budeme proto podrobné vénovat novym trendim, vyuziti

socialnich siti a zejména Facebooku v marketingové komunikaci.

S odbornym terminem ,,Nové trendy v marketingové komunikaci® se v nejriznéjSich po-
dobach setkavame jiz fadu let. VétSina téchto aktivit souvisi zejména s rychlym rozvojem

digitalnich technologii.V nékterych ptipadech se vSak otevira otazka, zda nekteré tyto po-
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stupy lze jeste¢ vlibec povazovat za skutecné ,,novinky“. Jak uvadi Marek Baco v ¢lanku
pro casopis DIREKT, ktery se vénuje piedevsim direkt marketingu a vyuziti socidlnich
médii: ,, Nove trendy se totiz stejné jako pouzivané technologie rychle proménuji a mnohdy
podléhaji laicky Feceno modni vinam. Zarucené recepty z relativné neddavné doby casto

rychle upadaji v zapomnéni a na jejich mista prichdzeji nové. “ [25]

Jesté pred 1-2 lety byly v kurzu blogy, viralni videa, product placement, guerillovy marke-
ting, ambientni média, nyni (nor 2011) se zd4, alesponi podle informaci v odbornych ¢a-
sopisech, ze ¢islem jedna v novych trendech v marketingové komunikaci jsou socialni mé-
dia, socialni sit¢ a terminy jako napftiklad Linked-In, Twitter ¢i pravé zminovany Face-

bok*,

2.4 Vybrané nové trendy v marketingové komunikaci

Tato ¢ast prace je pokusem o stru¢né zmapovani vybranych novych trendd, s nimiz marke-
téfi radii pracuji nebo které maji podle autora potencial pti komunikaci rozhlasové stanice.
Sem patii napiiklad digitalni, guerillovy a virovy marketing stejné jako product placement
a dal$i. VSechny tyto aktivity se opiraji o zkuSenost, podle které jiz ddvno neplati, ze ¢im
vice investic do reklamy tim Iépe. Jak tika prikopnik novych trendt Petr Frey: ,, Diilezita

je efektivita — i mala, dobre navrZena, reklamni kampan miize lépe zasahnout nez velka.

[28] Zacnéme vSak nejprve opét definici zakladnich pojmd.

Guerillovy marketing

Taktika guerillového marketingu jak uvadi Frey, vznikla postupné jako disledek tvrdého
boje se siln€jsi konkurenci a ackoli ji fadime mezi nové trendy, poprvé se guerillovy mar-
keting objevil jiz v Sedesatych letech minulého stoleti. Od té doby se vSak jeho vyznam

vyrazn¢ posunul.

Jay Conrad Levinson jej v 80 letech definoval jako: ,,...nekonvencni marketingovovou

kampan, jejimz ucelem je dosazeni maximalniho efektu s minimem zdroju.” [27, s. 19]

4 Poznamka: Literatury, ktera se vénuje novym trendiim, je dnes jiz relativné velké mnozstvi. Vzhle-
dem k dynamickému vyvoji v oblasti Facebooku a socidlnich siti vSak informace v mnohych knihach ptisobi
dosti zastarale. Primarnim zdrojem tak byly n€které zahranic¢ni publikace a odborné prace z poslednich dvou
let, stejné jako ¢lanky z odbornych internetovych servert.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

Guerillovy marketing je zalozen na vyuziti ambientnich médii a netradi¢nich nosicu re-
klamniho sd¢€leni, dale Casto vyuziva takzvany ambush marketing, ktery je svym zpiisobem
parazitovanim na aktivitach konkurence, buzz marketing a podobné. Frey ve své knize
To nejlepsi z novych trendl definuje 3 zakladni zasady, jez jsou zarukou a navodem pro

uspesnou guerillovou aktivitu:

1. Uderit na necekaném miste.
2. Zamérit se na presné vytipované cile.

3. Ihned se stahnout zpét. [27, s. 46]

Silnou strankou guerillovych aktivit je moznost dosdhnout rychle, u¢inné a efektivné svého
cile a jsou vhodnym marketingovym néstrojem pro nesrovnatelné slabsi subjekty. Ptikla-
dem zajimavé realizované guerillové aktivity mize byt napriklad akce slovenského Radia
Fun, které na jafe 2010 zakoncilo kampan na ranni show uméle zorganizovanou demon-
straci pfed vlastni budovou. Demonstrace se zcastnilo n€kolik desitek osob, pievazné
dichodového véku, které si formou pokiiki a transparentl stézovaly na pfili§ humoru v

ranni show. [29]

Viralni marketing

., Viralni marketing (téz virovy) je dovednost, jak ziskat zakazniky, aby si mezi sebou rekli
o vasem vyrobku, sluzbé nebo webové strance. “ [27, s. 39] Jedna se o marketingovou tech-
niku zaloZenou na samovolném S§ifeni informace mezi ptijemci. Ackoli samotny princip je
pomérné jednoduchy, vytvorit sdéleni, které se pak nasledné bude §ifit samovolné mezi
uzivateli, je mnohdy velmi naro¢ny tkol. Samotné sdéleni musi byt Sokujici, vtipné nebo
jinak zajimavé, nebot’ tispéch této techniky zalezi na ndpadu. Hlavnim hybatelem jsou sa-
motni uzivatelé - Sifitelé. Pouze v ptipad¢, ze sdéleni piijmou za své a zac¢nou jej aktivné

sifit, sdilet a diskutovat o ném uvnitt socialni sité, dojde k viralnimu $iteni. [30]

Virdlni markteting lze provozovat v rdmci riznych komunikacnich kanali — od ustniho
podani pies blogy, diskusni fora, komunitni servery ¢i socialni sité. Pokud je sd¢leni dosta-
te¢né zajimavé, mélo by se mezi lidmi zacit §ifit viceméné samo.

Podle Freye jsou ,,...vyhodou zejména nizké ndklady a vysoka efektivita v pripadé uspéchu.
Naopak nevyhodou je mala kontrola nad prithehem kampané a obtizna mévitelnost ¢i kvan-

tifikovatelnost uspéchu ¢i neuspéchu viralni kampané.“ [27, s. 39] Literatura nabizi fadu
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priklada uspéSnych kampani ze svéta. Za zminku stoji naptiklad viralni videa vytvofena
pro znacku mixért Blendtec Blender, ktera se jako virus pfenaSela na socialni siti YouTu-
be [31, s. 113] a patii dnes jiz téméf do vSech marketingovych ucebnic.

Viralni kampané za vyuziti videi, her zaloZenych na flash technologii a specialnich aplika-
ci na webovych strankach a Facebooku v minulych letech realizovaly naptiklad Fajn Ra-

dio, Radio Impuls ¢i prazské rockové radio Rockzone 105,9. [5]

Product Placement

Ve svété neni product placement zddnou novinkou, pro mnohé ¢eské marketéry je svym
zpuisobem neprobadanym teritoriem. NejCastéji je definovan jako: ,,...zdmérné a placené

umisteni produktu do audiovizudlniho dila za ucelem jeho propagace. [20,s. 131]

Audiovizudlnim dilem v tomto ptfipadé neni zamyslen pouze film, své misto si product
placement nachazi v televiznich serialech, soutézich, reality show, diskusnich poradech

a dokonce i1 v pocitacovych hrach. Product placement mizeme povazovat za netradi¢ni
komunika¢ni metodu, jak ptisobit na divaka. Frey jej charakterizuje jako: ,,...reklamni akti-
vity, kdy se urcity vyrobek nebo znacka viditelné umisti do déje, a to bud’ jesté pred jeho
natocenim (do scéndre) nebo v postprodukci tak, aby bylo na prvni pohled jasné, o ktery

konkrétni vyrobek ¢i znacku jde. “ [33, s. 59]

Radia v ptipad€ film a seridld vyuzivaji takzvany vizudlni a zvukovy product placement.
V praxi jsme tak naptiklad mohli spolu s filmovymi hrdiny slySet Radio Impuls Evropa 2
&i Frekvence 1 ve filmech Bestiaf, O Zivot ¢ Ugastnici zajezdu, stejné tak bylo k vidéni
jméno stanice na displeji autoradia. Zvukovy product placement’ je feSen tim nejjednodus-
$im moznym zptusobem. Filmové nebo seridlové postavy jednoduSe poslouchaji radio i ve
filmu. Tato forma vyzaduje peclivou ptipravu a uzkou spolupraci marketingovych pracov-

niki radia s filmovymi tvilrei.

5 Poznamka: To, co se ve filmu obvykle ozyva z radia, ma sviij smysl a i tyto zdanlivé obycejné pro-
gramové prvky jsou nejcastéji tvofeny tak, aby korespondovaly s déjem a jsou vytvoreny pracovniky radia
na kli¢. Vyrazny a kvalitné realizovany product placement jsme napfiklad mohli zaznamenat ve filmu Snow-
board’aci, kde hlavni hrdinové poslouchaji radio, z néhoz se ozyvaji znélky a programové prvky radia Evro-
pa 2. Podobné¢ aktivni je naptiklad i radio Frekvence 1, patfici do stejného rozhlasového domu.
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Digitalni marketing

Pojem digitalni marketing v sobé zahrnuje veSkery elektronicky marketing vcetné in-
ternetového marketingu, mobilniho marketingu a podobné¢. Zjednodusené by se dalo fici,
ze jde o marketing vyuzivajici k Sifeni informaci elektronicka-digitalni zatfizeni. Podle
Freye patii do podmnoziny digitdlniho marketingu ,, ...celd rFada aktivit od virdalniho mar-
ketingu pres vyuziti socialnich siti (Facebook, Twitter), blogy, RSS kandaly, webova radia

az po mobilni marketing a mnohé dalsi cinnosti. “ [28]

Mobilni marketing

Trendy mobilni komunikace se odvijeji od poc¢tu mobilnich telefontl, kterych je podle ak-
tivnich SIM karet 14,3 miliony kust (zati 2010). [34] Mobilni marketing je zjednodusené
feceno marketing odehravajici se prostfednictvim mobilnich telefonii a komunikatort.

Doby, kdy se termin mobilni marketing rovnal pouze sluzbam SMS, MMS a WAP, jsou
vSak pry¢. V souvislosti s nariistem uzivateli takzvanych chytrych telefoni dochdzi
k prudkému vyvoji i v této oblasti. ,,Lidem se tak nabizi portfolio dalsich sluzeb jako jsou
kvalitni internetovy prohlizec, aplikacni rozhrani, multimedialni prehravac, synchronizace
s PC a mnoho dalsich funkci. Dle poslednich priizkumii (unor 2011) je 30% z novych pori-

zovanych telefonii prave Smartphonii. “ [34]

Ceské rozhlasové stanice s mobilnim marketingem kromé tradiénich SMS sout&zi piilis
nepracuji. Zajimavym trendem je trh s aplikacemi pro iPhone ¢i telefony s opera¢nim sys-
témem Android, umoziujici napiiklad on-line poslech rozhlasové stanice pfes mobilni
telefon. Mnoho ceskych radii poskytuje volné dostupné aplikace pro poslech radia pro-

sttednictvim chytrych mobilnich telefond.

Internetovy marketing

Zjednodusen¢ by se dalo fici, ze jde o marketing, ktery se odehrava na internetu. Jeho na-
stroji jsou internetova reklama a webova prezentace. V knize Marketing na internetu nara-
zime na presné¢jSi definici, podle niz je: ,, ...marketing na internetu (on-line marketing)
kvalitativné nova forma marketingu, ktera muze byt charakterizovana jako vizeni procesu
uspokojovani lidskych potreb informacemi, sluzbami nebo zbozZim pomoci internetu. “ [35,
s. 36] ,, Uspéch v on-line reklamé je zaloZen na chdpadni internetu jako komunikacniho mé-

dia a vyuziti jeho odlisnosti od televize rozhlasu nebo tiskovych médii. “ 33, s. 34]
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Zatimco v televizi, tisku nebo radiu probiha komunikace vyhradné smérem k ptijemci sd¢-
leni, na internetu mizeme hovofit o oboustranné komunikaci. Klicova je moznost indivi-
dualizace obsahu. Na internetu ma kazdy moznost zvolit si informace, které chce dostavat,
dle svych zajmu, potieb ¢i pozadavkd. ,, V ostatnich médiich kazdy dostava stejné informa-

ce a nikdo si je nemiize upravit. “ [33, s. 156]

Mezi vyhody internetu patii rychlost, nizké ndklady na komunikaci, snadna préce s infor-
macemi a moznost snadno a rychle aktualizovat obsah. Nevyhodami jsou naopak technicka
omezeni (ne vSichni maji pfipojeni) ¢i neosobni komunikace. Internet je nyni ve fazi nazy-
vané¢ web 2.0, to znamena, Ze uzivatelé webu jsou zaroven jeho tviirci. Navstévnici tak
nejsou pasivnimi pfijemci, ale mohou se aktivné zapojit do tvorby obsahu naptiklad pro-
sttednictvim blogt, diskusnich skupin a komunit. ,, Web 2.0 bychom mohli charakterizovat
slovy efektivita, personalizace, interaktivita a nové formaty. Techniky, které jsou v ném
vyuzivany, umoznuji interakci, zapojeni zakazniku a sdileni jejich zkusSenosti* [38] S tim

souvisi popularita on-line socialnich médii.

Zatimco jesté pred ¢asem byly na vrcholu popularity servery jako Second Life, My Space,

¢esky Libimseti, dnes jsou to Twitter, Linked-In a Facebook.

Blogy

Blogy jsou jednou z cest jak podpofit komunikaci s publikem. Jednotlivei maji dnes diky
blogim mnohem vétsi Sanci prosadit se proti tradicnim médiim. [38] Jedna se o stranky,
které obsahuji textové ptispévky vétSinou doplnéné diskusemi. ,,Blogy nejsou nic jiného
nez verejné internetove deniky, do kterych miize v podstate prispivat kdokoli cimkoli. Zve-
Fejnéni textu na takovém blogu zpravidla nepodléhd Zadné cenzurie. Obsah jednotlivych
prispevkii je zcela nezavisly na nazoru redakce a ani administratori blogii obsah textii ni-
jak neupravuji.“ [39] Blogy jsou pouzivany nejen jako médium osobnich vzkazl a po-
znamkovych blokt, ale mohou byt velmi silnym prostfedkem ovliviiovani vetejného ming-

ni. Své blogy maji tak naptiklad i Miroslav Topolanek nebo Jiii Paroubek. [40]

Naptiklad Radio Frekvence 1 pfinasi v rdmci svych stranek blogy populdrnich osobnosti

a moderatori, které timto zpisobem promlouvaji k internetovym uzivatelam.
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3 SOCIALNI MEDIA A SOCIALNI SIiTE

V nasledujicich kapitolach si definujeme a vysvétlime terminy jako socialni média, socidl-

ni sit¢, Facebook ¢i vyuziti Facebooku v marketingové komunikaci.

3.1 Socialni média

Pojem socialni média byva nékdy zaménovan za nova média. ,, Socidlni média jsou vsak
pouze jednim z typu novych médii. ““ [41, s. 19] Socialni média ndm na rozdil od klasickych
médii umoznuji ziskat zpétnou vazbu od publika a toto publikum také zaroven zapojit

do tvorby obsahu. Andreas Kaplan a Michael Haenlein charakterizuji socidlni média jako:
,, ...skupinu internetovych aplikaci na ideologickém a technologickém zdkladu webu 2.0,

které umoznuji tvorbu a provadeéni zmeén v uzivateli vytvareném obsahu. “ [42, s. 59-68]

Socialni média vyuZzivaji webovych sluzeb pro Sifeni obsahu a diky technickym moZnos-
tem umoziuji provadét proménu komunikace z monologu na dialog. ,, Z jednostranné ko-
munikace one-to-one ¢i one-to-many se v socidalnich médiich stava vsestranna komunikace
many-to-many. Zaroven tato média umoznuji vznik takzvanych on-line komunit.* [41,
s. 19] Také podle Scotta Krinskyho spociva hlavni princip socidlnich médii v interakci
mezi lidmi. ,,Klicova je zde zpétna vazba publika, at’ je to formou komentaru, editovani
originalniho textu nebo obsahu.* [43] Jan Perla ve své préci vénujici se problematice Fa-

cebooku definuje 6 zakladnich charakteristik socialnich médii. Jsou to:

,, PFistupnost — Socialni média jsou omezend z technologického hlediska. Pro pristup k nim
je potiebny jisty technologicky a tudiz i financni kapital, nez starsi média. Diky technolo-

giim se vSak postupné snizuje omezeni pristupnosti.

Aktudlnost — Socialni média umoznuji rychlejsi kontrolu obsahu informacnich kanali.
Z hlediska komunikace je klicova moznost okamzité reakce, pribézné aktualizace a spravy

obsahu.

Kolaborativni tvorba obsahu — Primo k puvodnimu textu muzZe mit pristup vice autorii,
kteri jej prubézné upravuji. Obsah je v socialnich médiich tvoren i reakcemi, komentari,
prolinkovanymi ¢lanky a podobné. Kdokoliv miize k piivodni informaci pridat svoji a rozsi-

Fovat tak spolecnou znalost sdilenou pomoci socialnich médii.

Socialni validace —Konzumenti socialnich médii sami pomoci hodnoceni urcuji, ktery ob-

sah je kvalitni a bude se sirit dal.
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Sdileni obsahu — UZivatelé internetu mohou v ramci socialnich médii sdilet obsah pomoci

riuznych sluzeb ci jednoduchych odkazui.

Provazanost s webem a komunikace technickymi prostiedky — Socialni média jsou pro-

3

stredkem komunikace vyuzivajicim webu jako technologického nastroje této komunikace.

[41, 5. 20]

3.1.1 On-line Socialni sité
Socialni sit’ je propojena skupina lidi, kteti se navzajem ovliviiuji. J. A. Barnes definuje
socialni sit’ jako: ,,...systém uzli a jejich vazeb, pricemz uzlem socialni sité mize byt jed-

notlivec nebo skupina a vazbou je vztah mezi témito predstaviteli. “ [42, s. 16]

Internetové socidlni sité (vzéjemna

komunikace a vazba mezi uzivateli )

Facebook.com, LinkedIn.com, Or-

kut.com

Blogy (sprava vlastnich blogt)

Blogger.com, TypePad.com,

Mikrology (sdileni kratkych vzkazii )

Twitter.com, Jaiku.com, Google Buzz

Multimedidlni sluzby (uZzivatelé sdili
multimedialni obsah — video, audio,

fotografie atd.)

YouTube.com, Flickr.com, Pica-

sa.google.com, Last.fm, Scribd.com

Social bookmarking sluzby (uchova-

vani a sdileni obsahu)

Google Reader, Digg.com

Zalohovaci servery (uchovavani a
sdileni obsahu, ptipadné jeho kolabo-

rativni tvorbu a upravu)

Wikipedia.org, Google Docs,
Docs.com, Syncplicity.com,

Dropbox.com

Livecasting sluzby (umoznuji strea-

ming multimedialniho obsahu)

Skype, Ustream.com, Livestre-

am.com

Tab. 1. Prehled a priklady socialnich médii

Mohlo by se zdat, Ze termin socidlni média je to samé jako socidlni sité, ovSem neni tomu
tak. Do kategorie socidlnich médii totiz spada celd fada internetovych serverit a webovych

sluzeb — viz predchozi tabulka. Z velké ¢asti se dnes toto oznaceni zobeciiuje pouze
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na blogy a mikroblogy, internetové socialni sité, social bookmarging sluzby a wiki systé-
my. Pod socidlni média ale miZeme zatadit i zpravodajské agregatory, location-based sluz-
by, systémy spravy udalosti, sluzby kolaborativni spoluprace v mnoha oborech zalozené

na principu cloudu, multimedialni sdileci sluzby, herni a zabavni virtualni svéty a dalsi.
[41,s.21]

Pojem socialni sit’ se vyuzivd ve spojeni s internetem a nastupem komunitnich webd,
které se na vytvareni socidlnich siti pfimo zamétuji, jako pravé Facebook, Linked-In a po-
dobné. Tyto webové servery jsou oznacovany jako socidlni sité, pfiCemz v pravém vy-
znamu jde pouze o webové prostiedi, jez umoznuje setkani a spojeni pratel, znamych
a skupin, které maji spole¢né ¢i podobné zajmy ¢i potiebu si pfedavat informace. Tyto on-
line socialni sité jsou ve své podstaté sluzbou, v jejimz webovém prostiedi se odehrava
komunikace v rdmci socidlni sit€¢ uzivateli vytvorené v tomto systému. Funguji tedy jako
médium komunikace v ramci uzivateli vybudované socidlni sité. ,,UZivatelé maji na téchto
webovych prostiredich sviij profil, kontaktuji se s jinymi uZivateli a vzdjemné se ovliviiuji.
Kromé aktualizovani profilu je jednou z hlavnich aktivit na socidlnich sitich takzvany
friending (pridavani si pratel), mechanizmus, kterym lidé potvrzuji vztahy a udriuji je
se svymi prateli a znamymi. ““ [45, s. 22]

Pro vymezeni pojmu on-line socidlnich siti nAm miize pomoci ¢asto uvaddénd charakteristi-
ka od Danah Boyd a Nicole Ellison, ktera byla zvefejnéna v roce 2007 v jejich préci na-
zvané ,,Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship®. Podle nich jsou on-

line socialni sitd (SNS) ® webové sluzby, umoziujici svym uZivatelim:
1. ,, Vytvorit si v ramci systemu verejny ci poloverejny profil.
2. Vytvorit seznam dalsich uzivatelu sluzby, s nimiz sdilime socialni vazby.

3. Prohlizet si tento seznam a zkoumat spojeni a vazby uvniti systéemu. “ [47, s. 2]

wev

tualnim prostiedi skryva jednotlivec. Uzivatel¢ siti zde sdili vybrané osobni udaje, z4jmy,

fotografie a dal$i multimedialni obsah.

6 Poznamka: Za zkratkou SNS se mohou skryvat dva rizné vyrazy a to ,,Social network sites “, nebo
také na ,,Social networking sites ““. Podle prace autorek je mezi obéma pojmy podstatny rozdil. V ¢estiné
neexistuje ekvivalent k obéma anglickym vyrazim. Néktefi autofi tyto vyrazy nerozliSuji.
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,,Skrze existenci uzivatelského profilu jedinec vytvari vazby na jednotlivé ,,body “ virtualni
sité. Prostrednictvim prohlizeni profilit a sdileni kontaktii se vytvareji jednotlivé uZivatel-
ské vazby. Na online socialnich sitich veétsich rozmérii se nehledaji nové znamosti, ale
slouzi predevsim k udrzeni vazeb, které uz existuji v realnych offline socialnich sitich. “

[49, 5. 6]

3.2 Facebook

Facebook je rozsahly spolecensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socialnich siti,
komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztahti a zabave.

V dobé vzniku (2011) této prace je nejpouzivangjsi a nejrozsifendjsi siti v Ceské republice.

Ptestoze, jak jsme si fekli v predchozi kapitole, je Facebook v podstaté pouze webovym
prostiedim umoznujicim vytvaret online komunity a socialni sit¢, faktem zlstava, ze jej
,»socialni siti“ nazyva dnes uz i odborna literatura. Proto o ném budeme hovofit nadale jako

0 ,,socialni siti.

3.2.1 Facebook ve svété

Facebook byl spustén v roce 2004 pivodné jako jakysi elitni systém pro studenty Harvar-
dovy univerzity v USA pod tehdejsi doménou thefaceboook.com. Velmi rychle se vSak
zacal rozSifovat 1 na dal$i univerzity po celém svété a 11. srpna 2006 byl zptistupnén Siro-
ké vetejnosti. [49, s. 15-23] Klicovou osobou, ktera stoji za vznikem Facebooku je dnesni
CEO a byvaly student Harvardu Mark Zuckerberg. Dnes je Facebook je jednou z nejvét-

Sich spolecenskych siti na svéte a je plné prelozen do Sedesati osmi jazykd.

V druhé poloviné roku 2010 ptekrocil Facebook magickou hranici pll miliardy aktivnich
uzivateli. ,,Pokud by tato komunita reprezentovala redlnou zemi, byla by hned po Ciné
a Indii treti nejlidnatéjsi na svete. Kazdy uzivatel ma pry primerné 130 pratel a sdili me-
sicne v prumeéru 70 kouskit riizného obsahu.” [50]

V dubnu 2011 dosahoval pocet této celosvétové komunity 629 miliont uzivateld, coz pou-

ze doklada neutuchajici zajem o tento fenomén.
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Obr. 1. Uzivatelé Facebooku v Ceské republice. Zdroj: http://www.checkfacebook.com

V Ceské republice je Facebook leaderem mezi socialnimi sitémi. Ke 3.4. 2011 byl pocet
aktivnich uZivatelt, ktefi udavaji jako zemi, ve které Ziji, Ceskou republiku 3 095 620
a pravdépodobné, ze toto Cislo jesté poroste. Pro zajimavost jde o 0,49% z celkového celo-

sveétového poctu uzivatela Facebooku.

Piesto v tomto sméru rozhodné Ceska republika nezaostava za okolnimi zemémi.
V Evropé, pokud jde o procentni pocet uzivatelti Facebooku z celkové populace, je Ceska

republika s ¢islem 62,02% mezi témi ,,lepSimi‘ na Spi¢ce pomyslného zebiicku.

Zemé Pocet uzivatelu Podil

Ceska republi- 3095 620 62,02%
Mad’arsko 2 842 400 54,50%
Némecko 16 215 380 29,36%
Francie 21 720 340 51,49%
Rakousko 2 385320 42,58%
Slovensko 1716 520 56,87%
Polsko 5632 260 28,14%
Italie 18 438 760 64,95%

Tab. 2. Aktualizované udaje k 31.3. 2011. Zdroj: http://www.checkfacebook.com
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Obr. 2. Vyvoj uzivatelii Facebooku v Ceské republice. Zdroj: www.slideshare.net

3.2.2 Funkce Facebooku

Jelikoz je tato prace zamétfena na vyuziti Facebooku coby nastroje marketingové komuni-
kace, bude nésledujici kapitola vénovana stru¢nému zakladnimu piehledu komunikac¢nich

moznosti Facebooku.

Hlavnim obsahem Facebooku jsou profilové stranky uzivatelt, jejichz klicovou soucasti je
seznam pripojenych ,,Pratel*. Facebook nabizi celou fadu komunikaénich cest mezi jednot-
livymi uzivateli stejné jako mezi uzivateli a subjekty, které Facebook vyuZzivaji napiiklad
ke komunikaci se svymi klienty a podobné. ,, Vyznamnym prvkem je priibézné rozsirovani
uzivatelske sité pridavanim dalsich Pratel. Na Facebooku existuje i jednosmérny typ vzta-
hu, ,,fanouskovstvi“, kdy se uzivatelé stavaji ,,Fanousky‘ ruznych produktii, organizaci,

zdjmovych skupin ¢i popularnich osobnosti. “ [51,s. 27]

Spektrum komunika¢nich nastroji jimiz mohou uZzivatelé Facebooku komunikovat je vel-

mi pestré.

1. Uzivatelsky profil — Kazda osoba starsi 13 let si miize na Facebooku vytvofit sviij
profil. V profilu mize uzivatel uvést velké mnozstvi informaci u nichz si také na-

stavi, zda jsou vetejné ¢i viditelné pouze pratelim.

2. Zed - Kazdy uzivatel ma ve svém profilu k dispozici zalozku Zed'. Zde se objevuje
jakakoli uzivatelova ¢innost, kterd opét mize a nemusi byt vefejna. Stejné tak zde

ostatni uzivatelé mohou snadno zanechat vzkaz.
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3. News feed — Jedna se o domovskou stranku, kde se priabézné objevuji nové pri-

spévky a odkazy ptatel ¢i stranek, které ma uzivatel takzvané ,,V oblibenych®.

4. Fanouskovské stranky a skupiny — takzvané Pages a Groups — jde o mista, kde se

sdruzuji uzivatelé Facebooku se spole¢nym zdjmem, konickem nebo nédzorem.

- Stranka (“Page*) — profil, ktery slouzi k propagaci znacky, osoby, ¢i jin¢ho subjek-
tu. Mlze mit vice spravcu, ktefi za Page jejim jménem komunikuji. Pro zalozeni
Page nemusi mit ¢lovék vytvoieny vlastni uzivatelsky profil. I Page ma krom¢ za-
kladnich vyplnénych informaci svoji zalozku Wall. Vazba mezi uzivatelem a Page
vznika takzvanym “Like*. Ve chvili, kdy uZzivatel “lajkuje* Stranku, stava se jejim
fanouSkem a sleduje jeji komunikaci na Facebooku. Facebookem v takzvanych In-

sights.

- Skupina (“Group*) — Zakladni rozdil mezi Page a Group by podle pravidel Face-
booku mél byt v tom, Ze Page je oficidln¢ spravovana propagace subjektu, kdezto
Group je fanouskovskd komunita. Socidlni vazba vznika pfidanim uZzivatele

do Skupiny.

5. Status — Zékladni funkce Facebooku dostupna jak uZzivatelim, tak spravcim Stra-
nek. Status se zobrazuje uzivateliim ¢i fanouskiim v jejich News Feedu. Maximalni

délka statusu je 420 znakd.

6. Multimedialni obsah — Na Facebook je mozné nahrévat fotografie a videa ve vétsi-
né obvyklych formati. Tato funkce je dostupna jak uzivatelim, tak Strankdm. Mul-
timédia je mozné vlozit také do Skupiny. U fotek lze vytvaiet alba a v nich fotky
tridit.

7. Komentai — Vlozené statusy, obsah i vétSinu dalSich aktivit Ize na Facebooku ko-

mentovat. V ramci komentait pak samoziejmé mohou vznikat diskuze.

8. Odkaz — Uzivatel i1 Stranka mohou na Facebooku sdilet odkaz na jakoukoliv stran-
ku. Facebook pomoci svych funkci vytvoii textovy a pfipadn€ obrazovy nahled,
ke kterému Ize ptidat jesté vlastni komentar. Odkazovana videa lze spustit ptimo

na Facebooku.
9. Sharing neboli sdileni — Cokoliv je vlozeno na Facebook Ize dale sdilet svym ptate-
lim. Timto zplisobem se zajimavy obsah mize Sifit napfi¢ rliiznymi sitémi pies je-

jich spolecné uzly.
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10. Vzkaz na Zdi — Na Zed’ uzivatele ¢i Stranky lze vlozit vzkaz. Nejde o komentar,
ale o novy prispévek. Uzivatel mize nastavit, zda mu mohou Vzkaz zanechat pou-

ze jeho Pratelé nebo i lidé mimo jeho sit’.

11. Udélost — Funkce dostupné jak uzivatelim, tak Strankdm. Do udélosti lze pozvat
uzivatele Facebooku, ktefi odpovidaji na pozvani. Moznosti jsou ,,Zuastnim se*,

»Mozna* a ,,Neztcastnim se*. Jejich vyznam je patrny z jejich nazvu.

12. Tagging neboli oznaceni — V ramci komunikacnich funkci Facebooku lze oznacit
jiného uzivatele, Stranku, Skupinu ¢i Udalost. V multimédiich je mozné oznacit
pouze uzivatele, ve statusech a prispevcich na Zdi je mozné oznacit 1 Stranky, Sku-

piny a Udalosti. Uzivatele mize oznacit pouze jeho Pritel. [41, s. 16-17]

13. Zprava — Uzivatel Facebooku mulize poslat zpravu jinému majiteli uzivatelského
profilu bez nutnosti vzajemného ptatelstvi. Tato zprava je neveifejnd a objevi se
pouze v piijemcove schrance. Pii frekventovanéjSim odesilani zprav mize automat
Facebooku zacit vyhodnocovat rozesilani jako spam, jez mutze byt ohodnocen

v extrémnim piipad¢ az zruSenim profilu.

3.3 Facebook jako nastroj marketingové komunikace

Jelikoz toto téma je velmi dynamické a promeénlivé, autor v této Casti Cerpa nejen
z uvetejnénych odbornych praci ¢i odborné literatury, ale také z aktualnich ¢lankt v od-

bornych Casopisech a na internetu.

Socialni sit€¢ ndm umoznuji vyuzivat takzvany socialni kapital, ,, ...tedy sit’ vztahu k druhym
lidem, ktera nam miize pomoci v realizaci vlastnich cilii. On-line komunity, do kterych se
uzivatelé na webu sdruzuji lze marketingové vyuzivat jednak jako v urcitych vnitrnich cha-
rakteristikach homogenni cilové skupiny pro nasi marketingovou komunikaci, ale také jako
platformu pro marketingovou komunikaci.* [51, s. 27] V praxi to znamena, Ze socialni sité
predstavuji v prvni fadé novy prostor pro marketingové aktivity, kde marketéii mohou
identifikovat a oslovit atraktivni publikum, stejné¢ jako si jej zde mohou sami vytvofit ¢i se

na tomto alespon podilet.

SpiSe neZ nastrojem jsou socialni sité¢ prostfedim, v némz lze pouZzit v podstaté vSechny

ostatni konkrétni nastroje v riznych formach.
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., Hlavni vvhodou a zdroven vyzvou marketingové komunikace v socialnich sitich je fakt, Ze
uzivatelé se po prihlaseni do sociadlni sité citi jako mezi prateli — najdou zde informace ze

svého okoli, od lidi, které maji radi.” [53]

Neni proto divu, ze socidlni sit¢ neunikly pozornosti marketért, kteti v nich spatiuji velky
potencial. Jejich cilem je: ,,...zpravidla ziskat v prostiedi socialnich siti pro svou znacku

nendasilné pratele a nasledovatele s cilem byt vice videt a posilit vztah zakaznikii ke znacce.

[25]

Podle studie americké spolecnosti MarketingProfs nazvané The State of Social Media
Marketing je primarni snahou marketérii vyuzit socidlnich siti k pfivedeni navstévnikt

na stranky jejich firmy, pfipadné na stranku s né¢jakou promo nabidkou.

3.3.1 Pro¢ marketéri vyuzivaji Facebook?

Komunikace s uzivateli Facebooku se dnes v podstaté stala pro firmy nutnosti stejné jako
pro mnoh¢ dalsi nekomer¢ni subjekty, které timto zplisobem buduji vztah se svymi stava-

jicimi zakazniky. ,, Vice jak 600 milionii aktivnich uzivatelii je ohromné publikum. “ [26]

O vyuziti Facebooku v marketingové komunikaci byla publikovéana fada zajimavych ¢lan-
kt a vyzkumt. Jisté je, ze Facebook je v poslednich letech v kurzu, a to plati témét celo-
svétové. Podle Milose Cermaéka: ,, ...roste zajem obchodnikii o socialni média a zejména
tech, kteri obchoduji pres web. Stranku urcenou k prezentaci na Facebooku pouzivalo
v USA jiz pred rokem na 86 procent dotazanych obchodnikii, pricemz dalsich 10% si ji
planovalo zridit v nejblizsi dobe.* [54] To vsak neplati jen o USA, jak jsme jiz fekli, Ceska
Facebook komunita je jednou z nejrychleji rostoucich v Evropé a to opét skytd zajimavy

prostor pro firmy a vyrobce.

Podle Daniela Docekal ze spolecnosti Dobry web je facebook dnes nécim naprosto ne-
zbytnym. ,, Nemit firemni facebook je podle jeho nazoru jako nemit dnes webové stranky.
[55] Na druhou stranu se lze setkat i s opa¢nymi nazory, oznacujici fenomén Facebooku

za ,,nafouknutou bublinu®.

To, zda je Facebook dokonaly marketingovy ndstroj ¢i pouze ptechodnd mddni vina, ukdze
nejspiSe az ¢as. Prozatim se zd4, ze Facebook je fenomén, ktery ma co nabidnout a ma

zejména schopnost ziskat stale vice novych uzivateli.
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Prizkum americké spolecnosti ForeSee Results ,,2010 Social Media Report®, ktery zvetej-

nil na konci roku 2010 server emarketer.com ukazuje, Ze:

= Socialni sité pouzivaji vice nez dv¢ tretiny lidi, kteti nakupuji na internetu.
= Uzivatelsky ucet na Facebook mélo v roce 2010 56% z nich.

* Vice neZ polovina dotdzanych 52% uvedla, Ze se na komunitnich webech stava-

ji prateli, fanousky, ¢i nasledovniky svych oblibenych znacek. [25]

Spolecnosti a firmy tedy v prvni fad¢ na Facebooku mohou a také vyhledavaji své stavajici
zakazniky a ,,prateli” se s nimi s cilem udrzovat vztahy a sdilet s nimi aktuélni informace
a nabidky. ,,Co se tyka spolecnosti, mnohé z nich zalozili profil na néjaké socialni siti
a ziskavaji pratele jako jakykoli jiny uZivatel. Napriklad znacka Victoria's Secret ma okolo
dvestétisici pratel na MySpace. “ [45, s. 24] Jaké jsou tedy hlavni dlivody zakladani firem-

nich profilti na Facebooku a dalSich socialnich sitich? Jsou to:

1. ,,Zvyseni povedomi o znacce a posileni vztahu zakaznikii ke znacce.
2. Privedeni navstévnikit na webové stranky firmy nebo stranky se specialni nabidkou.
3. Udrzovani vztahu se zakazniky a sdilent informaci o produktech a nabidkach.

4. Realizace spotrebitelskych a dalsich vyzkumu mezi spotrebiteli. “ [51]

3.3.2 Motivace fanousku a uzivateli Facebooku

Pojd’'me se ale podivat na Facebook a socialni sit¢ z pohledu uzivatelii-zakaznikl a jejich
motivace. Marketéti by totiz vZdy méli pamatovat na tcel, se kterym uzivatelé¢ do social-
nich siti vstupuji. ,,7im v drtive vétsiné pripadit neni nakupni chovani, ale socialni komuni-
kace a interakce. *“ [52]

Podle vyzkumu spole¢nosti Compete Inc. se 78 % uzivatelll pridava do komunit kviili

vztahtim, komunikaci s ptateli a poznavani novych lidi. 47 % uvadi jako jeden z divodi

zébavu, 38 % pouceni a 23 % se pridava kviili moznosti vyjadrit sviij nazor.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

Poucéeni

Komunikace
s prateli

0 20 40 60 80 100

Obr. 3. Motivace clenii socidlnich siti. Zdroj Compete Inc.

Z dal§iho prizkumu americké spolecnosti MarketingSherpa z prosince 2010 zabyvajiciho
se tentokrat motivaci uzivateli Facebooku vyplynulo, Ze nejcastéjsimi diivody byt fanous-
kem Facebook profilu néjaké znacky nebo vyrobku je zjisStovani informaci o slevach

a ak¢nich nabidkach a zjistovani informaci o novych produktech a sluzbach.

Motivace pro navazovani pratelstvi se znackami %

Sledovani aktualnich akci a slevovych nabidky. 64 %
Zjistovani informaci o novych produktech a sluzbach. 62 %.
BliZe nespecifikovana zébava. 35%
Snaha poznat podnikovou kulturu, spolecenskou zodpovédnost fir- 30 %

Tab. 3. Vysledky pruzkumu americké spolecnosti MarketingSherpa z prosince 2009.

Zdroj: emarketer.com

3.3.3 Marketingové nastroje Facebooku

Ve svété socidlnich siti neplati klasické postupy. Ackoli i zde lze vyuzit placené on-line
reklamni formaty v mnoha podobéch, jejichz zobrazeni 1ze navic zacilit podle celé fady
kritérii (od demografickych po behavioralni hlediska), neni to rozhodn¢ to nejzajimavé;si,
co nam Facebook a ostatni socilni sité nabizi. Usp&na komunikace by totiz v tomto virtu-
alnim svété méla byt zalozend na trochu jinych pravidlech, nenasilna a atraktivni pro

samotné uZivatele. Vzhledem k dfive popsanym komunika¢nim funkcim Facebooku je
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ziejmé, ze marketéti maji k dispozici dostatek moznosti, jak pracovat se svou cilovou sku-
pinou zékaznikd. Marketingové néstroje Facebooku si miizeme rozdélit do nékolika

oblasti:

Firemni Stranka / Zed’

Nejcastéji vyuzivanymi marketingovymi taktikami firem v sociélnich sitich jsou aktualiza-
ce statusii a navazovani virtudlnich pratelstvi se zdkazniky. Statusy mohou obsahovat pou-
ze text, odkazy na jiné weby, fotografie ¢i videa. Tyto statusy tvoii jednak Zed stranky,
ale hlavn¢ se objevuji na zdech fanouskl. Zed stranky je ve skute¢nosti az podruzna.
Podle Docekala ji uvidi fanousek zpravidla jednou v Zivoté. [54] Uvodni stranka obsahuje
zalozky, jejichz podoba a umisténi se v ¢ase prubézné¢ méni. Firmy si zde mohou vytvofit

prostiednictvim Static FBML vlastni zalozky.

Docekal uvadi, ze tato funkce neni masivné pouzivéana. [52] Nicméné zalozky umoznuji
1épe do sebe umistit HTML obsah, tak je mozné vytvaret stranky s unikatnim vzhledem.
Napriklad Coca Cola pouziva vlastni zalozky, které slouzi jako rozcestnik na oficialni

webové stranky. Funkce statust stranek slouzi pouze ,,ptihlaSenym* fanouskim.

Iavnisiranka  Profl  (ket =

Coca-Cola - Gifts = Tosemiisi

Obr. 3. Zalozka spolecnosti Coca Cola. Zdroj: www.facebook.com

Reklamni prostor

Jak jiz bylo fe€eno, Facebook umoziuje také moznost vyuziti klasické reklamy. Tou se

vSak v roving této prace nebudeme pfili§ zabyvat.
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Na Facebooku bylo mozné jeste¢ donedavna vyuzivat klasické bannery, dnes maji marketéii

k dispozici pomérné Sirokou Skéalu takzvanych Social Ads.

wocial Ads, umoznuji kazdému uzivateli velmi rychle spustit viastni reklamni kampan
na Facebooku, detailni cileni a castecné i zapojeni uzivatelii (jako treba ziskavani novych

fanouskii) se velmi osvédcil.” “[56]

Tyto reklamni formaty umoziiuji mnohem vice nez bézné bannery komunikovat s uzivateli.
Pomoci téchto formati je mozno napiiklad potfadat ankety, propagovat akce s moznosti
okamzitého potvrzeni ucasti, komentovat novinky a podobné. Social Ads umoziiuji rekla-

mu cilit na pratele jiz existujicich fanouski dané stranky.

¥ america R

ars fany of

41 Becomns & Fan

Fan

Obr. 4. Ukazka Social Ads. Zdroj: www.idirekt.cz

Facebook Aplikace

Nejucinnéj§im marketingovym nastrojem na Facebooku vSak jsou aplikace podporujici
znacku nebo pifimo ptivadéjici uzivatele k nakupu.Tohoto zptisobu propagace vSak vyuziva
méng nez Ctvrtina vSech sledovanych firem. [56]

Jak uvadi Fischerova: ,, ...tyto aplikace maji predevsim zabavni charakter a umozinuji vy-

tvareni riiznych kvizu, hrani online her ¢i jiné formy interakce. (,,Stouchnuti“, zaslani da-

recku, napoje nebo péstovani zahradky).

7 Poznamka: CR exkluzivné zastupuje Facebook pii prodeji reklamnich formatti medialni zastupitel-
stvi ARBO Interactive.
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Tyto aplikace jsou také oblibenou formou reklamy v této siti (Pilsner Urquel — Posli

Plznicku, Lemond — Sklenickovd véz, Vodafone Gifts®). “ [50, s. 27]

Facebook username — vase adresa

Na ¢eskymi marketéry Casto opomijenou le¢ velmi dilezitou suzbu ,,Facebook Usernames*
upozornuje Kafka. ,,Je s podivem, Ze vétsina ceskych Facebookovych stranek nema nasta-

veno své jedinecné jméno firmy.“ [57]

Ptitom jde o velmi snadny ukon, ktery nabidne marketérim ziskat na misto webové adresy
plné zméti znaka cCisel a pismen trvalou facebookovou adresu, které muze byt podobna

té firemni webové. A navic je tato sluzba zdarma.

3.3.4 Integrace Facebooku do firemnich webovych stranek

Vyuziti Facebooku nezahrnuje pouze ¢inosti na tomto komunitnim serveru. Facebook neni
ve svéte internetu a socidlnich siti jedinym mistem firemnich aktivit, a proto je dilezité
jejich vzajemné propojeni stejné jako propojeni s firemnim webem.

Technologie dnes umoznuji naptiklad propojeni Facebooku s jinou socialni siti Twitter.
Vyuziti RSS technologie a dal$i moznosti.

V ramci propojeni firemniho profilu maji marketéfi k dispozici né€kolik nastroji. Propojeni
muze byt obousmérné.

Patii sem Like/Share tlacitka a dalsi aktivni prvky pro firemni web, Facebook Aplikace

a integrace Facebooku do firemnich webovych stranek v podobé¢ naptiklad takzvaného

»like box*, ktery Ize vlozit na firemni stranky.

8 Poznamka: Nekteré Facebook projekty mohou byt velmi tspésné. Naptiklad aplikace The Creative
Factory - lifestylovy projekt Pumy umoziujici uzivatelim navrhnout sviij vlastni design bot Puma ziskal
pozornost vice jak 250 tisic uzivateld. A nové zaloZenym FB strankam Pumy pfivedla obratem na 30 tisic
fanouskd. [45, s. 22]
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Rock Radio Sumava

Rock je sluina muzika

Pfehrat radio

B Fetr Sznapka, Arnodt RockRadiowy Svindk and 141 others like
this, * Pridat komentar

Obr. 5. Like tlacitko Rock Radia. Zdroj: www. abradio.cz

3.3.5 Obsah stranek na Facebooku

Problematika vkladani novych ptispévkl a péce o Facebook je natolik komplikovana, Ze se
ji opét budeme vénovat pouze okrajoveé. Daniel Docekal soudi, ze: ,, ...neni rozhodujici zda
stranka ma velke mnozstvi vkladanych informaci nebo nema.*“ [54] To vSak neplati vzdy.
Kazd¢ stranky si zaslouzi individualni pfistup s ohledem na znacku, produkt, téma ¢i sub-

jekt, ktery reprezentuji.

Stejn¢ tak marketingovy expert Paul Dunay je pfesvédcen, Ze obsah vkladany je klicovy
a uvadi na svych webovych strankach vénovanych sprave socidlnich siti takzvana 4S, které

by méli mit, pti tvorbé obsahu na firemnim Facebooku, na paméti vSichni marketéfi.

Jsou to:

Stories - Tell Good Stories

Sticky - Make them Sticky

Shareable - Package them to be Shareable

Social media - Launch them using all available Social Media

Jinymi slovy je dilezité, aby obsah, ktery je vkladan spravci, byl atraktivni pro cilovou
skupinu, dokazal upoutat pozornost, tak aby jej publikum nadéale samo sdilelo mezi sebou.
To vse lze pozdéji podpoftit vyuzitim maximalniho mnozstvi médii, komunikacnich kanal
a socialnich siti. [58]

V souvislosti s fenoménem firemnich profili na Facebooku vznikla ¢eském trhu fada sub-

jektl, zabyvajicich se spravcovstvim téchto profilii na zakazku. Je tak pouze na rozhodnuti

firmy, zda spravu svého profilu svéfi dalSimu subjektu ¢i zda si jej oSetfi z vlastnich
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zdrojii. Zde pochopitelné opét zalezi na charakteru stranek a problematice znacky. Pravi-
dlem vsak zlstava, ze spravce stranek by méla byt osoba dostate¢n¢ povolana a zejména

informovana o produktu/znacce.

3.4 Slabé stranky Facebooku z hlediska marketingové komunikace

I pfes mnoho vyhod mizeme narazit na urcita uskali pti vyuziti Facebooku v ramci komu-
nikace. Cesti marketéfi, kteii to s vyuZitim Facebooku mysli vazng, musi &elit technologic-
kému omezeni. Ano, internet neni dostupny vsude a v jistém slova smyslu je stale v Ceské
republice elitni zéalezitosti. Za druhé, jak ukazuje nasledujici tabulka, s rostoucim vékem

klesa vyrazn& pocet aktivnich uZivatelii Facebooku’.

Czech Republic fge Distribotion

W=
W17
18-24
| LT
W 3544
W 4554
W 5564
B5+

Obr. 6.Uzivatelé Facebooku v CR podle véku. Zdroj: www.checkfacebook.com

Limity

Jak vyplyvé z prizkumu americké spolecnosti ForeSee Results ,,2010 Social Media Re-
port®, poCet znacek, se kterymi se lidé ,,sblizuji* na socidlnich sitich je omezeny. ,,61 %
internetovych nakupujicich, kteri pouzivaji socialni sité, se stane pritelem, fanouskem
nebo nasledovnikem maximalné 5 znacek. Peétina dotazanych si vytvori virtualni vztah
s 6 — 10 znackami, 10 % s 11 — 20 znackami a 8 % s vice nez 20 znackami.“ [52] Jinymi

slovy vSichni nemohou a ani nechtéji byt prateli vSech lidi nebo znacek.

9 Poznamka: Pro zajimavost miizeme doplnit vysledky dal§iho vyzkumu z néhoz vyplyva, Ze americti
uZivatelé jsou v porovnani s CR vyrazné star$i — skupina 35-54 ma 28 % oproti 12 % v CR. [52]
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Meéritelnost

Marek Baco v kritickém ¢lanku zabyvajicim se skute¢nym potencidlem socidlnich siti si
klade pomérné zajimavou otazku z pohledu marketingového pracovnika a to: ,,Jak defino-
vat uspéch v socialnich sitich? Je to pocet fanouskii a nebo jejich zapojeni do konverzace?
[25] Podle ngj fakt, Ze madme napt. na Facebooku pies 1000 ptatel nedokazuje viibec nic.
Nad monitoringem se pozastavuje Pavel Curda z internetového serveru lupa.cz, podle n&j
se pry:. ,,...firmam velmi Spatné meri a dokazuje ndavratnost investic do socialnich siti.*
[58] Nastésti se objevuje stale vEtsi mnozstvi nastroji umoziujici monitoring aktivit
na Facebooku, které odbornikiim tuto orientaci usnadiiuji. Od on-line aplikaci zdarma

az po sofistikované placené systémy.

K zakladnim nastrojiim patii Page Insights, statistiky Facebooku, kter¢ jsou pfistupné pou-
ze pro spravce/administratory stranky, avsSak jejich vyuziti je pomérné omezené. Piehled

sluzeb zabyvajich se métenim ukazatell a statistikami najdete v piiloze P XIV.

Stejné jako je Siroky vycet monitorovacich instrumentt, je rozsadhly 1 seznam ukazatela,

které mtizeme sledovat. Sem patii naptiklad:

. Pocet fanouskt, prirastky fanousk.

. Mira interakce fanouski na vkladané ptispévky.

. Mira vlastni interakce fanousk.

. Ptichody z Page/stranky na web (cilovou stranku).

. Klasické konverze (obchod, objednavky, zajemci, ziskané kontakty). [54]



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

4 STANOVENI PRACOVNICH HYPOTEZ

Cilem této prace je zhodnoceni marketingové komunikace Rock Rédii v oblasti novych
marketingovych trendl a to predev§im prostiednictvim komunikace na socialni siti Face-
book. Na zaklad¢ stanovenych cilii a informaci jez vyplyvaji z teoretické Casti, autor sta-

novil nasledujici pracovni hypotézy.

Hypotéza ¢islo 1

Vyuziti novych trendll v marketingové komunikaci rozhlasové stanice je vhodné z hlediska
relativné nizkych nékladt na realizaci a mozné vysoké efektivity. Nové trendy dnes nabi-
zeji marketérim rédia Siroké a dostatecné moznosti alternativnich a u¢innych aktivit, diky
nimz (pokud jsou tyto aktivity dobfe realizované) mohou uspé$né soupefit s ostatnimi
1 mnohem siln€j$imi stanicemi na trhu a téméf upustit od vyuziti tradi¢nich komunikacnich

postupti a médii.

Hypotéza cislo 2

Facebook je stale velmi novy marketingovy nastroj, jehoz pravy potencial se ziejme ukaze
az Casem. Firmy jej vyuzivaji zejména jako prostiedek ureny ke zvySeni povédomi
o znacce, posileni vztahu se soucasnymi zakazniky a udrzeni stavajici klientely. Pro radia,
ktera jiz dnes na Facebooku jsou, z toho vyplyva vhodnost jeho vyuziti jako dostupného
komunika¢niho kanalu s posluchaci (naptiklad jako néstroje uréeného pro podporu vztahti
se stavajici komunitou posluchacit). Neni vSak zfejmé v silach Facebooku ziskat ¢i né¢jak

masivn¢ oslovit velké mnoZzstvi novych posluchacu.

Hypotéza ¢islo 3

Facebook ma pfi vyuziti pro potfeby marketingové komunikace rovnéz sva omezeni zpu-
sobend technologickou nedostupnosti a také demografickymi limity — napiiklad klesajici
pocet uzivateli po 35-40 roce véku. Z tohoto diivodu neni vhodnym néstrojem pro radio

disponujicim formatem pro ,,dospélé* posluchace.
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Metodologie pouZita k ovéreni hypotéz

P4

Pro ovéfeni hlavnich hypotéz a dalsi zpracovani praktické ¢asti prace autor vyuziva celou
fadu prament. V prvni fad¢ se opird o své zkuSenosti ze své praxe, nebot’ je mnohaletym
pracovnikem v rozhlasovych stanicich a za druhé pracuje jako manager, ktery stal u zroze-
ni projektu sit¢ Rock Radii az do soucasnosti. V neposledni fad¢é autor vyuziva a zpraco-
vava udaje ziskané z vetejnych i nevetejnych zdrojli, marketingovych prizkumi a analyz,

stejn¢ jako z rozhovorl v ramci osobniho setkani s pracovniky Rock Rédia.

Na zaklad¢ téchto metod byla zpracovana prakticka ¢ast studie, zabyvajici se zejména vy-
chozi situaci na ¢eském rozhlasovém trhu a marketingovou komunikaci Rock Radii. Autor
se zabyva vysledky kvalitativnich Setfeni a kvantitativnich vyzkumt poslechovosti Radio-

Projekt.

Kli¢ovou ¢asti studie je podrobna analyza vyuziti novych trendi a zejména Facebooku
v marketingové komunikaci Rock Radii. V rdmci sbéru informaci a pozorovanim autor
analyzuje podobu a obsah komunikace Rock R&dii na Facebooku a definuje jeji silné
a slabé stranky. Velmi dualezitym zdrojem informaci jsou zde osobni rozhovory
s pracovniky, ktefi maji na starosti marketingovou komunikaci a spravu profilu na socialni

siti Facebook.

Soucasti praktické €asti je 1 dotaznikové Setfeni mezi skutecnymi piiznivei Rock Radia
na socialni siti Facebook. Na zaklad¢ uvedenych postupt zpracoval autor praktickou ¢ast

prace, kterd je rozdélena do nésledujicich kategorii:

= Charakteristika Rock Radia a principy fungovani.
* Analyza marketingové komunikace Rock Rédia.
* Nové trendy v komunikaci Rock Radii.

* Rock Radio na Facebooku.

* Marketingovy vyzkum mezi fanousky Rock Radia.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SITOVANI

Vznik Rock Rédii souvisi velmi Gzce se zménami na ¢eském rozhlasovém trhu zejména
v druhé poloviné posledni dekédy. Rozhlasovy expert Josef Vicek, jehoz cituje Vonz
2007-2009. [8, s. 43] Vramci tohoto seskupovani soukromych rozhlasovych stanic
pod kiidla silngjSich spole¢nosti a zmén v majetkovych strukturdch jednotlivych stanic
doslo ve druhé poloviné dekady k zdsadnim zménédm na ¢eském trhu. Touto konsolidaci se

zabyva autor v teoretické Casti této prace.

5.1 Vznik Rock Radii v roce 2008

Za vznikem Rock Rédii stoji nejsilngjsi'® ¢eska medialni skupina Media Bohemia. Do této
skupiny patii aktudlné 29 regionalnich rozhlasovych stanic jejichz tydenni poslechovost
presahuje 2,8 milionu lidi. Zasadni soucasti skupiny je obchodni zastupitelstvi MMS (Me-
dia Marketing Services s.r.0.), které¢ na ¢eském trhu zastupuje rodiny Fajnradii, Hitradii,
Radio Blanik, Rock Radia, Kiss Radia a dalsi stanice [9], pficemz prvni 4 jmenované sité

stanic spadaji zaroven do majetkovych struktur skupiny Media Bohemia''.

Skupina Media Bohemia si prosla od svych prvopocatktl, jez sahaji az do listopadu 1995,
kdy bylo zalozeno medialni zastoupeni Media Marketing Services, fadou zasadnich zmén.
K tém nejvyznamnéj$i proménam patii série akvizic uUspéSnych regiondlnich stanic
od jejich pivodnich majitelt, odchod a pfesun podilit od zakladajicich akcionait MMS
v roce 2006, vstup strategického investora Antonina Kolacka a vznik a postupné rozsifo-
vani rozhlasovych rodin Hirddia, Fajnraddia a Rock Radia. [59] Posledni vyznamnou akvi-
zici z roku 2009 bylo prevedeni podilu spole¢nosti City Multimedia, s. r. o., kterd byla
vlastnikem licenci k vysilani Radii Blanik a Radia City, pod kiidla Media Bohemia.

10 Poznamka: MMS potvrdila pozici nejsilngj§iho mediazastupitelstvi (11.02.11) Jak vyplyva z dat
Radio Projektu, radia zastupovana spolecnosti MEDIA MARKETING SERVICES (MMS) si polepsila opro-
ti poslednimu vystupu o 56 tisic tydennich posluchac¢ti. MMS diky tomu obhajila pozici nejsilnéjsiho ¢eské-
ho rozhlasového zastupitelstvi s trznim podilem 39,5 procenta. [9]

11 Poznamka: Podle tiskového mluvéiho Lukase Novaka: ,, ...skupina Media Bohemia drzi licence k
provozovani dvou desitek rozhlasovych stanic a ma podily ve spolecnostech, které jsou licencovany
k provozovani dalsich deviti radii.
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Pravé do jejiho portfolia se dostalo mnoho nezavislych radii, kterd se pozdéji zaclenila
do jedné z multiregionalnich siti a pfijala novou znacku. V nékterych ptipadech doslo jen
ke zmén¢ hudebniho formatu a identifikace, pficemz tvorba programu zistala 1 nadale
v puvodnim misté (Hitradia). Jinde doSlo k pfesmérovani tvorby programu do nékolika
produkénich center a zavedeni odpojovanych vstupti pro jednotlivé regiony (to je cesta sité
Fajnradii nebo Rock Radii). Ackoli jde o ¢eskou spole¢nost vyuziva pii tvorbé programu
ve svych stanicich spoluprace se zahranicnimi poradci. Pfedseda piedstavenstva Media
Bohemia Daniel Sedlacek k tomu tekl: ,,Diky vytvoreni rodin radii mame moznost efektiv-
néji vyuzivat zahranicni know-how. Jsme si ale zaroven védomi toho, zZe univerzalni recep-
ty nefunguji, a tak se snazime co nejlépe kombinovat svetové know-how, obecné platné
principy a znalost domdciho prostredi. V pribéehu let se rozsah nasi spoluprace se zahra-

nicnimi experty meni, spoléhame se stale vice na vlastni sily. “ [59]

Diivody vzniku

Nasledkem akvizic rozhlasovych stanic skupinou Media Bohemia se v jejim portfoliu ob-
jevily v prabéhu roku 2008 rozhlasové stanice, které do té doby nebyly pfesné formatove
vyhranéné a plsobily svym zplsobem jako konkurence pro stdvajici Hitradia, Fajnradia
a dal3i stanice. Jednalo se o zapado¢eské Radio Sumava, budgjovické metropolitni Radio
Gold a Radio Prachef, které piisobilo na pomezi jiznich a stiednich Cech. Tyto stanice
patfily dlouhodobé k t¢ém méné GspéSnym a kazda z nich disponovala odliSnou programo-

vou strategii a odlignym formatem'.

Radio Hudebni format
Radio Sumava Oldies

Radio Prachen Modern AC
Radio Gold Oldies

Tab. 4. Formaty stanic pred vznikem Rock Radii ( srpen 2008).

12 Poznamka: Ani jedna z uvedenych stanic nebyla piesné vyprofilovana. Uvedené nazvy formati maji
nejblize ke skutecnosti. Dtlezité je, ze tyto stanice pfed zapojenim do sité Rock Radii oslovovaly kazda
vyrazné€ odlisné publikum.
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Proto zacal management Media Bohemia, pod hlavickou tehdejsi servisni organizace Sun
Media v roce 2008 pracovat na vytvoreni ¢tvrtého formatu rozhlasové rodiny Rock Radii.
Ta méla byt podle plivodniho zaméru hudebné profilovana jako stanice hrajici klasické

2%

hitech jak z let Sedesatych, osmdesatych tak i devadesatych. [9]

Mapingova studie

Tomuto rozhodnuti pfedchdzela rozsahla takzvand mapingova studie realizované spolec-
nosti Brand Support Media Research&Consulting, kterd na zéklad¢ vyzkumu identifikova-

la na trhu pomérné zajimavy prostor pro novy rockovy format.

Viz nasledujici obrazek, na kterém je znazornén jeden z mnoha vystupi mapingové studie,

odhalujici 18% potencial rockového formatu na ceském trhu v roce 2008.

Format Option: Classic Rock Max BRAND SUPPORT
(Bohemia) T '
Segment Size: Socio Demographics
7 @ Age: 35 years [ 81% 20-49 years

1 80/0 Gender:  71% Male
@-TSL: 289 min./day -> above average in Bohemia

Obr. 7. Mapingova studie Brand Support Media Research and Consulting 2008.

Podle programového teditele spolecnosti Sun Media, ktera v pocatcich Rock Radia posky-
tovala stanicim Média Bohemia programovou podporu, dosel management na zaklad¢ vy-
zkumt k zavéru, ze: ,,...pro rockovy format tak, jak byl definovany, je na trhu dostatecny

prostor.”“ [9]

13 Poznamka autora: Konecna faze formatu se promenila s tim, Ze se Rock Radia hudebné v ramci
odliSeni se od konkurence a jasnéjsiho vyprofilovani zaméfila vice na rockovou hudbu 80. a 90. let, tedy
ponékud mladsi hudebni format.
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9. a 10. zaii 2008 schvalila Rada pro rozhlasové a televizni vysilani zmény ndzvu a licenc-
nich podminek u stanic, které vytvofili nejmensi rodinu rozhlasovych stanic v Ceské re-

publice. Tak vzniklo Rock Réadio Pracheti, Rock Radio Gold a Rock Radio Sumava.

5.2 Rock Radio nebo Rock Radia?

Cilem kapitoly je podrobna charakteristika konkrétni rozhlasové stanice, jeji struktura,
historie, zaméfeni, definice programu, kterym stanice disponuje, a popis segmentu na néjz

v

mifi prostfednictvim svého programu a marketingovych aktivit.

Pokud chceme byt korektni, musime spravné hovotit o Rock Radiich, nebot’ nejde o jednu
stanici, ale o rozhlasovou rodinu nebo chcete-li sit’ rozhlasovych stanic, které v ramci spo-

le¢ného know-how piinéseji poslucha¢lim program zalozeny na spole¢nych elementech.

Rock Réadia jsou nejmladsi rozhlasovou rodinou spolecnosti Media Bohemia, oficialné
vstoupila na Cesky trh 1. prosince 2008, kdy zah4jila své vysilani. Jedna se o tfi nezavislé
stanice, jez disponuji identickym hudebnim programem a svym signdlem pokryvaji vy-

znamnou ¢ast jiZznich, stfednich a zapadnich Cech.

Rock Radio — Kde vysilame?

Orientaéni oznaéeni Ozemi, kde aktualné je nebo v budouenu (2009-2010)
bude mozné naladit signal Rock Radii:

Hradec Erdlove

L]
Pardubice

Ihlava

Obr. 8. Mapa pokryti Fijen 2009. Zdroj: Obchodni prezentace Rock Radia
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Jedna se o hudebni stanice, které disponuji rockovym formatem. Hudebnim zaméfenim se
Rock Rédia v soucasnosti (2011) orientuji nejvice na klasicky rock se silnym dirazem
na rockové hity — tedy mainstream (od 70. let po soucasnost s diirazem na 80. a 90. 1éta).

Hudebni formaty jsou popséany v teoretické ¢asti této prace.

5.2.1 Cilova skupina - publikum

Cilovéa skupina, na kterou mifi svym programem Rock Radia je pomérné Sirokd, Tvurci se
programem a marketingovymi aktivitami zaméfuji na posluchae mezi 25. az 45. rokem,

dochazi zde ovSem k vyraznym ptesahtim na obou stranach vékového spektra.

Priméarné se Rock Radia snazi oslovit muZzské publikum v poméru 70% ku 30% ve pro-
spéch muzti. Tomu odpovidaji i nékteré specidlni potady a rubriky s muzskou tématikou.
Diiraz je pfi tvorbé programu také kladen na informace ze sportu a novinky ze svéta auto-

mobilismu, tedy typicky muzska témata.

5.2.2 Mise, vize a programova strategie

Jak uvedl sam autor této prace coby manager Rock Radii v rozhovoru pro magazin strate-
gie.cz: ,,Rock Radia chtéji posluchacim nabidnout poctivou rockovou muziku a informace

vvvvvv

a informacniho servisu. “ [61]

Management Rock Radii nadefinoval Mise a Vize stanice, z nichZ je patrny positioning
stanice a zékladni profilace oproti konkurenci, jez spociva zejména v mlad$im rockovém
hudebnim formatu a s nim také cileni na mladsi segment posluchacii stejn¢ jako uzké se-

pjeti s regionem, kde Rock Radia ptisobi.

Program Rock Radii je postaven na velmi jednoduchych zakladech a opird se o 3 zékladni
benchmarky. Rock Rédia kladou diiraz na rockové hity, regionalitu, odliSnost mluveného
projevu moderatord. Zaroven se snazi budovat si image stanice, ktera hraje kromé rocko-

vych hitl i minoritngjsi a okrajové hudebni zanry.
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Nase Mise Zijeme se svymi posluchadi v jiznich, zdpadnich i stiednich
Cechach. Nejsme jen médium, jsme spolecnik i partner.

Nase Vize Rock Radio je uspésnou hudebni regionalni stanici, uspésnéjsi
nez jeho predchiidci a podobné vyprofilovana konkurence.
Jsme hudebni radio, které hraje kvalitni rock. Ackoli jsme

Identity statement Jjedinecni, na nic si nehrajeme a jsme poctivi! Nejsme drsni
rockeri ani prehnani intelektudalové — hrajeme ,, slusnej “ rock.
Na rozdil od podobné vyprofilované hudebni konkurence. Po-

USP - Unique skytujeme posluchaciim kvalitni informace o mistech, kde ziji

selling proposition | , vecech, které je bavi. V programu se venujeme i lokdlnim
rockovym interpretiim.

Tab. 5. Mise a vize Rock Radia. Zdroj: Obchodni prezentace MMS 2010

5.3 Format Rock Radii

Hudebni format byl vytvofen piesné podle kritérii stanovenych vysledky mapingové studie
zroku 2008. Hlavnim kritériem pii volbé playlistu byla ,hitovost®. Podle informaci
z interni obchodné programové prezentace Rock Radii by: ,, ... posluchac v podstaté nemél

ve vysilani narazit na pisen, kterou neznd. “ [48]

Regionalita

Ackoli Rock Radia §ifi sviij program terestricky ve tfech vyznamnych regionech Ceské
republiky, jejich vysildni je odbavovéano prekvapivé centralng z Ceskych Budg&jovic, kde

sidli hlavni studio. [48]

Jelikoz jednou z hlavnich odlisnosti Rock Radii oproti konkurenci je regionalita, je kladen
velky diiraz na poskytovani relevantnich informaci pro kazdy region zvlast. Zatimco hu-
debni program je na vSech stanicich identicky, mluvené slovo se zasadnim zptisobem lisi,
zpravodajstvi a publicistika jsou oddéleny takovym zplisobem, aby v kazdém kraji Rock

Rédia ptinasela posluchac¢tim lokalizované informace.
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Podle tiskového mluvéiho Medi Bohemia Lukase Novéaka' se: ., ... Rock Radia opravdu

snazi ,,zit“ se svymi posluchaci v jiznich, zapadnich i strednich Cechach. *

Originalita a odliSnost mluveného slova

Od pocatku sazi tviirci programu na odliSnost, proto je kladen diiraz na originalitu modera-
torského projevu. Moderatofi maji za ukol hovofit jazykem, kterému jeho publikum
(rockovy posluchaci) rozumi, pouzivat hovorové vyrazy a v rdmci moznosti byt piirozeni.
Luka§ Novék to zaroven vysvétluje pokynem, ktery vychéazi z doporuceni zahrani¢nich
konzultantl: ,, Nic nehrat, do niceho se nestylizovat. “ V programu Rock Radii lze navic
nalézt programové prvky, jez se svym charakterem vymykaji béznym rozhlasovym zvyk-

lostem. Sem patfi naptiklad:

= Rockové referendum - posluchaci rozhoduji o albech rockovych interpretd, které

jsou poté zatazeny do vysilani.
= Rockovy vibrator - nedéIni potad pro Zeny, jehoz ndplni jsou rockové balady.

* Marothiv ranni song - v ramci ranni show je mozné objednat si pisnicku na pfani,

kterou zahraje zivé moderator do vysilani na kytaru.

» Znamka Punku - pravidelny hudebni specidl, ktery moderuje ziejm& nejmladsi

moderator v Ceské republice, Robik .

Nejen mainstream
Rock Rédia se snazi vytvaret si image rockovych odbornikti. Kazdy vecer se proto ve vysi-
lani po 20 hodiné v originalnich potfadech vénuji jinému hudebnimu zénru (punk, heavy

metal, rockova klasika, rockova historie, cesky rock, rockové balady, regionalni rockové

kapely a dalsi).
14 Poznamka: Z osobniho rozhovoru autora s tiskovym mluvéim Media Bohemia.
15 Poznamka: Autor prace k tomuto z pozice spolutviirce programu pro ¢asopis Marketing a Media

uvedl: “ Divodem, proc jsme si vybrali Robika, byl také ndsledny a ocekavany talk-about. Cili asi by se dalo
Fici, ze nam Robik prijde zajimavy nejen z programového, ale i marketingoveho hlediska.* [32]
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5.4 Poslechovost

Da se fici, ze zména formatu uvedenym tiem diive nezarazenym stanicim do rockové rodi-

ny a sjednoceni programového 1 marketingového know-how Rock Réadiim prospéla.

Nejlépe to ilustruji grafy vyvoje poslechovosti tak, jak je uvadi vysledky posledniho

meéieni RadioProjekt.
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MEDIAN, SKMO Radio Projekt, Obdobi: 1.7.-17.12.10 Pondeli-Nedele, Cilova skupina:

12-79 let, 8.921 tis. osob, 15.000 respondentii
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Pro usnadnéni orientace ve vysledcich poslechovosti a také z obchodnich divodta (Re-
klamni prostor je na Rock Radiu Gold a Rock Radio Prachenl prodavan jako na jedné stani-
ci) jsou od roku 2009 uvadény v RadioProjektu pouze vysledky Rock Radia jizni Cechy
(Gold plus Prachen) a Rock Radia Sumava.

Vékove Rock Radio Rock Stanice IV Q 2010
rozdéleni Sumava Radio Jih

96 Weekly
40 Daily

Tab. 6. Poslechovost Rock Radii v zavislosti na veku posluchacii a zakladni prehled.

Obdobi: 1.7.-17.12.10 Zdroj: Obchodni prezentace Rock Radia

Aktudlni tabulka s ptehledem vékové struktury posluchaci odpovida ptivodni charakteris-
tice a planovanému zacileni formatu Rock Radia. Zajimavé je pomérné rovnomérné veko-
vé rozlozeni posluchacti mezi 20-49 rokem véku. Z podrobnych vysledkl poslechovosti je
dobré vyzdvihnout rozvrZeni posluchacti podle pohlavi, jeZ je na rozdil od rockové vypro-

filované konkurence vyrovnangjii (60% Muzi a 40% Zeny).

5.4.1 Typicky poslucha¢ Rock Radia

Jak jiz bylo feCeno, Rock Radia se snazi oslovit specificky segment posluchact.
Z programové-obchodni prezentace spole¢nosti MMS, kterou mél autor prace také k dis-
pozici, vyplyva pomérné presna charakteristika modelového posluchace. Ten je popsan

nejen v roviné demografickych parametrd, ale zaroveil z pohledu Zivotniho stylu.
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Modelovy poslucha¢ Rock Radia:

= Posloucha rockovou hudbu, ma k ni pozitivni vztah. (Ortodoxni rockefi, nor-
malni lidé, kterym je rock svymi hodnotami blizky, alternativni, intelektual, ktery

by jinak radio neposlouchal.)
*  Primarné muz ve véku 25 - 45 let.
= Zije ve stfednich a menSich méstech, také na venkové.
* Nejcastéji vyuceny nebo stiedoskolského vzdélani.
=  Ma své koni¢ky (fotbal, hokej, sport obecné, hudba).
= Je pratelsky, spolecensky. Rad travi ¢as s kamarady a prateli.
= Chodi pravidelné do zamé&stnani nebo podnika. Casto velmi tvrdé pracuje.
* MiiZe byt vS§ak i decisionmakerem ve vyznamné spole¢nosti.

= Kultovni zna¢ky: Pardal, Gambrinus, Nivea, Jihlavanka, HIS, Dr. Martens, Con-

verse, Bata, Orion, Kofola, Skoda a podobné. [48]

5.4.2 Pokryti

Rock Réadia pokryvaji tii vyznamné regiony Ceské republiky, oviem program je vytvaien
centralné z Ceskych Budgjovic a v jednotlivych regionech je lokalizovan diky takzvanému
odpojovéni. V kazdém regionu'® se vysilaji rozdilné zpravy zaméfené na lokalni informa-

ce, stejné tak se lisi reklamni bloky, které jsou naplnény spoty lokalnich klienti.

Obchodné Rock Rédia zastupuji na regiondlni Grovni lokalni obchodni oddéleni spolecno-

sti MMS v jiznich, stiednich a zapadnich Cechach.

Spole¢nost Media Bohemia ma také ambice na rozSifeni uspéSného formatu v novych

regionech. Od listopadu 2010 Rock Radia zadala ifit svijj signal ve vychodnich Cechach,

16 Poznamka: Jak v RadioProjektu, tak v obchodnich nabidkach jsou RockRéadia komunikovana jako
dva okruhy (Rock Radio Jih (jizni Cechy) a Rock Radio Sumava). Programovée se vSak obsah vysilani odli-
Suje na vSech tfech stanicich v souvislosti s uzkym zaméfenim na poskytovani lokalnich informaci.
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od unora 2011 na jizni Moravé na frekvenci 104,9 pro Znojmo a okoli. A v dubnu 2011

planuje spustit vysilani také v Trutnové. [24]

ROCK RADIO A OLDIES M. 35 8@t (geo =
SCHEMA VYSILACU A STUDI ® Toumac @ PRACHER
© Goské Raokomundac € GOLD (ZNOJMO)
figd) KARLOVY VARY 91,8 PLZEN 91,8 PRACHER PLAN 2011/05
00w a0w

[{
Botulion
201 Vs 0TI W
*

*

PRIBRAM 90,5  PISEK890 TABOR 921 || TRUTNoveas (g}

*

. g}
o * B s h £ &
- '6 " . E = o8 [+
.I'\.*_\“ - Bl = . |

» Cg“:)

oviR KRALOVE 89,0
100'W

. .

" pomazuice s 0"
100w

e infio Vo Hors SHipa (Togtsrma

: ,_ 1424344

it PO E{ g ALl EA (H
§ e ceske - BF T T '
KLaTOvY B52 YO BUDEJOVIGE 97,3 *. ) - PLAN
(C0) S g h i == Neresnéno
é M n‘J

KASPER HORY 81,8 (i)

CESKE "
BUDEJOVICE a7 JINDRICHOV

CESKY HRADEC 89,2 Pl L
KRUMLOV 89,3 v Palackistia
ROCK RADIO SUMAVA saw Hosencnauld
Darmuatca Famesy

GOLD

10.01.2011 Durvid Buck.

Obr. 10 Technické reseni distribuce signalu Rock Radii. Zdroj: Technické oddéleni Media

Bohemia.

5.5 Konkurence Rock Radii

Posledni dva roky byly v Ceské republice ve znameni rozifovani stanic poskytujici rocko-
vy format. K jedniCce na trhu, kterou je stale vice expandujici Radio Beat, zlinskému radiu
Rock Max, prazskému Rockzone 105,9, ptibyla Rock Rédia. Vznikly druhé programy mo-
ravskych stanic Hana a Cas a v ramci dalsiho sesitovani odstartovala své nové vysilani

také radia Hey, jez se programoveé zaméiuji na rockové hity a sportovni zpravodajstvi. [60]

V regionech, kde vysilaji Rock Radia plisobi prozatim pouze Radio Beat, které se ne ne-
pravem oznauje za ,,Prvni Bigbeat v Cechach® a podle vysledkti RadioProjektu patii
k dlouhodobé¢ uspé€snym stanicim. Pokud bychom jako hlavni kritérium pro rozliSeni piimé

konkurence brali hudebni format, je Radio Beat pfimou konkurenci Rock Radii.

Podle hudebni dramaturgyné Rock Radii Jany Reindlové bylo: ,,...pFi spousténi formdatu
Rock Radii jasné, Ze pokouset se vytvorit druhy Beat nelze a proto byl projekt Rock Radii
navrzen na zaklade jinych ambici. Vysledkem jsou rockova radia, ktera moznd nejsou

naplnéna hudebnimi specialitami a unikdtnimi skladbami,
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ale zato jsou piistupnd a stravitelnd pro mnohem §irsi okruh posluchacii."”* Vice jak dva

roky na trhu ukazuji, Ze §lo o spravné rozhodnuti.

Zaroven se ukdzalo, ze konkurenci Rock Radii nejsou pouze rockové stanice, ale 1 dalsi
regiondlni a celoplo$na radia, kterd oslovuji svym programem podobnou cilovou skupinu

z kategorie mezi 25-45 rokem véku.

Weekly Reach | Daily Reach | Share
1.7.-17.12.10 |1.7.-17.12.10|1.7.-17.12.10
Jihocesky kraj
Rock Radio JC (Pracheii+Gold) |51 6,80 32
Rédio Beat 23 3,90 12
Rock Radio Sumava 9 0,90 3
Plzenisky kraj
Rock Radio Sumava 78 5,20 33
Rédio Beat 17 2,30 9
Karlovarsky kraj
Réadio Beat 14 5,00
Rock Radio Sumava 5 1,30 3
Stiedocesky kraj
Radio Beat 76 4,20 39
Rock Radio JC (Pracheii+Gold) |7 1,40 4

Tab. 7. Hitparada rozhlasovych stanic v krajich. Zdroj: STEM/MARK-MEDIAN, SKMO-
Radio Projekt (12-79 let)

Z ptehledu vysledki RadioProjekt vyplyva, ze rockovy format Rock Radii je uspésny
zejména v zapadnich Cechach, dafi se mu vsak i na jihu, naopak na okraji zijmu je
ve stiednich Cechach ¢&i Karlovarském kraji. Tyto tdaje je vSak nutné brat s rezervou, ne-

bot’ neberou v Givahu rozdilné pokryti signalem jednotlivych stanic.

V priloze P IV této studie je rovnéz pripojena SWOT analyza z programového hlediska,

kterou autor v minulosti vypracoval pro interni potieby Rock Radii.

17 Poznamka: Z osobniho rozhovoru autora a hudebni dramaturgyné Rock Radii.
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6 MARKETINGOVA KOMUNIKACE ROCK RADII

Vyznamnou soucasti této prace je analyza komunikacnich aktivit Rock Radii a definice
jejich silnych a slabych stranek. Nasledujici kapitoly praktické ¢asti prace jsou zaméteny
zejména na aktudlni komunikaéni aktivity, vyuziti Facebooku a novych marketingovych

trendt v komunikaci Rock Radii.

6.1 Rock Radia — komunikac¢ni aktivity

Rock Radia od svého vzniku v roce 2008 dbaji na odliSnost a vyraznou profilaci stanice
a to jak v programu tak v oblasti marketingovych aktivit. Za kratkou dobu své existence
realizovala Rock Radia medializovanou venkovni kampan s nazvem ,,Rock je sluSna mu-
zika®, na logo stanice miZeme pomérné ¢asto narazit na mnoha regionalnich kulturnich

akcich, festivalech a rockovych koncertech.

Management Rock Radii se rovnéz snazi pfi komunikaci znacky vyuzivat moderni marke-
tingové praktiky a moznosti novych médii a socialnich siti. Otazkou ziistava efektivita,
tedy pfinos podobnych praktik. Hledani odpovédi bude predmétem praktické Casti této
studie, jejiz soucasti bude 1 marketingovy vyzkum mezi ptiznivei Rock Rédia na Faceboo-
ku. Zde by rad autor zminil fakt, ktery vyplyvé z informaci Promotion Managerky Rock
Radii. Podle Veroniky Svobodové maji Rock Radia velmi nelehkou pozici pii budovani
znacky, nebot’ maji (na rozdil napiiklad od ostatnich radii ve skupin€) k dispozici velmi

nizké finanéni prosttedky na komunika&ni aktivity'®.

6.1.1 Logotyp a Corporate identity

Podle Svobodové je logotyp Rock Rédii volné€ inspirovan designem podobné orientova-
nych rockovych zahrani¢nich stanic. Na zakazku jej v roce 2008 vytvoftilo studio TWDC
Prague. Ptes kratké plisobeni (2 roky) na rozhlasovém trhu si Rock Rédia jiz prosla ¢astec-

nym redesignem svého ptivodniho logotypu z prosince 2008.

18 Poznamka: Z osobniho rozhovoru autora s Veronikou Svobodovou. Zkraceny ptepis se nachazi

v priloze PXI této prace. Promotion Managerka si nepfala zvetejnit presnou finanéni ¢astku na marketingo-
vou komunikaci Rock Radii. Radové se pry jedna o statisicové ¢astky, coZ je, zejména pfi srovnani

s celoplo$nymi stanicemi, jejichz finanéni moznosti se pohybuji v fadech miliont i desitek miliont korun
ro¢né, velky nepomeér.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

Obr. 11. Puvodni logotyp Rock Radia — prosinec 2008. Zdroj: www. radiotv.cz

V ramci téchto uprav v roce 2009 bylo nahrazeno plivodni ¢erné pozadi za bilé a o néco
pozdéji bylo logo doplnéno claimem ,,Rock je slusna muzika®, ktery je dnes (2011) zaro-
ven staniénim sloganem. ,,Diivodem k redesignu bylo zjisténi, ze logo na cerném podkladu

19« Rock Radia tak nyni vyuzivaji vyhradng univerzalni

nebylo dostatecné dobre vnimdano.
logotyp s claimem a tfi samostatné mutace, které navic obsahuji konkrétni nazvy jednotli-

vych stanic.

R<CKIE MUZIKA

Obr. 12. Univerzalni logotyp Rock Radia — unor 2011. Zdroj: www.radiotv.cz

Od prosince roku 2010 se marketéti Rock Radii snazi v rdmci aktualizované strategie vyu-
Zivat ve vEtsi mife univerzalni logotyp spolecné s claimem Rock je sluSna muzika, ktery je
tak v ramci komunikace nadfazen vSem ostatnim. Mutace se jmény stanic se vyuzivaji
1 nadale ve spojeni s lokdlnimi eventy a koncerty, na kterych se Rock Radia prezentuji nej-

Casteji v ramci medidlniho partnerstvi.

19 Poznamka: Z osobniho rozhovoru autora s Veronikou Svobodovou.
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Obr. 13. Mutace jednotlivych stanic. Zdroj: Interni prezentace Rock Radii

Korporatni identita je dilem grafického studia TWDC Prague a marketingova komunikace
Rock Radii je na ni ve velké mife zaloZena. Stanice vizudlné pracuji s jednoduchou bare-
vnosti, minimalistickou grafikou a symbolikou. Podle Svobodov¢ ,,...bylo zamérem vytvo-
Fit unikadtni styl, ktery bude svou barevmnosti a zpracovanim evokovat rockovou hudbu
a zaroven bude pusobit dostatecné dynamicky a moderné v souladu s publikem, které Rock

Radia oslovuji.*

6.1.2 Stanic¢ni slogan Rock Radii

Stejné jako v ptipadé¢ logotypu doslo v roce 2009 k vymeéné plivodniho stani¢niho sloganu,
ktery znél ,,Opravdu rockové radio“. Svobodova dopliuje, Ze: ,,... tento slogan se podle
internich prizkumit Rock Radii prilis u posluchacii neosvédcil a prilis nekorespondoval

r I4 r r r . 20 ““
s finalnim hudebnim formatem radia.

Soucasny (2011) slogan ,,Rock je sluSnd muzika* vznikl viceméné jako vedlejsi efekt kam-
pané z roku 2009. Hlavnim cilem této kampané bylo ptredstaveni nové znacky Siroké ve-
fejnosti stejné jako zdlraznéni faktu, ze Rock Radia svym poslucha¢lim nabizeji pouze
kvalitni rockovou hudbu. V rdmci medidlniho mixu byly vybrany exponované venkovni

plochy v Jihoceském, Zapadoceském a ¢astecné Stredoceském kraji.

Jelikoz byla tato kampan velmi dobie pfijata a vnimana cilovou skupinou Rock Radii
a interni vyzkumy ukazaly, ze tento slogan mé potencidl, rozhodl se management Rock
Radii vyuzit toto heslo také jako stani¢ni slogan. Ve vysilani s timto sloganem moderatofi
a redaktofi pracuji ve zkracené podobé¢ a charakterizuji hudbu Rock Radii jako ,,SluSnej
rock®. Tento positionig se pak nese napti¢ celym spektrem komunikacénich i programovych

¢innosti.
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ROCK JE
SLUSNA
MUZIKA

Obr. 14. Klicovy vizual ,, Rock je slusnd muzika . Zdroj: Interni prezentace Rock Radii

6.1.3 ,,Slusna“ marketingova komunikace

Kampan ,,Rock je slusnd muzika® byla ve své modifikované podobé realizovana jesté jed-
nou a to vpribéhu cervna a cervence 2010 v Plzni a Karlovych Varech, kde se
v souvislosti se stiznostmi fyzickych osob stala pfedmétem Setfeni arbitrazni komise Rady
pro reklamu. ,, Radio se hdjilo tim, Ze tyto symboly patii k rockové hudbé. Arbitrazni komi-
se se s jeho stanoviskem do urcité miry ztotoznila. I pres ndazory nekterych svych cleni, zZe
dané symboly se nehodi do masovych médii, tak dosla k zaveru, Ze kampan neporusila etic-

ky kodex reklamy.* [26]

Obr. 15. Billboardy s motivem preskrtnutého kosoctverce a rudé hvezdy. Kampan 2009.

Zdroj: www.mam.ihned.cz

20 Poznamka: Z osobniho rozhovoru autora s Veronikou Svobodovou.
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Svobodova nesouhlasi s tim, ze by kampan byla neeticka ¢i vulgarni a doplije: ,,Byli jsme
si velmi dobre vedomi jisté miry provokace, ale rozhodné jsme nechtéli a ani nemohli
doufam nikoho urazit. Presto, Ze nam nékteri posluchaci a obchodni partneri vycitali kon-
troverzni billboardy, jsme presvédceni, Ze tato kampan velice dobre fungovala, i kdyz tak
usuzujeme pouze z nekterych signalui - nebyli jsme totiz schopni zmérit jeji efektivitu a do-
pad na znalost znacky. Fandime humoru a nadsazce v reklameé, tato komunikace prinesla
dva tabory odpuircii a prizniveu (Lovers & Haters) — oba dobre vi, co je to Rock Radio a to

v , ’ . , v . ’ . . . .21 e
bylo nasim cilem. Myslime si zkratka, Ze negativni publicita neexistuje.

Rock Rédia jsou jednou z nemnoha regiondlnich stanic, kterd vyuziva ke komunikaci ven-
kovni reklamu. Viz kapitola v teoreticka casti této prace. Podle informaci, jez mél autor
k dispozici a soucasné z internich prezentaci se Rock Rédia rozhodla investovat do ven-
kovni reklamy zejména z divodu rebrandingu stanic a potieby co nejrychleji vstoupit
se znackou Rock Radii do povédomi SirSi vefejnosti. Oproti celoploSnym stanicim jako

Evropa 2, Frekvence 1 ¢i Impuls jde vSak stale o velmi malé ¢astky investované do nakupu

médii.

6.1.4 Tiskova reklama a dalsi

Jak jiz bylo feceno, vzhledem k omezenému rozpoctu se marketingové odd¢leni témét ne-
zabyva nakupem médii a soustfedi se na realizaci nizkondkladovych komunikacénich akti-

vit, které maji svym charakterem blizko k rockové hudbé.

Sem patii medialni spoluprace, zaloZena na bazi medialniho partnerstvi, s potadateli kul-

turnich akci a v nevelké mife také s tiskovymi médii rockového ¢i hudebniho zaméfeni.

Pro ilustraci jsou zde ptipojeny ukazky tiskové inzerce Rock Radii v hudebnich magazi-
nech Report a Rock and Pop z obdobi 2010-2011. Rock Rédia podobnym zptsobem spo-

lupracuji 1 s nékterymi lokalnimi médii.

21 Poznamka: Z osobniho rozhovoru autora s Veronikou Svobodovou.
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Obr. 16. Ukazky tiskové inzerce Rock Radia v magazinu Rock and Pop.

6.2 Moderni metody v komunikaci Rock Radii

V nasledujicich kapitolach Cerpa autor nejvice z internich informaci, analyzy jednotlivych

aktivit a také rozhovorii s marketéry Rock Rédii. Viz ptilohy P XI a PXII prace.

Marketingové oddéleni Rock Radii €itd pouze dvé osoby pracujici na pozicich Promotion
manager a Content Manager. Omezené finan¢ni prostiedky na promotion aktivity stanice
nuti Rock Rédia zkouset nové metody, které v pripad¢ uspésné realizace slibuji relativné

velky efekt pii nizké cené.

Za dva roky existence Rock Radia experimentovala vyrazné naptiklad s guerillovym mar-
ketingem. Management se prozatim nelspé$né pokusil o realizaci product placementu.
Rock Radia spoléhaji na internet, socialni sit¢ a zejména Facebook, na kterém disponovali

k 31. bfeznu 2011 pomérné velikou komunitou piatel ¢itajici vice jak 23 tisic uzivateld.

6.2.1 Internet

Jak jiz bylo feCeno, internet je jednim s ¢astych komunikac¢nich kanalti Rock Radii. Rocko-
vy format k sobé¢ pfitahuje opravdu vérné fanousky. ,,Jednd se o lidi, kteri vyznavaji po-

dobné hodnoty a hlasi se k urcité skupiné. “ [59]

Rock Réadia si za dva roky vybudovala relativné silnou skupinu pfiznived na webovych
strankach. Podle statistik na Google analytics, mési¢n¢ eviduji Rock Radia pfiblizné 30
tisic unikatnich navstév mési¢né na webovych strankdch stanic (www.rockovyradio.cz,

www.radiosumava.cz, www.radiogold.cz).
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Svobodova to ptiklada dvéma divodum. “...nase webové stranky mély jeste pred sesito-
vanim stanic pomérné vysokou navstévnost a my se velmi snaZime web propojit jak
s programem tak, dalSimi aktivitami na Facebooku. Ne vzdy se nam to dari. Napriklad
nevyuzivame prilis YouTube, kde jsme sice umistili néjaka videa, ale neni v nasich sildach
o né dlouhodobé pecovat, pridavat nova ci je propojit vice s nasi oficialni webovou pre-

;22
zentaci.
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Obr. 17. Webové stranky Rock Radii. Zdroj: www.rockovyradio.cz

6.2.2 Webova radia, podcasting

Prosttednictvim serveru abradio.cz, jehoz provozovatel patii do skupiny Media Bohemia,
posloucha Rock Réadia kazdy den cca 2 - 3 tisice on-line poslucha&i. V Ceské republice se
uz bézné pocet internetovych posluchact radii pocita na tisice a zvySeny poslech interne-

tovych radii je témet celosvétovym trendem.

., Ve Velkeé Britanii se napriklad v letech 2003-2006 poslechovost radia pres internet témer
zpétindsobila a pocet hodin stravenych u webového rddia se ve stejné dobé zdeseti-

nasobil. “ [18]

Novinkou nejsou ani ¢isté webova radia, jez $ifi svlij program pouze prostiednictvim in-
ternetu. Rock Rédia spustila v prosinci 2011 tfi nové stanice zaméfené na minoritni Zanry.
Jednd se o webova radia ,,Znamka Punku®, ,Metalomanie* jejichz nazvy plné postihuji
hrany format, a v lednu 2011 pak stream ,,Rockova zabava®, ktery hraje cely den rockovou

muziku ¢eskych rockovych kapel.

22 Poznamka: Z osobniho rozhovoru autora s Veronikou Svobodovou.
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Obr. 18. Logotypy webovych stanic Rock Radii. Zdroj: www.rockovyradio.cz

Rock Radia nabizeji také vétSinu svych poradd volné ke stazeni v ramci podcastingu

na svych webovych strankach a tato sluzba je hojné vyuzivéna.

6.2.3 Guerilla marketing ve sluzbach Rock Radii

Rock Rédia experimentovala v minulosti i s nékterymi guerillovymi taktikami. Ackoli se
nejednalo o n&jaké zasadni poéiny, jeZ by naptiklad staly na hranici porueni zakont Ceské
republiky a jejich efektivita je spornd, zejména z divodu nepfili§ Uspésného propojeni

téchto aktivit napiiklad s vysilanim, nékteré z nich stoji rozhodné¢ za zminku.

FaleSna ,lidova“ inzerce

V kvétnu a ¢ervnu 2010 realizovala Rock Rédia ve vybranych lokalitdch guerillovou kam-
pan ve formé netradi¢nich vylepd na vetfejné¢ dostupnych mistech - zastdvkach MHD,

v ndkupnich centrech, nasténkach skol a domovnich vchodech.

"Cilem bylo zaujmout nové potencialni posluchace v mistech, kde se bézné pohybuji a maji
dostatek casu na to, aby dokdzali sdéleni vnimat. Vyhodou této kampané byla vedle niz-
kych nakladii a odlisnosti i rychlost nasazeni a zacileni — mohli jsme si vybrat oblast, kde

chceme byt videt, stejné jako cilovou skupinu, ktera tu zije. “ [7]

Tato ,,reklama‘ vypadala jako klasicky inzerat, ktery byl doplnén i typickymi odtrhovacimi
listeCky, na nichZ byla namisto telefonu pouze frekvence radia a adresa webovych stranek.
Zde se marketéti Rock Radii rozhodli otestovat nové médium, kterym mutize byt vetejna

vyveéska nebo nasténka v domovnim vchodu ¢i ve Skole a podobné.
Pro kazdé z téchto mist byl vytvofen na kli¢ velmi jednoduchy letak, ktery zamérné vypa-
dal jako "lidovy inzerat" na cokoli — rychlou piij¢ku, praci domi, doucovani nebo vypro-

dej.
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Obr. 19. Falesny letak Rock Radia. Zdroj: www. mam.cz

Za zminku stoji rovnéz realizovany vylep samolepek Rock Radia na sloupech vetrejného
osvétleni ve vétSich méstech a jedna vina nastiikii na chodniky, které se objevily na expo-
novanych mistech v Plzni a Ceskych Bud&jovicich ve spojeni s realizovanou outdoor kam-

pani ,,Rock je slusnd muzika®.

Obr. 20. Nastiik vizualu Rock Radii na chodniku v Ceskych Budéjovicich.

Zdroj: Facebook profil Rock Radii
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Dalsi aktivity

Podle informaci, které¢ vyplyvaji z rozhovoru s promotion manazerkou Rock Rédia Vero-
nikou Svobodovou, jez je soucasti ptfilohy této prace, se Rock Radia pokousela dojednat
produkt placement v televiznim serialu Comeback, jednani s TV Nova vSak nepfineslo

pozitivni vysledek.

Neprilis uspésny byl také pokus vytvoftit fiktivni novou hvézdu ¢eské hudebni scény Mar-
ka Jandu, ktery se jakoby objevil na hudebni scéné s debutovym singlem ,,Rock je slusna
muzika®. Jednalo se o profesionaln¢ a na zakazku vytvorenou piseit Rock Radia hudebniky
z rockové skupiny Love Gangsters. Tuto pisent zaala Rock Réadia hrat ve svém béZzném
vysilani a snazila se ji nabidnout ostatnim stanicim a vydavatelstvim, coz uz se bohuzel
nepodafilo. Pfesto se z Marka Jandy, stala alespont ve vysilani Rock Radii opravdova ce-

lebrita a jeho pisei si ze stranek www.rockovyradio.cz stdhlo na 1500 navstévnika.

Vrcholem bylo pak jakoby Zivé vystoupeni Marka Jandy na koncertu uspotadaném ke dru-

hym narozenindm Rock Rédia.Viz ptiloha P VI.

Podle Svobodové patii vyuZziti novych trendit mezi moznosti, jak za relativné nizkych na-
kladt pracovat se znackou a zvySovat povédomi o ni, bohuzel jde spiSe zatim o experimen-

o ’ . sy vy, 23 ’ r o e rowe
tovani a diky neexistujicimu mefeni™ neni snadné odhadnout jejich u€innost.

Z rozhovoru s pracovniky radia dale vyplynulo, Ze jesté doneddvna nemohli brat pftilis
v tvahu ani vysledky poslechovosti RadioProjekt, nebot’ tyto idaje podléhaji velké setr-
vacnosti a navic se do nich promitaji nejriznéjsi efekty, které v prvnim roce vysilani Rock

Radii souvisely se zménou formatu stanic a sesitovanim.

K zajimavé aktivité se management Rock Radii odhodlal v letnich mésicich 2010 v ramci
akce nazvané ,,Rockové pumparky®, ktera méla svym charakterem velice blizko k definici

guerillového marketingu — byla rychla, ne¢ekana, kratkodoba a atraktivni.

23 Poznamka: Rock Radia si ve vlastni rezii realizuji pouze dil¢i kvalitativni vyzkumy.
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Obr. 20. Rockove pumparky akci. Zdroj: Obchodni prezentace Rock Radii

Rockové pumparky byl ve své podstaté nezavisly promotym krasnych divek, které po celé
prazdniny jezdily s obrandovanym vozem Rock Rédia po jiznich, stfednich a zapadnich

Cechach a umyvaly zdarma u vybranych erpacich stanic fidi¢im okna u automobild.

Néplni jejich prace bylo také nalepeni samolepky Rock Radia na automobily a rozhovor,
pii kterém sd¢lili fidicm, kde a jak mohou Rock Radio naladit. Tato aktivita se setkala
s velkym zdjmem i pies to, ze byla podpofena v podstaté pouze prostiednictvim vysilani

Rock Radia. [32]

6.2.4 Medialni partnerstvi, eventy, PR

Na zavér této kapitoly by autor rad zminil vybrané aktivity, jez sice nespadaji do kategorie
novych trendd v marketingové komunikaci, pfesto ndm pomohou udélat si lepsi obraz
o celkové marketingové komunikaci Rock Radii. Podle Svobodové je: ,,....soucdsti strate-
gie také focusing na rockové fanousky, proto Rock Radia participovala a i nadale budou
spolupracovat na rade klicovych rockovych festivalii a koncertii v regionech, kterym po-
skytla reklamni prostor vyménou za prezentaci na misté. Napriklad festivaly Presténice,

. . v r 24 (13
Basin Fire Fest a dalsi.

24 Poznamka: Z osobniho rozhovoru autora s Veronikou Svobodovou.
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Ackoli Rock Radio nedisponuje PR oddé¢lenim, podafilo se marketérim umistit nékolik
¢lankd o Rock Radiu pouze na zakladé atraktivity tématu do mnoha regionalnich i celore-
publikovych denikii. Za zminku rozhodné stoji novinové ¢lanky o nejmladSim moderato-

rovi Rock Radia v Denicich Bohemia, Mladé Fronta Dnes ¢i Blesk, viz ptiloha P VII.

6.3 Facebook jako nastroj marketingové komunikace Rock Radii

Dnes je prezentace na Facebooku pro Ceské broadcastery samoziejmosti a miizeme zde
nalézt vétsSinu Ceskych stanic, presto lze fici, ze pokud jde o regionalni stanice byla Rock
Rédia v jeho vyuziti jednim z prikopnika®. ZaloZeni profilu radia spada az do obdobi
spusténi stanice, kdy pouze n¢kolik mésici po zahéjeni spolecného vysilani a vytvoreni

novych webovych stranek vznikly prvni pokusy o prezentaci Rock Radii na Facebooku.

Rock Radia nejprve vyuzivala ke komunikaci na Facebooku takzvanou skupinu (Groups),
kterd byla zaloZena pod ndzvem ,,Rock je sluSnd muzika®. Vzhledem ke slozitému zpisobu
administrace, pozd¢jSim zménam a komplikovanému schvalovani vSech novych uzivateli
(spravce musi kazdého uzivatele schvalit — tomu predchazi zadost uzivatele o pfipojeni se
ke skuping), zaCala Rock Radia vyuzivat mnohem vice uzivatelsky piijemnéjsi prezentaci

prostiednictvim stranek (Pages) Rock Rédia.

Rock je shénd muzika (L
mu JE Tt Informace &
# L

SLUSNA -~
MUZIKA :
_ .

Konkaktnl informace

Obr. 22. Dnes jiz nefunkcni skupina — Rock je slusna muzika. Zdroj: www.facebook.com

25 Poznamka autora: Zhruba ve stejné dob¢ jako Rock Radia si zalozila sviij profil na Facebooku také
Fajnradia ze stejné medialni skupiny. Naopak nejsilnéjsi sit’ Hitradii z portfolia skupiny Media Bohemia
spustila své facebookovské prezentace az v listopadu 2010.
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Pivodni skupinu ,,Rock je slusnd muzika®“ mizeme sice i dnes nalézt, ale je dlouhodobé¢
neaktivni. Posledni pfispévky jsou vice jak rok staré a v soucasné dob¢, podle pracovnikti

stanice, tuto prezentaci nikdo neudrzuje a uvazuje se o jejim Uplném zruseni.

Dnes je komunita fanouskii Rock Radii na Facebooku, zejména pokud jde o ceské stanice

vvvvvv

6.3.1 Radia na Facebooku

Jak jiZ bylo feceno v kapitole o marketingu rozhlasovych stanic, témét vSechna Ceska radia
dnes maji své stranky na Facebooku. Uroven jednotlivych prezentaci je rozdilna a lisi se
v celé fad¢ kritérii od poctu fanousk pres zplisob spravy az po mnozstvi pouzitych nastro-
ju ¢i frekvenci vkladanych prispévkil. Pro ilustraci zde autor uvadi Zebticek nejispésnéj-
Sich radii na Facebooku z hlediska poctu fanouskl tak, jak je uvadéji statistické stranky

fejsbucek.cz a statistiky Facebooku.

Nazev stanice/stranek” Celkem fanouski
EVROPA 2-Ranni show 165 067
EVROPA 2—Vyber si na max. 103 130
Evropa 2 89 127
Fajnradio 87 400
Kiss Jizni Cechy 70 338
Radio Beat 31322
Free Radio 29 956
Kiss Proton 24 428
Rock Radio 23220
Hitradio Faktor 2967
Radio Bonton 3678
Rédio Impuls 5767
Radio Blanik 610

Tab. 8. Pocet fanousku ceskych radii na Facebooku. Zdroj: Fejsbiicek 31.3. 2011

26 Poznamka autora: Dnes miizeme také vypozorovat trend, kdy radia nemaji pouze jeden uzivatelsky
ucet, ale hned n€kolik uctl, které jsou vztazeny na jednotlivé pofady ¢€i programové show. Jinak jde vSak
pouze o ilustra¢ni Gidaje, nebot’ uvedené stanice disponuji odlisnymi programovymi formaty i pokrytim.
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Pokud bychom se podivali do aktudlnich vysledki RadioProjektu, zjistime, Zze mezi po-
¢tem fanouSkd a hodnotou poslechovosti u jednotlivych stanic neni ptili§ velka spojitost.
Ptesto je pocet pfiznived jednim z podstatnych ukazatelll, jenz mize mnohé napovedeét.
Ve svété Facebooku se totiz vSe odviji zejména od aktivity a kreativity tvlrcl stranek
a samoziejmé v pripadé radii také od hudebniho formatu. Stanice pro mladsi audienci bu-
dou mit z logiky véci vice pratel. Tyto radia maji mladsi publikum, které si vice rozumi
s technologiemi a pro mnohé¢ z nich jsou socidlni sité¢ druhym domovem. O tom sveédci

napiiklad stranky pocetnych komunit Fajnradia, Evropy 2 ¢i Rédii Kiss.

Zajimavy je rovnéz pocet Facebook fanouska pii pohledu na Ceska radia, ktera disponuji
rockovym formatem. Vypovidajici hodnota je zde vSak opét nizka, nebot’ kazda ze stanic
ptsobi v jiném regionu, ma rozdilné pokryti, poslechovost a existuje na trhu rozdilnou

dobu.

Pokud bychom vSak tyto atributy pominuli a vztahli poc€et fanouska k celkovému poctu

napfiiklad tydennich posluchact, vychazi z toho Facebook Rock Radii velmi dobie.

Nazev stanice/stranek Celkem fanouski
Radio Beat 31322

Rock Radio 23 220

Rédio Hey 7 439

Rock Max — Zlin 6 827

RockZone 105,9 5 889

Tab. 9. Pocet fanouskui ceskych rockovych stanic. Zdroj: Fejsbiicek 31.3. 2011

Pti pohledu do vystupii z méfeni poslechovosti RadioProjekt a vyvoje rovnomérné nartista-
jiciho poctu fanouskit Rock Radia na Facebooku je opét velmi tézké vysledovat n&jakou

souvislost mezi poslechovosti a velikosti této on-line komunity.
Medidlni expert a analytik Karel Oubrecht z prazského Radia City povazuje profily radii
na Facebooku zejména za skvély nastroj ke kultivovani jiz stavajici cilové skupiny ¢i ko-

munity. Na schopnost ziskat nové posluchade se viak diva skepticky” .

27 Poznamka autora: Z osobniho rozhovoru s Karlem Oubrechtem.
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6.3.2 Analyzy a statistické iidaje — Page Insights

V dobé dokonceni této prace se pocet fanouskd Rock Radii na Facebooku pohyboval okolo
23 tisic uzivateld - konkrétné 23 220 uzivatelii k 31. 3. 2011. Tento tdaj sam o sobé¢ pfilis

neznamena, byt’ v porovnani s ostatnimi stanicemi neni viibec Spatny.

m Prehledy » Rock Radio » Zakladni prehled stranky + ¥ytvofit reklamu

Tyden | Mésic: |1.3,2011 - 31,3.2011 + Exportovat

UZivatelé Zobrazit podrobnosti

Mowi Fariougci? Celkem Fanoushn®

2.194 42550,  23.220

Altivni uZivatels”

B2 Axtivnich uZivatell za den @'Weeklv}\ctlve Users [ Aktivnich uivateli mEsicné

Obr. 23. Rock Radia uzivatelé — zdkladni prehled. Zdroj: Page Insights

Jisté je, ze se jednd o celkem vyraznou komunitu pfiznivct, ktefi se k Rock Réadiu ptidali
v poslednich dvou letech. Pojd'me se vSak podivat na podrobnéjsi a nckteré zajimavé;si

udaje vyplyvajici ze statistik.

6.3.3 Uzivatelé — demografie

Demografické udaje vyplyvajici z Page Insights statistik jsou neméné¢ zajimavé a nabizeji
celou fadu otaznikl. Pfestoze format Rock Radii je primarné zaméten vice na muze, mezi

touto komunitou maji muzi pouze mirnou prevahu.

Podle Martina Janouska, spravce Facebook stranek Rock Radii, je tomu tak pouze
v poslednich mésicich. Jeste donedavna rozlozeni sil témét kopirovalo udaje RadioProje-

ktu, kdy se muzska &ast priznived blizila k hranici 60%*.

28 Poznamka autora: Z osobniho rozhovoru s Martinem Janous$kem.
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Veékove rozlozeni sil je ve virtudlnim svété ovlivnéno nejvice celkovou komunitou uZzivate-
1t Facebooku, ktera v Ceské republice s 35. rokem veéku vyrazné oslabuje. Pro stanici, jez

primarné cili na muze mezi 25-45 rokem, jde tedy o jisty handicap.

Ptesto, jak je vidét na dalSim obrazku, miize byt Facebook pro Rock Radia zajimavym na-
strojem jak komunikovat s cilovou skupinou mezi 18-24 a 25-34 rokem véku, poptipadé

si zacit takiikajic vychovavat budouci aktivni posluchace mezi pfiznivei do 18-ti let veku.

Demografie

Pohlavi a vék?

G 2, 7%
fena 46% 0,63% 0,39%

1317 15-24 25-34 35-44

45-54 S5+
= A " | S ——
o . “ B - o

Obr. 24. Uzivatele podle demografickych udaju. Zdroj: Page Insights

Asi nejvice piekvapivé vysledky prinési celkovy piehled pfiznivei Rock Radii podle mést,
kde Ziji. Z nich vyplyva, Ze téméet 50% uZzivateld, uvadi misto svého bydlisté Prahu, ackoli
zde Rock Radia nikdy nevysilala. To samé plati o skupinach uzivatelii z mist, kterd nejsou
pokryta signalem stanice jako je Brno, Ostrava ¢i Kladno. Rock Radiim se zaroven nedafi
ptiliS oslovit/ziskat ptiznivce ze svych ,,rodnych® mést, tedy mést, odkud jednotlivé stanice

ptvodné pochazely.

Zemé? Mésta’ Jazyk”

19.960 Cesks republica 10.687 Pragus 19.931 Cedtina
381 Slovenska republika 2.362 Ceske Budejovice 411 Slovenstina
79 Velka Britanie 1.035 Plzen 268 Anglictina [USA)
76 Spojené staty americke 436 Pribram 144 Anglictina (Spojené kralovski)
0 1talie 379 Klatowy 82 Spanéliting
64 Némecko 378 Kladno 55 Italting
55 Indonésie 320 Brno 46 Francouzitina {Francie)
Wice: 282 Ostrava Vice:

280 EBratislava
271 Pisek
221 Strakonice
193 Blatna
164 Domazlice
142 Chomutoy
142 Konice
133 Jindrichuy Hradec
133 Trinec
101 Chrudim
100 Jitlava
Méng

Obr. 25. Uzivatelé podle podle uvedeného mista bydliste. Zdroj: Page Insights
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Problematické jsou zejména lokality jako je Pisek, Klatovy, Plzen, Strakonice a dalsi, kde

pocet ptiznivcl dosahuje pouze nékolik stovek.

Ocekavané vysledky naopak piinasi statistika zdrojovych mist, odkud uzivatelé nejcastéji

na profil Rock Rédii pfichazeji.

Aktivits

Zobrazent strinky "
B zobracenisobnky B

Tatal Tab Wievws "

15850 Ted
Tl !
22 1
kL
124
™
4

Obr. 26. Odkud uzivatele nejcastéji prichazeji na profil Rock Radii. Zdroj: Page Insights

Primérné jsou to webové adresy jednotlivych stanic, v dal$i viné ptichazeji na fadu vyhle-
davace a objevuji se zde 1 odkazy vedouci na server www.abradio.com, kde Rock Radia

provozuji své streamy (internetové vysilani).

6.3.4 Zpétna vazba i aktivita uzivatela

Ve svété Facebooku existuji stranky, které ziji uspé$né vlastnim zivotem bez témét jaké-
hokoli zasahu ¢i vkladani novych ptispévkil od spravce stranek. To vSak neplati vzdy a je
tomu tak 1 v pripad¢ stranky Rock Radii, jejichz tviirci dlouhodobé zaznamenavaji podle
jejich tvrzeni nizkou aktivitu svych ptiznivel. Zpétna vazba na jakékoli aktivity a piispeév-
ky od spravci Rock Radia se pohybuje v setinach procenta, na mnohé piispévky od Rock
Radia fanousci téméf nereaguji.

Podle nazoru spravce profilu Rock Réadii Martina Janouska fanousci stanice obecné pfilis
nespolupracuji. Aktivnéjsi jsou pouze v ptipad€ soutéze o cenu nebo pozadavku o zahrani
pisné ve vysilani Rock Radii. Vyjimkou je také nejrtiznéjsi hlasovani, kdy mohou uzivatelé
ovlivnit svym hlasem metodou ,,palec nahoru* tedy kliknutim na tlacitko ,,Libi se mi*
nasledné déni. Ohodnotit fotografii, zvolit tu nejlepsi a podobné. To vSak byva provazano

s programem, tedy podpoteno dal§im komunika¢nim kanalem.
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Potet zobrazen piispivka” Poiet reakd na prispévky

1.452.203 #4000 1.585 #3500

Denni ohlasy na pfispévky ®

Ef oblibené  EF Komentite (] odhidgeni

Thu Sun et Sat Tug Fri Mon Thu Sun

Obr. 27. Interakce fanouskii Rock Radia. Zdroj: Page Insights

Jak autor vypozoroval ze zdi na profilu Rock Radii, naplni obsahu, ktery na zed’ vkladaji
sami uzivatelé, je nejCastéji zadost o zahrani oblibené pisné z radia, v dal$i fad¢ jsou to
nejriznéjsi pozvanky na koncerty a kulturni akce. Tyto pozvanky vSak mnohdy nabyvaji
spiSe podoby spamu. Fanousci rovnéz nepravidelné ptispivaji do diskusniho fora na stran-
kach Rock Rédia. Zde s nimi vSak spravci nekomunikuji a tak i tyto aktivity jsou nahodné.
Janousek potvrzuje, Ze se piiznivei Rock Radii chovaji viceméné spiSe jako pozorovatelé
a dodava:,, ...pro vyssi aktivitu potiebuji motivaci — napriklad soutéze o vstupenky na kon-

cert skupiny Kiss, dovolenou pro nejkrdsnéjsi posluchacku radia a podobné®.

Howf Fanousc Celkem Fanouski 7

3.947 800 23.220

Aktivni uZivatelé”

BF AktivnTch ufivatelfi zaden B weekly Active Users B Aktivnich uZivatelll mésTing

[15.000

Aktivnich u¥ivateld za den Breakdown’

X Unikitni zobrazent strinky B PostViewers B4 Se libil piispévek B Komentoali prispével B PRispéuky na zdi

[s-and)

P

haon Mo Mar hon Mar han

1® chat {ofl

Obr. 28. Aktivita fanouski. Zdroj: Page Insights

29 Poznamka autora: Z osobniho rozhovoru s Martinem Janous$kem.
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To, ze se priznivci Rock Radii chovaji spise jako pozorovatelé dokladaji také nasledujici
dva piehledy aktivnich uzivateli, ktefi byli v obdobi od 1.1.2011 do 31.3.2011 na strance
aktivni, prohledli si ji, nebo se jim libil néjaky piispévek. Graf zobrazuje interakce od fa-

nousku i1 "nefanousku".

Druhy ptehled naopak ukazuje, ze i ptes pravidelnou denni hladinu kolem 6 tisic aktivnich

uzivatell z nich na pfispevky, statusy a dalSi obsah zareaguje minimum z nich.

Rock Radia si pfitom nemohou stézovat na nedostatek aktivnich navstévniki. Kazdy tyden
se, jak vyplyva z ptehledu, pohybuje pocet aktivnich navstévnikl stranky okolo 9 tisic,

mesicné pak tento pocet atakuje 15 tisicovou hranici.

O tom, jak je tézké vyprovokovat komunitu Rock Radii k néjaké Cinnosti svéd¢i i snaha
autora pfimét uzivatele k vyplnéni dotazniku. Po nepfilis silné prvotni reakci byla respon-
dentim, ktefi vyplni dotaznik, nabidnuta motivace v podobé odmény (originalni tricko
Rock Radia a pozvani do studia pro 10 vybranych), pfesto bylo velmi obtizné ziskat

dostate¢ny vzorek respondenti.

6.4 Analyza obsahu FB stranek

Jak jiz bylo n¢kolikrat feCeno, autor, v ramci analyzy obsahu a aktivit rockradiového profi-
lu na Facebooku, kontaktoval Martina Janouska, ktery pracuje ve spolecnosti MMS jako
Content Manager a mimo obsahu samotného vysilani zodpovida za spravu a vkladani sta-
tustl na zed’ radia. V nasledujicich kapitolach Cerpa autor také z pozorovani a podrobného

rozboru profilu Rock Radii.

6.4.1 Sprava a obsah profilu Rock Radii

Pozitivni skutecnosti je, ze Rock Réadia maji specialné uréenou osobu ke spravé stranek.
Spravcovska prava k G¢tu ma jesté neékolik dalSich osob z radia (zvukovy producent, pro-
motion manager, programovy feditel a redakce), ti vSak vkladaji omezené mnozstvi pfi-
spévkl. BohuZel, ve vkladani statusi neni stanoven ptesny systém pravidel. Tvilrci tak
vkladaji ptispévky na zed velmi nepravidelné. Vysledkem je, Ze se na zdi Rock Radii

objevi nékdy denné 3-5 i vice statust a pak je n€kolik dni strdnka neaktivni.
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Spravci v podstaté nereaguji na dotazy fanouskti. Na zdi jsou oteviena diskusni témata,
tyto diskuse vsak nikdo nefidi a nekomentuje. Moderatofi Rock Radia mohou pfispivat
na zed’ a komunikovat s fanousky — to vSak pouze pod svym osobnim profilem, tudiz se

tato informace objevi pouze na zdi Rock Rédii a nikoli v§em fanouskiim na Facebooku.

Na internetu a socialnich sitich plati pravidlo, Ze kvalitni obsah bude vzdy 1épe publikovan
a vice sdilen. [25] Nejcastéj$Sim druhem statusu Rock Radii jsou odkazy na vecerni hude-
bni potady po 21 hodin€. Ty jsou obsahov¢ atraktivni a vedou uzivatele na webové stranky
stanice. Vzhledem opakovanému a castému vkladani na zed’ v§ak plisobi ponékud stereo-
typné a pokud nejde z programového hlediska o mimotadny hudebni potad, uzivatelé tyto

odkazy nechavaji obvykle bez povSimnuti.

Déle zde najdeme velké mnozstvi vlozenych fotografii z nejriiznéjSich akci a koncertii
na nichz se Rock Radia podilela od pocatku fungovani stanice. Za zminku stoji jesté videa
z narozenin Rock Radia a zejména pravidelné¢ vkladané zvukové ukazky prostrednictvim
aplikace hudebni ptehravac, obsahujici dvé nejatraktivnéjsi denni rubriky z vysilani stani-

ce ato ,Marothlv ranni song* ¢i ,,VoracCkiv svét®.
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o & o Uprant informace

- 9 = “ITPINS
2o Bk o Nt = W ol ik

Sdilet: Stav §) Fotka #7] Odkaz %% Viden

Eva Vrehnkovd z
E—: asinbeks Lo v B ssival priths @ Gervech?T? o) ¥y a Ruck Rédio
BL AR
gl el vavritd 10 5 oy
RN 26tavim Precx RADI0,cheB bych s podBavet 38 to,Be i pockatlo tu mence: o =
IS bk iz ria M, el by A Pt doui,se berreas
IhA, sl Zéruved bych jeibd ciidl st ROCH
R0 2abwani Moborkaisks od Horkibe Siie pro bu mofi Marcsky, Jedté pdnou diky

Obr. 29. Zed’ Rock Radii — zalozky a odkazy. Zdroj: www.facebook.com

Rock Rédia prozatim nevyuzila sluzeb placené a cilené inzerce na Facebooku. Svobodova,
1 pfes pomérn¢ Siroké moznosti zacileni, nepovazuje investici do SocialAds a dalSich for-
mati za nezbytné, nicméné nevylucuje, Ze by této formy inzerce Rock Radia v budoucnu

mohla vyuzit.
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Komunikace s posluchaci — zpravy a udalosti

Rock Radia v podstaté nevyuzivaji funkce ,,Vytvoftit udalost®, tato praktika se udajné ptilis
neosvédcila. Podle Janouska fanousci nereaguji obvykle na tyto pozvanky, ptipadné pouze
velmi malé procento z nich. Kdyz se kuptikladu Rock Radia pokusila prostfednictvim
sluzby ,,Vytvofit udalost* zaslat pozvanku na narozeninovy koncert radia, setkali se mar-
ketéti s velmi nizkou témét nulovou odezvou (20-30 odpoveédi z 19 000 kontaktovanych
uzivatell). Navic mélo podle JanouSka Casté zasilani pozvanek na udélost za nasledek za-
znamenatelny ubytek pfiznivcl. Marketéfi Rock Rédii se domnivaji, Ze osobni zprava jiz

fanousky obtézuje a piisobi rusive.

Aplikace

Rock Rédia prozatim nevyuzila moznosti tvorby vlastnich Facebook aplikaci. Podle Svo-
bodové se do budoucna planuje a také aktivné ptipravuje novy webovy projekt na adrese

www.rockjeslusnamuzika.cz, ktery bude velmi tzce propojen s Facebookem.

Poznamka: Piikladnym zptisobem vyuzilo v minulosti aplikace na Facebooku prazské
radio RockZone 105,9 s aktivitou nazvanou ,,KUS rockera®, kterou zde autor popisuje
pro potieby pochopeni této problematiky. Tato kampan byla vytvofena s cilem zvysit zna-
lost znacky, zvysit poslechovost a jasné profilovat RockZone 105,9 vici cilové skuping.
Kampan zahrnovala také microsite ,,Kus rockera®, YouTube stranky obsahujici zdbavna
rockerska videa a zejména Facebook aplikace s hrou ,,Je v tobé kus rockera?*, ktera byla
podpoiena jesté navic reklamni kampani na socialni siti Facebook a na vybranych rekla-
mnich webovych serverech. Tento uspe$ny pocin mél na Facebooku za nasledek vytvoteni

nové komunity ,,Kus rockera® jez dosahla uctyhodnych 25 396 fanouskd. [5]
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Obr. 30. Aplikace ,,Kus rockera* prazského radia RockZone 105,9. Zdroj Facebook.com
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6.4.2 Integrace Facebooku do webové prezentace Rock Radii

Integrace Facebooku do webovych stranek je vyfesena velmi jednoduse a to vlozenim tak-
zvaného ,,Likeboxu* na titulni stranu jednotlivych prezentaci Rock Radii. I pfes pomérné
robustn¢ naprogramovany web zde nenajdeme tlacitka ,,Like/Share* u jednotlivych ¢lanki
a radio je prozatim nevyuzivad. Na webovych strankéach se ptitom objevuje fada specialnich
rubrik, ¢lankt, potadl a osobnosti, které by se daly touto metodou velmi efektivné propojit

s profilem na Facebooku.

Za nedostatek Ize také povazovat skute¢nost, ze na webovych strankadch Rock Radii jsou
mnohé clanky hovotici o Facebooku, ale neobsahuji zadny odkaz a uZzivatel si jej musi
pracné vyhledat. Jedinym pfimym odkazem na Facebook Rock Radii je nevyrazné tlacitko
v pravém hornim rohu stranek. Za zminku stoji jesté jeden odkaz a to u virtualni webkame-

ry, ktera sleduje 24 hodin denn¢ no¢niho moderatora Rock Radii.

Rock Rédia neméla v dob€ vzniku této prace zaregistrované takzvané ,,username* a adresa
jez odkazovala na radiovy profil byla zméti znakl a Cisel. Bohuzel timto prohfeskem trpi

1jiné stranky ceskych radii na Facebooku.

S osobnostmi, které se objevuji ve vysilani Rock Radii, marketéfi stanice v podstaté nepra-
cuji. Janousek to vysvétluje tim, Ze cht€ji mit komunikaci na profilu radia pod kontrolou,
nicméné zda se, Ze timto zplisobem ochuzuji zed’ Facebooku o zajimavé a zejména aktula-
ni statusy moderatori. Moderatofi radia tak své statusy vkladaji, ovSem pouze pod svymi
osobnimi profily, tyto odkazy se pak objevi pouze na zdi Rock Radia a jiz ne na zdech

fanouskll — coz je déla prakticky neviditelnymi.

Vyuzivéani aktudlniho déni v radiu, osobnosti moderatori muze pfitom byt silnym a moti-
vujicim prvkem. Napiiklad radio Evropa 2 vytvotilo pro kazdy programovy slot (show)
samostatné Facebook stranky. Na druhou stranu, snaha o jistou kontrolu nad obsahem
a jednotnou tvar je nezbytni a vSe by mélo mit sva pravidla. Ptikladem miize byt profil
slovenského radia FUN, jehoz veskeré statusy maji piesn¢ danou syntaxi — zaéinaji vzdy

sloganem ,,Ja som Fun Radio* a podobné.

Propojeni kazdodenniho programu radia s Facebookem v redlném cCase probiha pouze

v piipad¢ pisni na pfani, které si v ur€itych casech mohou posluchaci objednat
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prostiednictvim vzkazu na zdi. Déle stoji za zminku nékteré soutéze, pii nichz musi poslu-

chaci zavolat do radia heslo, které je umisténo pouze na Facebook strankéch.

6.4.3 Propojeni s promotion aktivitami

V této oblasti vyuzivaji marketéfi Facebook zejména jako nastroj, ktery pfivede fanousky
na webové stranky. VéEtSina takovych statusti obsahuje elektronické odkazy na ¢lanky

o poradech a dal$ich ptipravovanych akcich stanice.

Rock Réadia vyuzivaji Facebook také jako svou vykladni skfin marketingovych aktivit a do
jisté miry jako PR nastroj. Do fotogalerie s nazvem ,,Kde se o nds piSe* umistuji snimky
svych reklam a ¢lanki z tisku. To samé plati o fotografiich billboardl, samolepek, plakath
a podobné. Stejné¢ tak zde muizeme najit ukazky televiznich spotli a video zaznami

z koncertt a dalsi.

V dobg, kdy se staly billboardy pfedmétem zkoumani arbitrazni komise Rady pro reklamu,
marketéfi Rock Radia cely ptipad zamérné medializovali mezi komunitou na Facebooku

a snazili se od nich ziskat podporu fanouskti a nazor na celou udalost.

Samoziejmosti bylo vyuziti Facebooku pro podporu nejvyraznéjsich aktivit jako soutéz

,»Kocka Rocku 2010“ nebo ,,Rockové pumpaiky*, viz ptedchozi kapitoly.

6.4.4 Silné a slabé stranky marketingové komunikace Rock Radii

Rock Radia lze povazovat z hlediska uvedené¢ho vyctu marketingovych aktivit za pomérné
zajimavé profilovanou znacku. Silnou strankou marketingovych aktivit se podle vSeho jevi
kreativita a prace s novymi médii a trendy. Na druhou stranu plisobi komunikace Rock
Radii ponc€kud roztiisténé, stanice pracuji s novymi trendy, Facebookem, internetem,
guerillovym marketingem, ale jak vyplyva z rozhovoru s marketéry radia, mnohdy je vyu-
ziti a Gspésna synergie vSech aktivit spiSe zboznym ptanim nezli realitou.

Slabou strankou je Casto také neschopnost propojit jednotlivé aktivity vSech dostupnych
komunikac¢nich kanald a vysilani Rock Radii, coz je jist¢ Skoda. Z druhého pohledu dosa-
hli marketéii v nékterych oblastech tctyhodnych uspéchti — naptiklad uspésné realizované
guerillové kampané. Pies nékteré nedostatky lze povazovat Rock Radia za jedny z téch

odvaznéjsich na poli vyuziti novych marketingovych trendi.
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Pokud jde o prezentaci Rock Radii na Facebooku, 1 ta ma své silné i slabé stranky. Mezi ty
slabé patii jistd nekoncepcnost a absence jednotné ideologie spravy stranek. Nedostatecné
plisobi zapojeni osobnosti z radia a nizké provazani s programem. Z piedchozich analyz

profilu Rock Radii tedy vyplyvaji zavéry, které miizeme shrnout do nasledujicich bodi:

= Rock Radia maji na Facebooku objemnou komunitu pfiznivcl. Socialni sit’ vSak

slouZzi spiSe ke komunikaci smérem od radia k posluchactim.
» Fanousci Rock Rédia nepatii mezi aktivni a také ptili§ nereaguji - nizka response.
* Rock Radia nemaji systém vkladani ptispévkl. Vysledkem je nepravidelna aktivita.

= Rock Radia stereotypné komunikuji na Facebooku hudebni potady. Spravci

s navstévniky pfili§ nekomunikuji, nereaguji na jejich podnéty a dotazy.

= Rock Radia nevyuzivaji potencidlu zivého vysilani a komunikace s publikem

v redlném Case nejen v radiu, ale i na siti.

» Facebook komunita Rock Radii mé své specifika. Neodpovida demograficky cilové

skupiné formatu radia.

* Piiblizn€ 50% fanouskt Rock Rédii uvadi jako své bydlist€ mésto, které radia ne-

pokryvaji svym signalem.

» Prostfednictvim Facebooku, jsou také komunikovany nékteré promotion aktivity.
Ten vSak neslouzi jako dal$i kanal marketingového mixu, ale spise PR nastroj Rock

Radia nebo ,,vykladni skiin®.

» Rock Radia prozatim nerealizovala ptili§ komunikac¢nich aktivit, které by synergic-
ky wvyuzivaly vice kanali (napiiklad kombinace webové prezentace, microsite

a Facebooku a podobng).

6.5 Marketingovy vyzkum

Na zakladé dostupnych informaci se zd4, ze Facebook v ptipadé Rock Radii plisobi spise
jako jednosmérny komunikacni kanal smérem k poslucha¢iim (fanousci sami nejsou piilis
aktivni), nastroj pro udrzovani vztahii s nimi, popfipad¢ jako dopln¢k marketingovych
aktivit k navySeni povédomi o znacce. Neni ziejme v silach Facebooku ziskat ¢i ptitahnout

masivné nové posluchace.
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Je to tim, ze spravci radiového profilu délaji v ramci komunikace na Facebooku néco Spat-
né nebo zkratka fanousci nemaji velké potfeby ani o¢ekavani? Rock Radia jsou jihoceské,
zapadoceské a stfedocCeské stanice. Pro¢ jsou tedy fanousky lidé z Prahy a jinych meést?
Jsou to internetovi posluchaci a nebo svym ¢lenstvim déavaji najevo ptislusnost k rockové

komunité?

Na tyto otazky se autor pokusil najit odpovédi prostiednictvim marketingového vyzkumu

realizovaného vyhradn€ mezi piiznivci Rock Radia.

Ve snaze ziskat maximum relevantnich odpovédi se autor nejprve rozhodl realizovat
pre-vyzkum prosttednictvim pilotniho dotazniku, kde doslo k ovéfeni vyzkumnych otdzek

a funkénosti dotazniku.

V ramci pilotniho prizkumu bylo osloveno ndhodné vybranych 100 aktivnich uZzivatelt
Facebooku. Pivodnim zdmérem byl vzorek respondenttl, ktery by rovnomérné pokryl Siro-
ké spektrum ptizniveit Rock Radia (vek, pohlavi, bydlisté a podobn¢). To se ukazalo jako
nejproblematictéjsi Cast realizace pre-vyzkumu, nebot’ sluzby Facebooku neumoziuji
spravci skupiny vybrat 100 fanouski podle takto definovanych kritérii. Z toho diivodu by-
lo nutné vybrat fanouSky manudlné¢ a kazdému jednotlivé poslat zpravu s vyzvu
k hlasovani  a odkaz na on-line dotaznik. Automaticti roboti Facebooku zacali bohuzel
toto rozesilani zprav vyhodnocovat jako spamovani a proto musel autor vytesit rozeslani
dotazniku umisténim odkazu na zed’ Rock Radia, bez moznosti dal§iho vybéru fanouski.
Pre-vyzkumu se nakonec zucastnilo na 90 ptiznivcl Rock Radii. Pilotni dotaznik obsahuje
ptiloha PVIII. Po vyhodnoceni pilotniho dotazniku doslo pouze k menSim upravam,
viz ptiloha P IX této prace, kde najdete findlni dotaznik. Zde se zménily pouze nckteré
definice moznych odpovédi na otazky tykajici se motivace uzivatelii a jejich aktivity na
strankach Rock Rédii. Zaroven doslo k rozvétveni dotazniku, aby bylo mozné ziskat rele-
vantni odpovédi fanouskt, ktefi uvadeji bydlist€é mimo dosah terestrického vysilani stani-
ce. Posledni upravou bylo pfidani dopliujici otdzky, tykajici se vnimani komunikacnich

aktivit Rock Radia.

Pro rychlejsi ziskani dostatecného mnozstvi respondentt byla tentokrat zvolena low-cost
motivace (odména pro respondenty), kterou bylo 10 origindlnich tricek Rock Rédia a po-

zvani na exkurzi do studia. Vyzkum byl za pomoci spravce stranek komunikovan jako
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»prosba o pomoc s Facebookem* ¢i jako moznost vyhrat tricko za protisluzbu — vyplnéni

dotazniku.

I pfes motivacni prvek bylo obtizné ziskat dostatecCny pocet respondentii. Ti byli nejprve

obeslani pozvankou na udalost a poté jeste v n¢kolika vinach odkazy na zdi Rock Radii.

Stejné jako pilotni vyzkum bylo 1 findlni marketingové Setieni realizovano na webovych
strankach www.vyplnto.cz a zicastnili se jej pouze fanouSci Rock Radii. Dotaznik byl ne-

vefejny a byl jesté pro jistotu opatien vyfazovaci otazkou.

Rock Radio vwvvofilfa) udalost

o

Chcete tricko Rock Radia! ¥ylepiete nas Facebook a 10 z
ﬂ vas ho dostane!
- Wiara v 2:00
http: jiprezentace-rock-radia-na-fac.wyplnto.czf

20,770 zobrazeni * 0,01%: zpétné vazhy
To se mi libi  Pfidak komentad « adilet © OdpowEdét na kuko
pozvanku

& 3 lidem se ko Iibi,

Mapiste komentaF, ..

Obr. 31. Odkaz na zdi Rock Radia — pozvanka k ucasti ve vyzkumu. Zdroj: Facebook.com

6.6 Vysledky a zavéry dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 302 respondentli, coz je vzhledem k primér-
nému tydennimu poctu aktivnich uzivatelli na profilu Rock Radii, relativné¢ malé ¢islo.
Ptesto jde o vyssi responsi, nez je obvykla u béznych statusii. Tento vzorek mizeme pova-
zovat za dostacujici a vysledky vyzkumu maji v mnoha ohledech dobrou vypovidajici ho-
dnotu. Podivejme se nyni na nékteré zajimavé vystupy, které vyplyvaji z vysledkii marke-
tingového vyzkumu. Kompletni ptehled odpovédi a otdzek obsahuje piiloha P X této pra-

Cc.

Vysledky vyzkumu byly rozdéleny do 4 oblasti a to:

=  Motivace Fanousku
= Aktivita fanouskt a jejich ocekavani/potieby
= (Obsah stranek Rock Radii na Facebooku

* Doplitkkové otazky
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Motivace Fanouski Rock Radii na Facebooku

Prvotnim zamérem bylo zjistit divody, jez vedly uzivatele Facebooku k tomu, aby se stali
fanousky Rock Radii, stejné jako se pokusit zjistit motivaci téch, ktefi udavaji jako své

bydlisté regiony, kde Rock Radia nevysilaji.

Z celkového poétu dotazanych jich na otazku: ,,Zijete v lokalits, kde se d4 naladit Rock
Radio z bézného radia?‘ odpovédélo negativné pouhych 38 coz, bohuzel, neni praveé vzo-

rek s vysokou vypovidajici hodnotou.

Na zakladé této odpovédi byli tito respondenti piesmérovani na otazku zabyvajici se jejich
motivaci byt pfiznivcem Rock Radii. Tu vétSina respondentt vysvétlila tim, ze Rock Radio
posloucha ptes internet, zbytek se hlasil k rodnému regionu ¢i k ptislusnosti k zivotnimu

stylu, ktery souvisi s rockovou hudbou. Vse nejlépe ilustruje nasledujici diagram.

Nezijete-li v mistech, kde vysila Rock Radio, jaky byl vas divod stat se
fanouskem?

B Posloucham Rock Radio pfes intemet.: 22 (55%)

O Jsem Jihocech/Stredotech/Zapadogech a Rock Radio vyslla pro regiony
odkud pochazim.: 5 (12.5%)

B Jsem Rocker a tyto strénky vystihujl moji piisluénost k rockowé hudbé.: 5
(12.5%)

B Posloucham Rock Réadio, kdyZ mam cestu do regiond, kde wyslla.: 3 (7.5%

B Rock Radio jsem nikdy neslysel, ale libilo se mi logo/reklama/styl.: 1
(2.5%)

Obr. 32. Dotaznikové Setreni — motivace fanouskii. Zdroj: www.vyplnto.cz

Podle autora vyzkumu Ize tyto vysledky interpretovat n&kolika zptisoby™".

30 Poznamka autora: Konzultovano se spravei profilu Rock Radia.
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1. Je zieymé, ze i ti, co ve svém profilu na Facebooku uvadéji jako bydlisté jinou

lokalitu, Rock Rédio poslouchaji a znaji.

2. Vzhledem k nizkému poctu, respondentd, ktefi uvedli misto bydlist€ mimo
dosah vysilani Rock Radii se lze domnivat, ze vétSina takovychto ptiznivca
ve svych Facebook profilech uvadi nepfesné informace (napiiklad pracuji

v Praze a bydli v Plzni a podobn¢).

3. Podstatnym divodem pro ¢lenstvi v této komunit€¢ miize byt pro mnohé sila
znacky nebo jiz zminovana potfeba fanouskt hlasit se k ,rockerstvi® jako

k néCemu, co je blizké jejich Zivotnimu stylu.

Naopak divody a motivace piiznivct, ktefi ziji v lokalité, kde lze rddio naladit terestricky,
nejsou prekvapujici. V podstaté zde miizeme vypozorovat tii vyrazné konzistentni skupiny

respondentt.

1. Vice jak 62,14% uvadi jako divod pravidelny poslech stanice.
2. Na druhém se ocitla pfislusnost k rockové hudbé a rockovému Zivotnimu stylu.

3. Vice jak 11% respondentl uvedlo jako primdrni divod regionalistu. Tedy jde

o fanousky, ktefi na Rock Radiich ocenuji skutecnost, Ze jsou stanici jejich kraje.

Tyto vysledky potvrzuji predpoklady, ze dominantni ¢ast Facebookové komunity tvori

predevsim soucasni a loajalni posluchaci Rock Radii.

Jaky byl vas divod stat se fanouskem RR?

B Jsem pravidelny posluchaé Rock Radia.: 151 (62.14%)

O Jsem Rocker a tyto stranky vystihujl moji pfislusnost k rockové hudbé.: 51
(20.99%)

B Jsem Jihotech/Stfedocech/Zapadocech/ ald. a Rock Radio je moje
regionaini radio.: 27 (11.11%)

B Posloucham Rock Radio pfes intemet.: 6 (2.47%)

E posloucham ho jen v auté, ale Iibl se mi: 1 (0.41%)

@ Je to nejlepsi radio a hraje slusnou muziku: 1 (0.41%)

B Ostatnl odpovédi: 6 (2%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz

Obr. 33. Dotaznikové Setreni — motivace fanouskii. Zdroj: www.vyplnto.cz
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To, Ze jde vérnou a semknutou komunitu uzivatell potvrzuje fakt, ze vice jak 65% uvedlo
Rock Radio jako své jediné oblibené radio na Facebooku. Pokud jde o informacni kanal,
kde se fanousci o profilu na radia dozvédéli, respondenti nejvice preferovali odpoveéd
»Zz vysilani radia“. Nezanedbatelnou neni skupina, kterda se o profilu dozvédéla piimo
z Facebooku pravdépodobné prostfednictvim sdileni ¢i od svych ptatel. Témét 18% uZiva-

teldt uvedlo jako zdroj webovou prezentaci Rock Radii.

Aktivita a ofekavani uZzivatelii:

Zajimavym udajem, kterému byla vénovéana otazka navstévnosti samotného profilu Rock
Radii, ze kterého vyplyva, Ze téméz 60% respondentl si na svém Facebooku tydné otevie
pfimo Rock Radiovy profil, dalSich témét 24% uvedlo, ze jde na profil Rock Radii

v piipad¢, Ze se na jejich strankéch objevi status slibujici zajimavy obsah.

Na stranky jdu pouze tehdy, pokud narazim na odkaz, ktery mne zaji- | 23,75%
Priblizn¢ 1x tydné. 22,41%
Pravidelné¢ témét kazdy den. 21,74%
Ptiblizné 3x tydné. 18,73%
Pfiblizné 1x mé&si¢né. 6,69%
Nepravidelné - Méné€ nez 1x za mésic. 4,35%
Na profil RR nechodim. 2,01%

Tab. 9. Dotaznikové Setreni — frekvence navstev profilu. Zdroj: www.vyplnto.cz

I zde se potvrdilo, Ze obsah je v prostiedi socialni sit¢ Facebook velmi dilezity. Dalsi do-
tazy se tykaly ¢innosti, kterou uZivatelé sami vyvijeji a zaroven se tak na strankach Rock

Réadii podileji na vzniku obsahu.

V tomto ptipadé se potvrdil ndzor marketérti ohledné relativné nizké aktivity. Z vysledki
vyplyva, Ze vétSina navstévniki(fanouski) Rock Radiové zdi neni pfili§ aktivni a ani nema
komunity, je udaj 63,88% fanousku, ktefi nic nevkladaji pomérné vysoké ¢islo. 20,4% uzi-
vatelll pouziva Facebook Rock Rédia jako kandl, kterym si mohou objednat piseii na ptani.
Prvotni impuls vSak vychdzi z programu, kdy moderatofi plni hudebni piani posluchact
z Facebooku a jinych elektronickych kanali. Nezanedbatelnou skupinou jsou uzivatelé
prispivajici do diskusniho fora a ti, kteti vyuzivaji stranky Rock Radia jako komunika¢ni

kanal a umist'uji zde pozvanky na nejriznéjsi koncerty a akce.
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Jaky obsah na zed Rock Radia nejéastéji vkladate?

B Nic nevkladam.: 191 (63.88%)

O Chcete nechat zahrat svou obllbenou plsefi: 61 (20.4%)
B Piispévky do diskusniho féra..: 19 (6.35%)

B Pozvanky pro ostatnl na koncerty a akce.: 13 (4.35%)
BVideo a odkazy na jina videa. 7 (2.34%)

EFotky. 4 (1.34%)

E Ostatnl odpovédi: 4 (1%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz

Obr. 34. Dotaznikové Setreni - aktivita fanousku. Zdroj: www.vyplnto.cz

Obsah stranek Rock Radii na Facebooku

91.64% respondentti povazuje pocet prispévkl umistovanych na zdi Rock Radii za ptimé-

feny. Ostatni povazuji jejich pocet dokonce za nedostacujici. To je jist¢ dobra zprava

pro spravce Facebooku, nebot’ se zda, ze fanousci nevnimaji statusy Rock Radia za néco

obtézujiciho. Podle vSeho uzivatelé nejvice ocenuji statusy obsahujici multimedidlni ob-

sah, ktery je provazan s programem stanice. Sem patii hudebni ukazky vybranych rubrik,

fotografie, odkazy na videa a hudebni ukéazky. 26% respondentl se i v tomto piipad¢ hlasi

k pasivni komunité a nic nekomentuje.

Jaky obsah na FB strankach RR nejcastéji hodnotite ¢i kometujete?

Hudebni ukéazky (Marothiiv ranni song ¢i rubrika Vorackiv svét a dalsi). | 29,77%
Nic nehodnotim ani nekomentuji. 26,09%
Fotky. 11,04%
Odkazy na videa ¢i hudebni ukézky nebo ¢lanky jinde. 10,1%
Videa z akci a koncertt. 8,03%
Informace o potradech v radiu. 6,35%
Odkazy na potady. 5,69%
Diskusni pfispévky ostatnich. 2,01%
Informace o lidech. 1%

Tab. 10. Dotaznikové Setieni — aktivita uzivatelu. Zdroj: www.vyplnto.cz
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Ocekavanimi a pfanimi Rock Radiové komunity na Facebooku se zabyvala otazka:
“Co vam na Facebook prezentaci Rock Radia chybi? Jakou sluzbu byste uvitali na Face-

book profilu Rock Radia? “

Zde muzeme rozliSit tfi skupiny respondent. To, ze je velkou Cast uzivateli Facebook
jakymsi zdbavnim kandlem a jejich Ustfednim zajmem je rockova hudba v radiu, dokazuje
fakt, ze témét 72% piiznived Rock Radii by zde uvitalo bud’ moznost vyhrat naptiklad
vstupenky na koncert, dozvédé€lo by se o rockovych koncertech v lokalitach, kde ziji nebo

ma zajem o vice informaci o hudb¢, kterou Rock Radia hraji.

Ve druhé skupiné priorit stoji za zminku pozadavek na vice informaci z regionu, chysta-

nych akcich Rock Radii a moznost naladit radio on-line piimo v prostiedi Facebooku.

Soutéze o vstupenky na koncerty. 24.41%
Informace o koncertech ve vaSem okoli. 24.41%
Informace o hudbé, ktera hraje. 22.38%
Informace z vaseho mésta. 7.69%
Informace o chystanych akcich a pofadech Rock Radia. 5.68%
Fotografie z akci ¢i moderatori a lidi z radia. 4.35%
MozZnost naladit Rock Radio pfes internet. 4.68%
Nic nechybi. Jsem spokojen. 3,36%
Lepsi reakce ze strany spravce profilu na vase dotazy. 1.34%
Ostatni odpovédi 1%

Tab. 11. Dotaznikové Setreni — ocekavani uzivatelu. Zdroj: www.vyplnto.cz

Schopnost oslovit/ziskat nové posluchace

Jak vyplyva z teoretické Casti této prace i pracovnich hypotéz, Facebook je pro marketéry
zejména nastrojem pro komunikaci se stavajicimi klienty. Proto je velmi zajimavym a po-
téSujicim faktem, ze ackoli témét 96% respondentit vyzkumu Rock Rédia znalo jesté pred
tim, nez se stalo ¢lenem jeho komunity, 22% respondentii uvedlo, Ze je profil Rock Radii
a informace na ném obsazené, dovedly k poslechu stanice. Toto lze povazovat za opravdu

velmi dobry a necekany vysledek.
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Doved| vas FB profil rock rédia k poslechu stanice? Znal jste Rock Radio pfed tim, neZ jste se stal jeho fanouskem na FB?

Bano 66 (22.07%) Bano 287 (95.99%)
Wne: 233 (77.93%) Wne: 12 (4.01%)

zdroj: http:/iprezentace-rock-radia-nafac vyplnto.cz zdroj: http//prezentace-rock-radia-na-fac vypinto cz

Obr. 35. Dotaznikové Setieni-schopnost oslovit nové posluchace. Zdroj: www.vyplnto.cz

Dopliikovou otazkou, jez vSak pfinesla zajimavé vysledky je pocet posluchact, ktefi po-
slouchaji Rock Radia pies internet. Tuto odpovéd’ uvedla vice jak Ctvrtina respondentt.
Vysvétlenim muze byt fakt, Ze tito uzivatelé Facebooku maji zkratka k internetu blize. Na-

opak 73,24 % téch, co poslouchaji radio klasicky bylo o¢ekavanym vysledkem.

Z dalsich vysledki vyplyva, ze stavajici fanouSci Rock Radii jsou velmi loajalni zejména
z divoda formatu, kterym radio disponuje. K odebrani Rock Radii ze svych oblibenych
stranek by je nejvice vedla zména hudebniho formatu. Témét 25% ptiznivca prohlasilo,

ze by si Rock Rédia ze svych oblibenych stranek nikdy neodebralo.

Na druhou stranu by spravci Rock Radiového profilu méli brat v ivahu mozné negativni
reakce stavajicich uzivateli v souvislosti s obsahem na zdi Rock Rédia ¢i nadmérnym

mnozstvim statusti a zprav.

Co by vas vedlo k tomu, abyste si odebral Rock Radio ze svych oblibenych?

Zména hudby, kterou Rock Radio hraje. 32.78%
Rock Radio bych si nikdy neodebral. 24.41%
Vysoky a Casty pocet odkazli a upozornéni, které se objevi namé zdi. | 17.73%
Spam od ostatnich fanouSka vklddany na zed’ Rock Rédia. 13.04%
Casté a obtéujici pozvanky na udalosti a zpravy od RR. 6.69%
Nizky pocet informaci a ptispévki od RR. 3.01%
Ostatni odpovédi 2.35%

Tab. 12. Dotaznikové setieni — diivody k odchodu. Zdroj: www.vyplnto.cz

Jelikoz se tato prace zabyva také vyuzitim novych trendti v marketingové komuniaci, roz-

hodl se autor doplnit dotaznik otdzkou zabyvajici se vnimanim komunika¢nich aktivit



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 97

Rock Radii. Zde je tieba fici, Ze vzhledem k tomu, Ze jde o fanousky, tedy jiz fungujici
komunitu, je tfeba brat vysledky z této ¢asti prizkumu jako orientacni. Vysledky vSak mo-
hou byt dobrym voditkem pro marketingové oddéleni Rock Radii pii rozhodovani, kterych

kanalt vyuzit pfi komunikaci znacky, viz piiloha P X.

Poznamka: Respondenti nejéastéji zaznamenali guerillové aktivity jako napiiklad vylepe-
né samolepky Rock Radii na automobilech ¢i sloupech. Z tradi¢nich cest respondenti uva-

déli reklamu na billboardech, koncertech a festivalech.
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III. PROJEKTOVA CAST
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7 STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Autor se projektovou €ast prace rozhodl rozdélit na dvé kapitoly. Prvni z nich obsahuje
strategicka doporuceni pro marketéry Rock Radii a spravce profilu na Facebooku, druha

obsahuje zékladni popis koncepce konkrétni kampang®'.

7.1 Strategicka doporuceni pro praci s Facebookem

Cilem této kapitoly je definice n€kterych zékladnich doporuceni pro zlepSeni komunikace
Rock Réadii se svymi posluchaci a to jak v prostfedi socialni sité, tak prostfednictvim vy-

branych modernich trendll v marketingové komunikaci.

Z teoretické 1 praktické Casti vyplyva, Ze obsah komunikace a jeho kvalita na Facebooku
jsou kli¢ové z hlediska atraktivity pro navstévniky profilu a pfiznivce Rock Radii. Na za-
klad¢ predchozich analyz autor vypracoval seznam bodt, které by mély byt do budoucna

voditkem pfi spraveé radiového profilu.

Jednotny systém

» Rock Radia vkladaji prispévky na zed’ velmi nepravidelné. Ackoli uzivatelé nejsou
zahlceni statusy, urcita pravidelnost by jisté nebyla na skodu.
= Stejné tak by bylo ptinosné sjednotit jazyk, ¢i podobu jednotlivych statust. Napii-

klad je doplnit sloganem stanice a podobné.

Obsah

= Kuvalitni obsah bude vzdy Iépe publikovan a vice sdilen. Veskeré piispévky vklada-
né na zed” by mély byt vzdy atraktivni pro cilovou skupinu.

= Uzivateli je pozitivn¢ vniman veskery audiovizualni a interaktivni obsah.

= Zde by tedy bylo vhodné vice pracovat se zvukovymi ukazkami a vkladat na zed’

Rock Radii zdznamy rubrik a dalSich atraktivnich programovych prvki.

31 Poznamka: Jelikoz autor této prace, zaroven pracuje pro Rock Radia, byly n¢které poznatky a dopo-

ruéeni ziskané z analyz skuteéné vyuzité a aplikované v praxi.
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Z tohoto pohledu je vhodné divat se na Facebook jako na zdbavni kanal, kde 1ze
velmi snadno §ifit a sdilet to nejlepsi z programu.

Obsah by mél byt pravidelné¢ obménovan. Spravci by se méli vyvarovat stereotyp-
niho vkladani odkazi vedoucich na stale stejnd mista. Poptipadé snazit se je podat

co nejatraktivnéjSim zptisobem.

Z¥izeni uzivatelského jména

Vzhledem k neexistenci uzivatelského jména autor doporucuje ztidit stalou Face-
book adresu prostfednictvim sluzby ,,username* naptiklad ve tvaru: “Rock je slus-
na muzika®.

Uzivatelské jméno je mozné komunikovat ve vSech dostupnych kanalech od webo-
vych stranek, ptes vysilani az po uvadéni adresy facebook.com/rockjeslusnamuzika

do emailového podpisu vSech zaméstnancit Rock Réadii a podobné.

Provazanost Facebooku s programem

S timto bodem souvisi fada ptredchozich doporuceni. Rock Radia by méla zapojit
do komunikace na Facebooku osobnosti, které posluchaci slysi z vysilani radia.
Moderatoii by méli ziskat spravcovska prava ke vkladani statust na zed’ a tim ak-
tivné komunikovat s posluchaci pod znackou stanice.

Touto cestou je mohou motivovat a zaroven zapojovat do nejriznéjsich anket a po-
dobné. Dulezité je komunikovat s lidmi na Facebooku v redlném case — tady a ted’.
Facebook mitize byt pro tviirce programu i marketéry zajimavym zdrojem zpétné
vazby. Doporucenim je tedy, snaZzit se v§emi dostupnymi prostiedky podpofit akti-
vitu uzivatela prostiednictvim vysilani radia a jejich zapojeni do diskuse.

Nezbytné je zaroven reagovat na podnéty fanouskd, a disledné odpovidat na jejich

dotazy v ramci diskusnich for na Facebooku.

7.2 Strategicka doporudeni z hlediska marketingové komunikace

Z analyz vyplyvéa také doporuceni pro marketingové oddéleni Rock Rédii, vyuzivat i nada-

le vSech dostupnych prostiedki a pokusit se o jejich vzajemné synergické zapojeni.
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= Pfi realizaci budoucich aktivit by bylo vhodné pokusit se propojit naptiklad gueril-
lové aktivity s webovou prezentaci radia ¢i Facebookem. Priklad takovéto aktivity
uvadi autor v nasledujici kapitole.

* Vice vyuzivat multimediadlnich moZnosti internetu — vkladat atraktivni videa
na YouTube, Facebook, Stream.cz a dalsi k tomu urCené sit¢.

* Obsahem téchto audiovizualnich dél nemusi byt nezbytné vSe, co souvisi
s marketingovou komunikaci ¢i aktualnimi kampanémi. Muze jit také o nejriiznéjsi
videa ze zakulisi rddia, nataceni poradli, vzacnych navstév a podobng.

=  Veskeré¢ tyto aktivity je vzdy nezbytné komunikovat alesponn formou odkazu
na webovych strankach a profilu Rock Radii.

= (Oblast, ktera je pro Rock Radia neznamou jsou nejriiznéjsi viralni videa a webové
aplikace. Zde autor schvaluje pfipravovany on-line projekt Rock Radii zahrnujici

specidlni Facebook aplikace a pfipravovany server rockjeslusnamuzika.cz.

7.3 Navrh synergické kampané Rock Radia

V této c¢asti autor popisuje v jednoduchych bodech navrh konceptu synergické komunikac-
ni kampané, kterd by v ramci své realizace vyuzila vice kanalt a aktivit od Facebooku,
pies vysilani radia, webové stranky az po realizaci menSich lokalnich eventi s jistymi gue-

rillovymi rysy.

Subjekt komunikace: Rock Radia
Obdobi predpokladané realizace: Jaro a podzim 2011

Primarni cile kampané: Oslovit stavajici a ziskat nové posluchace v regionech, kde Rock

Rédia vysilaji. Komunikovat znacku Rock Réadia v regionech.

Dil¢i cile: Oslovit a ziskat nové Facebook fanousky z rodnych mést (Pisek, Klatovy, Pii-

bram, Budéjovice, Plzen, Karlovy Vary).
Cilova skupina: Primarné muzi. Vék od 20-40 let. Zijici v mensich a stfednich méstech.
Lifestyle: Ptiznivci rockové hudby. Radi se bavi, zajdou s prateli na pivo a podobné.

Vyuzité komunikacni kanaly a aktivity: Vysildni Rock Radii, webové stranky
www.rockovyradio.cz a vSechny dal$i mutace stanic, indoor reklamni média, event, Face-

book, guerillové aktivity v misté konani.
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Zikladni popis navrhované kampané:

Zakladnim principem je zapojeni posluchact/cilové skupiny do realizace kampané tim,

ze tato cilova skupina muize aktivné svym pfispénim ovlivnit déni v misté, kde Zzije.

To znamena podporit (dat hlas) sviij oblibeny mistni klub. Odménou pro tyto posluchace

bude event Rock Radii zdarma v jejich domovském méste.

Vyhodou je zapojeni vSech dostupnych komunikaénich kanalti. VSe se odehraje jak ve vy-

silani Rock Radii (moderatorské citace a spoty), ve virtudlnim svété na Facebooku (hlaso-

vani metodou ,,To se mi libi“ a webovych strankach (¢lanky na webech radia), tak

vredlném zivoté v mistech, kde Zije cilova skupina Rock Radia (indoor prezentace

’ S ’ . ’ v\32
v klubech a restauracich, nav§téva promotymu, realizovany event a podobng)*>.

Mechanika:

V kazdém mést¢ bude vybrano pfiblizn¢ 5-10 rockovych klubi ¢i restauraci s do-
stateCnym zazemim, kde Ize ocekavat cilové publikum.

Ve vytipovanych zatizenich budou s predstihem umistény reklamni nosice se stru-
¢nou informaci o soutézi a o tom, jakym zplisobem mohou navstévnici dat hlas své-
mu klubu na profilu Rock Rédii. Zde bude zminén odkaz na webové stranky stani-
ce, profil na Facebooku a vysilani stanice.

Tyto informace budou zaroven prezentovany ve vysilani Rock Radii a na webo-
vych strankach www.rockovyradio.cz.

Kazdy tyden se pak na Facebooku Rock Radii objevi 5-10 vytipovanych mist, kte-
rym mohou dévat posluchaci sviyj hlas kliknutim na tlacitko ,,To se mi libi*.
Vitézné misto navstivi promotym. Pro vSechny navstévniky zde bude uspotadan
netradicni event - napiiklad v podobé hudebniho vystoupeni rockové skupiny, ob-

cerstveni zdarma a podobné.

32

Poznamka: V dobé dokonceni této prace doslo na zakladé tohoto konceptu synergické kampané

k pripravam a posléze i skute¢né realizaci komunikacni kampané pod nazvem ,,Hospoda Rocku* a to pouze

s dil¢imi rozdily a obménami ptivodniho konceptu.
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6. Kazdy tyden takto zvolime nejlepsi podnik/klub v jiném mésté a odménime hlasu-

jici névstévou promotymu a realizaci mensiho eventu.

Ocekavany efekt

Zvyseni povédomi o znacce mezi cilovou skupinou Rock Radii, osloveni novych poslu-
chact, zvySeni loajality posluchact, posileni poctu fanouski v klicovych méstech, nebot’
tito lidé budou motivovani ke vstupu do komunity na Facebooku, potiebou ovlivnit déni

v misté svého bydliste.

Finanéni naro¢nost

Pro realizaci by bylo vhodné ziskat finan¢niho partnera, jemuz lze za podporu nabidnout
nejen prostor ve vysilani Rock Radii, ale soucasné také v misté konani jednotlivych even-

tii, na Facebook profilu a webovych strankach stanice.
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ZAVER
Hlavnim cilem této prace bylo zhodnoceni marketingové komunikace Rock Radii pro-

sttednictvim socialni sité¢ Facebook a novych marketingovych trendt.

Provedené analyzy dat z vyzkumu a internich zdrojt potvrdily platnost pracovni hypotézy

¢. 1 aukazaly n€kolik podstatnych faktt.

Vzhledem k tomu, Ze Rock Radia disponuji specidlnim hudebnim formatem, se jevi za-
ostfeni pozornosti na nové trendy a komunikaci prostiednictvim internetu, socialnich siti
jako velmi vhodné. Na druhou stranu, autor zastdva ndzor, ze by management stanice
nem¢l podcenovat klasickd média. Socialni sité, stejné¢ jako nékteré nové trendy, nejsou
vSespasnym fesenim, proto by pfi volbé strategie a praci s modernimi néstroji méli marke-

téti vzdy postupovat strategicky a konzistentn¢.

Na zaklad¢ analyz, zejména z praktické ¢asti této prace je zfejmé, ze Rock Radia disponuji
homogenni, loajalni a vzhledem formatu a charakteru regionalni rockové hudebni stanice,
vyznamnou a stale rostouci skupinou pfiznivcil znacky na Facebooku. Profil stanice tak
slouzi jako zajimavy komunika¢ni kanal umoznujici ziskat zpétnou vazbu od posluchacu

a zaroven je zajimavym prostfedim pro marketingovou komunikaci.

Tim byla ¢aste¢né potvrzena i druha pracovni hypotéza. Poné¢kud piekvapivy udaj vyplyva
z marketingového vyzkumu, podle n&jz 22% respondentil z celkového poctu dotazanych
uvedlo, ze je profil Rock Radia a informace na ném obsazené dovedly v minulosti
k poslechu stanice. To poukazuje na urcitou schopnost prostfednictvim Facebooku oslovit

nové posluchace.

Hypotéza ¢islo 3 se naopak nepotvrdila, nebot’ vékové ¢i technologické limity jsou sice
omezujici, ale nikoli vyfazujici Facebook pro potfeby komunikace s cilovou skupinou
rozhlasové stanice disponujicim formatem ur¢enym primarné pro posluchace mezi 25.

a 45. rokem véku.

Rock Radia zajimavé pracuji s nékterymi novymi trendy a jak se zda, tyto aktivity funguji
a jsou pomérn¢ dobfe vnimany. Stejné tak tfeba vyzdvihnout kreativitu a vyuziti nékterych
modernich komunika¢nich aktivit Rock Radii, ackoli realizace mnohych z nich nebyla

vzdy dokonala.

Projektova cast této studie obsahuje zejména strategickd doporuceni pro praci

s Facebookem a novymi trendy. Soucasti je 1 strucny popis ,,idealni* podoby synergické
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kampané, o niz je autor (na zéklad¢ vysledki analyz a také svych skuSenosti presvédcen),
ze by dokézala pfinést o¢ekavany efekt za vynaloZeni pomérné nizkych nakladd na reali-

zacl.

Je samoziejmé, ze cest, kudy by se mohla marketingova komunikace ubirat, je celd tada.
Zcela jist¢ bychom dokézali objevit fadu dalSich moznosti, to uz by byla ovSem otazka
dalsi diskuse ¢i jiného projektu. Vyuziti socidlnich siti a vybranych novych trendit ma své
opodstatnéni a tyto aktivity jsou vhodnym nastrojem zejména pro slabsi hrace na trhu,

jakym je naptiklad rodina Rock Radii.
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PRILOHA PI: PREHLED ROZHLASOVYCH STANIC PUSOBICICH
NA UZEMIi CESKE REPUBLIKY

Celoplosné stanice

BBC World Service - licence BBC Radiocom, s.r.o., RDS: _ BBC__
CRo 1 - Radiozurnal - licence —, RDS: __ CR_1__

CRo 2 - Praha - licence —, RDS. _CR2__

GRo 3 - Vltava - licence —, RDS: __CR_3__

CRo 6 - licence —, RDS:

CRo 7 - Radio Praha - licence —, RDS:

CRo D-dur - licence —, RDS:

CRo Leonardo - licence —, RDS:

CRo Radio Cesko - licence —, RDS:

CRo Radio Wave - licence —, RDS: CR_WAVE_
Frekvence 1 - licence Frekvence 1, a.s., RDS: RADIO_F1
Radio Impuls - licence Londa, s.r.o., RDS: _IMPULS_

e o o o o o o o o o o o

Rozhlasové sité a multiregionalni radia

Evropa 2 - licence Evropa 2, s.r.o., RDS: EVROPA_2

Fajn Radio - licence —, s.r.o., RDS: _*FAJN*_

Hitradio - licence —, RDS:

Radio Beat - licence Broadcast Media, s.r.o., RDS: _ BEAT
Radio Blanik - licence —, s.r.0., RDS: BLANIK _

Radio Cas - licence Juke Box, s.r.o., RDS: _CAS_FM_

Radio Hey! - licence —, RDS: _* HEY_*

Radio Kiss - licence —, RDS: —

Rock Radio - licence —, RDS: _ROCK R._

e o o o o o o o o

Praha

Country Radio - licence Country Radio, s.r.o., RDS: COUNTRY_
CRo Regina - licence —, RDS: _REGINA _

Dance Radio - licence MAX LOYD, s.r.o., RDS: _*DANCE*

Ethno Radio 90.7 FM - licence ULTRAVOX, s.r.o., RDS:__ETHNO_
Evropa 2 - licence Evropa 2, s.r.o., RDS: EVROPA_2
EXPRESRADIO - licence 4S PRODUCTION, a.s., RDS: _EXPRES_
Fajn Radio - licence ESA - radio, s.r.o., RDS: _*FAJN*_

Kiss 98fm - licence Radio Bohemia, s.r.o., RDS: _KISS_98

Oldies Radio - licence Prvni rozhlasova, s.r.o., RDS: _OLDIES_
Radio 1 - licence Agentura TRS spol s r.o., RDS: Radio_1

Radio Beat - licence Broadcast Media, s.r.o., RDS: BEAT

Radio Bonton - licence Radio Bonton, a.s., RDS: BONTON

Radio City - licence City Multimedia, s.r.o., RDS: CITY_937

Radio Classic FM - licence RKR, s.r.o., RDS: CLASSIC_

Radio France Int. - licence Radio France Internationale, RDS: RFI-99,3
Radio Hey Praha - licence Prazskeé inforadio, s.r.o., RDS: _* HEY_*
Radio Spin - licence Radio Twist Praha s.r.o., RDS: SPIN_962
RockZone 105,9 - licence Londa, s.r.o., RDS: RockZone

e o o o o o o o o o o o o o o o o o

Stiredocesky kraj

CRo Region - StC - licence —, RDS: _REGION_

Kiss Delta - licence Delta Media Broadcasting, s.r.o., RDS: KISS__ DELTA____
Radio Blanik - licence City Multimedia, s.r.o., RDS: BLANIK_C

Radio Jizera - licence Delta Media Broadcasting, a.r.o., RDS: JIZERA__

Radio novy Preston - licence M-Publicity s.r.o., RDS: PRESTON_

Radio Relax - licence Radio Relax, s.r.o., RDS: _RELAX___

e o o o o o

Liberecky kraj

. Evropa 2 - Vychod - licence Radio Duha, s.r.o., RDS: EVROPA_2

Hitradio FM Crystal - licence RADIO CRYSTAL s.r.o., RDS: HITRADIO _*_FM_*
Radio Contact Liberec - licence Radio Contact leerec s.r.o., RDS: CONTACT
Radio Dobry den - licence Kalendar Liberecka spol.s r.o., RDS DobryDen
Radio Hey Cechy - licence Radio Podjestédi s.r.o., RDS: _* HEY_*

e o o o

Ustecky kraj
. CRo Sever - licence —, RDS: _SEVER__
. Fajn North Music - licence North Music, s.r.o., RDS: NORTH_M
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Fajn Radio Agara - licence “M+M spol. s r.o.”, RDS: _*AGARA*

Gama Radio - licence Gama media s.r.o., RDS: .:Gama:..

Hitradio FM Labe - licence North Music, s.r.o., RDS: HITRADIO _* FM_*
Hitradio FM Most - licence Radio Most, s.r.o., RDS: HITRADIO _ K _FM_*
Radio Blanik severni Cechy - licence Radio Dé&&in, s.r.o., RDS: BLANIK

e o o o o

Karlovarsky kraj
. Hitradio Dragon - licence Radio Dragon K. Vary, RDS: DRAGON___
. Radio Egrensis - licence RTV Cheb, k.s., RDS: EGRENSIS

Plzensky kraj

CRo Plzef - licence —, RDS: CR_PLZEN

Evropa 2 - Zapad - licence Radio West Plzen, s.r.o., RDS: EVROPA_2
Hitradio FM Plus - licence Radio FM Plus Plzen, s.r.o., RDS: _FM_PLUS
Kiss Proton - licence Radio ProTon, s.r.0., RDS: KISS_PRO

Réadio Blanik zapadni Cechy - licence Radio Venkow, s.r.o., RDS: BLANIK_Z
Radio Samson - licence Radio Samson, RDS: _SAMSON_

Rock Radio Sumava - licence Radio Sumava, s.r.o., RDS: _ROCKR._

@ o o o o o o

Jihocesky kraj

CRo Ceské Budgjovice - licence —, RDS: CR_CB___

Hitradio Faktor - licence Radio FAKTOR, s.r.o., RDS: -FAKTOR-
Kiss Jizni Cechy - licence Radio Krumlov, s.r.o., RDS: _KISS_JC
Radio Blanik jizni Cechy - licence Antre, s.r.0., RDS: _BLANIK_
Radio Orlik - licence Ceska rozhlasova s.r.o., RDS: *ORLIK*_
Rock Réadio Gold - licence AKJO Media s.r.o.,, RDS: GOLD_____
Rock Radio Pracher - licence V plus P, s.r.o., RDS: _ROCKR._

e o o o o o o

Kraj Vyso¢ina

. CRo Region - Vysogina - licence —, RDS: _Region_

. Hitradio Vysocina - licence FrantiSek Vostal, s.r.o., RDS: VYSOCINA

. Radio Dalnice - licence Route Radio s.r.o., RDS: DALNICE_

. Radio Jihlava - licence Nonstop s.r.o., RDS: Jihlava_

Pardubicky kraj

. CRo Pardubice - licence —, RDS: CR_PCE__

. Evropa 2 - vychodni Cechy - licence Evropa 2, s.r.0., RDS: EVROPA 2
. Fajn Radio Life - licence Radio Life, s.r.o., RDS: __ LIFE__

. Radio Hey Profil - licence Radio Profil, s.r.o., RDS: _*_HEY_*

Kralovehradecky kraj

. CRo Hradec Kralové - licence —, RDS: CR_HK___

. Hitradio Magic - licence Radio MetUJe RDS: _MAGIC_

. Réadio Blanik vychodni Cechy - licence Media Party, s.r.o., RDS: BLANIK_V
. Radio Cerna Hora - licence Radio Cerna Hora ll, s.r.o., RDS: CER.HORA

Moravskoslezsky kraj

CRo Ostrava - licence —, RDS: CR_OVA__

Evropa 2 - Morava - licence Evropa 2, s.r.o., RDS: EVROPA_2
Hitradio Orion - licence Orion, s.r.o., RDS: __ ORION_

Kiss Morava - licence Radio Morava, s.r.o., RDS: KISS_M__
Radio Cas - licence Juke Box, s.r.0., RDS: _CAS_FM_

Radio Helax - licence Hellax, s.r.o., RDS: _HELAX__

Radio Hey Ostrava - licence Fajront BS, s.r.o., RDS: _*_HEY_*

e o o o o o o

Olomoucky kraj

. CRo Olomouc - licence —, RDS: CR_OL____

Fajn Radio Hity - licence Def|n|te|y, s.r.o., RDS: _ HITY__

Radio Hana - licence Pavel Foretnik, RNDr., RDS: * HANA_*

Radio Hana Olomoucko - licence Pavel Foretnik, RNDr RDS: HANA_OL
Radio Rubi - licence Josef Hejl, RDS: RUBI*__

e o o o

Zlinsky kraj

. Hitradio Apollo - licence EN-DAXI, s.r.o., RDS: _APOLLO _

. Kiss Publikum - licence Radio Publikum, s.r.o., RDS: KISS_PUB

. Radio Vala$sko - licence Eleanes, s.r.o., RDS: _ RADIO VALASSKO
. Radio Zlin - licence Radio Zlin, s.r.o., RDS: Z L I N
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RockMax - licence Ateliéry Bonton Zlin, a.s., RDS: ROCK_MAX

Jihomoravsky kraj

e o o o o o o o o o o o o

CRo Brno - licence —, RDS: CR_BRNO _

Ethno Radio 99.4 FM - licence ULTRAVOX, s.r.o., RDS:__ETHNO_
Free radio 107 FM - licence Radio Student, s.r.o., RDS: _FREE_
Hitradio Magic Brno - licence AZ radio s.r.o., RDS: _MAGIC__

Kiss Hady - licence Radio Station Brno, s.r.o., RDS: KISSHADY

Radio Blanik jizni Morava - licence Ceskomoravské radio, s.r.o., RDS:

Radio Dyje - licence Radiospol s.r.o., RDS: _ DYJE__

Radio Hey Brno - licence Star Promotion, s.r.o., RDS: _* HEY_*
Radio Jih - licence Réadio Palava, s.r.o., RDS: __ JIH__

Radio Krokodyl - licence Nonstop, s.r.0., RDS: KROKODYL
Radio Petrov - licence PS Kfidla, s.r.o., RDS: _PETROV_
Radio Proglas - licence Radio Proglas, s.r.o., RDS: PROGLAS_
Radio R - licence Ing. FrantiSek Krpensky, RDS:

Ukonceno vysilani

@ o o o o o o o o o o o

Kiss FM - licence Radio Bohemia, s.r.o., RDS: _KISS_FM
Radio Brno Valc - licence VALC, a.s. Brno, RDS:

Radio Euro K - licence Radio Euro K, s.r.o., RDS: *Euro_K*
Radio Karyon - licence Karyon, s.r.o., RDS: _KARYON_
Radio Krumlov - licence Bedfich Pingitzer, RDS:

Radio Limonadovy Joe - licence Barrandov FM, a.s., RDS: _L._JOE_
Radio Presston - licence Presston, s.r.o0., RDS: Presston
Radio Prima - licence Radio Prima, s.r.o., RDS:

Radio Tep - licence Radio Tep, a.s., RDS: __ TEP____
Radio Triangl - licence Triang|, s.r.o., RDS: Triangl_

Radio Vox - licence Radio Vox, s.r.o., RDS: VOX_95.3
Radiohrad - licence Milan Ra$ik, RDS: R-HRAD___

Zdroj: www.radiotv.cz

_BLANIK_
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PRILOHA PII: UKAZKA Z MAPINGOVE STUDIE 2008

Format Option: Classic Rock Max BRAND SUPPORT
Rock Radio Target Format vs. Listener Music Taste

138% Music Taste
orma Rock Radio CoreRock Radio Core. Rock Radio
Classic Rock
Max

Taste Taste Cume Taste
TB4

Bohemia

80s/90s Hard Rock
90s Rock Progressive
60s/70s Classic Rock
80s Early 90s Rock
CZ 00s Current Rock
70s Soft Rock
60s/70s Rock

CZ 90s Pop Rock

CZ 70s/80s Zabava
CZ 80s Pop Rock
80s/90s Pop Rock

CZ 00s Curr. Pop Rock
00s Current Pop Rock
60s Pop

CZ Folk & Country
CZ 60s/70s Beat

90s Pop
70s Pop
00s Pop
CZ 60s/70s Schlager
80s Pop
CZ 80s Schlager
80s/90s Ballads
CHR Pop
Format Option: Classic Rock Max BRAND SUPPORT
(Bohemia)
Segment Size: Socio Demographics
@ Age: 35 years / 81% 20-49 years
Gender:  71% Male
@-TSL: 289 min./day -> above average in Bohemia
Competition Cume Core Program Demands (average Mean)
Beat 20 | Feel good music
Evropa 2 30 15 Best music o 3.5 |
Radio Impuls Trustworthy news i 514 |
Music: most variety B
F_rekvgnce 1 [ 35 | Presenters: friendly e
Hitradios (All) Most music without interruption T
Radiozurnal 12 6 Short news up to 3 minutes B
Blanik 11 4 Presenters: funny 3.1
. National news 3.1
CRo Regionals 7 3 Radio program well during work 3.1
Rock Network 5 2 Best music of my youth 3.1
Morning Show: mainly music & little talk 3,0
3 Songs not heard for a long time 3.0
Music Style_s Weather report 3.0
60s/70s Classic Rock [ oo | Presenters: serious 3.0
80s/90s Hard Rock | oo | Traffic info & speed trap warnings 2]
80s Early 90s Rock | o | Completely different music — no format radio 2.8
i m Special music weekends 2,8
g%so%zcéuﬁ:gg{ ?ggl/(e m Most news from the town/region 2,8
70s Soft Rock XX Morning Show: informs on important topics & news 2,8
60s/70s Rock XX Entertaining & comedic broadcasting 2,7
CZ 90s Pop Rock XX International news 2,7
Morning Show: funny & entertaining 2.7
gg /89?05 FI;Op RROCkk X Tips for the events in my region 2,7
s/9s Fop Roc o Information on sports 2.7
CZ 00s Curr. Pop Rock X Best current hits 2,6
00s Current Pop Rock X Newest music mix 25
CZ 70s/80s Zabava X Most Czech music 2,5

Zdroj: Prezentace Brand Support / Media Reserch&Consulting 2008
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PRILOHA P I1I: SEZNAM STANIC Z PORTFOLIA SKUPINY MEDIA
BOHEMIA (BREZEN 2011)

Fajn Radio North Music http://www.fajnradio.cz/fajn-north-music/

Fajn Radio http://www.fajnradio.cz/fajn-radio/

Fajn Radio Agara http://www.fajnradio.cz/fajn-radio-agara/

Fajn Radio Hity http://www.fajnradio.cz/fajn-radio-hity/

Fajn Radio Life http://www.fajnradio.cz/fajn-radio-life/

Hitradio Apollo http://www.hitradioapollo.cz/

Hitradio Dragon http://www .hitradiodragon.cz/
Hitradio Faktor http://www.hitradiofaktor.cz/
Hitradio FM http://www.hitradiofm.cz

Hitradio FM Crystal http://www.hitradiofm.cz
Hitradio FM Most http://www.hitradiofm.cz
Hitradio FM Plus http://www.hitradiofmplus.cz/
Hitradio Magic http://www.hitradiomagic.cz/

Hitradio Magic Brno http://www.hitradiomagicbrno.cz/

Hitradio Orion http://www.hitradioorion.cz/

Hitradio Vysoc€ina http://www.radiovysocina.cz/

Radio City http://www.radiocity.cz/

Rédio Blanik http://www.radioblanik.cz/uvod.php

Rédio Blanik Jizni Morava http://www.radioblanik.cz/uvod.php
Radio Blanik Jizni Cechy http://www.radioblanik.cz/uvod.php
Radio Blanik Severni Cechy http://www.radioblanik.cz/uvod.php

Radio Blanik Zapadni Cechy http://www.radioblanik.cz/uvod.php
Radio Blanik Vychodni Cechy
Rock Radio Gold http://www.radiogold.cz/index.php

Rock Radio Prachen http://prachen.hosting2.abradio.cz/index.php

Rock Radio Sumava http://www.radiosumava.cz/index.php

Helax http://www.helax.tv/

Oldies radio http://www.oldiesradio.cz/

Radio Valassko http://www.radiovalassko.cz/

Zdroj: Interni prezentace Media Bohemia, tiskovy mluvéi Media Bohemia Lukas Novak
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PRILOHA PIV: SWOT ANALYZA ROCK RADII
Z PROGRAMOVEHO HLEDISKA

Strenght

- Rock Radia maji uzky kontakt s regiony pro néz vysila.
- Radia z nichz vznikla Rock Réadia zde maji svou dlouholetou a silnou tradici.

- Program je straviteln&jsi pro $ir$i cilovou skupinu.

Weaknesses

- Moderatofi nejsou vyznamné osobnosti ani hudebni experti.

- Rock Radio je oproti Beatu velmi mlada znacka.

- Twvarci pofadil jsou trochu mimo déni. Vétsina velkych Eventl se odehraje v Praze.

Opportunities

- Rock Radia hraji mladsi hudbu nez ptima konkurence.

- Rock Radio by mohlo byt nedilnou soucasti t¢éméef vSech regionalnich eventi/koncertt..

Threats

- Trhradii se stale proménuje, hrozbou mohou byt nové kmitocty konkurence, kde vysilaji Rock Ra-

dia (Radio Hey, Radio Beat), ale i zména formatu u nékteré z lokalnich stanic..

- Rockovy format se pfili§ neméni — hrozi jeho unava.

Zdroj: Interni materialy Rock Radia
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PRILOHA P V: FOTOGRAFIE Z LETNIiCH FESTIVALU, KDE SE
PREZENTOVALO ROCK RADIO JAKO MEDIALNI PARTNER
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Zdroj: Obchodni prezentace Rock Réadia
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PRILOHA P VI: OBAL NA CD FIKTIVNiHO HUDEBNiKA MARKA
JANDY

- ifagingrni h

Zdroj: www.rockovyradio.cz
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PRILOHA P VII: NEJMLADSI MODERATOR ROCK RADIA

V DENNIM TISKU

8l aktuality ﬂ 26. 2411 2010

Rﬁbl'k uvadi mhlaswf'-pni‘atfn‘pﬂnku

Je mi 11 a jsem m

PLZEN - Kluci v jeho
wéku si hraji na poéitadi,
sportuji nebo prosté jen
tak zlobi. To maly Robik
déld také. Ale kaZdé pon-
déli veéer jesté promlou-
vé k pankaéim! Moderu-
je toti pofad o punkové
muzice v Rock Radiu $u-
mava. A to je mu 11 let!
Robertovi v Rock Radiu
Sumava, které posluchaéi
naladi na zipadé a jihoza-
- padé Cech a online kdeko-
li, nefekne nikdo jinak nek
_Robik. Vztah k punku po-
dédil po titovi. Ten zamla-

da hril v punk

oderator (o

Telex. Kdy? radio vyhlés:'lu
konkurz na nového mode-
ritora pro pofad Znimky
punku, zkusil to a piihlisil
se.

,Libil se nim ndpad,
%e by pofad o punkové
muzice moderoval

s drsnou ikou zvitézil
a ziskal si mnoho pfizniv-
cii,” podotkl.

A Robikovi fandi i rodice,
pfestoze  jeho moderova-
ni zaéini aZ v devét veter.
»PFi vstdvini do sko-

ly mi to nevadi, jednou

tak tjdné to presiju, fiki

maly mod

trochu jiny d
S Robikem jsme to zku-
sili a nelitujeme,” fekl
programovy feditel ridia
Petr Sznapka. .Pivodné
jsme chtéli spi osobnost
ze zndmé punkové skupiny.
Ale détsky hlas v kembinaci

ktery
skd bojovd uméni a hraje

na klarinet. ,Ale chci se
nauéit i na kytarun,” fekl.
JUrgité chei byt moderdto-
rem i v dospélosti,” dodal.

Veronika Pukatova

V 10 letech moderuje na Rock Radiu

Populdrniho Robika si mGZete naladit i dnes od 21 hodin. Konkrétné v pofadu Znamka punku

CESKE BUDEJOVICE (daz) .Nazdar
punkadi. Jesté nikdy jsem neslysel
vo punkovym krilovstvi, kde by
krél dédval phl kralovstvi a punker-
ku k tomu. My tu ale nejsme od po-
hadek, ale pofddné tvrdy muzi-

Naposledy takhle v radiu po-
zdravil pfiznivee této muziky mi-
nulé pondéli Robert V. z Ceskych
Bud@jovic, kterému nefeknou ji-
nak neZ Robik. Je mu deset, rano
chodi do 8koly, odpoledne cvici na
klarinet nebo trénuje taekwondo a
kazdé pondéli vam hraje punk. Uz
témef rok a pil.

Nejmladifho moderdtora v Ces-
kém éteru si miZete naladit i dnes
od 21 hodin v pofadu Zndmka pun-
ku na Rock Radiu. ,Jednou meé
chtéli i na maturiku jako dydZeje,
ale tatka mé nepustl,” usmiva se
na kritko ostifhany kluk.

Zatatky ale tak tplneé zafivé ne-
mél. ,Prvni zkouska v rddiu byla
docela netspéind, ale pak se to
zlepovalo. Dneska uZ chyby ani
moc nedéldm,” fikd Robik. A sype
z rukéavu jednoho oblibence za dru-
hym: Prodigy, Plexis, Sex Pistols i
bejbypunk Kaspérka v rohliku.

Kohouty, kterymi na ulicich star-
&i punkédi radi provokuji, ho fasci-

Rablk je nejmladii moderdtor v

teskych radiich. Foto: MF DNES

— EE

Zdroj: BLESK, MF DNES

nujf uz dlouho. , Taky jsem mél jed-
noho, kdyZ jsem mél je5té dlouhé
vlasy, ale mamka mé ostfihala. Pry
mi neslu$el.” Kdyby si néjakého do
budoucna na hlavé prece jen vytva-
roval, na barvé by mu nezilezelo.

«Zelend nebo modrd...podle
mé v punku nejsou Zadny barvy za-
kézany," tvrdi znalecky. Mezi jeho
spoluzdky byste ho ale pravdépo-
dobné nepoznali. DZiny, tricko
nebo siroké boty s povolenymi tka-
nickami totiz dnes nosi kdekdo.

A pro¢ propadl zrovna punku,
ktery v 70. letech proslavili privé
jeho oblibenci Sex Pistols? . Tvrdd
muzika, dobry kapely,” odpovi bez
rozmyileni.

Na moderovani se pry nemusi
pfili¥ pfipravovat. .Jen musim pii
vysilani hodné pit, aby mi nevy-
schlo v krku." Ale jen vodu, Na
punkové nefesti ma pry dost éasu.

-

=)
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PRILOHA P VIII: PILOTNI DOTAZNIK URCENY K OVERENI
VYZKUMNYCH OTAZEK

0. Jste fanouskem Rock Radia na socialni siti Facebook?
Ano/Ne — Ne — konec
1. Zijete v lokalit&, kde se da naladit Rock Radio z b&Zného radia? ANO/NE

2. Jakym zplGsobem nejcastéji poslouchate Rock Radio?

] Normalné pres VKV
] Pfes internet
] Rock Radio neposloucham

3. Jak ¢asto navstévujete na FB zed/profil Rock Radia?

Pravidelné téméf kazdy den.

Priblizné 3x tydné.

1x tydné.

1x mésicné.

Nepravidelné.

Na profil RR jdu pouze tehdy, pokud narazim na odkaz, ktery mne zajima.
] Na profil RR nechodim.

4. Jak jste se dozvédél o FB strankach RR?

Z vysilani Rock Radia.
Z Facebooku.
Z webovych stranek Rock Radia.
Od jinych pratel na FB.
] Odjinud — uvedte.
5. Jaky byl vas divod stat se fanouskem RR?

Jsem pravidelny poslucha¢ Rock Radia.
Jsem Rocker a tyto stranky vystihuji moji pfislusnost k rockové hudbé.
Jsem Jiho¢ech/Stfedocech/Zapadocech a Rock Radio je moje regionalni radio.
Posloucham Rock Réadio pres internet.
Kamaradi - moji pfatelé jsou také ¢leny.
Rock Radio jsem nikdy neslySel, ale libilo se mi logo/reklama/styl.
Jsem fanouskem mnoha profild — pro¢ ne, je to zadarmo.
] Jiny divod — uvedte.
6. Jste fanouSkem jesté jiného radia na FB? Pokud ano, tak kterého. Uvedte -------—------

7. Znal jste Rock Radio pfed tim, nez jste se stal jeho fanouskem na FB? Ano/NE
8. Dovedl véas FB profil rock radia k poslechu stanice? Ano/Ne

9. Povazujete pocet odkaz(, které na zed umisti samo Rock radio, za:

. Nedostacujicici - ani 0 ném nevim.
] Tak akorat .
. Je toho pfili§, obtéZuje mne to.

10. Co by vas vedlo k tomu, abyste si odebral Rock Radio ze svych oblibenych stranek na FB?

Vysoky a ¢asty pocet odkazl a upozornéni, které se objevi na mé zdi.
Casté a obtézujici pozvanky na udélosti a zpravy od RR.

Nizky pocet informaci a pfispévku od RR.

Jiny diivod — uvedte:

11. Jaky obsah na FB strankach RR nej€astéji hodnotite ¢i kometujete.
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Fotky.

Odkazy na porady.

Hudebni ukazky — marothlv ranni song ¢i rubrika Vorackav svét a dalsi.

Videa z akci.

Informace o pofadech v radiu.

Informace o lidech.

Odkazy na videa ¢&i hudebni ukazky nebo &lanky jinde.

12. Co vam na Facebook prezentaci Rock Radia chybi? Jakou sluzbu byste uvitali na Facebook

profilu Rock Radia?

Informace z vaSeho mésta.

Informace o hudbé, ktera hraje.

Informace o chystanych akcich Rock Radia.

Informace o pofadech Rock Radia.

Moznost naladit Rock Radio pres internet.

Fotografie z akci ¢i moderator( a lidi z radia.

Soutéze o vstupenky na koncerty.

LepSi reakce ze strany spravce RR profilu na vase dotazy poZadavky.
Jiné — uvedte.

13. Jaky obsah na zed Rock Radia nejCastéji vkladate?

Fotky.

Pozvanky pro ostatni na koncerty a akce.
Video a odkazy na jina videa.

Chcete nechat zahrat svou oblibenou piseri.
Odpovéd na soutézni otazku z vysilani ¢i FB.
Nic nevkladam.

Jiny obsah — uvedte.

Zdroj: www.vyplnto.cz, Petr Sznapka
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PRILOHA PIX: OVERENY DOTAZNIK URCENY FANOUSKUM
ROCK RADII

0. Jste fanouSskem Rock Radia na socidlni siti Facebook? Ano/Ne Poznamka:

Pokud byla odpovéd Ne — dotaznik byl automaticky ukonéen.

1. Zijete v lokalit&, kde se da naladit Rock Radio z b&Zného radia? ANO/NE Poznamka: Pokud uvedli uZivate-

Ié odpovéd ,NE* byli pfesmérovani na otazku zkoumajici jejich divody pro €lenstvi v komunité s ohledem na

nemoznost poslouchat radio tam, kde Ziji.

2.2 nezijete-li v mistech, kde vysila Rock Radio, jaky byl vas divod stat se fanouskem?

Posloucham Rock Radio pres internet.

Posloucham Rock Radio, kdyz mam cestu do region(, kde vysila.

Jsem Rocker a tyto stranky vystihuji moji pfislusnost k rockové hudbé.

Jsem Jiho€ech/Stfedocech/Zapadocech a Rock Radio vysila pro regiony odkud pochazim.
Kamaradi - moji pfatelé jsou také Cleny.

Rock Radio jsem nikdy neslySel, ale libilo se mi logo/reklama/styl.

Jsem fanouskem mnoha profilt — pro€ ne, je to zadarmo.

Jiny duvod — uvedte.

2.1 Jaky byl vas dlivod stat se fanouskem RR?

Jsem pravidelny poslucha¢ Rock Radia.

Jsem Rocker a tyto stranky vystihuji moji pfisluSnost k rockové hudbé.

Jsem JihoCech/StfedoCech/Zapadocech a Rock Radio je moje regionalni radio.
Posloucham Rock Radio pfes internet.

Kamaradi - moji pratelé jsou také ¢leny.

Rock Radio jsem nikdy neslySel, ale libilo se mi logo/reklama/styl.

Jsem fanouskem mnoha profilt — pro€ ne, je to zadarmo.

Jiny davod — uvedte.

3. Jakym zplsobem nej¢astéji poslouchate Rock Radio?

Normalné pres FM (VKV).
Pres internet.

Rock Radio neposloucham.

4. Jak ¢asto navstévujete na FB zed/profil Rock Radia?

Pravidelné témeér kazdy den.

Priblizné 3x tydné.

Priblizné 1x tydné.

Pfiblizné 1x mésicné.

Nepravidelné - Méné nez 1x za mésic.

Na profil RR jdu pouze tehdy, pokud narazim na odkaz, ktery mne zajima.

Na profil RR nechodim.

5. Jak jste se dozvédél o FB strankach RR?

Z vysilani Rock Radia.
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. Z Facebooku.

] Z webovych stranek Rock Radia.

. Z jinych webovych stranek — uvedte.
] QOd jinych pratel na FB.

] Odjinud — uvedte.

6. Jste fanouskem jesté jiného radia na FB? Pokud ano, tak kterého. Uvedte ----------
7. Znal jste Rock Radio pred tim, nez jste se stal jeho fanouskem na FB? Ano/NE
8. DovedI vas FB profil rock radia k poslechu stanice? Ano/Ne

9. Povazujete pocet odkazu, které na zed umisti samo Rock radio, za:

] Nedostacujicici - ani 0 ném nevim.
] Tak akorat.
] Je toho pfili§, obtéZuje mne to.

10. Co by vas vedlo k tomu, abyste si odebral Rock Radio ze svych oblibenych stranek na FB?

] Vysoky a Casty pocet odkazu a upozornéni, které se objevi na mé zdi.
] Casté a obt&zujici pozvanky na udalosti a zpravy od RR.

] Nizky pocet informaci a pfispévku od RR.

= Spam od ostatnich fanouskl vkladany na zed Rock Radia.

. Zména hudby, kterou Rock Radio hraje. — blbost - odstranéna

. Rock Radio bych si nikdy neodebral.

] Jiny davod — uvedte:

11. Co se vam na FB strankach rockradia libi? Jaky obsah na FB strankach RR nej¢astéji hodnotite ¢i kome-

tujete.
] Fotky.
] Odkazy na porady.
] Hudebni ukazky — MarothGv ranni song &i rubrika Vorackav svét a dalsi.
. Videa z akci a koncerta.
] Informace o pofadech v radiu.
. Informace o lidech.
] Odkazy na videa ¢i hudebni ukazky nebo ¢lanky jinde.
. Diskusni pFispévky ostatnich.
. Nic nehodnotim ani nekomentuiji.

12. Co vam na Facebook prezentaci Rock Radia chybi? Jakou sluzbu byste uvitali na Facebook profilu Rock
Radia?

. Informace z vaSeho mésta.

= Informace o hudbé, ktera hraje.

] Informace o chystanych akcich a pofadech Rock Radia.
. Informace o koncertech ve vaSem okoli.

] Moznost naladit Rock Radio pres internet.

] Fotografie z akci ¢i moderator( a lidi z radia.

] Soutéze o vstupenky na koncerty.

] LepSi reakce ze strany spravce RR profilu na vase dotazy pozadavky.
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Jiné — uvedte.

13. Jaky obsah na zed Rock Radia nej¢astéji vkladate?

] Fotky.

] Pozvanky pro ostatni na koncerty a akce.

] Video a odkazy na jina videa.

] Chcete nechat zahrat svou oblibenou pisen.
] Odpovéd na soutézni otazku z vysilani ¢i FB.
. PFispévky do diskusniho fora..

. Nic nevkladam.

] Jiny obsah — uvedte.

14. Zaznamenali jste v poslednim roce né&jakou reklamu Rock Radia? Pokud ano, uvedte ja-
kou/kde.

. Billboardy.

. Plakaty.

. Samolepky na sloupech nebo automobilech.

. Koncerty/Festivaly.

" Televize.

. Casopisy/Noviny.

. Internet, &i jiné webové stranky (Kromé Facebooku a webovych stranek Rock Radia)
. Promotym Rock Radia — hostesky a podobné.

= Jinde - uvedte
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PRILOHA P X: ODPOVEDI RESPONDENTU MARKETINGOVEHO
VYZKUMU

1. Jste fanouskem Rock Radia na socialni siti Facebook?

Jste fanouskem Rock Radia na socialni siti Facebook?

HANO: 299 (99.01%)
BNE: 3 (0.99%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-nafac.vypinto.cz

2. Zijete v lokalité, kde se da naladit Rock Radio z béZného radia?

Zijete v lokalitd, kde se da naladit Rock Réadio z b&Zného radia?

B ANO: 259 (86.62%)
B NE: 40 (13.38%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz

3. NeZijete-li v mistech, kde vysila Rock Radio, jaky byl vas divod stat se fanouskem?

Nezijete-i v mistech, kde vysila Rock Radio, jaky byl vas divod stat se
fanouskem?

B Posloucham Rock Radio pfes internet. 22 (55%)

OJsem Jihogech/Stredoéech/Zap ¢ech a Rock Radio vyslla pro regiony
odkud pochazim.: 5 (12.5%)

B Jsem Rocker a tyto stranky vystihujl moji piisluinost k rockové hudbé.: 5
(12.5%)

B Posloucham Rock Radio, kdyZ mam cestu do regiond, kde vysila. 3 (7.5%)

B Rock Radio jsem nikdy neslysel, ale libilo se mi logo/reklamaystyl.: 1
(2.5%)

Enenl mozné zaskrinout 2 odpovédi, A1 B : 1 (2.5%)

Opoéaval som cez prazdniny na brigade a zapadilo sa: 1 (2.5%)

B Zalbilo se mi na letnl dovolené: 1 (2.5%)

EPrvnl i divedy. : 1 (2.5%)

zdroj. hitp:/iprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz
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4. Jaky byl vas divod stat se fanouskem RR?

Jaky byl vas divod stat se fanouskem RR?

B Jsem pravidelny posluchaé Rock Radia: 157 (60.62%)

O Jsem Rocker a tyto stranky vystihujl moji piislusnost k rockové hudbé: 54
(20.85%)

O Jsem Jihogech/Stfedofech/Zapadogech/ atd. a Rock Radio je moje
regionalnl radio.: 28 (10.51%)

B Posloucham Rock Radio pfes intemet.: 6 (2.32%)

B Rock Radio jsem nikdy neslysel, ale libilo se mi logo/reklamarstyl.: 2
(0.77%)

B posloucham ho jen v auté, ale Iibl se mi: 1 (0.39%)

O Ostatnl odpovédi: 11 (4%)

zdroj. hitp:/iprezentace-rock-radia-na-fac.

5. Jakym zpiisobem nejcéastéji poslouchate Rock Radio?

Jakym zptisobem nejéastéji poslouchate Rock Radio?

B Normalné pfes FM (VKV).: 219 (73.24%)
OPfes intemet.: 76 (25.42%)

B Rock Radio neposloucham.: 3 (1%)

B Normaing pST™es FM (VKV): 1 (0.33%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz

6. Jak Casto navStévujete na FB zed’/profil Rock Radia?

Jak Zasto navstévujete na FB zed/profil Rock Radia?

B Na profil RR jdu pouze tehdy, pokud narazim na odkaz, ktery mne zajima.:
71 (23.75%)

OFfiblizng 1x tydné. 67 (22.41%)

E PravideIné téméf kazdy den: 65 (21.74%)

B Fiiblizné 3x tydné: 56 (18.73%)

H Pfiblizné 1x mésiéné: 20 (6.69%)

ENepravideln& - Méné neZ 1x za mésfc.: 13 (4.35%)

ENa profil RR nechodim : 6 (2.01%)

mPSTibliS3né 3x tydné. 1 (0.33%)

zdroj: hitp:liprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

131

7. Jak jste se dozvédél o FB strankach RR?

Jak jste se dozvédél o FB strankach RR?

BZ vysilani Rock Rédia.: 129 (43.14%)

O Z Facebooku: 64 (214%)

B Z webovych stranek Rock Radia.: 53 (17.73%)
B Od jinjch piatel na FB. 38 (12.71%)

B7 Facebooku.: 10 (3.34%)

BEnic: 2 (0.67%)

B Ostatnl odpovédi: 3 (1%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-nafac.vypinto.cz

W

8. Jste fanouskem jesté jiného radia na FB? Pokud ano, tak kterého.

Jste fanouskem jesté jiného radia na FB? Pokud ano, tak kterého

BNE: 192 (64 21%)

OR&dio Beat: 13 (4.35%)
HEeat 11 (3.68%)

BKiss Proton: 5 (1.67%)
Enic: 4 (1.34%)

Hevropa 2 - 4 (134%)

OFM Plus: 4 (1.34%)

BEKISS JC: 3 (1%)

B Ostatnl odpovédi: 63 (21%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz

9. Znal jste Rock Radio pred tim, nezZ jste se stal jeho fanouskem na FB?

Znal jste Rock Radio pfed tim, nez jste se stal jeho fanouskem na FB?

B ano 267 (95.99%)
Hne: 12 (4.01%)

zdroj. hitp:/iprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz
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10. Dovedl vas FB profil rock radia k poslechu stanice?

Doved| vas FB profil rock radia k poslechu stanice?

B ano: 66 (22.07%)
Hne: 233 (77.93%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz

11. PovaZujete pocet odkazii, které na zed’ umisti samo Rock radio, za:

Povazujete pocet odkazu, kieré na zed umisti samo Rock radio, za

B Tak akorat: 274 (91.64%)
ONedostaéujiclcl - ani o ném nevim.: 24 (8.03%)
B Je toho pifli§, obtéZuje mne to.: 1 (0.33%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz

12. Co by vas vedlo k tomu, abyste si odebral Rock Radio ze svych oblibenych stranek
na FB?

Co by vas vedlo k tomu, abyste si odebral Rock Radio ze swych
oblibenych stranek na FB?

EZména hudby, kterou Rock Radio hraje. 98 (32.78%)

DORock Radio bych si nikdy neodebral. : 73 (24.41%)

EVysoky a Casty pocet odkazd a upozomenl, které se objevi na mé zdi: 53
(17.73%)

B Spam od ostatnich fanougkl vkladany na zed Rock Radia. 39 (13.04%)

m Casté a obtézujicl pozvanky na udalosti a zpravy od RR.: 20 (6.69%)

O Nizky pocet informacl a piispévkd od RR.: 9 (3.01%)

BENIC: 3 (1%)

B Ostatnl odpovédi: 4 (1%)

zdroj: hitp:liprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz
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13. Co se vam na FB strankach rockradia libi? Jaky obsah na FB strankach RR nej-

castéji hodnotite ¢i kometujete.

Co se vam na FB strankach rockradia libi? Jaky obsah na FB
strankach RR nejcastéji hodnotite & kometujete

B Hudebnl ukazky — Marcthiv rannl song & rubrika Vorackly svét a dalsl: 89
(29.77%)

ONic nehodnotim ani nekomentuji: 78 (26 09%)

B Fotky.: 33 {11.04%)

B Odkazy na videa & hudebnl ukazky nebo Elanky jinde.: 29 (9.7%)

B Videa z akcl a koncerti.: 24 (8.03%)

Hinformace o pofadech v radiu. 19 (6.35%)

O0Odkazy na pofady: 17 (5.69%)

B Diskusnl pfispévky ostatnich.: 6 (2.01%)

Binformace o lidech.: 3 (1%)

BVidea z akel a koncertS™: 1 (0.33%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-nafac.vypinto.cz

14. Co vam na Facebook prezentaci Rock Radia chybi? Jakou sluzbu byste uvitali na

Facebook profilu Rock Radia?

Co vam na Facebook prezentaci Rock Radia chybi? Jakou sluzbu
byste uvitali na Facebook profilu Rock Radia?

B SoutéZe o vstupenky na koncerty.: 73 (24.41%)

Olnformace o koncertech ve vadem okoll: 73 (24.41%)

B Informace o hudbé, ktera hraje.: 58 (19.4%)

Hinformace z vaseho mésta. 23 (7.69%)

B Informace o chystanych akeich a pofadech Rock Radia - 16 (5.35%)

B Fotografie z akcl & moderatord a lidl z radia.: 13 (4.35%)

OMeznost naladit Rock Radio pfes intemet.: 13 (4.35%)

Binformace o hudbé, ktera hraje.: 10 (3.34%)

B Lepsl reakce ze strany spravce RR profilu na vase dotazy poZadavky.: 4
(1.34%)

BENIC: 3 (1%)

B Ostatnl odpovédi: 13 (4%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-na-fac.vypinto.cz
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15. Jaky obsah na zed’ Rock Radia nejéastéji vkladate?

Jaky obsah na zed Rock Radia nejcastéji vkladate?

B Nic nevkladam.: 191 (63.88%)

OChcete nechat zahrat sveu eblibenou pisefi: 61 (20.4%)
B Piispévky do diskusniho fora..: 19 (6.35%)

B Pozvanky pro ostatnl na koncerty a akce.: 13 (4.35%)
BVideo a odkazy na jind videa.: 7 (2.34%)

EFotky: 4 (1.34%)

B Ostatnl odpovédi: 4 (1%)

zdroj: hitp:/iprezentace-rock-radia-nafac.vypinto.cz

16. Zaznamenali jste v poslednim roce néjakou reklamu Rock Radia? Pokud ano,

uved’te jakou/kde.

Zaznamenali jste v poslednim roce néjakou reklamu Rock Radia?
Pokud ane, uvedte jakou/kde.

B Samolepky na sloupech nebo automobilech.: 83 (27.76%)

OBillboardy.: 48 (16.05%)

BEPlakaty” 47 (15.72%)

B Koncerty/Festivaly.: 44 (14.72%)

B intemet, & jiné webové stranky (Kromé Facebooku a webovych stranek
Rock Radia) 23 (7.69%)

B Nezaznamenal/a.: 18 (5.02%)

E Promotym Rock Rédia — hostesky a podobné.: 16 (5.35%)

B Ostatnl odpovédi- 20 (7%)

zdroj: hitp:liprezentace-rock-radia-nafac.vypinto.cz




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 135

PRILOHA P XI: ZKRACENY PREPIS ROZHOVORU S VERONIKOU
SVOBODOVOU - PROMOTION MANAGERKOU ROCK RADIi

Vim, Ze mate velmi omezené finan¢ni prostfedky na marketingovou komunikaci. Je

viibec moZné s takhle malym rozpoctem néco délat?

., Naopak, je to pro nds velka vyzva a to, Ze jsme videét a nékdy vice nez nase konkurence
nas presvédcuje v tom, ze se nam vSechny prekazky dari prekonavat. A popravdé si nemys-

lime, Ze je to vidy jen o penézich. “

Mohla by jste ve stru¢nosti popsat strategii Rock Radii pokud jde marketingovou

komunikaci?

., Lidové receno délat za malo penéz hodné muziky, urcity systém to, ale ma. Rock Radia si
buduji image regionalniho radia, které hraje rockovou hudbu, proto se soustredime hlavné

na lokality, kde pusobime, nebo kde byla piivodni domovska mésta jednotlivych stanic.

Zaroven se velmi soustiedime na nasi (rockovou) komunitu a stavajici posluchace — sna-
Zime se byt videt na vsech diileZitych koncertech a festivalech, které existuji v nasich regi-

onech.

Jako jedna z mala regionalnich stanic/siti vyuzivate venkovni plochy a billboardy.

Pro¢?

., Nase strategie se v priibéhu dvou let znacné promeénila.V prvnim roce jsme se soustiedili
na rebranding piivodnich stanic a sesitovani a proto jsme se kladli diiraz na budovani po-
védomi o nové znacce a jejim vizudlnim stylu — k tomu jsme vyuzivali neselektivni média
Jjako billboardy. Jsme velmi spokojeni s exekuci nasi venkovni reklamy — ktera méla své
ohlasy, podarilo se nam, diky dobré kreativé opravdu zazarit. A popravde nam v tom také
pomohla medializace nasi billboardové kampané v zapadnich Cechdch v minulém roce,
kterou Setrila dokonce arbitrazni komise Rady pro reklamu, ta nastésti rozhodla v nas pro-
spéch. Ceny ploch jsou momentalné na historickém minimu a tak bychom je v rozumné

mire chtéli pouzZivat i naddale.
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Pro¢ se Rock Radia béhem svého kratkého piisobeni na trhu rozhodla k redesignu

pivodniho ¢erného loga?

., Ditvodem k redesignu bylo zjisténi, ze logo na cerném podkladu nebylo dostatecne dobre

vnimano, jak vyplynulo z nasich internich priizkumu a navic se nam s nim takto lépe pracu-

I3

je.

A co nova média a nové trendy v MK?

,,Nova média jsou samoziejmé pro nas mnohdy jedinou z moznych cest a my s nimi do
budoucna pocitame. Ac¢ jsme se jiz nékolikrat pokusili o jejich vyuziti, domnivame se, Ze
s novymi trendy neumime pracovat a nedokazeme naplno vyuzit jejich potencial. Neumime
prilis propojit napriklad nova média s dalsimi aktivitami. Jsme limitovani i lidskymi zdroji,
ale samozrejmé i financné. Takze nas do budoucna ceka mnoho prace.

Takeé bychom radi vice spolupracovali na redakcni urovni s lokdalnimi médii a deniky. To
se nam také prilis nedarilo, jako regiondlni radio v tomto smeéru viibec nejsme videt a po-

pravde jakékoli zminky o Rock Radiu v novinach byly spise takové vykiiky do prazdna. *

Hovofrila jste o internetu a co Facebook? Mite zde na velikost vaSeho radia relativné

velkou skupinu pfiznivci.

,Ano Facebookovska komunita je nasi chloubou, ale pordd je co zlepsovat. Jsme trochu

zklamani z toho, ze nam fanousci v poslednich mésicich dokonce zacali mizet a také s nimi

veer ‘

Jak jste spokojeni s aktivitami Rock Radiem na internetu?

., V pripadé formatu stanice jakou je Rock Radio je to pro nas dulezité prostredi. Nase
webové stranky nam délaji radost, protoze maji jako celek priblizne 30-40 tisic unikdtnich
navstévniki mesicné, coz je na radio velmi slusné. Maji ale také své nedostatky — nepracu-

jeme zatim prilis s optimalizaci pro vyhleddvace a piisobi trochu zastarale.

Na internetu ale jsme - spustili jsme nova webova radia, nebo podcasting. V budoucnu

vvvvv

zapracovat jeste vice na obsahu a pravidelné aktualizaci.
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Jaké nové trendy jesSté vyuzivate marketingové komunikaci Rock Radia?

., Uz jsem hovorila o Faceboku — tomu se chceme venovat jesté vice, zajimame se také o
YouTube, kde miiZete najit néjaka videa z nasich akci. V minulosti jsme po vzoru ostatnich
stanic uvazovali o product placementu v serialu ,,Comeback® na Nove, jednani bohuzel
nedopadla uspésné. V poslednich mésicich se soustiedime na takové minieventy a guerillo-
ve vyjezdy s nasim tymem na rockovych koncertech a to i za cenu, Ze jsme tam v ilegalité -

tedy i prestoze akci medialné podporuje nekdo jiny.

A co guerilla? Rock Radia realizovala nékteré aktivity, které jsou Feknéme na hrani-
ci, jako &erny vylep plakati a samolepek. V Ceskych Bud&jovicich a Plzni se objevili

na chodnicich nastiiky loga Rock Radii. Osvédcily se vam podobné aktivity?

., Iyhle véci jsou jen tézko méritelné. V podstate hodné experimentujeme, rockovy format se
k tomu hodi a kazdy experiment je pro nas vyzva. Asi nejvyraznéjsi ohlasy jsme méli na
kampan s nasimi falesnymi inzeraty, které jsme umistovali na autobusovych zastavkach a

ve Skolach. Pozitivni signdy jsme méli i na nase Rockové pumparky: “

Jakym zpiisobem mérite efektivitu vaSich komunikaénich aktivit?

., Prozatim toho moc nemerime, provadime si obcasné minivyzkumy ve vlastni rezii, jedi-
nym ukazatelem jsou pro nds pouze vysledky poslechovosti a tam je mnohdy obtizné néco
vysledovat — vysledky jsou ovlivnény celou radou faktoru a také pochopitelné programem.
Rock Radia navic prosla vyraznou zménou formatu, rebrandingem, takze doslo ve velké
mire i k vymené posluchacii. Teprve dnes zaciname ve vysledcich RadioProjektu sledovat
Jjisté trendy zejména v oblasti znalosti znacky a share, kde jsme relativné spokojeni.

Meévitkem jsou pro nas ohlasy od nasich posluchacii - i to je pro nas alespon cdastecnym

¢

voditkem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 138

PRILOHA P XII: ZKRACENY PREPIS ROZHOVORU S MARTINEM
JANOUSKEM — CONTENT MANAGEREM ROCK RADII.

Martin Janousek je dlouholetym rozhlasovym pracovnikem. Aktualné méa v Rock Radiu na
starosti zejména napln vysilani a castené 1 propojeni marketingovych aktivit
s programem. Zarovei je jedinou osobou, kterd ma na starosti komunikaci s posluchaci na

Facebooku a péci o prezentaci Rock Rédia na této socialni siti.

Kolik lidi ma na starosti péci o Facebookovsky profil Rock Radia?

»Profil Rock Radia mam na starosti hlavné jako ja — jsem jedinym oficidalnim spravcem

stranek. Pristup ma jesté nékolik lidi 7 managementu. “

Na jinych stanicich maji moZnost vkladat statusynapriklad moderatori, na Rock Ra-

diu jsem nic podbného nezaznamenal.

., Premysleli jsme o tom, ale chceme mit kontrolu nad tim co tam vkladame, takzZe zatim je
to viceméné na mé — nejcastéji jde o programové tipy, prolinky na nase webové stranky,
kde jsou informace o poradech, a pak jesteé nepravidelné umistujeme nekteré zvuky z radia
— porady, rubriky a tak. Ve spoluprdci s promotion tymem sem davame také videa a fotky
z akci, u kterych bylo Rock Radio. Moderdatori spravcovska prava nemaji a tak pokud chte-
Jji, mohou pravidelné na zacatku své smeény viozit pod svym soukromym uctem na zed radia
Status a info o cem bude jejich vysilani. Jsme opatrni,nékteré zmeény mohou nadélat vic
Skody nez by se zddlo.Kdyz jsme treba vymenili v titulni fotce na facebooku logo rddia za

«

napis Rock je slusna muzika, odeslo nam asi 100 priznivcu behem dvou dnu.

Mate néjaky systém ¢i pravidla jak a kolik prispévki vkladate na zed’ Rock Radia?

., Kromé predchozi odpovedi v tom néjaky velky systéem nemame. Pokud mame néco zaji-
maveho dame odkaz na straky, pokud ne, nic se nestane, kdyz tam nekolik dni nikdo nic

nevlozi.
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Kdo ma na starosti pravidelnou komunikaci sfanousky a reakce na dotazy

v diskusnich forech?

., Bohuzel tohle resime nepravidelné, nemame na to moc casu ani sil, na dotazy odpovidam

ja, na diskuse nereagujeme. Neni na to cas.

Podle statistik je hodné fanouski z Prahy (50%), Brna, Kladna, Ostravy, kde Rock

Radio nelze naladit, jak si to vysvétlujete?

,Jsme multiregionalni stanice a trochu tézce se to komunikuje v radiu. Tyhle udaje nas
prekvapuji taky, mame pro to dvé vysvétleni. Je mnoho téch, kteri nas poslouchaji pres
internet a za druhé si myslime, ze napriklad u téch kteri uvadeji jako misto pobytu Prahu
jde o posluchace, kteii jsou napiiklad jiznich nebo zdapadncich Cech a jezdi do Prahy za

praci a nebo se tam prestehovali. “

Mite pomérné mnoho priznivcii ve srovnani s ostatnimi regionalnimi radii. Jak si to

vysvétlujete.

., To nas tési, za prvé mame profil od sesitovani — zacali jsme brzy - nékdy mnohem driv
nez nase konkurence, za druhé se nam v minulosti podarilo nabrat radu fanouskii v ramci
nekolika soutézi, kdy se o vitézi rozhodovalo prostiednictvim klikani na fotografie. Napri-
klad soutéz kocka Rocku, listky na vyprodany prazsky koncert skupiny Kiss a dalsi. Pokud
chteji lideé hlasovat musi se stat priznivci rock radia. Vime ale, Ze dost lidi po takovém hla-
sovani odeslo a nebo se stalo mrtvou casti nasi komunity - nejsou to ziejmé rockeri. Oproti

«

konkurencnimu BEATU jsou nasi posluchaci mladsi a tudiz vic na intenetu a facebooku.

Zaznamenal jsem, Ze nevyuZivate funkci USERNAME - tedy, Ze vas profil nema pri-
délené jméno stranky. To musi byt neprijemné pro ty co vas chtéji najit. Pro¢?

¢

,, PouZziti této sluzby mame v planu. Adresa facebook.com/rockradio je jiz obsazena.
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PRILOHA P XIV: NASTROJE VHODNE K MERENI A
MONITORINGU FACEBOOKU

. K méfeni lze vyuzit www.netmonitor.cz —,,0fis1“ ¢eské méfeni, méfti jen ty co plati
. www.google.com/adplanner - Google AdPlanner

Google Web Trends - Google Trends for WebSites

. www.compete.com — ,,0fiSI* pro USA

. www.alexa.com — alternativni, obCas uzite¢né informace

. en-us.nielsen.com/rankings/insights/rankings/internet - Nielse NetRankings
. www.toplist.cz a www.navrcholu.cz pro mensi weby

. www.checkfacebook.com — facebook statistiky

statistics.allfacebook.com/ - aplikace, FB Connect, Pages
. www.fejsbucek.cz — Ceské Pages, Groups, Applications, Obsah i celkové statistiky

. www.follow.cz — Ceské twitter ucty

Zdroj: Daniel Doc¢ekal, www.dobryweb.cz



