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Tabulka A

Stupeii hodnoceni podle ECTS

Stupeii hodnoceni

Kritéria hodnoceni BP A B C D B Fx F

1 1,5 |2 (25 |3 4 5
Naro¢nost tématu BP X 1,5

Splnéni cila BP X 1

Teoreticka cast BP X 1,5
Analyticka ¢ast BP X 1,5
Stylisticka a gramaticka uroveii BP X 1,5
Formalni uroveti BP X 1,5
8,5

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,,X* v piislusné fadce.
Soudet hodnoceni kritérii vypo¢téte vydélenim souctu stupiiti hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilii BP stupeii nedostate¢né (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostate¢né a komise po obhajobé rozhodne o konecné
klasifikaci. Je-li nedostate¢n& hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypoc¢ita se navrh
znamky vetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupent ECTS Slovni hodnoceni
1,00 — 1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobre
1,76 — 2,25 C Dobfre
2,26 —-2,75 D Uspokojive
2,76 — 3,00 E Dostatené
3,01 — 4,00 FX Nedostatecné
4,01 -5,00 F Nedostatecné




Celkové hodnoceni a otiazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

PredloZena BP se zaméfuje na zavedeni CRM ve firmé& AVEX TRADE spol. s r.o. Cilem
prace je navrhnout firmé& AVEX TRADE feseni, které povede k postupnému zavadéni CRM
ve spoleénosti.

V teoretické &asti prace se autor zabyva CRM, jeho analyzou, strategii a implementaci.
Postradam vyklad SWOT a PEST analyzy, které jsou vyuZity v analytické Casti prace.

V analytické &asti prace autor poskytuje zakladni informace o spoleénosti véetné provedeni
SWOT analyzy a analyzy vnéjsiho prostredi spole€nosti. Analyzuje také soucCasny stav
vztah( se zakazniky. Pro zavére¢nou ¢ast prace je dllezita hlubsi analyza jednotlivych
kandidatll a moznych CRM systému. V kapitole 9 autor nabizi navrh na zavedeni systému
CRM véetné nakladovosti a harmonogramu celé investice. V zavéru praktické ¢asti prace
jsou naznadena mozna rizika a zpUsoby, jak se jich vyvarovat. Uvedena analyza situace na
trhu produktl CRM nesporné pomuze firmé pfi budoucim vybéru a implementaci CRM.

Poznamky:
- Pro¢ piSete uvod v zenském rodu
- Doporuéuji pro grafy pouzivat spravné oznaceni (str.37)

Otazky:
1. Z jakych podkladu jste ¢erpal pro tvorbu nakladi na implementaci CRM ve
spoleé¢nosti AVEX TRADE?
2. Jako hrozbu uvadite (str.38) $patnou organizaci. Nemyslite si, ze se jedna spiSe o
slabou stranku spole¢nosti?
3. Objasnéte blize SWOT analyzu na str.38.

Navrh na vyslednou znamku BP: B/velmi dobre
(Uved'te stupeti ECTS + slovni vyjadieni)
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podpis hodnoticiho



