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ABSTRAKT

V teoretické ¢asti této bakalarské prace jsou obsazeny zakladni poznatky z oblasti
managementu, marketingu a podnikové ekonomie. Tato ¢ast je rozdélena do cCtyr
podkapitol: manazeti a vyvoj managementu, styly fizeni, organizacni struktura
a marketingovy vyzkum. Prakticka ¢ast se zabyva aplikovani teorie do praxe, a to pfimo
na zaméstnance firmy. Provadéno bude pomoci dotazniku a nasledného vyhodnoceni

a stanoveni ptisluSnych zavéra.

Kli¢ova slova: management, styly, fizeni, organizacni struktura, marketingovy vyzkum

ABSTRACT

The theoretical part of this thesis contains basic facts about management,
marketing and business economics. This part is divided into four chapters: managers
and management development, management styles, organizational structure and marketing
research. The practical part deals with the application of theory to practice, either directly
to the staff. Implementation will be through a questionnaire and subsequent evaluation

and a set of conclusions.

Keywords: management, styles, management, organizational structure, marketing research
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UvVOD

V soucasné dobé se zdsadné¢ meéni pozadavky na "inteligentni fizeni". Pozaduje
se vizionafstvi. Tedy schopnost pfedvidat budouci vyvoj podnikani, experimentovani.
To znamena, aby manazer mél kombinaci zkuSenosti, stylu a metod fizeni a novych
originalnich tviréich postupti. Neméla by mu chybét schopnost komunikace, odborné
znalosti a dovednosti, které se uplatiiuji pfedevsim prostiednictvim tvorivé inteligence,
socidlni pfipravenost a sociadlni vnimani, schopnost motivovat, organizovat a feSit

mezilidské vztahy.

V soucasnosti zalezi na tom, jaky typ styli fizeni management nebo vrcholovi manazeti
praktikuji ve firmach, nez tomu bylo diive. Od n¢&j se odviji zpusob jak je firma fizena
a jak se management chova ke svym zaméstnancim. Z toho se da snadno posuzovat, jaké
jsou ve firmé¢ vztahy, jak se chovaji zaméstnanci, zaméstnavatel a jaké jsou mezi nimi
interpersonalni vztahy. Hlavné nés zajimaji vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci.

Kazda firma aplikuje jiny typ styld fizeni. Ve vétSin€ spoleCnosti vyuzivaji rizné
kombinace znamych stylii. Styly se mohou také zménit kvili riznym podminkam, které
ve spole¢nosti nastanou. Uvedené podminky mohou nastat jak uvnitt firmy, tak 1 vné

firmy.

Bakalaisk4 prace je na téma ,,ManaZerské styly fizeni a aplikace ve vybrané organizaci.*
Téma je odborné vedeno tstavem managementu. Prakticka ¢ast bakalafské prace vychazi
z firmy sidlici v Prostéjové a vede jej jeden z pedagogt, ktery vyucuje na Univerzité

Tomase Bati, detaSovaném pracovisti vV Prostéjove.

Cilem bakalaiské prace je za pomoci vytvoreného dotaznikového Setfeni aplikovaného
na zameéstnance firmy vyhodnotit, jaky typ styli fizeni se ve firmé uplatiuje. PO
vyhodnoceni dotaznikd navrhnout zaméstnavateli vhodna doporuceni ke zkvalitnéni

a vytvoreni ptredpokladl ke zlepSeni stavu.

Prakticka cast bakalarské prace se bude zabyvat popsanim firmy RV Fashion Style sr.o.,
zhotovenim analyzy pomoci dotazniki, zformulovanim doporuceni a na zavér vytvofenim

navrht, které by méla firma zrealizovat.
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1 MANAGEMENT A VYVOJ MANAGEMENTU

Zacatky vzniku managementu byva spojovan se jménem F. W. Taylora. Ten vydal v New
Yorku roku 1911 knihu pod ndzvem ,,Shop Management* a tamtéz roku 1913 praci ,,The
Principles of Scientific Management®. Pojem management se od té doby rozsifil po celém
sveéte a stal se, da se fici, mezinadrodnim a Casto pouzivanym slovem, ktery se pouziva jak

Vv rtiznych souvislostech tak i vyznamu. [7]

1.1 Zakladni pojmy
Management

Je chapan jako proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovnikd, realizovany jednotlivcem
nebo velkou skupinou lidi, za tcelem dosazeni urcitych vysledku, které nelze dosahnout

samostatnou praci. [3]

Peter Drucker je pfesvédcen, Ze smyslem managementu je dosahnout produktivnosti prace
lidi. Dosazeni vyznamného konkuren¢niho postaveni na mezindrodni scéné vyZaduje,

aby spole¢nost méla manazerské schopnosti. Je kladen diiraz na vykonnost a jakost. [3]
ManazZer

Manazer je takovy ¢lovek, ktery pracuje s lidmi a koordinuje jejich aktivity tak, aby byly
dosazeny cile organizace. Koordinuje tedy praci jak skupin v jednotlivych oddé€lenich nebo

pracuje konkrétné s jednotlivci apod. [9]

,»Manazefi jsou také lidé, ktefi zodpovidaji za plnéni danych tkoll, ze strany dalSich ¢lent
organizace. Podle svého postaveni v organizaci se déli na liniove, stfedni a vrcholové.
Manazer je pii své praci nositelem fady roli: interpersondlnich, informacnich

a rozhodovacich. Posouzeni urovné prace manazera je nesnadné.* [1]

LINIOVY STREDNI{ VRCHOLOVY
MANAGEMENT MANAGEMENT . MANAGEMENT

Obr. 1 Rozdgleni ¢asu manaZzerti na riiznych urovnich [1]
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Podle Druckera vsichni manazeti musi vykonavat pét zakladnich ¢innosti:
- stanovit cile, které je potieba v podniku plnit;
- organizovat praci, rozdélovat Cinnosti a piiradit je k pracovisti, vytvaret organizacni
strukturu, vybirat vedouci pracovniky;
- motivovat lidi a zabezpecit komunikaci mezi nimi,
- méfit a hodnotit vysledky prace, to znamena spravné posuzovat kvalitu a kvantitu
dosahnutych vysledki prace a spravné hodnotit a odménovat lidi;

- zabezpecit kvalifikovany rust pracovniku. [3]

1.2 Vyvoj managementu

Snahy o integrovani ti‘i pristupi [3]

Mizeme rozlisit tfi zakladni pftistupy Kk managementu: klasicky, behavioristicky
a vedecky. Tyto ptistupy vznikaly postupné. Nové piistupy rozvijely tyto starsi pfistupy,
ale i ptresto dochazelo i k samostatnému rozvoji téchto zakladnich piistupt.

Jednu z nich reprezentuje systémovy pristup, ktery klade diraz na to, Ze organizace
je nutné chapat jako souhrnné systémy, jejichZz systémy jsou propojeny. Dalsi,
kontingencni pristup, vychazi z toho, ze spravnost manazerské praxe zavisi na tom, do jaké

miry je soudrzny s urcitou situaci, ve které je aplikovéana.

Systémovy pristup

Piedstavuje skute¢ny pohled na problémy managementu. Chéape organizaci jako
skupinu vzajemné propojenych prvku, které maji spolecny cil. Kdyz manazeti pouziji
tento piistup pii feSeni problému, pak chapou organizaci jako dynamicky celek a snazi
se pfedvidat ocekavané i neocekdvané disledky svych rozhodnuti. Tito manazefi
jednotlivé problémy samostatné nefeSi. Naopak usiluji o zmény celého systému

vzéajemné propojenych prvkl pomoci manazerskych funkei.

Kontingenéni pristup

Vychazi ztoho, Ze neexistuje zadny nejlepS§i zplsob plédnovani, organizovani
a kontrolovani. Manazeti musi hledat pro kazdou situaci nejvhodnéjsi zptusob. Tento
pristup se zacal prosazovat v poslednich dvou desetiletich. Pfi vyzkumu se doslo
k tomu, Ze vzhledem rtznorodosti praci a odlisnosti pracovnikii, dochazi k tomu, Ze

nékteré praktiky jsou ucinnéjsi nez praktiky jiné. Napf. pfi tvrdosti manazera a piisné



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 11

kontroly mohou dosahnout skvélych vysledki, nékde je tomu dosahovano opa¢nym

pfistupem.

Z:akladni Fizeni prace a organizaci [3]

Manazefti se zajimali o dva problémy:
1. zvySovani produktivity individudlnich praci;
2. zvySovani produktivity organizace jako celku.

Management prace

Frederic W. Taylor byl prvni, ktery zacal védecky analyzovat praci. Inspiroval tim

ostatni manazery a zacaly tyto pfistupy vyuzivat.
Taylor formuloval Etyfi principy fizeni prace:

1. pro hodnoceni prace jednotlivce byla pouzivana metoda odhadovani tu, ale

nahradil metodou védeckého pfistupu;
2. védecky pftistup téz vyuzival pro vybér, vzdélavani a rozvoj pracovniki,

3. pokud pracovnici pracovali v souladu s védecky stanovenym postupem, mohli

s nimi spolupracovat;

4. uvédomoval si, Ze existuje jednoznacna délba prace a zodpovédnosti mezi

manazery a pracovniky.

Management organizaci

Vykonni manazeti zacali jako prvni vytvaret zaklady zabyvajici se klasickou teorii

organizovani. Své zkuSenosti uZivali pro feSeni problému koordinovani ¢innosti

velkych organizaci.
Zaklady Fizeni lidi v organizacich [3]
Zacali vznikat teoretické zaklady fizeni lidi, které se rozvijely ve dvou smérech:

- obor mezilidskych vztahii — byl populdrni ve Cctyficatych letech a pocatkem

padesatych let;

- obor behaviorismus — byl popularni poc¢atkem padesatych let.
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Zaklady fizeni lidi

Mezilidské vztahy Behaviorismus

Stimulovano studiemi v Hawthorne. Védecky pristup ke zkoumani lidského

IS B r 1o . . h A "
Respektovani lidské distojnosti. chovant

‘s . . . Vyuzivani psychologie, sociologie a
Zamefeni na  rozvoj  lidského yu psy gle, &
., antropologie pro poznani chovani.
potencialu. POIOgIC pro p

. a1 " VyuZzivani vyzkumu pro ziskani znalosti.
Souvislost se socidlnim prostfedim. yu vy P

Chapani individua jako ¢erné schranky.

Obr. 2 Zaklady fizeni lidi [3]

Ziklady Fizeni produkce a operaci [3]

Tento pfinos pro teorii a praxi managementu byva oznacovan jako manazersky védecky
pristup. Cilem védeckého manazerského pfistupu je poskytnout manazerum cetnou
zdkladnu pro rozhodovani s ohledem na operace, které spadaji pod jejich rizeni. Lze také
uvést souhrnnéj$i definici, kde se uvadi, Ze manaZerska véda se zabyva popisem,
poznavanim a predpovidanim chovani sloZitych systému lidi a strojii, operujicich

V prirodnim prostredi.

Manazerska véda existuje jako obor pouze padesat let. Je kladen diiraz na matematické
modelovani systému. Je velmi obtizné urcit hranice procesu manazerské védy, je ale

mozné zjiStovat jeji podrobngjsi charakteristické rysy.
Nastroje a techniky, vyuzivanych manazerskou védou se vyznacuji:
1. Hlavnim zaméfenim na rozhodovani.

2. Spoléhanim na méfitka ekonomické efektivnosti.

w

Spoléhanim na matematické modely.

4. Zavislosti na pocitacich.
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Zaklady tizeni produkce a operaci

Produkéni management

Opera¢ni management

Modely Pocitacova simulace
Linearni programovani Teorie front
PERT/CPM Regresivni analyza
Pocitace Pravdépodobnost

Nastroje a techniky poskytnuté manazerskou védou

Teorie her
Modely zasob
Distribu¢ni modely

Teorie rozhodovani

Obr. 3 Rizeni produkce a operaci [3]
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2 STYLY RiZENI

Teorie styly fizeni je zaméfena na ty, které jsou vSeobecné znamé, i takové styly fizeni,
které jsou méné znamé, nebo jsou velmi popularni mezi manaZery a také nové moderni

styly fizeni.

2.1 Zakladni pojmy

Ve smyslu rizeni rozumime usmériiovani procest nebo ¢innosti, které probihaji v uréitém
dynamickém souboru vzajemné néjak spojenych prvka. [6]

vvvvvv

skupiny, aby dosahli cilt, kterych nemohli doséhnout jako jednotlivci. Individuélni usili
lidi v takovéto skuping bylo tfeba koordinovat, n¢jak fidit a jak se spolecnost zacala stale
vice spoléhat na skupinové usili, vzrustal vyznam lidi fidicich tyto skupiny — manazert,
a to ve vztahu k lidem ve skuping, ale také ve vztahu k jinym skupinam, ¢i jednotlivetim.

Jejich fidici ¢innost je nazyvana managementem. [6]

2.2 Styly Fizeni

Styl Fizeni je zplUsob cCinnosti manaZera charakterizujici postupy jeho rozhodovéni
a uréené metody dosahovani vytyCenych cili v konkrétnich podminkach. Jde
o formu vztahu manaZera k podfizenym (zaméstnanciim), ktera vyplyva z osobnich
znalosti manaZzera, jeho zkuSenosti, schopnosti a autority pasobit na vnéj$i a vnitini okoli,
o uplatnéni moci v kombinaci se zplisobem jejiho vyuZiti pfi vedeni ostatnich. Historie

az po uplaceni a prosby. [13]

Styl Fizeni je jednim z nezbytnych vlastnosti prace kazdého manazera. Manazer se ve své
fidici praci setkdva stadou rtznych situaci, které vyzaduji pfiméfeny zpusob feSeni
ve smyslu vztahu manazera a jeho zamé&stnanc. ManaZer ma moznost volit napf. takovy
pfistup, kdy se rozhoduje zcela nezavisle na ndzorech svych zaméstnancli, nebo naopak
s nimi kone¢né rozhodnuti spoluvytvati. Kdyz analyzujeme hloubé&ji jednotlivé situace,
které vyzaduji rozhodnuti manazera, dojdeme k zavéru, ze ur€ité podminky v nékterych
ptipadech vyzaduji pouze urcity zptsob rozhodovani. VétSina manazerskych rozhodnuti

je vsak takového charakteru, Ze manazer ma moznost volby zpiisobu rozhodnuti, do jisté

miry je vSak védomé ¢i podvédomé vymezovan: [13]
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- charakterem okamzité situace — normalni provoz, fizeni pod Casovym tlakem,

havarie;

- zavaznosti rozhodnuti — dobfe versus Spatné strukturovany problém, rizikovy

problém, zavazné dusledky chybného rozhodnuti;
- postoji podiizenych — ochota ¢i neochota respektovat fidici zaméry;

- osobnimi vlastnostmi manazera — tolerantnost, puntickafstvi, respektovani nazoru

druhych atd. [13]

Rizeni podniku je dost slozity proces. Je to mimo jiné déno i tim, ze podnik sim o sobé&
je velmi slozity organismus. A tak ani jeho samostatné ¢lanky, které se zabyvaji riznymi
¢innostmi, nemohou fungovat bez urcité spoluprace motivace a kontroly. A pravé tyto tfi
véci, tedy motivace, spoluprace a kontrola a zptsob ¢i styl jejich provadéni, se odviji

od stylu fizeni, uplatiovanych v konkrétnich firmach. [10]
Styly fizeni, které se pouzivaji v dané firmé, vychazi ze dvou aspekti:

- Prvnim aspektem jsou osobnostni kvality vedouciho pracovnika. Vedouci
pracovnik je totiZ ten, kdo rozhoduje, a proto pravé na jeho dovednostech,
kvalitnosti, schopnostech, temperamentu, motivaci, postojich a celkovém jeho

chovani zavisi to, jakym smérem se styl jeho rozhodovani bude ubirat. [10]

- Druhym z nich jsou situacni faktory. Do této skupiny se zafazuje prostiedi,
ve kterém se proces fizeni odehrava, hodnotova orientace skupiny, ktera je fizena,

a také nakonec v fad¢ naléhavost feSeni té které urcité situace. [10]
Rizeni zahrnuje rGzné CcCinnosti (planovani, organizovani, hodnoceni, kontrolovani,
strukturovani, méfeni) a vyuzivani racionalni inteligence ¢lovéka. [13]
Rada vyzkumi v oblasti stylu fizeni se pfiklani k nazoru, Ze nejusp&snéjsi jsou ti manazefi,
kteti dokaZou upravit svilj styl fizeni v zdvislosti na rGznych situacich, skupindch

pracovniku apod. [13]
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2.3 Déleni styli rizeni

Uz v polovin¢ 60. let minulého stoleti R. Likert, professor University of Michigan, ¢lenil

manazerské styly do ¢tyi skupin, a to na: [13]

Autoritativni — jde o pifimé urcovani ukoll, rozhodnuti jsou cinéna bez
jakéhokoliv zapojeni podiizenych, nemaji tu moznost, manazer se ani nesnazi, aby

vytvofil prostfedi, ve kterém by se navazovala diivéra.

Benevolentni (benevolentné autoritativni) — jde o situaci, kdy je sice manazer
autokraticky, ale snazi se pro své zaméstnance vytvofit partnerské prostiedi.
Pfi motivovani pouzivd odmény i tresty. ManaZer se pifi praci v fad¢ piipada

rozhodovéni obraci na své podfizené, a také svym podiizenym ditvétuje.

Konzultativni — pii tomto Stylu fizeni se podporuje obousmérna komunikace, ale
I zakladni rozhodnuti se uskuteCtiuji na nejvy$S§i Grovni. Pro motivovani
zamé&stnancl je pouzito hlavné pozitivnich néstroji, tedy odmén. Mélo se pouziva
tresti a postihll. V fadé ptipadii rozhodovani zohlediuje nazory a myslenky

podiizenych.

Participativni — pfi tomto stylu manazer podporuje aktivni zapojeni podiizenych
do procesu rozhodovani, manazeti maji plnou divéru zaméstnanci do té miry,
Ze jim vytyCuji cile a vytvareji pfiznivé klima pro jejich realizaci, pracovnici maji

celkovou volnost pfi realizaci feSeni problému.

Likertovo ¢lenéni lze povazovat za klasické, ale postupem casu bylo doplnéno fadou

dalSich. Pozornost si zasluhuje dalsi uvedené ¢lenéni, které rozsitfuje vySe uvedené ¢lenéni

fidicich styla: [13]

Byrokraticky styl Fizeni — manaZer svou fidici ¢innost opird o smérnice a nafizeni,
které zpracovava a ukladd svym podiizenym a pak sleduje, jak byly tyto
zpracovan¢é ukoly plnény, ve své fidici Cinnosti se opird o autoritu nadfizenych.
[13]
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Pracovnici maji malo svobody se k né€emu vibec vyjadfit, i kdyz by to mohlo

firm¢ pomoci. V této skupiné vétSinou panuji nevyrovnané a napjaté vztahy, ale

i piesto tahle fizena skupina ¢asto dosahuje vysoké vykonnosti. [10]

Tento styl se pouziva tehdy:

Je-li nutna jasna organizace a musi se piisné dodrzovat rozkazy (armada,

policie);

Je-i v praci nutno polozit diraz na kontrolu (napf. pii plnéni

bezpecnostnich predpisi);

KdyZz pracovnici pfi plnéni ukolu nevyzaduji aktivitu (napt. jedna-li

se o jednoduchou praci);
Kdyz je nutna ptisné pracovni kdzen (zdravotnictvi);

Kdyz je potieba podat v neocekavanych situacich vysoky vykon.[10]

- Autoritativni styl Fizeni — je zalozen na ptikazech a jejich plnéni, ptiznacny je téz

strohy, formalni zpisob jednani s podtizenym. [13]

- Cilové Fizeni — manazer diky vytyCenych ukolt dava svym podifizenym urcité

dlouhodobé zaméteni jejich Cinnosti, pii dosazeni cilového stavu své podiizené

manazer motivuje pouzitim ekonomickych pobidek. [13]

- Demokraticky styl Fizeni — vedouci skupiny spolupracuje s podiizenymi,

vzajemné se respektuji, vedouci ma autoritu, nechava si vSak prostor pro pfijeti

vlastnich rozhodnuti, ktera mtze mit podobu [13]

delegacniho stylu Fizeni — manaZer si ve svém postaveni nechava dilezité
zalezitosti fizeni organizace, ty malo vyznamné pln¢ zmoctuje podiizenym;

[13]

liberalniho stylu Fizeni — manazer se snazi svym podiizenym jejich ¢innost
ovlivitlovat co nejméné, nepopularnim zasahiim, kritice, sankcim, riziku
a dalSich zavaznych rozhodnuti se vyhybad a tohle nechava
na podtizenych.[13], manaZer zde plsobi jen jako radce a své nazory dava
jen tehdy, je-li to od ného vyzadovano, nebyvaji zde stanoveny zadné
normy a predpisy chovani, podfizeni vi, kde maji své misto a co maji ptesné

délat.
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Pouziti: pouziva se vétSinou na védeckych pracovistich, pouziva se tam, kde
jsou vysoce kvalifikovani pracovnici, ktefi pracuji samostatné, jsou

motivovani, tim co délaji. [10]

Tyto fidici styly se daji zndzornit v podob¢ matice jak je patrné z obrazku

Znatne Byrokraticky Cilovy,
a autorativni ekonomicky
styl fizeni styl Fizeni
moci

S Demokraticky,
Liberalni leqacni y

Nizké styl Fizeni defegacni

styl Fizeni

Nizka Vysoka

Uroven spoluprace

Obr. 4 Matice stylt fizeni se zfetelem na uplatiiovani moci [13]
Smeési styli fizeni:

- Byrokraticky — demokraticky styl Fizeni — v tomhle stylu fizeni, jsou situace,
kdy je tieba pln€ pouzit byrokraticky styl fizeni a n€kdy také nastava situace, kdy
je tfeba pouzit styl demokraticky. Je nejlepsi jak pro dosahovani dlouhodobé
vysoké vykonnosti skupiny, tak 1 pro nutnost kratkodobého dosaZzeni vykonnosti
extrémni. Je téZ vhodny pro plnéni cili v nestejnorodych skupindch (kdyZz lidé maji
odli$né ndzory). Pii rozhodovéni o strategii je byrokratické fizeni smérem shora

dolt, a pfi demokratickém je fizeni zdola nahoru. [10]

- Byrokraticky — liberalni styl Fizeni — pii tomto stylu fizeni je ve skupinach fizeni
neusporadané., Casto protichidné. Dochazi tu k prelévani z extrému do extrému.
Pracovnici viibec nevédi, co si maji vybrat. Chvili maji naprostou volnost a pak

zase nemohou nic navrhnout. [10]

Kromé téchto védeckych studii jsou jesté fady pokust o tfidéni do skupin podle jejich
stylu fizeni. Tato tfidéni mivaji nicméné dlouholeté kofeny a jsou mezi manazery velice

popularni. [13]
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- KilimandzZaro neustale zdlraziujici zdvaznosti a rozsahlosti své prace, i kdyz jde
o malic¢kosti. Nikdy si nepfipousti, ze jeho ¢innost je vSedni zalezitosti, ale prave i

sebemensim malickostem piiklada velky vyznam.

- Sisyfos se o svou praci nedéli se svymi podiizenymi, ma mnoho tkolu a je zavalen
terminy, podle n¢ho pry nikdo nedokdze odvést dobrou praci tak, jak on sam, ma
divéru k podiizenym.

- Hasi€ v neustalé rychlosti likviduje problémy, které se vytvofily. Nerozhoduje sam
o néplni svych manazerskych aktivit, je smykan problémy, maléry, které musi
fesit, aniz by mél ¢as na néco jiného.

- Panikaf diky svymi casto protichidnymi a ve velké rychlosti za sebou
vydavanymi piikazy musi vSe feSit v neustalém zmatku. Ve firmé patii k nejméné
oblibenym, protoZe jiz jen sviyj pfichod signalizuje zmatky. Tento manazersky typ

J o4

problémy vytvaii na rozdil od hasice, ktery je likviduje.

- Hnidopich patii k vedoucim, ktefi se snazi dosahnout naprosté dokonalosti. Kazda
prkotina je dilezitd. U tohoto vedouciho typu casto véazne feSeni problémul
vV rozmotavani nekonecnych zbytecnosti, na kterych si tento typ vedouciho
zaklada. Vedouci je Casto neobycejné pracovity. Kazdy problém, ktery musi feSit
je neiimérné protahovan, protoze dba na nepodstatnych malickostech.

4

- Fantasta vytvaii odvazné strategie, vymysli firmu budoucnosti, ale malo realné
investi¢ni varianty a vétSinou si nedd rozmluvit, Ze tyto vzdusné zamky nejsou
realizovatelné. Dalsi obménou tohoto typu je rozsévac, ktery kypi celou tfadou
napadti a snazi se, aby i spolupracovnici se pro né nadchli. Bohuzel mu chybi
trpélivost tyto ndméty ,,vytiibit” a dotdhnout je az do realizacni podoby, jelikoz

V té dobé ma v hlave dalsi napad.

- Cestovatel malokdy se v organizaci vyskytuje, jelikoz si vzdy umi najit moznost
uniku. Jeho okoli si ¢asem zvykne, proto jako vedouci nemusi nic rozhodovat,
nemusi nic fesit, a také po ném nikdo nic nepozaduje.

- Byrokrat, ktery se mize pfi feSeni problému opfit o zakon, vyhlasku, nafizeni,
ptedpis. Jen tehdy je ve svém zivlu. Pfi rozhodovani a feSeni se piisn¢ drzi vSech

piedpisit a neustoupi ani tehdy kdy se prokaze, ze ptedpis je nesmysiny.
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Je vyhldSenym nepfiitelem jakychkoliv zmén, jelikoz je na vedoucim miste,

a protoze vétsinou odporuji platnym pirepisim.

- Mrtvy brouk se fidi heslem ,,co té nepali, nehas”. Jako vedouci se vyhyba vSem
problémtim a také si jich viibec nev§ima. Témto udalostem ponechava volny

prub&h a ofekava, ze se problémy vytesi samy. [13]

2.4 Nové moderni styly Fizeni [5]

Manazerské styly mohou byt k prospéchu nebo na piekazku a byvaji dosti trvalé,
ve firmach se zachovavaji dlouhodobé. K trvalym stylim fadime Siroké styly shora doli

(top down) a zdola nahoru (bottom up), nebo styl ,,macho” — drsny a ,,soft” — jemné;jsi.

Styly top — down a bottom — up

Nejrozsifenéj$i manazersky styl je top down. Princip je prosty, manazer uklada tkoly
a kontroluje jestli jich plni. Vedouci neznaji nic jiného a tento styl prosté ztotoZiuji
s fizenim. Vedouci se stard jen o to, co je mu urc¢eno a kazdy zaméstnanec ma jen jednoho
Séfa. Mnoho manazerti na to kyvne, pfestoze znaji zdsadu, podle niz vedouci zaroven

odpovida za podnikovy celek a jeho podtizeni se za¢lenuji do tymi a ukolovych skupin.

Ve firmach s pokrocilej$im vedenim se snazi zaméstnance podnécovat, inspirovat
a podporovat, aby zapojili své tviiréi schopnosti a zvétSovali svllj inovacni pfispévek.

V podnikové praxi jsou uspésné priklady, které zavedly bottom up.

Styl macho a soft

Manazer, ktery dava ukoly a svym podfizenym hrozi, manazer s pésti na stole, ten
predstavuje Styl ,,macho” (chlapsky, silacky). Zaméstnanci pak z poslusnosti a ze strachu
plni jeho pfani. Takovy styl se povazuje za vrchol autority a je pfedmétem obdivu.
Manazer si umi zafidit, Ze kdo je v dosahu, tak se podfizuje bez odmluvy spole¢né kazni.
Tento styl neni tak rozsiten, ale objevuji se pfipady, kdy ma své misto v podnikové praxi.
Vétsinou se zavadi ve chvili, kdy se podnik potaci v depresi, mé potize s podnikdnim a jde

0 to, aby se co nejrychleji zvedl. Pak mize byt spravnym rozhodnutim pouzit tento styl.
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Naopak styl ,,soft” se snazi volit mirné zplsoby, predsvédCovat a ziskavat piinos
rozumovou nebo citovou cestou. Pak by méli zaméstnanci vydat ze sebe co mohou. Vnitini
impuls je tu hybnou silou vykonu a tvofivosti. Tento styl se Casto uplatituje, kdyz jsou
v pritomnosti firmy Zeny v fizeni. Je to z toho divodu, ze se manazerky Castéji vyznacuji

slusnosti, odpovédnosti a ohleduplnosti.

Styly od autorii W. Spreiera, M. Fontainea a kol.

Tito autofi se podileli na dlouholetych vyzkumech a zjistili typické styly vedeni lidi
pouzivané manazery k fizeni, motivovani, odménovani a rozvoji lidi. ,,Objevili jich Sest:

- direktivni — ptisné nékdy az donucovaci jednani;

- Vizionarsky — soustfed’'uje se na vyjasnéni smyslu a komunikaci;

- afilativni — zdlraznéni mezilidské harmonie a vztahd;

- participativni — orientace na spolupréci a spolurozhodovani;

- Udavani tempa — diiraz na maximalni vykonnost;

- koucovdni — orientace na dlouhodoby osobni rust.” [5]
Tyto styly maji své silné stranky a také sva omezeni. Naptiklad direktivni piistup je zvlaste
uziteény, kdyZ se firma nachazi v krizi nebo pti vedeni jedince s malou vykonnosti. Je tu
ale problém pfi nadmérném pouzivani tohoto stylu, kdy dochazi k potlaceni podnétd,
tvofivosti a inovativnosti. Afilativni pfistup se vyuziva pii vysoce stresujicich situacich
nebo kdyz jsou zaméstnanci zasazeni osobni krizi. Tento styl je nejefektivnéjsi, je-li
pouzivan ve spojeni s vizionafskym, participativnim stylem nebo koucovanim. Udavani
tempa mutZze piinést dobré vysledky, ale jen kratkodob&. Pfi dlouhodobém vSak

demoralizuje a vyCerpava zaméstnance.

Manazeti, ktefi dokéazali si osvojit vSech Sest téchto styld, jsou pak nejefektivnéjsi
nejvhodnéjsi. Typicky primérny manazer, pouziva jen ty styly, které dokaze nejsnadnéji

pouzivat.
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3 ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizovani je jedna za zakladnich manazerskych Cinnosti. Podnik je slozity systém,
ve kterém je potfeba vytvofit predpoklady pro efektivni spolupraci vSech zaméstnanct.

Toto je smyslem organizovani, a tady v procesu vznika organizacni struktura podniku. [11]

,Organizacni struktura je dilezitym nastrojem pro fizeni vykonnosti podniku. Pfedstavuje
formu pro realizaci obsahu. Obsahem je to, ¢eho chce podnikatel dosahnout. Cilem
podnikatele je zvysovat hodnotu svého podniku. Organizaéni strukturou je vytvaret prostor,
(podminky, piedpoklady, prostiedi), pro realizace strategie vedouci ke zvySovani hodnoty
podniku. Organiza¢ni strukturou obvykle rozumime wucelovou formalni strukturu

organizacnich jednotek ve formalné organizovaném podniku”. [11]

Organizovani se d&e proto, Ze je nutnost d&lby prace a omezenost rozpéti fizeni.
Omezenost rozpéti fizeni je diivodem pro¢ se vytvari vice organizac¢ni irovné. Miize byt:

[11]

Plocha — maly pocet urovni, zna¢ny pocet pracovnikil, podiizenych.

el el === et

Obr. 5 Plocha organizaéni struktura [13]

Strma — velky pocet urovni, maly pocet podiizenych, ktefi maji vedouci.
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Obr. 6 Strma organizac¢ni struktura [13]
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3.1 Vytvareni organiza¢nich struktur [11]

Organizac¢ni struktura vytvaii predpoklady pro Zadouci prubéh fizeni podniku.
Typy organizacnich struktur:
1) Liniova — v této struktufe je jeden odpovédny vedouci. Mezi podiizenymi
a nadfizenymi jsou dany jednoznacné vztahy. Je tu vymezena kompetence.

Nevyhoda je, Ze vedouci musi byt informovan z raznych oblasti (marketing, vyroba,

finan¢ni, personalistika).

nejvyssi lintovy
vedouc!

S

Obr. 7 Schéma liniové organiza¢ni struktury [4]

2) Funkcionalni - je tvofena funkénimi prvky a vazbami. Vedouci, ktery ma

specializovanou funkci, odpovida za praci, ktera mu byla dana. Neni pfili$ rozsitena.

nejvy B liniovy
vedouci

Yinjovi ve-
douvel niz-
sich stupfiis

Obr. 8 Schéma funkcionalni organizaéni struktury [4]
3) Liniové §tabni — v praxi se vyskytuje nejcastéji, jeji struktura je tvofena 2 slozkami:

a) Liniovou - komplexné fidici tvar, vedouci celé struktury Utvaru je nadiizenym

vSem pracovniklim liniové slozky a to 1 pracovnikt Stabu.

b) Stabni - slouzi vedoucim k ¥izeni tikolii v oblasti planovéni, kontroly a podili se na

fizeni pouze zprostiedkované, vytvaii se az od urcitého stupné fizeni.

} Vedouci

‘ Podiizeny A ‘ 1 Podiizeny B J ‘ Podtizeny C ’ l Podtizeny D —f

Obr. 9 Schéma liniové §tabni struktury [13]
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum ma piinos pro manazerské rozhodovéani. Aby byla, co nejvétsSim
pfinosem musi byt splnény dvé podminky: kvalita vlastniho vyzkumu a kvalita
marketingového fizeni podniku. Marketingovy vyzkum se podili na manazerském
rozhodovani timto zplsobem: zmensSuje informacni nejistoty a velikost rizika pfi
planovanim marketingovych opatfeni, pribéznou kontrolou a monitorovanim
marketingovych operaci umoziuje rozhodovat o jejich pruzném piizpisobeni zménénym

podminkam. [8]

4.1 Vymezeni marketingového vyzkumu [8]

Marketingovy vyzkum pochézi zpoznatki ftady védnich obort. Postupem casu
si vypracovala sviij specificky systém a postupy pro praci s marketingovymi informacemi.
Tyto se vzdy obnovuji a aktualizuji v disledku zavislosti na vyvoji téchto védnich obord.

Dal$im rozvojem marketingového vyzkumu je technicky vyvoj.

Podle definice je marketingovy vyzkum chéapan jako ,,funkce, ktera spojuje spotiebitele,
zédkaznika a vefejnost s marketingovym pracovnikem prostfednictvim informaci -
informaci uzivanych K zjistovani a definovani marketingovych pfilezitosti a problému,
k tvorbé, zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani marketingového
usili a k zlepseni pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje
pozadované informace podle vhodnosti k feseni téchto problémd, vytvairi metody pro sbér
informaci, fidi a uskuteciiuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a sd€luje zjisténé

poznatky a jejich dusledky*. [8]

Zdroje dat:

V pracich marketingového vyzkumu se vétSinou pracuje se dvéma zdroji dat: sekundarni
a primarni. Mezi témito zdroji dat je hlavni rozdil, ktery vychazi z Gcelu, ke kterému byla
data shromazdéna. Sekundéarni data byla vybrdna k jinému ucelu, nez je feSeny projekt.
Jsou pfistupnd pro vetejnost bud’ zadarmo, nebo za poplatek. Primarni data patii zadavateli
vyzkumu, ktery nechal nékym pofidit nebo si je nechal pofidit sam. Tyto data jsou

shromazdovéna na miru nového feSené¢ho projektu.
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4.2 Dotazovani

Dotazovani je zaloZzeno na pokladani otazek dotazovanym (respondetim). Z jejich
odpovédi ziska fesitel projektu zadouci primarni udaje. Dotazovani se d€li na tii zptsoby,
a to podle toho, kde se dotazovani odehrava na osobni, telefonické a pisemné. Podle formy

kontaktu s dotazovanym se ptredurCuje pouzitelnost zplsobll dotazovani. Dotazovani

probiha na zakladé dotazniku. [8]

Tab. 1 Srovnani technik dotazovani [8]

Hledisko Pisemné | Osobni | Telefonické

Vyse ndkladt nejniz$i | vysoka stiedni

Naroc¢nost na organizaci nizké vysoka roste v zavislosti na poctu

pohovort

Mira navratnosti odpoveédi Nizka vysoka dosti vysoka

Kontakt s respondentem zadny uzky nepfilis uzky

Vyuziti v kvantitativnich vyzkumech omezené | vysoké dosti vysoké

Rychlost provedeni stiedni stiedni vysoka

Druhy otazek v dotazniku: [2]

oteviené otazky — dotazovany nezaskrtava Zadnou odpovéd, ale ptimo odpovida vlastnimi

slovy na danou problematiku podle svého uvazeni

uzavicené otazky — dotazovany si vybira s fady odpovédi a jednu z nich si vybere

Obecné kroky pro tvorbu dotazniku: [8]

Postupné kroky tvorby dotazniku lze rozc¢lenit do téchto etap, které charakterizuji

posloupnost praci, které vSak nejsou od sebe striktné oddélené a navzéjem se podmiiiuji:

1.

2.

., Vytvoreni seznamu informaci, které maji dotazovani pfinést.
Urceni zpiisobu dotazovani.

Specifikace cilové skupiny dotazovanych osob a jejich vybeér.
Konstrukce otazek ve vazbé na pozadované informace.
Konstrukce celého dotazniku.

Pilotaz*.[8]
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5 PREDSTAVENI FIRMY RV FASHION STYLE SR.O.

Firmu jsem vybiral podle toho, kde bych aplikoval praktickou c¢ast a zvolil jsem

RV Fashion Style s r.0. Tato firma ma své centralni sidlo tady v Prostéjové.

5.1 Profil firmy a jeji postaveni na trhu

Firmu RV FASHION STYLE s r.o. zalozil vroce 2008 René Volek, modni poradce

a zaroven jednatel spolecnosti.

Firma se zamétuje na klasickou panskou a damskou konfekci, casual modu. V roce 2010

byla na trh uvedena i sportovni jeansova znacka RV Fashion Jeans pro pany a damy.

Strategie firmy je zaméfena na produkci vysoce kvalitnich a modnich vyrobku. Firma ma
vlastni disainové centrum, které vychazi z italskych trendii. Firma pii dodavkach materialii
spolupracuje s renomovanymi italskymi textilkami, jako jsou Reda, Loro Piana,

Barberoose, Angelico aj.

Vyrobky firma zajiStuje na kooperacnich zavodech v Tren¢iné na Slovensku. Cilem
kolekce je nabidnout zakaznikovi vysoce kvalitni vyrobek v médnim stiihu a diirazem
na vypracovani a detail. Prodej téchto vyrobki firma realizuje ptes vlastni firemni

prodejny, dale ptes koncesionaie a individudlni modni poradenstvi.

V soucasné dobé ma firma 4 prodejni prodejny. V roce 2011 firma planuje otevieni dalSich
prodejen a to v krajskych méstech republiky véetné Prahy. Vedeni firmy chce stabilizovat
maloobchodni prodejni sit na 20 provoznich jednotkdch. Dale pocita s rozvojem

distribuéni sité pies koncesionaie a dal$i odbératele z velkoobchodu.

Firma je moderni a dynamicka, kterd ptfekonala svétovou ekonomickou krizi a stale
se rozviji. RV FASHION STYLE s r.o. se zamétuje na kvalitni panské obleky, separatni
saka, kalhoty, zimni plaste, koSile, kravaty, boty. V nabidce je hlavné moda pro muze, ale

také i pro zeny (saka, damské kostymky...).[12]
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Pravné identifikovatelné udaje: [12]

IC: 282 99 256
DIC: CZ 282 99 256

Spole¢nost RV FASHION STYLE s r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedenym
Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 59530. Datum zépisu: 13. srpna 2008.

Zakladni kapital: 200 000 K¢&. Splaceno: 200 000 K¢

5.2 Organizaéni struktura firmy

Organizaéni struktura ve firmé RV FASHION STYLE sr.o0. je liniova. Nize uvadim

organizac¢ni strukturu firmy.

GR
Personalni Gsek Ekonomicky provozni Marketing Obchodni usek Modelova dilna
usek
Uttarna Mzdové oddéleni MTZ FP Velkoobchod Vyroba

Koncesionafi Ostatni odbératelé

Obr. 10 Schéma linioveé organiza¢ni struktury firmy [Zdroj: vlastni]

GR ...... generalni feditel
MTZ ........ materidlovy textilni zaklad

FP ... firemni prodejny
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5.3 Rozhovor s generalnim reditelem

Dotaznikovému Setfeni piedchazi rozhovor s generalnim fteditelem firmy panem Ing.
Volkem, ktery se uskutecnil v prosinci Vvjeho firm&  Rozhovor vychazi

Z podobnych otazek, které pouziji v dotaznikovém Setfeni.

Timto rozhovorem chci zjistit, jak se budou liSit odpovédi zaméstnancti od odpovédi

generalniho teditele.

Otazka ¢. 1 Poskytujete zaméstnanct dostatecné informace o firmé?

., Zaméstnance firmy informuji o strategickém vyvoji v nejblizsi dobé. Samoziejmé kazdému

poskytuji informace, které potrebuje védet k tomu, aby mohl vykonadvat svoji funkci. Tim

‘

madm na mysli rozsah informaci.
Otazka ¢. 2 Jste spokojen se svym personalem?

,, Ano, myslim, Ze ma firma dobré zaméstnance. Zvlast na firemnich prodejnach. *
Otazka ¢. 3 Date na rady a pripominky od svych zaméstnancia?

, Urcite. Informace a pripominky mych zaméstnanci mé zajimaji, a pokud jSOU spravné,

tak dochazi i k realizaci téchto pripominek v praxi. “
Otazka ¢. 4 Poskytujete zaméstnancim prispévky na rekreaci?

., PFispeévky neposkytuji, nebot’ se snazim, aby si zaméstnanci v nasi firme vydelali pékné
penize. Primérnd mzda ve firmé je 16 300,- (nepocitam do toho sviyj plat). Viechny

benefity zvysuji naklady.

Otazka ¢. S Poradate pro své zaméstnance firemni a kulturni akce?
., Ne, neporadam.

Otazka €. 6 Poradate firemni porady?

,, VSe se snazim resit operativné a s kazdym proberu, co pokladim pro ného za diilezité.

I3

Hromadné porady nedelam.
Otazka ¢. 7 Myslite si, Ze jsou Vasi zaméstnanci spokojeni s platovym ohodnocenim?

., Doufam, Ze ano. Snazim se vsechny ohodnotit podle vykonnosti a zasluh.
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6 ZPRACOVANI DOTAZNIKU

Pro svilj vyzkum jsem pouzil metodu dotazovani, kterou jsem provad¢l v prosinci 2010.

Dotazovani jsem provadél v obchodech a centralni budové RV Fashion Style sr.o.
Konkrétné v Prostéjové a v Olomouci mezi vSemi zaméstnanci, a to i u externich.
Vytvofeny dotaznik jsem aplikoval na 24 zaméstnanci. Cilem toho marketingového
vyzkumu bylo zjistit jaky typ styld fizeni je ve firmé RV Fashion Style s r.0. zastoupen.
6.1 Prodejny RV Fashion Style s r.o.

Konkrétni prodejny, ve kterych jsem provadél dotaznikové Setieni.

Prost&jov, Plumlovska 28

Obr. 11 Prost&jovska prodejna 1 [10]

Prost&jov, outletova prodejna Sonata, Zeranovska 989/8

- centralni budova s kancelafemi a obchodem

Obr. 12 Prost&jovska prodejna 2 [10]
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Olomouc, 1. maje 32

Obr. 13 Olomoucka prodejna [10]

6.2 Vyhodnoceni dotaznikii

K vyhodnoceni dotaznikid jsem pouzil vyplnéné dotazniky. Dotazovani jsem provadél
pfimo se zaméstnanci. Zaméstnanci odpovidali na 15 otdzek typu uzavienych. U 4 otazek
pii urcité odpovédi se mohli zaméstnanci vyjadfit v oteviené otazce k dané problematice.

Dotazovanim piedchézelo 5 otazek, ke zjisténi profilu dotazovaného.

Profil dotazovanvch

U otazky A ,,Kolik je Vdm let?* jsem zjistil, ze ve firmé se vyskytuji zaméstnanci star§iho
veéku. Neni od véci popiemyslet, jestli nevzit i mlads$i zaméstnance, kteti by firmé¢ dali

nové ndpady a impulsy.

Na danou otazku odpovédélo 42 % zaméstnancd, ze maji vék v rozmezi 41 — 50 let.
Druhou nejvétsi vékovou skupinou s 34 % byli zaméstnanci ve véku 31 - 40 let. Poté
se umistili tfi vékové kategorie se stejnymi procenty, a to 8 %. Jednd se o veéky 21 — 25,
26 — 30 a 51 — 60 let. Ve firmé se nevyskytuji zadni zaméstnanci méné nez 20 let a vice

nez 60 let, proto maji 0 %.
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Vék

0;0%  0; 0%

H méné nez 20 let
m21-25]et
M 26-30 let
H31-40let
m41-50let
m51-60let

1 vice nez 60 let

Obr. 14 V&k [Zdroj: vlastni]

U otazky B ,Jakého jste pohlavi?* byla zjiSténa neobvyklost a to, aby ve firmach bylo
tolik Zen na ukor muzl. ProtoZze na otdzku odpovédélo 75 % zaméstnancl Zena a 25 %

zaméstnancl muz.

A4

Je tu smiSené zastoupeni zaméstnancti s vy$§im poctem Zen. V dnesni spoleCnosti se zeny

vice dostavaji do popiedi, nezli tomu byvalo diive. V kazdé firmé je to jinak.

Pohlavi

H muz

M 7ena

Obr. 15 Pohlavi [Zdroj: vlastni]
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V otazce C ,Jaké je Vase soucasné pracovni zarazeni ve firmé RV FASHION STYLE

S r.0.7* bylo zjisténo, ze pracovni pozice odpovidaji pozadavkiim ve firmé.

Nejvice prevladaji technicko hospodaisky pracovnici s 50 %. Poté s 42 % se zapsali

zaméstnanci ve firemnich prodejnach. S 8 % se zatadili manazefi firmy.

Pod nézvem technicko hospodatsky pracovnik jsou zatazeni Gcetni, navrhafi, sekretaiky,

externi pracovnici a jini.

Pracovni zarazeni

B manazer
B prodavajici FP

m technicko hospodarsky
pracovnik

Obr. 16 Pracovni zafazeni [Zdroj: vlastni]

U otazky D ,,Jaké je Vase ukoncené vzdélani?* je z grafu patrné, Ze zaméstnanci pracujici
ve firmé maji ve velké vétsing vystudovanou stfedni skolu s maturitou, a to z 50 %. S 33 %
nasleduji zaméstnanci s vyucnim listem. Nejmensi po¢etnou skupinou zaméstnanct jsou
lidé, kteti ziskali vysokoskolské vzdélani. Ti se tu vyskytuji z 17 %. Zaméstnanci, ktefi

by méli jen zakladni vzdélani se tu nevyskytuji.

Je k zamysleni jestli neni dobré najmout vice lidi s vysokoskolskym vzdélanim, aby firmé

piedali svoje poznatky a posunuli firmu o téidu vys.
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4 r

Ukoncené vzdélani

0; 0%

m zakladni
B vyucni list
® maturita

B vysokoskolsky diplom

Obr. 17 Ukon¢ené vzdélani [Zdroj: vlastni]

U otazky E ,Jaké jsou Vase hlavni ukoly?* odpovidali zaméstnanci nej€astéji tyto tkoly

ato:
- fidit zamé&stnance,
- prodavat,
- podavat informace o znacce,
- vedeni ucetni agendy,
- evidence zboZi,
- dopliovat zbozi,
- kontrola zboZzi,
- vést prodejnu,
- administrativni prace,
- navrhovat oblecent,

- jiné.
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Vvhodnoceni otazek

Otazka ¢. 1 Jste spokojeni se svou praci?

V dotazniku odpovédélo v 58 %, ze jsou spokojeni s praci ve firmé¢, 25 % odpovédélo,
Ze jsou spise spokojeni, 17 % jsou spiSe nespokojeni a zadny zaméstnanec neodpoveédél,
ze by nebyl spokojeny se svou praci.

Zameéstnanci si ve vetSing€ pripadd na svoji praci nestézuji. Nikdo neodpoveédél, Ze neni
spokojeny s praci, kterou vykonava. V odpovédich ,,SpiSe ne“ jsou zahrnuti zaméstnanci,

kterym chybi komunikace mezi ostatnimi prodejnami.

Jste spokojeni se svou praci?

0; 0%

B Ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

B Ne

Obr. 18 Jste spokojeni se svou praci? [Zdroj: vlastni]

Otazka €. 2 Mate v zaméstnani dobry pracovni kolektiv?

Dle ziskanych odpovédi lze vypozorovat, ze drtiva vétSina, a to 87 % si mysli, Zze maji

dobry pracovni kolektiv. Zbytek zaméstnancti tj. 13 % tento stejny ndzor nemaji.

Z grafu plyne, ze zaméstnanci maji celkem dobry kolektiv, a to az na par vyjimek, kdy
tento pocit se vSemi nesdili. Jsou to zaméstnanci, ktefi si nesedli, jelikoZ je mezi nimi

velky vékovy rozdil a jiné ukoncené vzdelani.
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Mate v zameéstatnani dobry pracovni
kolektiv?

B Ano
M SpiSe ano
1 SpiSe ne

H Ne

Obr. 19 Mate v zaméstnani dobry pracovnni kolektiv? [Zdroj: vlastni]

Otiazka ¢. 3 Poskytuje Vam zaméstnavatel dostateCné informace o plianech

a hospodareni firmy?

U téhle otazky odpovédela tfictvrtina tj. 75 % zaméstnanci, Ze je zaméstnavatel informuje.

Jedna Ctvrtina zaméstnanc tj. 25 % odpovédéla, Ze spise nikoliv.

Generalni feditel poskytuje zaméstnancim tdaje o planech a hospodafeni firmy jen
formalnim zpisobem a strohymi tdaji. Nema divod zaméstatnance az tak informovat

o firm¢, jelikoZz se jich to netyka. Je to totiZ jen jeho starost a uzsiho vedeni firmy.

Poskytuje Vam zaméstnavatel
dostatecné informace o planech a
hospodareni firmy?

0; 0%

B Ano
0; 0% B SpiSe ano
1 SpiSe ne

B Ne

Obr. 20 Poskytuje Vam zaméstnavatel dostate¢né informace o planech

[Zdroj: vlastni]
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Otazka €. 4 Jste spokojeni se svym nadrizenym?

Drtiva vétsina 87 % zaméstnanci odpovédela, ze jsou spokojeni se svym nadfizenym.

Naopak 13 % zaméstnanct odpovédéla, Ze nejsou spokojeni.

Zamgéstanci neciti ke svému zaméstnavateli uritou nevrazivost, cti ho, proto skoro uplna

vétsina zamé&stancu jsou se zaméstnavatelem spokojena a neménila by jej.

Jste spokojeni se svym nadfizenym?

0; 0% —_0: 0%

H Ano
M SpiSe ano
1 SpiSe ne

B Ne

Obr. 21 Jste spokojeni se svym zaméstnavatelem? [Zdroj: vlastni]

Otazka ¢. 5 Mate moznost vyjadrit sviij nazor nebo pripominky?

Tahle otdazka vyvolala dosti nejednosti. Z grafu totiz plyne, Ze nejvétsi pocet, 29 %
zamé&stnancti si mysli, Ze se nemize k niCemu vyjadfit. Stejné pocetnou skupinou
29 % byla skupina zaméstnanct, ktera si mysli, Ze naopak se miize vyjadfit k riznym
vécem. Treti skupinou s 25 % si mysli, Ze spiSe mliZou a nakonec nejmensi pocet s 17 %
se pry spiSe nemuzou vyjadfit.

Z grafu je patrné, ze zaméstnavatel az tak nedbd na nézor a piipominky zameéstnanct.

Z grafu plyne, Ze skoro pilka dotazovanych zaméstnancti si to mysli.
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Mate moznost vyjadrit svlij nazor
nebo pripominky?

B Ano
M SpiSe ano
1 SpiSe ne

H Ne

Obr. 22 Mate moznost vyjadfit svllj nazor nebo piipominky? [Zdroj: vlastni]

Otazka €. 6 Co se ty¢e materialu a pracovnich pomiicek, mate vSe co poti‘ebujete?
Pti poloZeni otazky, zde vznikla jednozna¢nd odpovéd’. VSichni zaméstnanci tj. 100 %,
odpovédélo, ze ma vSechny materidly a pracovni pomucky k praci.

Protoze firma je prosperujici, nikdy neni problém, ze by n¢kde néco chybélo. Pracovni
pomucky a rtizné materialy jsou uskladnény na uréitych mistech a podle potieby jsou

odebirany. Zaméstnanci si tedy nemohou stézovat.

Co se tyCe materidlu a pracovnich
pomtucek, mate vSe co potiebujete?

0; 0%

M Ano

H Ne

Obr. 23 Co se ty¢e materialu a pracovnich pomucek, mate vse, co potiebujete?

[Zdroj: vlastni]
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Otazka ¢. 7 DodrZuje zaméstnavatel stanovenou dobu prestavek?

Zameéstnanci odpovidali vétSinou jasn€. 83 % zaméstnancli odpoveédélo, ze se prestavka

dodrzuje. Naopak 17 % si mysli pravy opak.

Zaméstnavatel se snazi, aby zaméstnanci méli stanovenou dobu piestavky pul hodiny, ale
ne vSude tomu tak je. Problém je v olomoucké firemni prodejné, kde si zaméstnanci
stézuji, ze prestavku maji kratsi a také v fizeni prodejny. Proto se naskytuje otdzka, proc¢
se stim néco neprovede. Podle pracovniho zdkona, musi mit kazdy zaméstnavatel

po uplynuti 4 hodinové smény narok na pilhodinovou piestavku.

Dodrzuje zaméstnavatel stanovenou
dobu prestavek?

B Ano

H Ne

Obr. 24 Dodrzuje zaméstnavatel stanovenou dobu piestavek? [Zdroj: vlastni]

Otazka €. 8 Odpovida Vasi praci financéni ohodnoceni?

Lze konstatovat, ze pfi dotazu otdzky byli zaméstnanci rozd¢leni do tfi tdbori. Prvni tdbor
s 46 % byli zamé&stnaci, ktefi si mysli, Ze nejsou spravné ohodnoceni. Zato druhy tabor
s 42 % si mysli pravy opak tzn. Ze jsou spravné ohodnoceni. Zbytek, treti tabor, s 12 %

si mysli, Ze spiSe jsou spravné ohodnoceni.
Nekteré odpovédi z oteviené otazky:
,» Nechapu pro¢ maji nekteri méné kvalifikovani zameéstnanci vice penéz nezli ja *

,»Neodpovida, chci prosté pridat. Uz jen proto jak vSe zdrazuje. *
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Témeét 50 % zaméstancti firmy je nespokojeno S financnim ohodnocenim své prace.
Nepfispiva tomu ani fakt, jak se firm¢ dafi. N&ktetfi zaméstanci nechapou, pro¢ jsou tak
podhodnoceni na rozdil od jinych zaméstnanci z firem, kde lidé délaji na stejnych nebo

podobnych pozicich.

Odpovida Vasi praci financni
ohodnoceni?

B Ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

H Ne

0; 0%

Obr. 25 Odpovida Vasi praci finan¢ni ohodnoceni? [Zdroj: vlastni]

Otazka €. 9 Poskytuje Vam zaméstnavatel prispévék na rekreaci?

Tady se zaméstnanci jednoznaéné shodli ve 100 %, ze jim zaméstnavatel neposkytuje

prispévek na rekreaci.

Zameéstnanci by chtéli dostavat prispévky na rekreaci, jelikoz vidi, Ze i v ostatnich firmach,

kde se dafi, tak je dostavaji. Proto se citi o tuto dtilezitou polozku ochuzeni.
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Poskytuje Vam zameéstnavatel
prispévék na rekreaci?

0; 0%

H Ano

M Ne

Obr. 26 Poskytuje Vam zaméstnavatel piispévek na rekreaci? [Zdroj: vlastni]

Otazka €. 10 Porada pro Vas zaméstnavatel firemni a kulturni akce?

U téhle otazky se zaméstnanci, jak viz ptedchazejici, shodli na tom, Ze zaméstnavatel

nepotada zadné firemni ani kulturni akce, a to v 100 %.

Je otazka pro¢ tomu tak je, aby usettil v dobé, kdy se omezuji tyto akce, nebo prosté nema

zajem, aby nemusel nic navic zafizovat. Zaméstnanci jsou ochuzeni o tyto véci. Takové

akce jsou dobré na otuZovani vzdjemnych vztahi mezi zaméstnavatelem vici

zameéstnancum a mezi zaméstnanci.

Porada pro Vas zameéstnavatel firemni
a kulturni akce?

0; 0%

H Ano

H Ne

Obr. 27 Porada pro Vas zaméstnavatel firemni a kulturni akce?[Zdroj: vlastni]
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Otazka ¢. 11 Zapojuje Vas zaméstnavatel do urcitych véci spojenych s firmou?

Z grafu je patrné, ze 50 % zaméstnancii si mysli, Ze ano. Zato 42 % si mysli, ze spiSe ano

a zbylych 8 % si mysli Ze spiSe ne.

Zameéstnavatel zapojuje své zaméstnance do urcitych véci spojenych s firmou a jen nékteré

zaméstnance vynechava.

Zapojuje Vas zaméstnavatel do
urcitych véci spojenych s firmou?

0; 0%
2; 8%
® Ano
M SpiSe ano
Spise ne
B Ne

Obr. 28 Zapojuje Vas zaméstnavatel do urcitych véci spojenych s firmou

[Zdroj: vlastni]

Otazka ¢.12 Da zaméstnavatel na Vasi radu?

Vice jak polovina tj. 54 % odpovédélo, Ze na nich zaméstnavatel spiSe da. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou tj. 34 % odpovédeélo ano, tzn. Ze na né da. Treti skupinou tj. 8 %

odpovédélo, ze spise ne a posledni skupinou tj 4 % odpovédelo, Ze neda.

Z grafu je patrné, ze zaméstnavatel spiSe zaméstnance vyslechne a dba na jejich radu. Jen
par vyjimek si mysli o opaku, ze na n¢ zaméstnavatel nedd. Zaméstnavatel je radéji, kdyz
se mu zameéstnanci ozvou a v neCem mu poradi. Jestli to vyhodnoti jako kladné pro firmu,

urcité rady svych zaméstnancti vyuZije.
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Da zameéstnavatel na Vasi radu?

1;,4%

B Ano
M Spise ano
1 SpiSe ne

H Ne

Obr. 29 Da zaméstnavatel na Vasi radu? [Zdroj: vlastni]

Otazka ¢. 13 Porada zaméstnavatel firemni porady?

Nejcastéjsi otazkou s 67 % bylo, ze zaméstnanci odpoveédéli ze pofada firemni porady.
Zbylych 33 % si mysli Ze nikoliv.

Z grafu vychazi, ze vice jak dv¢ tretiny si mysli, ze potadd a jedna tfetina si mysli,
ze nikoliv. Je to dané tim, ze jen s n€kterymi tyto schiize pofada a informuje je o déni

ve firmé apod. S témi dal§imi je jen navstivi a fekne jim to, co je podle né€j dulezité.

Porada zameéstnavatel firemni
porady?

M Ano

H Ne

Obr. 30 Pofada zaméstnavatel firemni porady? [Zdroj: vlastni]
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Otazka €. 14 StéZuje Vam zaméstnavatel praci s papirovanim?

Tahle otazka vyvolava jako vzdycky velké emoce. Byrokracie totiz obtézuje vSechny
a vSude. Tady ale odpovédélo 58 %, ze nemaji stizenou praci papirovanim. Zato 17 %
zamestnancu si mysli, Ze jim spiSe stézuje praci a spiSe nestézuje. Posledni skupina s 8 %
zaméstnancu si mysli, Ze jim praci stézuje.

Zaméstnavatel se snazi, aby svoje zaméstnance S papirovanim nezatézoval, ale jak

je patrné, ne vSude je tomu tak. Nejvice jsou timto papirovanim zatéZovani administrativni

pracovnici firmy a Gc¢etni, hlavné kdyz jsou uzavérky apod., ostatni jsou od toho uSetieni.

Stézuje Vam zaméstnavatel praci s
papirovanim?

M Ano
M SpiSe ano
Spise ne

H Ne

Obr. 31 Stézuje Vam zaméstnavatel praci s papirovanim? [Zdroj: vlastni]

Otazka ¢. 15 S organizaci prace jsem

Nejpocetnéjsi skupinou zde byla skupina zaméstnanci 58 %, ktera odpovédéla, ze je
spokojena s organizaci prace. Dale 21 % odpovédéla, Ze jsou spiSe spokojeni, 13 % jsou
spiSe nespokojeni a posledni 8 % zaméstnancii jsou nespokojeni s organizaci prace

ve firmé.

S organizaci prace jsou zaméstnanci spokojeni jen z ¢asti. Chybi tu komunikace mezi
jednotlivymi firemnimi prodejnami, coz se projevuje jako kamen trazu. Nedokazi si piedat
informace mezi sebou, coz se projevilo v oteviené otazce, kde se ktomuto tématu

vyjadrili.
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Odpovédi z oteviené otazky:

., Nejsem spokojena z tohoto ditvodu, ze mi chybi komunikace mezi prodejnami Prostéjov

a Olomouc. Pripadda mi, Ze o sobé vitbec nevime. *
,, Nevim. Prosté to tak citim. **

., Vadi mi pristup nekterych vedoucich k nam prodavackam. *

S organizaci prace jsem:

H Spokojen
B SpiSe spokojen
1 Spise nespokojen

H Nespokojen

Obr. 32 S organizaci prace jsem [Zdroj: vlastni]
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7 ZAVERY A DOPORUCENI PRO FIRMU

V této casti vyhodnotim z predeSlych grafii odpovidajici styl fizeni, ktery je ve firme

praktikovan. Rozeberu jednotlivé problémy a urcim dostatecné doporuceni.

7.1 Zavéry

Ve vétsiné piipadll jsou zaméstnanci se svou praci ve firmé¢, se zameéstnavatelem

I s kolektivem spokojeni.

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnanciim informace o déni ve firmé. Vybira si lidi, kterym
tyto informace pfislusi, a také je zapojuje do uritych véci spojenych s firmou, ale jak

jiz bylo feceno, vzdy jen osoby, k tomu opravnéné.

Zaméstnanci, jelikoz maji kladny vztah k zaméstnavateli, tak ten da na jejich radu. S jejich
pomoci muze nékteré véci vytesit, které nevidi, kdyz je vétSinou ve své kancelaii. Jen

néktefi zaméstnanci si mysli, Ze mohou vyjadfit svilj ndzor nebo piipominky.

Zameéstnavatel téz dba na to, aby zaméstnanci méli své pracovni pomucky a material ihned
k dispozici. Pro tyto véci mu neni lito penéz. Neni mu totiz lhostejné s ¢im, a jak

zameéstnanci pracuji. I pro n¢ho je bezpecnost zaméstnancti na prvnim misté.

Zaméstnancim se snazi nezatézovat praci s papirovanim, ale ne vzdy se to povede. Sam
zameéstnavatel fiké, ze rok od roku je administrativa horsi a hor$i. Od papirovéani nejsou

uSetfeni administrativni pracovnici a ucetni.

Zaméstnanci jsou nespokojeni, Ze chybi komunikace mezi prodejnami, zejména mezi
vedoucimi firemnich prodejen a prodavackami firemnich prodejen. Tato komunikace pravé
vazne V dob¢, kdy se chysta nova kolekce. Jedna strana chysta kolekci tiplné jinak, nezli

ta druha.

Chybou je také dodrzovani prestavek. Co jsem zjistil, tak pani vedouci z olomoucké
prodejny tyto piestavky nedodrzuje. Byla by nejradéji, kdyby Zzadné prestavky nebyly.

Neme¢élo by se to vyskytovat. V ostatnich prodejnach, nejsou S timto problémy.

Velkym problémem je, ze pllka zaméstnanci firmy jsou nespokojeni s finanénim
ohodnocenim. Mysli si totiz, ze jak ma firma velké zakazky, stalou klientelu a expanduje
do jinych mést, tak jsou podhodnoceni. Toto nevytvaii dobrou vizitku firmy,
I pro lidi, kteti by se chtéli v této firmé uchazet o pracovni misto. Tito lidé se budou radéji

uchazet Vv jiné firm¢ a na lepsi placené misto. Je tu Spatné zavedeny systém vyplaceni
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mezd. Uz pii otevienych odpovédi je vidét, Ze napt. zaméstnanec s vyucnim listem ma vice

penéz, nezli zaméstnanec s maturitou.

Dale se zaméstnancim nelibi, Ze nedostavaji zadny prispévek na rekreaci
a zaméstnavatel nepotfada zadné firemni ani kulturni akce. Je otazkou, pro¢ tomu tak je.
V jinych firmach, kde nemaji takové zisky, se tyto akce potradaji a mj. dostavaji piispévky
na rekreaci. Je na zaméstnavatelovi, aby se nad tim pozastavil a piehodnotil dané véci.

Urcité by tim vic ziskal, nezli ztratil.

Jedna tfetina lidi si také mysli, ze by bylo zapotfebi provadét ro¢ni firemni porady, bud’
se vSemi, nebo vzdy s lidmi z urcitého obchodu nebo oboru. Zaméstnanec se totiz

na pracovnich poradach dozvi zajimavé informace o strategii a planech firmy apod.

Organizace prace, to je také véc, kterd by se mohla zlepsit. Par zaméstnanct si mysli,
ze je Spatné fizeni prodejny. Neni tedy od véci se na tuto skutecnost podivat a vyvodit

z toho zavéry.

Dotaznikovému Setfeni predchdzel rozhovor s generdlnim feditelem. Diky nému jsem

si mohl ov¢éfit, ze s odpovéd'mi zaméstnanct se az tak nelisi. Jen ve dvou ptipadech ano.

V prvnim pfipadé je to, jestli da na pfipominky a rady od svych zaméstnanct. Sice na rady
od svych zaméstnanctu pristupuje, ale na pripominky nikoliv. Coz jasné¢ ptredpoklada,

7e nema rad kritiku.

V druhém piipadé tykajiciho se platového ohodnoceni zaméstnancu je vidét velky rozdil
V odpovédich zaméstnanci a co mi odpovédél generdlni feditel. Pan generalni feditel

si mysli, ze jsou spokojeni, ale pravda to neni.

7.2 Doporuceni

Doporucil bych generadlnimu ftediteli, at’ potada vice pracovnich porad, jednak mezi
manazery, ale 1 mezi svymi fadovymi zaméstnanci. Nabizi se moznost, kde by se sesli
vSichni dohromady. Nejlépe Vv centralni budové v ur¢itém vymezeném prostoru, ale to by
nemélo patfi¢ni efekt. Proto by bylo nejlépe, kdyby se prvni setkal s manaZery a poté napf.
s vedoucimi firemnich prodejen a vSechny je vyslechl. Udé¢lal zapisy, vyhodnotil a provedl
patficné zmény, pokud by byly potfeba. Témito firemnimi poradami se také zlepsi
komunikace mezi firemnimi prodejny. Kazdy bude védét, co ma kdy délat, a nebudou

vznikat takové problémy, ze v jedné prodejné chystali novou kolekci a v té druhé nikoliv.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 48

M¢l by se zaméfit na pani vedouci v olomoucké prodejné, kde na ni byli stiznosti, protoze
nedodrzuje stanovenou dobu ptestavky, kterd by meéla Cinit pil hodiny. Zaméstnavatel

by mél z toho vyvodit patficné disledky.

Zménil bych princip odménovani zaméstnancti. To, Ze skoro 50 % zaméstnanci je
se svymi penézi nespokojend, o néCem sveédEi a nuti to k zamysleni jak to zménit. Ja bych
navrhoval postup pii odménovani takovy. Zadal bych podle dosazeni vzdélani a postaveni
ve firm¢ zakladni plat, po té by zaméstnanci ziskavali odmény. Dostali by, podle toho
kolik  prodaji  vyrobku, podle toho, jak vykonavaji svou praci a jak
se budou pracovné vyvijet (kdyz jim firma bude platit kurzy na anglicky jazyk). Je jasné,
ze v dobé krize bude pfi mensich vydélcich firmy zaméstnancim snizena mzda, a to

1 véetné generalniho feditele, ktery by mél jit prikladem.

Doporucoval bych zaméstnavateli pofadat firemni a kulturni akce v ramci firmy, alespon
minimalné jednou do roka. Zaméstnanci se budou mit na co t&Sit a budou mit svého
zameéstnavatele jesté vic radi. Zvlasté pred Vanocemi bych doporucoval uspotadat firemni

akci, pracovniky to vice stmeli dohromady.

Zavedl bych zde, aby se podle dobrych vysledku firmy, objevovali piispévky na rekreaci.
Byla by to dobra motivace pro lidi.

Zaméstnavateli bych navrhl, aby od svych podfizenych vyslechl jejich nazory,

a pfipominky a témito se zabyval.
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8 NAVRH NEKTERYCH DOPORUCENI

Zde se chci zaméfit na finan¢ni stranku, kolik by stalo nékteré mé doporuceni uskutecnit.

Zména komunikace ve firmé

Z vyzkumu vyplynulo jednozna¢né fakt, ze je nutné konat pravidelné seznamovani

pracovnikil se strategii a vizi firmy, nejlépe Ctvrtletné.

Dale by bylo dobré zavést na trovni vedoucich pracovnikli operativni porady, kde by

se tesily kratkodobé cile firmy

Princip odménovani zaméstnanci

Ve firmé bych zavedl, jak jsem jiz zminil zékladni plat plus vykonnostni slozku mzdy,
u prodavacek kolik prodaji zbozi a u ostatnich, jak budou plnit dané ukazatele a jak

se budou pracovné vyvijet.

U prodavacek bych navrhoval jako odmény nékolik jednotek procent z obratu zbozi

na jednotlivych prodejnach maximalné vsak do 6 procent.

Déle se timto nebudu zabyvat, jelikoz to neni obsahem bakalatské prace.

Firemni akce

Jak jsem jiz doporucil, firmé bych radil usporadat firemni akci nejlépe pied Vanocemi. Je
to nejvhodnéjsi doba na posezeni, sdélovani informaci, stmelovani kolektivu a zhodnoceni
celého roku. Vybral jsem ktomu vhodné prostory v Prost&jove, konkrétné Hradebni
pivnici, nachazejici se v ulici Hradebni 85/1. Pivnice je utulna, ale i pfimo déland na
poradani takovych akci. Majitel Hradebni pivnice pan Sedlacek si za prondjem nebere

zadné penize. Ceny jsou uvedené podle skute¢nosti, které jsou v Hradebni pivnici.
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Kalkulace nakladua pro 15 osob

PrONAJem PrOStOTUL ... vttt ettt ettt et e et e e e et et e e e e e enaans 0 K¢
Alkoholické napoje
Pivo .o 1ksO0,5123KE.ccvvviniinnnnnn... 50ks 1 150 K¢
VINO oo 1 ks 1l [dhev 125 K¢ .............. 5 lahvi 625 K¢
Vodka ..o 1ks0,05125K¢ cuuuuuunnnnn.... 50ks 1250 K¢

DZUSY ceoniiiiiiiii e 1ks03122KE..oviniininnnnn... 50 ks 1 100 K¢

Kofola .....oovveviiiii, 1ksOS5115KE ooviviiiiiiiiin, 50 ks 750 K¢

Rajec ..oooovviiiii 1ks03114KE..oovviviininnnn... 30 ks 420 K¢
Vecete (kufeci piirodni fizek, hranolky s oblouhou) ... 1 porce 124 K¢ ...... 1 860 K¢
3 oblozené talife ..........cooeviiiiiiiii 1 talit 150 K¢ ......... 450 K¢
CeLKM .o 7 605 K¢

Cena neni tak velka, aby si to firma nemohla dovolit. Zaméstnanci budou jen radi, kdyz

generalni feditel bude potadat firemni akce alesponi jednou za rok.

Kulturni akce

Kulturni akci je v Prostéjoveé vice nez dost. Ja jsem vybral pro sviij navrh Méstské divadlo

V Prostéjove, které stoji na Vojackoveé namésti 1. Pfedstaveni se zcCastni opét 15 lidi

programu Jiii Suchy — Jifi Slitr: Dobfe placena prochazka, ktery se konal 17.3. v 19 h

Vv divadelnim sale.

Kalkulace nakladu pro 15 osob

Vstupné ........ooeeveeveeee. 11istek 220 KE oo 15 listk 3300 K¢

Jelikoz by se tyto kulturni akce nenavstévovaly kazdy mésic, ale podle toho,co by se hralo

za predstaveni, nemusi to byt pro pana generalniho feditele tak finan¢n€ neunosné.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo zmapovat situaci ve firm¢ RV Fashion Style s r.o. pomoci

dotaznikového Setfeni a urdit jaky typ styldl ¥izeni je ve firmé zastoupen. Setfeni jsem

provadél na zaméstnancich pfimo ve firmé.

V prvnich Ctyfech kapitolach bakalarské prace jsem poukazal piehled o teoretickych
vychodiscich a principech vyvoji managementu a hlavné dé€leni styli fizeni. Dale také
seznameni s organizaéni strukturou, jeji vytvafeni a nakonec 1 s marketingovym

vyzkumem.

Kapitola pata je jiz zaméfena na ¢ast praktickou. Touto kapitolou jsem se snazil ptiblizit
spole¢nost, pro kterou vytvarim bakalaiskou praci. Zminil se o zalozeni firmy, na co
se zaméfuje, strategii a nakonec o planech firmy do budoucna. V neposledni fadé jsem

uved| organiza¢ni strukturu.

Kapitolou Sestou jsem se snazil Vprvni fadé predstavit prodejny a poté jsem priesel

k vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

Kapitolu sedmou a osmou se vénuji zavérim a doporucenim vedeni firmy a v posledni
fadé nékterym navrhim. Tyto doporuceni by se mély odvijet z vysledki dotaznikového
Setfeni.

Zaméstnanci velmi spolupracovali pii dotazovani. Pomdhali mi se vS§im, co jsem

potieboval. 1 pan generdlni feditel byl velmi ochotny odpovidat na mé otdzky pfi

rozhovoru a potebnych véci k uskutecnéni bakalaiské prace.

Pomoci analyzy (dotaznikového Setfeni, grafti a zavéri) a rozbora vyplyva, ze je ve firmé

praktikovan typ byrokraticko — demokratického stylu fizeni.

Ve firmé je vice zastoupen demokraticky styl s prvky byrokratického. Demokraticky styl
se projevuje tak, ze zaméstnavatel dba na rady zaméstnanci. PIné spoléha
na své zaméstnance a zasvécuje je do problematiky firmy. Zaméstnavatel ma, ale také svou

autoritu.

Byrokraticky styl se ve firmé vice méné vyskytuje, kdyz firma potiebuje, aby zaméstnanci
pracovali na plny vykon. D¢&je se tak hlavné, kdyz zacina nova kolekce, nebo se zavadi
novy vyrobek na trh. Byrokraticky styl se tu projevuje i pii jinych okolnostech. Jsou tu
na urCitych mistech napjaté vztahy mezi zaméstnanci, kterd se projevuji zvlasté kvuli

ohodnoceni a také zZe zaméstnavatel nevyslechne jejich ndzory a pfipominky.
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Nejlepsi styl fizeni i1 pfesto neexistuje. Vzdy bude nékdo, komu bude néco vadit, jak
ze strany zaméstnancii k zaméstnavateli, nebo naopak. Ve firm¢ jsem se piesveédcil,
ze nebyva zvykem, aby byl jen jednotny styl fizeni. Ve vétSiné ptipadl je ve firmach

aplikovana kombinace riznych styli fizeni.

Z analyzy jsem vyvodil zavéry a navrhl jsem, jak by se mély patficné véci a problémy
vyiesit. Poukazal jsem také, kolik by nékteré navrhy staly penéz. Podle téchto navrhi, jsou
ceny zanedbatelné, s tim kolik firma vykazuje zisk. Je ted’ jen na zaméstnavateli, jestli je

vyuZije a bude je na svoji firmu aplikovat, ¢i se jimi zabyvat.

Dle mého nazoru by bylo pozitivni tyto navrhy realizovat nebot’ by to posunulo fizeni

firmy do demokratického stylu fizeni, coz odpovida souc¢asné moderni praxi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CPM  metoda kritické cesty

CR Ceska republika

DIC  daiové identifikacni &islo

FP firemni prodejny

GR generalni feditel

IC identifikaéni ¢islo

MTZ  materidlovy textilni zaklad

PERT technika vyhodnocovani a testovani programi

SR Slovenské republika
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P1 DOTAZNIK

PRILOHA P2 FOTA Z PRODEJEN RV FASHION STYLE S R.O.

PRILOHA P3 ROZVAHA FIRMY
PRILOHA P4 VYKAZ ZISKU A ZTRATY

PRILOHA P5 PRILOHA K UCETNI UZAVERCE



PRILOHA P I: DOTAZNIK

A Kolik je Vam let?

[zaSkrtnéte prosim odpovidajici kolonku]

[ méné nez 20 let
[ 21-251let

1 2630 let

0 31-40 let

0 41-50 let

] 51-60 let

7] vice nez 60 let

B Jakého jste pohlavi?
[zaskrtnéte prosim]

[1 Muz
[l Zena

C Jaké je VaSe soucasné pracovni zarazeni ve firmé RV FASHION STYLE
SR.O.?
'] Manazer

"1 Prodavajici FP
Technicky hospodaftsky pracovnik

J

D Jaké je VaSe ukoncené vzdélani?

Zéakladni

Vyuéni list

Maturita
Vysokoskolsky diplom

OO0

E Jaké jsou VasSe hlavni ukoly?

D¢kuji Vam za Cas, ktery budete mému dotazniku vénovat.



Jste spokojeni se svou praci?

1 Ano

"] SpiSe ano

'] SpiSe ne

1 Ne

Pokud ne, pro¢? | |

Mate v zaméstnani dobry pracovni kolektiv?
1 Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

O oo

Poskytuje Vam zaméstnavatel dostatecné informace o planech a hospodareni
firmy?

' Ano

"] SpiSe ano

"1 SpiSe ne

1 Ne

Jste spokojeni se svym nadfizenym?
1 Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

OO

Mate moZznost vyjadfit svlij vlastni ndzor nebo pfipominky?
1 Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

OO

Co se ty¢e materialu a pracovnich pomucek, mate vse co potiebujete?
1 Ano

7 Ne

Pokud ne, co Vam chybi? | |

Dodrzuje zaméstnavatel stanovenou dobu prestavek?
1 Ano
1 Ne



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Odpovida Vasi praci financni ohodnoceni?

(]

O Ooo

Ano
Spise ano
SpiSe ne
Ne

Pokud ne, pro€ si tomu tak myslite? |

Poskytuje Vam zaméstnavatel piispévek na rekreaci?

(]
O

Ano
Ne

Porada pro Vas zaméstnavatel firemni a kulturni akce?

[
O

Ano
Ne

Zapojuje Vas zaméstnavatel do urcitych véci spojenych s firmou?

O

U
(]
J

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

D4 zaméstnavatel na Vasi radu?

[

J
J
(]

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Potadé4 zamé&stnavatel firemni porady?

J
tJ

Ano
Ne

Stézuje Vam zaméstnavatel praci s papirovanim?

(]

J
tJ
J

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

S organizaci prace jsem:

O OO

Spokojen

SpiSe spokojen
Spise nespokojen
Nespokojen
Pokud ne, tak pro¢? |
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; FASHION STYLE




i o)

FASHION STYLE |

RV

-~ EASHION STYLE







PRILOHA PIII: ROZVAHA FIRMY

Rozvaha podie Pfilohy €. 1
vyhlasky €. 500/2002 Sb.

Ugetni jednotka dorugi

ucetni zavérku soutasné

s dorudenim danového pliznani
za dafi z prijmi

ROZVAHA
ve zjednoduseném rozsahu

ke dni 31.12.2009
( v celych tisicich K& )

Obchodni firma nebo jiny nazev Ggetni jednotky

RV FASHION STYLE s.r.0.

Sidlo nebo bydIi§té (¢etni jednotky
a misto podnikani li§i-li se od bydli§té

Zeranovska 989/8

1 x piisluénému financnimu N Prosigjov 1
GFadu Rok | Mésic IC 796 01
2009 28299256
Oznageni AKTIVA gz Bé&2né Gtetni obdobf Minulé G. obdob
Brutto Korekece Netto Netto
a b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 1 4747 4747 3 166
A Pohledavky za upsany zakladni kapital 2
B. Dlouhcdoby majetek 3
B. I Dlouhadoby nehmotny majetek 4
B. . Dlouhodoby hmotny majetek 5
B. Il Dlouhodoby finanéni majetek 6
C. Obg2na aktiva 7 4518 4518 3088
C. I Zasoby 8 3640 3640 1843
c. Dlouhadobé pohledavky 9
c. i Krétkodobé pohledéavky 10 121 121 26
C. V. Kratkodoby finanéni majetek 1% 757 757 1219
D. I Casové rozligeni 12 229 229 78




. &is. Stav v bdZném Stav v minulém
Oznaéeni PASIVA fad.| uetnim cbdobi Géetnim obdobi
a b c 5 8
PASIVA CELKEM 13 4747 3166
A Vlastni kapitél 14 228 222
A1 Zakiadni kapital 15 200 200
AL Kapitalové fondy 16
AL Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 17 1
AN, Vysledek hospodafeni minulych let 18 21
AV Vysledek hospodafeni béZného (fetniho obdobi /+ - 19 6 22
B. Cizi zdroje 20 4519 2 944
B. 1 Rezervy 21
B. Ii Dlouhodobé zavazky 22 3769 2259
B. il Krétkodobé zévazky 23 750 685
B. IV. Bankovni ivéry a vypomogi 24
cC. 1 Casove rozliseni 25

Sestaveno dne:

Podpisovy zaznam statutdmiho organu Géetni jednotky
nebo podpisovy vzor fyzické osoby, kterd je ticetni jednotkou

28.01.2011
Pravni forma (cetni jednotky Pfedmét podnikani Pozn.:
s.1.0. vyroba obchod a sluib'y neuvedené v

prilonach 1 aZ 3 Ziv. zak.




PRILOHA PIV: VYKAZ ZISKU A ZRATY

Vykaz zisku a ztraty ve druhovém Obchodni firma nebo jiny ndzev Uetni jednotky
clenéni podie Pilohy ¢. 2

vyhlagky & 500/2002 Sb.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
ve zjednoduseném rozsahu

ke dni 31.12.2009

( v celych tisicich K& )

RV FASHION STYLE s.r.o.

Ugetni jednotka dorugi

ugetni zavérku soucasné

s doruCenim dafového pliznani
za daf z pfijmd

Sidio nebo bydli§té Udetni jednotky
a misto podnikani lisi-li se od bydlisté

Zeranovska 989/8

1x E?as;tl]snemu financniru Rok | Masic I sg%séé{‘ov 1
2009 28299256
Canagen TEXT rZiSII(O Skutegnost v iéetnim obdobi
b&zném minulém
a b c 1 2
I, Trzhy za prodej zbozi 1 4663 3195
A, Naklady vynaloZené na prodané zboZj 2 2038 1403
+ Obchodni marze 3 2 625 1792
1. Vykony 4 467
B. Vykonova spotieba 5 2 457 1626
+ Pridana hodnota 6 635 166
Osobni naklady 7 522 61
Dané a poplatky 8 8 1
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 9
[N Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 10
F. Zistatkova cena prodaného diouhodobého majetku a materidlu 11
G. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a 12
komplexnich naklad( plistich obdobi
v, Ostatni provozni vynosy 13
H. Ostatni provozni naklady 14 16 2
V. Pfevod provoznich vynosi 15
1. Pfevod provoznich nakiadl 16
* Provozni vysledek hospodaieni 17 89 102




Oznaceni TEXT rzisll(O Skutegnost v G&etnfm obdabi
bézném minulém
a b [ 1 2
Vi, Trzby z prodeje cennych papirit a podill 18
J. Prodané cenné papiry a podily 19
VI Vynosy z dlouhedobého finanéniho majetku 20
VL. Vynosy z kratkadobého finanéniho majetku 21
K. Naklady z finantniho majetku 22
1X. Vynosy z pfecenéni cennych papirt a derivatd 23
Néaklady z precenéni cennych papirl a derivatu 24 .
M. Zmana stavu rezerv a opravnych poloZek ve financni oblasti 25 '
X Vynosové troky 26
N. Nakladové uroky 27
Xl Qstatni financni vynosy 28 41
o, Ostatni finanéni naklady 29 116 73
Xik Prevod finanénich vynosi 30
P. Pievod finanénich nakladi 31
* Finantni vysledek hospodafeni 32 .75 73
Q. Dafi z pffjml za béZnou €innost 33 8 7
h Vysledek hospodafeni za béZnou €innost 34 5 29
XHI Mimofadné vynosy 35
R. Mimoradné naklady 36
S. Dan z pfijmi z mimoradné cinnosti 37
* Mimoradny vysledek hospodareni 38
T. Prevod pedilu na vysledke hospodareni spoleSnikam (+/-) 39
re Vysledek hospodareni za (€etni obdobi (+/-) 40 6 22
e Vysledek hospodareni pred zdanénim 41 14 29

Sestaveno dne:

Podpisovy zaznam statutarmniho organu uéetni jednotky

nebo podpisovy vzor fyzické osoby, ktera je (1etni jednotkou

28.01.2011
Pravni forma t&etni jednotky Piedmét podnikani Pozn.:
S.F.0. vyroba obchod a sluZby neuvedené v
prilohach 1 aZ 3 Ziv. zak.




PRILOHA PV: PRILOHA K UCETNI UZAVERCE

RV FASHION STYLE, s.r.o.
Zeranovska 989/8
796 01 Prostéjov

firma

Priloha k ucetni zavérce

K 31.12.2009
Vyhotoveno dne: Podpis statutarnihe organu: | Podpis osoby odpovédné za
UEetni zavérku:
Ing. René Volek Ing. Hana Séukova, DiS.

22.3.2010




Zakladni udaje

Firma

RV FASHION STYLE, s.r.o.

Pravni forma

Spoleénost s ruéenim omezenym

Sidlo Zeranovska 989/8

Misto podnikani

1CO 282 09 256

Rozhodujici predmét podnikani Vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v prilohach 1 az
3 Ziv. zdkona

Datum vzniku 13.8.2008

SpoleCnost je zapsana

V obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem

v Brné, oddil C, vloZka 59530

Zakladni kapital

200 000,- K&

2/

€lenové statutarnich organt k rozvahovému dni

Funkce Jméno a pfijmeni

Jednatel Ing. René Volek

Bydlisté Domamyslicka 3, 798 01 Domamyslice
ve funkei 13.8.2008

Spoleénici s vkladem

Jméno

Ing. René Volek

Bydlisté Domamyslicka 3, 798 01 Domamyslice
Vklad 200 000,- K&
Splaceno 100%
Obchodni podil 100%
3/

Zaméstnanci — pocet a osobni naklady

Zaméstnanci - celkem | Z toho fidfei
Primérny prepoéteny potet zaméstnanc( 4 1
Osobni naklady v tis. K¢ 522 128
Spoleénici — poCet a osobni naklady
Podet spoleénik{ 1
Osobni néklady v tis. K& 128

4

Clenové statutarnich organi — odmény, zavazky

Funkce

Odmény v tis. K&

Zavazky ke spoleénikim

Jednatel

3 582




Clenové statutarnich organi — poskytnuta plnéni

Kategorie

Zaruky a dalsi plnéni

Statutarni organ

Uvery,pljcky v tis. K&

Vedeni - soutashé

5/
Ueetni zasady, metody, zplsoby ocefiovani a odpisovani

Zékladni vychodiska pro sestaveni ucetni zavérky

Ugetni zavérka byla sestavena podle zakena €. 563/1991 Sh., o Ugetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, a navazujicich predpisi pro Géetnictvi podnikateld.

Zplsoby ocefovani a odpisovani

Dlouhodoby nehmeotny a hmotny majetek /DNM a DHM)

DNM a DHM Ocendni Vyfazeni

- nakupovany pofiizavaci cena Z{statkova cena
Dopravni prostredky - -
Software - -

Pofizovaci cena zahrnuje: nakupni cenu, dopravu, clo a dal$i naklady souvisejici
s pofizenim.

Technické zhodnoceni DNM a DHM zvySuje pofizovaci majetku.

Opravy a Gdrzba se Uétuje do nakladu.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodobym hmotnym majetkem se rozumi majetek, jehoZ ocenéni je vyssi nez 40 000,-
K& v jednotlivém pripadé a doba pouzitelnosti je del3i neZ jeden rok. Pozemky a stavby jsou
dlouhodobym majetkem bez ohiedu na vysi ocenéni a dobu pouZitelnosti.

Drobnym hmotnym majetkem se rozumi majetek hmotné movité povahy v ocenéni od
5 000,- K& do 40 000,- K&.

Diguhodobym nehmotnym majetkem se rozumi majetek jehoz ocenéni je vy3si nez 60 000,-
K¢ v jednotlivém pfipadé a doba pouZitelnosti je delSi neZ jeden rok.

Drobnym nehmotnym majetkem se rozumi majetek nehmoiné povahy v ocenéni od 5 000,-
K¢ do 60 000,- K&.

Odpisy DNM a DHM

Majetek Odpis

Stavby vyrobni -

Stavby administrativni -

Stroje pristroje, zafizeni -

Dopravni prostfedky -

Software -




Finanéni prondjem

NENi

Zasoby v tis. Ké

V ugetni jednotce je Uétovano o nasledujicich druzich zasob:
- ZboZi 3442 K&
- Material 198 K&

O zbozi se uttuje pofizovacich cenach zpisobem A.

Casové rozligeni 229 tis. K&

Spole¢nost nepouziva tasové rozlieni pii sestavovani roéni Ugetni zavérky v piipadech:
- jde-li o pravidelné se opakujici vydaje, popfipadé pfijmy — nevyznamné &astky cca
3 000,- K&

Dohadné polozky 179 tis. Ké

Prfepodet tidaju v cizich ménach na ¢eskou ménu

Ugetni operace v cizich mé&nach provad&né b&hem roku se pfepoditavaji na éeskou ménu
dennim kurzem CNB. Majetek a zévazky vyjadfené v cizi méné se prepotitavajl ke dni
uskuteénéni Ugetniho pfipadu. Realizované kursové zisky a zirdty se uétuji do finan&nich
vynostl nebo finanénich nakladi bézného roku.

K datu sestaveni )éetni zavérky se majetek a zavazky v cizi méné pfepotitavaji kursem CNB
platnym k rozvahovému dni a kursové rozdily se uétuji do finanénich vynos( nebo finanénich
nakladd.

Dopliujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztraty

Diouhodoby hmotny majetek v tis. Ké

tis. Ké pozemky Stavby dopr.rprostfed ky celkemn
Pofizovaci - - -
cena

K1.1

Prirustky - - - -

Ubytky - - - -

K31.12.

Opravky - - - -

K31.12,

Zustatkova - - - -
cena




Dlouhodoby hmotny majetek pofizeny formou finanéniho leasingu

Nazev majetku | Zahjeni doba trvani splatky celkem Dariové naklady
veetné DPH

Automobil - - - -

Z toho: - - - -

DPH - - - -
pojisténi - - - -

ZC leasingu - - - -
Dlouhodoby nehmothy majetek

Nazev majetku | zafazeni Doba odpisu Odpis Zustatkova cena

§32a k 31.12.2009

Dlouhodoby hmotny majetek pofizeny formou operativniho leasingu

NENI

Dlouhodebé cenné papiry a majetkové G€asti

NEJSCU

Zpusob rozdéleni zisku piedchazejiciho ugetniho obdobi v tis. KE

2008

Vysledek hospodaieni 22
pfedchazejiciho obdobi

Pridél do rezervniho fondu 1
Pfidél do socidiniho fondu -
Vyplata podild na zisku -
Uhrada ztraty minulych let -
Nerozdéleny zisk 21

Zavazky uvedené v rozvaze

Danové nedoplatky u mistné piisludného finanéniho Gfadu

Nedoplatek na dani; Castka v tis. K&

DPH 276
DPPO 8
Zavazky z obchodnich vztaht: 119 fis. K&
Pohledavky z obchodnich vztah(: 119 tis. K&

Pohledavky a zavazky 2 titulu uplatnéni zastavniho a zajistovaciho prava

NEJSOU




Rezervy

V U&etni jednotce nejsou tvofeny zakonné rezervy na opravy dlouhodobého hmotného
majetku.



