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Tabulka A
Kiitdia hodnsceni BP Stupen hodnoceni podle ECTS Sunert hodn ’
A [B |C |[D |E [Fx |F pen odnocer
| 1,5 |2 (25 |3 - 5
Narocnost tématu BP X 2
Splnéni cilt BP X 1,5
Teoreticka ¢ast BP X 1,5
Prakticka ¢ast BP X 2
Stylisticka a gramaticka Groven BP X 2
Formalni uroven BP X 1
Soucet 10

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,,X* v piislusné radce.
Soucet hodnoceni kritérii vypoctéte vydeélenim souctu stupnli hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cil BP stupen nedostatecné (Fx
nebo F), je cela prace hodnocena nedostatecné a komise po obhajobé rozhodne o kone¢né
klasifikaci. Je-li nedostate¢né hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2, vypocita se navrh

znamky véetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeit ECTS Slovni hodnoceni
1,00 - 1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobre
1,76 — 2,25 (s Dobre
2,26 —2,75 D Uspokojive
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 —4,00 FX Nedostatecne
4,01 —5,00 F Nedostateéné




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Tato prace na téma Zdokonaleni marketingového mixu sluzeb zdkaznikim Dopravniho
podniku Zlin - Otrokovice s.r.0. koresponduje se zadanim bakalai'ské prace.

V teoretické c¢ésti studentka objasiiuje a rozviji pojmy, které souviseji s tématem
marketingového mixu sluzeb zakaznikim. V praktické c¢ésti se studentka zaméfuje na
Dopravni spolecnost Zlin — Otrokovice, nejprve zmifiuje obecné informace o podniku, poté
popisuje fungovani jednotlivych ¢asti marketingového mixu sluzeb v praxi. Studentka také
neopomnéla popsat dalsi sluzby, jako je ¢innost reklamni agentury, opravy a renovace
vozidel pro jiné subjekty a pronajem autobusu. Dale prostiednictvim dotaznikd adresovanych
obyvatelim dané aglomerace zjistuje spokojenost zakazniki s danou sluzbou, dava vlastni
navrhy a feSeni vedouci ke zdokonaleni marketingového mixu v praxi.

Pro DSZO je tato prace prinosnd zejména v uvédomeéni si, ze sluzba vefejnosti neni jen
samotna pieprava osob, ale je souc¢asti celého procesu Cinnosti, které nelze bagatelizovat a na
které Casto v ramci ,.profesni deformace™ zapominame. Doporuéeni, ktera studentka uvadi
jsou velmi pfesnd a opodstatnéna, ovSem jejich realizace neni vzdy mozna z pficin a
souvislosti, do kterych studentka nemohla pfi své praxi proniknout. Osloveni 100 respondentt
nepovazuji za dostate¢ny pocet pro vypovidaci hodnotu, nicméné spole¢nost provadi i vlastni
priuzkumy, takze se zavéry jejiho prizkumu nijak neodlisuji od jiz znamych skute¢nosti.

Otazky k obhajobé:

1) Zaméstnanci jsou dilezitou soucasti marketingového mixu sluzeb v DSZO. V praci
zminujete motivaci idich MHD prostfednictvim odmén za jizdu bez nehod. Popiste dalsi
formy motivace zaméstnanci v DSZO. Jsou podle Vas zaméstnanci DSZO dostate¢né
motivovani?

2) V praktické ¢asti zminujete vyhody cestovani MHD ve Zling, zejména placena parkoviste,
malo parkovacich mist a pfiznivé ceny MHD. Cim si tedy vysvétlujete ubytek cestujicich o

634 tisic osob v roce 2010 oproti predchozimu roku?

3) Srovnavala jste pii sbéru informaci ceny jizdného v jinych méstech? Jestli ano, popiste, jak
si stoji doprava ve Zlin€ v porovnani s jinymi mesty.

Navrh na vyslednou znamku BP:
(Uved'te stupeiit ECTS + slovni vyjadrent)

B — velmi dobre

Ve Zliné, dne 24.5.2011
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podpis hodnoticiho



