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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou motivacnich faktor a stimulaci zdravotniho
personalu Nemocnice Znojmo, p. o. Teoretickd ¢ast zahrnuje vysvétleni pojmi motivace
a stimulace, popisuje zdroje motivace, zakladni typy motivace a vénuje se teorii pracovni
motivace. V praktické casti bakalaiské prace nejprve popisuji zakladni charakteristiku
Nemocnice Znojmo, p. o. a jeji aktivity. Podstatnou casti této bakalarské prace je analyza
motivacnich faktort a stimulace zdravotniho personalu organizace pomoci dotaznikového
Setfeni a nasledné vyhodnoceni dotaznikli. Zavér prace obsahuje navrh na zlepSeni

motivace a stimulace zdravotniho personalu Nemocnice Znojmo, p. o.

Kli¢ova slova:

motivace, motiv, stimulace, zdroje motivace, pracovni motivace, typy motivace

ABSTRACT

This bachelor work is concerned with analysis of motivational factors and stimulation
of the medical staff Znojmo Hospital. The theoretical part includes an explanation of the
concepts of motivation and stimulation and is devoted to the theory of work motivation.
Inthe practical part of the bachelor work 1 firstly describe the basic characteristics
of Znojmo Hospital and its activities. The substantial part of this work the analysis
of motivational factors and stimulation of the medical staff though a questionnaire survey

and follow-up evaluation and stimulation of the medical staff Znojmo Hospital.

Keywords:

motivation, motive, stimulation, motivation sources, types of motivation
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UvVOD

Téma mé bakalarské prace je Analyza motivacnich faktorii a stimulace zdravotniho
personalu Nemocnice Znojmo. Nemocnici Znojmo jsem si vybrala z toho divodu, Ze uz
jsem s pracovnim prostfedim na ekonomickém odboru sezndmena a méla jsem moznost
sledovat a analyzovat soucasnou situaci nemocnice, vztahy na pracovisti, organiza¢ni
strukturu a spokojenost pracovnikli. Téma motivace a stimulace jsem si zvolila, protoze
spravné motivovany pracovnik je pro kazdou organizaci ¢i firmu cennéj$i nez ten méné

motivovany.

Jestlize chceme, aby nasi pracovnici dosahovali vysledkl podle naSich pfedstav, musime je
dobfe motivovat. Pro kazdého pracovnika piedstavuje nejdulezitéjsi stimul néco jiného,
pro nékteré pracovniky to jsou penize, pro druhé pochvala nebo moznost seberealizace.
Pro dobrou motivaci podiizenych pracovnikii jsou vyuzivany vudcovské schopnosti
a vhodny styl fizeni. Kazdy vedouci pracovnik by mél svym zaméstnancim naslouchat

a pozorovat je, umozni mu to tak 1épe znat jeho zaméstnance a piispét k lepsi motivaci.

Cilem bakalafské prace je na zakladé zjiSténych a zpracovanych informaci navrhnout
moznosti, jak zdokonalit motivaci a stimulaci pracovnikl, tak aby jejich prace byla

efektivnéjsi a vykonné;si.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou cast. V teoretické
¢asti popisi vyznam pojmu motivace a stimulace, motiv, zdroje motivace a typy motivace
a budu se zabyvat i pracovni motivaci. V praktické ¢asti kratce charakterizuji organizaci
a jeji aktivity. Na zékladé ziskanych poznatkii se pokusim pomoci dotaznikového Setteni
anaslednou analyzou =ziskat pfesny pohled zdravotniho personalu na motivacni
a stimulaéni faktory. Ziskané informace zpracuji do tabulek a grafii, které budou slouzit
Kk rychlé orientaci a vypovédi. Dotaznikové Setieni vyhodnotim a na zakladé zjisténych
vysledkli navrhnu doporuceni pro organizaci, které by mélo pfispét ke zlepSeni motivace

a stimulace zdravotniho persondlu Nemocnice Znojmo, p. o.



| TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

1.1 Pojem motivace

V soucasné dobé je termin motivace jednim z nejcastéji pouzivanych psychologickych
pojmil. Souvisi s tlohou a s celkovym postavenim ¢loveéka ve spole¢nosti, s jeho ¢innosti
i Sjeho osobnosti. Kazdé cilevédomé jednani clovéka je motivovanym jednanim.
, Motivaci clovéka rozumime soubor Ccinitelti predstavujicich vnitini hranici sily jeho
cinnosti, které usmernuji jeho jednani a prozivani. Jsou to dynamické tendence osobnosti

cloveka. 1, s. 183]

Motivovanost ¢lovéka ovlivituji spolecenska kritéria a normy, dale kritéria dana ¢lovékem,
pfedev§im formulované osobni cile, zptisob sebehodnoceni, Zivotni zkuSenosti a celkova

orientace pievladajicich postoj.

,»Motivace integruje a organizuje celkovou psychickou a fyzickou aktivitu jedince smerem

k vytycenému cilu. “ [1, s. 183]

Prozitky a aktivita ¢lovéka se skladaji z mnoha slozek: jsou to pocity, jedndni, myslenky,
neuvédomélé impulzy, automatické reakce a dalsi. Motivaci je tfeba rozumét smysluplnou
cast tohoto souboru prkl prozitkli a aktivit, kterd se tyka kvality, sméru nebo formy

a intenzity chovani.

Predpokladané pticiny urcitého chovani v prostfedi, kde se cloveék nachazi, napt., strach
Z trestu, touha po uznani ostatnimi lidmi — oznacCujeme motivaci jako externi, vnéjsi.
U interni motivace vychazeji pfiCiny chovani ¢lovéka vic z vnitra, projevuji se napf.

radosti z ¢innosti. [2]

1.2 Motiv

Motiv je kazda vnitini pohnutka podnécujici jednani clovéka. Urcuje nejen smér jednani
¢loveka, ale 1 intenzitu jeho ¢innosti a jeji prubeh. Pro ¢loveka je charakteristické, Ze jedna
na zakladé motivii, které si uvédomuje. Miize o motivech uvazovat, hodnotit je, pfijimat

nebo je odmitat. Znalost motivli umoZiuje pochopit jednani ¢loveka. [1]
., Motivy nelze pozorovat nebo objektivizovat primo. Lze je oznacit jako predpokladané
priciny vysvetlujici individualni chovani subjektu, a jsou tak zaroven abstrakcemi

ze souboru slozek jeho prozitkii a aktivit. Podobné jako na viastnosti, pohlizi se na motivy
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jako na jev relativné pretrvavajici. Pribiraji se k vysvétleni opakujiciho se chovani,
presahujictho hranice konkrétni situace. Zatimco pudy a potreby jsou zaméreny
na odstranéni elementarnich stavii nedostatku (napr. hlad, spanek), motivy tematicky

charakterizuji usilovani o urcité cile jako obsahlejsi pojmy. ““[2, s. 239]

1.3 Zdroje motivace

Motivaci ¢loveéka vytvareji skute¢nosti, které se shrnuji pod nazvem zdroje motivace. Mezi

zékladni zdroje motivace patii: potieby, navyky, zajmy, idedly a hodnoty.

1.3.1 Potreby

Mezi zakladni podminky existence Clovéka je uspokojovani jeho potfeb, musi jist, pit
a spat. Potfeba je vzdy spojena s ¢innosti, kterd je zaméfena na odstranéni nebo prekonani
pocitovan¢ho nedostatku. ,, Potieba je prozivany nebo pocitovany nedostatek néceho
dulezitého pro zZivot jedince. “ [1, s. 186]

Na zaklad¢ potfeby se vytvaieji snahy, tuzby a cile Clov€ka, které ve svém jednani
uskutec¢nuje. Tento proces provazi urCité napéti, které klesa uspokojenim nebo nasycenim
potieby. [1]

proménlivy vyznam v zivoté jedince podle miry uspokojeni. Systém, ktery vypracoval, ma

podobu pyramidy.

Potreby

Potfeba uznani
(sebelcta, status)

Spolecenské potieby
(pocit soundlezitosti, laska)
Potfeby bezpecnosti
(ochrana, bezpedi)
Fyziologické potieby
(hlad, Zizen)

Obr. 1 Maslowova pyramida potieb
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Maslowovy urovné potieb:

potteby fyziologické — umoziuji biologické pfeziti a jsou prioritni (potraviny,
tekutiny, spanek, odpocinek, aktivita ...),

W

potieby bezpe¢i — zachovani zivota a zdravi pfed nebezpecim, uchovavani jistoty

a ochrany,

potieby sounalezitosti a lasky — byt pfijiman, nékam patfit, byt soucasti celku,

komunity, milovat a byt milovan,

potieby uznani a Gcty — byt oceflovan a uzndvan jinymi, at’ uz pro hodnoty osobni

nebo odborné a pracovni,

potieby seberealizace a osobniho rozvoje — nalezeni uspokojeni v aktivitach zZivota,
smysluplnosti Zivota, nalezeni potéSeni v téchto aktivitdich, uspokojeni touhy

po poznani a proZitcich, snaZzeni se o dosahovani hlubsiho poznani a vy$s§i miry

schopnosti. [3]

Podle Maslowa jsou potfeby uspotadany hierarchicky. Aby se mohla vyskytnout urcitd

potieba, musi byt nejdiive uspokojeny viechny piedchazejici potteby. Clovék je neustale

motivovan.

K tomu, aby firma dosahla uspokojeni potieb pracovniki, je tfeba vyuzit jednotlivych

urovni Maslowova systému: [4]

Tab. 1 Pracovni potreby Maslowova systému [4]

Fyziologické potteby

Ochranné pomucky, ochrana zdravi, odstranovani rizika

a Skodlivych vlivii na pracovisti

Potieby jistoty a bezpeci

Dobra perspektiva firmy, kterd zajisti pracovnikiim

zamestnani do budoucnosti

Potfeba sounalezitosti

Vytvafeni dobrych vztahii na pracovisti, které piipouta

pracovnika k firmé — kulturni a sportovni akce atd.

Potfeba uznani a ocenéni Penize, pochvala

Potieba sebeaktualizace

Dobfte organizovand prace, kterd pracovnika tési a kterd mu

umozni ukézat své schopnosti
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1.3.2 Navyky

. Jako navyk oznacujeme opakovany, ustileny a zautomatizovany zpiisob jednani clovéka
Vurcité situaci. Obdobna situace cloveka jakoby donucuje, aby postupoval jiz
vyzkousenym a osvojenym zpiisobem.* [1, s. 189] Kdyz si ¢lovék navykne dodrzovat

potadek, stavaji se ¢innosti s tim spojené pro néj nezbytnosti. Vytvareni zddoucich navyki

je zavazny ukol vychovy, ale i sebevychovy.

1.3.3 Zajmy

Zajem je trvalejs$i zaméfeni ¢lovéka na urcitou oblast predmétl a jevi skute¢nosti. Zajmy
aktivizuji ¢loveka, jsou spojeny se snahou po poznani a ovladani predmétu zajmu. Predmeét
z4jmu byva velmi rozmanity. Mohou jim byt objekty, jevy, poznatky, ¢innosti, jiné osoby.
Vyznam zajmu spocivd vtom, ze podstatnym zpusobem pfispivaji k charakteristice
osobnosti, dale obohacuji proZivani clovéka a podnécuji jej k aktivité. Mezi zakladni

stranky z4jmua patii Sife zajmi (mnohostrannost, rozmanitost zdjmi), hloubka zajma,
stalost zayml a ¢inorodost zajmu (aktivizujici tCinek zajmuh).

1.3.4 1Idealy a hodnoty

Idedly se projevuji v Cinech clov€ka, vyjadiuji presvédCeni a minéni Cloveka, urcuji
stanoviska, ktera zaujima, patii k vyznamné charakteristice osobnosti Clovéka. ,, Idedl je
model, vzor, ktery clovéeku slouzi nebo ma slouZit jako voditko jeho jednani.* [1, s. 190]
Idealy se tvofi pod silnym spolecenskym vlivem.

,,Hodnotu je mozno vymezit jako néco zZadouciho, ¢eho si clovek vazi, co ovliviiuje vyber
vhodnych zpisobu a cilit jeho jednani. “ [1, s. 190]B€hem svého zivota si Cloveék vytvari
svij hodnotovy systém, ktery ovliviiuje jeho jednani a prozivani. Hodnotou pro clovéka
muze byt 1 jeho vlastni zdravi, rodina, prace, pracovni kariéra, urCité spolecenské postaveni

apod.

Potieby, zdjmy, navyky, idedly a hodnoty tvoifi rlzné strdnky zameétenosti Cloveka
a projevuji se v motivaci ¢innosti ¢lovéka. Jejich zdvaznost je v Zivoté kazdého cloveka
rizna. Zavisi to na mnoha skute¢nostech, zejména na Zivotni rovni, na vzdélani, prostiedi,
ve kterém ¢lovek Zije, na Zivotnich zkuSenostech a zejména na nezdarech a Gspésich, které
prozil. Poznavéani zdrojii motivace Cloveka piispiva k hlubSimu pochopeni jeho projevil

a ¢intt. [1]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

1.4 Teorie X ateorieY

Jedna z prvnich motivacnich teorii byla zdokumentovana Douglesem McGregorem. Ten

definoval lidské chovani s pfistupem k Zivotu do dvou protichtidnych smért.

Teorie X je zalozena na tom, ze lidé jsou lini a nemaji zajem o praci a o zodpovédnost,

a proto musi byt nuceni, aby néco udélali disciplinovanym zptisobem za pomoci odmény.

Teorie Y je opacného ndzoru. Lidé chtéji pracovat, maji radi uspéch, uspokojeni

ze zodpovédnosti a hledaji cesty, jak by jim prace ptinesla dalsi zkuSenosti.

Oba dva ndzory maji pravdu. Jsou to extrémni postoje, které lidé zaujimaji. Existuji
zaméstnani, kterd jsou nudna a obycCejnd a zaméstnani, ktera jsou zajimava, a neni Zaddnym

piekvapenim, Ze motivovat ty, ktefi délaji to druhé, je jednodussi.

Nektera motivace mize pomoci presunout lidi z teorie X do teorie Y. Pak bude snadné
vytvofit u pozitivni teorie Y principy k dosazeni lepSich motivacnich pocitl a lepSich
vykont. [5]

1.5 Dvoufaktorova teorie F. Herzberga

Frederick Herzberg rozliSuje dvé skupiny faktorti pracovni motivace — vnéjsi a vnitini.

Vnéj$i oznacuje jako hygienické vlivy a vnitini oznacuje jako motivatory.
Hygienické vlivy souviseji s podminkami, za kterych je prace vykonavana. Patii sem:

e stanoveny plat ¢i mzda,

o systéem podnikového Fizeni a vnitropodnikové komunikace,

e kvalifikace a kvalita nadrizeného,

e formy kontroly,

o mezilidske vztahy,

e vybaveni pracoviste,

o fyzikalni podminky na pracovisti (osvétleni, hluk),

e bezpecnost a hygiena prace apod. [6, s. 114]

Tyto vlivy maji vétSinou pouze kratkodoby motivaéni ucinek. NezvySuji vykon, jejich

Groven se projevuje spokojenosti ¢ nespokojenosti pracovnikii. Spatné hygienické vlivy
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zpusobuji demotivaci. Nespokojenost pracovnikll s vn€jSimi podminkami vede k naruseni

vztahll na pracovisti nebo dokonce ke snizeni vykonu prace.

Motivatory jsou vnitrni faktory, které vyjadruji vztah kvykondvané pracovni cinnosti.

Nalezi sem:
e Sama prdce, jeji charakter, proménlivost, zajimavost, smysluplnost,
e Zimotné ocenéni vykonu,
e mordalni ocenéni vykonu a osobnostnich kvalit,
e podminky pro osobni rozvoj a odborny riist,
e postup v hierarchii pracovnich funkci. [6, s. 114]

Motivatory stimuluji snahu pracovnikti k rGstu aktivity a kreativity prace nebo
K vrcholovym vykonim. Motivatory jsou vyuzivany jak v demokratickém tak

I V participa¢nim stylu fizeni a jsou podstatou vedeni.

1.6 Pracovni motivace

Pracovni motivace vyjadtuje piistup jednotlivce k praci, jeho ochotu pracovat, vychazejici
z urcitych vnitinich pohnutek (tj. motivi), tak aby byla v souladu s poslanim firmy.
Uvazuje se také o postojich ¢loveéka k praci, at’ se jedna o postoj obecny (vztah) K praci
jako takové nebo k praci v urcité firm¢ nebo organizaci. Obvykle se mluvi o potiebé
pracovat, o postojich k préaci, ale také o zaméfenosti osobnosti na urcity typ prace
(manualni/fyzicka prace nebo dusevni prace, na vykon orientovana prace ve firmach nebo

prace pro neziskové organizace). [7]

1.6.1 Motivaéni techniky

Vedouci pracovnici mohou motivovat zaméstnance tim, ze jim vytvoii takové pracovni
prostiedi, které uspokoji jejich vnitini potieby a pomlze splnit organizacni zaméry
ve prospéch vSech. Aby poznali tyto potieby, musi se vedouci pracovnici divat kolem sebe
a naslouchat. Tim, Ze bude vedouci pracovnik naslouchat a pozorovat své spolupracovniky,

dokaze napf. izolovat viniky a naplanovat G¢inné cesty k naprave.
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Zaméstnanci maji samoziejmé rozdilné potieby, ale vétSina z nich vyzaduje nasledujici

polozky:

e bezpecnost,

e zajimavou praci,

e pratelské spolupracovniky,

e dobrého nadfizeného,

e uznani,

e povyseni,

e dobré pracovni podminky,

e odmény,

e dobry plat.
Casto se mize zdat, Ze uspokojit tyto potieby je nadlidsky tikol, ale existuji metody Fizeni,
které 1ze uplatnit a které pomohou tohoto cile dosdhnout. [8]
1.7 Vyznam motivace ve sféie prace

Uvahy o motivaci viech pracovniki maji velky vyznam v teorii i v praxi. Rozhoduje o tom

fada faktoru:

e Pro pieziti organizaci je dileZité, aby se lidé rozhodli do nich vstoupit, zustat v nich
po urcity cas, jejich tkoly vykonavat piiblizné ptredvidatelnym zplsobem, a také
jednat tvofivé, inovaéné a spontanné. Ukolem organizace je respektovat motivaéni

aspekty chovéani.

e Menici se podminky prostiedi, intenzivngj$i tlak odborti, zvySend konkurence
adalsi podobné faktory pak vedou organizace ke zvySovani -efektivnosti
a vykonnosti. Z¢asti je tento Ukol spojen se schopnosti motivovat pracovniky

organizace, aby do své prace vloZzili svoji kvalifikaci a cilevédomé ji vyuZivali.

Moderni technicky vyvoj vede v jednotlivych oborech k ustoupeni od automatizace
a k vyrazné orientovanym pracovnim mistim. Ta se dnes ve velké mife fidi samoregulaci

a vlastni odpovédnosti pracovnikl, ktefi na nich pracuji. Otazky motivace, napt. vyuZzit
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ziskanou kvalifikaci, pfipravenost prevzit zvySenou odpoveédnost, hraji na téchto

pracovistich velkou roli. [2]

1.8 Chybna motivace

Podcenéni vyznamu motivace a jeji potieby nebo nepochopeni nastroji motivace vede
ke ztraté produktivity. Stejny dusledek ma manazerské jednani, které pracovniky
demotivuje. Mnohem veétsi ztraty muze zapficinit i nespravné zaméteni motivace vedouci

pracovniky k jednani, které neni v zajmu organizace.

1.8.1 Nejcastéjsi motivacni chyby

Hlavni diivod nedostatecné motivace je, Ze manaZzeti soustfedujici se na své neodkladné
ukoly zapominaji na potfebu trvalé motivace zaméstnancli. MlZe to vést az k tomu, Ze
moralka zaméstnancu poklesne, ¢i néktefi z nich se rozhodnou i pro odchod z podniku

a vedouci se musi zacit problémem jejich motivace zabyvat.

., Dalsi chyby spojené s motivaci zamestnancii lze shrnout do nekolika vzdjemné spjatych

bodu. Dopousteji se jich vedouci, kteri:

e chapou dobrou praci jako samoziejmost (zjednodusuji své motivacni nastroje

na zakladni mzdu ¢i plat), a motivaci proto nedostatecné povzbuzuji;
e podcenuji ulohu nefinancni motivace;
e nechapou vyznam ,, psychologické smlouvy se zaméstnanci;

e nedocenuji dopad manazerského jednani na motivaci zaméstnancu, nebo svym

Jjednanim zaméstnance demotivuji;
e Motivuji zamestnance k jednani, které neni v souladu se zdjmy organizace,
o maji sklon nekriticky prejimat nékteré rozsirené, avSak nespravné motivacni
principy. “ [9, s. 95]
1.8.2 Podceniovani nefinanéni motivace

Pracovnici ve svém zamé&stnani neuspokojuji pouze své finan¢ni potteby. Odménou pro né
nemusi byt jen penize. Finan¢ni odména je pro motivaci sice dulezita, ale vétSina

zaméstnancl oceni, ma-li moZnost v praci uspokojit i dalsi tfi oblasti svych potieb.
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Patfi mezi né:
e Dbyt respektovan a ziskat uznani;

e vykonavat smysluplnou praci a byt na ni, svého zaméstnavatele i své pracovni

vysledky hrdy;
e udrzovat pratelské vztahy.

,, Pro management by tyto motivacni nastroje mély byt samozrejmosti, a to ze dvou duvodiu.
Zaprvé proto, zZe jde o ndstroje, které jsou ve srovnani S financni motivaci vétsinou
podstatné levnéjsi. Zadruhé ztoho duvodu, Ze je penézi zpravidla nelze plné
kompenzovat. “ [9, s. 97] Vyjadieno jinak, jestlize nadfizeni jednaji se svymi zaméstnanci
s respektem, budi v nich divéru, hodnoti je spravedlive, davaji jim moznost rozvijet jejich
schopnosti nebo pfispivaji k pocitu smysluplnosti prace, je pro né¢ tkol motivovat své

pracovniky mnohem jednodussi.

Manazefi, ktefi nedokaZou nefinan¢nich motivacnich nastroji vyuzit nebo jim nevénuji

pozornost, patii k tém nejdrazSim.
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2 STIMULACE

., Stimulace predstavuje soubor vnéjsich podnétii, pobidek ci incentivii, které maji urcitym
zpuisobem usmérnovat jednani pracovnikit a piisobit na jejich motivaci. “ [1, s. 211] Stimul
predstavuje vnéjsi pobidku, ktera mé u ¢lovéka urcity motiv podnitit nebo utlumit. Znakem
stimulu je zména podminek nebo okolnosti a znakem motivu je odpovéd’ na tuto zménu.
Vliv stimulace na motivaci pracovniho jednani je evidentni. Smyslem stimull je vytvofit
u pracovnika uréitou aktivitu nebo ji omezit. Stimulace plisobi na motivaci pracovniho

jednani neptimo. [1]

Jestlize prestaneme do stimulace investovat pottebné Usili, ¢as nebo firemni prostfedky,
muzeme ocekavat, ze zZadouci lidska Cinnost se brzy zastavi. Volba mezi motivaci
a stimulaci zavisi na konkrétnich podminkéach 1 na schopnostech manazera. Plati, Ze pfi
budovani spodnich pater pyramidy vitality (efektivita, uziteCnost) lze dobie vystacit se
stimulaci a pfi pohybu vzhlru touto pyramidou se pfitomnost motivacni slozky stadva
dilezitéj$im a poté klicovym zakladem uspechu. [10]

2.1 Stimulace k tymové praci

Nekteti odbornici mluvi o tymové praci s povdékem a uznanim a jini povazuji tuto ¢innost
za zbyteCnou. Nelze pochybovat o tom, Ze tymova prace je v dneSni dob¢ dilezita.
, Tymem zpravidla rozumime malou pracovni skupinu sloZenou z pracovnikii riznych
oborii, resp. profesi potiebnych ke komplexnimu reseni sloZitych problémii, které vyzaduji

konfrontaci znalosti a zkuSenosti a souhrn jednotlivych cinnosti jeho c¢lenu. *“ [1, s. 253]
Ptitazlivost tymové prace pro podiizené a nadiizené pracovniky spociva predevsim:

e Vv dobrovolné ucasti vSech €lenil tymu a se zaujetim k danému tkolu,

e v rovnopravném postaveni vSech ¢lentl tymu,

e v tvofivosti a kreativnim mysleni,

e Vv netradicnim zpiisobu feseni dané¢ho tkolu, okamzité pomoci a rade¢,

e Vv pracovnim uspokojeni a moznosti seberealizaci,

e Vtolerantni a pratelské spolupréci ¢lent tymu.
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V ramci tymu existuji i riizné bariéry, které praci v tymu narusuji. Patii mezi n¢:

e neshody mezi ¢leny tymu,

e nedostatek jinych druht feseni,

e nedostatek upfimnosti a otevienosti,

e neucelné porady,

e nedostatek subjektivity.
Vrcholové vedeni nebo vedouci tymu by méli znat takové metody vedeni lidi, které by je
stimulovaly k originalni praci. Cht&ji-li vedouci pracovnici uspé$né vyuzivat tymovou
praci, musi:

e vedét, v cem spociva specificnost tymove prace,

e sestavit tym a dobie formulovat tikoly,

e poskytnout tymu vSe, co mu pomuze ke splnéni zadan¢ho tkolu,

e zhodnotit praci tymu a jejich vysledky hned po ukonceni tkolu. [1]

2.2 Stimulace ke kvalitni praci

Dosahovanou uroven kvality sluzeb nebo vyrobkl urcuji pracovnici a pracovni skupiny.
Kvalitni prace piedpoklada spolehlivy a vyrovnany vykon po ur¢itou dobu. Svédomity
a odpovédny pfistup pracovnika ke stanovenému ukolu je nutnym zakladem. Z hlediska
motivace pracovniho jednani je vyznamné predevsim, ze kvalitni prace je zavisla

na vztahu, mitfe identifikace ¢lovéka s podnikem, praci a profesi.

Vlastni ftizeni a stimulace ke kvalitni praci ma predevSim slozku zajiStovaci,
zabezpecovaci - vedouci pracovnik se musi postarat o to, aby pracovnici méli potifebny klid
na jejich préci, aby byli zabezpeceni optimalnimi pracovnimi pomtickami. Dalsi sloZkou je
odborné instruk¢éni, poradenska slozka — vedouci pracovnik musi byt ochoten svému
spolupracovnikovi poradit a pomoci. Dale slozka kontrolni — vedouci pozoruje svého
podiizeného a kontroluje jej. A dale slozka informacni — vedouci zvetejiluje informace
0 kvalité praci ¢lenli fizené pracovni skupiny a také o jejich nedostatcich. A nakonec
slozka aktiva¢ni — vedouci pracovnik pribézné vyuziva vSechny formy cilevédomého

podcenovani pracovniki ke kvalitni préaci.
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Predpoklady pro uspésné zajisténi kvality prace a kvality vyrobku:
e aktivni ucast kazdého pracovnika na zvySovani kvality prace,
e soustavné vzdélavani pracovnikd,
e zaujeti vrcholového vedeni podniku,
e jasné stanoveni pozadavkl na kvalitu,
e realizace projektl na zlepSeni kvality,

e soustavna kontrola a hodnoceni kvality. [1]
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3 MOTIVACNI PROGRAM PODNIKU

3.1 Charakteristika motiva¢niho programu

Motiva¢ni program podniku se snazi o komplexni a cilevédomé puasobeni na kolektiv

pracovnik. Musi zahrnovat veskeré skute¢nosti podnikového déni, které jsou z hlediska

zaméstnancl zavazné. Jsou to tyto skute¢nosti:

vymezeni spolecenského a ekonomického postaveni podniku,
uplatnéni, zafazeni a perspektivy pracovnikt v podniku,

stanoveni podminek pro optimalni vyuziti pracovnikd,

zajisténi piipravenosti pracovnikli podniku jednat na ptipadné zmény,
vymezeni zdravotni, socialni a kulturni péce podniku o své pracovniky,

vymezeni vztahti mezi pracovnimi skupinami, pracovniky a podnikem.

Etapy pfipravy a realizace motiva¢niho programu podniku lze vymezit pomoci téchto

zpusobt:

Analyza prevazujicich forem motivace pracovniho jednani pracovnikli podniku

smétuje k vytyCenym problémiim, které ma motivacni program vyftesit.

Stanoveni kratkodobych i perspektivnich cilii motiva¢niho programu, v nichz je
uzitecné sledovat, jak jsou pracovnici motivovani a zaméfenost motivace

pracovniho jednani.

Zpracovani charakteristiky skutecné vykonnosti pracovnikii v soucasnosti

a srovnani této charakteristiky s piedstavou zadouci vykonnosti.

Vymezeni a bilance Ciniteli, které maji stimulacni funkci, a také charakteristika

jejich u¢inku na motivaci pracovniho jedndni zaméstnancil.

Ptiprava realného vyuziti uréitého souboru stimulacnich Cinitelil, které respektu;ji

rozdily ve sledovaném kolektivu.
Ptiprava dokumentu, ktery vyjadiuje motiva¢ni program podniku za ur¢ité obdobi.

Kontrola pritbéhu a realizace motiva¢niho programu podniku, ktery méa objektivné
zvazovat ucinnost pouzitych stimulacnich prosttedkii a piipadné realizovat

potiebné tpravy. [1]
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4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

4.1 Zakladni adaje

Nemocnice Znojmo, piispévkova organizace se sidlem Znojmo, MUDr. Jana Janského 11,
PSC 669 02, byla ziizena Ziizovaci listinou Nemocnice Znojmo, piispévkova organizace
schvalenou Zastupitelstvem Jihomoravského kraje usnesenim ¢. 508/02/Z16 ze dne 17. 12. 2002.
Zakladni pravidla pro ¢innost a fungovani nemocnice jsou dana ,,Zfizovaci listinou®, dokumentem

»Zasady vztahll organti Jihomoravského kraje k fizeni pfispévkovych organizaci® a legislativou.

et )
AR S T T T YT

Obr. 2 Nemocnice Znojmo

4.2 Historie Nemocnice Znojmo

Historie znojemské nemocnice se zacala psat roku 1363, kdy se v historickych pramenech
hovofti o lazaretu ve Znojmé. Kolem roku 1380 pak byl vybudovan pod dolni méstskou
branou tzv. Spital. Za husitskych valek byl poboien. V prubéhu 15. stoleti byl ziizen diim
pro porodni asistentky a kolem roku 1542 vznikla i prvni méstska lékarna v objektu
radnice. Stary $pitalni dim byl vypélen v roce 1645 Svédskym vojskem a roku 1676 byla
dokoncena vystavba nového Méstského Spitalu. Vlastni nemocnice vznikla roku 1797

a me¢la zpocatku 11 svétnic pro nemocné. V roce 1834 cCitala 34 luzek.

V letech 1906 — 1907 byla postavena dne$ni budova nemocnice na Videniské ulici. K ni
patfila marnice a pradelna. Kapacita nemocnice tak vzrostla na 150 Ihzek. Liuzkoveé
zafizeni se rozrostlo do pavilénového typu. Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce

1918 ziistalo zdravotnictvi ve Znojmé na zhruba stejné urovni.

Po roce 1945 méla nemocnice 5 odbornych oddéleni a asi 270 lizek. Zenské oddéleni bylo

umisténo ve Starém Saldorfu. V roce 1949 doslo k zaloZeni Kojeneckého ustavu, roku
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1951 byl ve Znojmé ustaven Okresni ustav narodniho zdravi, roku 1952 byla zaloZena

Okresni hygienicka stanice a roku 1956 byla oteviena méstska poliklinika.

Ackoli béhem deseti let po valce vzrostl pocet lizek na 494, nedostacovalo toto mnozstvi
K zajisténi nutné péce. Proto byla v roce 1966 zahajena vystavba nové nemocnice podle
projektu Ing. arch. Spurného v klidném prostiedi na okraji lesoparku na periferii mésta.
Ke slavnostnimu otevieni nemocnice doslo 10. listopadu 1973. Plného provozu dosahla
novéa nemocnice v roce 1975. Pied otevienim nové nemocnice mél OUNZ 582 lazek, ktery
se zvysil az na 910 a dale byla oteviena 1é¢ebna pro dlouhodobé nemocné se 140 lizky.
Pocet liZkovych oddéleni se zvysil zjedendcti na Sestnact (nové piibylo ARO,
rehabilitace, radioterapie, ortopedie a psychiatrie). Do novych budov se piestéhovalo
oddéleni klinické biochemie, radiodiagnostické, transfuzni, rehabilitacni a patologie. Byl
zfizen centralni pfijem a vroce 1975 oddéleni nuklearni mediciny. Ve staré nemocnici
piesto zlistala az do soucasnosti nékterd oddéleni (ODN, psychiatrie, RHB, kozni
a infek¢ni), nebot’ pavilonova pristavba k monobloku nové nemocnice jiz nebyla
realizovana. V dalsich letech pak bylo otevieno mikrobiologické odd¢leni, v roce 1979
byla zfizena jednotka intenzivni péfe na internim oddéleni a na Zenském
a novorozeneckém oddéleni byla zavedena metoda ,,;rooming in“. Od devadesatych let
20. stoleti nemocnice poskytuje zdravotni péci v 25 I€karskych odbornostech pro spadovou
oblast se 150 000 obyvateli. Nemocnice ma uzavieny smlouvy se vSemi zdravotnimi
pojistovnami. V soucasné dob¢ prochazi naro¢nou rekonstrukci, ktera ma za cil vybudovat
moderni regiondlni nemocnici a soucasné soustredit vSechny odbornosti v aredlu tzv. nové

nemochnice.

4.3 Ukoly nemocnice

Nemocnice Znojmo zajistuje v rostouci kvalité dostupnou zdravotni pééi preventivni,
poradenskou, diagnostickou, lé¢ebnou, oSetfovatelskou, rehabilitacni a Iékarenskou a to
piedevsim ve spadovém uzemi.

Poskytuje komplexni ambulantni a tstavni péci, poskytuje a prodava léky, zdravotnické
potteby a prostiedky zdravotnické techniky, vyrabi transfuzni ptipravky, zajistuje krevni
derivaty.

K ptepravé nemocnych zajiStuje dopravni zdravotni sluzbu. Organizuje a poskytuje LSPP

(lekatska sluzba prvni pomoci). Zajistuje odborné praxe studentl stfednich a vysSich
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zdravotnickych skol, 1ékatskych, farmaceutickych a jinych fakult, specializa¢ni vzdélavani
I¢kait, feSeni tkold vyzkumu a rozvoje. Podili se na likvidaci nasledkii mimotadnych

udalosti.

Poskytuje doplitkové ¢innosti navazujici na hlavni u¢el Nemocnice Znojmo, tj. hostinskou
¢innost, podnikdni v oblasti naklddani s nebezpecnymi odpady, provoz spalovny,
zajistovani ubytovacich sluzeb, maloobchod se smiSenym zbozim, prani, zehleni, opravy
a udrzbu odévi, bytového textilu a osobniho zbozi, silni¢ni motorovou dopravu nédkladni

a opravy silni¢nich vozidel za podminek uvedenych ve Ztizovaci listing.

4.4 \ize nemochice

Byt uspé€Snou nemocnici evropského typu, ktera poskytuje diagnostickou a lécebné
preventivni pé¢i podle nejmoderné€jSich védeckych postupti v soucasném rozsahu nejméné
25 medicinskych odbornosti, se zajisténim dostupnosti pro vSechny potfebné pacienty

V regionu 1 mimo n¢j.

Byt nemocnici, kterd reaguje na aktudlni demograficky vyvoj charakterizovany starnutim
populace, ktery ve zvySené mife bude doprovazen narGstem onkologickych onemocnéni,
cévnich mozkovych ptihod, kardiovaskularnich onemocnéni, degenerativnich onemocnéni

pohybového ustroji a dalSich chorob vyssiho véku.
Uplatiiovat zasady strategického fizeni na vSech urovnich.

Byt nemocnici s vysokou profesionalni a lidskou trovni zaméstnancii a pro tyto své
zaméstnance vytvorit co nejkvalitnéjsi pracovni a financni podminky. Kvalitni pracovni
zédzemi je predpokladem pro sdileni vizi a nastaveni vysoké firemni kultury s hrdosti

a loajalitou k zaméstnavateli.

Byt nemocnici s Sirokou plsobnosti a dobrym jménem s plsobnosti v jedné lokalité

po dokonéeni rekonstrukce.

-----

a podilet se na vyzkumu. Rozsah a kvalita zdravotnické ¢innosti musi byt takového stupné,
aby se nemocnice stala pfirozenym zdravotnickym centrem regionu jizni Moravy. V rdmci
preshrani¢ni spoluprace byt kvalitni nemocnici 1 pro pfilehlé okresy Dolniho Rakouska.
Cilem je vybudovéni vysoké odborné povésti Nemocnice Znojmo v ramei Ceské republiky

i Evropy. [11]
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5 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Jako metodu vyzkumu jsem si zvolila dotaznikové Setfeni. Dotazniky méli byt ptivodné
rozdany pouze mezi zdravotni personal, ale pro srovnani byly rozdany i mezi HTS
pracovniky. VSichni pracovnici byli sezndmeni s tim, Ze se jedna o anonymni dotazniky

a jaky je jejich cil.

Dotaznik je sestaven ze 17 otazek. U kazdé znich bylo mozné oznalit pouze jednu
Z nabizenych moznosti. Pouze u otdzky ¢. 14 jsem nechala pracovnikiim vice prostoru
apouzila jsem tzv. otevienou otdzku. U otazky ¢. 7 méli pracovnici zakrouzkovat
3 motivaéni faktory, které maji pro né nejvétsi vyznam. Udaje ziskané z odpovédi jsou

zpracovany do grafii nebo tabulek.

Dotazniky byly rozdany mezi 46 HTS pracovnikii a vraceno bylo 41 dotazniki.
V procentudlnim vyjadfeni bylo vraceno 89,13 % dotaznikid ze 100 %. U zdravotniho
personalu bylo rozdano 100 dotaznikli a vraceno 80 dotaznikli. V procentudlnim vyjadieni

bylo od zdravotniho persondlu vraceno 80 % dotazniki.

1. Pohlavi
HTS pracovnici Zdravotni personal
Odpovedi Absolutni Absolutni
% %
cetnost cetnost

Muz 15 36,59 5 6,25
Zena 26 63,41 75 93,75
Celkem 41 100 80 100
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Graf 1 Pohlavi - HTS pracovnici Graf 2 Pohlavi — zdravotni persondl
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U zdravotniho personalu je velka pfevaha zen, protoze dotazniky byly rozdany mezi
zdravotni sestficky a oSetfovatelky a na této pracovni pozici moc muzil nepracuje. Muzi
jsou vice zastoupeni jako sanitafi nebo tzv. zfizenci. U HTS pracovnika prevazuji také

zeny, je to dano tim, ze se jedna prevazné o administrativni pracovniky.

2. VEk

Graf 3 Vek - HTS pracovnici Graf 4 Vek — zdravotni persondl
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Nejvétsi pocet zaméstnancti u HTS pracovnikd je vekova kategorie 41 — 50 let. Jsou to
pracovnici, ktefi pracuji Vnemocnici jiz fadu let nebo ktefi maji ziskané zkuSenosti
z ptedchozich zaméstnani. U zdravotniho persondlu ptedstavuje nejvice zastoupenou
v€kovou oblast také kategorie 41 — 50 let. Druhou nejvice zastoupenou kategorii

zdravotniho personalu je 31 — 40 let.
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3. Délka zaméstnani pracovniki v nemocnici

Graf 5 Délka zaméstnani v nemocnici
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V Nemocnici Znojmo v ¢asovém rozmezi 21 let a vice pracuje 40 pracovnikd zdravotniho
personalu, u HTS pracovnikd pracuje tuto dlouho dobu 22 pracovnikli. Druhé nejvice
zastoupené Casové rozmezi u zdravotniho personalu je 11 — 20 let, naopak u HTS
pracovnikd je druhé nejvice zastoupené ¢asové rozmezi 2 — 10 let. Nemocnice Znojmo je
piispévkova organizace, proto je tu spousta zaméstnancu, ktefi tu pracuji vice nez 20 let.
Ve firmach je délka zaméstnani mnohem krat$i. Malo kdo vydrzi pracovat v jedné firmé

takovou fadu let.
4. Jaky byl Vas hlavni diivod pracovat v Nemocnici Znojmo

Graf 6 Hlavni diivody pro prdci v nemocnici

B HTS pracovnici zdravotni personal

30 +

25 4

20 -+

15 A

: -?ﬁ »
5 -

0 |

finan¢ni  vzdalenost doporuceni nedostatek jmnédiavody
podminky odbydligte  znameho Jjimych

pracovnich

prilezitosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

Hlavnim divodem pro préaci v nemocnici u HTS pracovniklli bylo doporuceni zndmého,
pak vzdalenost od bydlisté¢ a nedostatek jinych pracovnich prilezitosti. Jako jiné divody
uvedl HTS pracovnik inzerci v novinach. U zdravotniho persondlu byla hlavnim divodem
vzdalenost od bydlisté a dale doporuceni znamého. Nemocnice informuje zdjemce o praci

V nemocnici na jejich webovych strankach. Uvadi tam i kritéria ptijeti.

5. Spokojenost s vysi platu

HTS pracovnici Zdravotni personal
Odpovedi Absolutni Absolutni
5 % 5 %
cetnost cetnost
Velmi spokojen 3 7,32 12 15
Spise spokojen 23 56,1 48 60
Spise nespokojen 13 31,7 20 25
Zcela nespokojen 2 4,88 0 0
Celkem 41 100 80 100

Graf 7 Spokojenost pracovnikii s vysi platu
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7o~

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vetsi ¢ast HTS pracovnikil je s vysi jejich platu spise
spokojena. Ale v dotazniku se objevila i odpovéd zcela nespokojeni. U zdravotniho
persondlu je to mnohem lepsi. Vice nez vétSina je s vysi platu spiSe spokojena. Mezi
nejdilezitéjsi motivacni faktory patii pravé mzda, proto by se méli vedouci pracovnici
snazit své zaméstnance na tomto zakladé motivovat. Finan¢ni ohodnoceni je slozity proces,

a ne vSichni zaméstnanci jsou s vysi jejich platu spokojeni.

6. Jste chvalen (a) svym nadfizenym za dobi‘e odvedenou praci

Graf 8 Pochvala za praci
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Z Setteni vyplyva, ze HTS pracovnici jsou za dobfe odvedenou praci méné chvaleni, nez
zdravotni personal. U HTS pracovniki se nejCastéji objevila odpoveéd’ ziidka nebo nikdy.
U zdravotniho personadlu vyrazné vede odpovéd’ obcas. Jde vidét, Ze zdravotni personal je
chvélen castéji neZ HTS pracovnici. Jsem, ale toho nazoru, Ze pochvaly by se u pracovnikl
rozhodné nemélo Setfit. Kazdy pracovnik oceni, kdyZ je pochvalen za kvalitné vykonanou
praci. Navic pochvala ma nulové naklady a je to dobry zptsob, jak motivovat pracovniky
k stale lepsim pracovnim vykonim. Neskodila by ani pochvala pied ostatnimi pracovniky.

Myslim, Ze vefejna pochvala dokaZe povzbudit dalsi pracovniky k lepSimu vykonu.
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7. Je pro Vas dilezita pochvala a uznani VasSeho nadrizeného

Graf 9 Diilezitost pochvaly
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Pro HTS pracovniky je pochvala a uznani nadiizeného velmi dtilezita nebo spisSe dulezita.

Pro zdravotni personal je pochvala také velmi dulezita a spiSe dilezitd. Je vidét, ze

pracovnikiim zalezi na tom, aby byli za svoji praci chvéleni. Do nehmotnych odmén patii

pravé pochvala a uznani nadiizené¢ho, které jsou dulezitym faktorem pro mnohé

pracovniky.

8. Mate pracovni duvéru ve Vaseho nadiizeného pracovnika
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Z grafického zndzornéni jde vidét, ze HTS pracovnici svému nadfizenému spiSe davetuji
nebo pIn¢ duvétuji. Ale naSel se i jeden pracovnik, ktery svému nadiizenému vibec
nedivéiuje. Zdravotni persondl svému nadiizenému také spiSe diveétuje nebo mu plné
divetuje. Ale na rozdil od HTS pracovnikl se nenaSel ani jeden pracovnik, ktery by svému

nadfizenému vubec neduvéroval.

9. Myslite si, Ze jste dostatecné motivovani svym nadiizenym

Graf 11 Dostatecna motivace od nadrizeného
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6 HTS pracovnikii si mysli, Ze jsou dostatecné motivovani svym nadiizenym. 15 HTS
pracovnikil si mysli, Ze jsou spiSe motivovani a stejny pocet uvedl, Ze nejsou spiSe
motivovani svym nadfizenym. U zdravotniho persondlu si 37 pracovnikli mysli, Ze jsou
dostatecné motivovani svym nadiizenym a 17 pracovnikil uvedlo, Ze jsou spiSe motivovani
svym nadfizenym pracovnikem a 16 pracovniki, Ze nejsou spiSe motivovani. Z grafického
zndzornéni jde vidét, Ze zdravotni personal je vice motivovan svym nadiizenym nez HTS

pracovnici.
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10. Vyberte 3 motivacni faktory, které maji pro Vas nejvétsi vyznam

Odpovedi HTS pracovnici Zdravotni personal
Jistota pracovniho mista 34 58
MozZnost stravovani 4 10
Dobré mezilidské vztahy 37 69
Vedlejsi vyhody 5 12
Skoleni a seminéaie 6 18
Mzda 31 64
Prémie 6 9
Jiné divody 0 0

Graf 12 Motivacni faktory
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NejcastéjSimi motivacnimi faktory, které¢ HTS pracovnici preferuji, jsou: jistota pracovniho
mista, dobré mezilidské vztahy a mzda. Nejméné¢ pak preferuji moZnost stravovani,

vedlejsi vyhody, Skoleni a seminafe ¢i prémie. U zdravotniho persondlu jsou nejvice
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preferovanymi motiva¢nimi faktory dobré mezilidské vztahy, mzda a jistota pracovniho

mista. Nikdo z pracovnikt neuvedl jiné divody motiva¢nich faktort.

Velmi kladné je vyhodnocen motivacni faktor jistota pracovniho mista. Tento faktor je pro
dnesni dobu velmi dulezity. Kazdy ¢lovek je rad, ze ma praci. Pracovnici se radéji spokoji
S malem a jsou vlastné radi, Ze maji né¢jaky piijem.

HTS pracovnici 1 zdravotni persondl ovSem nejvice preferuji dobré mezilidské vztahy.

Tento faktor dokdze zptijemnit dlouhou pracovni dobu. Je dobie, kdyz mezi pracovniky

vladne ptatelstvi.

11. Myslite si, Ze nemocnice poskytuje dostatek zaméstnaneckych vyhod

Graf 13 Zaméstnanecké vyhody

35 1
30 A
25 A
20 A
e B HTS pracovnici
15 -
zdravotni personal
10 -
5 -
0 T T 1
ano ne nedovedu
posoudit

Z Setieni vyplyva, ze 44 % HTS pracovnikt si mysli, Ze nemocnice neposkytuje dostatek
zaméstnaneckych vyhod a 32 % HTS pracovnikd je spokojena s mnozstvim nabizenych
zaméstnaneckych vyhod. U zdravotniho persondlu uvedlo 42,5 %, Ze nedovedou posoudit,

zda nemocnice poskytuje dostatek zaméstnaneckych vyhod.
Mezi zaméstnanecké vyhody v nemocnici patfi:

e piispévek na stravovani

e % sleva v nemocni¢ni 1ékarné

e piispévek na penzijni pojiSténi

e Zivotni pojisténi
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12. Jste spokojen (a) s pracovnimi podminkami na Vasem pracovisti

Graf 14 Spokojenost s pracovnimi podminkami
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S pracovnimi podminkami je 19 HTS pracovnikd spiSe spokojeno a 16 HTS pracovnikii
snimi je spiSe nespokojeno. Zdravotni persondl je s pracovnimi podminkami spiSe
spokojen a to pfimo 42 pracovnikii a spiSe nespokojeno je 30 pracovnikli. Pracovni
podminky by méli pracovnikim vyhovovat, jsou nezbytné pro jejich spokojenost
na pracovisti. Spatné pracovni podminky miZou zapii¢init odchod mnoha dobrych
a zkusenych pracovnikl. Proto by mél kazdy podnik ¢i organizace dbat na to, aby jejich

pracovni podminky bylo co nejlepsi.

13. Jste spokojen (a) s informovanosti o déni v nemocnici

Graf 15 Spokojenost s informovanosti o déeni
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Z Setfeni vyplyva, ze u HTS pracovnikl je to tak na pull, jedna polovina si mysli, ze
informovanost je docela dostaCujici a druhd polovina ji povazuje za nedostacujici.
U zdravotniho persondlu je 48 pracovnikil toho nazoru, Ze jsou s informovanosti o déni
V nemocnici spise spokojeni a 26 pracovniki je spiSe nespokojeno.

Pracovnici by méli byt informovani, co ma vedeni v planu, jaké zmény budou v nejblizsi
dob¢ uskute¢nény nebo co se vyznamného udalo.

Nemocnice vydava pravidelné zpravu feditele, kde jsou aktuality z déni nemocnice nebo
ocenéni za dobie odvedenou praci 1ékait a zdravotnich sestticek. Myslim si, ze z tohohle
hlediska jsou dostate¢né informovani. Pokud jsou oddé€leni nebo odbory, kde nejsou

S informovanosti o déni na pracoviSti spokojeni, mozna by méli vedouci jednotlivych

odbort potadat porady, kde bude pracovnikiim vS§e oznadmeno.

14. Jaké jsou vztahy na pracovisti

Graf 16 Vztahy na pracovisti
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Vztahy na pracovisti jsou také pro mnohé pracovniky dilezité. Mohou byt dulezité pti
dosahovani vysokych a kvalitnich vykonl a mize to mit vliv i na praci v kolektivu.
17 HTS pracovnik hodnoti vztahy na pracovisti jako pratelské, 20 HTS pracovniki je
hodnoti jako spise piatelské a 4 je hodnoti jako spise neptatelské. Zadny z HTS pracovniki
si nemysli, ze by na pracovisti byly nepratelské vztahy. 27 pracovniki zdravotniho

personalu hodnoti vztahy na pracovisti jako pratelské, 43 je povazuje za spiSe pratelské
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al1l0 za spiSe neptatelské. Ani u zdravotniho persondlu si nikdo nemysli, Ze by

na pracovisti byly nepratelské vztahy.

Mg¢la jsem moznost poznat blize pracovisté ekonomického odboru a mizu tici, ze zde maji
pekné pratelské zazemi. Pratelstvi je dulezité i pii praci v kolektivu. VSichni pracovnici tak

dosahuji lepsich vykont.

15. Setkavate se, se svymi spolupracovniky i mimo pracovni dobu

Graf 17 Posezeni mimo pracovni dobu
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Pokud jsou na pracovisti piatelské vztahy, tak mnozi pracovnici se setkavaji i mimo
pracovni dobu. 18 HTS pracovnikl se setkava se svymi spolupracovniky ve svém volném
Case a 15 se snimi spiSe nesetkdva. 7 HTS pracovnikii dokonce své spolupracovniky
ve svém volném Case nevida. 27 pracovnikl zdravotniho persondlu se spiSe nesetkava
se svymi spolupracovniky, 24 pouze obcas, 13 pracovniki se schdzi se svymi
spolupracovniky ve svém volném cCase pravidelné a 16 se vitbec nevida se spolupracovniky

mimo pracovni dobu.
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16. Jste v zaméstnani s nééim nespokojeni, chtéli byste néco zménit

U této otazky jsem pouzila tzv. otevienou otazku a dala jsem moZznost pracovnikiim se vice
vyjadrit. Ne kazdy pracovnik toho ovSem vyuzil, vétSinou se k této otdzce pracovnici
nevyjadiovali, ale nasli se i taci, ktefi se radi vyjadtili. U HTS pracovnikt se nejcastéji
vyskytovaly odpovédi jako vedeni, $patna komunikace mezi nadiizenym a podiizenym,
nedofeSeny programovy systém, nektefi si i postézovali na skutecnost, ze uz néjaky cas
nedostali odmény. U zdravotniho personalu se objevila odpovéd odchod do diichodu
v 55 letech nebo také vedeni. Zdravotni persondl nebyl u této otazky tak otevieny jako

HTS pracovnici.

Odpovedi HTS pracovnici Zdravotni personal
Vedeni 3 5
Nedofeseny programovy systém 2 0
Spatna komunikace 7 4
Z4dné odmény 3 0
Odchod do duchodu v 55 letech 0 2

17. Co by Vas prinutilo odejit na jiné pracovni misto

Odpovedi HTS pracovnici Zdravotni personal
Vyhodnéjsi finanéni podminky 15 30
Neshody s nadiizenym 12 14
Spatné mezilidské vztahy 10 28
Moznost uplatnit kvalifikaci 1 8
Jiné diivody 3 0
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Graf 18 Duvody k odchodu z nemocnice
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HTS pracovniky by nejvice ptinutily odejit z nemocnice tfi hlavni faktory a to vyhodnéjsi
finan¢ni podminky, Spatné¢ mezilidské vztahy na pracovisti a neshody s nadfizenym.
Zdravotni personal by zménil pracovisté hlavné kviili vyhodnéjsim finanénim podminkam

a také kvali Spatnym mezilidskym vztahtim.

V dnesni dobé je v Ceské republice stale velké procento nezaméstnanosti. Spousta lidi si

sice sté€Zuje na svoji praci, ale ve skutecnosti jsou radi, Zze maji néjaké zamestnani.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Zjisténé vysledky z dotaznikového Setfeni jsou nasledujici:

Hlavnim dtivodem pracovat v Nemocnici Znojmo bylo:

e u HTS pracovnikli doporuceni znamého a Vv zapéti vzdalenost od bydliste

a nedostatek jinych pracovnich ptileZitosti,
e u zdravotniho personalu vzdalenost od bydlisté.

Zda jsou spokojeni s vysi platu:

e HTS pracovnici jsou spisSe spokojeni,

e zdravotni personal je také spiSe spokojen.
Zda jsou chvéleni svym nadfizenym za dobfe odvedenou praci:

e HTS pracovnici jsou chvaleni ziidka nebo také nikdy,

e zdravotni personal je chvalen obcas.
Jestli je pro n¢ diilezitad pochvala a uznani nadfizeného pracovnika:

e Pro HTS pracovniky 1 zdravotni personal je spiSe dulezita.
Zda maji pracovni ditvéru ve svého nadiizené¢ho pracovnika:

e HTS pracovnici mu spiSe duveiuji,

e zdravotni personal mu také spiSe diivétuje nebo plné duvéiuje.
Jestli si mysli, ze jsou dostate¢né motivovani svym nadfizenym:

e HTS pracovnici jsou 1 nejsou motivovani,

e zdravotni persondl je motivovan.
Mezi 3 nejvice motivujici faktory patfi:

e u HTS pracovnikd jsou to dobré mezilidské vztahy, jistota pracovniho mista

a mzda,

e u zdravotniho personalu jsou to stejné faktory jako u HTS pracovnika.
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Jestli nemocnice poskytuje dostatek zaméstnaneckych vyhod:
e HTS pracovnici si mysli, Ze ne,
e zdravotni personal to nedovede posoudit.
Jste spokojeni s pracovnimi podminkami na pracovisti:
e HTS pracovnici jsou spiSe spokojeni stejn¢ tak zdravotni personal.
Jste spokojeni s informovanosti o déni v nemocnici:
e HTS pracovnici i zdravotni persondl jsou spiSe spokojeni.
Jaké jsou vztahy na pracovisti:
e U HTS pracovniki jsou ptatelské a spiSe pratelskeé,
e U zdravotniho persondlu jsou spiSe pratelské.
Setkavate se, se svymi spolupracovniky i mimo pracovni dobu:
e HTS pracovnici obcas,
e zdravotni personal spiSe ne.
Co by ptinutilo pracovniky odejit z nemocnice:

e HTS pracovniky vyhodnéjsi financni podminky a neshody s nadiizenym,

e zdravotni personal vyhodnéjsi finanéni podminky a Spatné mezilidské vztahy

na pracovisti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

7 NAVRHY NA ZLEPSENI

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti navrhuji nasledujici feSeni, kterd by méla piispét k lepsi

motivaci a stimulaci pracovnik:

e Zlepsit financni ohodnoceni pracovnikd. VéEtSina pracovnikd je sice podle
dotaznikového Settfeni s vysi svych plati spiSe spokojena, ale u otazky Cislo 14 se
vyskytovala odpovéd, ze uz néjaky cCas nedostali prémie. Proto by vedeni
nemocnice mélo zvazit moznosti finanéniho ohodnoceni a pracovnikim, ktefi
vykonavaji opravdu kvalitni praci nebo vykonaji velmi dileZitou praci, aby byli
také patficné ohodnoceni. Také by méli spravedlivé ohodnotit pracovniky, kterym

je ptidavana prace a na vysi platu to neni moc viditelné.

e U HTS pracovnikii by méla byt vice vyuzivdna pochvala za pracovni vykony.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze HTS pracovnici jsou chvaleni opravdu
ziidka, coz povazuji za velky nedostatek. Pokud pracovnik odvede kvalitni praci
nebo pomtize k vyfeseni né¢jakého problému, mél by byt za tento vykon pochvalen.
Jak se tiké: chvalime nahlas a kdradme potichu. Navic pochvala mize byt pouzita

jako urc¢ita forma motivace.

e Zlepsit vztahy mezi nadfizenym a podfizenym pracovnikem. Vedouci pracovnik by
mél porozumét svym podiizenym pracovnikiim a vice jim naslouchat. Mé&l by je
vCas informovat o zménach na jejich pracovisti a vyslechnout i1 jejich nazory

na danou situaci.

e Me¢li by se zvazit moznosti zaméstnaneckych vyhod. Zavést napiiklad slevové
poukézky, které by zaméstnanci mohli vyuzit. Navrhuji napt. slevové poukazky

na masaze nebo razné kulturni akce.

e Navrhuji umisténi schranky na pracovisti, kam by mohli vSichni zaméstnanci
vhazovat své ndzory a pfipominky. Schranka by slouzila i k stiznostem. Pracovnici,
ktefi by méli s né¢im problém a bali by se ho vyslovit nahlas, mohli by vyuzit

prave tuto schranku.

e Vedeni by mohlo praci zatraktivnit. Mélo by pracovniky motivovat, tak aby se

do prace té&sili, chtéli se dale vzdélavat a aby do prace nechodili jen kvili penézim.
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8 MOTIVACNI PROGRAM PODNIKU

Zjistila jsem, ze v organizaci neni zadny motivacni program pro pracovniky. Navrhuji
nasledujici body, které by mohl motivacni program zahrnovat. Organizace s nimi ovSem

nemusi souhlasit.
Hlavni body, které¢ by mél motiva¢ni program obsahovat:
e Sjednoceny a spravedlivy systém hodnoceni zaméstnancu.

e Zpracovat plan pracovnich porad, na kterych budou pracovnici informovani
0 zm&nach na pracoviSti. Zapis z kazdé pracovni porady by mél byt vyvéSen

na nasténce jednotlivych odborti a oddéleni.

e Vyuzivat vice nehmotné hodnoceni zaméstnancli, napi. uznani a pochvaly nebo

ey

kritiky, které vyuziji jako zpétnou vazbu na pracovni vykony zaméstnancu.
e Zlepsit pracovni podminky a prostfedi k praci, napf. modernizaci zafizeni.

e Motivace pracovniho jednani vedoucich pracovniki povede pracovniky
ke zvySovani pracovniho vykonu, k iniciativé, tvofivosti, kooperaci a identifikaci

S organizaci.

e Obnovit ptispévek na ockovaci latky a vitaminy pro zaméstnance formou poukazky

na nakup sluzeb v hodnoté 100 K¢ mésicné.

e Zavést piispévek na aktivity zaméstnanct v oblasti rekreace, kultury a t€lovychovy

formou poukazky na nakup sluzeb v hodnoté 100 K¢ mésicné.

e Vedouci pracovnici by méli sjednotit pracovni kolektiv tak, aby se zlepsili

mezilidské vztahy na pracovisti a zacit fesit v€as v§echny vzniklé problémy.

e Vedeni by m¢lo presné identifikovat vztahy a ukoly pracovnikli nebo pracovniho

kolektivu.
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ZAVER

Motivace by v dnesni dobé neméla byt rozhodné podcenovana. Je pro kazdou organizaci
¢ipodnik dualezitd. Je povazovana za jednu z nejobtiznéjSich manazerskych ¢innosti.
Vétsina manazerd si vSak klade otdzku, jak své zaméstnance spravné motivovat a zvySovat
tak jejich pracovni vykony. Kazdy manazer musi své zaméstnance znat a védet, jaké jsou
jeho moznosti, aby dosahl kvalitnéj$iho pracovniho vykonu. Kazdy podnik by mél mit svij
motivacéni program a rozhodn€ by ho nemél podcenovat. Dobie motivovany pracovnik

vzdy odvede mnohem lepsi a kvalitné;jsi praci nez ten nemotivovany.

V bakalafské praci jsem se nejdiive zamcétila na teoretickou cast, kde se zabyvam
problematikou souvisejici s motivaci a stimulaci pracovnikl. Popisuji zdkladni pojmy, jako
je motivace, motiv, zdroje motivace, pracovni motivace, stimulace, motivacni program

podniku a zabyvam se také chybnou motivaci.

V praktické casti kratce popisuji charakteristiku Nemocnice Znojmo, p. o. Velka c¢ast
praktické ¢asti je vénovana dotaznikovému Setieni. Na zaklad¢ tohoto Setfeni jsem navrhla
doporuceni, ktera by mohla pomoci ke zlepSeni motivace a stimulace pracovnikii. Doufam,
ze navrhnuté doporuceni budou pro organizaci motivujici a piispéji tak ke zlepSeni

souc¢asného stavu motivace.

Z dotaznikového Setfeni mé nejvice potésilo, ze pracovnici diveétuji svému nadiizenému
pracovnikovi. Naopak m¢ zklamalo zjiSténi, ze pracovnici jsou velice malo chvaleni

za dobie odvedenou a kvalitni praci.

Vétim, Ze zkuSenosti, které jsem b&hem praxe v nemocnici ziskala, budu moci v budoucnu

vyuzit.
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RESUME

Die Motivation sollte nicht heute stark unterschitzt werden. Es ist fiir jede Organisation
oder eines Unternehmens wichtig. Sie gehort zu den schwierigsten Manageraufgaben. Die
meisten Manager stellen die Frage, wie sie ihre Mitarbeiter zu motivieren und somit ihre
Arbeitsleistung erhohen. Jeder Manager muss lhre Mitarbeiter kennen und wissen, was
sind seine Mdglichkeiten zu einer besseren Arbeitsleistung zu erzielen. Jedes Unternehmen
sollte sein Motivationsprogramm und es ist sicherlich nicht unterschétzt werden sollte. Gut
motivierte Mitarbeiter immer ausiiben Vviel besser die Arbeit und besser funktionieren die

Arbeit als die unmotiviert Mitarbeiter.

Im der Bakalararbeit konzentrierte ich mich zunéchst auf den theoretischen Teil, der ich
mich mit der Problematik im Zusammenhang mit der Motivation und der Stimulation
befasse. Ich beschreibe Grundbegriffe wie Motivation, Motiv, Quellen der Motivation,
Arbeitsmotivation, Stimulation, ein Motivationsprogramm des Unternehmens und ich

beschéftige mich mit der falschen Motivation.

Der praktische Teil beschreibe ich die Eigenschaften von Znojmo Hospital. Ein grofler Teil
der praktische Teil der Umfrage gewidmet ist. Basierend auf dieser Untersuchung schlage
ich Empfehlungen, die helfen, die Motivation der Mitarbeiter und Stimulation verbessern
konnten. Ich hoffe, dass die Empfehlungen sind entworfen, um die Organisation

zu motivieren und dazu beitragen, den derzeitigen Stand der Motivation.

Die Umfrage bin ich sehr froh, dass die Mitarbeiter ihren Vorgesetzten zu vertrauen.
Im Gegenteil, ich war enttduscht Feststellung, dass nur sehr wenige Arbeitnehmer fiir eine

gute und Qualitit der Arbeit gelobt.

Ich glaube, dass Erfahrung, in denen ich Erfahrungen im Krankenhaus, ich kann in Zukunft

ZU nutzen.
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SVLS  Spolecné vySetfovaci a 1écebné slozky
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SEZNAM PRILOH
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Pl Organizac¢ni struktura



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeny respondente,

jsem studentkou 3. ro¢niku bakalafského studia, obor Marketing, na Univerzit¢ Tomase
Bati ve Zling. Tento dotaznik poslouzi k vypracovani praktické ¢asti mé bakalarské prace,
jejimz cilem je zdokonaleni motivace a stimulace pracovnikli Nemocnice Znojmo, p. o.

Prosim, abyste odpovidali objektivné a uptimné. Dotaznik je zcela anonymni.
Dé&kuji za VaSe odpovédi a spolupraci.

Renata Fouckova

1. Jaky byl Vas hlavni divod pracovat v Nemocnici Znojmo?
e finan¢ni podminky
e vzdalenost od bydlisté
e doporuceni znamého
e nedostatek jinych pracovnich ptilezitosti
e jiné davody (uved’te)
2. Jste spokojen (a) s vysi Vaseho platu?
e velmi spokojen
e Spise spokojen
e Spise nespokojen
e zcela nespokojen

3. Jste chvélen (a) svym nadfizenym za dobtfe odvedenou préci?

o vzdy
e obcas
e ziidka

e nikdy



4. Je pro Vas dilezita pochvala a uznani Vaseho nadtizené¢ho?
e velmi dilezita
e spiSe dilezita
e spiSe nedulezita
e zcela nedilezita
5. Mate pracovni ditvéru ve VaSeho nadfizeného pracovnika?
e ano, pln¢ mu davetuji
e spiSe mu divéruji
e spiSe mu nediveétuji
e ne, vibec mu nedivéiuji
6. Myslite si, Ze jste dostate¢né motivovani svym nadfizenym?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e NE
7. Vyberte 3 motivacni faktory, které maji pro Vas nejvétsi vyznam:
e jistota pracovniho mista
e Moznost stravovani
e dobré mezilidské vztahy
o Vvedlejsi vyhody (napf. penzijni pojiSténi)
e Skoleni a seminare
e prémie
e mzda

e jiné duvody (uvedte)



8. Myslite si, ze nemocnice poskytuje dostatek zaméstnaneckych vyhod?
e ano
e Ne
e nedovedu posoudit
9. Jste spokojen (a) s pracovnimi podminkami na Vasem pracovisti?
e ano, velmi
e spiSe ano
e spisSe ne
e e
10. Jste spokojen (@) s informovanosti o déni v nemocnici?
e ano, velmi
e spise ano
e spiSe ne
e NE
11. Jaké jsou vztahy na pracovisti?
e pratelské
e spise pratelské
e spise nepratelské
e nepratelské
12. Setkavate se, se svymi spolupracovniky i mimo pracovni dobu?
e ano, pravidelné
e obcas
o ziidka

e vibec



13. Co by Vas ptinutilo odejit na jiné pracovni misto?

14.

15.

16.

17.

Jste v zaméstnani s nécim nespokojeni? Chtéli byste néco zménit? Uved'te piiklad:

vyhodnéjsi financni podminky
neshody s nadiizenym

Spatné mezilidské vztahy na pracovisti
moznost uplatnit kvalifikaci

jiné divody (uved’te)

Vase pohlavi:

muz

zena

Do které vékoveé kategorie pattite?

do 20 let

21 — 30 let
3140 let
41 — 50 let
51 - 60 let

60 let a vice

Jak dlouho pracujete v Nemocnici Znojmo?

do 1 roku

2—10 let

11— 20 let

20 let a vice



PRILOHA P I1: ORGANIZACNI STRUKTURA

Clenéni Nemocnice Znojmo

Reditel nemocnice

Nezdravotnické utvary Zdravotnické utvary

Zastupce feditele pro hospodaisko —
Zastupce teditele pro LSPP
technickou spravu
Hlavni sestra
Zastupce feditele pro investi¢ni vystavbu.

Utvary Vedouci zaméstnanci Utvary Vedouci zaméstnanci

Primat oddélenti
Vrchni sestra (vrchni

laborant, vrchni

Odbor Vedouci odboru Odd¢leni
radiologicky asistent, vrchni
farmaceuticky asistent,
vrchni nutriéni terapeut)
Vedouci Iékar jednotky
Lékat ambulance
Jednotka,
Usek Vedouci tseku Ambulance, VysokoSkolsky zaméstnanec
. SVLS
Laboratof

Stani¢ni sestra (vedouci

fyzioterapeut)

Pracovisté | Vedouci pracovisté Pracovisté Vedouci pracovisteé




