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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou hodnotaigntace mui bez domova v Azy-
lovém don¢ Samaritan Otrokovice. Teoretickast definuje pojmy tykajici se tématu, ob-
jasiuje @iciny a disledky bezdomovectvi, zabyva se prevenciisalpem socialni prace

s lidmi bez domova, mapuje socialnfizani pro bezdomovce. Dale se zabyva hodnotovou

orientaci v pojetitrznych autoi.

Hlavnim cilem praktick€asti bylo zjistit, jaka je hodnotova orientace rinloez domova
Zijicich ve vySe uvedeném azylovéni¥izani. Ditimi cily pak bylo zmapovani postoj
muzi bez domova k danym pravigth a sankcim v azylovém d@na jejich snahy o zlep-

Seni své situace.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, bezdomovec, socialhizeai pro bezdomovce, azylovy

dam, hodnota, hodnotova orientace

ABSTRACT

The diploma thesis treats problems of value oriernaof homeless men in the Refuge
Samaritan in Otrokovice. The theoretical part deficoncidering of topic, clarifies causes
and consequences of living homeless, deals withepteon and social work methods con-
cerning homeless people and maps social facilfbeshomeless people. This part also

mentions the notion of value orientation conceibgdlifferent authors.

The main goal of the practical part was to find whiat the value orientation of homeless
people, living in the mentioned refuge, is. Secopdpals were to map homeless men's
attitudes towards fixed rules and sanctions exgstithe refuge and their effort to improve

their living situation.

Keywords: living homeless, homeless people, sdaglities for homeless people, refuge,

value, value orientation
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UvoD

Struktura sotasné spokosti se vyraz& méni. Neustale nasta ¢ast populace, kterou

tvori lidé bez domova a také lidé, ktgsou ztratou domovarfmno ohrozZeni.

VT

od osmdesatych let rostoucigeb osob Zadajicich o pomoc, jelikoZz nemohou zdpdati
lidni bydleni (Hradéti, 1996). PesrgjSi patet lidi bez domova nebo ohrozenych osob, a
jejich zpisob bydleni, je vSak velmézké zmapovat. Tyto data byén poprvé odhalit
letoSni gitani obyvatel, které préhne ve vSech zemich Evropskeé unie. Holcnerova (2011

piina3i informaci o spolupra€iSU se Sdruzenim azylovych dom CR, které poriize

zprostedkovat kontakty s bezdomovci.

Bezdomovectvi je velmi slozitym spoknskym problémem, protoZze zasahuje vSechny
oblasti lidského Zivota. Kazdylovék bez domova ma své problémy, které vychazeji

z rozdilnych pi¢in a maji také rozdilnéidledky.

Nektefi lidé bez domova jsou sami zodgdwi za to, v jaké situaci se ocitli. Jsou vSak i
takovi, ktéi prisli o domov diky soute negiznivych Zivotnich okolnosti a nahodlovek

se miZze dostat do tizivé Zivotni situace velmi snadm@rz ji zvladnout vSak uz tak jed-
noduché neni. Navrat k Zivotnimu styldZbhé spolénosti je bez v&si inné pomoci
velmi ©€zky.

Stat proto nabizitizné druhy pomoci a podpory jedima ve slozitych Zivotnich situacich.
Mimo jiné podporuje vznik g@innost azylovych donpro bezdomovce, jejichz poslanim je
nejen uspokojeni zakladnich Zivotnichiebt £chto lidi, ale také snaha o stabilizaci jejich
Zivotni situace a podpora v ziskavani schopnodtivednosti pro samostatny zivot &he

spole&nosti.

Pro Usgsné zvladnuti zivotni krize je vedle podpory azyldv domi nezbytna fedevsim
snaha samotnéhdoveka o zlepSeni jeho situace. Kazélgvek uznava wiité hodnoty,
podle kterych se néaslegithova a rozhoduje. Hodnotova orientace seubdhiu Zivota
vyviji a meéni v souvislosti s aktualnimi preferencemi. Je \o\dvana socialnim pros-
dim, ve kteréntlovek Zije, a tim formuje jeho Zsob Zivota. Hodnotova orientace tedy

odhaluje, o co lidé ve svém Zivaisiluji.
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Zivot v sowasné spoknosti vyzaduje od kazdéhitovéka samostatnost a odgminost za
jeho chovéani a jednani. Peavodnotova orientace e mit vliv na to, jak seéloveék

v tizivé Zivotni situaci zachova a jak ji buésit. Tato problematika énvelmi zajima a
domnivam se, Ze odhaleni postgjoveéka je dilezité v praci s bezdomovci i v prevenci

bezdomovectvi. To jeiodem volby tématu diplomové prace.

V teoretické ¢4sti se zamtuji na oblasti, které se tykaji dané problematikymezuiji
pojmy vztahujici se k tématu a popisuji zakladrdditeni bezdomovectvi. Dale se z&m
fuji na hlavni problémy bezdoma¥cjejich osobnost a na to, jak bezdomovce prezentuj
média. V kapitole 2 seénuji pomoci lidem bez domova. Mapuiji igob socialni prace

s bezdomovci aizné typy socialnich #&eni. Popisujtinnost Azylového domu Samari-
tan Otrokovice, ktery jsem zvolila pro realizacizigmu. Uvodem posledni kapitoly vy-
mezuji pojmy hodnota a hodnotova orientace. Daledim hodnotové orientace v pojeti
n¢kolika autofi. Z €chto pojeti vychazi volba hodnotové orientace p&II&. Frankla, o

kterou se opiram ve vyzkumagasti.

V praktickécasti shrnuji vysledky vyzkumu. Cilem bylo zjisjiekou hodnotovou orientaci
maji muzi Zijici v Azylovém dorh Samaritan Otrokovice, zmapovat, jak se muzi bez do
mova stavi k danym praviith a sankcim v tomto azylovémizzeni a co 8aji pro to, aby
svoji situaci zlepSili. Na zaklgdozdleni hodnot podle V. E. Frankla jsem se Zéla na

to, co je naplni Zivota lidi bez domova, jaky majiah k praci atznymcinnostem, kterym
se ¥nuji. Déle jsem se zaffila na problematiku socialniho zazemi rilez domova, na
zpasob a nagpi jejich volnéhocasu, na jejich vztahy s ostatnimi lidmi nebo ualiazylo-
vého domu. RowE me zajimalo, jak se stavi k danym praviial a povinnostem, jak rea-

guji na svoje problémy a jakymignpbem se je snasit.
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1 BEZDOMOVECTVi JAKO PROBLEM SPOLE CNOSTI

Bezdomovectvi je slozitym socialnim problémem ¢smmé spolknosti, jehoz zavaznost
neustale roste. Na vznik a vyvoj bezdomovectidgbi velké mnozstvi faktér Proto je
pro feSeni tohoto problému nutné hluboké poznéni poioogbvnujicich tento fenomén.
Soutasrt je také nezbytné co négsrEjSi vymezeni okruln osob, které jsou nebo by mohly

byt timto problémem zasaZeny.

Stschova (2008) uvadi, ze Geské republice nejsou zatim znalosti o bezdomovewtv
dostaténé urovni. Bivodem je i to, Ze problematika lidi bez domovaa®la naplno pro-
jevovat az v souvislosti s ekonomicko - politickymisocialnimi zrégnami po roce 1989.
Do té doby byla tato problematikaehlizena. V dob byvalého reZimu se €eské republi-
ce pojem bezdomovectvi nepouzival. Kaétbwek, i kdyz jen formals, musel gkde pra-
covat a Bkam patit. V opatném gipad mu hrozilo trestni stihani z&ipivnictvi. Bezpo-
chyby vSak i u nasipd rokem 1989 existovalo tzv. skryté bezdomovedtento problém

vSak nebyl zviejnovan a tim padem nebyl amiSen.

OhroZzenymi osobami v té délbyli podle Pidkové, Novotneho (2008) jedinci, kiene-
chtli nebo nendli moznost bydlet u rodii a vlastni rodinu nezaloZili. Déle Slo o osoby,
které prosly ustavni vychovou, o osoby rozvedemgké osoby, které Zily dlouhodélve
firemnich ubytovnach. Tyto osoby né&yna ziskéni vlastniho bytu #anych divodi na-

rok a WtSinou o © ani neusilovaly.

Zapletalova (2006) uvéadi, Ze dat patu osob bez domova a jejich zvidit&m zagicinily
zavazné zmrny socialniho systému po roce 1989. DoSlo ke ziugeatovni povinnosti,

k privatizaci nebo zruSeni velkych podiié tim také podnikovych ubytoven.

Oproti pedchozim letem se stav v oblasti bezdomovestviSzipar Ptéek (2010, s. 52)
skluje, Ze ,proces propadani se zachrannou socialni siti azstevu bezdomovectvi je
dnes rychlejSi nez v minulosti a roste'g@didi, které nizeme povazovat za socialrrani-

telné“.

1.1 Vymezeni pojmi

V piipact vyrazi ,bezdomovectvi“ a ,bezdomovec" se setkAvame sdmgmosti v termi-

nologii.
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Kosova, Omelkova, Sediék (2004) poukazuji na to, Ze atitbabyvajici se timto tématem
stéle vedou diskuze o definovani pojmu ,bezdomoypiitoze je tlezitym néstrojem pro

komplexni uchopeni tématu.

Schwarzova (In Matousek, Kodymova, Kékava, 2005) upozdauje, Ze v odborné litera-
ture se v sotasné dob casto pouziva souslovi lidé betigieSi“ nebo ,lidé bez domo-
va“. Dodava, Ze podle nazorgkterych autot, ale i Siroké viejnosti, je pojem bezdomo-
vec zatizen witymi negativnimi stereotypy, proto by mohl mit hep vyznam. Sodasré
vSak zastava nazor, Ze vzhledem k vystiZznostiugreisti je mozZno tento pojem zachovat i

v odborné terminologii.

1.1.1 Bezdomovec

Pojem bezdomovec proSel v historii vyznamovou goon. Rivodre tento termin ozna-
¢oval osobu bez statniho @mnstvi nebo domovského prava. V tomto smyslu vykhag

znam pojmu bezdomoveesky pravniad (MatousSek, Kodymova, Kallova, 2005).

Pod pojmem bezdomovec rozumiffovéka, ktery nema vlastni bydleni, kam sé&ze

uchylit. Je osaily, schazi mu podpna socialni $i zazemi a blizsi vztahy s lidmi.

Vacinova (In Pikdkova, Novotny, 2008, s. 10) uvadi, ,Zeezdomovege clovek, kterého

Z niznych dvod: postihlospole‘enské vylodeni a ztrata bydlennebo ktery je touto ztra-
tou ohrozen, Zije na wejnych misteclkii v neadekvatnich a nebo nejistych bytovych pod-
minkach*.

Pridkova, Novotny (2008) Zataziuji, Ze bezdomovec jefgdevsimélovék bez domova
Domov chapou jako zazemi. Jako misto, kam ézemlovék kdykoli vratit a kde bude
citit jistotu a bezp#. Dostane se muiglého ijeti, podpory a ochrany v nouzi. K tomuto

mistu jecloveék poutan silnymi emocemi, citi zde spokojenoststst

Definice Pfidkové, Novotného se opird o pojem domov. Jevi sgkai velmi vystizna,
jelikoz domov je spojen s blizkymi lidmi, kigsou schopni a ochotni poskytnailibvéku

potrebnou pomoc.

Pojem ,bezdomovec” budu dale v textu pouzivat spéles pojmy ,muzi bez domova“ a

,0S0by bez domova“ apod. ve shodném vyznamu.
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1.1.2 Bezdomovectvi

V odborné literatte se objevuji terminpezdomovectvi a bezdomovstvkteré jsou pou-
Zivany ve stejném vyznamu. Oznf socialni jev, ktery je podmén celouradou faktoil a

ukazuje se jako extrémni projev socialniho vykni.

Na socialni vylogeni je podle Kotynkové (In MatousSek, Kodymova, Kldva, 2005)
pohliZzeno jako na nerovnyiptup k @ti zakladnim zdrajm spol€nosti, které tvéi bydle-

ni, vza&lani, zandstnani, zdravotni @é a socialni ochrana.

Pro poteby socialni prace Schwarzova (In Matousek, Kodyim#iolakova, 2005) ozna-
cuje bezdomovectvi jako situaci bezpresini nouze, v niz se nachéldvek bez trvalého

domova.

Jandourek (2007, s. 39) popisuje bezdomovectvi jdkmtni situaci lidi bez pistesi,
kteri sice z dedniho hlediska trvaly pobyt papidomaji, ale neziji vém; postradaji pev-

ny, pravidelny a fmeéreny pibytek k penocovani*.

O Sirokém vyznamu pojmu bezdomovectvi dale vypowiEedujici kapitola.

1.2 Zakladni rozdéleni bezdomovectvi

Pfi objasrni terminu bezdomovectvi se setkavame s cédolou definic vymezujicich
tento pojem, ktery je mozno popsat jako Zivotniaii osoby, ktera nemdijatelné bydle-

ni, potebné zdzemi v rodirani v blizké sociélni siti.

Hradeti (1996) povaZzuji tento #igob objaséni za nedostatay. Za &elem stanoveni

piesrejSi definice rozliSuji nasledujici okolnosti:
» ztratu stechy nad hlavou (spani na ulici nebo jinycheyeych mistech);
e ztrdtu domova (Zivot viznych zaizenich, podnajmeah ubytovnach);
* nejisté bydleni (bydleni bez smlouvy, ve squatguidg.

Hradeti (1996) na zékladstanovenych okolnosti uvgd Zze bezdomovectvi Ize rodit

do ti zakladnich skupin:
* zjevné bezdomovstvi;

e skryté bezdomovstvi;
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* potencialni bezdomovstvi.

Tato definice poskytuje jiz SirSi klasifikaci bezdovectvi. Sami autovSak upozaiuji, Ze
definovani tohoto fenomému je velmi slozité a s\gpasobem omezené, neboelze po-

stihnout vS8echny okolnosti Zivotnich situaci osek domova.

Schwarzova (In MatousSek, Kodymova, K&kava, 2005) nahlizi na tuto kategorizaci jako

na rozvrzeni pomocné, vhodné zejména pro profelsigmacujici s lidmi bez domova.

1.2.1 Zjevné bezdomovstvi

Osoby, které Ize #adit do této skupiny, poznamétsinou na prvni pohled podle zZfi&e-
ného a zanedbaného ze&pgku i podle jejich pdinani. Je to nejviditeljSi skupina bezdo-
movecké populace, ktera vSak reprezentuje poagieosob bez trvalého bydisPati sem
nagiklad osoby pezivajici na nadrazich, tgnych prostranstvich, osoby vyhledavajici
zimni nocleharny, azylové domy nebo charitativijamizaceClovek, ktery Zije na ulici a
ma fiktivni trvalé bydlist, trpi extrémnim nedostatkem genprostedki a vhodnych fi-
lezitosti. Tato situace e utvdet cely zbyvajici Zivot jedince. Dlouhodobé vyieni
zpasobuje nevratnou socialni marginalizaci, ktergp@enym rysem vSech zjevnych bez-
domova (Hradeti, 1996).

Pridkova, Novotny (2008) howbo podskupit zjevnych bezdomovg kterou tvdi bez-
domovci dobrovolni. Saiasré vSak mySlenku dobrovolného bezdomovectvi odmiiag.
n¢které lidi to mize byt pouze zjsob, jak se vyrovnat sditou situaci a mit pocit jakési

kontroly nad podminkami, v kterych jsou nuceni toust.

1.2.2 Skryté bezdomovstvi

Skupina skrytych bezdomo¥dvoii mnohem rozsahlejSi skupinu osob nez bezdomovci
zjevni. Tito lidé se ve &tSir¢ pripadi neobraci na charitativni neboigmé sluzby. Si
zpisob Zivota se snazi tajit, dbaji aipzevrejSek. Jsou to lidé bez moznosti trvalého byd-
liSt¢, nucenicasto n&nit sva déasna mista pobytu. Neustalé hledani dalSich mazmiogt
tovani jim oderpava pdtbnou energii, iindSi potiZze zdravotni, $ady i s policii. Tito
lidé Ziji v nevyhovujicim bydleni - ve sklepich, squatech, vygnicich, domech denych

k demolici apod.. Pomodiznych instituci vyhledavaji pouzéidka, nap. v zimnich ngsi-
cich (Hradeti, 1996).
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Kosova, Omelkova, Sediék (2004)iadi do této skupiny dale osoby Zijici tagl nebo
piibuznych. Dodavaiji v3ak, Ze tito lidé se zpraviidbezdomovce nepovazuji a socialnich

sluzeb nevyuzivaji.

1.2.3 Potencialni bezdomovstvi

Podle Hradeckych (1996) tuto skupintegstavuji lidé, kterym bezdomovectvi hrozi. Jsou
to lidé, ktei Ziji v t¢Zkych zivotnich podminkach, maji rodinné problémgtize osob-
nostniho charakteru nebo potize s udrzenim bytie B@ této skupinyadi osoby v z-
nych Ustavech agzenichéekajici na propushi a mladistvé, kié se chystaji opustitétkky

domov. Velkowast tvai také skupina migeai a exilni.

Podle Hradeckého (2007) Ize bezdomovectvi vymezie & pouze sifhlédnutim na oso-
by, které pezivaji venku, nebo ke byt pojato také v SirSim smyslu. Rr&kut&nost, Ze
je dosud bezdomovectvi chapardip Uzce, zabnauje @ijeti a aplikaci postujpvedoucich

k feSeni tohoto problému.

1.2.4 FEANTSA a typologie ETHOS véeském prostedi

FEANTSA je Evropska federace narodnich sdruzeriupigich s bezdomovci. Byla zalo-
Zena v roce 1989 a jejim hlavnim sidlem je BruSpblupracuje s dalSimi organizacemi na
Gzemi celé Evropy s cilem komunikace, shraditaéni informaci a hledani moznoggt

Seni problematiky bezdomovectvi (http://www.feardsg/code/en/pg.asp?Page=21).

FEANSTA prosazuje chapani bezdomovectvi pragirSim pojeti. Do sledovaného okru-
hu krome lidi bez stechy zahrnuje dalSi osoby bez bytu nebo v nejistémevyhovujicim
bydleni. Tato SirSi definice Iépe odrazi jelk@ipy a umo#uje hloulEji porozunet tomuto

fenoménu.

Z tohoto divodu byla pijata typologie bezdomovstvi ETHOS zpracovana Rskou ob-
servatdi bezdomovectvi pro organizaci FEANSTA, ktera sezped vclenskych statech
Evropské unie. #tvorbé definice vychazi z kontinua podminek aifpbt Bezdomovectvi

vymezuje nasledujicimi Zivotnimi situacemi:
1) kategorie bezifstiesi;
2) kategorie bez bytu;

3) bydleni v podminkach nejistych;
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4) bydleni v podminkach némérenych (Edgar, Roberty, Meert In Kosova,
Omelkova, Sedlgek, 2004).

ad 1) Stav bezifstreSi je nejnapadisi formou bezdomovectvi. Jde o osoby, ktaeZp
vaji venku. Uspdné nové ubytovani lidi spadajicich do této kaiegoezéalezi pouze na
dostupnosti kapacit k trvaléntii docasnému bydleni, ale také na dostupnosti vhodné pod-

pory.

ad 2) Této kategorii odpovida situattevéka nuceného zit \viznych institucich zavodu
nedostatku bydleni s podporou, které byiepalo jeho paeby. Diky chylsjici podpde ve

smeru socialni reintegraceime dochazet k oztani rekterych jediné za bezdomovce.

ad 3) Tato situace vnika wisledku nedostupnosti trvalého bydleniiad ukazovat na ur-
¢itou potebu podpory, ktera by umoznila trvalé bydleni ziskaakée usgsre udrzet. Do
této kategorie pé&t osoby, které jsou bezpréstire ohrozeny psychickym nebo fyzickym
nasilim (nap. domacim nasilim). Dale sem fiataké osoby, které jsou nuceny bydlet
v nevyhovujicich podminkach spoéig s jinymi lidmi, jsou ohroZeni vypadi

Z nadjemniho bytu nebo ztratou vlastnictvi bytu.

ad 4) Tato kategorie se tyka lidi, jejichz ubytovgm nezmisobilé hygienicky nebo
z davodu filis vysokého pétu spolubydlicich (Edgar, Roberty, Meert In Koso@mel-
kova, Sedléek, 2004).

1.3 P¥iciny bezdomovectvi

Pro moznosteSeni problému bezdomovectvi je zakladem znald&nhpkteré je zpsobu-
ji.

Pradkova, Novotny (2008) howbo skuténosti, Ze ne ve vSechipadech je mozno bez-
pecné rozliSit pficinu a nasledek bezdomovectvi. Jakiklad uvadji alkoholismus, diky

kterému se&lovék miZe ocitnout na ulici. Bktefi lidé vSak zaali pit az poté, co o domov

prisli. Proto je misto pojmuifEina vhodijSi pouzivat termin faktor.

Faktory vyvolavajici fenomén bezdomovectvi jsouardiky obecs vymezovany do dvou

skupin.
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1.3.1 Faktory objektivniho charakteru

Faktory objektivni (v&jSi, strukturalni) jsou vysledkem vzajemnéhmsgbeni ekonomicko
- politické situace zetha celkového klimatu spaleosti (Pfidkova, Novotny, 2008). Hra-
decti (1996) dopihuji, Ze objektivni faktory jsou ovlitovany zejména socialni politikou
statu a jeho zakonodarstvim. Mohaispbit na posilovani vzZthnosti oldani a jejich kva-
lifikaci, na dodrZzovani lidskych prav, na zabesgd v nemoci a ve gtid na z&lenovani

mladeze do trhu prace, apod..

1.3.2 Faktory subjektivniho charakteru

Hradeti (1996) rozliSujictyti kategorie subjektivnich faktor

Faktory materialni se projevuji naip ztratou bydleni nebo zastnani, dlouhodo-
bou nezaréstnanosti, nevhodnym bydlenim, zadluZenosti nedostaténymi pii-

jmy, neschopnost hospattss perzi apod..

» Faktory vztahové - do této kategorie patzejména zrény struktury rodiny, #zné
rodinné problémy nebo problémy mezi manzeli, naré3etahy mezileny rodiny,

rozvod, nasili v rodiérapod..

» Faktory osobni zahrnuji duSevndi télesné choroby jedincefzné zavislosti, soci-

alni nezralost, nesamostatnost apod..

» Faktory institucionalni - tato skupina zahrnuje prop&st ¢lovéka z iznych Usta-

vi, Z wWzeni, opu&ini détského domova.

Obijektivni i subjektivni faktory fsobi na fenomén bezdomovectvi v réajich kombina-

cich.

omezené piileZitosti nedostatek finanénich
ziskat zaméstnéni —} prostiedkii

N\ '

Nemoznost obstarat si
stalé ubytovani

Obr. 1. Faktory bezdomovectvi — zstmani, ubytovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

VySe uvedené schéma sestavili Kosova, Omelkovda&#d(2004, s. 25).

Schwarzova (In Matousek, Kodymova, K&étava, 2005) uvadi, Zze za hlavniiginu na-
rastu bezdomovectvi Ize povaZzovat nedostatek sochalbyii, neodpovidajici politiku
zamestnanosti a nevyhovujici systém podpory ohroZewgdb jak institucemi, tak ikpeti

jedince spolénosti.

Dale poukazuje na systém podpory v negstmanosti v satasné dob, ktery podle ni s
fuje k prohloubeni pasivity a zavislosti. Neni dt=ta vyuZzita moznost prov&di verej-
né prosgsSnych praci, je snadnéiyydélat si ilegalé k podpde v nezansstnanosti, pro
zantstnavatele jsou nevyhodné zkracené pracovni Uvgzkgalo podporovanych pracov-

nich mist pro osoby znevyhotiré a nizk4 nabidka rekvalifigaich kurzi.

Pripomina také skutmost, Zze poptavka paiznych formach socialniho bydleni vysoce
pievySuje nabidku, coz povaZzuje za velky nedostatethfedu prevencer@d socialnim

vyloucenim.

Jako nejastji zjistované piciny ztraty domova u lidi €eské republice Vacinova (In

Pradkovéa, Novotny, 2008) uvadi v prvidck rozpad rodiny a hned poté ztratu zatmani.

1.3.3 Kategorie lidi bez domova

U osob, které jsou ztratou domova ohrozeny nejwijazshledavaji autv raizné spoléne
znaky, které vystihuji Zjsob jejich Zivota a moZnéidody neschopnostiffzptsobit se

spole&enskym normam.

Hradeti (1996) gichazeji s popisem niggsgjSich typm lidi bez domovaRadi je do nasle-
dujicich kategorii:

» 0soby bez schopnosti vytirbosobni vztahy, Zijici na ulici;

* 0soby s chorobami mentalnimi, somatickymi nebo lpgsgomatickymi;

* 0soby zavislé na alkoholu;

e 0soby zavislé na uzivani omamnych piredk;

» 0soby postizené fyzicky, epileptiky;

* 0soby spoléensky neadaptibilni;

» 0soby ve stavu skiénosti, Uzkosti nebo deprese, hledajici radu a ppmo
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osoby nezawstnané;

» o0soby bez trvalého bydlit

« Zeny (osar®é, ©hotné, s &mi, staré Zeny);
e dgti tyrané a sociakhdeprivované;

» osantlé dichodce;

* propusEné &zrg;

» 0soby slepé a hluché;

* migranty;

nemocné AIDS, HIV pozitivni.

Uvedené kategorie odhaluji konkrétrtigmy, které mohou ovliovat schopnostioveéka
prizptisobit se pravidim Zivota v EZzné spolénosti. Je fieba si u¢domit, Ze mnohdy je
¢lovék postaven do néjznivé situace shodou Zivotnich okolnosti bez widest (Ficinéni.
Tato situace rive potkat kohokoliv. Proto bychom sellmnad situaci¢lovéka nejprve

zamyslet, nez ho Zaeme soudit.

1.4 Hlavni problémy osob bez domova

Cilem této kapitoly je fiblizit hlavni problémy lidi bez domova a Uskalieté tyto pro-
blémy s sebou nesou. Pochopeni souvislosti paddkjise na vzniku bezdomovectvi je
nezbytné nejen proc¢alnou pomoc, ale také pro vytemi vhodnych preventivnich pro-

grami.

1.4.1 Situace bezdomovit na trhu prace

Kosova, Omelkova, Sediék (2004) rozduji faktory, které omezuji moznosti uplatn

bezdomové na trhu prace, dditskupin.

» Organizane - technické aspekiahrnuji nedostateé zazemi nezbytné pro hledani
zamestnani a oslovovani potencionalnich zamavatel. Lidem bez domova

v tomto ohledu schazi zejména:

o prostedky na cestovani za praci;
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o prostedky k pouzivani telefonnich autorapro kontaktovani moznych

zamsstnavatal;
o0 stala kontaktni adresa a kontaktni telefansio.

Nedostaténé socialni kompetengeo jednani s moznymi zasstnavateli, na i@a-
dech nebotrznych institucich. Bezdomovcgisinou mivaji potize &nnostmi, kte-
ré jsou pro lidi zijici v BZné spolénosti samoiejmosti. Jedna se nap vytvaeni
Zivotopisu, absolvovaniigimaciho pohovoru, zaji&hi osobnich doklad vyuziti
elektronické posty a internetu. DalSi znevyhssdrpredstavuje v mnohaiipadech
také nizké vzélani bezdomowvt a omezeni jejich pracovnich nawykkteré se s

dobou strdvenou na ulié¢i v azylovém domna prohlubuje.

sy

NejvétsSi prekazkou jespole’enska stigmatizadeezdomovg, ktera byvaasto jest
umocréna skuténosti, Zefada z nich méa zaznam v trestnim gt Zanéstnava-
telé si ue¢domuji problémy, které mohou pramenit z nedostetkro zazemi bez-
domovd nebo jejich nizkych socialnich kompetenci. Z tokiwodu &tSinou bez-
domovce pijimat nechgji. Na druhé strahse vSak objevujifippady, kdy jsou bez-
domovci vyuZivani jako levna pracovni sila. Vzhledk jejich nevyhodné situaci
S nimi zamdstnavatelé mnohdy neuzavir&fidné smlouvy, mzdu vyplaci se zpoz-

dénim a jeji vySe nedosahuje zakonem daného minima.

1.4.1.1 Dlouhodoba neza@stnanost

V na$i spolénosti je gedpokladem, Ze prace je sama oésepsokou hodnotou. Simek

(2008) zdiraziiuje instrumentalni hodnotu prace, od které se ddwiptni Urove jedince a

jeho socialni status.

Buchtova (In Simek, 2008) zrealizovala vyzkum diodbbé nezagstnanosti \CR, ktery

odhalil vyrazny vliv délky nezasstnanosti n&lovéka. Na zaklad tohoto zjiSEéni popsala

Ctyfi stadia adaptace na nezgtmanost.

Jedinec proziva Sok, potyka se s pocitem bejeadrezignace;
po prekonani Sokuifichazi optimismus a intenzivni snaha o ziskanigyrac
neus@sSné pokusy jsou znovu vyitany pocity strachu a rezignaci;

nezangstnanost je fijata jako stav, se kterym se neda nitad
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1.4.2 Socialni davky

Velky pacet lidi bez domova se setkava s problémem, Ze minaostéerpani socialnich
davek nespiuje potebné podminky. DalSi skupina bezdomowyiak z tiznych divoda

socialni davky ngerpd, pestoze na&narok ma.

Podle Kosové, Omelkové, Sedlka (2004) jsou fitom socialni davky a starobgi inva-
lidni dichody pro bezdomovce zéakladnim legalnim zdrojeranfinich prostedki. VySe
samotnych socialnich davek je vzhledem k Zivothiagi lidi bez domova zcela nedadsta
jici. V sowasné dob existertni minimumc¢ini 2 020,-K mesicné, ¢astka zivotniho mini-

ma je 3 126,-kK/mésic (http://www.mpsv.cz/cs/3213).

Davky mohou pijemci pomoci zabezgé zakladni Zivotni pdeby, avSak pouze za pod-
minky sodasného vyuzivani sluzeb dalSich instituci,in@gdleni v azylovych domech.
Autori zastavaji nazor, Ze tento systém sociélnich déeSi situaci bezdomovc ale

naopak je v jejich situaci udrzuje (Kosova, OmelkoSedlaek, 2004).

1.4.3 Zdravotni stav bezdomova

Zpusob Zivota bezdomovcznamena velké riziko zdravotnich probfénzdravotni kom-
plikace Finasi nepiznivé prostedi, ve kterém jsou nuceni Zit, nedostatek oo, Spat-

na vyziva a v neposledrad také dlouhodoby stres.

v s

Menke, Streich, Rossler (In Kosova, Omelkova, Seia2004) uvagi, Zze u bezdomovc
se psychicka onemoéni objevuji tikrat az desetkratastji nez u lidi Zijicich v Bzné
spole&nosti. Bezdomovci jsou ohrozeni zvySenym vyskytahizofrenie, u mladych lidi
bez domova byl zaznamenan vysokygtopokus o sebevrazdu. Mimo psychicka one-

mocreni se objevujitzné infekce, bronchitidy, kozni onemeamnapod..

1.4.4 Nouze

Po roce 1989 doslo Geské republice ke spakenskym zrinam, které si vyzadalyriapi-
sobeni zivotniho stylu obyvatel. MoZnosti a schapingrizpasobeni se novému spdém-

skému prosedi nejsou u vSech lidi stejné.
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Podle Hradeckych (1996) seife adaptuji lidé vysSihoéku, s nizkym vzdanim a
s fyzickymi nebo psychickymi zdravotnimi probléniiglé osangli apod.. Vlivem &chto

aspekit se mohou slabsi jedinci snadno dostat do nouze:

e  hmotné;
* socialni;
e moralni;

* nebo spoléenského vyloteni.

V hmotné nouzseclovék ocita v gipads, Ze jeho pijem nedosahuje vySe Zivotniho mini-
ma acloveék sam jej nerize vlastnimi silami zvysit. Uspokojeni zakladni¢hoiich po-

tieb¢loveka je timto vazaohrozeno.

Socialni nouzirpi ¢lovek, ktery z divodu nezletilostici vysokého ¥ku, ztraty sobsta-
nosti, zdravotniho postiZzeni nebo jinych zavazngkblnosti neni schopen své zékladni
Zivotni poteby uspokojit. Socialni nouze vznika z dlouhodolpdéotné nouze, ktera je

velmi ¢asto provazena osatusti.

Moralni nouzimiZzeme popsat socialni situadoveka, ktery své zakladni zivotni eby
uspokojuje neidistojnym zgisobem, naip drobnou kriminalitou nebo konzumaci odpéaak
zbytka.

Spole'enské vyloteni se projevuje viiazenim utitych osob nebo skupin z moznych Zivot-
nich gilezitosti. Proclovéka znamena Zivotni krizi, ktera g@asto doprovazena rezignaci.

Bez (&inné pomoci mzZe byt nevratného charakteru (Hréidle1996).

1.4.5 Socialni vyloweni

.....

Byva definovana jako zamezeniigiupu jednotlivém nebo skupinam ke zdfop, které
jsou nezbytné pro moznost zapojovani se do ekorkyatic socialnich i politickych aktivit

spolenosti (Stchova, Luptakovéa, Kopoldové, 2008).
Simek (2008) dopiuje, Ze socialni vyloteni je primarg zpisobeno chudobou a nizkymi
piijmy. Dale k gmu gispiva diskriminace, néfnivé Zivotni podminky nebo nizké vzd

lani. Socialni vyloteni se projevuje zavislosti jedince na socialniélkdch, Spatnym
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zdravotnim stavem, Zivotem v ghettech, nizkou kikalci, rozpadem rodingi ztratou

typu vyloweni, kterym je vyloteni z bezpé.

Lidé zasaZeni socidlnim vyléenim se fizpasobuji nové situaci zémou Zivotnich hodnot.
Prijimaji preswdceni, Ze svoji situaci nemohou nijak ovlivnit, prdpf bezmoci a bezna-

dgji (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Vyraznym znakem socialniho vyléeni jemarginalizace Jandourek (2007, s. 149) ji defi-
nuje jako,odsouvani jeding, skupin, socialnich vrstev nebo spolesti do situace byti na

okraji, do méd vyznamného postaveni®.

Marginalnilovék je podle Simka (2008) jedinec Zijici na okrajpkgnosti proto, Ze se
neni schopen adaptovat @mout normy chovani &sinové spolénosti.

Hradeti (1996) poukazuji na to, Ze v kazdé spotesti se vyskytuji skupiny osob, které
jsou z divodu sogdasnych socialnich a hospdsiéych podminek v zemi zranit€fgi a tim
vice ohroZené vylaienim. Tyto skupiny maji&Sinou zdravotni nebo socialni handicap.
Mezi re radi:

» 0soby dlouhodobnezangstnané, vylotené z hospodékého Zivota,

* mladez, ktera se nedokaze hosyekiauchytit;

* invalidni lidé — s postiZzeninglesného, smyslového nebo mentélniho charakteru;

* rodiny p&ujici o nemocnéhdlena;

* rodiny nestabilni;

* senidi;

e Zeny,

* lidé poznamenani institucion#tn

cizinci a gislusnici minorit.

Na zaklad vyzkumi bezdomovectvi ve Velké Britaniadi Fitzpatrick, Kemp, Klinker (In

-y

Stschova, Luptakova, Kopoldova, 2008) mezi ohrozendpsky zejména samostatdijici

s

muze, samothzijici rodice s di¢tem, mladé osoby do 29 let a osoby z etnickych ritino
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Na zaklad vySe uvedenych zji&i a vysledk vyzkumi jsou zejména kmto skupinam

smerovany preventivni aktivity bezdomovectvi.

1.5 Osobnost bezdomovce

V néasledujici kapitole segnuji osobnosti bezdomovce, které jefita pro moznost uce-

leného pohledu na problém bezdomovectvi.

1.5.1 Schopnosti

Vagnerova (1999) howbo tom, Ze schopnosti lidi bez domova byvaji smézd>ostradaji
zakladni kompetence nezbytné k uspokojivé socediaptaci. Nedokazi samostatitel-

n¢ji jednat a ovladat se, schazi jim dostate vytrvalost. Mvodem snizZeni jejich schop-
nosti mohou byt ziskana postizeni nebo vrozenéodisp, ale také socialni zkuSenosti
ziskané Bhem pobytu viiznych institucich, nap ve wzeni, ve vychovném nebockb-
ném Ustavu. Tyto zkuSenosti postépyiazuji obvyklé strategie jednéni a podporuji rozvi-
jeni novych, které vdZném prosedi nejsou funéni. Divody, které vedou ke snizeni

schopnosti lidi bez domova, &sto vyskytuji viiznych kombinacich.

1.5.2 Potreby

Poteby lidi bez domova jsowtsinou neuspokojeny. Vagnerova (1999) poukazujeona
Ze bezdomovec s®asto domniva, Ze uz nema Zadnou cenéco Be snhazit. ¥Sina z nich
zaujima postoj rezignace a apatie. Autorka dalehavpostojich bezdomovdk nékterym

potrebam.
* Potreba stimulace

Autorka séluje, Ze pateba novych poditi nebo ziskavani zkuSenosti je u bezdomovc
sniZzena. Naopak je povaZzuji za nezadoudaisavé. Nejsou ochotni (i z nedostatku energie
a uvile) nakit se reéemu novému, zbavit se zavislosti a zlozvyKdiraziuje, Ze Zivot
¢lovéka bez domova je charakteristicky jeho maximalnjedzoduSenim. ¥Sinou ma
podobu stereotypnihaigzivani, které j€asto spojeno s konzumaci alkoholu nebo uziva-
nim drog. Jako obranou reakci proti nanokspol&nosti pouzivaji bezdomovci riejst;ji

rezignaci.

» Poteba citového vztahu, jistoty a bezpe
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Tato poteba nebyva uspokojovan@lovék bez domova obvykle neméa zadné spolehlivé a
stabilni citové vazby a soukromi domova také nesl&kem tohoto trapeni je citova otu-
pelost a stradani. Mezi bezdomovci je velidst emone deprivovanych jeding kteri ni-

kdy kvalitni domov nepoznali. Citovym strddanim kiézi k postupnému vyhasinani této

potreby. V ramci obranné reakce séz®a objevovat idealizace domovaddtvi.

Autorka uvadi, Ze &ktefi bezdomovci maji psa, kteryihe pomoci uspokoijit pttbu cito-
vé vazby. Singler (In Vagnerova, 1999) htive vysledcich vyzkumu bezdomavc
v Kalifornii. Z 66 osob bez domova téi5% odmitlo nabidkuifstreSi bez moznosti vzit

Si své zvifle s sebou.
+ Potreba seberealizace

Potebu seberealizace bezdomovesto wibec nemaji nebo byva patkna. Nedlaji si
nadéje na ziskani lepsi sociélni pozice v budoucnasibho také plyne jejich nizké sebe-
védomi a sebeulcta. Asptia Urover lidi bez domova je velmi nizka. VSeho se snadno
vzdavaji, o nic neusiluji, nic gekaji. Autorka tento postoj nazyva syndromemceag

bezmocnosti.
* Pot'eba otex¥ené budoucnosti

Lidé bez domova Ziji fitomnosti. Uvazuji pouze v kratkésasovém horizontu. O bu-
doucnosti nefemysli, protozZe jim neposkytuje mnoho &ad Tento pistup ¢lovéku bez
domova zamezuje moznasSit vlastni zivot jinak.

Souhlasim s nazorem Vagnerové (1999), Zze bezdormwiviecvolbou jen velmi #dka.

Tato situace jedtSinou vysledkemuznych selhani, po kterych nasleduje rezignace aa sn

hu o znénu k lepSimu.

1.5.3 Sebepojeti
Sebepoijetie individualni gedstava jedince, jak vidi sam sebe (HartC&ika, 1997).

Podle Maslowa (IrCatka, 1997)individualni sebepojetieni shodné s popiseraalného

J4, ale gedstavuje subjektivni pojimani sebe sama.

Sebehodnoceni je podle Kona ({facka, 1997) vysledkem subjektivniho srovnavani se

s jinymi lidmi nebo s vlastnimi poZzadavky na svagiobu. Banyard (In Vagnerova, 1999)
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hovai o nizkém sebehodnocdidi bez domova. V ramci obrannych reakci se spagu-

zovat vinu za jejich selh&ni jinym lidem nebo fizpivym okolnostem.

Vagnerova (1999) doplije, Ze typickeé pro lidi bez domova jé&jpnani negativniho obra-
zu sebe sama&.asto se uchyluji ke zkreslovani reality a fabuldtavnim cilem takového
jednani byva pokus o podporu sebedcty, teprve uhédadk muze byt snahou o ziskani

vyhod.

1.5.4 Sociélni vztahy

Vagnerova (1999) posuzuje bezdomovectvi jako preghani v oblasti socializace. Lidé
bez domovaasto postradaji schopnost zodgwého chovani a nejsou schopni postarat se

0 sebe obvyklym zjsobem.

Jejich vztahy s ostatnimi lidmi jsou omezené, vabhybSiho a trvalejSiho charakteru
s jakymkoliv ¢lovékem téndi neexistuji. Pro bezdomovce jsou charakteristickBodné
kontakty s podobnymi jedinci. Jejich sdruzovani&gasto @elové, ale vztahy mezi nimi

byvaji povrchni, odviji se od situacéeplada nedivéra a nejistota.

Podle autorky stlovek bez domova wdomuje, Ze majoritni spalrosti neni akceptovan,

tuto skuténost si vSak odmitéfznat.

Podle Girtlera (2001) se bezdomovci zdrzuji zejmémnatstech, kde se skryvajigd so-
cialni kontrolou. Stahuji se ke stejnym skupinadi, o kterych ¥di, Ze je budou do jisté

miry akceptovat.

1.6 Postoje véejnosti k bezdomovectvi

Nazory laické viejnosti na bezdomovectvi se podlédkové, Novotného (2008) pohybuji
mezi dema extrémy. Jednim extrémem je nendvist a opovrdemiym byva az nekritic-
Ky soucit. Ve ¥tSirg pripadi vSak nebyvaji tytoifistupy racionalni a objektivni.todem
je silné ovlivréni emocemi, ale také vlastnimi zkuSenostmi, ktso@ ju mnohych jediric

pouze ojeditlé nebo povrchni a nemohou umoznit realny vhlegrdblematiky.

Elektronicky ¢asopis Studentin (In &thova, Luptakova, Kopoldova, 2008) uvedl, Ze ve-

fejnost zaujima k problematice bezdomovedividkladni stanoviska:
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e prvni stanovisko zni, Zze se do této situace dogtdini vinou, protoze se nechova-

ji ¢i nezachovali spraw

» druhé stanovisko se&iglani k nazoru, Ze nezasstnanost je disledkem kapitalistic-

ké ekonomiky a globalizace;

» treti stanovisko siiuje k tomu, Ze socialni vyl@éeni je zisobeno nedostateym
kontaktem se systémem socialni pomoci a neznatesthosti a filezitosticlove-

ka v sodasné spokanosti.

1.6.1 Pohled médii na bezdomovectvi

V dnesni dob je spolénost vyrazg ovliviiovana masmedii. Novinyiiznécéasopisy, inter-
net i radiové nebo televizni vysilanfipasi dend Sirokou Skalu informaci, kteréipobi
pozitivné nebo negativé na vnimani Siroké wejnosti. Tyto informace mohourgrstavo-

vat zkreslujici obraz skutrosti, ktery naslednformuje svého fijemce.

Pavelkova (2007) upozituje, ze do podtddomi ¢loveéka se dostavaji zejména takoveé sku-
tecnosti, které se se Zivotem majoritni sgalesti neslduji. Verejné sdlovaci prostedky
podle MareSe (In Pavelkovéasto podavaji informace, které vyigA prevazrie negatel-
ské postoje k minoritni skupinbezdomové. Rénkava (In Pavelkova) dofulje, Ze

masmeédia deformuji nazory spti@sti na problémy lidi bez domova.

Podle Pavelkové (2007) se k této problematice wyjade stejném duchu i dalsi aiito
Zastavaji nazor, Zze podavanim informaci bez znathgsi podstaty konkrétnichripadi
je pohled veéejnosti faleSa ovliviovan. Véejné mirni je diky tomu zjednoduSeno a

zkresleno.

Obecrt Ize tict, ze ¢tSina lidi ziskava informace o fenoménu bezdomaveclavns
z médii. Vyzkum Prinzové (In Pavelkova, 2007) ddiélazeclanky tykajici se této pro-
blematiky jsou novinid prokazatel® zneuzivany k fitahovani pozornosti a tim i sledova-

nosti daného média.

V obdobi od 1fijna do 31. prosince 2010 jsem sledovdéaky tykajici se bezdomovectvi
vydané v nasledujicim tisku: Pravo, Zlinsky dels Dnes, Okno do kraje, Sedtka
Zlin a Otrokovické noviny. Zaznamenala jsemcEhka na dané téma. Z toho tBnki se
tykalo nizného typu nasili mezi bezdomovci nebo na bezdofbypoZai a nehod. In-

formace o préci azylovych #iaeni a zpsobu pomoci bezdomotmm prineslo 7 ¢lanki,
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pouze 1c¢lanek vcné popisoval zpsob Zivota bezdomovicv konkrétni lokalig. Seznam
¢lanka uvadim v pilozec. P I.

Z vySe uvedeného sledovani je patrné, &8ina vydanych zprav na téma bezdomovectvi

je zangiena negativia v tomto smyslu také formuje nazor Sirokéeyeosti.
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2 POMOC LIDEM BEZ DOMOVA

Cely s\t v soasné dob poci‘uje socialni nagti a obraci svou pozornost meSeni vaz-
nych problénd spole&nosti v oblasti Zivotnich podminek lidi, v boji prohudol& a social-

nimu vyloweni.

Hradeti (1996) hovei o skuténosti, Ze lidé v naSi zemi byli po dlouhou dobuzedani
v predstavach, Ze soci&mpatologické jevy nejsou problémem nasi sgrodsti. Konstatu;ji,
Ze z tohoto tivodu nebylaCeska republika legislati¢nani mravi piipravena naeseni a
prevenci bezdomovectvi. Jako zakla$eni socidlnich problénsowasné spokanosti a

jejiho cileného asdomeho ozdravovani povazuji materialni zazemi amirzadstavbu.
» Materialni zazemi

Predpokladem pro uspokojovani zakladnich ZivotnictigiovSech ofani je civilizovany
vyvoj spol&nosti bez hrozby vylateni. Spravny vyvoj spodaosti zavisi zejména na udr-
Zeni zamistnanosti a podge @i vytvareni novych pracovnich mist. S tim souvisi také
moznost zvySovani nebo roidrani kvalifikace. Dale howoo poteb: dostupného odpo-

vidajiciho bydleni pro slabé jedince.
* Mravni nadstavba

Spol&n¢ s materialnim zazemim jeil@zité pisobeni pozitivnich moralnich viiy které
vychazi pedevsim z rodiny. Proto je nezbytné podporovattends rodin v tradinim poje-

ti, které mohou nejlépe vytiib opravdovy domov i trvalé zazemi pro s\ény.

2.1 Prevence, pomoc a resocializace

Schwarzova (In MatouSek, Kodymova, Kékava, 2005) fichazi s rozélenim praktické

socialni prace za#ené na lidi bez domova nia zakladni okruhy:
e preventivni aktivity;
* sluzby zamiené na napkmi zakladnich pdeb;
» sluzby zamfené na reintegraci a stghainost.

Bezdomovectvi je sloZitym problémemuzmymi disledky i gi¢inami. Aby mohlo byt
dosazeno trvalého zlepSeni Zivota osob bez don@taba @i organizovani pomoci @o-

tat s multidisciplinarni spolupraci.
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V nésledujicich podkapitolach se budinevat jednotlivym okrutim.

2.1.1 Preventivni aktivity

2.1.1.1 Priméarni prevence

Autori zabyvajici se bezdomovectvintirlaSeni #izné pohledy na moznost realizace pri-

marni prevence ve sledovani oblasti.

TomeSova (2008) povazuje primarni prevenci samatm&zdomovectvi za neuskéte
telnou, jelikoZz neni mozno v ramci jednotlivych yeativnich prograrin obsahnout vsech-
ny aspekty, které mohou &gobit ztratu bydleni. Primarni prevence bezdomaveautize
byt tedy povazovana za s@st prevence jinych soci&mpatologickych jeu. Problémem
uskuté€novani by cast&né primarni prevence je také skirest, Ze pevazna wtSina l&z-
né spolénosti nepipousti moznost, Ze by se jich tato problematikadnlaogjakym zpiso-

bem dotykat.

Podle Hradeckych (1996) &aa primarni prevence vyléani pra¢ ve funkni rodirg,
ktera pozitivie ovliviiuje své dti. Upevnit slabé rodiny a jedincetite také kvalitni osita
a socialni prace. @em, které pochazeji ze slabych rodinizen spravnou orientaci ukazat

také dobra Skola, dobrgitel nebo duchovni pasty

Pavelkova (In Pavelkovd, 2007) havo nezbytnosti isobeni na atanské poydomi jiz u
nejmladSich generaci, aby poroailinvzniku téchto socialnich probléin Je podle ni za-
douci, ¥novat se vychavZaki po osobnostni strdnce. Rozvijet jejich socidlmhgetence
a konkrétni socialni dovednosti, podporovat v rnicleranci a otetenost k problériim

druhych a napomahat jim v odstowvani edsudk.

Souhlasim s nazorem tikové, Novotného (2008), Zerquichazeni bezdomovectvi je

viv s

e

by se prevenci vzniku bezdomovectvi zabyvala.

2.1.1.2 Sekundarni prevence

Schwarzova (In MatouSek, Kodymova, Ke&kava, 2005) zagtuje preventivni aktivity na

osoby ohroZené socialnim vykenim a ztratou bydlenCasto jde pr&¥ o jedince, ki
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nerozumi pozadavikn Uradi, neznaji sva prava a povinnosti a &gy jak mohou s na-
rok uplatnit. Zdiraziuje, Ze poskytnutim poradenstvi v rigmejSich oblastech, fjpadré
napojenim na Zadanou sluzbu, je mozrexpjit problémovym situacim, které mohou ztra-

tu domova zpsobit.

Pfi vyhledavani a oslovovani lidi ohrozenych ztratpulleni se podle jejich zkuSenosti
oswdcuje Uzk& spoluprace se socialnimi odbory &aslyl prace, jelikoZz tam se zpravidla
tito lidé obraci nejtive. Pracovnici fadi mohou jedinci poskytnout informyai brozury

nebo gimo dopordit vhodné poradenské centrum.

2.1.1.3 Tercialni prevence

Tento druh prevence je spojerisnosti, ktera podporuje navrat daného jedince @si-v
nové spolénosti. Konkrétni podpora spiowa v pomoci jedinci sifjpravou na navrat na
pracovni trh, podporuje ho v obnovovani socialniabheb nebo vytw@ni novych a poma-

ha také obnovovat kulturni a socialni vnimani (Téov&, 2008).

2.1.2 Sluzby zangfené na naplréni zakladnich potreb

Schwarzova (In MatouSek, Kodymova, Kétava, 2005) uvadi, Ze lidé, kieiisli o do-
mov, potebuji v prvnitact alespa zakladni zazemi, aby se mohli pokusit svoji situac
fesSit. Kazdyclovek ma své fyziologické péeby. Jeieba se najist a &, mit misto k od-
pocinku, néjaké obuti a oSaceni, moznosisty. Pokud jecloveék vycerpany a zanedbany,

nema velkou Sanci svoji situaci zlepsit.

Podle autorky je idealni poskytovaschto sluzeb v jednom méstProstorova blizkost se
jevi jako efektivni, jelikoZ lidé po uspokojeni @Rich Zivotnich pdaeb projevi zpravidla
zajem o zlepSeni sveé Zivotni situace. Vzhledemtdeustchto lidi vSak neni jejich moti-

vace ilis silnd, proto je dlezité na jejich uli ke zméné reagovat okamiit

Sluzby, které jsou zakreny na napléni zakladnich pdeb, jsou nepochylkénvelmi poteb-
né a pat z historického pohledu k nejstarSi farmeocialni prace. Vyhodou této prace je
okamzit viditelny vysledek. Proto se, podle autorky, tomtypu sluzeb &nuje &tSi po-
zornost a proudi do¢pveétSi mnozstvi finagnich prostedk, nez do sluzeb reintegir@ch

(Schwarzova In MatouSek, Kodymova, Kekava, 2005).
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Hradeti (1996) dodavaji, Ze uspokojeni zakladnich Ziwgtrpoteb etrg zajiS€ni azy-
lového ubytovani, musi spéleost bezdomovci ugh nabidnout #ive, nez s nim zae

hovait o zméne jeho Zivotniho stylu.

2.1.3 Sluzby zan&iené na reintegraci a soésta¢nost

Tyto sluzby zahrnuji vycvik péébnych socialnich dovednosti. Probihaji formimngch
prograni, ale je Zadouci, aby byly doghmy dalSimi patbnymi soubznymi sluzbami,
nag. nabidkou ubytovani v azylovych domech. Azylovéngiasamy také podporu;ji lidi
bez domova v reintegraci a sskainosti. UZivatel tohoto Z&eni je zodposdny za plgni
urcitych povinnosti. Tim se c¥il v dovednostech, které jsouddivé pro moznost zéeneni
do kéZné spolénosti. Jsou zde organizovany mimo jiné takené kurzy formou svépo-
mocnych skupin — napJob kluby.Clenové skupin se mohou vzajetnimformovat a na-
|ézt v sol navzajem pdiebnou oporu. Tyto sluzby jsou daplany posilovanim pracov-
nich navyk a socialnich dovednosti (Schwarzova In MatouSedgykhova, Kolékova,
2005).

Autorka vSak uvadi, Ze vySe uvedené sluzby Bly foyt doplreny rekvalifikatnimi a vza-

lavacimi kurzy, které jsou u nas realizovany zatéimi ziidka.

| ptes veSkerou snahu jsou lidé, fktkvili raznym handicappm nemohou v konkurenci na
trhu prace obstat. Mnozi z niciesto pracovat chji. ReSenim pro tyto lidi je potorriz
zovani chraénych dilen nebotznych podporovanych zasstnani (Schwarzova In Matou-
Sek, Kodymova, Kolé&kova, 2005).

Hradeti (1996) zdiraziuji, Ze proces resocializacechaa jiz nav&tvou ¢i dochazenim do
kontaktnihoci krizového centra. Dodavaiji, Ze &chto gipadech jde pouze o zékladni po-

moc, na kterou musi navazovat dalSi programy, sloydosazeno Zzadouciho cile.

Za cil resocializénich program povaZzuji Hradé&i (1996) nalezeni smyslu ZivotdiEj-
Sich bezdomowig obnoveni jejich rodinnych vztdha navazani novych partnerstvi nebo

pratelstvi. Zakladem toho je ziskértimeéreného bydleni a zdrojeipni k jeho udrZeni.

2.2 Socialni prace s lidmi bez domova

Podle Pidkové, Novotného (2008) je ukolem socialni pracghano optovné zaleneni

¢loveéka bez domova do Zivota spéhesti a sotasné vytvéeni podminek, které tomu na-
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pomahaji. Socialni prace vyuzivéepevsim zdrdj samotného uzivatele, ale petina je
také celospolenska solidarita. Na socialniho pracovnikézeme nahliZzet jako na pro-

strednika mezi tSinovou spolénosti a uzivateli sluzeb.

Pro moznost usgné sociélni prace s dlouhodobymi vysledky je neehyaby byl v prvni
fadk sdm uzivatel rozhodnuty pracovat na dosazeniigoih zmén ve svém Zivat Opa-
trny (In Pidkovéa, Novotny, 2008) upoziuje, Ze socialni pracovnik musi bré&ttel na to,
k cemu chcellovék bez domova pomoci a zdébec o pomoc stoji. &kteti bezdomovci
nemaji o pomoc zajem, protozZe jsaegedéeni, Ze situaci zvlddnou sami. Jini uZz naopak

newii, Ze by mohli ibec réco dokazat zrnit.

2.2.1 Poskytovani sluzeb

Veskeré socialni sluzby a jejich poskytovanitisk obecnymi ,Standardy kvality social-
nich sluzeb”. Jednotlivé organizace si dale zpraeaj a vydavaji jejich konkrétni podobu
podle charakteru #&eni a poskytovanych sluzeb. Standardy kvality jsmzcleny na fi

skupiny.

» Standardy proceduralnivymezuji cile a zfisoby, jak budou socialni sluzby posky-
tovany. Zahrnuji ochranu prav uzivateluzeb, smluvni podchyceni, popisujiifr
béh poskytované sluzbyetre individualniho planovani a dalsi pebné formalni
nélezitosti.

* Personalni standardyesi zfgisob personalniho zaj&ti poskytovanych socialnich

sluzeb a profesni rozvoj z&stnand.

* Provozni standardjsou zandteny na rozpracovani mistntasové dostupnosti po-
skytovanych sluzeb, poskytuji pebné informace o socialnich sluzbach, &

se na kvalitu, popisuji ekonomické zajisitapod. (Pidkova, Novotny, 2008).

2.2.2 Sdruzeni azylovych doni

S.A.D. je spojeni socialnich iaeni, ktera pracuji s lidmi bez domova na Uz€m$ké
republiky. Zangtuje se na hledanieSeni problému bezdomovectvi a co nejefekjsin
pomoc lidem bez domova. deenem mezinarodni organizace FEANTSAudova, No-
votny, 2008).
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Sdruzeni je zagSujicim organem pro jednani s MPSR. Propaguje problematiku bez-

domovectvi a podili se na tv@rkoncepce sociélni politiky v nasi zemi (Ondrak)@0

2.3 Socialni zaizeni pro osoby bez domova

Veskeré socialni sluzby poskytované lidem bez darjewu sluzbami socialni prevence.
Jsou poskytovany viznych socialnich Z&enich, ktera se odliSuji mnozstvim pozadavk
kladenych na klienty a rozsahem poskytovanychésoich sluZzeb (Ridkova, Novotny,
2008).

2.3.1 Nizkoprahové denni centrum

Toto zd&izeni slouzi lidem bez domova jako misto, kde showkEhem dne v suchém a
Cistém prostedi odpd@inout a najist se. Hlavni mistnost denniho cemtnaypavena stoly a
Zidlemi, k dispozici byva rychlovarna konvice,ida nékdy i kuchyika. Uzivatel ma
v dennim centru moZznost pouzit umyvadlo, sprchaleta, a také navstivit Satnik, kde
muze dostat obuv a oldeni zdarma nebo za symbolickou cenu.&itarych z#izenich

tohoto typu je moZno vyprat a vyZehlit si pradlo.

Kompetentni pracovnik kazdého uzivatele seznamabg&enymi sluzbami, vitim fadem
i jeho pravy a povinnostmi. Vstup maji zakdzan mojedinci pod vlivem alkoholuiez-

nych navykovych latek, osoby agresivni nebo trpiekeni chorobou.

Pracovnici denniho centra poskytuji uzZivaelinformace, poradenstvi, ¥ipact potreby
krizovou intervenci, mohou pomoci zprimikovat praci. Pokud uZzivatel projevi zajem,

pomahaji takéif reSeni jeho osobnich zalezitosti.

Cilem je poskytovat uzivatiin potebné informace, dit je komunikovat s institucemi,
podporovat je v kontaktech s rodinou a motivovatgesnaze o zému k lepSimu (Rrdko-
va, Novotny, 2008).

Kosova, Omelkova, Sediék (2004) dodavaji, Ze denni centra maji omezerneviraci
dobu, a to cca od 7 do 19 hodin. V zimnicksinich, kdyz teploty klesaji hluboko pod bod
mrazu, byvaji tyto sediska pechodr otevirana i fes noc.
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2.3.2 Nocleharna

Toto nizkoprahové Z&eni nabizi moznostg@nocovani s vyuzitim hygienickéhoiizaeni,
piipadré potravinového servisu. Nocleharnuize uzivatel vyuZzit pouze na jednu noc,
nebo i opakovah Pro uloZeni osobnichéei jsou zde k dispozici uzamykateln&igky,
uzivateim je nabidnutaisté obl€eni z Satniku. Jako u denniho centra, plati zdée zp
kaz ubytovani pro jedince pod vlivem alkoholigmych navykovych latek, osoby agresivni

nebo trpici infe&ni chorobou.

Nocleharna ma nizsi standard bydlerdtSinou se jedna o velkou sp&h®u mistnost s
n¢kolika lazky. Uzivatel gichazi véer a rano oft odchazi. Cilem tohoto oganhi je, aby

secloveék bez domova snazilies derreSit svoji situaci namisto setrvavani v noclebBarn

Socialni pracovnici v nocleharrposkytuji lidem bez domova informace a poradenské
sluzby. V gipact zajmu uzZivatele zprostdkovavaji kontakt s dalSimiiZzenimi, jejichz

sluzby by chil ¢lovek bez domova vyuzit.

Noclehéarny jsou vhodné zejména pro bezdomovcé, &jejiz delSi dobu na ulici, a z toho
diavodu nejsou schopni neldasto ani ochotniifzpusobit se pravidim a narokm azylo-
vych domi (Pridkova, Novotny, 2008).

Nocleharny jsou &Sinou provozovany pouze v zimnichésicich. Mimo jiné slouzi jako
prevence kriminality, nelhobezdomovci nedostatek dostupného ubytovésii vniknutim
do sklep nebo SpathizajisSeénych budov (Kosova, Omelkova, Seti, 2004).

2.3.3 Azylovy dim

Schwarzova (In MatouSek, Kodymova, K&kava, 2005) popisuje azylové domy jako
stredrédoby azyl, poskytujici uzivatien ubytovani po dobuékolika tydnmi az nesial.
Podminkou pobytu v tomto #aeni je aktivni snahalovéka bez domova o znu sveé
Zivotni situace. UZivatel spolupracuje ie&eni svych probléima gebiranim viastni odpo-

védnosti se znovudi byt sokEstatnym.

Kazdy uzivatel azylového domu spolupracuje se smioapracovnikem na vyt¥eni kon-
krétniho individualniho planu. Terigsré vymezuje cile uzivatel€éasovy plan a také ap

sob, jak se budou uZivatel a socialni pracovnikilpbda jejich dosazeni.
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Pobyt v azylovém domposkytuje jiz vysSi standard ubytovani. UZivateljsou k dispozi-
ci pokoje o dvou aztyiech hizkach. Mimo to maiji k dispozici kuchlu, praku, spole-
¢enskou mistnost vybavenou stoly a zidlemi s telekizihovnou a péitacem s pistupem
na internet. \Ceské republice jsou azylové domy z#temé na poskytovani sluzeb pro

Zeny, pro muze a pro matky &tiehi (Pridkova, Novotny, 2008).

Podle Kosové, Omelkové, Sedka (2004) mohou byt v azylovych domech v idedlnim

piipadt poskytovany nasledujici sluzby:
1. sluzby zékladniubytovani, moznostipravit si jidlo, vyprat obl&eni;

2. sluzby dopikové poradenstvi, pomodigednani s iady i dalSimi institucemi, po-

skytovani obl&eni, pomoc H hledani zarsstnani, stalého bydleni apod.;

3. sluzby aktivizéni: priprava k pracovnim pohoviim wetrg pomoci (i vypracova-
ni Zivotopisu, knihovna, kulturni programy, ¥lvaci kurzy, aktivizéni programy

apod.;

4. terapie, intervence lékarska pée, psychologické poradenstvi,élbé zavislosti

apod..

Kosova, Omelkova, Sediék (2004) dodavaji, Zeskteré sluzby nebyvaji v azylovych do-
mech z finatnich divoda poskytovany, #tSinou jde o posledni okruh sluzeb — terapie,
intervence. V dkterych gfipadech je zGzen okruh poskytovanych sluzeb popbanpod

3. Chylgjici sluzby byvaji zajifovany formou externi spoluprace s dalSimi institoice

Pridkova, Novotny (2008) firovnavaji pobyt v azylovém daimk bydleni v ubytové.
Hlavnimi rozdily je niZSi cena za ubytovani v axglm don¢ a @iitomnost socialnich pra-
covniki, ktefi jsou uzivatelm k dispozici, podporuji jejichtvéru v sebe sama, ale také
dohliZzeji na plani povinnosti i individualnich pld@nuzivatefi. Poslanim azylovych daim
neni jen zajidni stechy nad hlavou, ale zejména podpora uZivatéeSeni jeho Zivotni

situace. Ideélnim cilem je ziskani socialni suvigyerzivatele.

2.3.4 Chranéné byty pro bezdomovce

Chrarené byty nazyva Schwarzova (In MatouSek, Kodymovalatkova, 2005) dlouho-
dobym azylovym ubytovanim. Tentotigmb se firozenému bydleni podoba nejvice. Uzi-

vatelé se mohou stykat se sousedy, jejich stigeediz izolace se postupsniZzuje. Kon-
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takt s EZnou spolénosti podporuje jejich sebejistotu a zvySuje SarecésgsSnou integra-
ci do spolénosti.

Pradkova, Novotny (2008) fipominaji, Ze chramé byty vCeské republice té#h neexis-
tuji. Jako hlavni @ivod nedostatku této formy pomoci oZof nedostatek finamich pro-
stredki.

2.3.5 Azylovy dim Samaritan Otrokovice
Poslanim tohoto z&eni je poskytovat podporu a pomoc rfmzv negiznivé Zivotni situ-
aci, ktera je spojena se ztratou bydleni.
Cilem tohoto z#&izeni je uspokojeni zakladnich zZivotnichipbt uzivatel, stabilizace je-
jich osobni situace a nasledna podpdiazfskdvani schopnosti pro samostatny Zivot bez
zavislosti na pomoci socialnich sluzeb (Charitafgwezky Otrokovice, 2009).
Toto zd&izeni disponujeityilazkovymi, tilaizkovymi a dvoukzkovymi pokoji. Celkova
kapacitacini 35 lizek. Uzivatelm je k dispozici kuch§ka, spoléenska mistnost, zahrada,
dilna, socialni zézeni.
Poskytované sluzby jsou zde rélhy do nasledujicich prograim
* nepetrzita pomoge poskytovana formou poradenstvi, podpory , imi@iniho ser-
visu;
» socialre - terapeuticky progranse zabyva individualnim planovanim, poskytuje
socialre terapeutické aktivity, socian pravni poradenstvi;

e program pracovs - resocializai obsahujegracovi@ - integra&ni programy;

» vzcdlavani a edukeni aktivity zahrnuji celoréni vzctlavani formou pednasek, be-

sed a diskuzi, také volnyiptup k internetu;

e vramcirozvojovych aktivijsou pdadany tizné sportovni, spatenské a kulturni

akce (Charita sv. Anezky Otrokovice, 2009).

Azylovy dim Samaritan neustéle pracuje na rfm&ni svych sluzeb. V séasné dob je

zde zavedena nova sluzba ,Dluhové poradenstvi S@ma(Bednaik, 2010).
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V ramci tohoto z#izeni jsou také Uspre realizovany fizné projekty. Svodinnost zahajil
v roce 2010 novy projekt s ndzvem ,Pracovni akéeg'. Tento projekt je zatiten na

jedince starSi padesati let, Kteatim neusgsre hledaji praci (Jaros, 2010).
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3 HODNOTY, HODNOTOVA ORIENTACE

Hodnoty si¢lovek vytvai v praibéhu svého zéenovani do wtitych socialnich skupin a do
spole&nosti ibec. Na kazdého jedince vyr&zpisobi prostedi, ve kterém se pohybuje, a
osoby, které se v tomto préstli nachazeji. &xem Zivota se formuje hodnotova orientace,
ktera ovliviiuje postojeloveka ke svému okoli a ke spotesti, jeho moralni zasady i cel-

kovy zpisob Zivota.

Vavra (2007, s. 6) uvadi nasledujici funkce hodnloliediska jednotlivce:
» ,motivovani jednani,
» ospravediovani jednani,
» poskytovani standatidk hodnoceni lidi a udalosti,

e smerovani pozornosti a vnimani®.
3.1 Vymezeni pojmi

3.1.1 Hodnota

Terminhodnotase v Zivok ¢lovéka objevuje v mnoha vyznamech. Kazdgvek mé své
individualni hodnoty, v zajmu fungovani sp&testi jsou vSak uznavanydité hodnoty,
které jsou spolmé pro vSechny. Pro kazdétlovéka je hodnota motivenim prvkem, kte-
ry ho v Zivot snefuje k ukitému cili.

Kuc¢erova (1996, s. 45) uvadi, Ze hodnotangien to, co je k Zivotu nutné, gebné a uzi-
tecné, ale i toceho si vazime, co obdivujeme, co ctime, i to, twjeme, co je nam drahé,

milé, co je blizké naSemu srdci.”

Jandourek (2007) definufeodnotujako wdomou nebo neddomou pedstavu o tom, co je
pro ¢lovéka Zadouci. Termin hodnota znamenéd mimo jiné takéko pro rozhodovani a

nasledné posouzeni spravnosti jedriémicka.

Velmi jednoduché a nazorné je podl¢ stanovisko Minsterberga (In Dorotikova, 1998),
kterytika, Ze hodnota je vSe, ¢tovek touzi realizovat, ziskat, o co usilujecd¥ aciny, o

které zdjem nem4, jsou mu lhostejné. Proto pym@jsou hodnotami.
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3.1.2 Hodnotova orientace

Kazdy ¢lovek si vytv&i v raiznych kulturnich sférdch hodnotové &md, které uéuje jeho
chovani. Toto hodnotové widi vznika postupia je utvéeno psychickymi a sociarkul-

turnimi vlivy (Dorotikova, 1998).

Terminhodnotova orientacé&ze popsat jako dgity systém hodnot, ktery ovliwje postoje
¢lovéka, jeho chovani a jednani. Vyjage, jaky méa vztah ke s$tu, k grirodnimu a spole-
censkému prosedi. Podle Horaka (1997, s. 20) hgbjem hodnotova orientace vytien

a ma smysl proto, aby vy priciny lidskécinnosti, pra’ lidé jednaji tak a ne jinak, a

poskytl tim navod k efektivni lids&énosti“.

Podle Dorotikové (1998) by &fa byt hodnotova orientacélovéka zafixovana citowe, ne
pouzeintelektual®. Schazejici citové vazby mohou vést k neschoprgsioreni a udrze-

ni jakéhokoliv hodnotového schématu.

Vystizna a pehledna je definice Prudkého et al. (2009), ktegriotovou orientaci rozumi
postupnou tvorbu, ukladani a uzivani hodnsase. Hodnotova orientace specifikuje hod-

noty, které jeji nositelifjal v riznych procesech a zenich.

3.2 Hodnoty v pojeti raiznych autora

3.2.1 Hodnoty v pojeti Frankla

Dvor&ek (In Simonik, Horka, $tlec, 2007) uvadi, Ze Frankl rozliSuje kategorie hod-
not, které dava do souvislosti se zdravym postggnince ke s¥tu. Hodnoty rozdluje
vzhledem k strastiplnym nebo pokojnym obdobim Zvjedince. Druhy hodnot je mozno

rozpoznat az v souvislosti s konkrétni zivotniiaticloveka.
Frankl (1994) ufuje hodnoty jako:

o tvardi;

o zA&Zitkove,

e postojove.

Twirci hodnotyjsou podle Frankla (1994) kestji realizovany konkrétnimi kazdodenni-
mi Ukoly ¢loveéka, které vychazeji z prace,deéo rodinu nebo oblibenyafinnosti ve vol-

némcase. Btom neni dlezité, jaky postloveék zaujima a co da. Zalezi hlava na tom,
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jak se k praci nebo konkrétéinnosti stavi. Zda opravdu zastava misto, kterdoghol S\w-
feno. Obyejny ¢loveék plnici své ukoly je ,¥tSi* néz vysoce postavenyédnik, ktery pi-

stupuje ke svym rozhodnutim neédomite.

Hodnota prace,tauz si ji ¢lovék uvédomuje nebo ne, determinuje zdravé a smyslupiné
nazirani seta jedincem. V fipad, Ze @istup k praci vykazujedmké patologie, mohou se
vyskytovat utité potize vazané na praci. Frankl hfiveag. o neuréze z nezafstnanosti
(Dvoréek In Simonik, Horka, $tlec, 2007).

DalSi skupinu tvii podle Frankla (1994yazitkové hodnotykteré jsou uskutmény
v prozivaniclovéka. Realizuji se ve Zigobu gijimani swta, nap. v piistupu a vztazich
k jinym lidem, ve vnimani krasyrpody ¢i umeéni. Podle Frankla (1999) mohou i prozZitko-

vé hodnoty samy o séldat lidskému Zivotu smysl.

Frankl (1994) vnima Zivotloveéka jako smysluplny i vifipac, kdyZz nenize byt tvdivy
nebo bohaty na zazitky. Posledni skupipastojovych hodnotse realizuje prav
v okamziku, kdy selovék musi postavit Zivotnim probléim a zaujmout k nim gité
stanovisko. Frankl (1999) adhziuje, Zeclovek maze dat svému Zivotu ¥ikych chvilich

smysl pra¥ tim, jakym zgisobem suj Udél prijme.

3.2.2 Klasifikace hodnot podle Kuterove

Kucerova (1996) uvadi, Ze jednamdveéka je ovlivreno hodnotami vrozenymi aigatymi,
ale také hodnotami, které dovék sam vytvéi. Hodnoty rozdluje do i kategorii podle

dimenzi, v nichZ jedineciiima sebe i sit.
* Hodnoty girodni céli na:

o vitalni hodnoty,vychézejici z pdeb €lesné existencélovéka - pati sem

piirodni podminky zdravi, zdatnosti,égesti a élesného blaha;

o socialni hodnotye projevuji vztahem jedince k druhym lidem a talsdke

samémul.

» Hodnoty civilizani jsou podminkou i vysledkem vyroby spétesti (techniky a
ekonomiky), komunikace a spoknské organizace. Umidji ¢loveku vytvaeni

materialni kultury.
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* Hodnoty duchovnge tykaji lidské osobnosti a jejiho niterného bstvait Pati sem
snaha postihnout smyséai, intelektuélni a citovy rozvajlovéka, vzdlanost, se-

beuvdoneni a tvarci sebevyjateni, filosofie, undni apod. (Kderova, 1994).

Clovek svymi zasahy{ssobi na pirodni prostedi a n¥ni ho podle svychiedstav. Zarove
je vSak také satasti grirody. Z toho dvodu pocfuje nejvice pra¥ vitalni hodnoty. Civili-
zani a @irodni hodnoty nas svazuiji s kulturni a Gzenifglpsnosti, poméhaji nam ucho-

vat nasi historii.

3.2.3 Sprangerova teorie hodnot

Spranger vychazeltpsestavovani hodnotovych tyre skuténosti, Ze jednanélovéka
nelze vys¥tlit pouze tim, jak najiuje své zarry a uspokojuje Zivotni ptgby. Diraz

klade fedevsim na to, jakym apobemilovék dokaze uskutgovat vySsi cile a hodnoty.

Pti tvorbé teorie hodnot vychazi Zedpokladu Sesti princip které uiuji pristup clovéka
ke sw¥tu. Podle jednotlivych princip vymezuje autor jednotlivé typy za&beni clovéka
(Smékal In Prudky et al., 2009).

* 1. Pravda - teoretickylovek

Tento typc¢lovéka se snazi o poznani pravdyzmych zakonitosti a vztahmezi lidmi,

dgje, jakym zgisobem a pré&a
e 2. Krésa - estetickylovek

Estetickyclovek je zantteny na zazitek. VSechno kolem sebe posuzuje jakodrac-

ké nebo disharmonické. Podle toho proziva libobbrse citi nesyj a trpi.
» 3. Uzitek (zisk) - ekonomickjovek

Tento typélovéka hleda zisk a uZzitek. Byva egocentricky. Hlavadiotou je pro &

to, co je jemu samému, roditi skupiné prosgsné.
e 4. Laskak lidem - socialdiovek

Tento typ je zarien na druhého, hodnotou je prg raska k lidem. Autor tento typ

popisuje rozpor&- na jedné stranpatriarchalni, na druhé vatny k lidem.

* 5. Moc - mocensky typ osobnosti
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Jeho hlavni hodnotou je moc ve smyslu fjiehi se vySSim princiin. Neusiluje o

administrativni moc, ale o0 moc jakmnost, ktera utvé motivy a jednéni druhych lidi.
e 6. Bih/moudrost - naboZenskipvek

Tento typc¢loveka hleda smysl Zivota. Nemusi vSak jit o zjevnobioZ&nskou orienta-

ci, ktera je vazana konkrétnimi pravidly (Smékafimonik, Horka, Selec, 2007).

3.2.4 Typy hodnotovych orientaci podle Sterna

Za zajimavou povazuji hodnotovou orientaci podleris, ktery ji pojima jako o vysoce

zobecrné motivy chovani. Podléznych gistupi osob vymezujerit zakladni snary:
* autotelicky -majici &el a vyznam pouze sam v sob Ja;
» heterotelicky zangteny na zvyznarfovani jinych;

» hypertelicky- obraci se k nadosobnimieit a idedim (Smékal In Prudky, et al,
20009).

V této kapitole jsem seémovala hodnotovym orientacim v pojetikolika autofi. Hodno-
tova orientace se projevuje ve vztatlaveka ke spoléenskému i firodnimu prosedi.
Prijeti urtitych hodnot umoiuije ¢lovéku orientaci ve ssté, podle nich se rozhoduje a sta-

vi se k odpowdnosti za sva rozhodnuti.

Pro praktickowast jsem zvolila zasteni na hodnoty v pojeti V. E. Frankla. Tento autor
nepojima hodnotovou orientaci trék jako soupis uiitych hodnot, kteryntlovek prikla-

da vyznam. Hodnoty objevuje v zivotnich situacétbvéka a jeho reakcich nasnAutor
uvazuje o hodnotach v souvislosti s nalézanim arewm zgisobu Zivotatlovéka a také

jeho smyslu.

Vzhledem k typu vyzkumného problému povaZzuji gratientaci na hodnoty v pojeti toho-
to autora za nejvhodj$i, protoZze fimo souvisi se Zjsobem, jakynglovek zivot pijima a

jak se stavi problémovym situacim ve svém Zvot
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. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

Bezdomovectvi je slozitym spa@lenskym problémem soéasné doby. Lidé bez domova
tvori stale rostouctast populace. &kteti Ziji ,na ulici“, dalSi vyhledavaji moznost pomoci
v riznych typech azylovych #aeni. Pomoc &Siny azylovych dor i jinych z&izeni ne-
spaiva pouze v zajtovani zakladnich Zivotnich geb. Sodasre se zaniuji na aktivi-

zaci uzivatel a podporuji je ve snazedenit se opt do spolénosti.

Pouze intervence azylovychizzeni vSak k tomu nestia Zakladem usfEné integrace do
spoleé&nosti je zdjem a snaha samotnych uzivatély jsou vysledkem individualnich hod-
not, které si kazdylovék svobodi zvolil, a je sam odpasdny za disledky volby a z&in-

nost, ktera z ni vyplyva.

Ve vyzkumnésasti jsem se za#tila na hodnotovou orientaci miuzkteti vyuzivaji sluzeb
azylovych zsizeni. Welem vyzkumu bylo odhalit, jakd je hodnotova oréeet &chto
muZi a jak se projevuje Vv jejich zivbtPo dohod s kompetentnim pracovnikem Azylove-
ho domu Samaritan Otrokovice jsem se &dlia také na postoje uzivatek pravidiim a

sankcim, které jsou zde zavedeny.

Pro (ely vyzkumu jsem zvolila hodnotovou orientaci vetdjV. E. Frankla. Bvodem

vybéru bylo odlisSné chapani hodnot autora.

Tradiéné je hodnotovy systém prezentovan jako soupis daktd hodnot, které jsou se-
staveny podle ditého padadku. Frankl vSak dava hodnoty do souvislosti sthimi situa-
cemi, v kterychélovék mize jisté hodnoty teprve poznat (Iéeek In Simonik, Horka,
Stielec, 2007).

4.1 Volba azyloveho z#izeni pro realizaci vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu jsem zvolila Azylovyieh Samaritan Otrokovice. Toto izzeni
jsem rekolikrat navstivila jiz hem svych studii v rdmci ro#8hi znalosti problematiky

bezdomovectvi.

V ramci projektu zde odijna 2009 fisobi ve sluzbé dva novi pracovnici, kie zaji¥uji
aktivity smefujici k prohlubovani kompetenci uzivaigiro adaptaci na souZziti ve sple
nosti a zajisuji rozvojové aktivity pro uzivatele sluzeb. PrgtovaZuji tento azylovyiim

za vhodny pro realizaci vyzkumu (Charita sv. Ane@kyokovice, 2009).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Podrobgjsi informace o domacirfadu v tomto zézeni, zgisobech jeho poruSeni a na-

slednych sankcich uvadim vilphaché. P Il a P lIl.

4.2 Vyzkumny problém

Jaka je hodnotova orientace mMiubez domova v azylovém iiaeni a jejich postoj

k zivotni situaci?

4.3 Formulace cile vyzkumu

s

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak& je hodnotowAentace mukz Zijicich v Azylovém

dom Samaritan Otrokovice.

1. dikim cilem je zmapovat postoje muke stanovenym pravi@in a sankcim v

azylovém dor.

2. dikim cilem je zmapovat, co muzi bez domoxkajl pro zlepSeni své situace.

4.3.1 Vymezeni vyzkumnych otdzek

Pro realizaci vyzkumu jsem vymezila 5 vyzkumnycézek tykajicich se zkoumané oblas-

ti. Ke kazdé z otazek jsem doplnila zdrogepani dat.

Tab. 1. Vyzkumné otazky

1. Jaka je hodnotové orientace madgicich v Azylovém dord Samaritdn Otrokovice?

polostrukturovany rozhovor
ot.¢.1-21

2. Jak muzi bez domova Zzijici v Azylovém db®amaritan Otrokovice vnimaji zavede-
ny systém pravidel a sankci v tomto azylovém &dm

polostrukturovany rozhovor
ot. ¢.22-28

3. Jak vnimaji muzi bez domova podporu azylovéhauwdd

polostrukturovany rozhovor
ot.¢.17,19,26,27,29

4. Jak muzi bez domova vnimaji sami na sebe?

polostrukturovany rehovor
ot. ¢.30-37,1,2,3,4,6,20

5. Co dlaji muzi bez domova pro zlepSeni své situace?

polostrukturovany rozhovor
ot.¢.4,5,18,19,20,27

ohniskova skupina analyza dokument

ohniskova skupina analyza dokument

ohniskova skupina analyza dokument

ohniskova skupina analyza dokument

ohniskova skupina analyza dokument




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

4.4 Volba typu vyzkumu

Vzhledem k charakteru vyzkumného problému jsemilavédvalitativni vyzkum. Osobni
kontakt s muzi bez domova v priesli azylového domu umaije hlubSi poznani zkou-
mané problematiky. Gavora (2000) uvadi, Ze praém@ v terénu dava kvalitativnimu
vyzkumnikovi filezitost k hlubokému poznani a $asré moznost jemné analyzy daného

prostedi.

»Vyzkumnik, stejéijako kterykoli jiny dastnik vyzkumu, Zije vdité vztahové a vyznamo-
vé siti, v ueitém kulturr - spoleenském kontextu. Jeho znalosti a zkuSedogtiozZitky
formuji jeho schopnost porozdia uchopit fenomény jehodgi i vnitni reality” (Spinel-

li In Miovsky, 2006, s. 70).

4.4.1 Validita kvalitativniho vyzkumu

Podle Gavory (2000) je validita kvalitativniho vymku zabezp#na jeho dlouhodobosti,
piimym kontaktem vyzkumnika s realitou a velmi podwyh a gesnym popisem steni

zkoumanych osolasto s uvedenim autentickych aitat

Pro podporu validity vyzkumu jsem pouzildzné metody skbyu dat — triangulaci. Dale

jsem se opirala o Udaje ziskané z vice adiaj. Ve vyzkumu jsem:
» prihlizela k tdajm ziskanym od muZbez domova a jejich Kiovych pracovni-
ku;
* pouzila 3 vyzkumné metody - polostrukturovany roziro ohniskovou skupinu a

analyzu dokumeiit
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Polostrulturowany rozhovor! pocet

osoh zahrmtych do ko

LluE bez domova 3

Eli o socialnd pracovnici 3 Driata zizlana = laeseb s udajl

muEn bez domova a poznarniami
\ Iu# bez domova E

Vkmne

Polostnalturowata ohhiskowa
skupina
IvuzE bez domova | 3

Obr. 2. Schéma triangulace

4.5 Vyzkumny vzorek

ey

Vybérovy soubor tvéi 3 muzi bez domova Zijici v Azylovém dérBamaritan Otrokovice.
Bylo pouZzito zamirného vykiru mezi uzivateli azylového domu, kidyli ochotni gastnit
se vyzkumu. Satasrgé jsem dbala na to, aby muzi bez domova byli pokadnmo fizného
véku a aby byla rozdilna délka jejich pobytu v tom#étizeni. Ve vyzkumné praci séasré

pouzivam také ozgani ,respondent” nebo gastnik ohniskové skupiny*.

4.5.1 Charakteristika respondenti
* 1. respondent: pan Agk 56 let

Je hubeny, typicky muz bez domova. Thapaleny, ma delSi Sedé vlasy. Chybi mu
ptedni zuby, proto je mu ¢bs Hite rozungt. Cisté obleeny (rifle a mikina). Je komu-
nikativni, ¢asto pouziva knizni vyrazy.riPkomunikaci sedi klid& nohu ges nohu,

podpira si bradu d¥na prsty, obas rozvaz# gestikuluje.
« 2. respondent: pan B¢k 33 let

Je §tihly, ma velmi kratky (vojensky) sést nosi nausnici v jednom uchu. dsté ob-
le¢eny do rifli a treka. Risobi aktivié, neklidre a netrglive, je velmi vyecny. Fi ko-
munikaci neustale #mi intonaci, cely se pohybuje, divoce gestikuly#, nékterych

tématech nervoznpoklepava nohou.
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» 3. respondent: pan C¢k/ 30 let

Je malé, velmi silné postavy, pohybuje se pomaiicet dychaCerné kratké vlasy,
snéda ple’. Jeciste obleten do teplak a mikiny. Sedi bez hnuti. Mluvi pomalu a stro-

ze, &kla dlouhé pomlky.

4.6 Vyzkumné metody

4.6.1 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor vychazi ze specifikakaibi otdzek. Tato metoda dotazovani
umoziuje volit paadi otazek podle pigby tak, aby bylo dosazeno maximalizacesZant
nosti rozhovoru. Bhem rozhovoru vyzkumnik poklada otazky pra@ieni spravného po-
chopeni dané &ci. Pokladanim dalSich dapljicich otazek je téma moZno rozpracovat
vice do hloubky (Miovsky, 2006).

Pti realizaci rozhovar jsem seidila nasledujicimi pravidly:

» vSichni respondenti i jejich Kovi pracovnici vyjatlli pied rozhovorem pisemny

souhlas se zd&znamem rozhovoru na diktafon;

* s kazdym respondentem byl rozhovor veden sam@stegrspoléenské mistnosti
Azylového domu Samaritan Otrokovice, ktera bylatimato (telem uvolgna (v
piiloze P IV uvadim pro ukazku rozhovor s panem Biilze P XV uvadim fe-

hled okrulii otazek pro realizaci rozhovigr

» rozhovory s kikovymi pracovniky respondeinbyly také vedeny samostétrnvzdy

v kanceld konkrétniho pracovnika;
e vrozhovoru jsem pouzivala ofewné i uzaiené otazky;

» b&éhem rozhovoru jsem pokladala dopjici otazky a také otazky pro &eni, zda

byla dana ¥c spravi pochopena.

4.6.2 Polostrukturovana ohniskova skupina

Pro doplni udap ziskanych z individualnich rozhovojsem zvolila metodu ohniskoveé

skupiny. S organizaci byly &ité potize. V prvnim terminu se seSli pouze dvaizee-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

spondent. Ve druhém terminu jsem byla upozéma na pitomnost vSech respondént

azylovém don socialnim pracovnikem.

Realizace ohniskové skupiny probihala podle nagigdh pravidel:

Gcastniky ohniskové skupiny byli 3 muzi bez domowakgerymi byl dive veden

individualni rozhovor;

vSichni respondenti vyj&ii pisemny souhlas s nahravanim zdznamu realiahee

niskové skupiny na diktafon;

ohniskova skupina byla zrealizovana ve spatské mistnosti Azylového domu
Samaritan Otrokovice, ktera byla za timteelé@m uvolgna (transkripci ohniskové
skupiny uvadim v ploze P XVI, gehled témat k diskuzi v ohniskové skupije
piilohou P XVII);

byl vybran stl ¢tvercového pdorysu, vhodny pro 4 osoby, které saastnily oh-
niskové skupiny;
formou otewené otazky jsem tita zantreni diskuse - ohnisko, respondenti se

k zadanému tématu vyjaalzali v izném pdéadi, popipact se dophovali;

v ramcitizeni ohniskové skupiny jsem pokladala doici otdzky tykajici se da-
ného tématu a podoovala jsem €astniky ohniskové skupiny k zapojeni se do dis-

kuze a vyjateni jejich nazar.

Podle Morgana (2001) se pouzivaji ohniskové skupiiyo jiné moznosti také v multi-

metodickych studiich, které kombinugkolik zpasohi ziskavéni dat. Tento #pob pouZzi-

ti ohniskové skupiny figdevsim domuje Udaje shromazdé prostednictvim jinych me-

tod.

Metoda polostrukturované ohniskové skupiny umge volit paadi otazek nebo jejich

formulaci tak, jak se to v daném okamziku jevi viédV pfibéhu ohniskové skupiny je

mozno miru strukturovanostidmit. Vyzkumnik - moderator - se stava &asti interakce

ohniskové skupiny. Podle geby vstupuje do diskuze a aktévji facilituje nebo naopak

se stahuje a nezasahuje do ni (Miovsky, 2006).
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4.6.3 Data ziskana z produkfi respondenti

Jako dalSi vyzkumnou metodu jsetfegpokladala analyzu dokuméntjmenovit indivi-
dualnich plan uzivatei. Bohuzel pistup k tmto dokumentm mi nebyl pracovniky azy-

lového domu umozm.

Z tohoto aivodu jsem jako dalSi zdroj dat pouzila produktypmeslent, které vytvdili na
z&klad zadanych témat. Jedna se o kreshy s uvedenymadaignamkami. Novakova (In
Miovsky, 2006) povazuje dokumenty, které nemajiepisou povahu, napkresby, za

vhodné pro kvalitativni vyzkum.

Miovsky (2006)radi mezi dokumenty slouzici jako zdroj vyzkumu jaiiv material fixu-
jici data. MiZe jit o jiz existujici materidl nebo o materidlery je vysledkem interakce

vyzkumnika a tastniki vyzkumu.

Vytvoreni produkli responderit prokehlo ihned po realizaci ohniskové skupiny. Kresby

s uvedenymi daty a poznamkami jsoucdgii Filoh podgcisly P IV - P XII.

4.6.3.1 Jak se vidim — jak @vidi ostatni — jaky bych clt byt

Kazdy respondent obdrZétvrtku papiru rozélenou elozenim na Iasti. Do jednotli-
vych poli n€li respondenti nakreslit, jak vidi sami sebe, jakvidi ostatni a jaci by cHt

byt. Jednotliva zadani jsem jintquiepsala vzdy na odpovidajééisti poli.

Jeden z respondénhakreslil pouze prvni zadani. Ostatni nebyl schapekreslit, proto
navrhl, Ze je popiSe. Ostatni respondenti splailiani a navic se ke kreéghisems vyjad-
fili.

4.6.3.2 Ruka dobrych vlastnosti

Kazdy respondent obdrzévrtku papiru, na ktery si ghobkreslit svoji ruku. Ukolem bylo

do kazdého prstu zaznamenat jednu svoji pozitilagtmost nebo schopnost.

4.6.3.3 Kola¢ dennichéinnosti

DalSim ukolem bylo nakreslit kruh a déjzaznamenat pomoci vy&ejakym ¢innostem

se ¥nuji bkehem dne.

» Velikost vyse&i méla odpovidat délce doby, po kterou s&itér¢innosti vnuiji.
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« Cervenym kolékem pak nili vyznadit ty ¢innosti, kterym se &nuji radi.

U dvou ze ti responderit nebylo mozno rozpoznat peémc¢asoveho vymezerdinnosti.
Proto jsem je pozadala, aby jednotliignosti oznaili ¢islem podle toho jak dlouho se ji

vénuji (€im wétSi¢islo, tim delSi doba).

4.7 Organizace vyzkumu

Vyzkum jsem uskutiila v obdobi leden -fiezen 2011. #&d zahajenim vyzkumu jsem
uzivatele azylového domu seznamila s vyzkumnymcées vyzkumnymi metodami. #d
raznila jsem zachovani jejich anonymity. Respondegyjédrili souhlas s Gasti na vyzku-
mu a také s realizaci individualnich rozhaverjejich klcovymi pracovniky.

VSichni respondenti souhlasili se zaznamem rozhoeoohniskové skupiny na diktafon.

Vzdy ihned po realizaci konkrétni metody byly zanmeaané Udajeipvedeny transkripci

do pisemné podoby.

Vzhledem k tomu, Ze ziskana textova data jsou velnsazna, uvadim witohach pro

ukazku pouze transkripci ohniskové skupiny a irdlidlniho rozhovoru s panem B..
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5 INTERPRETACE VYSLEDK U VYZKUMU

5.1 Metoda zpracovani dat

5.1.1 Zpracovani textovych dat z individualnich rozhovoi a ohniskoveé skupiny

Pro zpracovani ziskanych dat ve fértextu jsem zvolila metodu zakotvené teorie. Podle
Miovského (2006) tato metoda vychazi ze zkoumankketni problematiky - &ité oblas-
ti zajmu. Vyzkumnik odhaluje ve zkoumané oblastingmné momenty, aniz by jégolem
jakkoli predjimal ¢i oznaoval. Tato metoda séuje k vytvaeni nové teorie na zaklad

zjistenych dat. V &chto datech m& byt zakotvena.

Prepisy dat jsem podrobila o@nému kodovani, kterym se rozumi hledani a éarani
vyznamovych jednotek odpovidajicich jednotlivym lodéem. Tyto kddy jsou dale porov-
navany a seskupovany podle podobnych vyznahim vznikaji kategorie, které obsahuji

kody odpovidajici stejnému jevu (Sitaek, Se’ova, 2007).

Na zaklad vyuziti metod popsanych gdchozi kapitole jsem ziskala textova data. Pro
ukazku uvadim vifloze transkripci zaznamu realizace ohniskové skugP Ri jejich

analyze jsem postupovala nasledavn

» opakovag jsem prostudovala vSechny texty ai@aodu gehlednosti jsem uspé-
dala data ziskana z polostrukturovanych rozhibwak, aby jednotlivé otazky u

vSech rozhovdr odpovidaly vzdy stejnému fadovémuwislu;
» transkripce ohniskové skupinygsré odpovida zaznamu na diktafonu;
» ocCislovala jsentadky jednotlivych text;
» predem jsem vymezila Kiové kody pro orientaci v textu;

» vyrazy odpovidajici jednotlivym kddn jsem v textu barewnzvyraziovala a popi-

sovala;
* v priabéhu studia textu jsem kody déle dipvala a upesiovala;
* jednotlivé kody jsem seskupovala do abstrgKich pojni - kategorii;

* v popisu kategorii cituji vyroky respondénpro identifikaci uvadim vzory ozte-

ni vyroki:
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o respondentiadek: (A36-37);
o klicovy pracovnik pana Gadek: (KPC21-22);

0 pan B v ohniskové skupinradek: (OSB318).

5.1.2 Zpracovani dat ziskanych z produkfi respondenti

Respondenti vytvidli za zaklad zadani produkty ve forénkreseb a poznamek. Tyto data
vhodre dophuji podklady pro zpracovani a vyhodnoceni vyzkui®auvisi s daty ziska-

nymi z textovych adaj

Vyhodnoceni échto dokumenit nepojimam z psychologického hlediskagldjsem moz-
nost stravit s respondenty viéasu a pozorovat jefigejich jednani. Tyto produkty popisu-

ji a davdm do souvislosti s textovymi daty svymlosimi zkuSenostmi.

5.2 Popis kategorii

Hledanim vztah mezi kdédy a porovnavanim jejich vyznarjsem vytvdila nésledujici

kategorie:
* Obcasné zarstnani
» Slaba socialni a podma st
* Dlouhodobi uzivatelé
* Negativni faktory
e Samostatné jednani s institucemi
» Prizpiasobivost
* Neuspokojeni tir¢ich cinnosti

*« Mnoho volnéhatasu

Tyto kategorie podrokinpopisuji v nasledujicich podkapitolach. Celkovwghded kategorii

a kod uvadim v piloze P XIII.

5.2.1 Obé¢asné zangstnani

Kategorie je zastoupen&mito kody:
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(A36-37): brigady, (B19): smlouva na dobuitwu, (KPB11): sezénni prace, (B237-241):
prace néerno, (OSA76): vykon trestu, (OSC156): problémyamgstnani, (C10-11): ne-
zanestnany, (KPC21-22): zdravotni problémy, (B2): &laahi.

Zakladni podminkou pro zlepSeni situace lidi bemnala, ale také kvality jejich Zivota, je
ziskani stalého za¥stnani. Tato kategorie objage okolnosti souvisejici s hledanim a

udrZzenim si préce.

Pan A. uz velmi dlouho nepracuje. Naposledy sjednanou brigaduied rekolika lety.
Uvadi, Ze je (A36-37)...to tak zhruba 3 — 4 roky, co jsem taw@ial. Pl roku.” Pokrau-
je, ze (A37 ,...uz nebyla prace, tak prasfsem odeSel."Na dotaz ohledhdalSi prace
neukité uvadi, ze (A19),...v Huliné jsem @lal na soustruhu..."Kli¢ovy pracovnik pana
A. potvrzuje, Zze (KPA107-108).,.uvadl...Ze uz je nezafstnany od roku 19897 ale Ze
(KPA20) ,,...brigady hleda...“ Pan A. pobira invalidnfichod a z jeho vyjadvani je
ziejmeé, Ze na stalou praci ani nepomysli: (A30) ,d.t& nevim...dneska berou ty mla-
kal. Ze zdravotnichidzodd mu (A9),,...odebrali 7idicsky peikaz...“ Na mij dotaz uvadi,
Ze sice mohl éat réco jiného (A16 ,,...ale to bylo vSechno plné nebo obsazenRéali-
zace ohniskové skupiny odhalila skirtest, Zze pan A. byl ve vykonu trestu (OSA76):
.-.-pak jsem Sel do kriminalu...“Tento faktor také vyrazZnovliviiuje moznost ziskani

zamgstnani.

Zamgstnani pana B. jsou pouze sezonniho charakiéka, Ze (B9),...kazdé rok vas za-
mestnaji...feba na 6 @siai...takova je sezona..d pokr&uje, Ze je to (B26)...furt do-
kola...to stavebnictvi jinSi nebude.Tento kolokh trva (B29),asi 6 let.” V jinych obo-
rech je v3ak pro & situace naprosto stejnRika, ze (B19)taky jsem dostal smlouvu na
dobu ugitou.” Klicova pracovnice potvrzuje, ze (KPB11).prijde jaro...bude praco-
vat.* Pan B. preferuje praci bez smlouwika, Ze (B237-241)...aby siclovek finan‘ne
pomoh,...zbyva..¢tht...na‘erno. ...okamztidu...pra® ne?* Pan B. dale poktaje, Ze by
delal (B33 ,,...cokoliv, ...samazjm¢ to musi byt ohodnocenéProblémem P ziskavani
zamestnani pro pana B. je opakovany zdznam vifkjsttresti. Sam uvadi, Ze pokud to
potencionalni zadstnavatel zjisti, (B345)...tak se s vama nikdo ani bavit nebud®ale
dodava, Ze (B346-347kdyz rekomureknu azylak, tak se s vama taky nikdo bavit nebu-
de...”
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Pan C. mil v minulosti vice kratkodobych zatstnani. Popisuje, Ze pracoval (C10-11)
....U tFi neboctyr agentur...mezitim byla pauza...naposléddprokem u zahradnik'
Hovaori o problémech v za#stnani, které gy vliv na jeho ukokeni. V poslednim za-
meéstnani (C21-26)...to bylo skrz byvalé manZzelky...volala... hazire na 158...policie
zanestnani uvadi, ze (C28-29...jsem odesel...ze malo platili...dalSé myhodili skrz
kolegy...ktery @ neinformoval..., Ze sa nemaju paatsauta do objektu.” Klicovy pra-
covnik potvrzuje, Ze zastnani pana C. (KPC16-17)..bylo zpravidla vzdycky doiip
roku...kratkodobé."Poukazuje na dobu, kdy byl pan C. bez &stmani. Popisuje, Ze
(KP9-10) ,....tam byla dlouha pomlka...pracovni..Dopliuje, Ze byl (KP12-13),...7
nebo 8 let bez zafstnani.” Na pracovni pomlky poukazuji také zminky pana Gianych
fazich rozhovoru (C81),...to jsem byl tehdy bez praceNa pracovni Zivot pana C. ma
vyznamny vliv také jeho zdravotni stav. &divy pracovnik uvadi, ze (KPC21-22).je
tam dost velka nadvaha...toibe byt omezujici...Pan C. pocdiuje na vlastni &Zi, Ze
(C263-264). ,...ti Séfove...jak clovek vypada...brat nebo nebrat...podle toho

oni...jednaju.”

VSichni respondenti maji stejnou Uraveosazeného vEthni. Pan A.rika, Ze je (A2)
.---Vyucenej opravé zengdelskejch strog.* Pan B. uvadi (B2)odborné wiliste staveb-
ni“. Pan C. je vy&en v oboru (C2)...farmarské prace."Pouze pan B. ma ve svém oboru

praktické zkuSenosti, coz muitte zajistit ¥tSi mnoZzZstvi pracovnichipezitosti.

Realizace ohniskové skupiny dale odhalila probléesponderit spojené se zatatnanim.
Ohrazuji se proti poZzadatin zangstnavatel, které povazuji za némeéiené (OSB124) :
..-.Klade obrovsky naroky...Popisuje své pracovni potize (OSB127-129):;ja.su zed-
nik...abych si udrzel to misto...zasahovat do instaleééprace...elektrikgké...on aby
uSefil...a nevolal odbornika...” Sc&Eluje, Ze pokud to newth, dostava ihned vypod'.
Pan A. dopiuje svoje zkuSenosti, a to, Zze (OSA185-186neuminou...vyplacet..cthte
jak wil...od rana do weera...kopéské prace...“ VSichni respondenti se setkavaji
s problémy, které se tykaji nejen zadavani pracegtmavatelem, ale i fingniho ohod-
noceni a vyplaty financi. Pan B. uvadi, Zze (OSB147jistim, Ze ibec nedlam za tu
castku, na které jsme se domluvili.J&ho reakce je, Ze (OSB150-154)ztracim chu
délat...pro tohocloveka...nic neudate...po rd kladl nemozné...to je pr@stneuzivani...”

Pan C. ma obdobné zkuSenosti, ze (OSC1l56heplati tak, jak by @...“ Vysledkem je,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

Ze (0SC183) ,.kdyz se neSlo domluvit, tak jsem z tama odeSdbar’ A. dopiuje, ze
(OSA162-163),...daji jen urcitou castku...pijdte si za dva @sice...” Jeho zkuSenosti
jsou, 2e(OSA174-176) ,..nevypiSou smlouvu...aj kdyz sepiSou...obratit se nd..stmu

byste automaticky prohrala.Shrnuje, Ze (OSA180) o to prost zneuZivaji."

Tato kategorie ukazuje, Ze z&smani u vSech respondérn¢ pouze kratkodobého charak-
teru a mezi zagstnanimi jsou vZdy dlouhé proluky. Pan A. pracinteavni pracovni Gva-
zek nehleda, stamu olgasné brigady. Pan B. tguinosiiuje vydilek ,nacerno” pred zis-
kanim préce trvalejSiho charakteru, kdy by muséinzd za niZsi plat. Pan C.¢hve vSech
zanestnanich potizeizného charakteru. VSichni respondenti maji SpakuSenosti s fi-

nartnim ohodnocenim a vyplatou gentaké s druhemifglélované prace.

Tato kategorie odhaluje vztghamestnanec x za#stnavatel’, ktery se jevi jako velmi
problematicky na obou stranach. Z popisu kategoyyva, Ze realizace tw¢ich hodnot

responderii v zangstnani je velmi omezena.

5.2.2 Slabé sociélni a podjrna sit’
Tuto kategorii tvéi nasledujici kody:

(A84): rodina, (KPA80-82): kamaradi, (B119-120¥tsky domov, (B161-162): spolubyd-
lici, (C100): kontakt s rodinou, (B142): znami, Q2): opora, (OSA74):ijtelkyne.

Pan A. nebyl nikdy Zenaty a nemé&idUvadi, Ze (A84)otec i matka zereli." Ma dva
sourozence adhem rozhovoru vyslo najevo, zZe vSichni dgtali v cttském domow
(A92): ,...sestra aj bratr...n4s prostrodice odkopli.“ Pozdji se zmiuje, ze (A250):
,do 3 rokii jsem byval u rodi: a pak se mzekli.“ S bratrem se nevidRika, Ze (A97)
.-..Si vypije...kdyZ je oZraly, tak je agresivni..dadam ani nejezdim."Se setrou jsou
v telefonickém kontaktu. Sam vséika, ze (A94-95),...vetSinou se nevidivame, protoze
ona ma 2 dcka...nerad tam jezdim..ivtem ceckom...sesé by to nevadilo..."V seste
vSak citi uéitou oporu. Uvadi, ze (A103)...financne...tak to jo, to @ pomize sestra.
Bracha ne, sestra jo.Ale sowasré hned dodava, ze (A104)..nejsu zvyklej...ja nepd-
buju vtomto.” Pan A. chodi sbirat Zelezo a je znamy tim, Zansi sehnat penize.
S kamarady ma neblahé zkuSenosti. Sam to komemésjedova (A136-137):,Musite si
davat pozor...Aby to nebyéjakej faleSnej a nebo jenonigs penize..adi, Ze chodim na

sker..." Béhem rozhovoru se k tématu dale vraci (A178)ty mezilidské vztahy, ubliZzo-
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vat prose..." Kli¢ovy pracovnik shodhuvadi, Zze za nim (KPA80-82)..prijeli kamara-
di..., Ze mu sehnali préci...odjel, ukdrpobyt...za 3 dny byl zpéatky...Ze ho kamarad oSi-
dil, okradl ho o penize..."Déle pokrduje, Ze se spolubydlicimi vychazi celkalolre, ze
(KPAS86),,...neni pilis konfliktni..." Nazn&uje vSak , Ze neshody jsou v azylovériza

ni vSeobecthi bézné. Pan A. potvrzuje, ze jde (A1l31).nerad do extrému...’a pozname-
nava, ze (A131-132,...to byste musela ty lididktery poznat.“Také zdraziuje, Ze si
(A119-122),...tady...musite davat pozor...kradez¢l.jsem pod podhlavniken®tget...a
petikilo v p...“ Pan A. neni ve stalém kontaktu s lidmi mimo azylolyn, ale @i sberu

Zeleza je uz znamy (112)-..pokud je vidim...pokecam...zajdu na pivo, to jo.”

Pan B. je rozvedeny, mé&rnactiletou dceru. Uvadi, Ze se s ni vidi (B133)co 10-12
dniz.” Upresiuje, Ze (B136) ,.do n¥sica 3x se sou vidim....“O sourozencich neide
nic fict (B119-120):;,Nevim o nich...od matka v dtskym domai...v kojeneckym Usta-
ve...". Klicova pracovnice potvrzuje, Zze (KPB5g).ani vlastni rodi'e nezna."Pan B.
stkluje, Ze v azylovém do#n travi WtSinu ¢asu s kolegou (B142),Zndme se uz
Z drivejSka, takze vicemérs nim* Déle uvadi, Ze s ostatnimi spolubydlicimi nerBaq1-
162) ,...zadny problém...jako takovy, z kterého bycH hyt Spatny...“Upresiuje, ze
(B169) ,,...zatim vychazime.. Kli¢ova pracovnice shodrscluje, Ze (KPB73),...je raz-
ny, na rho si asi nedovoli nikdo.Pokrauje, ze (KPB76),...mé¢l nejaky konflikt se spo-
lubydlicim, ale to je tady docel&iné.” Z toho je patrné, Ze vztahy mezi uzivateli jsou
napjaté. Pan B. si je vSakdom pravidel azylového domu a své povaliy jpdnéni
s ostatnimi. Volnyas travi pan B. s kamarady a znamymi, se kteryreetéva, kdyz jede
do mésta, z kterého pochaztika, Ze s (B145-146) ,...kamarady, spoluzéaky, z b§el
zanestnani...kdyz jedu do K....nafady...tak kdyz je potkam.” Uvadi, Ze &kych chvi-
lich mu pomohl pr& kamarad.Rika, Ze kdyz (OSB12-13);...jsem byl na uli-

ci...kamarad, ktery mi mohl pomoct...a pomohl.”

Pan C. je rozvedeny, ma 2 dceryizRava, Zze (C74-75),d ¢ti nAm odebrali. Ob jsou

v nadhradni rodid.” Vypravi, ze (C108-109),;s nahradni rodinou sa kolikrat domluvime,
se socialni pracovnici, ...sejdeme se...s dcerou denhav Klicovy pracovnik uvadi, Zze
(KPC122-123),...ma zajem...psali jsme spole té rodire...pta se, jak prospiva...Na
druhé stradé vSakiikd, ze (KPC126-127) ,.néjaké setkani tam bylo...ale jestli, tak to bylo
nekdy v polovig minulého roku...“ Pan C. o &stvi mluvi pouze kratce. Zil (C228)..s

ob¢éma rodrama“ a popisuje, ze jeho (C2R6...détstvi bylo aj dobré aj Spatné¥Vzpo-
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mina, Ze pozornosti se mu dostalo (C232)z mamkiné strany, z otcové nijak moc neé.
Otec alkoholik.” Vyswtluje, Ze (C234)...nésili nebylo, ale sprosty byl."Panu C. éstala

uz jen maminka. Je s ni v kontaktu (C10@b cas ju navsivuju.” Na dotaz, zda by u ni
nemohl bydlet, odpovida, Ze (C1Q2).pujcit penize, promluvit si...zZadny problénife
(C104) ,...maminka byva s/telem, ktery @tam nechce.” Také je mu velmi smutno po
byvalé manzelce (C115)ManZelka mi chybi hodh..nasla si novéhorfiela." Do bu-
doucna planuje (C163)..mozna aj nejakou fitelkyni...” Davodem je, (C163) ,..abych
zapomal na byvall Zenu.“Se spolubydlicimi podle jeho slov vychazi bez proih
(C132):,,...stezovat si nemozu.Kli¢ovy pracovnik se zmuje o tom, Ze pan C.¢hmenSi
problémy s hygienickymi &mi. Popisuje, Zze (KPC150-152)..chlapi ne Ze by sifimo
stezovali z toho pokoje, aledintroSku depku...Ze je p@tba s @kteryma ¥cma reco ud-
lat...Ono se to pak zlepSilo...uz si ani é&gpu...“ Dokonce zde ma kamarada, se kte-
rym (C129),...pokecame...ma podobné nazory a problémylitovy pracovnikiika, ze
piesto (KPC139-140)nejvic casu stravi na pokoji, sam...ma tady jednoliekrme ka-
marada...se uz potkabkde v jiném zézeni..." Kli¢covy pracovnik dodava, zé¢imastupu
do azylového domu c#t pan C. navstivit psychologa, ale (KPC240-241)pominuly
dizvody k tomu...je mu lépe...naSel kamaradazenpovykladat...Velmi mu chybi kama-
radi z posledniho zagatnani. Sduje, Ze byli (C17-18),...skoro jako rodina...dof li-

di...Slo o ten kolektiv..."

Pti realizaci ohniskové skupiny se potvrdily skirtesti ohleds kamarad a vztati s nimi.
Ohniskova skupina navic ukazala, Ze tak jako panup@nu A. a B. velmi schazi Zivotni
partnerka. Pan A. k otazceitelkyre tik4, Zze ano (OSA74)..chtel bych.” Také vzpomi-
na, ze (OSA76) ,.mél...pritelkyni.” Pan B. se vyjadje, Ze (0S55-59)...proste nechcu
zistat sam...chcu mit pro koho Zit, o koho sétopdo toho konce Zivota...nez Zit takovy
Zivot, jak momentatnted’ Ziju.”

Tato kategorie odhaluje velmi slabou, t#rmiadnou socialni podpnou st responderit
Pan C. ma maminku, kterA mu poskytuje oporu poet® jslov finatni a emocionalni.
Kamardd pana C. mu poskytuje emocionalni oporu.aizt mezi spolubydlicimi
v azylovém dor jsou relative klidné pouze diky pravidm tohoto z&zeni. Kamarady a
znamé potkavaji respondenti mimo azylovjnd nahodd. Situace je zhorSena tim, ze

vSichni také pochazeji z jinych &st, proto ani své znamé nepotkau&gsto. Postradaji
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hlubSi vztahy s ostatnimi lidmigigina jejich vztah je velmi povrchni a nestala. Respon-

denti nemaji Zadné rodinné zazemi.

Je mozno konstatovat, Ze respondenti maji velmomatoznost dat svému Zivotu smysl

prozivanim hlubokych vztdh a partnerskych, ffatelskych nebo rodinnych.

5.2.3 Dlouhodobi uzivatelé
Tato kategorie zasSuje nasledujici kody:

(A254): misto pobytu, (A188-189):cekavana podpora azylového domu, (B200-201): fi-
nareni prostedky, (B220): rezignace, (B207-208): Zivot na iul{€162-163): plan do

budoucna.

Pan A. bydlel po odchodu 2idkého domova (A254)..na svobodarce 5 let.Pokrauje,
Ze (A254-255)tam jsem mohl éstat, jenom co jsem tam pracovaPotom Zil na ulici 2
roky na ulici.Rik& (A155):,...jsu rad, Ze jsu tady.“ Sctluje, Ze Zil (A257),po azylovych
domech. Cely Zivot." Zeho vypra¥ni je znat rezignace (A257)Co ma clovek d¢lat?
...lepsi, jak na ulici...” Uvadi, Ze jeho cilem je (A160-16]1).najit si vhodné ubytova-
ni...t"eba ubytovny...rozhodmé azylovy domy.“Sam vSak hledadastody, pr@& to neni
mozné (A163-166);...to je vSecko napkny a...dost problematicky...druhdcv..je to
drahy...ja na to nemam.uchod 5 200,-.“Osamostatnit se ani nesnazi (A39-40)kdyz
jsem dlal v Ton¥, m¢l jsem kolem 6 000,-. To mi gi@.“ Dale odhaluje (A144-145):
....vydelavam si sbr Zeleza...v pimeru 600-700,- denh vydelam...” Vyswtluje, Ze
(A147-150),,...za kilo 1,80...ze dvakrat jedu vozikem...naloZim iR0.kazdy den, aj

v sobotu.”

Z celého rozhovoru je znat, Ze pan A. neni schaepérbydleni samostatiieSit. Na bydle-
ni v azylovych domech si zvyknul, svymigobem je zde i spokojen (Al)/§Interiér je
tady vcelku dobry,detre pokoji, koupelny.:. Ale (A189-190),...musi n#t clovek zajem,
byvat v takovymhle Z&eni.” Nevi, co udlat pro zlepSeni své situace (A17§).nevim,
co bych..." M& obavy z budoucnosti. Strachuje se, Ze (A182-18.te/ v dubnu to bude
rok...musite odejit..zpit az teda za @l roku...TakZe nevim jak..l"do budoucna pota s
podporou azylovych doin (A188-189): ...ty pracovnici se snazijaéin lidem pomo-
ci...nenechaji nikoho na ulici.. Poznamenava, Ze (A185-186) gpravdu nemocni nebo

prestérli...takZze vyjimky jde..ditou dobu...nechaji navic.Klicovy pracovnik potvrzuje,
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Ze pan A. dlouhodabpobyval na azylovém dasfwv jiném kraji. Pokrauje, Zze (KPA17-18)
.---0N tu neni poprve...v minulém roku:egdminulém roku...a (KPA114-116),...nechce

mit...vlastni zodp@dnost...profesionalem socialni sluzby.”

Pan B. objasuje, Ze (B196-197)...jsem tady byl dycky takiproku...ta sezona staveb-
ni...jsem si dovolil pronajmouteba...1+ kk...“Jakmile skodi pracovni sezéna, (B200-
201),...to c¢lovek finanené neutdhne...nic jiného nezbyde, nez vyhledat azylalstejny
problém pro 8 byl vzdy, kdyz byl propugh z vykonu trestu. Vzpomina, Ze (B180-181)
».-..Nic jiného nezbylo, nez vyuzéchto sluzeb..."a pokr&uje, Ze dive (B207-208),...se
zdrzoval u kamarad..u kamaradek...na ulici, kdyz bylo léto..Do budoucna planuje
(B219-220),...zase opustit to zézeni...najit si podngjemY jeho slovech (B220)...co
jiného mam dlat..." je patrna rezignace. S podporou azylovych @W@uita i nadale,
protoze otekerg fika, ze (B212-213)...8ance, Ze by ennékdo dal stechu nad hlavou
krome azylaku, m nikdy dana nebyla."Kli¢ova pracovnice potvrzuje, Zze (KPB87-89)

....odeSel...nasel tady tu praci...stal§ijpm, bydlel v podngjmu..dka se zase vratil..."

Pan C. nema dlouholetou zkuSenost s bydlenim weysh zdizenich, je zde (C149)
.»...0d 3.listopadu.” Uvadi, Ze ped tim stravil gjaky ¢as (C151),...na noclezar@ ve
Vsetir, tam jsem nebyl spokojenyHovaii o tom, Ze #ve bydlel (C153);,...v panelovém
don¥, jsem stravil 10 rok...“ Tento byt ndl (C155-156) ,..po tatinkovi...bytové druz-
stvoreklo, Ze jA nemam na to pravo, abych ten byegibd.nél byt odkapeny.'Pan C. by
si chel (C162-163).,...najit /adnou pracu...dote si vydlat... podle toho najit aj podna-
jem.” Na druhé stranje smfeny se svym osudemi&ka (C252-254).,...z jedné strany
zklamany, Ze jsem musel odejit, kde jsem byl zvyklysi siclovek aj odpustit...jit tam,
kde mu bude poskytnutaretha nad hlavou.“Kli¢ovy pracovnik dogiuje, Zze pan C.

(KPC253),,....co prichazi, tak gjak pfjima a respektuje...”

Tato kategorie ukazuje na problémy responilerttiedanim samostatného bydleni. Zadny
z nich nem& moznost déat své existenci smysl uskot&nim tvircich hodnot budovanim

sveho obydli nebo gevanim o vlastni (pronajaté) bydleni.

Dlouhodobost tohoto problému odhaluje zavaznosiasé. UZivatelé maji své problémy
(praktické nebo osobnostni), které jim brani Yipeni a udrZzeni samostatného bydleni.

Cim déle v3ak respondenti uZivaji sluzeb azylovyafzeni, tim vice se navic snizuje je-
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jich adaptibilita na &ny Zivot, ktery je zatizeny mnozstvim kazdodenmictinnosti. Vy-

razre se zde projevuje jejich postoj ketigobu bydleni v dané situaci.

5.2.4 Negativni faktory
Pro tuto kategorii jsou charakteristické naslexu§ody:

(KPA146): alkohol, (B221): dluhy, (KPB135): agreitiy (C161-162): zdravotni problémy,
(KPC238-239): psychické potize.

Pan A. hovai o tom, Ze (A8),...dostal ty Zaludeni wedy a jest epilepsie. .. Na zaklad
dlouhodobé nemoci, pokmaje pan A. (A9),...mé odebraliridic¢sky prikaz..." Problémy
pana A. zaaly, kdyz dostal invalidniithod. Vzpomina, Ze (A22):..jsem musel odejit ze
zdravotnich dvodi..." ze zamistnani. Pokréuje, Ze (A24-25);,...byl se mnou automatic-
Ky rozvéazany pracovni pem..“ Rika, Ze po opushi ubytovny byvalého zagstnavatele
(A25-26): ,...jsem prost byval na ulici...ne@ jsem kde bydlet...“ Pan A. ke svému
zdravitika, ze (A142),...je viceméd takovy podlomeny. Nevim..Vzhledem k tomu, Ze
denrg chodi sbirat Zelezo, se ukazuje, Ze nema zdrapotide takového razu, které by jej
omezovaly Kinnostech, kterym senuje. Klicovy pracovnik potvrzuje, Ze v tomto 8m

(KPA104),,...ty brigady a pracovnéinnosti nevadi.”

Odhaluje svoji slabinu (A270-271)...se necham po#nné snadno zmanipulovat kdyz
mam vypity. Snadno podlehnulvadi, Ze (A220-221)...kdyZ jsem pracoval...jsem ani
to pivo nepil...abstinent...sportovec velkipifpousti, Ze t& si na alkohol musi davat po-
zor kvili ubytovani (A207-208);,...pozor na to, Ze pokudekratite hranici ...musite ode-
jit a packat...” Déle uvadi, ze v azylovem dendostal sankci (A215)...za prekraceni
alkoholu..” Kli covy pracovnik potvrzuje, Ze tento jev byva opakgvéaPA146):,,...po
tom dichodu ijde, je opily...“a (KPA154-155),Ze mel vic hladiny alkoholu, nez je po-
voleno.” Ohniskova skupina odhalila, Ze pan A. si problémkeholem nefipousti
(OSA198):,...su kvartalni pijak...jedenkrat zéas, ze dokazu...ale Ze bych to depo-
tFeboval, to ne.” Vzapiti uvadi, Ze alkohol podle én miaze zmsobit (OSA208)
»---psychické nasledky a ...socialni problémyti¢ovy pracovnik pana A. je toho nazoru,
Ze (KPA188-189),...kdyby tam ten alkohol nebyl -ilec...by byl schopny i fungo-
vat...normald.“ Na druhé strannvSak hovéi také o tom, Zze (KPA47-49)..obcas, jed-
nou t'eba za 3 wsice...problémy s platbou...ne, Ze by to nezapddéipisel s tim, Ze ho

treba rekdo okradl...splatkovy kalenda. splatil.”
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U pana B. se také projevuji potize s alkoholem.igpp, Ze (B164-165)...proste jsem
byl v podnapilém stavu... jsem nebyl vpostvykopl jsem dve...“ Klicova pracovnice
shodré potvrzuje, Ze pro zlepSeni své situace by mohIBKB),,...eSit...ten alkohol.”
Dale pokrauje, Zze (KPB135),...kdyz byl pod vlivem...alkoholu, byl agresivni...nécht
respektovat, co je dané...rozbil dee.vyhrozoval asistentovi..lJ pana B. se projevuje
(KP-B183),,...vzretlivost...", ktera v kombinaci s alkoholenigehazi do agresivity. Kli-
¢ova pracovnice je toho nazoru, ze (KP-B73-74)na neho si nedovoli nikdo...vi, Ze by
si to s nima widil venku.” Dale hovei o tom, Ze ma (KPB95-96)...rizné zékazy
v jinych azylovych domech...pedkmili tomu...reco zpisobil pod vlivem...alkoholu, agre-
se..." Pan B. si svoji vzétlivost uwdomuje a snazi sefippasobit danym podminkam
(B161-164):,...tady viceméa musime kazdy a kazdym vychazetsipape, kdybych ja se

neungl chovat...jsem z tadyma byl vyhozen uz jednou...”

Ohniskova skupina odhalila, Ze pan B. neni pySnyvwe agresivni chovani pod vlivem
alkoholu. Ke konzumaci alkoholu &dje, ze (OSB192-194)...kdyz si sednu...s dobrou
partijou...na pivko posetl...vypiju si...vim, kdy mam dost..Je si ¥dom svych¢astych
problémi s alkoholem a agresivitou &iznava pouze jediny problém pod viivem alkoholu
(OSB194-196);,...kdyZ...su opily, zatim se mi to stalo jenom jednde jsemieba ud-

lal néjaky problém v alkoholu...jinak s tim problémy nemdmkud nechcu pit, tak prast
nepiju.” Je si ¥dom tiznych moznych dkledki konzumace alkoholu. Udava (OHB203-
204): ,....hodr¢ negativnich stranek to ma. e @jit o zan¥stnéni...o rodinu...“Také

nezapomina uvest termin (OHB207) trestnacinnost...".

Problémem pana B. jsou dluhy (B22})..za ten vykon trestu narostlyjaky dluhy..."
Nejprve se k tomu stavi pozitigrs tim, Ze (B221-222)...to se da vSeckeesit splatkovy-
ma kalendédama...”, ale hned dodava (B222): ,ale jak, kdyZz nemateho...“ Naopak

uvadi, Zze (B239-240Q)..okamzit idu a radSi budu élat nacerno...”

Zivot pana C. negativnovliviiuje jeho zdravotni stav. Kibvy pracovnik potvrzuje, Ze
(KPC58),,...neschopnost je dlouhodgii...od poloviny minulého roku..Pozdji dopl-
nuje, ze ma (KPC60) ,.souvislost s obezitou" Déle uvadi, Ze obezita neni jeho obvyk-
lym stavem (KPC161-162):..nabral tu vahu...v horizontu jednoho dvou let, c6Z ni-

Ze byt disledkem nespokojenosti poté, displ o rodinu. Pan C. je (C74-75).rozvedeny
od loiského roku...dvdéeti mam si0...o0l¢ dw jsou v nahradni rodii® Zde se ukazuji

ur¢ité psychické problémy spojené s agresivnim jednalian C. vzpomina, ze (C82)83
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....mé ujely nervy...mald neposlouchala...dostala pii...manzelka Sla do jesli
snU...n¢la na zadku od moji ruky mgidu...uz to potom jelo.Kli¢ovy pracovnikiika, Zze
u pana C. (KP238-239)..problémy byly...psychického razu.. dhavstivit psychologa*
ale tel' (KPC254),...to n¢jak odezdlo, ta poteba pominula.”

Tato kategorie sousluje dalSi negativni faktory, které mohou byicmou ¢i dasledkem
bezdomovectvi. Negativni faktory vyskytujici seegponderit a zpisob, jakym se k nim
stavi, nam davaji nahlédnout na to, jakynisgibem pjimaji a prozZivaji svoji situaci, a

také jak se k ni stavi.

Pan A. a pan B. maji potiZze s alkoholem, kteréargravliviuji jejich zZivotni situaci. Oba
respondenti si tyto potize n@pousgji a nijak je neéeSi. U pana B. se projevuje navic
vzretlivost, ktera pod vlivem alkoholurechazi v agresivitu. U pana C. se projevuji psy-
chické potize.

VySe uvedené faktory mohou byt reakcemi na nereadiné tvirci a zazitkové hodnoty

nebo postojem k dané Zivotni situaci, ze kterédiexichodisko.

5.2.5 Samostatné jednani s institucemi
Tuto kategorii podporuji kody:

(A39): dichod, (A35-36): instituce, (KPA129-130): kompeten{®57): socialni davky,
(KPC190-191) samostatnost.

Tato kategorie odhaluje spolg/ rys u vSech respondéntkterym je schopnost jednani

s miznymi institucemi ohledhvyiizenych patebnych éci.

Pan A. sdluje (A39): ,...pobirdam dichod, kolem 5 200,-."Hovai o tom, Ze (A166)
»...musim @kde pracovni podrn najit...“ Jeho postup je nasledujici (A35-3gdu za
urcitym podnikem nebo se zeptam, kde je volné misstli.ge byli ochotni m vzit.” Kli-
covy pracovnik se vyjadje, Zze (KPA129-132)...klient...je hod@ zdatny...dchod pred-
la z jedné poSty na druhou...je schopny...totddty"

Pan B. pobira (B57)ocialni davky.“ Na podporu v nezagstnanosti nema narok. Vy&v
luje, Zze (B11),...musite oddlat...12 kalend&nich ne¢sia: v kuse.” Dale pokréduje, Ze
pobira k tomu jest(B62),,...tu hmotnou nouzi..."Motivaci pro ®j je odpracovani (B63)

.»---30 hodin veéeejné sluzby, tak se mi ta socialni davka zveda rdzhovoru vyplyva, ze
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se velmi dobe orientuje v socialnim systému, coZz potvrzuje takéova pracovnice
(KPB108-109):,...je tak skehly vtom systému socidlnim, Ze vi, co si ma kdée vy
dit...nepotebuje ani tu moji pomoc...'Fi hledani zarsstnani je pro & dulezita (B47)

.-.-vlastni iniciativa, tad prace.”

Pan C. nyni také Zije (C432e socialnich davek.'ScEluje, Ze se poradi s pracovniky azy-
lového domu a podle toho (A174-175).si to preberu v hlay...jednam na socialnim od-
boru.” Klicovy pracovnik potvrzuje, ze (KPC190-191).neni poteba zadny doprovod,
je schopen sam...jednat ngadech.” Behem rozhovoru stduje, Zze (KPC83),...pomerné
casto se vypravuje...na socialni odbor.a“dophuje, Zze (KPC183-184)...pres socialni

odbor se dostal k ndm.“

Tato kategorie odhaluje, Ze vSichni respondentinagitraizné typy socialnich davek. Uka-
Zuje postoje respondeént jejich svizelné Zivotni situaci. DokaZzi si vytié pomoc tam,
kde se jim nabizi. VéEké Zivotni situaci vyuzivaji moznosti nabizené pmmg a snazi se

zachovat dstojny Zivot.

V piipact responderit se vSak satasré ukazuje dlouhodobost pobiranych davek. tizg
Ze tyto davky pomahaji respondémt v udrZzovani jejich stavu, aniz by se situace aesp

denti znenila k lepSimu.

5.2.6 Prizpiasobivost
Do této kategorie p#tnasledujici kody:

(A202): souhlas s pravidly, (KPA147-148): sankcd&3276): vyhrady k pravidim,
(OSA346-347): vyhrady k personalu, (OSB378-378nasSeni zodp@dnosti.

Pro ucelené informace o této kategorii povaZujilazité objasnit informace o pravidlech
a sankcich zavedenych v azylovém dow tomto zdizeni je vydan dokument ,Zigoby
poruseni domacihtadu ADS a sankce", ktery je vlozZen kilpze¢islo P 1ll. Daéle pikla-

dam ,Domacirad", ktery je pilohoucislo P II.

Zde bych chtla upozornit na nejdiskutova§i sankci, kterou je uk@eni smlouvy s uzi-
vatelem na dobu 3 dnDivodem je pekraieni povolené hranice alkoholu, ktera je stano-
vena do 0,8 %.. Respondént se zda velmi tvrda préwproto, Ze v této dabmuze byt na

volné misto fjat novy uZzivatel, ktery sefflasi a splni podminkyijeti.
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Dale se u uzivatélobjevuje problém s dodrzovanimamého klidu od 22:00 do 6:00 ho-
din, v patek a v sobotu pak od 23:00 do 6:00 hd@inblémem je zejméndiphod do sta-

novené hodiny.

Pan A. se k pravidm v azylovém dor vyjadiuje ve smyslu, Ze (A202)sou prisné, ale
to je na kazdym azylakuDale pokréuje, Zze (A203),...n¢ktei jedinci by si dovolova-
li...priSli ozrali, vytahovalo by se to,...mlatilo by se tady takovy pravidla musijou
byt...Je to nutny.‘Uvédomuje si, Zze pravidla slouzi také k jejich ol&raBam piznava
(A207-208):,...musim davat pozor na to, Ze pokugkrasite hranici 0,8 promile...ale ja
to naprosto beru.“Dostal sankci (A215)...za prekraceni alkoholu.”Klicovy pracovnik
uvadi, Ze @ uplatréni sankce se pan A. (KPA147-148).zlobi...takové extempore...neni
nijak konfliktni. Takze v klidu.”

Pan B. shodhuvadi (B253-256),...se ani nedivim, Ze ty pravidla tady jsou...by tdyta
nemohlo...fungovat. ¢géne by se to napadalo...Pan B. dostal ve svém Zi¥osankce i
v podol& vykonu trestu. Obeersi mysli, Ze (A246)...nektery sankce jsoudba gimeére-
ny a odpovidajici..."Ma vSak pocit, Ze (B269-27Q)..sankce byla pehnana...v prvnim
vykonu trestu...s tim jsem nesouhlasil a do dneska.tisenedokazu st Pan B. do-
stal sankci v tomto azylovém deémza agresivni chovani agkraieni alkoholu. Souhlasi
S uctlenim sankce a komentuje to slovy (B262-265):souhlasil jsem...naopak se mi
snazili jeS¢ pomoct...jsem musel toto/zzeni opustit...obtelefonovala dalSiFizeni..."
Souasre vSak vyslovuje dominku, Ze sankce za alkohol jsofili§ vysoké (B276);,...je

to kolikrat zbyténe moc..." Vysvétluje, Ze (B282-285) ,,.tim, Ze odchazi na 3 dny trestu,
tak z 99% je bez/chy nad hlavou...dojd#ovek...donese zdravotni prohlidku...mé&g
nim pednost..."Kli¢ova pracovnice stuje, Ze pan B. byl ip udéleni sankce (KPB144)

... Nastvany.”

Pan C. se podle jeho slov nema problém pramdiizpusobit (C192).,...mé¢ ty pravidla
nevadija, ja sa podle nich Zdim.” Pravidla povaZuje za nezbytné, protoze podle jeho
slov pokudclovék nedodrzi pravidla, tak (C195-198).aby pochopil, Ze to nesmFipte
délat. Ze neni ve vlastninFigtesi...“ Pan C. je také nazoru, Ze (C208) cité sankce jsou
tvrdé." Vyswtluje, Ze (C205-209) cervena karta na 3 dny pfy KdyZz nema&lovek kam
jit...jsou mrazy...moze doplatifizhvenku, nez kdyz je potrestany tadyjakisi to odpra-

covat.”
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Ohniskova skupina odhalila dalSi roamvnimani pravidel a sankci v azylovém doriRan

B. se citi pravidly azylového domu omezovan, htawimoznosti (OSB313-315)
»...navazani kontaktu...si najit-feelkyni...ten“ad...v 10 v pracovni dny, v 11 patek, sobo-
ta.“ Pokra&uje (OSB318):,ja to 7eSim tim stylem...najit siipelkyni...“ Rozohiuje se
(OSB330-335);,...pro¢ m¢ bude @kdo...omezovat...jestli tady budu spatezice 4 dny
nebo ...30 dni...kdyZ si zaplatite ubytovani...tak kaZgegrpo tom houby.“ Pan B. do-
konce pirovnava pobyt v azylovém dairk vézeni (OSB337-338);...swvij trest jsem si
prost vykonal, ale toto neni, abyentoto zaizeni...pipominalo ten kriminél neboetsky
domov.”Pan A se fidava, ze (OSA342-343)..urcity 7ad musi byt.. dktery prvky...jsou
opravdu absurdni. Ze to hrafiipomalu s paragrafem omezovani osobni svobodyd
chvili se ot pan B. vraci k fedchozimu tématu (OSB360-362):.pro¢ nemozu nahla-
sit...dneska fjdu na diskotéku...stejrtu slouzijou...Pré, kdyz dodrzim tu hodnotu...bych
nemohl pijit ve dw...” Dale oste pokr&uje, Ze (OSB364-365)...kdyZ ja budu asisten-
tem...budu mit nmi...tak nejdu na nmi nebo do zavodu spat...Narazi na to, Ze by je
asistenti mohli poust do azylového domu i poZjl Pan B. poukazuje na to, Ze pan A. je
v tomto azylovém dots dichodem (OSB372),0on tady neni jenom se socialnima dav-
kama. On je tady sidhodem.” Mysli si proto, Zze (OSB373)..plati zase sam tady toto
zarizeni, pr@ by tady ralo byt furt rjaky omezovani?“Pan B. dale velmi ubliz&rmovai

o ukorteni pobytu v azylovém daimn ktery komentuje slovy (OSB377)mas wveci

v pytli...“ Ma sklony k pesouvani viny za své jednani na ostatni (OSB378-3&k me

to te/ nuti jako..cloveka, kterej byl ve vykonu trestu diat néjakej pr...protoze

se...nastvu, a je to.”

Pan A. naopak uznava svou chybu (OSA346-34¢l jsem problémy, ale vzdycky jsem
to spolknul...ty 3, 4 dny vydrzim...Ze jsem se napilo.j@oje vina.“Pan A. je nespokoje-
ny s rékterymi pracovniky azylového domitika, ze (OSA413-415)...né kazdy, ktery
slouzi na té sluzebnje dobry...nemaji dobrou naladu, tak si kompenzljst...” Po
chvilce dodava, Zze (OSA421-423) pn n¥ arogantr® odbyde...to uZlovek pozna ten

vyraz..."

Pan C. seifdava s tim, Zze (OSC402)ady je bydleni omezovanéNa otazku, co kon-
krétrg ho omezuje, odpovida, ze (OSC408):kdyz ma vyizovani nebo ide za rodin.za

kamaradama, které dlouho nevidi..."
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Tato kategorie odhaluje postoje respontiekteré zaujimaji v problémovych situacich.
Dale ukazuje na velmi nizkou miru jejich sebekdgtpsi dodrZzovani pravidel. Na zaklad
vlastnich zkuSenosti respondenti uznavaji, Ze giaysou zde velmi nutna. Kdyz se vSak
zanou dotykat jich samotnych, nevede to k fni a napray, ale spiSe k jejich rozhee-

ni. Tato situace odhaluje skat®st, Ze pro respondenty jeily rezim nezbytny.

Respondenti sakterymi pravidly sil& nesouhlasi, protoze je preé ®zké jejich dodrzova-
ni. Svoji Zivotni situactesi pouze tim, Ze se v ramci svych moznosti smazighim azy-

lového z#izeni gizpusobit.

5.2.7 Neuspokojeni tvir ¢ich ¢innosti
Tuto kategorii podporuji nasledujici kody:

(A48-49): vztah k préaci, (KPA52-53): povinnost, (B73): motivace, (C55): pracovni ak-
tivity AD, (KPC102-103): nezajem.

Zacatkem povazuji zaidezité kratce objasnit systém nabizenych aktiazylovem dom.
Pro uzivatele AD je zadouci, aby sswovali nesicné alesp@ 22 hodinc¢innostem, které si
sami zvoli. Mezi nabizen&nnosti pati Uklidové prace pro TS (tzv.kalka, cca 20 hodin
v mgsici/osoba) , udrzovani AD a jeho okoli, pleten$ik a prace s ay¥ vinou v dilrg,
raizné programy — PC klub, Job klub apod. Z£asi nacinnostech dostavaji body, které

mohou sminit za trvalé potraviny.

Pan A. se k tématu vztahu k praci vyjaié nasledové (A43): ,ne zZe bych byl vorkoholik,
ale nevadi m prace.” Na otazku, co vidi v praci krafrvydélku, odpovida, Ze (A48-49)
.--.j& to vyhoda...vas nenechaji hlady...zdarma ty patsa\konzervy, éetre sodovek..."

Z nabizenych aktivit AD si vybral prace pro TS, rétehodnoti slovy (A152-153):
»...Sbirani papirl¢...mate za to body. To je zas vyhodsdd otazku, jaké ma de&povin-
nosti, odpovida, Z&lovek (A58-61),nemusi, ale...jste ndpomocné v rdmci Charity, tak za
to mate utité vyhody...potraviny...Z odpowdi je patrné, Ze pan A. bere pracovni pro-
gramy AD jako povinnost. K otdzce, co zde musiatl dophuje, Ze (A65)
».-.UKlidy...vytirat...po sab uklidit...” Stavi se k tomu (A67-68)pozitivné. Opravdu je
rozdil, kdyz mém Zit na ulici a tady...kazdy je gm zpsobem, Ze ma teplou postel..."
Z odpowdi je patrné, Ze nutnost Uklidu dava do souvislestioznosti pobytu v AD. Dilnu
nebo Job klub nenawduje. Saluje (A231-232):,tam nechodim. ...chodim sbirat papir-
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Ky, a to mi Upla sta’i...zapojovat se do vSeho, to taky neni dobPokrauje, ze (A234)

.-.-jak serikd, l1ézt gkomu do zadku..."

Kli¢ovy pracovnik potvrzuje, Ze pan A. chodi (KPA35)do tech kole’ek...” K povin-
nostem se stavi (KPA52-53)..celkem...doke... Ty hodiny...pIni. &l to aj presahnu-

te...

Swij vztah k praci potvrzuje pan A. v ohniskové skupina téma prace karkem
(OSA111-112).,...ja to neodsuzuju..dkdo tomu propadl tak, Ze pré@sto to bavi...“Na
otazku, co shirani zeleza, odpovida (OSAL1l®8)y to bavi, protoze jsou to penizéJpo-
zomuje, Zze (OSA119-121)...mam povahu...nechodit za nikym @gdovat si...jdu si ob-

starat penize takovymizgobem.”

Pan B. by (B33),...d¢lal cokoliv, ale samazjm¢ to musi byt ohodnocené.Na to, co
otekdva od prace kradperez, iikd (B71-73):,j4 nejsu nara’ny na pracu. M je to

v podsta¢ jedno. Jestli to dam v ramci AD, ...udadm pa’et hodin, ktery mi stanovuje
rad...jsem...podepsal dobrovalh Pokrauje, ze (B73-77)tady seclovek moc valet ne-
mize...druha &c...kdyz udam reco pro Nadji nebo Charitu druhou...nasbira bo-
dy...nafasujete...konzervdstoviny...“ Na praci nahlizi pouze jako na zdréjjmu. Po
zopakovani otazky dofulje, Ze od prace cekava (B79-80),t//eba novych zkuSenosti.

...nemusimdat zan¥stnani, které jsem vyen. V¢ je to jedno.”

Pracovni aktivity AD jsou prod povinnosti (B89-92);,...n¢jaky hodiny jako klient mu-
sim udlat...reco vymalovat...udat terénni praci venku...na TS Otrokovice...odpadkovy
koSe v parku...iniciativa, kterou tady fm.” Hovoii jeS€ 0 moznosti (B107-108)plete-

ni koSilé, prace s o¥i vinou, ale na to moc nejsu®hniskova skupina odhalila nespoko-
jenost pana B. s jeho pracovnim zaemim.Rika, Zze (0S93-101)...muij konicek...v dt-
skym domad..prace se tbvem.sekla reditelka...ty sepdes wit zednikem...jsu zedni-
kem...né Ze bych jwldl s odporem...ale daleko mam k tomu jin8stup...jak k té praci

se devem."Dokonce tvrdi, Ze (OSB103projevi se to na kvali&. Urcite. V mym pipace

urdite...

S povinnostmi na AD nema potize. Komentuje to slde/danyad (B98),,...se snazim
svym zpisobem dodrZovat...Motivaci pro ®j je, Ze (B99),...jinak by n¥ tady vyhodili.”
Klicova pracovnice dodava, Zze pan B. provadi kolem ADRné (KPB146-147)

»-..nNapomocné prace...je takovy hlaviaastnik tady toho..."
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Pan C. vzpomina na posledni pragika, Zze se mu (C15)ibila. Velmi.* Znamenala pro
ngj (C17),,...hodne, skoro jako rodina. Dab lidi. ...Slo o ten kolektiv, a Ze¢rnto aj bavi-
lo, ta prace.“ Dale pokréuje, Zze by dlal (C33-34),...vS8echno, co by sa poskytlosep
zahradniky, technické sluzby, tam, kde je dostlpohyNa dotaz o povinnostech odpovida
(C55): ,na dilnu zatim nechodim...O dilnu nemé zajenRika, ze (C57) ,..spi$ bych
chodil s kolekama...”“ Pozdji znovu opakuje (C211);s aktivitama tady souhlasim, ale

s tou vinou aktivita thnepasuje.“Nejradtji by délal (C215),n éco se devem.”

Kli¢ovy pracovnik dopluje, Zze pan C. (KPC104)..bude chodit dodch technickych slu-
Zeb." Vyswtluje, Ze pan C. ¢l (KPC102-103),...z tech aktivit...problém... Za tu dobu,
co tady je...to nenaplnil...j@Stani jednou.” V technickych sluzbach nebylo misto,
(KPC108-109),...tak jiné aktivity nedlal.* Klicovy pracovnik dale objasje, Ze
(KPC109-112),mohl chodit na zajmové rozvojové volfasoveé aktivity...nechodil... Takze
ho nebavi.“ Dodava, ze (KPC112-113)..mél chodit do dilny s vinou...hoxib jakozZe
budiz...tam nikdy neSel.Jinak sdluje, Zze (KPC94)uklidy dé¢la bez probléna..."

V rdmci ohniskové skupiny pan C. znokilka, Ze bavina ho (OSC383)ebavi.” Vyswét-
luje (OSC389-390),...tento tyden jsem #h mit kole’ka, ale gechladl jsem, tak jsem to

musel opustit.”

Tato kategorie odhaluje vztah responddnpraci a k ostatniminnostem v azylovéem #a
zeni. Ukazuje, Ze pro Zzadného z respondemaji twrc¢i ¢innosti ani prace velky vy-
znam. Na préaci pohliZeji pouze jako na zdtd@jppu, pracovni aktivity ptadané AD i Uklid
berou jako povinnost. Z nabidky si vybiraji pokudzmo prace pro technické sluzby, o

tvarci ¢innost (praci s vinou) v dithazylového domu nemaji zajem.

5.2.8 Mnoho volnéhoéasu

Tato kategorie je nasycena nasledujicimi kédy:

(A71-72): zajmoveé aktivity AD, (B102): kotky, (C65): cinnost ve volnémcase,
(OSA281): nespokojenost, (OSB307-309): neuspolkéoimy, (A52-53): volnyas.

Na otazku, jak vypada jeho vSedni den, reagujefpastovy (A52-53):,...kdyZ se vratim
z toho sbru...koupim nédkupctu si. Jsu knihomol.“Pan A. se raddastni spoléenskych
akci, které ptada AD (A71-72).,...zajmove krouzky nebasjaka souéz, kdyz je...prost

hodre ¢tu... Sachy hraju, t&jsem vyhral turnaj. Déle si zahraje fotbal a rad se také
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Gcastni vyleti, nagiklad (A78),do Drevohostic. Tam jsme byli.Dophuje slovy , Ze
(A228-229) ,kdyz bude letoséno podobného, tak pojedu zas.” Pochvaluje si, 2éaee
ho bavic¢teni (A80):,...jakou knizku dostanu, tak pr@sprectu... Bavi i to.” Je rad, Ze

se réco dozvi.

Kli¢ovy pracovnik potvrzuje, ze (KPA69-74).ma spoustu knizek...kdyZ byla nejaka ta

hra...nejaké ty&ci znal... | Sachy...kdyZ byl turnaj na azylovém &dek si zahral.”

Pan B. popisuje, Ze dopoledne si pIni své povininR#a, Ze odpoledne, (B92-94).. az
mam to svoje osobni volno, tak idu...n@ifa@...hleddm na internetu, ...komunikuji s Re-
ginou.” Uvadi, Ze ve volnémase se zabyva (B10Zhudbou, internet, takovy kolektivni
hry...ping-pong.“Také vyuziva moZznostiiznych spoléenskych her, které AD pada.
Kli¢ova pracovnice sdlje, Ze pan B. uvedl jako své koky (KPB50),...pocitac a ku-
lecnik.” Jinak dophuje, Ze jeho kokem je (KPB51),...setkdvani s fateli a...hospodské
aktivity."

Pan C. nedokaze popsat, jak vypada jeho vSedniNdentazkugim se zabyva ve volném
case, odpovida, Ze (C65)ud’ sa idu projit nebo suévné na internet.” Dodava (C67):
~potiebuju pohyb.” Dale dophuje (C69-70);,uvarim si ve volnémdase...televize mi moc
nelaka.” Popisuje, Zze ve spalenské mistnosti se &s konaji gjaké aktivity, (C217)
....tak obcas se tady tomurfzpisobuju.” Konkrétré potom uvadi, Zze secastni (C219)
.Jjak promitani filmi, Sachy, karty..itznych...hlavolag..” K tématu vSedniho dne &t-
vy pracovnik pana C. uvadi, Ze (KPC82-8Bjoje zkuSenost je takova, Ze viceenéa
pokoji, lezi...po@rne casto se vypravuje na socialni odbor...Znovu zdiraziuje, ze
(KPC85) ,,...vétSinou je na pokoji.“ Potvrzuje, Zze kokem pana C. by mohly byt
(KPC116),...n¢jaké prochazky afas...jinak nevim o zadnych kakdch.”

Ohniskova skupina potvrdila Udaje z individuéinfolzhovofi. Navic zde respondenti vy-

jadrili ur¢itou nespokojenost s moznosti traveni volnédmu.

Pan A. zmiuje své koniky, o kterych hoviil v individualnim rozhovoru. Je nespokojen
s tim, Ze (OSA281tady kdyz se budetectiemu ¥novat, tak vas ten druhej bude rusit, u
teho.” Dopliuje, ze (OSA287)...tady zijeme kolektiwh..*

Pan B.iika, ze k tomu, co by cHitdélat, (OSB271-27p,...tak se k tomu nedostanu. To
drevo.” Dokortuje, ze (OSB275-276),...krome¢ toho, Ze si ofas zahraju fotbal

s kamoSama nebo ndklad jdem si zahrat kuaik, tak jako nemam nic.“Sni o tom, Ze
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kdyby to Slo, rad by seémoval dalSim ¥cem, napiklad (OSB307-309),...mé bavi va-
fit...venovat se kuléniku, jezdit na sougdeni...rad na hory...bohuZzel,deo prost ne-

jde...

Pan C. na otazku, jestli jedtenéco, co @la opravdu rad, odpovida (OSC280).tedka
nic." Pokra&uje, ze (OSC288-290Q)...volnyho c¢asu tady je...ale aby s#ovek wnoval
trebacemu chdl, tak to nejde...kolektivrzijem a neni tady prostor..Dale jiz k tomu pan
C. neuvadi nic konkrétniho. Pan B. fedbphuje, Zze (OSB292-293)..t7eba u véeni...je

nés tady moc...kazdej si musi &itza nemame tady...prostor..."

Tato kategorie ukazuje na velké mnozstvinéhocasu respondefit Muzi bez domova se

v tomto ¢ase ¥nuji zejména spotenskym akcim p@danym azylovym domem nebo mi-
mo azylovy dm se znamymiCas travi takétenim, poslouchanim hudby nebo na interne-
tu, kéemuz nemaji podle jejich slov dostaié soukromi a klid. #estoZze respondenti
nejsou vzdy spokojeni se igpbem traveni volnéhgasu, jeho prozivani ma pre melky

vyznam.

5.3 Vztahy mezi kategoriemi

V této kapitole se pokusim vyjét souvislosti mezi vySe uvedenymi kategoriemi,r&te

zasteSuji kédy odpovidajici vyznamépodobnym jeum.
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Obr. 3. Vztahy mezi kategoriemi

Z vySe uvedeného schématu je patrné, Ze jednddfiteégorie se vzajendrovliviuji. Jako
centréini se jevi kategori@®louhodobi uZivatelé; ktera je dsledkem fsobeni ¥tSiny
ostatnich kategorii. Soasré také gimo pisobi na ostatni kategorie a jE¢mou jejich

vzniku nebo trvani.

DalSimi kategoriemi vyraznovliviujici fenomén bezdomovectvi jsq8laba socialni a
podpirna st a ,Negativni faktory“. Tyto kategorie jsou si vzajemmiicinou i disled-
kem.

Za velmi dileZitou povaZzuji kategorijOb casné zamstnani. Samozrejn¢ je také dsled-
kem pisobeni dalSich kategorii, ale zejménaijéipou vzniku nebo trvani vSech ostatnich

kategorii.

Schéma dava do souvislosti také hodnoty, kteréjegnotlivych kategoriich ukazuji, #p
sob jejich prozivani, a také postoje, které muzi d@mova zaujimaji ke své Zivotni situa-

Ci.
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Schéma psobi jako uzakeny kruh, ktery nikdy nekain bez vyeSeni problematiky alespo

jedné z kategorii.

5.4 Vyhodnoceni dat ziskanych z produki respondenti

54.1 Kolaé dennichéinnosti

Pan A. zaznamenal do svého obrazku nasleddjmmosti: ,hygiena“, ,spanek pasivni*,
.Sber starého Zeleza“, ¢etba knizky", ,sledovani televiznich famki“, ,Sachy — zaliba“,
.V ramci Charity pomaham sbirat papirky v parku dpoacovat utité hodiny.” Prazdné
policko se mu jiz nepod#éo ni¢im vyplnit. Po chvilce femysleni dopluje: ,,...vlastné
jest spanek v noci."Na otazku, co znamenapanek pasivni“vyswtluje, Ze jde o kratSi

odpcainek bthem dne.

Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozno rozliSit pmniasu, ktery je #novany jednotlivym
doba provaéhi ¢innosti). Kazdy den se tedy nejdéknuje své zalib — hraje Sachy. Dale
sleduje televizi a potom néasledujeislieleza. Za tyt@innostifadi hygienu a&etbu knih.
Spanek pes den a prace v ramci Charity tistoval, ale poZzadavek pracovhikini 22

hodin za nésic, coz pan A. splje.

Dale cervert zazndil cinnosti, které jej bavi. Mezi éntedy pati: Sachy, sér Zeleza, hygi-
ena &etba knih. VySe uvedeny popis odpovid4 informadiskanym z rozhovara ohnis-
kové skupiny. Je z&npatrné, Ze pan A. neusiluje o Zzadnouwnmve svém Zivét Snazi se
o udrzeni ufitého standardu bydleni v azylovych domech timségqiizpisobuje poza-
davkim zaizeni. K praci se stavi pouze jak@iknosti nutné pro ziskani gebnych pe-
néz. Newnuje se Zadné tw¢i ¢innosti a ani ji nevyhledava. Jeh&zby den se vyzriaje

velkym mnozstvim volnéhgasu. Vysokou hodnotou pro pana A. je @grawznost strave-

ni tohoto¢asu jeho oblibenyn@innostmi a moznostmi zazitku.

Pan B. vyzna&il do obrazku velmi podrokinswvij denni program. Navic upozwije, Ze
tento program se operat&meni, neni kazdy den Upinstejny. Do jednotlivych palek
proto napsal sauasreé vice variant. Jednotlivéasova pol&innosti jsou dote rozeznatel-

na.
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Hned na prvni pohled je patrné, Ze tento uzivatelktivni jak v pracovnich aktivitach pro
zarizeni, tak i v hledani prace. Timto vyiape swij postoj k dalSimu Zivotu, snaZi se o

jeho zlepseni.

Z obrazku je patrné @pvelké mnoZzstvi volnéh&asu, které travi ve velk&giné ve spo-
le¢nosti spolubydlicich nebo znamycheB mnoZzstvi moznycéinnosti vSak oznal (¢er-
venym kol€kem) pouze jedndast programu, ktera jej opravdu bavi. Jedna sedosani
televize a telefonovani s rodinou. Z obrazku vidirbe pro pana B. ma velmi vysokou

hodnotu v Zivat praw prozivani a setkavani s jinymi lidmi.

Z denniho programpana C. je znat uita stagnace. Do rohu papiru napsal poznamku, ze
.V ramci Charity musi mitlen odpracovanych 20 hodin -¢gic“ Rozhovory i realizace
ohniskové skupiny odhalily, Ze za dobu, po ktemade ubytovan, zatim nikdy tento limit
nenaplnil a ani se &ho nedastni. Ve svém grafu také Zadnonost v ramci aktivit azy-
lového domu nezaznamenal. Jako jedigmunost uvadi hledani prace po internetugOp
¢isly ozn&uje ¢as, po ktery se&nuje ugitym cinnostem. Nejvice tedy chod$ kamarady

na pivo“, dale nasledujgposlouchani radia, prochazka po venku, n@vatrodici* (resp.
matky), ,internet - hledani zarstnani“, ,po obéde odpaiinek.” Nejmérg se &nuje ¢in-

nostem,kava - cigareta“, ,televize* a,ranni hygiena.”

Cervert oznail, Ze ho bavi,hledani prace* a ,poslech radia, prochazky po venku, na-

vSiva rodici” (resp.matky).

Je patrné, Ze pan C. nema moznost ani zjem realindgiréi hodnoty. Velkou hodnotou
pro rgj je setkavani se a prozivani svého osudu s jidigmi. Podle adaj z rozhovoit
neni pan C. bez domova dlouho a se svoji situacdiosad nevyrovnal. Timto vyjadgie

postoj ke své situaci.

5.4.2 Ruka dobrych vlastnosti

V ramci individualnich rozhovaérmgli respondenti potiZze s odp&di na otadzku, co je je-
jich silnou strankou. D& séci, Ze i nezodpaszeni této otazky je uita odpoed. Presto

jsem gristoupila k o¥feni této skuténosti dalSim vyzkumem.

Pan A. mél s uvedenim pozitivnich vlastnosti nebo schopnesiié problémy. Nejdve

uvedl ,spolecensky a ,knihomol“. Dale se na ity ¢as zarazil. DalSi udagobre hraji
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Sachy” mu poradil pan C.. Nasledimychle doplnil,vSeobecné znalosti“Doplreni ,kres-

leni* bylo ctividné jen proto, aby zaplnil volné misto.

VSechny vlastnosti nebo schopnosti (kkoknesleni), které o sélpan A. uved|, odpovidaji
jeho konékam. Z toho je patrné, v jaké oblasti si pan A. sd@hbesceni, a Ze velky smysl

pro rgj ma prav prozivani volnéhdasu i spole&enskych hrach nebo s knihou.

Neustale vSak Zgaziuje, Ze jeho pozitivni vlastnosti musi zhodnotikdo jiny, Ze on
sam ne. To ukazuje na skénest, Ze pan A.dbec neuvaZzuje nad tim,éem je dobry,

v ¢em by se mohl zlepSit, co by mohl pro seb&atd Ceni si sam sebe velmi nizko.

Pan B. mimo jiné uvedl:,nepodrazim kamarada“a ,poustim starSi sednout v autob.”
Tyto Udaje poukazuji na to, Ze si véidveéka v iznych Zivotnich situacich. Také odkryva-
ji velkou hodnotu kamaradstvi v jeho ZiwotDale uvedl, Ze je ztay v praci, rad vé a

umi to, a Ze date hraje hoke;.

Pan B. také v rozhovoru uvedl, Ze (B333-334)nechcu se chlubit...kdybyste se nepta-
la...si myslim...Ze su pracovité..Nectlalo mu potiZze vyjétit se ke svym pozitivnim

strankam. Jeho seh&omi je na velmi vysoké arovni.

Pan C. uvedl nasledujici pozitivni vlastnosti a schopno&polecensky*, ,rad varim,
sol¥stachy”, ,rad vypomaham druhym i slabSimtad poradim®, ,zrucny-prace.” Uve-
dena data ukazuji, Zze pro pana C. je velkou hodnptozZivani a kontakt s druhymi lidmi,

vzajemneé sdileni starosti.

Pan C. i v rozhovoru uvedl, Ze jeho silnou stranjeo(C249),vyuzivat svojich schopnosti,
co sa v zivet nawil a powil.” Pokr&uje, ze (C250) ,,..clovek to uz chape natolik, je na-
tolik poweny, Ze neud... Je moZno shrnout, Ze pan C. neméa se svym &etenm

problémy a Ze hodnuvazuje nad tim, co ve svém zZigqiroZil.

5.4.3 Jak se vidim (1) — jak n& vidi ostatni (2) - jaky bych chgl byt (3)

Pan A. do poltka ¢. 1 nakreslil lampion. Komentoval to slovy, Ze r&é rekdy dobrou
naladu a 8kdy zase Spatnou, lampion ma takeme barvy. DalSi dvpolicka odmitl na-
kreslit, Zze to nezvladne. Vyjéitlse k tomu pisem Do pole¢. 2 napsal,nemizu sam

posoudit.“ Do pole¢. 3 uvedl:,nebyt zavisly a pedevsim si najit vlastni bydleni.”
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Muzeme shrnout, Ze pan A. se nezamysli nad timgjakiman okolim. Uvadi, Zze by ¢ht

byt nezavisly a najit si lepsi bydleni, coz intetpwal i v rozhovorech.

Pan B. nakreslil obrazky a k tomutipal pisemny komentaDo pole¢.1 nakreslil ,prazd-
notu“. Ze svého pohledu on sdm nyni neznamenaDdslova uvadi, zZe je...bez moz-
nosti a pilezitosti zranit suij Zivot.”

Do druhého pole nakreslil postaviiathodce. Okomentoval to slovy, Ze vypaj#k nemo-
houci dichodce. A v této délzabrz@nej.”

Do pole¢. 3 nakreslil Eifelovu ¥2. Chel by byt dominantni, aby si ho kazdy vSiml.

Kresby s kratkym komenitém pana C. jsou velmi vypovidajici. Pan C. se vidi v gasné
doke jako ,odstaveny viz“. Do druhého pole nakreslil postavu a kratce uveellpstatni
ho vidi prost jako, cloveka®. Chgl by byt ot ,,uzite¢ny” — do pole¢. 3 nakreslil traktor

V praci.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 Vyhodnoceni jednotlivych vyzkumnych otazek

s

6.1.1 1. Jaka je hodnotova orientace mui zijicich v Azylovém don& Samaritan Ot-

rokovice?
Pro vyhodnoceni jsem pouzila systém hodnot v pbjeH. Frankla.
Hodnoty tvir ¢i

Pan A. pobira invalidni dchod. Nezargstnany je od roku 1989. Od té dobylmouze
neékolik kratkodobych brigad. Prace prejznamené pouze moznost ¥kl, tak jako sbr
Zeleza, kterému seénuje. Pracovni aktivity v ramci AD jsou pr@jrpovinnosti, ale vidi v
nich vyhodu ziskani potravin. Otir¢i ¢innosti v dilé AD nema z4jem a ve svém volném

case se zadnéuxci ¢innosti ne¥nuje.

Pan B. m& dlouhodob pouze sezo6nni zaistnani. Dostava smlouvy na dobuitou vzdy
do 6-ti nEsial, ¢asto pracuje ri@rno. Je velmi aktivni, smyslem prace je p&pusak jen
vydélek. Pracovni aktivity AD vnima jako povingénosti nutné pro moznost ubytovani.
Vyhodu vidi v ziskani potravin. K tw¢im ¢innostem v dild azylového domu nema vztah.
Neni spokojen s oborem, ve kterém je dgm a tato skut@ost se podle jeho slov odrazi
v kvalité¢ jeho prace. Rad by pracoval sewem, ale k tomu nema moznost anirpbhé

vzklani v oboru. Ve volnémase se zadnymiwim ¢innostem nesnuje.

Pan C.je v sotasné dob v dlouhodobé pracovni neschopnosti. Jetiee$i zangstnani
byla kratkodoba s dlouhymi pomlkami, az 8 let. Wmk odhalil také problémy
v zaméstnani. Jeho posledni z&stnani u zahradnikho bavilo, bylo vSak také ukéano
ze strany zaw®stnavatele. Do pracovnich aktivit AD se zatidbec nezapojil. Nabizené
¢innosti v dilre AD se brani. Nebavi ho to, neméa zajem. Ve voldése Zadné trci ¢in-

nosti nevyhledava.
Hodnoty zazitkové

Pan A.rad hraje 3achy a@te. (kastni se spotenskych her a vylétparadanych AD. Udr-
Zuje kontakt se sestrou. Je velmi spefesky a komunikuje se znamymi, které potkava

mimo azylovy dim, a také se spolubydlicimi. Nema vSak Zadnéhgiblitloveka, které-
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mu by divéroval. Divodem jsowasté kradeze jeho p&Em které si dokaze ogdtsherem
Zeleza - proto se kmu znaji ,kamaradi“ mimo azylovyddn i spolubydlici. SotasrE si

st€Zuje na nedostatek soukromi, protoze nema klidspéokonéky - cteni a Sachy.

Pan B. udrZujec¢asty osobni i telefonicky kontakt se svou dceroazylovém doré travi
vétSinu volného i pracovnihéasu se spolubydlicim, kterého jiz zn&wesi doby. Wast-
ni se spoléenskych aktivit pgadanych azylovym domem, jeho zalibou je internbtami
kulecniku. Velmi dilezitou roli v Zzivot pana B. hraji kamaradi a znami, se kterymi travi

vétSinu svého volnéhdasu mimo azylovy im.

Pan C.je v osobnim kontaktu se svou matkou. V azylové@mdse sblizil se spolubydli-
cim, se kterym se znal jiz ZidéjSi doby. Maji podobny osud, s nim hévo svém Zivat.
Dale rekolikrat v tydnu nav&tvuje svého kliového pracovnika, ktery je pr@&jremocio-
nalni oporou. Otas podle jeho slov nawduje kamarady v mistjeho byvalého pobytu.
VétSinu ¢asu vSak travi sam. Je mu smutno po dcerach, kggréemu a jeho byvalé man-

Zelce odebrany a umésty v ndhradnich rodinach.
Hodnoty postojové
Respondenti se stavi ke své slozité Zivotni sitnasiedova:

Pan A. svoji Zivotni situaci nijak nesi. Rizpasobil se standardu bydleni v azylovych do-
mech. Jeho pozitivnim postojem je ,f@mvat si penize“. K invalidnimutdhodu si za-
jistuje potebné finance slbem Zeleza. Snahu zajistit si penize vSak elimifeij@® kon-
zumace alkoholu. Po poZiti alkoholu je podle jelow selmi snadno ovlivnitelny. i@stoze
si tuto w¥c uwdomuje, velmicasto o své penize&iphazi v restauracich nebo je okraden.

Tak se dostavéa do situace, Zéadnema ani na platbu za pobyt v azylovém&om

Pan B.se nevzdava, je mlady a aktivni. Iniciatisi hleda praci adhem stavebni sezony
ji vzdy mé. Diky tomu si po dobu z&stnani pronajima byt. Praci na dobu rdou se mu
vSak ziskat neda Pokud ma moznost, rad pracujeerao. Oddaluje tak splaceni diuh
Prekazkou jsou také zdznamy v jeho trestnimitigjsta pozivani alkoholu, které @jrvy-
volava agresivni chovani. Po ukeni sezonniho zatetnani se afi vraci do azylového

domu a snhadno seippasobuje jeho rezimu.

Pan C. je mlady, pesto je velmi pasivni. Ma psychické potize, je &gdy. Zandstnani

hleda pouze i@s internet, v ramci azylového domu také nevykazapnou iniciativu. Je
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dlouhodolé nemocen, coz je nasledek jeho vysoké nadvahypikteiskal v poslednich
dvou letech. Jeho zdravotni stav smaomezuje moznost ziskani prace. Prvnim krokem

pana C. ke zlepSeni jeho situace je snizovaniaigdpod vedenim dietologa.
Shrnuti

Pro Zzadného z respondémtema twrci cinnost v zamistnani Zzadnou hodnotu. Ani ve vol-
némcase ve svém osobnim Zigohemaji o jakékoliv tir¢i ¢innosti zdjem a nevyhledava-
ji Zadné moznosti k jejich uplatni.

Velmi dulezitou hodnotou v ZivétvSech respondeinfsou fizné prozitky a setkavani se

s dalSimi lidmi, hledani opory a moznoghwvani se oblibenyinnostem.

Jejich prozitky a setkani vSak nejsou vZdijgmna. VSichni respondenti maji Spatné zku-
Senosti a prozitky zejméndigkomunikaci a jednani se z#stnavateli, vzajemné vztahy
mezi uzivateli azylového domu jsou napjaté, vztatpstatnimi povrchni. DalSim spdle

nym negativnim prozivanim je zZivot bez partnerky.

V zivoté vSech respondeinfe otewven Siroky prostor pro postojové hodnoty. VSichioiujs
v situaci, kdy pisli o domov. VSichni maji velmi slabou socialnidmpdrnou st’ a jsou od-
kazani pouze sami na sebe, jak se se svou sityaminagji a jak se keSeni svych problé-

mu postavi.

s

6.1.2 2. Jak muZi bez domova Zzijici v Azylovém doSamaritan Otrokovice vnimaji

zavedeny systém pravidel a sankci v tomto azylovétomé?

* Respondentobecrg souhlasis tim, Ze v zézeni tohoto typumusi byt prisna
pravidla. VSichni si uedomuji, Ze pravidla slouzi také pro jejich ochrgtad
vzajemnym nevhodnym chovanim mezi spolubydlicimZateli azylového Z&

zeni.

» Souasre vSichni zastavaji ndzor, Zankce za pekroceni povolené hranice al-
koholu jsou pFilis vysoké Pan A. a pan B. jiz sankci za tentegtupek tkolikrat
dostali. Oba maji problémy s alkoholem, které ifip@ustji. Prestoze si ukdo-
muiji, Ze jim hrozi diky alkoholu ztrata moznostdlgni, svoje chyby neustale opa-
kuji. Pan C. tuto skut@ost vnima z jiného uhlu. Pokgtbveék nemé kam jit a ven-

ku jsou mrazy, ize na to doplatit. Navrhuje moznost trest si odpvat
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» Ohniskova skupina odhalila, Ze vSichrespondenti se citi omezovantiasovym
rezimem azylového domu. Nejsou spokojeni s tim, Ze se mndgit do azylového
domu nejpozéi do 22. hodiny, v patek a v sobotu pak do 23.ippdPan B. ma
navic vyhrady k tomu, Ze neni moZno zaplatit ubdtow azylovém dogna cely

mésic a vyuzivat ho pouze podle svychipbt

ey

6.1.3 3. Jak vnimaji muzi bez domova Zijici v Azylovém dmé Samaritan Otrokovice

podporu tohoto zarizeni?

» VSichni respondenti vnimaji podporu azylového dopredevsim jakanoZnost

stiechy nad hlavou.

 Pan C. navic vyuzivh moznosti podpory a pomoci @maikii azylového domu

v oblasti jednani se socialnim Eadem (nag. jednani o &ech).

e Pan B. vidi podporu azylového domu také v tom, Zeatelé jsoypovinni komu-
nikovat s Grady prace a dalSimi institucemi Podle jeho slov se (B317) ,na
ulici takovym z#izenim jako Ze/ad prace atd. nebudeténovat,” protoze (B318)

,{0 vam je vSechno na salamu...jako Ze je vam tog€dn

6.1.4 4. Jak muzi bez domova vnimaji sami sebe?

Pan A. je se svym zfisobem Zivota sneény. Vidi se jaka@lovek, ktery si prost nenize
dovolit byt. Podle 8ho pracovnici azylového domu chapou, Ze (A62-63hajit si na-
hradni bydleni je dost obtizné prekoho.” V jednani s ostatnimi lidmi i mimo azylovy

dam se citi podle jeho slov (A279)..v pohod.”

Pan B.ma vysoké seb&domi. Jednani s lidmi mimo azylovym, znamymi a dcerou mu
netini Zadné potize, citi se (B342).Uplne normalre.” Vidi se jako pracovitylovek,
kterému nebyla dana Sance ukazat, co umi. Podbesjelr si u¢édomuje, Ze si své problé-
my zpisobil sam a vzaii dodava, Ze (B44-45)..sam se z nich nei#iu vymotat.“Podle
jeho kresby (jak se vidim) se citi v gagné dob jako ,nula“ . Mysli si, Ze jeho okoli ho

vidi jako nemohouciho starékitmveka (jak ne vidi ostatni).

Pan C. se vidi jakoclovek, ktery uz ma #éco za sebou. Citi se (C252) ,,...zklamany*, Ze
musel odejit z mista svého bydtiSPoukazuje na to, Zze tam byl zvykly &lram kamara-

dy. Podle svych slov si musiovék umét odpustit a (C253-254)...musi jit tam, kde mu
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bude poskytnuta /&cha nad hlavou.”V sowasné dob se vSakvidi jako odstaveny tz
(jak se vidim). B jednani s lidmi mimo azylovytn nepodiuje Zadné problémy, citi se

(C261),normalne.” Podle ®& ho ostatni vidi prostjako,, cloveka“ (jak me vidi ostatni).

ey

6.1.5 5. Co célaji muzi bez domova ZzZijici v Azylovém dortd Samaritan Otrokovice

pro zlepSeni své situace?

Pan A. je se svym zfisobem Zivota smény. K invalidnimu échodusi privydélava shs-
rem Zeleza. VeSkerou svgijnahu zanéruje pouze na spl@ni podminek pro moznost

bydleni v fiznych azylovych z@zenich.

v s

jeho zaméstnani byvaji vzdy pouzekratkodobého charakteru. V pripact moznosti je
otevireny riaiznym Skolenim a rekvalifikacim Svoji situaci s bydlenim se snaggit hle-

danim vhodné ritelkyné.

Pan C. je ve stavu dlouhodobé nemoci, jejiEi¢mou je obezital v pripack, Ze by praci
ziskal, nenmize do ni v sotasné dob nastoupit. Za vyrazné podporyddvého socialniho
pracovnika si tedy stanovil, zea¢ne dochazet k dietologoviSnizenim nadvéhy by ¢ht

dosahnout zlepSeni zdravotniho stavu a zvySélegZgosti z ziskani zagstnani.

6.2 Shrnuti vysledki vyzkumu

Ztrata domova je zavazna Zivotni situace, ke Keekazdy, koho se tyka, nucen zaujmout
urtité stanovisko. V tomto obdobi se vyrézmrojevuji zejména postojové hodndatpve-

ka. Vyzkum ginesl zjiS¢ni, Ze vSichni respondenti maji osobni zkuSendsvaiem na
ulici, ktery je pro & negijatelny. Svoji situaci tedyesi gebyvanim viiznych azylovych

domech.

Azylovy dim Samaritan Otrokovice poskytuje svym uzZivatelnejen dstojné ubytovani,
ale také poradenskatinnost, praktickou pomoc a zejména podporu k navdat &Ezné
spole&nosti. Vyhledanim Zézeni tohoto typu uZivatelé vyjagi urcity postoj ke své Zivot-
ni situaci. Nechi skortit na ulici. Snazi se ziskatiesthu nad hlavou, kterd ma pré n
vysokou hodnotu. |i@s tento postoj se vSak projevuji u rinlnez domova uité specific-
ké znaky v jejich hodnotové orientaci, které jsouSaech velmi podobné a negativovliv-

nuji jejich chovani.
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Z vysledka vyzkumu vyplyva, Ze pobyt v tomto azylovéntizeni je pro muze bez domo-
va Sanci pracovat na Zm svého Zivota k lepSimu. Poskytuje jim zazemi appod
k tomu, aby mohli stabilizovat svoji situaci a stvedit se naeseni svych probléim Dosa-
Zeni pozitivniho vysledku je vSak blokovano postojeezdomovié k problémovym situa-
cim. Tuto Sanci nejsou schopni nebo ochotn plyuzit. Diky podpee azylového domu se

jejich zivotni situace nezhorSuje, ale také nedock&yraznému zlepSeni.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jakahjednotova orientace mu¥ Azylovém
domg Samaritan Otrokovice. Prvnim din cilem bylo zmapovani postomuzi bez do-

mova k danym pravidim a sankcim v azylovém idzeni. Druhym dilim cilem bylo odha-

lit, co cklaji tito muzi pro zlepSeni své situace.

Pri realizaci vyzkumu jsem ziskala velké mnoZstvidabdolg textu a obrazk kterd po-
skytla potebné informace. Vyhodnocendchto Udaj prineslo odpowdi na vyzkumné
otazky, které byly stanoveny na zaliddavniho i ditich cii vyzkumu. Zpracovanim dat
byly zjisttny zajimavé vysledky. Vysledky vyzkumu jsem uvefdlanou vyhodnoceni vy-

zkumnych otazek v kapitole 6.

Pred zahajenim vyzkumu jsenigalpokladala, Ze lidé bez domova,iktdokazi respektovat
pravidla a rezim azylovych daimmaji i urcité podpde vysokou Sanci na navrat k Zivotu
béZné spoleénosti. Vyzkum vSak ukazal, Ze muzi s dodrzovaniawvigiel diky svym pro-
blémim potize maji. S mnohymi pravidly nesouhlasi a dakose jimi citi omezovani.

VSichni respondenti se vSak alegmazi rezimu v azylovém d@mprizpasobit.

Kazdy z respondefitmd utity problém nebo vice problémkteré mohou byt jakifEinou,
tak disledkem ztraty domova a trvalych potizi v jejichiaté. Tyto problémy si ale nép
pousStji a ngesi je. Problémy respondénsou hluboké a zdarn&Seni vyZzaduje jejich
zajem, dlouhodobé Usili a sebekontrolu. K tomu aclgnto muzim potebna vydrz a

motivace.

Diky svym néeSenym problédm se respondenti stali dlouhodobymi uzivateli Soé@d
sluzeb a fijali tento zpisob Zivota. Pro udrZzovani alespsowasného stavu piabuji ugi-
té vedeni &d. U vSech muise projevuje sklon kipsouvani odpasdnosti na jiné osoby

nebo instituce.

Azylovy dam vytv&i muzim bez domova podminky pro praci na zlepSeni jegieltni
situace. Navrat k samostatnému Zivotu vsads ppodporu tohoto Eiaeni neni mozny bez
skute&ného zajmu a snahy samotnych tinoZeSeni své situace. Vyzkum odhaluje¢ia
déle jsou bezdomovci uzivateli azylovychtizani, tim niZsi jsou jejich Sance ke zlepSeni
Zivota. Rizpusobuji se tomuto Zivotnimu styluiikaji se plné odpasdnosti za svoji 0so-

bu, a podle toho se formuje jejich hodnotova odeat
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Za nejvyznamisSi a zarove prekvapivé povazuji zjighi, Zze respondenti spiSe udrzuji
suvij styl Zivota, nez aby skuteé pracovali na jeho zlepSenitiodem je, Zze u vSech re-
spondent se vyskytuje satasré priliS mnoho nefiznivych faktofi. Na jedné strahje
spol&énym problémem v3ech miazez domova chyjici rodinné zazemi, které by jim
v téZkych situacich pomohloigkonat vzniklé potize. Séasré jsou ovliviilovani tiznymi
~individualnimi“ faktory, kterymi jsou zavislost r@koholu (pan A., pan B.), charakterové
vlastnosti (sklony k agresi¥itu pana B., ) a zdravotni potize (pan A. epilegs, C. obe-
zita a psychické potize). U pana C. se navic ukgzatize pi zvladani situaci v praktic-
kém Zivot, a to v zamstnanich i v rodi&. Vzhledem k fisobeni &chto faktofi se respon-
denti pohybuji v bludném kruhu, ze kterého nenhwglisko bez vieSeni alesponéktere-
ho z ,individualnich” faktod.

Do budoucna by bylo zajimavé doplnit vyzkum grévpostoje mu& bez domova k vysSe
uvedenym ,individualnim*“ faktarm. Tento vyzkum by mohl odhalit, do jaké miry si re
spondenti uvdomuiji své slabé stranky a jejich nasledky, zdd a&@em jereSit, co by pro

né¢ mohlo byt vhodnou motivaci a jak je podipe pozitivnim a trvalém rozhodnuti.
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DOPORUCENI PRO PRAXI

V diplomové praci jsem se¢movala hodnotové orientaci mubez domova v Azylovém
dome Samaritan Otrokovice a zkoumala jsem, co tito nakif&ji pro zlepSeni své situace.
Na zaklad dohody s kompetentnim pracovnikem azylového dosemjdale zmapovala

postoje muit k danym pravidim a sankcim, které jsou zde zavedeny.
Domnivam se, Zeifnosnym zji&nim pro dalSi praci s uZivateli v azylovém dofsou
skute&nosti, které nasledruvadim.

* Realizace ohniskové skupiny odhalila, Ze respomdegrdostaténé neuvdomuiji,

Ze dana pravidla jsou koncipovanagevsim k tomu, aby je vedla k sebekontrole a

tim k moZznosti samostatného Zivota.

* Respondenti se nezamysli nad svymi zavislostmalaysii strankami. Naopak dana

pravidla se jim nelibi, protoZe jim ¥dhto zavislostech brani.

* Prace je pro &jen moznosti vyglku. Nemaji k ni Zadny vztah ani pebu cokoliv

tvorit jen tak pro radost.

» Prestoze jsou uZivatelé v podobné situaci, neumiobglpvat v kolektivu bez po-

tizi nebo si vzajemnvyjit vsttic. Vztahy mezi uzivateli jsou napjaté.
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PRILOHA P I: SEZNAM CLANK U VYDANYCH V OBDOBI RIJEN —
PROSINEC 2010

Datum vydani Nazev Obsah
7.10.2010 Pravo » Bezdomovkyhzavrazdila bezdomovce
27.10.2020  Zlinsky denik » Nalezeni mrtvého bezdomovce podtkau
2.11.2010  Zlinsky denik * Nasili v ubytovwn
8.11.2010  Zlinsky denik * PoZar - vinici bezdomovci
8.11.201( Pravo * Pokus o upéleni bezdomovce
11.11.2010  Zlinsky denik » Mladik bez domova - zadrzefiigpakovanych kra-
deZich
12.11.201¢ Pravo » Smrt bezdomovce
16.11.201( Pravo » Uheeli dva bezdomovci
16.11.2010  Zlinsky denik  Soud ulozil tresty za brutalni \dezbezdomovce
18.11.201( Pravo » Uheel bezdomovec
29.11.201( Pravo * Nésili mezi bezdomovci
2.12.2010 Pravo * Nasili na bezdomovci
2.12.2010 MF Dnes * Nasili na bezdomovci
14.12.2010  Zlinsky denik * Vrazda bezdomovce ubodanim v Utarskradisti
20.12.201( Pravo » Bezdomovec zakéin v parovodu (mréz)
Datum vydani Nazev Obsah
fijen 10  Okno do kraje * Informace o socialnich sluzbachojgkt na zapojo-
vani znevyhodénych osob do zivota sp@igosti
27.10.2010  Zlinsky denik » Oznameni dizeni "sé’arny" ve Zlir¢
4.11.2010 Sedméka Zlin » Oznameni ofizeni "s@’arny” ve Zlir¢
16.11.201( Pravo » Shirka - LZice pro bezdomovce v Olomouci
17.12.2010 Otrokovické noviny| < Informace o AD Samaritan Otowlce - dluhoveé

poradenstvi, pracovni aktivizace

23.12.2010 Sedméka Zlin » Bezdomovci vypomahaji s uklidenebn
22.12.201( Zlinsky denik * Charita Zlin - polévka pro bezdomev

Datum vydani Nazev Obsah
11.10.2010  Zlinsky denik * Popis Zsobu Zivota bezdomouos parku v Olo-

mouci
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Domaci rad

Pravidla pobytu — povinnosti uzivatele:

nedochazet do ADS pod viivem alkoholu (povolena hranice je do 0,8 %)
a drog (pii podezieni miiZze byt proveden test; v pfipadé pozitivniho vysledku
testu na drogy jej uZivatel uhradi). UZivateli je poskytovana sluzba (vydej
ulozené hotovosti, vstup na pokoj, WC atd.), pokud je pfi méreni na alkohol
testeru prokazana vyse uvedena povolena hranice

nedonéSet a nekonzumovat na ADS alkohol a drogy (bude likvidovano,
pFipadné feseno policii CR)

fidit se pokyny pracovniki ADS

klient na poZadani pracovnika prokazuje, zda nevnasi do ADS nepovolené
véci. Zameéstnanci maji pravo kontrolovat donasené a odnasené véci,

" kontrolovat pokoje a za pfitomnosti uZivatele jej maji pravo pozadat, aby mu

ukazal osobni véci, uZivatel je povinen toto akceptovat; uzivatel mlze zadat
nasledné pisemné odlivodnéni kontroly osobnich véci; zaméstnanec toto
nedini pfed ostatnimi uZivateli &i jinak vefejné

aktivné spolupracovat se socialnim pracovnikem na feSeni své situace
ucastnit se aktivizace v ADS (pracovné-resocializacni program, socialné-
terapeutické a rozvojové aktivity, aktivizacni program)

respektovat soukromy majetek ostatnich a majetek Charity sv. Anezky
Otrokovice

na pokojich - dodrzovat zasady souziti bez nasili, nedonaset do ADS
zbrané, nezamykat se

koufit jen ve vyhrazenych prostorach

dodrzovat zasady hygieny

kazdy mésic si ménit lozni pradlio

nevnaset do ADS vlastni nabytek a nepovolené elektrospotiebice, vlastnictvi
zvifat v ADS neni povoleno

denné udrzovat poradek na pokoji a podle rozpisu se podilet na uklidu
spole¢nych prostor ADS

nevpoustét do ADS cizi osoby

vstupovat do ADS pouze hlavnim vchodem

chovat se $etrné k majetku a vybaveni ADS, uhradit zavinéné $kody
nepouzivat na pokojich elektrické varice a dalS§i nepovolené spotiebice,
nemanipulovat s otevienym ohném

osobni véci je mozné po odchodu uZivatele uschovat ve skladu ADS
maximalné jeden mésic, nasledné jsou bez naroku na nahradu zlikvidovany
dodrzovat noéni klid od 22,00 do 6,00 hodin, patek a sobota 23,00-6,00
(rusenim ‘no¢niho klidu se rozumi zamérna ¢innost, ktera mize rusit ostatni ve
spanku nebo odpoginku)

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM

OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST
A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.



Opakované nebo zavaziné pfestoupeni Doméaciho Ffadu mulze byt
sankcionovano 1 — 3 dny trvajicim ,distancem® (uZivatel nema moznost byt
v ADS). Dlouhodobéjsi sankce udéluje pouze vedouci ADS. Piehled sankci je
zverejnén na nasténkach azylového domu.

Souhlasim s vySe uvedenymi ustanovenimi Domaciho Fadu.

Tentc Domdci Fdd je platny od 1.1.2007

V Otrokovicich dne

Jméno a pijmeni uZivatele:



PRILOHAP Ill: ZP USOBY PORUSENI DOMACIHO RADU ADS A
SANKCE

~| SAMARITAN

SLUZBY PRO LIDI BEZ DOMOVA

ZPUSOBY PORUSENI DOMACIHO RADU ADS A SANKCE

Uzivatel sluzby je pod vlivem alkoholu (na detekénim pristroiji je naméreno

vice jak 0.8 promile) a domah4 se vstupu do ADS .

Utivatel sluzby neni do budovy ADS vpustén (pokud je agresivni po strance jak
verbélni i fyzické, komunikuje pracovnik sluzby pouze ptes telefon na sluzebng,
ktery je u dvefi), uzivatel zna bodminky sluzby, se kterymi byl seznimen, a
které podepsal ve Smlouve o poskytovéni socidlni sluzby. Detekéni pfistroj na
alkohol mé&fi jen orientaéné, je 1épe alkohol nepozivat viibec nebo jen v malych

davkach.

V ADS je pfistizen uZivatel pod vlivem alkoholu

Pokud pracovnik sluzby zjisti, ze je uZivatel pod vlivem alkoholu v budové
sluzby nébo u uZivatele najde alkohol, tak je pred zraky uzivatele zlikvidovan.
Uzivatel je ‘Vykézén z ADS a je mu udélena sankce 3 dny ukonéeni Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby. Pokud se uzivatel odmitne podrobit orientatni
zkousce na alkohol, tak je mu udélena také sankce 3 dny ukonceni Smlouvy o

poskytovani socialni sluzby. -

V ADS je pristizen uZivatel pod vlivem drog

UZivatel se podrobi testu na drogy. Pokud je vysledek pozitivni, tak je uzivateli
uloZena sankce 3 dny ukonceni Smlouvy o poskytovani sociélni sluzby. Pokud
je u uzivatel nalezena droga, pracovnik drogu zlikviduje pred zraky uZivatele.

Pokud se vZivatel odmitne podrobit testu na drogy, tak je mu udélena sankce 3

Charita sv. Anezky Otrokovice 1/5
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dny ukonéeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. V pfipadé t€kavych latek
(napi. toluen, fedidlo, benzin) mize i na zékladé zvySené koncentrace téchto

latek udélit sankci socialni asistent bez provedeni testu na drogy.

Uzivatel se snazi do ADS pronést alkohol nebo drogy

Pokud se uzivatel pokousi vnaset do budovy sluzby ADS alkohol nebo drogy,
tak je nalezeny alkohol nebo drogy zlikvidovan v jeho pfitomnosti. Uzivateli je

udélena sankce 3 dny ukonceni Smlouvy o poskytovéani socidlni sluzby.

Uzivatel je v ADS agresivni vudi pracovnikovi nebo jinému uZivateli sluzby

Sankce je udélena dle miry agresivity od napomenuti az po | — 3 dny ukonceni
Smlouvy o poskytovani sluzby. V pfipade, Ze se uzivatel neuklidni, je pfivolana
MP nebo PCR. Ugzivatel je vylougen z budovy ADS do doby, ne je cela véc
vyleSena. Sankce je poté od 3 dnt ukonéeni Smlouvy o poskytovani socialni

sluZby az po okamzité ukon€eni smlouvy o poskytovani sluzby.

Sikaana mezi uZzivateli sluzby

v v

Pod pojmem 3ikana se rozumi — soustavné zesmé&Stiovani, poniZovéni, tyrani,
vyhroZovani uZivateli. Pokud je zjistén a prokazan piipad Sikany v zafizeni, tak
je uzivatel, ktery Sikanoval vykazan z ADS do nejbliz§tho mozného setkani
s vedoucim zafizeni nebo povérenym pracovnikem. Dle zévaZnosti poté uklada

vadouci sluZby sankci 3 dny ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzby a vice.

Churita sv. Anezky Gtrokovice 2/5
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Fyzické napadeni uzivatele nebo pracovnika sluzby

Za fyzické napadeni je povazovana hruba fyzicka agrese, pouziti zbrané,
omezovani osobni svobody. Podle zévaznosti napadeni je pfivolana policie,
kterd cely prestupek zdokumentuje, uzivatel sluzby je okamzité vykazani z ADS
do nejbliz§tho mozZného setkdni svedoucim zafizeni nebo povéfenym
pracovnikem. Vedouci zafizeni uklada sankci dle zadvaznosti ukonceni Smlouvy

o poskytovani sluzby na dobu minimélné 6 mésict.

Uzivatel opakované odmitid uposlechnout pracovnika sluZbv a poruiuje

,

Domaci rad sluzby

Uzivatel napf. odmitne udélat tklid, nechce vykondvat pridélené prace.
Uzivateli je nejdiive udéleno napomenuti. Pokud na napomenuti nereaguje, tak
je rau ud€lena sankce 1 den ukonceni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

MiiZe se jednat napt. o tyto oblasti: uzivatel neprovede uklid spoleénych prostor

ADS, neuklizi si na pokoji, verbalné osocuje ostatni uZivatele sluzby apod.

V aDS ie zjiSténa kradez

Pracovnik sluzby se snaZi nalézt zcizeny predmét. Pokud ho nenalezne, preda
cely ptipad k feSeni vedoucimu sluzby, jeho zéstupci a socidlnimu pracovnikovi.
Pokud si uZivatel, kterému byla véc zcizena pieje, je volana policie. Pokud je
kradez prokéazana, tak je uzivateli okamzZit€ ukoncena smlouva o poskytovani
sluzby a udélena sankce 3 dny az 6 mésicl zdkazu vyuZivat sluzbu dle
zavaznosti kradeZe. Pokud se jedna o trestny Cin, tak je postupovano dle
Trestniho zakoniku v souéinnosti s policii. UZivateli je udélena sankce ukonceni
Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby vyssi jak 6 mésict.

Charta sv. Anezky Otrokovice 3/5
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Uzivatel poSkodi vybaveni ADS (majetek Charity sv. Anezky Otrokovice)

UZivatel ma pravo dat poSkozeny majetek do plivodniho stavu. Pokud je
vybaveni poskozeno tak, Ze oprava neni zdvaZného charakteru, uZivateli je
uloZena sankce 3 dny ukoneni Smiouvy o poskytovani sluzby. Pokud je
vybaveni poskozeno tak, Ze oprava je zavazného charakteru, uzivateli je uloZena
sankce 7 a vice dni ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzby. Po uZivateli je

vzdy pozadovéna Ghrada napravy poskozené véci do piivodniho stavu.

Uzivatei se domah4d vstupu do ADS v dobé noc¢niho klidu

UZivatel je informovan, Ze je mu zakazan vstup do budovy ADS. UZivateli neni
povolen vstup do budovy. Pokud je uzivatel agresivni je mu udélena sankce 1 —
3 dny ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby dle miry a druhu
agresivity. V piipadé fyzické agresivity je ukoncena Smlouva o poskytovani
sociélni sluzby na dobu 3 a vice dnd (napf. niceni vybaveni budovy ADS,
napadeni pracovnika sluzby). Vy3§{ sankci ud€luje vedouci sluzby nebo jeho

zastupce.

UZivatei neni vpustén do ADS, preieze plot a je pristizen v prostorech ADS

UZivatel je vykdzan z prostor ADS a je udélena sankce 3 dny ukonéeni Smlouvy

o poskytovani socialni sluzby.

UZivaiel kou¥i v budové ADS mimo vyhrazena mista

V ptipadé, Ze je uZivatel pristizen, tak je mu udélena sankce 3 dny ukonceni
Smlcuvy o poskytovani socidlni sluzby.

Chariiz sv. Anezky Otrokovice 4/5
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UZivatel neuhradi platbu za pobyt v ADS ve sjednaném terminu

Na z#kladé domluvy socidlniho pracovnika a vedouciho sluzby je rozhodnuto,
zda jz uZivateli ukonéena Smlouva o poskytovani sluzby. Je pfihlizeno k situaci
uZivatele na zikladé ustniho rozhovoru s uZzivatelem sluZby. Platba mize byt

odloZena nebo je okamZit€ ukonc¢ena Smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

Uzivatel nevyuziva sluzbu po dobu 5 po sobé jdoucich dnit bez omluvy

UzZivatel je povinen se omlouvat. Omluva musi byt osobni a uZivatel nesmi
nadychat vice jak 0,8 promile pii kontrolnim meéfeni. Socialni asistent povoluje
omluvu na dobu maximalné 3 dny. Socidlni pracovnik miZe povolit dels
omluvenou absenci na zédklad¢ zdivodnéni od uZivatele — maximalné vSak 7
dnl. Deldi dobu omlouvd vedouci sluzby v ojedinélych ptipadech. Pokud
uZivatel porusi toto pravidlo, je mu ukoncena Smlouva o poskytovéani socialni
sluzby a mZe znovu uzaviit Smlouvu o poskytovéani sluzby aZ po uplynuti doby

3 meésicu od piredeslého ukonceni.

UzZivatel ma v kalendafnim mésici vice jak 10 neomluvenvch absenci

Pokud mé uZivatel za mésic vice jak 10 neomluvenych absenci, tak je mu
ukoncena Smlouva o poskytovani sluzby. Uzivatel miiZze znovu uzav¥it Smlouvu

o poskytovani sluzby aZ po uplynuti doby 3 mésici od predeslého ukonéeni.

Churita sv. AnezKky Otrokovice 5/5
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PRILOHA P V: KOLA € DENNICH CINNOSTI — PAN B.
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PRILOHA P VI: KOLA ¢ DENNICH CINNOSTI — PAN C.
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RUKA DOBRYCH VLASTNOSTI — PAN A.

v -

PRILOHA P VII:
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PRILOHA P VIIl: RUKA DOBRYCH VLASTNOSTI — PAN B.




PRILOHA P IX: RUKA DOBRYCH VLASTNOSTI — PAN C.

gL TEN

o



W

W

PRILOHA P X: JAK SE VIDIM — JAK M E VIDi OSTATNI — JAKY

BYCH CHTEL BYT — PAN A.
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PRILOHA P XI: JAK SE VIDIM — JAK M

BYCH CHT EL BYT — PAN B.
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PRILOHA P XII: JAK SE VIDIM — JAK M E VIDI OSTATNI — JAKY

BYCH CHTEL BYT — PAN C.
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PRILOHA P XIll: P REHLED KATEGORIIAKOD U

Seznam kategorii

Seznam kodi

Obdasné zamstnani

brigady

smlouva na dobu titou
sezOnni prace

prace n&erno

vykon trestu

problémy v zarsstnani
nezamngstnany
zdravotni problémy
vzaklani

Slabé socialni a podma st

rodina

kamaradi

détsky domov
spolubydlici
kontakt s rodinou
znami

opora

pritelkyne

Dlouhodobi uzivatelé

misto pobytu

ocekavana opora azylového domu
finan¢ni prostedky

rezignace

Zivot na ulici

plan do budoucna

Negativni faktory

alkohol

diuhy

agresivita
zdravotni problémy
psychické potize

Samostatné jednani s institucemi

dichod
instituce
kompetence
socialni davky
samostatnost




Prizpasobivost

souhlas s pravidly
sankce

vyhrady k pravidim
vyhrady k personalu
pienaseni zodp@dnosti

Neuspokojeni tir¢ich cinnosti

vztah k préaci
povinnost

motivace

pracovni aktivity AD
nezajem

Mnoho volnéhaiasu

zajmoveé aktivity
konicky

¢innost ve volnéngase
nespokojenost
neuspokojené zajmy
volny ¢as




PRILOHA P XIV: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR S PANEM
B.

1. Jaké je VaSe nejvyssSi dosazenédladi?

Odborné dilisteé stavebni.

2. Tal’ nékde pracujete?

Ne! Na Gadck prace.
Jak dlouho jste bez prace?
Ted’ka 3 nesice.

Kde jste pedtim @lal?

szszsz

U stavebni firmy, zedginu. V Kromgiizi. Ale ted’ neni dobra doba. To je tak vzdycky. Ze
Vas kazdeé rok za#stnaji na dobu uita treba na 6 ®sial, protozZe vij, Ze takova je se-
zéna. A pak fijde zima a musite jit nafad prace. Jenomze na to, abych dostal podporu
Vv nezandstnanosti, musite odt minimalre 12 mésiai kalend#énich v kuse. Coz nikdy
nemoZzu odéat, kdyZz dostanu smlouvu na &sfiai, Zze? A pak su naréid prace, coz je

aplna blbost, ze?

Jaky mate ke své préci vztah?

Bavi vas to?
Jako jo, utite...jinak bych se tim nevyil.

ZkousSel jste se nechat zasstnat i jinde?

e

Jis€. Taky jsem dostal smlouvu na dobwitou. V Kron¥tizi jsem galvanoval. Tam se
délaji povrchovy Upravy Zeleza jako a smlouva na dofgitou. A bud’ vam uplyne a pro-
dlouzi vdm ju nebo vam ju présteprodlouzijou, tudiZz nemate ani narok na odstunaip
tak, Ze. Tak pokud to dosahuje vic jak 1&mai, tak jdu na pracak, je miignana podpo-
ra. V pripack, Zze tch 12 ngsiail neni v kuse odpracovanych, tak vam f2ou giznavat

nic.



3. Co bylo gvodem ukoi@eni vaseho za#stnani?

To je furt dokola a prostto stavebnictvi jinSi nebude. A nikdo vam smlomaudobu utfi-

tou jenom tak neda.
Jak dlouho se Vam to takhle &?
Asi 6 let.

4. Mate zajem pracovat?

No samozejng.
Co byste mohl vSechnalait?

Urcité bych dlal cokoliv, ale samadejm¢ to musi byt ohodnoceneé... podle: m dnesni
doks. Né, abych to #glal za 30 korun. To byste neSla ani vy ani nikdéeko ms. Kdyz to
nékomu nabidnete, tak se pak nedivim, Ze ty lididapadaji, jak dopadaji. Pokud budu
mit normalni asppmésicni piijem, kdy vim, Ze utahnu jak splaceni vyzivnéherkimam
1300 korun pro dceru a vim, Ze z toho platu udiaytm najem a vim, Ze se z toho oSatim a
uzivim, tak za dchto okolnosti bych &al jakoukoliv praci. Ale jestli mi &kdo zaplati

6 000,- a da mi smlouvu na dobu n#&tou, a ja budu platit za ndjem 8 000,-, tak t@ge
tom ©zky.

A neSel byste do takové prace?

Kdybych mohl vyuZivatéchto sluzeb, tak ano. ProtoZze tady ten najem gistatrE nizsi.

Ja nemzu opustit toto zZdzeni. Ja kdybych vySel ven, tak nigta zaplatit ani chod do-
macnosti. To nejde. Alovek, ktery se v této situaci neocitne, tak to figmani posoudit.
To posoudi ten, ktery se sice doh probléni dostal sdm, ale i kdyZ jsem se do nich dostal

sam, tak sdm se z nich né&mn vymotat.

5. Co @dlate pro to, aby jste tu praci ziskal?

SamozZejm¢ vlastni iniciativa, @ad prace, internet a nic vic, maximélinzeraty
v novinach, to je tak vSechno. Musime dokazovatsgechazime o zasstnani i vlastni
iniciativou.

Byl byste se ochoterit néco nového?

Urcité. Kdyby mi rekdo dal moznost, tak ptae?



A jakym zpisobem hledate praciigs p@itac¢?

Ja jsem chodil do toho PC klubu a dostal jsem t@dieni. Tak ja si tam zajdu, kdyz je
moznost, tak se tam podivam. Jenomze my jsme ¥lafitrskej region, tak jestli jsme na
Grack prace, tak to je stejny. Tak to je jedna vlastriernetova stranka. A jestliamlu na

Ufad prace osolmebo pes internet, tak to jedna a ta sama nabidka.

6. Zd&eho tel’ Zijete?

Socialni davky.
Méate podporu v nezadstnanosti?

Ne. ProtoZe jsem nesylval narok, protoze jsem byfgd tim na éadu prace, pak jsem Sel
chvili délat a nendl jsem narok na tu podporu. TakZe jsem na socidldévkach. Téka
dostavam sociélni davku. Ta niigpiv4, takZze mi plati &&chu nad hlavou momentéinje
to 2 600,- nebo jak. No a jinak beru 2 020,- tu tmoa nouzi no a vifpad, Ze bych dlal
téch 30 hodin viejné sluzby, tak se mi ta socialni davka zveda Gae3-K&. Jenomze my
tady mame problém uz asi 2 roky, Ze vlagdady davaji pednost lidem, kiié jsou vedené
na Uradu prace Zlin. Ja su vedeny neath prace Krondiiz, tudiz ng ty verejny sluzby
tady ani Technické sluzby Otrokovice ani Zlin neldéotoZerekli, Ze nemaiji ani tolik vol-
nych mist pro vlastni lidi se svyho regionu. Takietlam 30 hodin, ale @am tady ty ak-
tivity v ramci tady toho domu, abych #plal néjaky ty podminky tohdadu tady. Prost

hledam si pracu, kde se da.

7. Cekate od prace je&inéco jiného, 57 Ze si vydate penize?

Ja nejsu nakmy na pracu. M je v podstat jedno. Jestli to @am tady v ramci azylového
domu, tak udlam paet hodin, ktery mi stanovujéd, za ktery jsem tadyipel a podepsal
dobrovolré. Tady setlovék moc valet neriize jenom, a druh&de je ta, Ze kdyz tady e
lam nico mimo azylovy dm, tt‘eba pro Naé&i nebo Charitu druhou,féba pro matky

s détma, tak jakatlovek si neponize finargng, ale ohodnoti hai¢ba stravouClovek tady
nasbira gjaky body, za 1 hodinu mate 10 oddyz budete pracovat, a pak si nafasujete

za bodyiteba konzervugstoviny nebo tak. Nepoiiiete si finating, ale stravou.
Chtél byste, aby vam vaSe pracémisela jes néco jiného kron# vydlku?

Treba novych zkuSenosti. Jako nemuséatdo samé zasstnani, které jsem vyan. Mg

je to jedno. Ja su zatim v takovérdkw, kdy bych se dokazalfippisobit a nagtit né



vSechno, aleféba gjaké zaklady...Mozna, Ze bych se uplatnil afkde jinde ve staveb-

nictvi. Ale zatim se #néjakého takového nic nenaskytlo ani nebylo nabidnuto

8. Jak vypada vas vsedni den?

Muj vSedni den vypada tak, né sarfeyak kazdy den, to neni stejny, jelikoz kazdy dopo-
ledne chodite, a vlastni iniciativou si musim shaantstnani, a dokladat to naad pra-

ce, na socialnirad. Jinak neplnim ten individudlni plan, tudiz byeisel o ty davky, ktery
beru...to je jasny. Takze dopoledne vstanu, umy§gprsnim a jdu hledat zastnani a
bud’ najdu nebo nenajdu. \fipact, Ze zamistnani ten den neshanim, tak rano vstanu, pro-
toZe tady jsou ty pravidla takovy, Zze pgogro ten den &aky hodiny jako klient musim
uctlat. Takze idu za hospotkbu a ta M rekne, co je pdeba udlat. Treba kco vymalo-

vat nebo udat terénni praci venku na Technické sluzby Otraé@vTady se jezdi vyvazet
odpadkovy koSe v parku, zastavek... To je i inicatikterou tady tviem. Odpoledne, az
mam to svoje osobni volno, tak idu, pokud mam t&most jit na péitag, tak hledam na

internetu, komunikuji s Reginou, no a tak s& t@azdy den.
Jak se stavite k povinnostem, které zde mate?

Tak jelikoz jsem wylistal v socialnich Zé&enich od madika, tak n& to vibec nepekvapu-
je, jsem na to absolutrevykly. Takze ja se k tomu stavim absotutrormalrg a vibec si
to negipoustim. Je tady prasinéjakej fad, ktery se snazim svymigmbem dodrZovat.
Netikam, Ze pokazdé vzdycky idedjrale utité zatim, jinak by m tady vyhodili. Tak se

shazim ten rezim tady a ifeeni vnitnihotadu dodrzovat, Ze.

9. Cim se zabyvate ve volnéfase?

Hudbou, internet, takovy kolektivni hry, jakozZe gipong. Obas, kdyzZ je péasi, tak vy-

tahnu z garadZewta hraju.

Jaké jsou VasSe oblibené kafkly a¢innosti?

...Se devem a tak jako...Jako vyrobkyjaké a tak.
Méate tady moznost?

Tady te’ka momental& né, ale je tady moznost, kdybych&htak do dilny. Pleteni koSi-
kt prace s odi vinou, ale na to moc nejsu. Ja su spiS gairprace, tak ja jdu radsi za hos-
pod&kou, aby mi dala préaci jako malovani, spravovarkladetek, nebo prostnéco tako-

vyho.



A tohle Vas bavi?

Spis je mi to blizSi. RadSi vemu kdka a jedu vyiepavat popelniky do parku, nez &ed

v dilng.

10. Reknéte mi, prosim, #éco o vasi rodid.

Rozvedeny, mam dceru.
A dcera ma kolik let?
14.

A co sourozenci?

Nevim o nich. JelikoZ jsem byl od m&ta vychovavany v &skym domov, jeSt jsem byl

v kojeneckym Ustay takze o sourozencich nic nevim.
Proc jste se rozvedI?

Urcité tam hréla otazka, Ze jsme bydleli za prvé s jejioticama. Ja jsem se nesnesl s jeji
matkou, s otcem tedadit€, ten byl bezvadnglovek, uz je po smrti. Ale vice mérasi
svou vinou bychekl,...ja nevim, utit¢ ne alkohol, Ze by to hralo roli nebo tak. Akgak
jsme si posledni dobou moc prosierozungli, ja nevim no...Mozna tim, Ze jsem chodil
za kamaradama, n&wval jsem se té rodinjak jsem asi @ nebo jak dekavala byvala
Zena. Nevim, no, to uz jetjakych let a to uz dneskazko fict, z jakého @ivodu to vzala
ona. To mi nikdy niekla, prost jsme se domluvili oboustradnze se rozvedem a ze to

bude nejlepsfeseni, ze.
Méate ta’ néjakou pFitelkyni?
V této chvili ugité ne.

11. Vidate se s dcerou?

Co 10-12 di. Jak mam cestu do Kraifize. JelikoZz pochazim z Kratfize, a ona se tam,
s byvalou manzelkou zdrzuje. Oni tam bydlijou, &akdlyZ tam jedu, tak telefonicky se
stiou spojim. Studuje obchodni akademifka, takze kdyZz mardas nebo ona, tak si napi-

Sem a vidavam sensu, kdyz chci nebo kdyz chce ona. Jako dsica 3x se sou vidim.



Jak vychazite se svou byvalou zenou?

Takovym zisobem, Ze si nenadavame. Jo! A Ze mi nebrani \aktins dcerou. Ale jinak

ja si siou uZz nemam prorozunet a hotovo (smich).

12. S kym travite néps¥ji volny ¢as?

JelikoZ nejsu fimo z tadyma - rig&kam, Ze bych za tu dobu uz par lidi neznal - t&Kiv

a4

véjSka, takze vice mérs nim.
Jaké mate znamé mimo azylovgrd?

Tak mam...kamarady, spoluzéky, jako takovy z byvalghmestnani ugité. Samozejmg.

Tak se spolu aj stykame, kdyZ jedu do Kedize na wady, tak kdyZ je potkam, tak jasn

13. KdyzZ se p#ebujete vypovidat, pa&tovat si, za kym jdete?

Od toho tady mam socialniho pracovnika, momeatabtialni pracovnici, ktera je velice
Sikovna bychiekl, a uz hod& véci co se tye vyizeni fiznych &ci na socialnim iadu
nebo tadu prace, atanského prkazu jako dokladu..Tak s takovyma dokladama n#jd
musim za tou socialni pracovnici, ktera musioh je na Urovni a dokaze mi pomoct a tu
snahu ma, tu tihivost se mnou..Vim Ze z 98%, kdyz je to v jeji kompetenci a maak

mi pomize.

A vy byste si to newidil sam?

Tak néco jo, ale ®co je utité rychlejsi, kdyz v rdmci toho #aeni ma daleko rychlejsi
jednani, nez kdyz jde osabdlovék sam. M to trva dyl, Ze. JenomZe ona kdgkne, Ze je
socialni pracovnice azylového domu, tak uz je t&faka ta kltka, tak ona to urychli tros-
ku, ze? Ja kdyz tamiipdu sdm - ja su ..., ten a ten...tak se se mnou telkleynikdo bavit

nebude, Ze.

14. Jak tady vychazite s ostatnimi chlapy na azgtovdon#?

Ja tady Zzadny problém s zadnyma chlapama nemarm.zZgakakovy, z kterého bychém
byt Spatny. To sou podleéchlapi, rEktefi jsou jinSi, ja suieba jinsi, tady vice mémmu-
sime kazdy s kazdym vychazet. ProtozZe jakils® jsme na jedné lodi. To je jedn&vA
druhd ¥c je ta, Ze v fipadt, Ze kdybych ja se neutinchovat...jelikoz jsem z tadyma byl
vyhozen uz jednou... Prasgsem byl v podnapilém stavu ada jsem chybu takovou, ze

jsem prost nebyl vpustn, samo#ejme asistentem a &prdlo v hla¥ a vykopl jsem dvie.



Tak jsem dostal zakaz na rok uzivani tohotiozeai. A to byl jediny problém, ktery jsem

mel a prosé stal se a hotovo. A tudiz tady splacim ze soaildévek taky Skodu.
A co spolubydlici na pokoji? Kolik vas tam je?
Jsme tam 3. No a vicemematim vychazime. Nemam s zadnym nic, takZze v pahod

15. Co vaSe zdravi?

Jé& se citim dak.
A délate néco pro své zdravi, aby jste byliad v pohod?
Maximalne ob¢as ten ping-pong nebo tak, ale Ze bych rano clwddt, tak to ufité ne.

16. Co zgsobilo, Ze jste se ocitl bez domova?

Tak jelikoz jsem vyiistal v dtskym domo¥ odmalika, tak prost samo#ejmé mé nechali
vyuwcit, radre vSechno, Ze. Pak épustili v 18-ti letech, to #dali na ubytovnu. No a
prost chytil jsem se Spatné party, jakiskd, Zze. Chtl jsem rychle fjit k pergzim, nez
normalni praci. Tak samigme jsem udlal néjakou zpronedru a podvod, jelikozZ jsem si
vyridil Zivnostenskeé list na zakladryucniho listu, no a Sel jsem do vykonu trestu. Rrost
jsem gisel no a kde...ja nemam za kym jit. R@&lnemam, a prosme nic jiného nezbylo,
nez vyuzit &chto sluzeb, prostjit na azylak. Prostnen®l jsem kde jit...nerdl jsem se

kde vratit...

Mezitim jsem se nechal z&stnat samazjme, kdyz jsem byl na azylaku. No a sarfg)z
me téch problént bylo jako vic, né jenom jeden, za ktery jsem lg/mykonu trestu. Takze
jeden jsemitba odpykal, pustili & a jeSt jsem tebacekal na soudy. Pak jsem se zas
ocitl zpatky ve vykonu trestu, no a jsem se viatitejnym zpjsobem jsem se dostal zpatky

na azylovy dm.

A jak jste tady dlouho?

Ted’ka od 4.ledna 2011. No ale uz su tadygtdt no.
Jak tady mizete byt dlouho?

Jen utitou dobu, a prosgtpokud je moznost, tak se vas tady snazi pracowmdtivovat
tim, abyste si naSla jak praci, aivgac, Ze ta prace je, tak santepr¢, az asi dosadhnete
néjakého vyalku (né Ze by vas vyhodili ze dne na den), tak ggresnajit vhodny ubytova-

ni, ze?



To je jasné. No aby se to tady uvolnitelia pro lidi, doopravdy, ktery to gebujou, nebo
ja nevim...Prost takovym zmgisobem to tady tak funguje, neba&lmby to tak fungovat.

Ale asi funguije.

No ja jsem tady byl dycky takiproku, prost kdyz byla ta sezéna stavebni, tak jsem si
dovolil pronajmout iteba ten byt 1+kk, takZze jsem to utahl, platit tégem s inkasem.
Chodil jsem do prace a santeprg, kdyZ nebyla prace, tudiz ja jsem se Bekde vrétit a
uz jsem to finaén¢ neutahl ten ngjem, jelikoz taky mam dceru, Ze Z€gidatim vyzivny,
1 300,-Ke. Jedno s druhym, takZe thovek finantné neutahne, tak prastmi nic jiného

nezbyde, nez vyhledat azylak.

KdyZ jsem se nechal sanfepr¢ zaradit na iad prace, naSel jsem si zas praci, zase jenom
na 6 nésiai jako stavd protoze vic nedostanu, protoze nikdo mi neda smima dobu
neukitou. No a zase jsu ndadu prace a tt momentals tady na Samaritanu v Otrokovi-

cich.

17. Z jakého d@vodu jste zvolil bydleni v azylovém dé&mn

Prost jsem nenil kde jit. Nemam Zadnou oporu nebo tak, nemam Zaoligée, nemam
ani rodinu jako takovou, kde bych se mohl zdrzoBail’ jsem se zdrzoval u kamafgdi

kterych to Slo, nebo u kamaradek, a nebo na Wiyz bylo Iéto. Tak se to d&q¥it na
ulici. Jinak steji tak jak né propou&tli z détskyho domova, tak npropustili v té dob

postkomunistické, kdyZ to talkeknu, z vykonu trestu. Tak ja jsem n#rkde jit. Méstské
dam nebo &jakej byt jsem nikdy nedostal, i kdyz su adniku uz tjakejch 15, 16 let.
A stejrg jsem nic nedostal, ze jo. Jako Sance, Zze bydkdo dal stechu nad hlavou kro#&n

azylaku, n¢ nikdy dana nebyla.
Zil jste na ulici?

Urcite.

Jak dlouho?

5 mesiai?

18. Jaké mate plany do budoucna?

Tak ukite, najit si vhodny zagstnani trosku na delSi dobu a zase opustitiiaezai a najit

si podnajem. Jako co jiného mawial, Ze jo?



Jasny, Ze za ten vykon trestu narostijpky dluhy, nicmén to se da vSeckdesit splatko-
vyma kalendéama, Ze jo. Ale jak to matesit, kdyZ nemate &ho to splacet. Kdyz vam
nikdo neda praci odpovidajici k temu, abyste udighma sebe, platila alimenty a pak te-
prve miZe splacet &akym stylem jako narostly dluhy z vykonu trestiggaky Skody za

soudy, jako soudni vylohy. Pak bychr&sil. Ale jinak nemam Zeho prost.

19. Obracite se na pracovniky azylového domu s gidw pomoc nebo raduipieseni

vasich probléng?

M¢ tieba svym zfisobem préa¥ ta socialni pracovnice ho&élipomaha, jelikoz se snaZét
ba... Tady nabiziizné rekvalifikace a takovy, jako praci v progranviopske unie. Té
nevim ges to MPSV, tak jakodaky Skoleni a takovy, protoze rekvalifikace najdtw
domluvijou rEkde reéco, Ze se to da pro ty klienty, tak poge vam to je nabidnuty.
V piipac, Ze nenajdou nic, tak bohuzel, oni za to taky i&n. Jinak jako dceruies
internet, cokoliv patbuju. Bhem dne, kdy ja se n&ho nedostanu, tak ona mi automa-
ticky v kompetenci, kdy ona &nkdykoliv pomize, Ze jo. Zaklepuieknu ,mate volno“.

Jasny, a prostpomize, Ze jo.

20. Co vy sam tuivete udlat pro celkové zlepSeni své situace?

(Smich) Kdyz vam tdgeknu tak, aby stlovék financné pomoh, tak jediny, a to vameknu
otewen® a na rovinu, vam zbyva togldt prost n¢ckde nacerno. Pokud se ta moznost
prost naskytne, ja su jeden &h lidi, se piznam, Zze okamiitidu a radSi bududhat za
80,-K¢ na hodinu n&erno...10 hodin je 800 stovek, tak si to &pegte za 10 dni a za 20

dni, kdyZ budete mit tu brigadu, Ze. TakZzespre?

21. Co je pro Vas nejilezitéSi?

Myslim, Ze Zivotg pro me...na 1. mist je dcera, to je jasny. tAneskoui jako ja, to je
jasna ¥c. No a pro m jediny - najit si praci s vhodnym wltem a najit si bydleni. Nic

vic.

22. Jaky méate obe@hnézor na pouziti sankce Wipad®, 7ze byla poruSena dana pravi-

dia?

Tak myslim si, Ze &ktery sankce jsourdba pimeérené a odpovidajici, £kteryma souhla-
sim a s pkteryma nesouhlasim. To j&Zky, no. Zalezi, v jaké jelovek situaci a wem se

to odvijelo. Za co ta sankce je dana.



23. Jakym zpsobem jste informovan o pravidlech a sankcich viaggm dong? Jsou

vam pravidla jasna?

Ve smlou¥. Tady jsou mi jasna pravidla.

24. Jak hodnotite zavedena pravidla a sankce vaziin dong?

Ja se ani nedivim, Ze ty pravidla tady jsou, petoiisija byt dany. Vifpac, Ze by tady
nebyly, tak by to tady nemohlo ani takovymagpbem, jak to funguje, fungovat. Prost
tady by mi stéila vyména nézoit s réjakym klientem a jak s&ka, bylo by to dost Spatny.
A véene by se to napadalo. Présto je €Zky, no. To sou Zézeni, kde ty pravidla sou dany
a musijou byt dany. Vifipad, Ze by tady nebyly, tak to préstemize fungovat. Nejde to.

Ze strany asistefit ze strany klient.

25. Vv jsterikal, ze na vas byla uplatiha sankce. Jak jste se citil, kdyz vam tu sankci

dali?

Tak citil...jako ja jsem neodmlouval, ja jsem mluddkonce i s tim vedoucim, ktery sém
potom druhy den zavolal, potom kdyZ se to stal@ prost jako souhlasil jsem. Jako ne-
chtél jsem rgéjaky odpor. Jasny, ba naopak se mi snazilgjpdimoct. Socialni pracovnice,
o které jsem mluvil, Ze vlasinisem se ocitl, kdy jsem musel tota‘izeni opustit. Onaips
to vSechno obtelefonovala dalSi takovéto podobiigera, kde ma teda nakonec ve Starém
M¢éste vzali, ze. TakZze svym Agobem zase iips to vSechno, Ze jsemdal tu chybu, tak

jako se mi snazila pomoct, ze.
Myslite si, Ze #které sankce, které jste dostal bylsepnané?

Sankce byla fghnana v jednomifpadt u ne, v prvnim vykonu trestu. Tak s tim jsem ne-

souhlasil a do dneska, i kdyzZ je to za mnou, tak te nedokazu sifif.
A vy jste byl ve 2 vykonech?
Ano.

26. Vy byste # néjaky navrh nebo napad, jakesSit porusovani pravidel tady?

No tak poruSovéani pravidel...ja si myslim, Ze imitad je standardndolre udlané, az na
par vyjimek. V gipac, Zeclovek pozije alkohol a nikoho nenapada, je jenom tddae-

nej, ze nadychal&akou hodnotu, ktera tady neni povolena, tak silimysze je to kolikrat
zbyteiné moc. Jako Ze aby byl sank trestany. Jasny, ¥ipads, Ze terclovék tady neja-

kym svym zisobem napada lidi nebo asistenty, tak je to nacmAde v pripadt, Ze ten



¢lovek si vypil, a to se tady stava byeekl nekolikrat, da dychnout, jasny. Ja to chapu,
.DEZ se projit ven“. Ale v fipadt, Ze se okas stane, Ze ten alkohol se dostane i sem do
azylového domu, fajn. Dostane 3 dfervenou kartu, jak siéka, ale uz nema jistotu, Zze se
sem niize vratit. Takze skrz to, Ze &ldl blbost, a dostal 3 dny, tak vlastnz tim, Ze od-
chazi na 3 dny trestu, tak z 99% je béedty nad hlavou. ProtoZe Vipact, Zze do &ch 3

dni, neZ on se stihne vratit, sem dojdievek, kterej to bydleni teda p@buje taky samo-
ziejm¢, donese zdravotni prohlidku, tak mi&g nim pednost. Tak on opousti tady toto
zaizeni s tim, Ze vlastruz je to hotovy. Za to, Ze pozij€jaky alkohol v tomto zézeni, i
kdyz by to tady neio co cElat, tak si myslim, Ze je to opravdu velka sankaetphoclo-

véka.

27. Jaky je vaS nazor na aktivity gadané azylovym domem?

Ja si myslim, Ze ty aktivity, jelikoZ jsem prosSékalik azylovych dond... Troufam sitict,
Ze tady ty aktivity a fbec celko¥¢ ta pomocdch zangstnand a pracovnily, tady ve zlin-
skym regionu co jsem zazil, jmenaviazylovy cim Kromgiiz, Cerveny Kiz Zlin, tady
Samaritdn Otrokovice a Charitu sv.Vincence ve $talést, tak tady toto ma u énza

jedna.

No a jinak takovyho kalibru, jak tady pratwo zd&izeni, jsou troSku o apdnjinSi arovni.
Kdyby osobi doslo na pohovor nebéeba ja nevim inspekce z MPSV, taky jsem byl do-
tazanej na &akych par otazek, tak si myslim, Ze ostatrtizemi tady, tak ty, co jsem zazil,
tak jsou kolikrat nevyhovuijici jako. A vlastmomu ¢lovékovi ani neponiZzou. Jenom tim,
Ze vylozeg je zima, tak se tar®loveék jde schovat do tepla. Ale co sé&dynijaké pomaoci

s (radama, s dokladama, préstby si naSel vhodnou praci nebo se snazil ajyleNayto-

vani mimo azylovy dm, tak to jsem nikdy nezazZil.
Ucastnite se #jakych aktivit paradanych zde v azylovém détn

Ja se tastnim technickych sluzeb a v ramci azylovych t@ldieba Zenskyeknou, jo. A
tady malovani, prostadrzba chodu tady toho azylového domu. Kdy? jg famireba rco
ucklat, jo, vymalovat nebo ja nevim &ldt prost nebo venkovni Upravy terénni nebo tak,

tak to prost jdu uctlat.
A krouzky vyuZzivate?

Ja vyuzivam, jak jsou ty spaékenské hry nebo tak jako, si tady zahrajefjakou hru a
tak...



28. Navrhoval byste z#énu (rozSieni) povinnych aktivit?

Jako je tady Spatny v jednécy, jako Ze teba tady lidi, ktery by Sliéba @lat ty dobrovol-
nické sluzby, &ch 30 hodin viejné sluzbyieba do domoy dichoddi, jenomze zase tam
chtji vypis z rejstiku tresti, Zze. Jenomze ipac, Ze s&llovék nachazi v tomto z&eni

a byl souds stihan, tak je bez Sance zase, Ze jo.

Jsou ukity pravidla, kdy oni tomilovékovi doopravdy chcou pomoct, ale jsou zase pravi-
dla, a je&t si myslim, Ze jsou tam hruby nedostatky, kdy viastedokaze tomalovekovi
pomoct. Je mi to jasny, Ze je to i ha moji snalejeapar wité bodi, kdyby mohli troSku

pomoc &m lidem...Zatim tady problém nemam. Jsetéinsa sluzbama velice spokojen.

29. Jak vam podpora azylového domuihe pomoci ke zlepSeni vaseho zivota?

Tak uKkite, protoze na ulici se takovymizzenim jako Zeiad prace atd. nebudeténovat,
Ze. To vam je vSechno na salamu...jako Ze je vanedonqg. KdeZzto tady to #aeni, si
myslim teda, vas troSku nuti k tomu, abyste si tgtly zakladni ¥ci vytizovala. A to by
ekl asi kazdy normalni frajer, z 99%, Ze, jakoaBiby takovy z&zeni ani nebylo dneska.

To mazete byt rovnou na ulici.

30. Jaké bylo vaSedtstvi?

No jak v dtském domow, Ze.

31. Venovali se vam? Podporovali vas ve vaSich zajmech?

NO, starat se o #nstarali, vydil jsem se, do Zivota zkuSenosté mali, jako...

32. Byl jste v rodid, kde jste vydstal, s¥dkem alkoholismu, nasili apod.?

Nepolozeno.

33. Jak se citite, kdyz jdet@&ao vyizovat, feba na wad?

Normalrs!

34. Co povazujete za svoiji slabou stranku?

Momental® na toto nevim, jak bych odp&¥l. To asi nevim. To nedokazu posoudit.

35. Co povazZujete za svoji silnou stranku?

Tak jako nechcu se chlubit, kdybyste se neptakabyah se nehodnotil. Ale jinak si mys-

lim...Ze su pracovité jako...akorat Zze mi nikdy nelgydma Sance,&akym stylem proka-



zat nebo ukazat, &em jsem dobrej. Bohuzel. Nic jiného neumim, jseracepej ve sta-

vebnim oboru...
A co povahové vlastnosti?

Tak to uz bych asi netvrdil o séljako, na to lepSi nazor druhych lidiNéco takovyho

sam o sobzas...Mam cil - najit vhodny bydleni.

36. Jak se cititeifed svou byvalou manzelkoufipadrg prateli nebo lidmi mimo azylovy

dam?
Ja uplg normalrg.

37. Jak se citite, kdy7 jdete zadat o praci?

Nékde hir, nekde lip. Zalezi, jak kde. Kdo chce vypis z réjat tresfi a zjisti, Ze jste byla
ve vykonu trestu, tak se s vama nikdo ani bavitudeb Ze. Tak jako, to je jasny. Samo-
ziejme ho nechcou vSude. Nekde véeknou, kde momentéirbydlite. Kdyz gkomuiek-

nu azylak, tak se s vama taky nikdo bavit nebude,TakZze ono je taetky. Vy nejste

v této situaci, tak tomu neihete ani porozutt. Jako na to vam nepdite Zadna Skola

jako pedagogicka. To jeézky, to musilovek vylozZere zazit jako.



PRILOHA P XV: P REHLED OKRUH U OTAZEK PRO REALIZACI
POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

1. Jakeé je vaSe nejvysSi dosazenésiami?

2. Mate praci? (Codate? Co vam praceipasi?)

3. Jaké bylo vaSe posledni z&stani? (Co bylo izodem ukorieni vaSeho zaést-

nani?)
4. Méate zajem pracovat®eému byste se mohkmovat?)
5. Co Elate pro to, aby jste ziskal praci?¢ft¢ se novym &em, aktivi hledate...?)
6. Jak ziskavate penize na Zivobyti?
7. Co by vam prace #ha piinaSet kron vydélku?

8. Jak vypada vas vSedni den? (Mate kazdy adgaké@ povinnosti? Jak se stavite ke

svym povinnostem?)

9. Cim se zabyvate ve volnésase? (Jaké jsou vaSe oblibéimosti nebo kortky?

Co vam pinasi?)
10.Reknste mi, prosim, &co o vasi rodié. (Stav, manzelka,&i, sourozenci,...)

11.Jak vychazite s&leny vasi rodiny? (Setkavate se? dakto? Vcem vam poméha-
i?)
12.S kym travite négstji volny ¢as? (Z jakéhoiodu?)

13.Pokud si pdtbujete popovidat, skit se, mate se na koho obratit? (Kdo je tou oso-

bou?)

14.Jak se vychazite s ostatnimi muzi v azylovém gbiiMate zde fatele? Co spo-
lubydlici?)

15.Co vaSe zdravi? (Jak se citite? Jak auje vas Zivot zdravotni stav? Jakpgete

0 své zdravi?)
16.Co zpisobilo, Ze jste se ocitl bez domova? (Jak je taf@ Zil jste na ulici?)

17.Z jakého divodu jste zvolil bydleni v azylovém dam



18.Jaké mate plany do budoucna? (Co byste motlaugro ziskani vlastniho bydle-

ni?)

19.Obracite se na pracovniky azyloveého domu s Zadgstimoc nebo raduripreSeni

vasich problém?
20.Co vy sam mzete udlat pro zlepSeni své situace?

Mriviw s

22.Jaky mate obeeénnazor na pouziti sankce Yipadt, Ze byla poruSena dana pravi-

dla?

23.Jakym zfisobem jste informovan o pravidlech a sankcich Voa&yn dong? (Jsou

vam pravidla jasn&?)

24.Jak hodnotite zavedena pravidla a sankce v azyla@m? (Co se vam libi, co

vam vadi,...)
25.V priipad, Ze na vas byla uplatna ugita sankce, jak jste se citil?
26.Jak byste vyeSil poruSovani pravidel v azylovém dé&m
27.Jaky je va$ nazor na aktivity fgmlané azylovym domem€ého se dastnite?)
28.Navrhoval byste zgmu (rozsfeni) povinnych aktivit?
29.Jak vam podpora azylového domuiza pomoci ke zlepSeni vaseho Zivota?
30. Jaké bylo vaSedtstvi? (S kym jste vyistal?)
31.V¢novali se vam rode? (Podporovali vas ve vaSich zajmech?)
32.Byl jste v rodirg, kde jste vyiistal, sédkem alkoholismu, nasili apod.?
33.Jak se citite, kdyz jdet&eo vyfizovat (feba na tad)?
34.Co povazujete za svoji slabou stranku?
35. Co povaZujete za svoji silnou stranku?
36.Jak se cititeifed svou rodinou,ifpadré prateli nebo lidmi mimo azylovyin?

37.Jak se citite, kdyz jdete Zadat o praci?



PRILOHA P XVI: OHNISKOVA SKUPINA

1. Jaky mate nazor na ulohuiftelstvi v Zivat? Co pro vas znameng-atelstvi?

Co pro Vas znamenaji kamaradi?

Pan C: Hodre

A v jakém snédru?

Pan C: ...

Pan B: Ptate se mhkonkrétr touto otazkou naiptelstvi ohled& kamarad?
Ano.

Pan B:V mém Zivot pratelstvi jako co s ¢ dobryho kamarada, teda v tofiipact, je to,
Ze se 0 &ho mozu opit, kdykoliv na ®ho spolehnout. A myslim si, Ze kolikrat takovy
kamarad jelovek daleko ¥tSi nebo lepsi v tom, Ze 8Bvek moze o gho ogit, jak o lidi
tieba z vlastni rodiny. Tak tdeba beru ja. To je torgtelstvi. Co s e jak zabavy, tak
prost pomoci...Jsem byl gkolikrat treba na ulici a vim, Ze seba ten do§ny kamarad,
ktery mohl mi pomoct, tak mi tu pomoc nabidl a ptnprost. Tak to beru ja. Pro &
jako pratelstvi, kamarad prasjak na zabavu, tak pr@stio jak seika nouze a tak, no. Tak
jak sefika: v nouzi poznésifiele, Ze. To je fislovi. A to je pravdivy fislovi. Teda z my

strany. No a t#éka & mluvijou druzi, no.
A jakou ulohu hraje kamaradstvi pro vas v Zieat
Pan C: ...upiimnost...Ze se moZe jeden druhému navzajét \opxit...

TakZe vlasté souhlasite. A jegtse zeptam teda vas. Co pro Vas znamenaji kamaradi
Vv Zivog?

Pan A: Ja se pklanim k nazoru, tady ctikal B.. A navic je&t bych chél dodat, Ze prost
znam pisniku od Katapuli ,KdyZz mas kamarada, or podrazi“. TakZze ja bych moc
v dneSnim sit¢ v takovym tym hektickym jo a takovym usghanym Zivotem dneska, ono

je to dosti aj naréné a obtizné progkoho, si najit skutané dobryho kamarada.

Dobie. Dékuju. A ted’ dalSi otazka.



2. Co by podle vas éta poskytovat rodina déti?

Pan B: Tak u n¢ v mém gipadt si myslim, Ze rélo by to byt, jelikoz uz tu rodinu j&dba
jsem ztratil, ale k déti samozejmé vztah mam, to je jasny. Ale jako myslite Uplnainagl

jako matka a otec?

Ano. VSeobec#a nebo i kdyz jsou rozvedeni,...
Pan B: Co by n¢la zabezp&ovat ditti jako?

Tak.

Pan B: Ur¢ité si myslim, Ze samaejme lasku, zdravi, $6ti toho dite, co se §e... Jasny
financni nebo pomoc, prosto je jasny, a prosttady tohleto utité, no. Laska je prni@dou

podminkou, Ze jo.

A ted’ka vy, co si myslite?

Pan C. ...priklahdm sa k tomu, ciekl kolega.

TakZe co je podle vas nejlzitjSi pro to di¢ v rodine?

Pan C: Laska.

A ted’ se nat@im na vas...

Pan A: Je to dostidZko... Reknu silné citové pouto, jo. A mit se skirierad. Radi.
Dékuji. DalSi otazka.

3. Jaky je V&S nazor na Zivot v paru?

Pan B: O Zivot v paru, jo? TakZe to jsme zase dfisk zawru, Ze zasei¢ba manzelé

nebo druh a druzka. Jako tam to berete.

Ano.

Pan B: A miZu se je&t zeptat na tu otazku, jak to bylo?
Jaky je Vas nazor na zZivot v paru?

Pan B: Tak co si myslim. Pokud si ti lidi rozumijou, tgko a chcou byt spolu, tak samo-
ziejme se grklanim k té variant - bud'te spolu. Pokud se budou navzajem tolerovat, nebu-
dou si navzajem ublizovat a budou sé& madi, tak samazjme se giklanim k variang Zit

jako muz a zena.i€ba.



Co si myslite, ¥em je Zivot v paru préloveka dobry?

Tak samoejme. To je dilezité jako. To je tak jak se tyka toho, kdyZ jsteptala na tu
prvni otazku kamaradstvi. Tak tohleto je jakemjinSiho, ale je to taky p@ba pro Zivot.
Treba z moji strany, ja sam za sebe kdyZ budu mitakitprost nechcu #stat sdm, Ze jo.
Chcu mit pro koho Zit, o koho seidpa chtl bych teba s #kym jak sefika do toho kon-
ce Zivota prosttak rgjak stravit, no. Tak pokud ta partnerka bude nlatayihovovat n¢ a
ja ji a budem se navzajem tolerovat, tak potont me? Tak radSi bych aitbyt samo-
ziejme nez Zit takovy Zivot, jak momentdled’ Ziju.

Dékuju. A co vy si myslite na tu samou otazku? Je pés dobry Zivot v paru, nebo jaky
ma smysl Zivot v paru?

Pan C: Mosi si \&fit.

A co je procloveka dobré tady tomto?

Pan C: ...vé&fite.

Pan B: J& si myslim, Ze dobry je to v tym, Ze pégsbu na to vzdycky dva a neni na to
¢lovek sam, Ze.

A jeS¥ se zeptam vas, jaky je vas nazor?

Pan A: Myslim, Ze je to takovy dosti slozité &ka otdzka. Dneska to vidim asi tak, Ze

prose je vic rozvod jak dotel. Je malo, ktery manZelsky par dokaze vydrzet 280,

dokonce i vic. Tak ja nevim. A hla¥iika tady, Ze prostta tolerance.

A ja se Vas tedy zeptdm taky na rovinu. Vy by#tba nechdl byt s rFjakou partnerkou?
Pan A: Jo, ch&l bych.

A zkusil jste to @#kdy, jo?

Pan A: ZkouSel. Ml jsem gitelkyni. JenZe pak jsem Sel do kriminalu a...

Dékuji za odpovd’.

4. Co si myslite o vztah#flovéka a zviete?

Pan B: Asi to je... Tak samdejne ja, jelikoz zvtata samozjme kazdej radieba nema,

ale ja teba zvifata mam rad, konkrétrkan a pes. A myslim si, Ze kolikrat je to progki-



tel ¢loveéka a asi kolikrat daleko vica lidi kolem sebe, jako prastJa zviata mam rad, a
ja si zviat vazim jako. Konkrétnhjakofikam kor¢ a psi. Takze ja osobrkdyZ nel bych tu
moznost, nil treba rodinnej domek, tak prégh mam vztah k zvatim dobry, a prostsu

rad, feba byl bych rad, kdybychdtieba &jakého svojeho psa.

Dékuju. A co vy a zviata?

Pan C: Ke zvilatam mam dobry vztah. Pes je kolikrat lepSi ¢le¥ek.

Pan A: Ja mam rad prasvSecky zvfata.

A takovy ten vztahélovek a zvie? MiZe to bytiteba nahrada za kamarada?

Pan A:Ja bych chd tlumocit akorat tady toho pana, ze propes je pitel cloveka. Tak.

5. Ta? pirejdu do jiného tématu. Jaky mate nazor na to, ze pgkoho je prace soénsré

koni¢kem?

Pan B: Tak jako ja z moji strany, kdybych se dostal kénsuiemeslu, ke kterymu jsem
chtl, nebofemeslu... Konfek, to byl mij konicek tteba v dtskym domo¥, kdyz jsem
vyrustal, prace serdvem. JelikoZ prostza komunisi tehdéreklateditelka @gtského do-
mova: “né, ty se gdes Wit zednikem*, tak sem se Saliuzednikem. Tim jsem se V§il

No a k devainé jsem se uz nedostal, nebo shanijou kvalifikovampyast vyuceny lidi

v oboru, takZze se prasimi to minulo. No ale kdybych byl u tohdava, tak to pravjako
stola treba napiklad, jak konéek, tak ta praca by &bavila a prostten vztah bych spojo-
val dohromady. JelikoZ su zednikem, kdyZ se tagoréskytne, kdyz se ta praca chytne
a c&lam tu zednickou, né Ze bych jélal s odporem, ale daleko mam k tomu jin§sfup

k té praci, jak k té praci se¢al/em.
Projevi se toiteba na kvalig?
Pan B: Ano!! Projevi se to na kvatit Ur¢ité. V mym gipack urcité, jako.

No, dolFe. Dékuju. A co vy? Zopakuju otazku. Jaky mate nazor t@ Ze pro ékoho je
prace sodasr¢ konickem? Jestli ¥eba kdyz tu praci date rad, bavi vas to, jestli se to

taky promitne @jak jeS¥ v nééem jineém.
Pan C: Zalezi, v jakém oboru.
Tak t‘eba zkuste to aplikovat na sebe.

Pan C: Tak kdyby bylo zahradnictvi, tak to by bylijrkonicek. Stoldina takeé.



Dobie, a co Vy? Zkuste to aplikovat na sebe.

Pan A: Jako pokud to neni vyloZzemvorkholik rejakej, jo, i kdyz ja si myslim...ja to ne-
odsuzuju, ale prostnékdo tomu propadl tak, Ze présho to bavi, a musi toi@devsim
¢loveéka bavit. Jo, pokud je to s donucenimikaho donuti, kdyZ je to v oboru, tak to je

dosti otesné.
A miiZu se zeptat? Vy sbhirate to Zelezo.
Pan A: M¢ to bavi, protoze to jsou penize.

A kdyby vas to nebavilo, otravovalo nebo taak, myslite si, Ze byste toho nasbiral to-

lik? Co méa vliv na to, Ze toho nasbirate tolik?

Pan A: Ja mam povahu, Ze prdshevim, jestli jsem Vam tékal, ale jA mam povahu,
nechodit za nikym atjcovat si nebo to. Tak ja se seberu a jdu si obspamize takovym

Zpasobem.
Dékuju.

6. Co si myslite o narocich zafstnavatele na za#stnance v dnesni déf?

Pan B: Tak co se e moji profese, jelikoz su zednik — obkladak teba k tomuto jestli
muzufict, tak zamstnavatel si klade obrovsky naroky na Zamance, uz jenom v tom, Ze
tkeba chce kolikrat udiat praci,cehoz teba ten do@ny, i kdyz je z toho oboru, neni scho-
pen. Tak, aby on uddtsvoje prostedky. NeZ aby pro&ton zavolal odbornika na jinSi pra-
ci, tak ja su zednik, tak budu muset, abych steidio misto, zasahovat do instalatérské
prace, do elektrikdké prace. Jenom proto, abych ja o tu praciigelp a on aby usgt
penize a nevolal odbornikéeba elektrikée. Jelikoz ja su stavaA kdyZz muieknu prost,
kolikrat jsou \éci, neumim nebo nezvladnu to, tak ifekne: ,dolse, jsou lidi, ktéi to tady
ucélajou, no tak jim dam Sanci“. Dneska pro$y zangstnavatelé se nebavi s vaniam
jste vywen. ,Umite to...ukazte, ja si vas vyzkousSim“. A je dqiné jedno,¢im jste vyu-
ceny. Prost jde vam ta prace, tak vafekne: ,fajn, ja & beru. Zadch a tch podminek®.

Tak toto je nfij ndzor na to. Vic k tomu nemam co dodat, Ze.



ProtoZze dneska se nikdo nept&chto femesel, nebavim se, kdyZ salda inZenyr, ale u
klasickyhotfemesla se dneska nikdo nepta: ,ukaz micaydist®, tak jak to kdysi bylo.
Dneska prost ,umiS tu préaci, o kterou mas z4jem?" ¥8knete ano. On si vas vyzkousi,
Vv piipadt, Ze on nabyde&domi, Ze vy tu praci zvladnete a jstemmadobra nebo dobrej,
tak si vas necha, Ze jo. A jinak jednodigkne: ,bez o dm dal. Tady je dalSich 10 za te-

bou, ktery si vyzkouSim."“ Hotovo.

Dobie. A Vy? Co si myslite o narocich zéstnavatele na za#stnance?
Pan C: No, priklonim se ke kolegovi. ifzpusobivost.

A myslite si, Ze jsoudkdy p‘ehnané ty naroky zaéstnavateii?

Pan C: Su. Ano, su.

A v jakem sndru? Co vyZaduji, co by¢ba podle vas ne#i?

Pan C:...

Pan B: Podcéovat tohoc¢lovéka a prost zaplatit mi penize, na kterych se domluvi a né
potom ve finalnim jednani, kdy jéeba vyplata, zjistim, Ze préstibec nedlam za tu
¢astku, na které jsme se domluvili, jako. P&pstly nEsic je to v ptadku, a za ®sic ka-
lend&ni, ktery odpracujete, dostavate vyplatu a zjistitenespiuje ani zakladni podmin-
Ky smlouvy, na ktery jsme se domluvili. A uz progtracim cht vibec @lat tu praci pro
tohoc¢lovéka. Protoze razklamal uz jenom v téiére. Po & kladl nemozné, jak sgka,

a ja jenom proto, abych si tu praci udrzel, takléh to nemozny, aspiotak jak j& umim,
nebo uznam za vhodny, a on steye finale nezaplati ani zakladni mzdu, na kteméejse

domluvili. To je prost zneuZivani...
A zeptam se vas. Vy matéjaké podobné zkuSenosti?

Pan C: Mam. Ohleds vyplat. Mésiéni, kalend&niho misice. Ze neplati tak, jak byan
platit.

Pan A: Ja se pklanim taky k takovému nazoru. Spousta lidi m&métlat, aby si vyd-
lali néjaky ty penize. A druha strankéoy, jsou podnikatelé, ktery neumijou vyplacet. A to

je potom...

TakZe slibi a nezaplati?



Pan A: Ano. A nebo vam daji jen &itou ¢astku. Areknou vam, Ze to jédba: ,@ijd'te si

tieba za dva #&sice nebo za #sic".
KdyZ se tohle stane, jak to na vaggobi? Co dlate?

Pan B: Nemam uZz chiitam wibec d@lat a dostanu nervy a snazim serd8it po svym
prost, bud'to, Ze rkkdy se stane, Ze se snazim domluvit, aléipgoE, Ze uz to prostkoli-
krat nejde..M¢ se taky nikdo nepta, zaglayzivny, zapld najem. Prostpokud ty penize
nemam, a nemam bokem penize ri@dgt jelikoz ja su z&ského domova, tak Ziju od
vyplaty k vyplag. A jestli me ten zandstnavatekekne: ,ty vyplatu nemas...“, tak co &id-
jou. Skorgim tam, kde momentainedka su. ProtoZze kdyZ budu mit pronajaty byt, tak mi
fekne: ,nezaplatils ;ngjem, n¢ to nezajima, mas na to 2 dny”. Pokud ja ty peniau-
¢im si, nesezenugjakym zpisobem, tak pro&ton e vysthuje a ja su momentairbez

strechy nad hlavou.

Pan A: JeSt oni rekteri podnikatelé praktikuji tak, Ze s vama jednak pé&$gu smlouvu, a
nebo aj kdyz sepiSou smlouvu a podrazi vas, talateemoznost se obratit na soud, proto-

Ze, to byste automaticky prohrala.

Co potom teda Wzete udlat?

Pan A: Nic. Prost se utité nevyplati sebrat se a jit k jinému...na jiné prastvi
Pan B: Protoze nic neudte. To je furt dokola.

Pan A: Oni to prost zneuzivaji. Nevim, jestli je to dano, Ze jsou tak@ro & zakony

nebo ja nevim...
A vy jak jstefesSil takovou situaci?

Pan C: Prvni jsem se tam zaSel domluvit, a kdyZ se néSfoluvit, tak jsem z tama ode-

>

Sel.
Dékuju.

Pan A: Mam letité zkuSenosti...ti neumijou f@wire vyplacet. A dlate jak vil od rana do

vecera. Kopéské prace apod..

7. A tal’ bych se vas zeptala, jaky mate nazor na konzumdaholu?

Pan B: Tak ja totikam tak. Jelikoz nefizu tvrdit, Ze ja siieba osob&..nemizuftict, Ze

su abstinent, neftu fict, Ze su alkoholik. Su prastlovek, Ze kdyZ sieknu, mam chiina



to pivo, tak idu a to pivo si dam. Jestli mam €ha tvrdy alkohol, taky si ho dam. V mym
piipadt nepotebuju ho, ale taky gikam, Ze bych si ho nedal. Jadovek, Ze prost mo-
mental kdyz si sednu, su s dobrou partijou, jdem pokeedt,jdem na pivko posét
probrat jak pracovni praswztahy, tak teba rodinny vztahy - to je jedno. Pokecam, vypiju
si, vim, kdy mam prostdost, kdyZ prostsu opily, tak zatim se mi to stalo jenom jednou,
v pripact, Ze jsemitba udlal n¢jaky problém v alkoholu, no ale jinak s tim probiéne-

mam. NOO, pokud nechcu pit, tak posepiju.

Pan A: Nechcu si pogfovat, ale nejsu odbornik zaprvé, ale na druhy bgkh asi tak, ze
su kvartalni pijak. Jedenkrat 2as. Ze dokazu...ale Ze bych to dempoteboval, to ne.

Ten alkohol.
Ted’ prosim je& vas. Co si myslite o konzumaci alkoholu?
Pan C: Ja...Ze bych ho museldn neda saéct. Dam si, filezitostre.

8. Jaky mize mit alkohol vliv na Zivafloveka?

Pan B: No tak pokud to nedopadne tak jako...hédegativnich strdnek to m4, to je jasné.
Protoze niZe ijit o zamestnani, niZze @ijit o rodinu, mize zpisobit kdykoliv teba... Ja
nevim, kdyZ jedu opilej autentieba, tak mzu ublizit clovékovi, kterého wbec neznam,
nema wibec se mnou spaleyho nic...Jako pijit o pracu, o bydleni, to ma x variant jako.

Co mize zpisobit alkohol, toho je moc jako, trest¥ianost jedno s druhym jako, Ze.
Pan A: Tak v prvé&ad psychické nasledky. A pak jaka tady..., socialni problémy.
Pan C: Také sa takifklanim. Psychické zhrouceni z alkoholu...

9. Tak vy jste tady dva Zidkého domova. Jak hodnotite tu & détském domo&?

Pan B: Ja si myslim, Ze velice dih Ja s tim mam dobry i za komuiispo komunistech,
takZze nemzu nadavat, jaka byla doba, ale ja si myslim, Ze pobra ¥c ,Ze to je, protoze

si nedokazureba pedstavit ja, jak bych dopadl, jelikoZz neznam svojdice. Jakym sty-
lem j& bych dopadl - nedopadl, jestli bych sedlyunevywil. Dali mi moZnost vydiit se,
starat se o mstarali. P&, kterou jsem pdeboval do Zivota zkuSenosti mi dali, a zbytek
zalezZi stej jenom na tontlovékovi jako. Jenom to co @Zou nabidnout a je vam nabid-
nuto, tak bd’ s tim nalozite tak, Ze préste rjakym stylem o sebe postarate, a nebo
prost kdyz budete chtitdat vSechno mozny jenom proto, abyste dopadlajtdkbyste
kolikrat dopadnout neckia a dopadnete tak, tak présak se dite. Ja si myslim, Ze ty



détsky domovy je dobraée, jako. AZ na to, Zédbaclovek, ktery se ocitne v 18-ti letech a
ma jit z toho dtskyho domova ven, jak g&a s holym zadkem, daji vam jenom z&kladni
vybavu co se @§e oSaceni, Zaijou vam samadejm¢ ubytovnu. Coz ta ubytovna je dost
téZky. Driv byla ubytovna za mipertz - sice se nii vydélavalo - ale byla jinSi doba. A
dneska prostpii dneSnich cenach, tak na té ubytdymto kolikrat drazsi, jak¢ba kdyz si
vezmete podnajem 1+1 jako. A vynde vas to famarstejré. Nejsou prost startovni byty
tady pro ty dcka jako. Prostnemate kde jit. Jste jenom po ubytovnach. A s@ejiog se

to odviji od toho, Ze tam se pohybujou v dneSnidakovy lidi, kdy spadnete jak $tka
do priSvihu ani nevite jak kolikrat, Zze. A j&€Ssi chcete pomoctidba finakng, nebrat
prost ¢lovéka do takovyho kolektivu. Tam n&ch ubytovnach, to neni jen...jsem byl na
ubytovre pro zdravotni sestry, jsmechtakovou zkuSenost, jako v pohgde. Tak to beru
jako pro zdravotni personal. A pak jsou ubytovngly ko prost uz hranéi praw tady

s €ma problémama. Problémy, présgjaky prisvihy a tak.
A tam uZ se nemizete vratit ¥eba na @jakou radu?

Pan B: Oni odreZou prost, propustijou vas a hotovo. A co jako, oni vamidid zamest-
nani, kde nastoupite, jasny, po $gni. Dali vam tjaky zakladni oSaceni a tim to pré n
korki. To uz je uzakena zélezitost. Vy jste dodp ¢lovek vyucenej, oni se vlastndo pl-

noletosti vasi musijou o vas timto stylem postaadarec.

A méli jste treba v dtském domo# moznost, jit sefeba za @kym vypovidat? Takova ta

emocionalni podpora? Tak jako sdie décko pfitulit za maminkou?
Pan A: Ne.

Pan A: Ja osob& ne. Nevim, jak ostatniédaky fungujou, ale ja jsem byl v Byt pod
Hostynem, ale jf@devsim si myslim jednwe. Ty zakony jsou nedokonalé. Zsegevsim
by mél myslet na ty dcka, jo. Co bude séma dal, az vylezou zédaku, no. ProtoZze za
prvé nemaji zabezpeny bydleni, jo. Druhade. Finani hmotnost, to jim nikdo Zadnou

korunu neda, akorat Ze vas ataa, jo.

Pan B: Jako Ze byste mohla z&kym jit, a jak vyiikate fitulit se, tak to se miréba ne-
stalo nikdy. A co nas naili. ZaSit si knoflik, utrhly maximalé u gati, no a mozna tak uva-
fit ¢aj a abych si...no ja nevim, my jsme tanilimako zaklady véeni, takze nefiZu fict,
Ze by nt¢ ne... Ale to je tak vSecko asi, co vam..ill&m, 18 let nebo &k, kdy korti-

te...zavou za tebou dwe a zdar! Jako zij si, jak chceS. Takze teoretdte, kdyz to tak



vezmu v dnesni d@bna ubytovnu, tak stejnidete teoreticky na ulici. Takze ja vim, Ze

jednou nohou jsu prasturt na ulici.
Jaké jsou pordry mezi #ma ditma?

Pan B: Prost byly nejaky pravidla hry a kiije nrekdo pijme a nebo nefgjme. Pokud je
nékdo nepijme, takieditelka @écaku udlala opateni, Ze nebyl vé&skym domoy, ale Sel

tteba do polepSovny.
Pan A: Ano.

Pan B: To zaleZi zase jenom na vas. Nikdo vasieipouva k gé¢emu. Oni vanreknou
pravidla hry a bd je sphujete nebo ne. Ale pak vedou zase jieSieni. Tak ty nesfulijes
détsky domov, kde se wieS teda vytit, a jezdis, chodis sam ven nebo na vychazky, tak

pudes do polepSovny. A to je veSkéegeni.
Pan A: Ano.

Vy jste Zil s rodfi. KdyZ to srovnate, co jstedeslySel, se svym Zivotem #&tstvi, tak vidite

tam néjaké pro vas plus?
Pan C: Je to rozdil veliky.
A v éem ten rozdil je?

Pan C: Tam, rodéovski lasku. To, co oni nevidi tam, jsem vidl zase ja. V tom domav

takova laska neni tak, jak u rodiny.

10. Mate co, co @&late tel’, co vam dla radost ve vasem ziuhtco se tyka prace nebo

konickii?

Pan B: Tak momentéal&é ja se nachazim, Ze to, co bychétlklat, tak se k tomu nedosta-
nu. To devo. Jist. No a kdyZ ja nejsem tym wyenej, nic, kdyZz nekde takhlgipdu do
firmy, tak se se mnou nikdo nebude v dneSnicdwb bavit. TakZe to, co bych ¢htélat,
a bavi ¢, tak nemam doposud zatim moZznost. Ani to, co Byavilo jako kontkem, ale
tim krome toho, Ze si ofas zahraju fotbal s kamoSama neborikdgd jdem si zahrat ku-

le¢nik, tak jako nemam nic.
Dékuji. A co vy?
Pan A: Muj konicek Sachy.

A vy prosim? Je &co, co @late opravdu rad, t& momentalr?



Pan C: ...ted’ka nic.
Pan A: Tady kdyZ se budete &mu \¥novat, tak vas ten druhej bude rusit u teho.
A co mate konkrétd na mysli?

Pan A: Dam giklad: Kdyz budu hrat sékym Sachy, vzdycky se najdekdo, kdo do to-
ho... Neumi hréat, ale prasbude do toho mluvit. 8lat chytrého. Tak mieknu: ,nekecej

a pof’ se mnou hréat, a ukaz, co umis®. Jo, to je jedita Bruha ¥c. KdyZ si budu chit
¢ist nebo #co ctlat, tak dycky vas #kdo...né jenom i ale kazdymu se to stane, Ze vas

nékdo bude otravovat. Tak bychiekl. My tady Zijeme kolektivé ..

Pan B: ...volnyho ¢asu tady je...nebo osobniliasu, aby selovék vénoval febac¢emu
chtel, tak to nejde prost Tady v ramci moznosti kolekti¢rzijem a neni tady prostor jako

na...
A konkrétr¢ jste ruSeni v #¢em?

Pan B: Tak teba u véeni. Zavazi mi tam lidi, protoze jelikdkam, Ze je nas tady moc,
kazdej si musi uvé, me tieba by bavilo vit, ale nemame tady jakka klid, prostor, ne-

moze prost prijit naraz 16, 18 lidi, chapete.

11. Jaké zrdny praktické @inese procloveka bydleni na ubytové nebo v by oproti

bydleni v azylovém do#fd

Pan B: Tak ja vam taeknu jednoduSe. Samegmé prvaradou podminkou je mit praci se

stabilnim platem, o kterym jsme se bauvili.

Za predpokladu, Ze tohle vSechno je &&m by byla pro vas zéa?
Pan B: Urité v tom, Ze...jako u¢i moji osol?

Ano. Jaka by byla prakticka z#ma a i psychicka z@na?

Pan B: Psychicka, Zze bych se snazil najit daleko rychlgk seiika, teba pitelky-
ni...zatit normalni Zivot Ze, to je jasny...a vhodné zZamani a zdravi afftelkyni, se kte-

rou prost sdili dobré i zle.
A takovy rozdil v praktickyclfinnostech?

Pan B: Tak ukite bych se ¥noval daleko vic svym sportovnim kékim, a Ze bych ini-
ciativné se utité vénoval teba tomu, Ze bavi vait, m¢l bych na to vicasu, pilezitosti

jako... aaa samdejm¢ vénovat se ke kulmiku, jezdit na soustcni, a tak dal...jezdil



bych ¥eba i rad na hory, no ale bohuzed] te prost nejde, no. Tak snazil bych sénovat
daleko vice ¥cem, nez sednuju tady. Tady jsu omezovany bystkl svym zgisobem.

Nejen finagné, ale i prostorama aibbeccasow.
A ty pravidla tady vas #jakym zpisobem omezu;ji?

Pan B: Omezuji, teba i navadzani pr&v kontaktu nebo respektive prdgtiilezitosti a
moznosti si najit fitelkyni treba. JelikoZ je tady tefad prost, Zze v 10 v pracovni dny,
v 11 patek, sobota. Ale kdybych j&ihmoznost a rél pritelkyni, samogejm¢ se k ni hned
nenasthuju...Druha ¥c, samoejmeé bych chél u ni grespavat nebo najfesSeni, abysme
byli spolu, tady progtvamrieknou: ,10 noci, je vam ukdana ubytovaci smlouva“. Prést
ja su tady brz¢h v tady tomto, ja téeSim tim stylem, Ze si chcu najit k sagiitelkyni...A

ja kdyz jireknu, nezlob se na&nja jako nemozu u tebagspat, aniz bych sem zavolal,
protoze telefon oni neberou jako omluvu, ja ju buditi ntkde z Brna a ja sem pojediict
osobr asistentovi: ,pardon, dneska bychd&lgpat u svoji fitelky nebo jit siou do kina“.
Ale z Brna bych asi népel, takZe tudiZ bych u nitpspal...Tu pitelkyni mi to daleko 2t
Zuje a prost su z toho Spatnej... A to jeiieba kontakt s rodinou. J& mam tu mozniest t
ba u byvalé fitelkyr¢, Ze n& necha u sebefpspat jenom proto, abycteba, protoze tady
to di€ treba o velkych prdzdninach na 5 dni si nedovezuKdgz je azylovy dm pro
matky, tak oni tam s temattha tam sou. Jenze ja jaklovek, kdyz moji di€ je vychova-
vany v péi matky, ja si niZu prijet pokecat ict ji ahoj, prosimé nezlob se, t&ka musi
jet na azylak, vzit sits sebou nedizu a byt s tebou tady 5-6 dni j4 neta, protoZe jsem
si vycerpal rjakych 10 dni..Prost jA su brzdnej, ja nendZzu nic zaidit...Ale prosg

v tomto jsme tady brzehi a omezovani. Jasny, ja beru pravidla hidete, hodnota tady
je 0,8, fouknu, jasny. Ale ptané bude rkdo vyswtlovat nebo omezovat, jestli tady budu
spat z misice 4 dny nebo prasB0 dni nebo prostnahlasim - jedu na 14 dni s rodinou
nebo s pitelkyni tam a tam, a ja séch 14 dri vratim. To je pitelkyrg, tudiz nejsme man-
Zelé a ja o ni taky dzu kdykoliv fijit.

Pan A: Ano. Protoze opravdu. KdyZ si zaplatite ubytovaja tady nebudu, tak kazdymu

je po tom houby.

Pan B: A pro¢ mé nékdo bude omezovat jako? Ja jsem ve vykonu tredtsbgje jsem si
odsed! a swij trest jsem si prostvykonal. Ale toto neni, aby éntoto zd&izeni naopak

prost pripominalo ten kriminal nebogtsky domov. J4 su momentéldécko neboclovek



nebo ja nevim muz, kdy momentalnemam kde jit, ale c#tbych udrZzovat kontakt

s rodinou a sifitelkyni. A momentaléisu omezovan.
A vas tady ty pravidla djak omezuji?

Pan A: Netvrdim, ugity fdd musi byt. Ale jak uz tady kolegika, rektery prvky, dalo by
sefict, jsou opravdu absurdni. Ze to hedrpomalu s paragrafem omezovani osobni svo-
body. Dalo by s#ct.

A vy konkrétr¥ tady s tim méte problémy, Ze bysteéthfistat dyl venku a nemvete?

Pan A: M¢l jsem problémy, ale vzdycky jsem to spolknul, pi# sitikdm, ty 3, 4 dny

vydrzim za to Ze jsem se napil, je to moje vina.

A jeS¥ vas se zeptam, citite se zdgakym zpisobem omezeny nebo svaza#yit pravi-
dly?

Pan C: Je to pehnané tady.

Piehnané konkrét@ ti'eba pro vas ¥em?

Pan C: ...nemusili by byt tak fisni tak jak su §l.
Myslite, Ze musiteifjit brzo?

Pan C: Presre.

Pan A: Tady se vystavujete jednéoy, Ze pokd’ feknete pravdu, takékoho to boli Rek-
nete, co si myslite, jaky mate nazor, jak se tapya podob# nebo jiné ¥ci. Tak oni to
spolknou, ale pujdou po vas takovymigpbem, Ze kdyZz pudete ven, vratite se, budete

foukat, nebo fjdou Uplre jinym zpisobem...

Pan B: Treba ja mam 33 let, a jéeba chcu jit na diskotéku. Ja jim neberu, Ze tadstg-
noveny limit alkoholu gjakej. To je jasny, bysme se tady pozabijeli. pdec ja nemoZzu
nahlasit na vréatnici: ,dobry den, ja se chcu nahlé@seska pjdu na diskotéku“. Stefntu
slouzijou. Pre, kdyZ dodrzim tu hodnotu, ktera je tu nakdzan&; pych ja nemohl it
tteba ve d¥ hodiny z diskotéky. Jestli &rpusti v 10 véer nebo ve 3 rano...jagci uplre
jedno, jestli je tady den nebo noc. Kdyz je tadgrdesngéna, n@ni snéna. Nezlobte se na
me, kdyZ ja budu asistentem jak on a ja budu méhhdak nejdu na nmi nebo do zavo-
du spat, tak ja tady plnimgjaky pravidla a podminky smlouvy, ktery maji oni sralouw

Zase.



Pan A: Uz je jenom to hloupé, Ze oni maji zakotvené t@du, Ze néni sluzba vzdycky
kontroluje, kdo je fitomen a kdo neni. Paklize tady nebudete 3 dnyfmpititaji, jako
kdyby a udlate to 10 dni za #isic, Ze prosttady nebudete spat, ukani s vama automa-
ticky smlouvu. Neni to troSku sprosté? Ja jsemapiatil ubytovani za cely &sic a jestli

tady spim nebo nespim, to jgepe kazdymu...

Pan B: On tady neni jenom se socialnima davkama. Oady ¢ dchodem. A jestli on si
to z toho dchodu, kterej mu jednou bykipnaném, plati zase sam tady totdizeni, pr@

by tady ng&lo byt furt rgjaky omezovani?
Pan A: Ano...

Pan B: Na toto jA mam nazor. A x¢gi se na tomto odviji. A prasprindete a Bhem 2
minut vam rkdo fekne: Mas ¥ci v pytli. A tady uz nemas coctt, tady je ti ukotené
ubytovani. A kde &, co. Tak n¢ ted’ to nuti jako byvalyh@loveka, kterej byl ve vykonu

trestu, udlat néjakej pfiser. ProtoZe se nas..., jakis&ne spros{ nastvu, a je to.

Pan A: J& nevim, jaky je tady stav, ale kagttyv¢k musi mit odpracované hodiny. Paklize
je nema, tak s vama neprodlouzijou smlouvu a vyp&k® na ulici. Dejme tomu, Ze je tady
tak 40 lidi. Jenomze tady jsou jenom 2 praceéviBavina nebo vina, kdeld dejme tomu
piiklad 20 lidi, nebo 15. Je&Ssbirani papink. Ale co ty ostatni chudaci majéldt? Jak se
maji zapojit? Oni vam to Zdodni, vy se nezapojujete, jak H&a lidow nedlate, my

s vama ukoéujeme...

Vy byste také # chodit na régjaké aktivity, abyste @ spinéno. A vy t@’ka plnite ty bo-
dy?

Pan C: Ja sem cldt, ale bohuZzel jsemipchlad| ¥era.
Aha. Tieba bavina. Vy jstéikal, Ze vas to moc nebavi.

Pan C: Nebavi. Ale tento tyden jseméhmit koletka, ale pechladl jsem, tak jsem to mu-

sel opustit.
Pan A: Tady totiz kazdy tedlovék je do rgjaké aktivity.Cili oni si to hlidaji. TakZze {-
klad, ja kdyz budu chtit jit na bavinu nebo na vlak uz je velky problém v tom, jestliem

ten kolektiv bude chtit jako pracovnikaeBevsim si kazdy hlida to svoje, jo.

TakZe vy, kdyZ byste tam ¢éhfit, tak tam musi byt pro vas misto. Tam se nddasu

vSichni? Treba 20 lidi zaraz?



Pan A: Ne. Jakiikam, stav dejme tomu 40, 50. Na tu vinu chodiath to ne, protoze je to

straSg maly, a na papirky vas to vynde 1x zé&sia, protoze je &kolik skupinek.
JeS¥ se zeptam na tu posledni otazku: Jaky je rozdildleni zde a v bydleni v &t
Zeptam se prosim prvni tady pana.

Pan C: ...

Jaky je ten zasadni rozdil pro vas?

Pan C: Tady je bydleni omezované. Tady mosi byt rezimadg mosi bytloveék do desiti
do jedenacti hodin. V bytnemosi byt. Tandlovék moZze dojit, kdy chce. A v jakém stavu

chce. Tady zase musi chodit max. 0,8 promile alkoho

A vas konkréti# to taky rfjlak omezuje?

Pan C: Ano.

V ¢em?

Pan C: Onoclovek kdyZz ma vyizovani nebo ide za rodimebo tak...
A vy byste se cHitvratit pozdji?

Pan C: Ano! Nebo kdyz za kamaradama, které dlouho netadi, .

A kam za &éma kamaradama jezdite?

Pan C: Az do Vizovic.

Pan A: JA bych ciil dodat jednu ¥c. Ze né kazdy, ktery slouzi tady na té sluzebm
dobry. On se pohada s manzelkou nebo iehat Spatnou naladu, takéno tak gipada
nebo gipomind, Ze si pravkompenzuje zlost natkterych lidech tady. A to by jako ném

lo bejt. Tady ani nejsou socialni pracovnici, ak¢eatady ta pani..., pan..., pan vedouci,
pan..., ktéi opravdu maji Skoly. Erudovani jsou jednak. Ost@au jakoby...ja nevim,
jak obyejni cElnici. Najdou se takovi, kifenemaji dobrou naladu, tak si kompenzuje zlost,
a to by nertlo byt.

A jak to citite, jak to poznate?

Pan A: Jak to poznam? Ze tady je jeden takovy, nebudwwangindu za nim a on

arogantg prost odbyde aekne: T& nemamcas, fijd’ za 20 minut. Tak v tom vidim uz



to... Bud’ tedy matict, pijd’te teba za 5 minut, a to Wkovek pozna ten vyraz, jak mluvi a
toto...

A jeS¥ se vas zeptam, kdyby jste vy bydlel ¥.b8b byste dal jinak?
Pan A: Ja bych se zdokonaloval v Sachoch a v kresleni.

A néjaky rozdil, Ze byste #htieba vicéasu, ze by vas nikdo neomezovéit pravidly.
Jak byste to vyuzil?

Pan C: Kdyz treba si budeteéist nebo se divat na televizi, tak dycky vékdo rusi tako-
vou stupidni otazkou...ja nevim...



PRILOHA P XVII: P REHLED TEMAT K DISKUZI V OHNISKOVE
SKUPINE

1.

10.

11.

Jaky mate nazor na ulohtafelstvi v Zzivot? Co pro vas znamendaapelstvi? Co pro

Vas znamenaji kamaradi?

Co by podle vas &a poskytovat rodina diti?

Jaky je V&S nazor na Zivot v paru?

Co si myslite o vztahtloveka a zviete?

Jaky mate nazor na to, Ze p¥aaho je prace saasré konickem?

Co si myslite o narocich zastnavatele na zatstnance v dnesni d&b
Jaky mate nazor na konzumaci alkoholu?

Jaky nmize mit alkohol vliv na Zivotloveka?

Jak hodnotite pév détském domoy?

Mate ®co, co dlate tel’, co vam dla radost ve vaSem Zivwgtco se tyka prace nebo

konicka?

Jaké zrny prinese proclovéka bydleni na ubytown nebo v by oproti bydleni

v azylovém dors?



PRILOHA P XVIII: PISEMNY SOUHLAS S NAHRAVANIM
INDIVIDUALNICH ROZHOVOR U A OHNISKOVE SKUPINY NA
DIKTAFON

Souhlasim s nahravanim individualnich rozhovori na diktafon.
Pan AL e
Pan B.: s

Pan C.: e

Otrokovice, dne 3.2. 2011

Souhlasim s nahravanim individualnich rozhovori na diktafon.
Kli€ovy pracovnik pana A: ...
KliGovy pracovnik pana B: ...

Kli¢ovy pracovnik pana C: ...

Otrokovice, dne 14.2. 2011

Souhlasim s nahravanim ohniskové skupiny na diktafon.
Pan A.:
PanB.:

Pan C.: e

Otrokovice, dne 22.2. 2011



