Soudobé standardy a pozadavky na vybaveni
pracovnika soukromé bezpecénostni sluzby

Contemporary standards and equipment requirements that private
security worker use

Zdenék Trnéak

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2011 Fakulta aplikované informatiky




UTB ve Zlinég, Fakulta aplikované informatiky, 2011

Univerzita Toméage Bati ve Zliné

Fakulta aplikované informatiky
akademicky rok: 2010200

ZADANI BAKALARSKE PRACE

[PROJEKTL, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHD WYKQNLI

Iméno a pfijmeni:  Tdenék TRMEAK

Osobni &islo: AOB141

Studijni program: B 3902 Infengrska informatika

Studijni obor: Bezpetnostni technologie, systémy a management
Tama prace: Soudobé standardy a poZadavky na vybaveni

pracovnika soukromé bezpeénostnl slufby

Lasady pro wypracovani:

1. Seznamte se s problematikou vybaveni pracovnika SBS z hlediska obvyklych
pracovnich funkei, riznorodost] wistroje a logistiky prostfedid.

2. Specifikujte soudobé standardy ve vybaveni pracownika SBS z hlediska vistroje a
wybaveni ochrannymi, obrannymi a daléimi prostfadky.

3. Analyzujte soufasné a perspektivni poZadavky na vybaveni pracovnika
specifikované SBS, s diirazem na zéznam a pfencs informaci, vietna obranmych
prostiedki, zhrani a finanénich nakladi.

4. Wyhednofte nejdilebitijsi a nejrozgifengjsi druby vistroje, potfebrgch
echrannyjch, obrannych a dal&ich prostiedkd.

5. Mavrhnnkte moderni, zakladni | minimalistické vybaveni pracovnika specifikovang
SB5.

6. V prici wyulljte visledky Setfeni a dostatek nazorného materidlu.




UTB ve Zlinég, Fakulta aplikované informatiky, 2011

Rozsah bakalafske price:
Roxsah pfilah:
Forma tpracovini bakaléfské prace:  tidténafelekironicka

Seznarn adborné literatury:
1. CERNY, J; IVANKA, ). Systemizace bezpetnostniho primysh | Vyd. 2. Zlin :
Univerzita Tomé&Ze Bati we Zling, 2006. 135 s. ISEN 80-7318-402-8.

2. GRUBER, D. Zlata kniha komunikace. 1. vyd. Osirava : Repronis, 2005. 249 . ISEN
BO-T3259-092-8.

3. HOLOUSOWA, D KROBOTOVA, M. Diplomové a zavéredné price. 1 wyd, Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomoudi, Pedagogicka fakulta, 2004. 117 5. ISBN
80-244-0458-3.

4. MALANIK, 7. Prednadiy 2 pledmitu Speciblni télesna pfiprava. 2000 - 2010,

5. IAPLETAL, J. Knminolegie. Dil 1. Obecna East. 3. vyd. Praha : Policejni akademie
CR. 2001, 128 5. ISBN B0-B5981-87-4.

&, TAPLETAL, J. Kriminclogie. Dil 2. Zwlagtni Edst. 4. wyd. Praha : Policejni akademie
€R. 2002. 168 s. ISEN B0-7551-095-9,

Vedoucl bakaléfské price: Ing. Zdenék Malanik
Ustav bezpeénastniho infenfrsbel
Datum zaddni bakalsfské price: 5. Gnora 2011

Termin odevzdani bakaldfské prace: 23, kvéina 2011

Wi Zlind dne 25, dnora 2011

| Y

e 7 n

Il. i ‘lI;LH ?-'ﬂ:"“ :"I L
prof, Ing. Viadimir lln'a:ik. 5, doc. Mgr. Milan Adamek, PhD.

dfan Feadisel iitaoe:




UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 4

ABSTRAKT

Bakal&ska prace seznamuje s problematikou vybaveni pndicav SBS z hlediska
obvyklych pracovnich funkci,iznorodosti vystroje a prasidki; specifikuje soudobé
standardy ve vybaveni pracovajlkanalyzuje satasné pozadavky na vybaveni, navrhuje

moderni zakladni a minimalistické vybaveni prackanicetre financnich naklad.

Kli¢ova slova: soukroma bezpwstni sluzba, obranné prieiky, ochranné prastdky,

vybaveni pracovnika, fyzick& ostraha, monitorowestfaha

ABSTRACT

Bachelor thesis presents the problems of equipneamployee of SBS in terms of normal
staffing, diversity of equipment and funds, spedfithe contemporary standards in
equipment, analyzing the current requirements fuigment, designs, minimalist and

modern basic amenities worker, including finanatogts.

Keywords: private security service, defense mediymtective medium, equipped,

physical guarding, mobile guarding Rkdvani, motto
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UvoD

DneSni moderni doba s sebou nese spoustu dexiaich rizik. Stale vice lidi a firem
vyuziva dostupnych prastdki k zajiS€ni své bezpaosti ¢i bezp&nosti svého majetku.
V tomto procesu maji stalestéi slovo soukromé bezgmostni sluzby, které zajigji jak
ochranu pomoci elektronickych zabe&peacich systéf) tak dalSi specializované sluzby

mezi které pat i ochrana realizovana fyzicky.

V této bakal&skeé praci bych cht seznamitctende s problematikou vybaveni pracovnika
soukromé bezgmostni sluzby, jelikoZz firem, které poskytuji fykau ochranu stale

piibyva a na toto téma je velka absence literatury.

Hlavim cilem této bakatéké prace je s@asna analyza prdasdki, které pracovnici ke své
¢innosti vyuzivaji a satasny navrh na vylepSeni vybavy pro zkvalithsluzeb, které jsou
zékaznikm poskytovany. V praci jsem se pokusil ukazatasfjSi vybaveni s pouZzitim

fotodokumentace.

Bakal&ska prace by mohla byt velkyniiposem jak pro agentury, které poskytujici hlidaci
sluzby jiz mnoho let tak pro agenturychaajici, které zde uvidi, jaké standardy jsou
v dnesSni dob pouzivany. Pro studenty bezpestniho oboru nabizi seznameni se

s komplexni vybavou pracovnika.
Ke zpracovani prace jsem pouzil analyzu, syntéedukice.

Praci jsem rozélil na teoretickou a praktickotast. Vcasti teoretické je seznameni s celou
problematikou vybaveni dle pracovnihoiazeni. Dale fedstavuji obranné, ochranné
prostedky a také progtdky na penos informace. Je zde také provedena analyzas@u
vyuzivanych prosedki. V praktické ¢asti je provedena analyza ga8ré vyuzivanych

e v

zlepSeni vybaveni getrg cenového rozpau.



|. TEORETICKA CAST



1 PROBLEMATIKA VYBAVENI PRACOVNIKA SBS

Pracovnici soukromych bezp®stnich sluzeb pracuji wanych pracovnich funkcich,
které vyzaduiji iznorodost vystroje a logistiky pouzitych pr@stki. Ve své praci se
soustedim na statickou ostrahu objektu (regmépsluzbu), pohyblivou ostrahu objektu

(monitorovaci) a na detektiva v obckod

1.1 Definice pouzivanych pojni

V této kapitole se budu zabyvat pojmy, které sduvespracovnikem soukromé
bezpeénostni sluzby. Pro spravné pochopeithto pojmi bude nutné znat tuto kapitolu,

pozcEji v praci se budu odkazovat prama tuto kapitolu.

.SBS - Soukromou bezgaostni sluzbou se rozumi jak ochrana a ostraha, osajetku,
ochrana dalSich prav a svobod prayréd jako podnikani, taktinnost obdobného
charakteru provagha pro vlastni péebu ochrany a ostrahy osob a majetku v ramci vilastn

organizace.

SBS je midna cinnosti agentury jako nestatni organizace, zaloZen&ungujici na
komeknim zaklad, ktera spoiva v zajiséni bezpénosti a to jak v organizovaniizeni a
kontrole, jakoZ i ve vlastnim vykonu ochrany a akyr osob a majetku, ostatnich

specifickych¢innosti, které jsou SBS zajgvany.” [1]

Pod pojmem SBS se rozumime zejménaosti, které zahrnuji:

HS - Hlidaci sluzby

Detektivni sluzby — patraci sluzby

Technické sluzby k ochramqmajetku a osob

Zajistovani vlastni ochrany

Obranny prostiedek— je to prostedek, kterym aktivéimaim utok.

Zbran — nastroj, pofipadt zaizenic¢i systém primaré urcené k ranivémudinku
- Zbrare: sttelné, chladné, specialni, kombinované

Ochranny prostfedek— pasivni ochrana pro nositele

- obl&eni, obuv, ochrana sluchu



Hranice — obvod objektu, ktery je t¥en hranici
Sektor — sektor se vyskytuje ¥nperimetru, je to Usek perimetru, ktery pracovnBSS
chrani

Perimetr — do perimetriadime hranice objektu a vSe v nich, tedy jejichsaiiy

HRANICE
PERIMETR

SEKTOR

Obrézek 1 tleréni hlidaného prostoru

1.2 Kiritéria €lenéni pracovniki SBS

Pracovnici soukromych bezpstnich sluzeb fitzemeclenit podle mnoha kritérii, pro
lepSi pochopeni mé prace budu systemizovat pracpurliidacich sluzeb podle jejich
pracovniho z&azeni. Kratce fgdstavincinnost kazdého z pracovtiilporo lepsSi pochopeni

nésledujicich kapitol.

1.3 Clenéni pracovniki SBS

Pracovnich funkci pracovnikSBS je samdzjm¢ vice. Pro svou praci a nasledujici

kapitoly jsem si vybral dvnefgastji vykonavané funkce fyzické ostrahy (re¢apsluzba,



monitorovaci ostraha) domné o jednu z neéasgjSich detektivnich sluzeb — detektiv
v obchod.

1.3.1 Staticka ostraha objektu (recegni sluzba)

Staticka ostraha objektvykondva svoucinnost zejména na pevnych stanovistich, ze

kterych je organizovano isZeni objektu. Mezi hlavni Gkoly pracoviikajifujici tuto

¢innost [ zabezpeéovani ochrany objektu patyto sluzby:

Kontroln & propustkovou sluzby kterou hlidaci sluzba zabezpg ostrahu a rezim

vstupu do chr&mého prostoru,ipkteré pini tyto tkoly:

Kontroluje gichazejici a odchéazejici osoby a vozidla
Zabraiuje vstupu a vjezdu vozidel bez platného opéavn

Zabrawuje nekontrolovanému vyvazeni a vynaseni materidlozi a dalSichéei ze

strezeného objektu

Poskytuje informace nawdmnikam objektu, zajisti stanoveny rezim vstupu néwst
Odemyka a uzamyké ve stanovenou dobu vchody détobje

Zajistuje klicovy rezim, k tétaiinnosti vede fisluSnou dokumentaci

PIni dalSi uloZzené specifické ukoly

Ostatni a kontrolni a operativiinnosti, kterymi HS zabezpeje dalSi ukony sgfované

zejména k plani nasledujicich ukaét

Realizace dohodnutych bezpestnich opdéni v objektu
Zabraiuje rozkradani, ztréf poskozenéi zniceni majetku

Organizace vyjezdu na misto signalizace a zalienpe vyrozumnéni mist

poskytujici pomoc

Reakce na poplachové stavy



BEDWL P ICT 8 aTERMLONEHG:
L. FifE FCCE Sl A APy

T J|.'n|.'|.-|_'|_m.

Obrazek 3 : recani sluzba

1.3.2 Pohybliva ostraha objektu (monitorovaci)

Pohybliva ostraha objektpiredstavuje systém pohyblivych hlidek, které jsod’ bysilany
ze statickych stanowi¥ke splrni stanovenych Ukélacinnosti v chradném prostoru nebo
je zaji¥ovana jako samostatna specificka sluzbaesmp vymezenymi ukoly, mezi které

pafi:



Zabranit vstupu osob a vjezdu vozidel do objektunriatech mimo kompetence

propustkové sluzby

zabranit nekontrolovanému vynasSeni a vyvazeni madiezbozi a dalSichéei ze

strezeného objektu nadeanych mistech perimetru objektu
realizovat zasahyifpmimoradnych udalostech

ovéiovani giciny signalizace o naruSeni ch&ého prostoru zabezgného

pomoci EZS

informovani utenych pracovi§ (pult centralizované ochrany) aiginé vzniku
nezadouciho stavu a reagovat @& fipiivolani pomoci podle charakteru vzniklé

udélosti)

provadni pochizkovych hlidek,zajigvani dalSich oprawnych zajni zakaznika,

které jsou pedem dohodnuty ve smlo&iv

Obrézek 4 : monitorovaci ostraha ¢nohlidka)



Obrazek 5 : monitorovaci ostraha

Obrazek 6 : monitorovaci ostraha



Obrazek 7 : monitorovaci ostraha

1.3.3 Detektiv v obchodk

Detektiv v obchod predstavuje zajifovani ochrany majetku a osob v obchodech,
obchodnich domech, na vystavach, veletrzich apad.zpravidla skrytym zisobem, za

vyuziti forem, metod a pragtdki soukromé detektivriinnosti.
PIni zejména tyto ukoly:
* Provadi dozor nad dodrzovanintremého ptadku a bezpmosti v dané lokalét

* Hleda podeielé osoby snazici se prowhdradeze v obchada v tétocinnosti jim

zabrauje

* Provadi ochranu personalu i nawstiki obchodu ped utoky proti jejich Zivotu,

zdravi, cti, lidské tistojnosti

* Spolupracuje s odpédnymi pracovniky obchodu na zajani a dodrzovani

zésad bezgmosti a ochrany zdraviippraci, zasad protipozarni bezpesti

* PIni dalSi specifické ukoly dle smmic k ochrag objektu



2 SOUDOBE STANDARDY VE VYBAVENI PRACOVNIKA SBS

Za standardy se obecpovazuji normy, které definuji zakladni vybaverdagovnika SBS
Z hlediska vystroje, vybaveni ochrannymi, obranngndalSimi prosedky. Tyto normy a
pravidla vSak zatim neexistuji. Kazda firma se &bpgmatice stavi z hlediska pracovni
funkce zanmistnance a z hlediska toho, kolik firgaich prostedki mize vynalozit. Obeah
vSak plati, ze kazdy pracovnik SBS m&itou vystroj, je vybaven ochrannymi a
obrannymi prosedky a pouziva dalSich préstiki dle svého pracovniho imzeni. Obech
plati roz&leni, které uvedu déale, nebudu ustagrostedky, které se netykaji pracovniho

zarazeni, kterému seémuji (recegni sluzba, monitorovaci ostraha, detektiv v obe&hod

2.1 Obranné prostiredky

Obranné prosedky slouzi pro obranu osob. Obranny pedtk musi byt uzivatelem

aktivné pouzivan. Bleni obrannych prostdki:

2.2 Zbrané

Viz. kapitola 1.1 Definice pouZzivanych pajm

2.2.1 Stfelné zbrarg

* Mechanickd selnd zbra - ,je stelnd zbr&, u které je funkce odvozena od
okamzitého uvoléni nahroma&éhé mechanické energie“[2]. Mechanickéebté

zbrar¢ nejsou pracovniky SBS vyuzivaRadime sem nafklad:
- Luk
- Kuse
- Prak, apod.

* Plynové stelna zbra — ,je stelnd zbré, u které je funkce odvozena od okamZzitého
uvolnéni energie sti&eného vzduchu nebo jiného plynu“[2]. Plynoviekté zbraa

nejsou pracovniky SBS vyuzivany. Mezi plynov&sté zbras fadime nafiklad:
- vzduchovka,
- paintballova zbra

- Plynovka, apod.



« Palna skelna zbré- ,je strelnd zbré, u které je funkce odvozena od okamzitého
uvolréni chemické energie[2]." Tyto zbramohou byt pracovniky SBS vyuzivany,

proto uvadim jejich kratky et i s obrazkyRadime sem nafklad:
- revolver
- pistole
- samopal
- puska

- utoend puska, apod.

Obrazek 8 : Revolver [4]

Obrazek 9 : Pistole [5]

2.2.2 Chladné zbrang

Jsou to zbrah které ovlada iimo jejich drzitel pimo svou svalovou silou. JelikoZ se

jedna o zbrahjako takové, nejsou SBStginou vyuzivany.



* Bodné — jsou weny pro bodani
- Bajonet

- Dyka

- Kopi, apod.

« Rezné —jsou weny prorezani

- Kuchyisky miz

- Bojovy niz

-  Maceta, apod.

e Se&né — jsou ureny pro sekani
- Sekera

- Savle

- Tesak, apod.

« Uderné — ufeny pro tder

- Palcat

- Kladivo

- ,boxer*

« Skrtici — jejich pouziti je primagruréeno na Skrceni
- Skrtici oko

- Skrtici struna

2.2.3 Specialni

Specialni zbrah jsou kategorii pro zbr&n které svou povahou nezapadaji do vyse

vyjmenovanych skupin. Jedna se o zBradteré jsou nap chemické, elektromagnetické aj.



2.2.4 Kombinované

Mezi kombinované zbranradime zbra& které jsou kombinaci vySe uvedenychidd se

tedy napiklad o stelnou zbr#, na které je fidany bajonet.

2.3 Prostiredky

Prostedek neni svymdinkem primarg uréeny jako smrtici. Jsou snadno dostupné a maji

mnoho vyhod, mezi ktei@dime nafiklad:
» Pouziti proticloveéku zpravidla neko¥i smrti ani &Zkym zragnim

» Jejich noSeni u nas neni vdzano ani omezeno zakdree zakoupit voliod 18ti

let
« Jejich cena ngpsahuje cenugkolika set korun
» Jejich ovladani nevyzaduje specialni vycvik

» P ztrdt prostedku @i souboiji je diky chyjici smrtici sile ohrozeni snizené

2.3.1 Spreje

Obranné spreje maji za ukol protivnikatdsre paralyzovat pomoci bolesti (Stipaniijoa

dychacich cest.
- Mlha

Aerosol

Tekutina

- Péna

Obrazek 10 : Obranny sprej [6]



2.3.2 Paralyzéry

Ochranny prosedek, ktery okamazit ochromuje a zneSkadje utanika, nap. silnym

elektrickym vybojem
- Elektricky
- Swtelny
- Akusticky

- Tepelny

Obrazek 11: elektricky paralyzér [7]



2.3.3 Obusky

Obusek je jednoduchy obranny presiek, uéen pro boj zblizka na principu kratké hole
- Pevny
- Teleskopicky

- Tonfa

Obrazek 12: tonfa

2.3.4 Kombinované

Vznikaji kombinaci vySe uvedenych, jednoduchyiiklpdem niize byt paralyzér

s obrannym sprejem.

Obrazek 13 : kombinovany elektricky paralyzér saploiym sprejem [8]



2.4 Zaznam a grenos informace

Pracovnici SBS vyuzivaji ke s¢énosti samoiejmg zaizeni, které jim pomahaji’ge to
jiz na poli komunikace, detekce, zaznamu pro¢d&sni pachatel€i jiné prostedky dle
pracovniho nasazenRadime sem vysitky, mobilni telefony, fotoaparaty, nahravaci

zarizeni, fotoaparaty a dalsi.

2.4.1 Vysilatka

Slouzi pro komunikaci s PCO, s ostatnimi hlidkampodh Jejich vyhodou jsou tein

nulové provozni ndklady (po nakupu vysédk, jejich udrzb a vybudovani radiové )t

Obrazek 14 : vysilka

2.4.2 Elektronické obchizkové za&izeni

Vyuzivané pedeSvim monitorovaci ostrahou, pro kontrolu, Zeydp@rimetr, sektoki

hranice byly straZnym zkontrolovany.



Obrazek 15 : elektronické ohictkové zaizeni

2.5 Ostatni vybava
Mezi ostatni vybaviiadime vSechny ostatni priesiky jako jsou naijiklad tyto:
» Svitilna
» Poutaci prosedky
* Opasky
* Pouzdra na zbran

e Jiné

Obrazek 16 : svitilna



Obrazek 17 : kovova pouta

~A

Obrazek 18 : jednorazové pouta



. PRAKTICKA CAST



3 ANALYZA SOU CASNEHO VYBAVENI PRACOVNIKA SBS

Analyzu jsem provaHl pomoci dotaznikového $eni, oslovil jsem celkem 10 firem
pievazre ze zlinského kraje v soukromém sektoru. Dotazeikns vratil od pouze od 2
firem. DalSi 2 firmy jsem navstivil osobnJedna se o firmu Systém Plus Zlin s. r. 0., kde
jsem celou problematiku konzultoval s Ing. DavidBolaskem, ktery mi poskytnul cenné
rady v této problematice. Jako druhou jsem o&atavstivil agenturu SG3 s. r. 0. kde jsem
problematiku konzultovat s panem Michalem CichoalSDdva dotazniky mam od firem,
které nechyji byt jmenovany, proto je v nasledujici kapitokedin substituovat jako firmy
LA a firmy ,B*. Jeden dotaznik jsem vyplnil pomowiebové stranky agentury ATAK s. r.

0. (http://lwww.atak-zlin.cz/kategorie/vystroj-a-\ymj.aspx).

Firmy se kterymi jsem spolupracoval se zabyvajiep&ai sluzbou nebo monitorovaci
ostrahou objektu. BohuZel se mnou nekomunikovataa@dirma, ktera zajifije detektivni
sluzby — detektiv v obched Z tohoto dvodu nemam v analyze uvedenou vybavu a

prostedky, které pouziva ke s¢énosti.

Cilem mé analyzy bylo analyzovat sasny stav ve vyba& mnou specifikovanych
pracovniki SBS. Ri analyze jsem vyuzZil metodu kvalitativniho vyzkumechnickymi
prostedky byl fizeny rozhovor, dotaznik, analytickou jednotkou staly jednotlivé

pracovni funkce, vyzkumnym souborem bylo celkerirénd.
Zpusob administrace — email, os@htzeny rozhovor, www.

Analyzoval jsem stévajici poZzadavky na vybavencg@vaika specifikované SBS. Analyzu

jsem proved!| pomoci tabulek, do kterych jsem deddtshromazéné adaje.

Firma A - pracovnici pohyblivé ostrahy objéKmonitorovaci)
Firma B — staticka ostraha objektu, pracovnici fdikrg ostrahy
Firma C - pracovnici pohyblivé ostrahy objikt

Firma D - statick& ostraha objektu, pracovnici gdivg ostrahy

Firma E - pracovnici pohyblivé ostrahy objekt



Zbrare Firma Prostedky Firma

Stielné A B,DE Spreje A B CDE
Chladné A B,D Paralyzéry A, B,
Specialni Obusky AB,C,DE
Kombinované A B Signalizatory A

Tabulka 1 : Obranné prastlky (kategorie)

Jak je vidt z tabulky, nejasgjSi pouzivanou kategorii v obrannych pfedni jsou to

strelné zbray, obranné spreje a obusky. Tyto kategorigeme na pracovnicich SBS #td

negastji.

Strelné

Mechanické

Plynové

Palné

A B /D E

Chladné

Bodné

A B

Rezné

S&né

Uderné

Skrtici

Specialni

Chemické

Swtelné

Elektromagnetické

Kombinované

Nuz + svitiina, Py sprej +

svitilna

A, B

Jiné

Tabulka 2 : Obranné pragstlky — zbra#




Z tabulky ¢islo 2 vyplyva, Ze népstjSim obrannym prostdkem jsou palné zbran

Pouzivaji je 4 firmy z 5.

Spreje Miha
Aerosol A,C,D,E
Tekutina
Péna B
Paralyzéry Elektricky A B
swtelny
akusticky
tepelny
Obusky pevny
teleskopicky AB
tonfa C,DE
Signalizatory stteleny A
akusticky

Tabulka 3 : Obranné prdstiky - prostedky

Z tabulky 3 vyplyva, Ze négstji pouzivanym obrannym prasidkem jsou obrannéi spreje

aerosolové, po té obusky typu tonfa, elektrickélyaéry.



VYSILA CKA A,B,C,DE
TELEFON E
TELEFON S FOTOAPARATEM A, B
FOTOAPARAT AC,D
NAHRAVACI ZA RIZENI A B

GPS LOKATOR B,C,D
JINE A B,C,E

Tabulka 4 : NejastjSi zaizeni na zaznam agnos informace

Z této tabulky je patrné, Ze ®aptjSi zastoupeni v zaznamovychigmposovych zigzenich
ma& nej@tSi zastoupeni vysitha, fotoaparat, GPS lokator a jiné specifickézani, které

jednotlivé firmy vyuZivaji (obctizkové zgizeni, handsfree).



4 VYHODNOCENI NEJD ULEZIT EJSICH A NEJROZSIRENEJSICH
DRUHU VYSTROJE
Po provedené analyze ve firmach jsem dbkzawru, Ze soudobé standardy a pozadavky

na vybaveni pracovnika SBS jsou adekvatni, pracovméjsou vybaveni pouze na

extrémni situace, které nejsou obvyklé, mohou vietat.

4.1 Obranné prostiedky

NejcasgjSim obrannym prostdkem v oblasti zbrani je palna zior®ruhym nejasgjSim
obrannym prosedkem byl obranny sprej ,KASR" a obuSek — tonfa.oplk nejméa
frektovany obranny pro&tdky jsou z oblasti specialnich zbrani — chemidkételné,

elektromagneticke.

4.1.1 Pohybliva ostraha

Z nasledujiciho grafu je witl Ze nefastji vyuzivanym obrannym prosdkem je obuSek

(,tonfa“) a obranny sprej. Naopak nejnégmouzivané jsou paralyzéry.

6

M palnd zbran

W obranny sprej
W ohusek

M paralyzér

cetnost

Graf 1 : netastji pouzivané obranné prastlky pohyblivé ostrahy



4.1.2 Recegni sluzba

2,5
2 1
1,5 B obranny sprej
B obusek
17 m kombinované
M paralyzéry
0,5 +
0 1
1

Graf 2 : nefastji pouzivané obranné prdstky recepni sluzby

4.2 Ochranné prostredky

NejcastjSim ochrannym progtdkem byla takticka vesta, pevna obuv a protilderov
rukavice. Naopak nejmérpouzivanym ochrannym prvkem byla pokryvka hlavypgdré

ochranna sluchu.

4.2.1 Pohybliva ostraha/staticka ostraha

M boty s tvrzenou Spici
M vesta
W Uderoveé rukavice

W rukavice

Graf 3: Nefastji vyuzivané ochranné prdastky pohyblivé/statické ostrahy



4.3 Zaznam a pg‘enos informace

Mezi nefastji pouzivané zéizeni pro komunikaci byla vysilka. Az na druhém misto

byl mobilni telefon. Pro uchovavani audio informaoebyl nefasgji telefon s vyuzitim
funkce nahravani zvuku. Pro obrazové informaceylonbjcasgji kompaktni fotoaparat.
Firmy vyuzZivaji vtéto oblasti také GPS moduly, rétgsou vSak umishy pouze ve

vozidlech zasahovych jednotek. V tomtoésmjsou vyuZivany také obthkova zéizeni.

4.3.1 Pohyhliva ostraha/staticka ostraha

W vysilacka

M telefon
u telefon s fotoaparatem

m fotoaparat

cetnost

Graf 4 : Negastji vyuzivané zaznamové agnosové prostdky pohyblivé/statické

ostrahy



5 NAVRH MODERNIHO, ZAKLADNIHO | MINIMALISTICKEHO
VYBAVENI PRACOVNIKA

V této kapitole se buduémovat navrhu na zlepSeni vybaveni jiz vySe spemifiych
pracovnikKi SBS. Jedna se o navrhy na minimalni, standardademi a profesionalni

vybavu, etrg prilozenych cenovych rozgaa.

5.1 Staticka ostraha

Staticka ostraha objektu jak jsem jiz zminil v kafd cislo 1.3.1 plIni dlezitou funkci
v mnoha objektech ip hlidani svého sektoru, v nasledujicich podkagibl se budu
zabyvat jeho minimalni az profesionalni vybavoudlB@nalyzy jsem zjistil, Ze ne vzdy je

staticka ostraha objektu dost&ie vybavena, proto tedyiladam mij navrh na zlepSeni.

5.1.1 Minimalni vybaveni pracovnika statické ostrahy

Pracovnik statické ostrahy jeZz hlidaisvymezeny sektor by #h u sebe mit minimékh

toto vybaveni:
e Obranné prosedky — tonfa
* Ochranné prostdky — rukavice, vestu, sluzebni pokryvku hlavy
e Zaznam a fenos informace — mobilni telefon nebo vyskla
» Ostatni progedky — poutaci prostdek — plastova pouta

Toto opravdu minimalni vybaveni je vybrano s ohtedeo nejminimalgjsi finarcni
naklady. Utené vybaveni se navrhuje pro pracovniky statickealog, ktéi hlidaji mista

S nejniz§im moznym rizikem.

Cena 6184,-

5.1.2 Standardni vybaveni pracovnika statické ostrahy

Standardni vybaveni pracovnika statické ostrahyyvgpze sodasnych standatg které
bezpénostni agentury u svych pracovaikmaji, jedna se tedy o vybaverdmito

prostedky:

* Obranné prosedky — teleskopicky obusek nebo tonfa a obrannyj spre



* Ochranné progtdky — takticka vesta, boty s tvrzenou Spici

e Zaznam a fenos informace — mobilni telefon s fotoaparatem aZmosti audio

zaznamu

» Ostatni progedky — svitilna, pouzda na priestky, poutaci prostdek — kovova

pouta

Navrh je udlany dle analyzy saiasnych poZadavk Standardni vybava pracovnika by
meéla vypadat jako v saasné dob. Splreéni vSech zakladnich pozadadvka vykonavani

sluzby.

Cena 11 343,-

5.1.3 Moderni vybava pracovnika statické ostrahy

Moderni vybava pracovnika obsahuje viéeiz oblasti zaznamovychizzeni, obrannych

a ochrannych prostdki. Méla by vypadat takto:
* Obranné prosédky — teleskopicky obusSek, obranny sprej
* Ochranné pro#tdky — protiiderové rukavice, takticka vesta, obtwrzenou Spici

e Zaznam a fenos informace — mobilni telefon s fotoaparateresfai 3,2 Mpx),

handsfree sada, telefon bylmpodporovat funkci nahravani audia
» Ostatni prosedky — kovova pouta, svitilna, pouzdra na zbran

Cena: 12 154,-

5.1.4 Profesionalni vybava pracovnika statické ostrahy

Profesiondlni vybava pracovnika bude pracovnikao jelybavou pedugovat na
nestandardni situace, budedpluybaven na zasahnuti znych situacich. Ma by vypadat

nasledujica:

 Obranné progedky — palnd zbitg teleskopicky obuSek, obranny sprej

kombinovany se svitilnou

* Ochranné progedky — protiaderové rukavice, takticka vesta, obuvrzenou Spici,

nepiiistelna vesta



e Zaznam a fenos informace — mobilni telefon se zaznamem abdiagsfree sada

(vysilatka), fotoaparat (zakladni kompakt)

e Ostatni prosedky — kovova pouta, pouzdra na zk¥aopasek, osobni tieve

tlacitko s gfenosem na PCO

NejdrazSi cenova varianta, nasazeithto pracovnik do objeké s nejvySSim rizikem

napadeni, pracovnik je diky své vybaeduen kéeleni atoku ozbrojenych pachaitel

Cenai46 432,-

5.2 Pohybliva ostraha

Pohybliva ostraha objektu jeilézitou sodasti HS SBS. PIni jak funkci zasahového
vozidla tak pohyblivych hlidek na perimettuhranicich objektu, proto by ke své slgzb

méla sphovat tyto standardy:

5.2.1 Minimalni vybaveni pracovnika pohyblivé ostrahy

Minimalni vybaveni je tvieno pro spléni zkladnich funkci pracovnika pohyblivé

ostrahy, & se jedna o vyjezdovou jednotkuo strazného na perimetéuhranicich:

» Obranné progedky — kombinovany pépvy sprej se svitilnou a tonfa

Ochranné prostdky — boty s ocelovou Spici, vesta

Zaznam a fenos informace — mobilni telefon nebo vydiw GPS naramkovy

lokator/obcliizkové zaizeni
» Ostatni — poutaci prasidek, pouzdra na zbraa vybaveni

Cena :1110Q- (bez obchzkového zEzeni)

5.2.2 Standardni vybaveni pracovnika pohyblivé ostrahy

Standardni vybaveni smvaly v mém dotaznikovém $ehi agentury SG3 s. r .0., agentura

Systém Plus Zlin s. r. 0. a firma ,A", jedn& seytedoto vybaveni:
* Obranny prosedek — palna zbiia obranny sprej ,KASR®, obuSek tonfa

* Ochranny prosedek — protiuderové rukavice, takticka vesta, obtwrzenou Spici



Zaznam afenos informace — Vysita, fotoaparat, GPS lokéator (v &ytsvitilna

Ostatni prosedky — pouta kovova/jednorazova, opasky, pouzdrazibaarg,

obchizkové zaizeni

Cena:24 661,-(bez obchzkového z&zeni a GPS v aéit

5.2.3 Moderni vybaveni pracovnika pohyblivé ostrahy

Moderni vybava pracovnika pohyblivé ostrahy bylansphiovat krongé specifikovanych

standard i prostedky, které pomohou zlepStinnost pracovnika vykonavajiciho tuto

sluzbu, rél by byt tedy vybaven:

Obranné progedky — palna zbig obranny sprej kombinovany se svitilnou, obuSek

tonfa
Ochranné progtdky — protiuderové rukavice, taktickou vestu, olsutvrzenou
Spici
Zaznam a fenos informace - telefon s fotoaparatem (3,2 Mpxjn@znosti

nahravani, naramkovy GPS lokator, nahravaiizeai, osobni tigovée tlaitko

Ostatni prosedky — jednorazové i kovové pouta, opasky, pouzthazbras,

obchizkové z#izeni a 8l by mit sluzebniho psa

Cena:25 631,-(bez psa a obélzkového z&zeni)

5.2.4 Profesionalni vybaveni pracovnika pohyblivé ostrahy

Profesionéls vybaveny pracovnik ma nejlepSi mozné vybavenarghobjekty s vysokym

rizikem napadeni a proto gebuje co nejlepSi vybavu:

Obranné prosedky — palnd zbrga obranny sprej kombinovany s paralyzérem,

obusek tonfa

Ochranné progtdky — uderové rukavice, takticka vesta, obuv zewou Spici,

nepiistrelna vesta

Zaznam a fenos informace — telefon s fotoaparatem (3,2Mpxa@iravanim,

handsfree sada, naramkovy GPS lokator, osohavistlasitko



e Ostatni progedky — pouta kovova/jednorazov, pouzdra na zhrampasky,

obchizkové zdizeni, sluzebni pes

Cena:42 00Q- (bez psa a obékového z&zeni)

5.3 Detektiv v obchods

V kapitole 3 Analyza saiasného vybaveni SBS mam analyzovany soudobé stamdar
vybaveni pracovnik statické a monitorovaci ostrahy. Sati prace rdlo byt i vybaveni
detektiva v obchafl bohuzel jsem vSak nesehnal zadné informace, psetov této
podkapitole zargiim jen na vybavu standardni, kterou by podke mgl dnesSni detektiv

v obchod sphovat.

5.3.1 Standardni vybaveni detektiva v obchod

Muj navrh standardniho vybaveni vychazi z mych osdbrkuSenosti s detektivama, které
jsem n&l moznost pozorovat ip jejich praci v obcho#& vidél jsem i detektiva
nevybavenéeho jakymkoliv prasdkem, proto tato podkapitola bude pouzé& wsobni
navrh v ramci teoretickych poznatkkteré o detektivovi v obchéda jehocinnostech znam
ze studia. JelikoZz detektiv vykonava svéianost latentd (skry€), tak tomu musi byt

piizpisobena i jeho vybava:

* Obranny prosedek - obranny pépvy sprej ve tvaru pera 14ml

e Zaznam a fenos informace — pero s kamerou a nejvysSSim rodlisena trhu,
mobilni telefon se zdznamem zvuku, handsfree sada

e Ostatni — kovova pouta

» Technické parametry pera s kamerou

- Panét' 8 GB

- RozliSeni videa 1280 x 960px

- Format videa AVI

- RozliSeni snimku 1600 x 1200 px
Cena:3079,-



Obrazek 19 : Obranny p&yy sprej ve tvaru pera 14ml [9]

www.odposlech-tech.cz

Obrazek 20 : Pero s kamerou a nejvyssim rozliSeitnhu [10]



ZAV ER

V mé bakaléské praci jsem se ¢émoval problematice vybaveni pracovnika SBS.
Analyzoval jsem satasnou situaci ve vybaypracovnika SBS. Snazil jsem se o stanoveni
standard, modergjSiho vybaveni a navrhu chgjicich prostedki pro zkvalitréni

poskytovanych sluzeb. Vyuzil jsem fotodokumentacpraktickych zkuSenosti¢kolika

firem.

Snazil jsem se o to, aby ma baksak& prace bylainosem jak pro zdnajici podnikatele
v tomto oboru, tak pro podnikatele stavajici. Tiextrehledem satasného vybaveni, které
pracovnici vyuZzivaji, a je zde i navrh na mozné emodvybaveni pracovnikSBS. Diky

pfiloZzenym cenovym variantam je zde mozZnostéwyilndpovidajiciho vybaveni.

Bakal&ska prace by mohla slouzit jakéinucka pro zéinajici podnikatele, protoze ti zde
maji uvedeny fehled mozné vybavy. Vyuzita by mohla byt i studesitpru Bezpénostni

technologie, systémy a management pro doplmformaci a zlepSeni celkovéhiepledu.

Cilovou skupinou dotazovanych firem byly firmy zéngkého kraje. B sbéru dat jsem
pouzil metodu dotaznikového Bati. Ri distribuci jsem aplikoval kombinované metody
(e-mail, osobni, webové rozhrani). Navratnost ddtdzbyla nizka, informace jsem ziskal
od pti firem, dotaznik bylo zaslano 10. Pro vyhodnoceni dat jsem vyudidutek.
Prestoze je distribuce dotaziikkvantitativni metodou vyzkumu, usoudil jsem, Ze pr
zpracovani dat nemam dostatek informaci. Rozhoelinjproto, Ze vyuziji f svém
pilotnim vyzkumu i metody kvalitativni (@vfirmy). S vybranymi firmami jsem vse
konzultoval metodotiizeného rozhovorRizeny rozhovor jsem pouzil Zidodu doplgni

informaci gimo z praxe.

Z dotaznikového Sini vyplynulo, Ze vybavenost pracovailSBS je dostajici, ale
potrebuje doplnit modekjSim vybavenim, a to zejména v extrémnich situadctohoto
davodu je vmé praci i navrh a dopdami na dovybaveni pracoviikSBS, vetns

finan¢nich naklad.

Prevence je jednim z n&jézit¢jSich prvki bezpeénosti. Extremni situace sice nejsou

béZzné, mohou vSak nastat, proto jsem nakeBéni na zlepSeni stavajicich standlard



ZAVER V ANGLI CTINE

In my bachelor thesis | solve equipment for prive¢eurity services staff. | analyze their
current situation. | try to determinate the staddafor modern quipment and quality

services. | use the fotodocumentation and praatixpériences of the firms.

The information in my work should be useful for mdbs who start thein own business as
well for subjects who are long on market. | indithe summary of current equipment for

private security services staff. My work also atexthe prices of these equipment.

Bachelor thesis should bet he guide for businesssadents who need to komplete the

information in thein studiyng. There is an equiptn@rerview which is needed.

| use the questionnaire in my work. The target gsoare the firms of the Zlin region. |
apply combined method for distribution of the qimwtaire (e-mail, www, personal

consultation). The return of the questionnaries lwas | send 10 of them and | get only 5
back. | use the tables for data evaluation. Questive in quantitative method, but | did
not have enough informations. Because of this id#ecto use also qualitative method for

data evaluation. | use guided interview to addifi@mation of practice.

| found out that the equipment is sufficient. Thexeeed of mode modern equipment for
the private security serices staff, especiallyxtraame situations. This is the mason why |
recommend the buying more equipment. | also recamdme economic site of the

equipment.

The preventiv is the most important thing of thewsgy. The extreme situations are not so

frequent, but they can come in. This is why | s@jg@aproving currect standards.

text
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO AGENTURU SG3

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky

Dotaznikové Sekeni uréené pro firmu:

T W

: I T - e ';'.'lli"'}
refnosini aaeRhron el

= 5 T

SOUCASNOST

1. Pracovni zafazeni
a) Recepcni sluzba
b) Fyzicka ostraha pohybliva (vyjezdova jednotka)
c) Detektiv obchodu

2. Jakou kategorii obrannych prostfedkll pouziva Vas pracovnik

a) ZBRANE

- strelné (mechanické, plynové, palné)

- chladné (bodné, fezné, secné, uderné, skrtici)

- specidlni (chemické, svételné, elektromagnetické)
- Kombinované

- jiné

b) PROSTREDKY
- spreje (mlha, aerosol, tekutina, péna)
- paralyzéry (elektricky, svételny, akusticky, tepelny)
- obusky (pevny, teleskopicky, tonfa)
- signalizatory (svételny, akusticky)
- jiné
3. Jaky ochranny prostifedek vyuZiva Vas pracovnik



a)
b)
c)
d)
e)

Rukavice - protiaderové

Odévy (bundy, vesty, kombinézy, vystrazné vesty)
Obuv s tvrzenou Spici

Ochrana sluchu

jiné

4. Zaznam a prenos informace

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Vysilacka

Telefon

Telefon s fotoaparatem
Fotoaparat

Nahravaci zafizeni

GPS lokator

jiné

5. Ostatni vybava

a) Svitilna

b) Kukla

c) Poutaci prostfedek — pouta, jednorazové pouta

d) Opasky

e) Pouzdra na zbrané

f) lJiné

BUDOUCNOST, DOVYBAVENI

1) V oblasti obrannych prostdki

2) Ochranné prosgedky

3) Zaznam afenos informace

4) Ostatni vybava



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky

Dotaznikové Sefeni uréené pro firmu:

<
SYST LiN

SOUCASNOST

1. Pracovni zarazeni
d) Recepcnisluzba
e) Fyzicka ostraha pohybliva (vyjezdova jednotka)
f) Detektiv obchodu

2. Jakou kategorii obrannych prostredkl pouZziva Vas pracovnik

c) ZBRANE

- stfelné (mechanické, plynové, palné)

- chladné (bodné, rezné, secné, uderné, skrtici)

- specidlni (chemické, svételné, elektromagnetické)
- Kombinované

- jiné

d) PROSTREDKY

- spreje (mlha, aerosol, tekutina, péna)

- paralyzéry (elektricky, svételny, akusticky, tepelny)
- obusky (pevny, teleskopicky, tonfa)

- signalizatory (svételny, akusticky)

- jiné

3. Jaky ochranny prostiedek vyuZziva Vas pracovnik

f) Rukavice

g) Odévy (bundy, vesty, kombinézy, vystrazné vesty)
h) Obuv s tvrzenou $pici

i) Ochrana sluchu



j) jiné
4. Zaznam a prenos informace

h) Vysilacka

i) Telefon

j) Telefon s fotoaparatem
k) Fotoaparat

[) Nahrdvaci zatizeni

m) GPS lokator

n) Jiné obchtizkové zafizeni

5. Ostatni vybava
g) Svitilna
h) Kukla
i) Poutaci prostiedek
j) Opasky
k) Pouzdra na zbrané
[) Jiné

BUDOUCNOST, DOVYBAVENI

5) V oblasti obrannych prosdki

6) Ochranné prosedky

7) Zaznam afenos informace

8) Ostatni vybava



