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ABSTRAKT

Obsahem bakaiské prace je popis filozofie kaizen, jeho zaklatdniwetod a aplikace vybranych me-
tod do vyrobni spolaosti ABC, a. s. Teoretickéast je zart‘ena na objasmi vyvoje filozofie kaizen,
moznosti vyuziti filozofie kaizen a hlavnich pajrfilozofie kaizen. V praktickéasti je popsana histo-
rie spol€nosti, sodasny stav spoémosti, proces vyroby a rozmidsi pracovist ve spolénosti. Cilem
bakal&ské prace je zavedeni cyklu PDCA do firmy, fungdavB@C a TQM ve spolmosti, systém
zlepSovacich navihve spolénosti, zavedeni metody 5S a zmapovani absolutdbygdiyrobnich pro-
stredki.

Kli¢ova slova:

Kaizen, Demingv cyklus, absolutni kvalita, zlepSovaci navrhy, &&miséni pracovist, systémii-

zeni

ABSTRACT

The content of this thesis is description philogoph kaizen, the basic methods and application of
selected methods in a production of ABC Company, Tineoretical part is focus at clarifying the de-
velopment philosophy of kaizen, the possibilityusing the kaizen philosophy and of the main con-
cepts philosophy of kaizen. In practical part isatédbes the company’s history, present statusef th
company, the process of production and deploymewbdk in the company. The goal bachelor thesis
is the introduction of the PDCA cycle to the compafunctioning TQC and TQM, the sys-

tem improvements identified in the company, intrcthn of the method5S and the

map absolute maintenance of production resources.

Keywords:

Kaizen, Cycle of Deming, total quality, suggestibB, deployment of works, control system
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UvoD

.rechnika a technologie jsouiteZité, tlohou tohoto desetileti je ristat jen @i nich, ale

pridat k nim je&t diuveru® Tom Peters

Duvéra a otevena komunikace jsou zékladem pro rychlou identigaroblémi, jejich
piicin a zlepSovani. ZlepSovani je tymova spoluprapeoani je dilezité vytvdit spravne-

ho tymového ducha. Kaizen je pro¢é&eni, ktery nejtive definuje sotasny stav procés
dale jejich novy cil a nakonec provede koordinovakée pro dosazeni cile. Mnoho firem
investuje spousty pém do vzélani a projeki implementace systému kaizen. Problémem
je, Zze se kaizen neda #ua neda se ani implementovat. Kaizen se da jerseébereflexe

a pokora je zgatkem a zakladem praeni se zdokonalovat. Kaizen je systémem kontinu-
alniho zlepSovani v osobnim, socialnim a pracovhimté, ten zahrnuje jakahiky, tak

i manazery. Je to propracovany a dokonale orgaarppwystém prace, ktery by selm

pouzivat prakticky ve vSech vy&pch swtovych firmach.

Bakal&ska prace se zabyva problematikou filozofie kaiaerztahuceské firmy k této fi-
lozofii. Vypovida o fungovani a principech metodgizen a také o tom, co je jeho obsa-
hem. Znazatuje, jaké jsou postupy implementace kaizenu, cdijezité pro tuto imple-
mentaci. Bakal&ska prace Vas provede zakoutimi této metody, doguchoc aplikované
v naSich podminkéach. | kdyz snaha manazavést tuto metodu je stéle gjBi, ne kazdy

se dopracuje k posledni fazi této metody, kterotzjese do ni a provétlji automaticky.

Cilem bakal#ské prace na téma Kaizen a moznost jeho ugiainCeské republice je vy-
pracovat teoretické pojednani vztahujici se k molaltice kaizenu. Proveést analyzu filozo-
fie kaizen v konkrétni firh a na jejim zakladformulovat doporteni a navrhy moznych

feSeni pro zlepSeni dané problematiky ve dirghodnotit navrhovana ogani.

V bakal&ské préaci bylo pouzito mnoho metod. V pre¢asti bakaléské prace byla pouzita
metoda pozorovani. Jednalo se o systematické pimgini pislusnych podklai Déale Slo

0 pozorovani filozofie kaizen, pochopeni a popiejeakonitosti, vzhledem k tématu.

Ve druhécéasti prace byla pouzivanagaevsim metoda analyzyi pozboru problematiky a
hledani klad i problémovych oblasti, s cilem vytiemi gedpoklad k avedeni filozofie
kaizen. Ri vlastnim pfizkumu a naslednnavrhuieSeni problému v jednotlivych oblastech
doSlo k vyuziti metody abstrakce. Metoda syntégr&kje obecthmetodou logického spo-

jovani jednotlivych prvi a skuténosti v celek, byla pouzitatipformulovani zaera této



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizovéhoFizeni 10

prace.

V prvni ¢asti, kterou je&ast teoreticka, budu stme charakterizovat logistiku, jiz je kaizen
sowasti. Dale pak popisi filozofii kaize, jeho histpjak ve seté, tak vCeské republice.
Uvadim hlavni koncepce filozofie kaizen, jako jepifilad 5S, TQM a PDCA, moZnost

zlepSovani procésve spolénosti filozofii kaizen.

Ve druhé, praktické¢asti popisuji spoknost, a jeji proces vyroby, ve které budu imple-

mentovat a mapovaasti filozofie kaizen.
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1 LOGISTIKA, VYZNAM A HISTORIE LOGISTIKY, STRU CNA
CHARAKTERISTIKA FILOZOFIE KAIZEN

Definice logistiky: Logistika je definovana jakogamizovani, planovantjzeni a vykon
toka zboZzi vyvojem a nakupem goaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finkn
zakaznika ko¥e tak, aby byly spkny vSechny pozadavky trhuipninimalnich nakladech

a minimalnich kapitalovych vydajich. [7]

Logistika je vedeni toku zboZzi, informaci a dalSzchoji, obsahujici energie a lidi, mezi
pocateinim bodem spéeby v rozkazu spinit poZzadavky spadiiteli. Logistika zahrnuje
zatlereni informaci, pepravu, inventdq skladovani, material a baleni. Logistika je kanal
proietz nabidky, ktery ida hodnotwasu a uzitenosti na Zzadaném mést{11] Logistika

se tyka vSech podnika organizaci, detné statni spravy (nemocnice, Skoly apod.xatm

organizaci poskytujicich obchodni, bankovni nebartini sluzby. [1]

1.1 Historie logistiky

Logistika pati k relativie mladym ¥dnim disciplinam, i kdyz giéitky miZzeme spojovat
s nejrarjSimi formami obchodu. #ednEtem zkoumani se stala az naig@iu 20. stoleti
v souvislosti s distribuci zefdélskych produki, jako zmgisob podpory obchodni strategie
podniku a dosahovani uzitné hodnoty. JEji principy byly znamy davno v historii, jeji
vyuziti bylo v8ak spiSe intuitivni. Pojem logistika objevil v dob fecké filozofie ve vy-
znamu slovdet, rozum p@inani (v gekladu Logos), @imysl (Logistiko), pétéar (Logistés)
a uneni paitat (Logisticke). Dale bylo pouZito slovo logistikha konci 9. stoleti a &a-
kem 10. stoleti Byzantskym cisan Leontosem IV, ktery uvedl, Zéggmétem logistiky je:
»-muzstvo zaplatit, gislusre vyzbrojit a vybavit ochranou municiias a disledre se posta-
rat o jeho pateby kazdou akci v polnim tazeristusre pripravit.” Okolo roku 1600 se
terminem logistika vyjavalo praktické péitani scisly. Logistika byla pouzivana jako
odborny vyraz vojenské terminologie Svycarskym géleen, ktery psobil ve francouz-
skych a ruskych sluzbach A. H. Jominim. V jeho pramku 1837 s ndzveniN&rt vojen-
skeho uni“ chape logistiku, odvozenou od francouzského slgeger® (v prekladu
bydlet), jako ¥du o pohybu, zasobovani a ubytovani vojenskychagtstn Jeho mySlenky
byly pozdji aplikovany v naménictvu USA i tvorbé zasobovacichiettzca materialem.
V civilnim sektoru se poprvé logistika objevuje tkoolu 1912, kdy se tento pojenigme-

sl do hospod&ke sféry. Logistika se ve vojenstvi vyuzivatéved nez v civilnim sektoru
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proto, Ze vojenské vypravy a boje vyZadovagienuti znanych vzdalenosti, vyZadovaly
z&sobovani vojsk z vlastniho GUzemi, zatimco v tez@@m hospodaétvi platil pedevsim

princip samozasobeni. [1]

Vyvojové etapy logistiky

1.etapa (vrchol obdobi 60. let) — logistika se omat@ypouze na distribuci, dominova-
ly obchodni operace s hotovymi vyrobky a s ni spé@jeperace fyzické distribuce,

problém zasob byl okrajovy.

2.etapa (80. léta) — logistika v podnicich se z tistre postup® rozsfila na zasobo-
vani a zaala pronikat i do vyroby, Zsob aplikace logistiky v Utvarech distribuce,
vyroba a zasobovani byl izolovany¢ata se rozvijet vypeetni technika a jeji apli-

kace za&aly zasahovat dtizeni materialového toku.

3.etapa (90. léta) — zde se jedna o integrovanostikgi dochazi k integraci podniko-
vych funkci (vyvoje, zasobovani, vyroby, distribyceytvai se logistick&etzce
a systémy propojeni se zakaznikem a dodavatelhatddke koordinaci a synchro-

nizaci proces v podniku s cilem posilit konkurenceschopnostug post.

4.etapa (21. stoleti) — optimalizovaly se integrovhrggstické systémy, uzavirani stra-
tegickych alianci mezi podniky, jejich zakaznikydadavateli, jedna se o slozZity

problém systémového charakteru. [1]

1.2 Struéna charakteristika filozofie kaizen

,,Cesta, ktera ma tisice mil, musézgrvnim krokem.Lao"C

,,Uspich je, kdyz dokazete udeminuty. Stravit milion minut, abyste dosahluimfu, diky
kterému mozna budete tisic mintdastni. Jestlize vSak jsteerih milion: minut negastni,
jaké dobro je oech tisic minut triumfu? To neni adekvatni ... Zivasitava z malych pst
Seni. Vyrdna hezkych pohlédp/i snidani s vasi Zzenou. Okamzik, kdy se dotknéteosv
pritele. S#sti sestava z takovych malych &ep. Velky Uspch pichazi @ilis zidka. Po-
kud neusilujete skladat svesti z milion: takovychto malych, pakmi velkymi se pro vas

nic nezréni.“ NormanLear

Kaizen, to jsou zrny po malych krocich. Zdokonalujeme nt&bsti. | velky uspch za&i-

na drobnou zrmou. Kaizen je japonské slovo, které je synonymemkoentinualni zlep-
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Sovani. Doslovny vyklad slova ,kai* je zZma. ,Zen" gekladame jako k lepSimu. Je to
neustalé souvislé zlepSovani po malych krocichapejenim vSech zafstnand. Vyswt-

luje podstatu filozofie kaizen Miroslav Baugeditel Kaizen Institutu Cesku. [8]

Kaizen je neustalé zlepSovani pragasnnosti, lidi a jejich spoluprace v podniku. Zakla-
dem tohoto systému je kultura zlepSovani, nespoksfese satasnym stavem, neustalé
hledani a odstievani plytvani. Pohled na problémy jako ridlgZitosti. Kaizen se tyka
vyroby, administrativy, logistiky, vyvoje vyrolik obchodu a dalSich podnikovych protes
Kaizen ma mnoho forem — od individualniho zlepSévaies fizné formy workshop
az po zlepSovani projektoveaghé typy problém vyZzaduji Gizné postupy a metodgSeni.

[5]
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2 HISTORICKY VYVOJ FILOZOFIE KAIZEN

Pacétky vyvoje filozofie kaizen, ve $& spadaji do poloviny 20. stoleti, kdy se bliZile vy
vrcholeni 2. stoveé valky. Dalo by se tedyci, Ze tato metoda, ma ve&¥ iz dlouholetou

tradici. To ale neplati pro z&tnuti metody kaizen v podnicichGR. [4]

2.1 Vyvojfilozofie kaizen ve s¥été

Vznik filozofie kaizen je spojovan se &wa velkymi s¥tovymi mocnostmi. &koli sa-
motné slovo ,,kaizen" vzniklo v Japonsku, implenaeet procesu kaizen ma prvéptky

v Americe. KdyZ v roce 1940 Francitgpadlo Nmecko, vidci spojeneckych Amefani

si uvdomili, Ze tito Spojenci peebuji jejich vojenské vybaveni. Amétii vyrobci museli
zlepsit kvalitu a zvysit kvantitu vyroby vojenskéhmateridlu co nejrychleji. Problém byl
jese vice zapicinén ztratami kvalifikovanych odbornik ktefi museli narukovat do valky.
Pro gekonani této&Zké doby a nedostatku personalu zavedla ameriddavihanazerske
kurzy zvané Training Within Industries (TWI). Jedetéchto kurZi byl zarodkem toho,
co vzniklo pozdji a na jiném mist pod jménem kaizen. Kurz TWI vybizel kipe&znému
zlepSovani a nabadal manazery, aby hledali tiselgam \&ci, které by mohli zlepsit. HIa-
sal jim, Ze se maiji snazit o zlepSeni dosavadtifoiosti se satasnym vybavenim. Jednim
z nejhlasi¢jSich obhajé postupnych zin byl Dr. W. Edwars Deming, statistik, ktery pra-
coval v tymu kontroly kvality. Dr. Demingéil manaZzery, Ze musi zapojit kazdého jednot-
livéeho zangstnance do procesu zlepSovani. Kazdy byl povzbur&Jtiedani cest malych
pokroki. Na chodbach kazdé tovarny byly undist schranky na napady, aby mohdirdci
navrhovat, jakym zfsobem zlepSit vyrobu a vedouci se museli s respeki&zdym na-
vrhem zabyvat. Tyto malé kroky, kvalita americke&loje a rychlost vyroby byly hlavni-
mi faktory vi€zstvi Spojent. [4]

Tato filozofie malych krok byla zavedena téZ po vélce v Japonsku, kdyZ vajskerala
D. MacArthura z#ala obnovovat zdevastovanou zemi. Generallvicé je poteba zlepsSit
japonskou vykonnost a dostat zemébpa nohy. General p@aboval rozkét Japonska pro
mozné rozgeni se do Severni Korey, aby mohlo udrZzovatidatasobené jeho vojsko.
Proto gived! do vlady specialisty TWI. Ve stejnou dobuylgeneral pokréoval s tigrnou
praci ve svém ukolu, americké letectvo vytkmkurz manazer pro japonskou ekonomiku

pobliz jedné ze svych zakladen. Byly vySkolenycsjaponskych manaZer Japonci
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ochotre prijimali tuto myslenku a zaujanaslouchali americkym lekcim o vyraklakmile
se ale americka vojska vratila doybyla v Americe strategie pro zlepSeni vyrobniob p
cedi ignorovana. V Japonsku se naopak stala tato gieasewasti jeho kultury podnikani.
Malé kroky byly tak usggné, Ze jim dali Japonci vlastni jméno: kaizen.0V I8tech z&al

kaizen znovu pronikat do USA. [4]

V roce 1986 byl kaizen, vydanim knihy Kaizen:¢kk japonskému ekonomickému @sp
chu, akceptovan jako jeden zddvych termiri v oblasti managementu. A vydani slovniku
NSOED v roce 1993 jiz obsahuje slovo kaizenc¢kab se tedy kon#né uznani i v anglic-

kém jazyce. [2]

Hlavnim gredstavitelem filozofie kaizen ve &¢ je Masaaki Ima, ktery zaloZil japonsky
Institut Kaizen s pobitkami po celém s#¢, kde pisobi jakoreditel. Je povazovan za jed-
skou obchodni filozofii, ktera hlasa, Zze postupoirpk je stejg dalezity jako pfilomove

inovace. Jeho zasadnimi publikacemi v této oblasti Gemba Kaizen, Kaizen.

2.2 Vyvoj filozofie kaizen v Ceské republice

V Ceské republice je situace jina nez vetsvCesti olkané maji jinou kulturu a navyky
nez Japonci, a proto je zde zavedeni kaizenu @dbshkaizenu v Japonsku. Kazda #em
ma svou vlastni kulturu a chovani, a proto se Saacialni kaizen trenér (nejlépe z té dané
zeng, ¢i oblasti, kde ma poz§l vykonavat svowinnost), ktery rozumi zdejSim zvyklos-
tem.

Lidé se mohou setkat s jinym nazvem této metody j@d&aizen, nap Nepetrzité zdoko-
nalovani. Z USA se k nam dostal ndzev Continuoysdvement (neftrzité zlepSovani).
V Ceské republice zavedla kaizen metodu spuist Toyota a Siemens. Tyto&firmy
jsou pravou ukazkou kaizen metody. DalSi velkowmabilovou spolénosti, ktera se
snazi o kaizen metodudesku je Skoda HOLDING a.s. Kaizen se da ale pdaké uple

v jinych odwtvich, neZ je automobilovy pmysl, napiklad policie, Ceské drahyCeska
posta, Ceska spiitelna, fizné hotely. Vybor# se kaizen uplauje teba v nemocnici.
V Ceské republice se metoda kaizen dostéiva dal vice do pasdomi ¢eskych firem.
Vyspelost Urovre této filozofie ve zdejSich firmach neni ani zdaletak vysgla jako
ve firmach kde se tato metoda vyuzivaradu let. Je to danagvazié zbrzanym vyvo-

jem a atlumem trhu po 2. &ové valce a takeé velice odliSnou mentaliteského naroda.
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Cesky oltan mé vlastnost, ktera neni pro kaizen épdiealni.Cesi nemaji flis respekt ke
standardm, prestoze jeden z hlavnich nastrdjaizenu je prav standardizace (stejrén-
nost se da optimalré, s co nejmensi namahou a nastesia zlepsuje i standardjesi, jen

co se standard vytyvip premysleji, jak ho obejit. [6]

Velmi vyznamnymclovékem kaizen metody je Ing. Miroslav Bauer, Countrardzer
Kaizen Institutu, ktery pracoval ve Vitkovickychlgégdrnach a propracoval se az na za-
stupce obchodnihieditele. Poté vykonaval manazerskou funkaizngch firmach, ¥tsi-
nou v3ak v hutnickém odtvi. Vystudoval vysokou Skolu ekonomickou, obor eémika
pramyslu. Ma velké manazerské schopnosti a dovednadiély, dlouholeté praxi v tomto
oboru. Do funkce Country Manazer Kaizen Institutudgstal v roce 2004. Dnes se vypra-

coval az naeditele Kaizen Institutu Ceské republice. [6]
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3 FILOZOFIE KAIZEN A JEHO VYUZITI

VSechny zémy, dokonce i ty pozitivni, vedou k obavam. Poklasghnout cile radikalnimi
nebo revoldnimi prostedky casto selhavaji, protoze zvySuji strach. Ale malstyymme
kroky kaizen snizuji odpé&¥’ mozku na strach, stimuluji racionélni mySleni e@ativni hru.
[4]
V japonstirg znamena slovo kaizen neustalé zdokonalovani, keeSem tyka kazdého —
manazei i fadovych zaréstnandé — a zahrnuje minimalni naklady. Filozofie kaizéedg
poklada, Zze nas apob Zivota (pracovni, spakensky, rodinny) by se ghzanefit na Usili
0 neustalé zdokonalovani. [2]podnikani je pojem kaizen tak hluboce ulozen \skiaip
manazel i zamgstnand, Ze si tocasto ani newdomuji. Kaizen zé&na giznanim skuté-
nosti, Zze kazdy podnik ma problémy, které se me&it vytvaenim firemni kultury, v niz
muze kazdy svobodntyto problémy pipustit. V pozadi strategie kaizen je pochopendioh
Ze vedeni spotmosti musi usilovat o uspokojeni pelt zakaznika. Zdokonaleni
v takovych oblastech jako je kvalita, vySe nakladdodrzovani termin jsou absoluth
nezbytna. Zakladem této strategie je fakt, Ze veésaktivity by neély nakonec vést ke zvy-
Sené spokojenosti zdkaznikail€itym aspektem strategie kaizen je to, Ze kladazina
vyrobni proces a uznava lidské usili zgemé na zdokonaleni tohoto procesu. [3]
Organizace systémi@Seni problérinv podniku je jednim zéitpilita systému kaizen i
dalSimi jsou osobni kaizen — zlepSujeme sebe sawytva@eni divéry a vzdjemné spolu-
prace) a obsahuje prvky, kterymi jsou:
1. Zachyceni problému, jeho okamzitou analyzu atitikaci pricin.
2. Opateni a navrhy n&Seni v procesnim tymu, zlepSovaci navrhy.
3. WorkshopyieSi meziprocesni problémy, zlepSuji procesy). [5]
Kaizen je procesizeny managementem, ktery v prvnim kroku definojgasny stav pro-
cesi, vdruhém kroku jejich cilovy stav a véetim kroku provadi koordinované akce
na dosazeni cilového stavu. Kaizen je propraco@adgkonale organizovany systém pra-
ce, ktery se pouziva prakticky ve vSech Wgrh firmach. Zakladni principy tohoto systé-
mu jsou:

* zameiuje se na zlepSeni vychazejici ze zkuSenosti agméti ve vyrols, ktera jsou

vétSinou lidem v managementu firmy vzdalena
« zapojeni pracovnikdo zlepSovani procéskteré jim @inasi seberealizaci, uspoko-

jeni z prace, rozvoj schopnosti a zlepSeni podkaltury
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e zmeny ,,zveri"” jsou nestabilni a vice nakladné, proto je lgafiojovat viastni per-
sonal do zrén ve firme

lidé by nergli byt ve vyrol& placeni jen za pkni vykoni a dodrzovani norem
a predpigi. Je teba, aby odhalovali vSechny formy plytvani, abydalezpisoby, jak
praci uclat rychleji, Iépe, levi. [5]

3.1 Hlavni koncepce metody kaizen

Pri zavadni kaizen musi kazdy manazer pochopit a praktikgetad zakladni koncepce

a systémy.
Kaizen a management

V souvislosti s koncepci kaizen m& managemeathilwni funkce: tdrzba a zdokonalova-
ni. Udrzba se tyka udrzovani stavajicich technologih, manazerskych a provoznich
standard prostednictvim vzdlavani a discipliny. Zdokonaleni se tyk& zvySowstavaji-
cich standan [2] Zdokonalovani standaidznamenéa zav&di vySSich standatd Udrzo-
vacim ukolem managementu je potom dohlizet naltp bgly tyto standardy dodrZzovany.
Trvalé zlepSeni je mozné pouzepact, Ze lidé neustale usiluji o vysSi standardy. Zdo-
konalovéani Ize rozdit na kaizen a inovaci. Kaizen Ize ozitaza vysledek neustalého usili
a inovaci za zasadni zdokonaleni jako vysledekyeglkinvestic do novych technologii
nebo zézeni. [3]JelikoZ kaizen je kontinualnim procesem a tykashélena organiza-

ce, kazdy v manazerské hierarchii je &sii aspeki kaizen.

* Vrcholovy management — je pro rozhodné z&wadaizenu jako firemni strategii,
podporuje kaizen a veddigelovani zdrofi, zavadi plany pro kaizen a vicefénk
cile, realizuje cile kaizen pragstnictvim realizaceifsluSnych plaa a audit, bu-

duje systémy, postupy a struktury napomahajiciegjiiskaizen.

 Stredni management — realizuje cile kaizen potilleagi vrcholového managementu
prostednictvim realizace pléna vicefunkniho managementu, pouziva kaizen
v ndplni prace, zavadi, udrzuje a zvySuje standantgnzivnimi Skolicimi progra-
my posiluje ¥domi kaizen u zatstnand@, pomaha zagstnaném osvojit si do-

vednosti a nastroje petbné kieSeni problérin

» Vedouci pracovnici — pouZzivaji kaizen v jednotlitryitinkcich, formuluji plany pro

kaizen a poskytuji vedengldikam, zlepSuji komunikaci séthiky a udrzuji vyso-
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kou pracovni moralku, podporujinnosti malych skupin (krouzikvality) a systém
individualnich zlepSovacich navrhzavadi na pracovisti disciplinu, poskytuji na-

vrhy na zlepSovani kaizen.

* Délnici — (Eastni se kaizen prdstdnictvim systému zlepSovacich ndven¢innosti
malych skupin, dodrzuji disciplinu na pracovistinuji se neustalému sebezdoko-
nalovani a stavaji se tak lepSikeSiteli probléni, posiluji dovednosti a vykony

hromadnim zkuSenosti a vZthnim. [3]

Proces versus vysledek

Kaizen podporuje mysleni, které je orientované mags, jelikoz se musi zdokonalit pro-
cesy, které vedou ke zdokonaleni vyskedkelhani procés= selhani dosazeni planova-
nych vysledk). Management musi chyby, které se objevéchto procesech, objevit
a opravit. Pistup zamiteny na procesy se aplikuje také pavadni nag. cyklu PDCA,
QCD, TQM, JIT, TPM. Aby byl proces kaizen @Spy, vrcholovy management a jeho ak-

tivity musi reagovat na chyby okamZd pracovat neustale. [2]

[~ " Proces Vysledek
‘A—{(B (¢ (D) (E)

[ L

Eaahy

B slapiani Vifkien
|
l Kontreks matedas
Podoas oukrs @ bles
& o E o |
P it éria A britiria

Obrazek 1 Proces versus vysledek [3]

Koncepce kaizen Zglaziuje ze strany vedeni podporu a stimulaci Usili &trmané

o zdokonaleni vyrobniho procesu. Vedenii@iotje vytvdit kritéria zanétena na proces
(P) a vedeni kontrolniho typu se diva pouze na nykwebo na kritéria zagena na vy-
sledky (R). Kritéria P vyZaduji dlouhodgbi perspektivu, jelikoZz se soiat'uji na lidské

usili a vyZzaduji zrény v chovani. R kritéria jsounejSi a kratkodoba. [2]
Realizace cykl PDCA/SDCA

Jeden z kiovych cykii nastrofi kontroly kvality pro zajid&ini neustalého zdokonalovani je

,,Demingdiv cyklus" zavedeny W. E. Demingem v Japonsku. Tegkius se oznaije jako
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Demingovo kolo nebo jako Cyklus PDCA (plan — plardg — udlej, check — zkontroluj,
action — uskuténi). [3] Je to nastroj, ktery zaji8je kontinuitu procesu udrZzovani a zdoko-

s

nalovani standatd(jeden z nejtlezitéjSich pojnmi celého procesu). [2]

Zdokonaler
uskuteni A P planuj
. C D .
zkontroluj uctlej

Obrazek 2. Cyklus PDCA [Vlastni zdroj]

Ve fazi planuj se zavadi cil zdokonalovani a viftyaancinnosti pro dosazeni cile. Ve fazi
udélej se realizuje plarinnosti. Ve fazi zkontroluj se & a rozhodne, zda je realizace
spravna afinasi zdokonaleni. Ve fazi uskdie se provedou a standardizuji nové postupy,
které zabrani navratuipodniho problému a stanovi se cile pro dalSi zdalem. Cyklus
PDCA probiha neustale. PDCA znamena, Ze nejsme sidkojeni se setrvalym stavem.
Predtim, nez zéneme zavatt cyklus PDCA, musi se stavajici procesy stabiligwoce-
sem SDCA (standardize — standardizuj, do élajdcheck — zkontroluj, act — uskdte).

K cyklu PDCA se pechazi poté, co se vyttioa dodrzi standard a stabilizuji se stavajici
procesy. SDCA se tyka udrzby, PDCA se tyka zdokworali — to jsou dva hlavni ukoly

managementu. [2]

Udrzbe

uskutecni ﬁ R standardizuj
Qy udlej

Obrazek 3. Cyklus SDCA [Vlastni zdroj]

zkontroluj

Mluvi za vas data

Kaizen je postupeSeni probléiin Aby se dal problém pochopit aiegit, musi se nejire
rozpoznat a je ptgba shromazdit oém vSechny dostupné informace a zanalyzovat je.

Sker dat o stavajicim stavu pdire pochopit, na co se zéiit. [2]
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Nasledujici vyrobni proces je vaSim zakaznikem

Kazda prace je série prodea kazdy proces ma svého dodavatele a zakaznikizrifa
nebo informace poskytnuté dodavatelem (proces @) jpzpracovany nebo zdokonaleny
v procesu B a poté poslany do procesu C. Naslédujces by il byt vzdy zakaznikem
(interni, externi). Lidé pracujici v organizaci S§kaji s internimi zakazniky. Toto vede
k zavazku nikdy nepustit vadny dil do nasledujicfitocesu. Externimu zakaznikovi se

timto dostane zboZi sluzba vyssi kvality. [2]
Nasledujici systémy by &y byt ve firmg pro UsgSné realizovani strategie kaizen.
Absolutni kontrola kvality (TQC — Total Quality Cuooi}

Z primarnich cik (kvalita, naklady, dodavka) by da mit nej@tSi prioritu vzdy kvalita,
protoZe v konkurefmim prostedi nema firma Sanci u&p pokud jeji vyrobky budou po-
stradat kvalitu. Zastavat krédo ,,kvalita na prvmist” vyZzaduje od manazéroddanost,
protoZe pra¥ oni music¢asto vzdorovat pokuseni hledat kompromitiyptnéni podminek

dodavky nebo sniZzovani naklad

Absolutni kontrola kvality prochazi neustalymi gmami a zlepSenimi. TQC je strategie,
kterd managementu pomaha stat se konkurencesgsiopra vynosgsim podnikem tim,
Ze se zdokonali vSechny aspekty podnikani. Kvatiama prioritu, ale jsou zde i dalSi cile
(naklady, podminky dodavky). [2] Ve $&TQM je prvnim a nejvySSim zajmem kvalita
lidi, vStipeni kvality lidem. Vstipit kvalitu lidemnamena pomoci jim @domit si vSechny
nalezitosti strategie kaizen, toho Ize dosahnoleskm a pevnym vedenim zé&stnand.

[3] Pismeno T ve zkratce TQC znamena ,total”, tedy laibso tzn., Ze zahrnuje kazdého
v organizaci, od vrcholového managementi@spstedni manaZery a vedouci az pnd

ky. Déle zahrnuje dodavatele, prodejce a velkootiohky. Pismeno C znamena ,control”,
tedy kontrola. B kontrole vtizeni kvality je nutné identifikovat, kontrolovazdokonalo-
vat klicové procesy, aby byl dosahnut dokonalejsi vysletdiédéhou managementu jgip
pravit plan umo#ujici kontrolu proce’s na zaklad vysledki, aby jej bylo mozné zdokona-

lit, nikoli proces pouze kritizovat. [2]
Vyrobni systém ,,préwcas” (JIT — just in time)

Tento systém vznikl ve spd@leosti Toyota a jeho cilem je odstranit aktivityedd nepida-
vaji hodnotu, a vytvit tak zeStihleny vyrobni systém, ktery by flexigilreagoval na vy-

kyvy v zakaznickych objednavkach. Tento systém diteoky sniZzuje naklady, zajigje
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vcéasné dodavky a zvysSuje zisk spwlesti. [2] Koncepce JIT znamena, Ze do postupnych
stupia vyroby je dodavaniesny pget potebnych jednotek ve vhodnou dobu. JIT ma tyto
vyhody: zkraceni doby vyroby, zkraceni doby mimabich¢innosti, snizeni zasob, lepsi

rovnovaha mezi procesy, obj&sin problént. [3]
Absolutni udrzba vyrobnich prastlki

Absolutni Udrzba vyrobnich pra@stlki se snazi maximalizovat efektivitu vyrobnictriza
zeni prostednictvim absolutniho systému preventivni adrzbyglou dobu Zivotnosti za-
fizeni. Absolutni udrzba vyrobnich prestiki se tyka vSech lidi ve vyréb5 S spravného

hospodéeni Ize povazovat zagdehru k absolutni udrglyyrobnich prostedki. [2]
Realizace politiky

Politika ve firne je zaloZena na spravnénteni cili a dlouhodobé strategie managemen-
tem ve firn€. S postupem strategie mezi nizsi a nizsi vrstvgéstnan@ by msl plan ob-
sahovatéim dal konkrétyjSi pracovni plany. Kaizen bez cile by byico jako vylet bez

mista uéeni. Strategie kaizen je nejefekt¥&i, kdyz vSichni usiluji o dosaZeni cile. [2]
Systém zlepSovacich nawrh

Systémy zlepSovacich navrljsou nedilnou saiasti strategie kaizen, které se zami
na jednotlivce, je kladenidaz na pozitivni &ast zamistnand, zvySuji jejich pracovni mo-
ralku. Zangstnance povzbuzuji man&Zek podavani fiznych navrii formou diskuze
s vedoucimi. Cilem je vychova zastnand, ktei maji sebekontrolu a femysli

v intencich kaizen. [2]
Cinnost krouzk

Jsou to neformalni a dobrovolné vnitropodnikovépsikly provadjici na svych pracovis-
tich specifické Ukoly. Nejznagsi jsou krouzky kontroly kvality, které seimuji nejen
otazkam kvality, ale také nakladbezpénosti prace, produktivity. [2{lenové tymu iden-
tifikuji problémové oblasti a konkrétnitipiny, které analyzuji, zavedou a vyzkousi-p

sluSna protiopaeni a nakonec zavedou novy standard nebo posfup. [3

3.2 ZlepSovani proces v podniku metodou kaizen

Proces je soubotinnosti, které mni vstupy na vystupy. V podnikovych procesech jde

hlavre o to, aby objednavka zakaznikeegla pes procesy v podniku co nejrychlejiii p
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dodrzeni standatda @i minimalnich nakladech. Cilem podnikovych pracgs dostat
vyrobek nebo sluzbu k zakaznikovi v poZzadovarése, mnoZstvi, kvadita s optimalnim
krycim prispévkem. ZlepSovat procesyt’ az ve vyrold nebo procesy, v nichz se analyzuji
z&kaznici a jejich péeby, je pro firmu velice wezité. Hlavnim dvodem zlepSovani pro-
cedi je maximalg eliminovat plytvani vdchto procesech. Plytvani §as, ktery stravi ob-

jednavka ve firmy, ¢innosti, které nezvysily hodnotu vyrobku, ale meesiza & platit. [3]

Zvyseni pristoku "‘ ZvySeni podilu ' Zvyseni
uzkych mist na trhu prodeje

vniteni vnijsi
dodavatelé I |tsE Ty HiET zakaznici
| EREH|
T J: ohraniéeni @ > ]
ot
[:| —+vstupy proces it —p
s % g S
—»
[ zdroje i)
lidské fyzické
Snizeni
Redukce &asl Redukce fixnich na?kladi: na
l a naklad( dodavek nakladi vyrobek

Obrazek 4. ZlepSovani procel]

ZlepSovani procdsse ¢tSinou orientuje na tyto oblasti:
* Uzka mista,
* redukce variability nestabilnich proces
* redukce plytvani v procesech, zestihlovani,
« vyrobky nebo procesy, se kterymi je zakaznik spakoj
* zmeny procesf s ohledem na nové vyrobky, inovace,

* pracovisé neungrné zatzujicicloveka,
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* neproduktivni procesy a procesy, které nedosalhjiopanych cil. [3]

Podnikové procesy jsou vzajempropojeny do toku, kde se pohybuje material, imface
a pracovnici. Nestd hledat plytvani jen v samotném procesu, ale nejylytvani se na-
chazi v propojenich mezi procesyi BlepSovani procéscasto dochazi k chybkdy zlep-
Senim jednoho procesu se mohou zhorSit vSechnynospaocesy. Procesy sedld

z raiznych hledisek, nd@pstrategicke, fvodni a realizéni, hlavni tidici, podgirné. [3]

Definovani proces a vytvaeni procesnich map je &im k tomu, aby byly objeveny kri-
tické procesy, aby byly odhaleny potencialy a nretgzvhodné postupy dalSi 2ny proce-
si. [3]

T Identifikace rozsahu Definovani
podnikatelskych * viastniki procesi
procesi
Planovani ¢ v Vytvoreni
Definovani < Analyza vstupi procesni mapy
poZadavki avystupd |
* zakazniki 5
e T MO;;.t systému »| Implementace
ukazat:rlsl'fl systému
! ukazatel
X
7 —
Je proces Opatieni na
stabilni? ziskani kontroly
nad procesy

Vyhodnoceni
T Existuje N Inovace
Jsou nase klicové potencial procesi
procesy nejlepsi zlepSovani?
na sveéte?
Zlapsovani
J— procesi

Obrazek 5. Od definovani prodes jejich zlepSovani [5]

Cely postup zlepSovani probihé&sehto krocich:
* definovani proces
« definovani vlastnosti procis

« definovani procds a cinnosti, cilové parametry prodgsupresréni pozadavi

na zdroje,
 optimalizace procés

« definovani struktury procésa procesnich tym [3]
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ZlepSovani se musi stat $@sti prace kazdého pracovnika v tymu. &dspst kaizen ma-
nazera by se nefla nefit zlepSenimi, kterd realizoval, ale tim jak ryckke stal ve firma
»Zbyt&nym*. ZlepSovani zevnitproces je neji&innéjSi, protoze lidé tento proces znaiji,

zlepSovanim dosahuji stanovenycti elstavaji se tak proaktivnimi spolupodnikatel]. [3

3.3 Nastroje kaizen proieSeni problému

Kaizen z&ina s problémem, ipsrEji s uvdomenim si toho, Ze problém existuje. Kde
nejdou problémy, tam neexistuje Zadny potencial ZdepSeni. Problém ve fikmje vSe,
COo pasobi potize lidem v jednotlivych Grovnich, lidenda&Sim procesu nebo zakazinik
Zahajovacim bodem je jakékoli zlepSeni a v tétdlcfde o identifikaci problému. Japon-
ské keni pravi, Ze problémy jsou &like schovanému pokladu. Existuji dva rozdiliig p
stupy kreSeni probléiin Prvni se pouZziva ipac, Ze je k dispozici dostatek informaci
a dat a je-li ukolem gSit problém na zakladéchto dat. Pro analytickiéeSeni problérin

existuje sedm statistickych nastroj

 Paretovy grafy — klasifikuji problémy podlgiginy a jevu. Problémy jsou graficky
znazorgny podle dlezitosti, za pouZiti sloupcového grafu ukazujicitelkove

mnozstvi ztracené hodnoty.

 Grafy @iciny a nasledku — pouzivaji sé pnalyze charakteristiky procesu nebo situ-

ace a take faktér které k nim pispivaji.

* Sloupcovy diagrandinnosti — histogram — datsastosti ziskana &enim ukazuji vr-
chol okolo utité hodnoty. Zmina charakteristiky kvality se nazyva ,,rozloZeni"
a Udaj, pedstavujicicastost sloupkem, se nazyva histogram. Metoda sgiy@ou

nejvice pro ureni problén, a to kontrolou rozptylu, &dni hodnoty a rozptylem.

* Regul&ni karty — kontrolni schémata pomoci spojnicovehafuyumouji odhalit
abnormalni trendy. Tyto grafy se od normalnich spoyych graf liSi tim, Ze kon-
trolni piimky se nachazi jak veistini, tak i spodni a horni Urovni. Vzorova data

jsou zanesena do grafu zgelem zhodnoceni situace trénd

» Teckovy (rozptylovy) diagram — do ¢kového grafu jsou zanesenyédsady odpovi-

dajicich dat. Posr mezi t&kami ukazuje vztah odpovidajicich dat.
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» Grafy — pouziva se mnoho diuhgrafi, nag. sloupcovy diagram se pouZziva
k porovnavani hodnoty, spojnicovy diagram se pcauZkv zobrazeni odchylky
zacas, kol&ovy graf zobrazuje kategorické ratené hodnot, radarovy graf poma-

ha analyzovatidive hodnocenéipdmety. [3]

Pokud nejsou k dispozici vSechna data, ktera jstdinou vyjadena slovy, pdebna pro
feSeni problému, vyuziva se Sedm novych naskoitroly kvality (nazyvanych jako No-
vych Sedm). Ty fedstavuji nejtinngjSi nastroj manazér inZenyfi a personalu. Mezi
n¢ seradi:

 Vztahovy diagram — ostuje vnitini vztahy v komplexni situaci a slouzi k objé&sin

vztahi pri¢iny a nasledku mezi faktory.

* Podobnostni diagram — jde o metodu brainstormiradoZzenou na skupinoveé spolu-
praci, kde kazdy dastnik sepiSe své napady, které se‘idiza Feorganizuji podle

situace.

» Stromovy diagram — roZ&ni konceptu fundni analyzy. Vyuziva se pro zobrazeni

vztahi mezi cily a hodnotami.

» Maticovy diagram — vyuziva se pro zobrazeni vztaiezi d¥ma rozdilnymi faktory.
Aplikuje se i integrovani kvalitnich pozadawuldo pro€jSich charakteristik a dale

do produktivnich poZadavk

» Maticovy diagram analyzy dat — pouziva se, jesthiaticovy diagram neposkytne
dostaténé informace. Jako jedind, meaimito sedmi nastroji, poskytuje numerické

vysledky.

» Programova tabulka rozhodnuti o vyvoji <€uje optimalni zaér a zamezuje iigkva-

penim

« Sipkovy diagram — pouziva se v Technice programovBbdnoceni a kontroly

a v Metoa kritické cesty. Vyuziva sového znazorni. [3]
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3.4 Metoda 5S

Metoda 5S je systematicky a organicky systém girdait vyrobu, tedy podnikovy systém
pro organizovani &zeni vyrobnich operaci, které vyZzaduji mag@macovniho usili, prosto-
ru, kapitalu a&asu pro vyrobu vyrohks mért vadami. Vytvdi pracovni progedi, na kte-
rém je padadek,cistota a kde jsoudei spravie uspdadany. Bchto 5S se vztahuje k @
tecnimu pismenu §i japonskych slov, ktera popisuji spravné hospedia V dnesni dab
by nmelo byt praktikovani této metody v podstgiovinné pro vSechny vyrobni podniky,
protoZe nefitomnost Eti S znamena nevykonnost, plytvani, nedostatek distipliny,
nizkou pracovni moralku, Spatnou kvalitu, vysok&lady a neschopnost plnit dodavky.
Téchto @t bodi dobrého hospodeni gedstavuje p&ateini bod pro jakoukoli spot@ost,
jez chce byt uznavana jako zodpdmy vyrobce a kandidat na dosazenitgve tidy. [2]

Systém 5S se sklada étipfazi:
» 1. Faze Seir{utridit — vyfadit nepatebné)

Prvni krok vyZaduje, aby zamstnanci oddlili to, co na pracovisti k provéai prace neni
potreba. Cenny pracovni prostor je mozné uvolnit ogklim neptadku — diti, rozpraco-
vané vyroby, zmetk dokumeni, obalovych material n&adi, strof, pripravki a ostat-

nich gednmeta. Zbyteené gednety se hromadi aipkazi v toku vyroby.
» 2. Faze Seitofuspdadani ¥ci)

Zamestnanci organizuji a rozhoduji o tom, jakideZité materialy maji istat, aby se mi-
nimalizovaly zbyténé pohyby, popochazeni zéstnand a gresuny materialu. Faze zahr-
nuje rozmisini takovych ¥ci, jako jsou stroje, fadi, ulozné plochy a spisy. Misto by
mélo byt cisté, aby kdokoli, ¥etné pracovnich skupin, pomocného personalu a novych
zanestnan@, mohl kdykoli cokoli najit a aby nenormalni siteabyly hned kazdému
ziejmé.

» 3. Faze Seis(iklid)

Udrzuje pdadek na pracovisti. Tymy &uji konkrétni mista, ktera jéeba uklizet &istit,
urcuji, jak jecistit a kdo bude provadl cisteni (Uklid). Definuji normyistoty. Cile Uklidu
zahrnuji skladové plochy, #iaeni a stroje a jejich okoli (n#éklad ulicky, prostor pod Zid-
lemi a stoly). Kdyz zawstnanci uklizeji, réli by také zkontrolovat stav svého vybaveni

s cilem uéit znaky gedtasného opaebeni a neplanovanych vypadk
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» 4. Faze Seikets{psobnicistota)

V tomto kroku by ndly byt ztizeny centralni stanice 5S. Ty bglgnobsahovat vhodné za-
soby nap. kart&e, mopy, hadry, Stitky a pasky pro barevné éawmani — prost cokoli,
co je poteba pro udrZzovani padku na pracovisti a vizualnich systémech. V idedlori-
padt maji zangstnanci rychly pistup k tmto zasobam, kdyz je gebuji. Management
potrebuje vytvdit casovou politiku zlepSovani 5S, ktera jasmcuje, kolik ¢asu je pide-
leno na pravidelné udrzovani S8ada spolénosti kazdému za#stnanci ¥tSinou da -
kolik minut kazdy den na konci smy na dokogeni gidéleného Ukolu. V rdmci viditelné

tovarny by nél byt vyvéSen uklidovy plakat ukazujici, kdo za co odpoviddla

» 5. Faze Shitsuk@isciplina)

V této paté a zawvecneé fazicini tym kroky, aby 5S hluboce zatamil ve spolénosti a stal
se v praci BZznym. Rozhodujici je zapojeni lidi. Paty krok s¢lépe zavadi, kdyZ se
do rgj zapoji pracovnici vice urovni — kranadilenskych pracovnikprovadjicich kazdo-
denni Gdrzbu systéimorganizace se musi zapojit management do korbi®lyOwrovani
shody, poskytovani 2mé vazby o pléni cili 5S a aktivni dasti na realizaci zlepSovacich

akci, coz zaberegkolik dni, nez se povede déat pracovidb pdaadku. [1]
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole&nost ABC, a.s. ma dlouholetou tradidii pyrob¢ strojnich z&izeni, komponeiit

a ocelovych konstrukci pro Siroké spektrumimpyslovych od¥tvi. Vyuziva svych zkuSe-
nosti se zpracovanim uhlikovych a nerégaich oceli a své dodavky upiafe na vy-
znamnych evropskych a&wvych trzich. Zakladni strategii firmy je vyrobgsece kvalit-
nich za&izeni pro zpracovatelské firmy v potravigiéém, strojirenském, chemickém a far-
maceutickém pgimyslu. Hlavni devizou firmy je technologické zknést a kvalita vyroby.
Progresivni vyvoj a vyroba #iaeni vyuZivajicich obnovitelné zdroje energie ijiedevsim
diky vyroke termickych solarnich kolektdy a dalSich Z@zeni pro energetiku a ekologii. V

souwasné dob ma spolénost fFiblizné 80 kmenovych zasstnand.

Vyrobni program spolmosti:

Dopravniky a manipulaéni technika —pasové, Snekové, spiralové, specialni dopravni-

ky.

» Technologické zpracovani dibeze —u vSech typ porazek spolmost zajisuje do-
davku na ki v soiinnosti s pednimi projektanty v oboru. Firma provadi mikroo- p

razku diitbeze a mini - porazku dleze.

e Stroje a zaizeni pro potravinaistvi — michaci z&zeni, mixéry, nasypky, stoly,

mycky, vany, sking.
» Balici stroje —jde &tSinou o stroje do balicich linek nebo o samosthaiiei stroje.

e Svaovani — svaovani probiha na zakladopravreni ke sv@ovani dle DIN 18800-
7:2002-091tida E (Velky ptikaz zgisobilosti). V roce 2009 firma uggre absolvovala
audit procesu swavani dle nové normy’SN EN 3834-2:2006 (vy33i pozadavky
na jakost). Firma provadi sswavani konstruknich oceli a korozivzdornych feritickych,
austenitickych a duplexnich oceli metodami MIG/MAGTIG v tlouskach od 1,5
mm. Svdecsky personal tvio svdeci se zkousSkami dle EN 287-1 s razsiim sphu-
jici smeérnici 97/23/EG.
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e Zpracovani odpadi — pro zpracovani plastovych odgaglyvinula spolénost propi-
chovatku PET lahvi PPL 900, &enou k perforaci PET lahvited jejich lisovanim

do baliki pro dalSi manipulace agpravu.

» Pyrolyzy zpracovani odpadi PIROMATIC — jde o z#izeni ke zplynovani a bezodpa-
dovému zpracovanititénych odpad. Pyrolyzni proces umozni rozlozit organické
hmoty na 3 fdze — plynnou, kapalnou a tuhou. Vsfjapy pneumatiky, plasty, bioma-
sa, koks, nizkoenergetické uhli. Vystupy jsou pyaol, syntézni plyny, pyrolyzni

koks, dewené uhli, uhlik, biooleje, tepelna a elektricka gjeer

YETUFE SURCIHY

LETUFAOVE THLAZERI

e

o L
SENUKLAN Sred BCAEENE SERER

e TUHT ZEYTER NYSTIE KOMDERTATL TUHY PAYTEKE="

Obrazek 6. Zdzeni na pyrolyzni zpracovani od@agtlO]

» Kolejové tahate a posunovaci z&zeni —jsou ugeny k Fesnému posunu a ustaveni

vagoni a cisteren na zelezmich vigkach ptaimyslovych podnik.

» Obnovitelna energie —solarni kolektory, pyrolyzy, stratifikai tanky, vyngniky, so-

larni systémy

4.1 Historie spoletnosti

ZaloZeni spolknosti se datuje do roku 1907av@dre rodinna firma pana L. se zabyvala
vyrobou stroji a z&izeni pro mlékarensky fmysl. Kvalita i zpracovéani bylo natolik dob-
ré, Zze firma byla po dgitou dobu pimym konkurentemigdchidce dnesni firmy Tetra Pak.
Postupentasu se firma zabyvala vyrobou str@j z&izeni pro potravingky pimysl, pge-

devSim pak porazecich linek proibdez&sky ptimysl a misobila az do roku 1992 jako
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mechanizéni zavod spolénosti X. Praha, a.s. Privatizace pibla na pelomu let 1992
a 1993, kdy vznikla akciova spélest s dneSnim nazvem. Vyrobni program v tétozdob
zahrnoval vyrobu, montaz a servis sitgaizeni a linek na porazku a zpracovaribdrze

i krélika vyhradré pro tuzemské odiatele v tehdejsmCeskosIovensku Od roku 1996

probihala postupna restrukturalizace vyrobni
programu jako reakce na #Zny na okolnim
trhu a v roce 1999 byla uk®éena jeji prvni
etapa. V dalSich letech se firma snaZila vyu. i
zkuSenosti se zpracovanim nerepaich i
uhlikovych oceli a v roce 2002 jiz gfovalo

vice nez 50 % produkce na zahtamitrhy.

Obrazek?. Historicka vyrobni hala [1!
Stale se vyrada tradini za&izeni pro poraZzky abeze a zpracovani masa, ale objevila

se snaha roz%i vyrobni program o0 nerezové stavebni prvky prérgponaské provozy,
raizné druhy dopravnik myeky, nasypky apod. Zcela nése firma zaréila na vyrobu
zawsnych balkof pro revitalizaci panelovych dama v tétoc¢innosti pokrguje dosud.
V roce 2003 byl zahajen prograrista energie", ktery zahrnuje vyrobu slémieh kolek-
tora, diive také ¥trnych elektraren, jejichz vyvoj se v s@sné dob dokortuje. V roce
2006 se zé&ala firma intenziva vénovat marketingu a distribuci solarnich pangtivodns
vyrabinych firmou Econ Solar Rakousko. Odbornici firmywhpracuji na novych modifi-

kacich a jejich dalSimu vyvoji s maximalni snalpooniknout na nové zahrami trhy.

4.2 Sowasny stav spolénosti

Dnes smiiuje vice nez 90% produkce do zahraiai 8= [Hi
¢i. Krome tradiéni vyroby vlastnich stréj doprav- [§ i '
nika v8eho druhu, michacich a misicichktizeni,
nerezovych stavebnich privkraznych tym mycek
apod., se firma za#uje na zakazkovou vyrobu
Na zaklad dodané vykresové dokumentace ne i e .
Obrazek8. Nvrgisi vyrcbni hala [10
na zaklad dokumentace vypracované podle technickeého zadastinvm tymem Konstruk-
téni a projektant vyrabi firma pro své zakazniky dily a kompletnfolyky i s gisluSnym

servisem a montazi.
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4.3 SWOT Analyza spolé€nosti

Silné stranky

Slabé stranky

» bohaty sortiment vyraficiho zbozi

=dobré vysledky hospoteni spolénosti za
uplynula léta

=silné postaveni na trhu

=konkurergni vyhody

=zastaralé vyrobni ¢&eni
»neodpovidajici marketingova strategie
*nizka propagace vyrobk

»nedostaténad modernizace provozu linek
pracovnich prostdr

D

Prilezitosti

Hrozby

=vyroba stroj, které nemaji ve $t€ konku-
renci

=rozSiovani tuzemského a zahramiho
trhu

=prodej Fes internet

=konkurence od vychodnich vyrabc

wztrata dobrého jména waisledku nedodr-
Zeni spravné vyrobni praxe

mztrata vyznamného zakaznika

Tabulka 1. SWOT Analyza spdaleosti [Vlastni zdroj]

4.4 Organiza¢ni struktura spoleénosti

Valnd hromada

Generalnieditel

Odbornyieditel

CSN EN ISO 9001,14001

Obchodni tsek Finarcni tsek

Technicky usek

Vyrobni Usek

Vedouci odbak a provoz

Personalistika

NizSi management - mist

Vyrobni cInici

Obrazek 9 Organizai struktura spolosti [Vlastni zdroj]
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5 SYSTEM RIiZENi A FUNGOVANI CINNOSTI FIRMY

Jak je jiz uvedeno vyse, firma s&epaZzi specializuje na vyrobu #aeni pro potravina
sky pimysl, svdiovani a na vyrobu #&eni vyuZivajici obnovitelné zdroje energie. Hlav-
nim zgjmentizeni firmy je vZdy a za jakychkoli okolnosti dodrkvalitu vyrobki a sva-
fovani k absolutni spokojenosti zakaznika s cilerst&le vice dostat do paghlomi zahra-

ni¢nich odi@&ratel.

Chod firmy je zaloZzen z&Si ¢asti na zaklaglzakazkové vyroby, al&innost, jako je naip-
klad svd@ovani, se vyviji podlefipdem stanovenych planSpol€nost ma vlastni portfolio
zakaznik, kteri zadavaji bd’ jednofazovou vyrobu (dle objednavek), nebo vyropako-
vanou. Ri jednofédzoveé vyrob se zakaznik obrati na obchodniho manaZzera s pdéada
na vyrobu. V prvnim kole zakazky obchodni manajétge, zda je mozné produkt vyro-
bit, a to za podminek stanovenych zakaznikem. Dab& sp&iva v zadani poptavky, kde
se ffevazri¢ stanovuje cena (vytw¥eni cenové nabidky). Do tohoto procesu jsou zagojen
vSechny Utvary spoteosti, kterymi vyrobek musi projit a kterych seajykkonkrétni po-
Zadavky zakaznika. Ty se musi vyjade schopnosti a moznosti vyrobek vyrobit. Po ak-
ceptaci ceny zakaznikem seéephazi do faze konstrétki dokumentace, kdy se vyiio
zjednoduSeny konstraki navrh vyrobku. Dokumentace poté&eghazi do programu
VISION 32, ktery veSkeré nabidky, objednavky a pl&anou vyrobu zpracovava, kontro-

luje jejich stav a vyraznulehtuje systéntizeni celé spotaosti.

Pri vytvéreni planu vyroby fechazi poZzadavek na vyrobu do TPV, tedy zpracowaonb-
niho @ikazu neboli technického postupu, kde Gtvar lokystjistuje poZzadavky na nakup
materialu a stav materidlovych zasob ve spuieti, zpracuje také objednavky jeiiného
materialu a oslovi minimain3 dodavatele, kie vytvori konkurerni nabidky (ceny, ter-
miny, ...). Poté prothne porada, které se &stni zastupci vSech Utwam rozhodne
se 0 nakupu peebného materialu. Nasletivedouci kooperace rozhodne o nakupu tech-

nologie, ktera je pdebna pro vyrobu a ve spotesti chybi.

Na zaklad objednavky se material nakoupfijme na sklad a zkontroluje se podle dodaci-
ho listu a patebnych atest na material, stanovenych zakaznikem. Platkevalilny zpra-
cuje vyrobni pikaz a dokumentaci pi@bnou pro vyrobu aipdéa je vedoucimu pracovni-

kovi a ostatnim pracovnilkn na dilnu. Potéipchazi material do vyroby.
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Prvnim procesem j&ezani, gfihani a dleni vodnim paprskem materialu do igtné veli-
kosti. Dale se vyrobek zpracuje s naslednou pow@hdapravou. Obchodni manazer zpra-
cuje dodaci listy, kontrolor proces vyrobkegontroluje a nasledrdochazi k expedici zbo-

~ s

Z1.

Spole&nost je drzitelem certifikatu 1ISO 9001:2000 a 1S@A1:2004, zavedla a pouziva
proces sviovani, ktery odpovid&€ SN EN ISO 3834 — 2:2006 prénnost: vyroba su@-
vanych ocelovych konstrukci, nadrzi, Kotpeci, potrubi, dopravnich systéra strojnich
zaizeni pro energetiku a ekologii. Firma je nositeleentifikatu pro vyrobek solarnich

kolektori EKS a za¥snych ocelovych balkdn

N

Obrazek 10. Vizualizace prostoru spwiesti [Vlastni zdroj]

1...Vrétnice — zde sefiinlasSuje veSkery material a vyrobky, ktery projdestuto vratnici,

at’ uz do objektu nebo z objektu, zaznamenavé&isbqd a odchod zatstnand,

2...pnajezd nakladnich automolil
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3...administrativni budova — zde jsou umniist veSkeré kancel@, zasedaci mistnosti
a vedeni spolmosti, je zde umigha mistnost &isticimi prostedky, a zazemi pro zaist-

nance s fislusenstvim (tiskarny, kopirky, toalety)

4... skladka odpad— umiséni skladky je zcela nevyhovujici, nachazi se zazaEly
material, staré sa@astky, zmetky bez jakéhokoli systému, jednou za tyday se tento

odpad vyvazi specializovanou firmou,

5...vyrobni hala — ve vyrobni hale se provadi vyrahgrava celého sortimentu,
6...mezisklad — semipchazi material, ktery ma byt zpracovan a nedédod vyroba,
7...sklad vyrobk,

8...jidelna, kantyna,

o

...parkovist.
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6 PROCES VYROBY A SVAROVANI VE SPOLE CNOSTI

Svaovani pati ve spolénosti mezi hlavni¢innost vyroby. Sviovani se uskutéuje
na zaklad planu a jako saiést procesu vyrobyipzakazkové vyrob. Spol€nost ma
opravreni ke svaéovani dle DIN 18800 — 7:2002 — G@dy E (tj. Velky svéecsky piiikaz) —
vSechny pevazr staticky a dynamicky namahané stavebni dily pnosktokce dimenzo-

vané podle zakladnich norem pro ocelové konstruRedaz je roz&en na svéovani ko-

rozivzdornych austentickych oceli. Procestevani probiha podl€SN EN 3834 — 2:2006

(pozadavky na jakostiptavném sveovani ko- y ”
vovych materidl — ¢ast 2: VysSi pozadavky ni
jakost). Ve firn¢ se svéuji mimo jiné uhlikové
a nerezové materialy, uziva swaani ROE
(ru¢ni obalovou elektrodou), sk@/ani metodou
MIG/MAG, TIG a sv&ovani plamenem. SiXi

prochazi zkouSkami dle EN 287 — 1 s réaSim
spliujici snernici 97/23/EG. Obrazek 11. Proces swaani [10]

-

Na pracovisti ve vyrobni hale pracuje celkem 18skadcInikt, z toho v prostoru pro sva-
fovani (tj. na svi&ckach a dalSich pomocnych pracich) @nika. VSichni svéeci prosli
Skolenim a absolvovali zkouSky dle EN 287 — 1 (faené svéovani oceli) s roz&nim
sphiujicim sn@rnici 97/23/EG (evropska simice pro tlakové nadoby).dhici také byl
proskoleni o bezpmosti prace a ochrannych pookach, které jsou pro tuto praci nezbyt-
né, to jsou ochranné bryle, rukavice a ochranr&ydale byli pracovnici paieni o za-
chazeni s tlakovymi lahvemi a kazdem®d prochazi malym Skolenim, které provadi externi
spole&nost, o bezpmosti prace, fedchazeni vzniku mintddnych udalosti a nezbytn
nutnymi kroky g vzniku mimaadné udélosti. Po kazdém takovémto Skoleni¢gamanci

prokazuji znalosti testem.

Uklid se zde provadi vzdy na konci &my, stejié jako v celé vyrobni hale. Uklid provadi
kazdy zamisthanec sam na svém pracovisti, kde ten dany deooyal. BEhem dne musi

byt ¢istota stoprocentni, protoZze se zde pracuje jagoadnymi latkami (plynové lahve,
razné druhy oleje) tak s ot&anym ohgm (pfi svarovani). Jakmile dojde k Uniku takovéto

latky, je nezbytné ji ihned odklidit.
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Béhem sv#éovani je nezbyth nutné kontrolovat kvalitu svara g'ed pouzitim materialu i
kvalitu tohoto materialu. Spatrsvaeny vyrobek se po dokdeni prace jiz neda opravit.
Ve vyrobni hale je vedouci pracovnik, ktery zajjg a odpovida za kvalitu vSech zhotove-
nych vyrobki a za kvalitu veSkeré prace provedené &dnanci. U materialu odpovida
za kontrolu kvality pijemce, ktery jej fijima na sklad od dodavatele, tedy skladnik.
Za propudini nestandardniho a kvaldmevyhovujiciho materialu je sankciovan v plné
vySi. Pokud upozorni na Spatny material, zodpos&ladirateli a ten uhradi celou dodav-
ku a naklady, které spdieosti vzniknou z pozdrzeni vyroby. Tat@st je oSdena

v dodavatelsko — odbatelské smlouy, protoZe spoknost si zaklada na maximalni kvalit

a neniZe si dovolit ztratit vyznamné zakazniky.

Vizualizace vyrobni haly Prostor pro suen

1 9 g. > f,

\4

a. 4 ks sviedek MASTERTIG,

b. svdetka CLOOS typ GLC 353 MC3,

c. prislusSenstvi ke své&ckam,

d. bruska na wolframové elektrody,

e. svdecka na MIG/MAG sv&ovani,

f. napojeni na odsavani zplodin
Obrazek 12. Vizualizace vyrobni haly a

prostoru pro svieni [Viastni zdroj 9+ SVecsky st

1...Pila, 4...prostor pro siavani, 7...tvarovédeni,
2...0hybaka, 5...lakovna, brouseni, 8...soustruh.

3...montéz, 6...vodni paprsek, 9 riguSenstvi
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Na pile, ohybace a vodnim paprsku pracuje 1 staly pracovnik, oatéazi, lakove a brou-
Seni, tvarovémdeni a soustruhu pracuji na kazdém stroji dva praicd. Tito pracovnici
jsou vyskoleni na zvladnuti praci na kazdém tonttojisa jsou profesionalové ve svém
oboru. Nejsou ale zasfeni na svée¢skou préci, pro toto zataetnani je pdeba specialnich

pracovniki se zvlastni kvalifikaci.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizovéhoFizeni 41

7 POPIS, NAVRH A REALIZACE VYBRANYCH METOD
FILOZOFIE KAIZEN

7.1 Realizace cyklu PDCA

Prizchod materialu vyrobni halou

Material putuje ze skladu zasob do meziskladu, j&d#ipraven na zpracovani a kde jsou
také uloZeny polotovary a nedokemé vyrobky. Z meziskladu jdégs pilu, kde se iaze
na potebre velké kusy, na ohyld&u, soustruh nebo vodni paprsek. Zde je materiét-uk
ven do pozadovaného tvaru. Poté putuje na povrehd@peavu, jako je lakovani a brouSeni
a nakonec se na montaztisé do finalni podoby a vipdnicasti haly je pipraven odbra-

tel, ktery vyrobek fepravi ke kongnému zakaznikovi.

Jak je viét na obrazkw. 12, rozmisini stroji je velmi neusptadané, protoze z vySe po-
psaného gichodu materialu ve vyrobni hale jgegmé, Ze tento material putuje vyrobnou
neefektivié. Stroje jsou rozmishy tak, Ze se musi materiatkolikrat vracet a fekonavat
cely prostor vyrobni haly. Tato manipulace zabemhoéasu, prace a sily zastnaném

a dochazi k prodlevam, tim padem i vysSim nakiad

Ve vyrobni hale je zasadnim nedostatkem &figboddlovaé mezi prostorem pro si@
vani a zbytkem haly, ktery by tento prostordenil. Oddlovac by meél byt minimalre
v podolg nehdlavého specialniho zésu. Je pdtbny z hlediska bezpeosti zangstnan-
ci, protoZze pi svaovani pronika do okoli zani a vypary z plyln, pouzivanych $ svao-
vani, které mohou ostatni zastnance olovat a tim snizit jejich pracovni vykon. Pro
shizeni tohoto negativniho dopadu bylo nainstalov@apojeni na odsavani zplodin, které

ale neni zcela dostajici.

Dale zde chybi prostor prasteni materiah (jako je nap. hadice), které sefipmanipulaci
nebo skladovani mohly uspinit. Spinavy materidzaglouzit pevazmi pri svaovani, pro-
toZe pokud se Spina dostane do &yvarfize byt tento svar nekvalitni a vyrobek nepouzitel-
ny. Pokud je pdgeba materidl omyt, musglhici chodit s kybly¢erpat vodu do jidelny, to

ale zabere mnohtasu.
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7.1.1 Plan (planuj)

Cyklus PDCA zaina specifikaci problému. Ve vyrobni hale je zasadproblémem uspo-
fadanost zigzeni a tedy plytvani Zisobené neustalymigmig’ovanim materialu a vyrob-
k. Na tento problém je piaba se zasit. Dale je dilezity oddtleny prostor mezi sw&s-
skou dilnou a zbytkem vyrobni haly. Ten zde alettakybi. Posledniasti je zavedeni
zdroje uzitkové vody a vyhrani prostoru pro tutéast ve vyrobni hale. Nejive se stano-
vi zastupce, ktery bude sledovatipih realizace feformatovani vyrobni haly a zkoumat
nedostatky a kontrolovat vysledky. Na tento probgly stanoveny naklady ve fogm
piiplatki zantstnan@m za praci pestas a o vikendech. Dale na zakoupeni hadice igo p
vod vody ze zdejSi studny a koncového kohoutku.€Tlakde nutné prokopat koryto pro
vedeni hadice a umistit zardzky v meziskladu, ktetgto hadice bude prochazet a napoijit

odtok na stavajici kanalizaci.

7.1.2 Do (udélej)

Ve druhé fazi cyklu PDCA byl zvolen z&stupce pradkly piib¢h této realizace a zapojeni
vSech pracovnik dilny. Zvolen byl vedouci vyrobni haly & jeho prirozené autori

a osobnimu postojit¢i pracovniKim. Zvoleni bylo dinéno hlasovanim, kterého se zu-
castnili vedouci vSech utvar Prace zapla prorazenim otvoru ve zdi ve vyrobni hale,
kudy se hadice protahla, bylo nutno zajistit jitppmsunu. Jelikoz se hadice vedepme-
zisklad, vyuzije se tento zdroj vody i zde. Nejlepsisto pro instalaci kohoutku bylo
ve stedni ¢asti mezi prostorem pro swwani a vysuvnymi dieni. Odtok byl napojen
na stavajici kanalizaci co nejvhaggim zpisobem. DalSim Ukolem bylagmistni zd&i-
zeni ve vyrobni hale. Bylo rozhodnuto, Ze genpisti vSechny technické priesiky krong
nastrofi na svaéovani, soustruhu a praéstlki pro lakovani a brouseni digal se prostor
pro ukladani progtdki pottebnych pro montaz (viz. na obraziova vizualizace vyrobni

haly je podcislem 10).
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10 M ...stejrk umistné prostedky
3 B ... no¢ umistné prostedky
B .. now pridané prosedky
5 4
7
6
8
2
1 9

Obrézek 13. Nova vizualizace vyrobni haly [VIastdioj]

7.1.3 Check (zkontroluj)

Ve treti fazi po zminéni vyrobni haly pichazi natadu zhodnoceni vysletikJak je vidt na
obrazku¢. 13, je touto zrénou zargena stoprocentni¢innost v plynulosti vyroby. Zjed-
nodusila se manipulace a pracovnici se v novéntipdisciti Iépe. Také se odstranda-
sové plytvani zfisobené donasSenim vody z vedlejSi budovy, toégtmanci ocenili nejvi-
ce. Pracovigt je |épe udrzitelné vistot a pdadku diky vhod&Simu umistni prislusen-

stvi potebnych pro vyrobu a nového prostoru préadd nezbytného pro montaz.

7.1.4 Act (uskuteéni)

V posledni fazi se standardizuji procesy a posu@yyrok®. Je dlezité, aby si zagst-
nanci zvykli na nové uspadani pracovist Tato faze jegtneni ukodena, protoze sesd
nici s vysledkem z#my teprve szivaji. Navrat stejného problému v tomitipacE neni

mozny, tudiz zalezi jen na zastnancich, jak budou pracowstdrzovat.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizovéhoFizeni 44

7.2 Fungovani TQC (absolutni kontrola kvality) a TQM (management)

ve spol€nosti
Ve spolénosti je kvalita na prvnim mistpak fgevazrie kvalita vyrobki. Kvalita je jeji
hlavni konkuretini vyhoda a jeden z hlavnich poZadaddkaznik. V kvalité vyrobki
a vyrobnich procéds vyrobre-technicky feditel nedla zadné kompromisy. iBdepsané
normy na material se dodrzujfgsré a bez vyjimek stoprocentrshodi. DodrZzovani e-
depsanych s#mnic je kazdodenni naplni vSech zmtmané ve spolénosti. Pracovnici
se sé&mito snernicemi seznamili na semiiiéh a pomoci IMS (integrovany manazersky
systém). Po obeznameni z&tmand se smirnicemi vSichni dastnici stvrdili toto sezna-
meni podpisem. Vedouci a nfistontroluji vyrobu a vyrobni procesy a skladniknkmoluje
piijaty material od dodavatele, ten musi byt také&tegrocentni kvalt Od kvality materi-
alu se odviji kvalita celého komplexniho vyrobkue $polénosti je také nezavisly subjekt,
ktery toto dodrzovani sémic kontroluje. Fitomnost nezavislého subjektu je nutna, aby
nedoslo k ovlivini kontroly kymkoli ze zarstnan@ spol€nosti. Je naidzen veSkerym
subjekfim ve spolénosti, mimo generalnimiediteli. Systém kvality ve spaleosti fungu-
je velmi dolte. Je vidt, Ze vynaloZzené Usili vlozené do systému kvalggoh proces

a vyrobki zajistilo spolénosti vyhodné a konkuréné obstojné postaveni na trhu.

7.3 Systém zlepSovacich navninve spol€nosti

V systému zlepSovacich nawrfde geedevsim o kontakt pdizenych s nadzenymi a nao-
pak. Potom je vysledkem tohoto systému vy3sSi praicooralka, vychova a sebekontrola.
Ve spolénosti tento systéem zlepSovacich ndvgrakticky nefunguje. Komunikace pra-
covniki, respektive &nikt ve vyrok®, s mistry a i s jejich n&tkenymi vazne. Mistr sice
ob¢as zlepSovaci navrh poda, ale ten je okambiez jakehokoli projednani, ndzenymi
zamitnut, a proto nema mistr vice zajem se v systdapSovacich navihdale @astnit. Je
zasadni chyba timto #pobem potléovat snahu, kterou mistr vyroby vyviji. | kdyz
Vv pripadt této spolénosti, kterd se zabyvaqvazi zakazkovou vyrobou, neni snadné vy-
tvorit zlepSovaci navrh, mozné to je a Zgitmanci jsou si tohoédomi. V zakazkové vyro-
b¢ je to sloZi¥jSi, protoZze se spousta vyragbl postufi provadi jinym zjgsobem. Jsou to
praw délnici, kteri predavaji nej¥tSi hodnotu vyrobkm a kazdodenns vyrobnimi proce-
sy pichazi do styku a z velk&asti jen oni ¥di, jak by se dalo najklad vyrobni proces

nebo postup vylepsSit. NejlepSim tgowbem, jak tohoto systému dosahnout, jec¢afk
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krabicka systému zlepSovacich nafirhle to metoda osgéena v mnoha spateostech,
které jiz isly na to, jak Iépe uchopit napady a nazoryifrmhych. Tato metoda sfiwé

v tom co nejlépe vyuZzit podty jednotlivych zamistnané. Mistnost pro umisghi je nej-
vhodrgjSi v budo¥, kterd je nejblizSi vSem zastnaném a kam maji moznost volného
piistupu. Touto budovou byla zvolena jidelna. Kéghibyla umistna nalevo od vstupnich
dvei. Je to stara poStovni schranka, tudiz nebylgepatténii Zadné pdateeni investice.
Bylo pouze zakoupenagkolik barevnych papir a kovovy zamek, aby se do schranky ni-
kdo nedostal. Systém funguje tak, Ze se z barevpggiti nastihaji list&ky o velikosti

10 x 6 cm. Barevnost listkd byla rozliSena, kidi prehlednosti, podle utvaru, kam spada
navrh zamstnanceCervené listéky spadaji do Utvaru vyroby, zelené lite do procesu
skladovani, modré do utvaru logistickych praceszluté do Utvardizeni firmy. Na tyto
listetky nejen zaréstnanci, ale i vedouci a man&izmohou pséat své napady, navrhyia p
pominky. Listéky jsou anonymni, kidi objektivit¢ reSeni navrin. Schranka se vybira
na konci kazdého #sice a obsah této schranky jeimajain na porad, ktera se kona tentyz
den. Porady sec¢astni vedouci vSech Utvaa dva zastupci tad zandstnand, ktei byly
vybrani samotnymi pracovniky. Ti h4ji na potathzory zarmstnand a jsou soéasti hla-
sovani o podp@ nebo zamitnuti navith Také je jim umoz&éo diskutovat s manazery
a vznést stj postoj k dané problematice. Zastnanci jsou se systémem zlepSovacich na-

vrhi ve spolénosti spokojeni a jsou radi, Ze genito navrhy konené nékdo zabyva.

7.4 Zavedeni 5S do spokosti

Tento podnikovy systém pro organizovariizeni vyrobnich operaci ve spétesti Uplre
chybi. Ri tomto usp#adani dochazi k Uspm pracovniho Usili, prostortiasu a vyrob vy-
robki s mé vadami. Tento system jeil@zity prevazié proto, Zze vytvl na pracovisti
systém, ptadek,cistotu a odstrguje z &tSi ¢asti plytvani. NejrizikogjSim mistem ve vy-
rok¢, kde dochazi nejvice k plytvani, nebo ke vznikietiin je proces swavani. Zde je
dulezité a patebné tento proces zavést. Proces bude aplikovadsieargni zbytki svao-
vacich dral a odpadu ze syavani, které padaji na podlahu. Tento problém jméu

co nejdive odstranit a lépe usfamat pracovni plochu, na které pracovnicigjia
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7.4.1 Prvni faze Seiry (utidit — vyradit nepotrebné)

Prvnim krokem je ujasnit si usfgmani pracovniho stolwldika priléhajiciho ke svi@cim
strojim MASTERTIG. Ctyii svaecky obsluhuiji fi stali pracovnici. Na stole maji zast-
nanci kle& na drzeni syavaného materialu, kleSha zagthovani svéeciho dratu, sprej
na cisteni haaka, kladivo a technicky vykres v ochranné folii. 0 €chto ponicek,
kromé technického vykresu, se odviji od¢po pracovniki, tedy na jednoho pracovnika
jedny klesg, sprej, atd. V tomtoifipact se nebude odtbvat to, co zamstnanci na praco-
visti nepotebuji. Ri svaovacim procesu je takéilézity paadek na tomto pracovisti,
prevazre pod svéecskymi stoly. Chybou v procesu je neodklizeni zbyk&ecich drai
a odpadu ze svavani, které astavaji na podlaze a na stokkdy i cely den. Vznika zde
velké riziko genasSeni odpadu do zbytku vyrobni haly.iébd tento negadek odstranit
jak z podlahy, tak z pracovniho stolu. Pro plyrgilépk sva@ovani je také nutné pialit
skiin, ktera bude &lenéna do svéeciho prostoru, ve které budou urainst prednety pro

svaovani.

7.4.2 Druha faze Seiton (usppadani ci)

Zamgstnanci se seSli na pokadkde si ujasnili, co by bylo piba znénit, odstranit a jak
lépe fizpasobit pracovni prostor. VSichni pracovnici se shadltom, Ze jim vadi nepo-
fadek na jejich pracovisti a také to, Ze pistici prostedky na odstrami neistot musi
az do daleké administrativni budovy, kde jsou pestity uloZeny. Tito pracovnici, aby
nemuseli peruSovat proces sk@ani, nechavaji gadek neodklizen a uklizi ho pouze
ve volnych chvilich. Cesta do budovy &tzgrva minimalg 10 minut, a kdyZ praistidlia
musi reékolikrat bthem pracovni doby, ztrati tim spoustasu. VSichni zagstnanci
by uvitali vytvaeeni tlozného prostoru pro uschovani nahradnich kliéré pouzivaji kaz-
dodenr a jsou pro jejich praci nezbytné. Pro pomocné dilgomiicky museli chodit
do skladugimz také ztraceli mnoh&asu. Timto Gloznym prostorem bude zvolendérisk
kde se uskladni ndhradni kkeSkladivo, sprej natisténi hadkia, naplre do brusky
na wolframové elektrody, nahradni plynové hlavipgnové bomby, ochrany elektrod
a haak. Dale tu budou uloZenystici prostedky potebné pro odklizeni zbyikpo svéo-
vani. Ve skini ma vSe své misto, v horédsti jsou umisiné gedntty, které pracovnici

nepotebuji takcasto, nafiklad plynova hubice, nahradni ildé a plynové bomby. Nize
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jsou umistny klest, kladivo, naplé do brusky a ochrany elektrod. Ve spodasti skiné

je prostor praistici prostedky.

7.4.3 Treti faze Seiso (uklid)

Je nutné udrZovat padek na pracovisti a zastnanci se na této nutnosti shodli. Zata
nanci utili pro uklid mista, kterymi jsou 8t pafici ke svéeckam, podlaha pod stolem
a v prostoru u svécek. Dale je nutné udrZovattistote skiin, ve které jsou uloZzenystici
prostedky. Misto by milo byt maximalg prehledné, aby za¥stnanci nasli pokazdé to,
co potebuji. Nezbytné je pravidairtistit svaovaci stroje. Pokud je taténnost opomije-
na, dochazi k zaneseni gwzaci hadice, ktera iie pestat svéovat. Tim dochazi
k preruseni celého procesu. Jdatkité, aby pracovnicidas zaznamenali Ubytelsticich

prostedki a zajistili si dopl&ni nezbytnych zasob.

7.4.4 Ctvrta faze Seiketsu (osobnéistota)

Centralni stanice 5S byla ponechana v administriabudo\, protozZe jinde pro ni nebyl
nalezen vhod¥si prostor. V centralni stanici jsou uloZeny v3schistici prostedky po-
ttrebné nejen ve vyrobni hale, ale i pro uklizenidiklgidelny, atd. V centralni stanici jsou
dlouhodols uloZeny kartée, mopy, smetédky, hadry, kbelikystici prostedky, jako oke-
ny, jary pouzivané k odmédvani ploch. Ve gini u svaovacich straj se nachazi &ci
nezbytk nutné pro uklid, jako na&fklad smetéek a lopatka, sprej nasteni ha'dki, po-
mucky a hadry na utirani stolu a igelitové pytle wopad. Vedoucim vyroby bylo stanove-
no, Ze pracovnici maji na udrzovéidtoty ve svéecim prostoru maximaspo tech hodi-
nach alespo pét minut. DElInici se stidaji v dvoudennich cyklech. K zaznamenavani ukli-
dovych sluzeb slouzi archy papiamistné na skini ve svdecim prostoru. Zagstnanci
zaznamenavaji den a hodinu uklidu, misto uklidwadznamek uvadi snizeny stav UKli-

dovych prostedki, aby se pedeSlo pipadnym nedostatikn pii potrebs Uklidu.

7.4.5 Pata faze Shitsuke (disciplina)

V tomto poslednim kroku musi 5S hluboce Zakit ve spolénosti a stat sedinou sou-
casti kazdodennich povinnosti. Zapojeni gstmanci cely tento systém uvitali a radi ho
dodrzuji, protoze je jagndané co a kde zafstnanci najdou, jak &im sv&ecsky prostor

uklizet. Maji vicetasu, ktery je vymezen vedoucim vyroby, na Uklid gighledré urceno,
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kdo za uklid zodpovida. Vedouci vyroby kazdy dentkaluje pracovi&t, zda je uklizeno,
zda je vSe na svém misd zda zarstnanci dodrZuji stanovené rozpisy. Vedouci vyieby

nakloren nazotim podizenych a konzultuje s nimi nedostatky.

7.5 Absolutni udrzba vyrobnich prostredki ve spol€nosti

Absolutni udrzba vyrobnich praéstiki musi maximalizovat efektivitu si@vacich zéze-

ni preventivni udrzbou a udrZzovanim optimalnihdnteckého stavuéthto prostedki, aby

byl zajistn plynuly tok svéovani. Tato absolutni udrzba byla motivovat zarmstnance

k udrzle sv&ecich straj. Je ale pdeba kontrolovat dodrZzovani této udrzby vedoucim vy-
roby. V prvni fazi absolutni udrzby bylo provederavedeni 5S, tento systém je povazo-

van za pedehru absolutni udrzby vyrobnich piesi.

Cisteéni svaovacich pistroji bylo stanoveno na konec kazdé pracovrdrsma to pracov-
nikem, ktery nil toto zaizeni k uzivaniCistici prostedky na udrzbuifstrojo se nachazi
ve skini, ktera je popsana wedesl&asti této kapitoly. Zagstnanci roviz zaznamenava-
ji 4drZzbu na arch papiruipevreném na skini. Pracovnici provafiici udrzbu proSli Sko-
lenim tykajici se prevencdifiSného opaiebeni, pouzivanim vhodnych priestka a po-

stupi, jak tyto zdizeni provozovat bez zbyeych ztrat.
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8 SHRNUTI

Kaizen vyZaduje jinou podnikovou kulturu, nez ja&éd ¢ceskych podnicich. Hlavnim pro-
blémem je neefektivni a malo pruzné zayrddéto strategie do praxeskych podnik.
Vzdélavaci systém ¢R stéle klade miniméalnitgaz na kolektivnginnost, na které je kai-
zen v podstatpostaven. Jsou stale, i kdsim dal még, poznamenany minulym rezimem.
Nepili§ radi gijimaji nové myslenky, zjsob jejich mySleni je spiSe skeptickyi Pyuzi-
vani metody kaizen je nutné citit zapal a nezajisead okamzité vyhody. V praetlices-
kych firem je nejlepSim Zisobem zargstnance motivovat k podavani zlepSovacich navrh
a lepSich pracovnich vykarformou odngny, nejlépe finaéni. Co se eskych firmach
také malokdy vyskytuje, je chyjici prirozena autorita pdtzenych k natizenym a Ucta
k zavedenému systému a standardu. Standard jéldedem Usgchu fungovani filozofie
kaizen ve spolmosti. Véeském prosedi je dileZité vyuZit toho, Z€esi jsou naopak vice
samostatni, jeréba dat jim najevo, Ze jsouildzitou sodasti uspchu celého podniku.
PouZivani pojmu jako je kaizen, zvladiskteré podniky \Ceské republice celkem rychle.
Pouze zminou nazvu se ale sama &ma nestane. Za¥stnanci musi &ét co je obsahem
zmeny a pr@ se tato zrna zavedla. V tomtoifpact je dilezitd komunikace zagstnand

s manazery. Jédba ocaéovat snahu pracovnikza jakykoli napad. Kaizen musi prostoupit

celou spolénosti a musi se ho &stnit skuténé vSichni zanistnanci.
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ZAV ER

Dulezitost kaizenu v dnesni dblyznistd. Mnoho firem proSlo jiz radikalnirgstavbou,
nyni je poteba tento stav udrzet a orientovat se na neusydép3ovani tohoto stavu.
Ve své préci jsemipdstavila filozofii kaizen jako jednu z moznychesémii (i fizeni spo-

le¢nosti.

Cilem bakal#ské prace na téma Kaizen a moznost jeho vyuZitské republice bylo vy-
pracovat teoretické pojednani vztahujici se k molaltice kaizenu. Proveést analyzu filozo-
fie kaizen v konkrétni firh a na jejim zakladformulovat doporteni a navrhy moznych

feSeni pro zlepSeni dané problematiky ve dirghodnotit navrhovana ogani.
Uvedeny cil byl napkn nasledujicim zisobem.

V teoretickécasti jsem vyltila vyvoj filozofie kaizen jak weskych, tak sstovych pod-
minkach, dale zakladni pojmy, které jsou &ati metody kaizen a znazornila jsem ucho-
peni v souvislosti spatenskych a manazerskych &m které spolénost ovliviiuji. Popsala
jsem moznost vyuziti metody kaizen ve spolesti a také jak fize tato metoda spaleost
ovlivnit. Priblizila jsem zfisob fungovani strategie kaizen ve férm uvedla postupy im-

plementace filozofie kaizen a takélefité nastroje pro tuto implementaci.

Bakal&ska prace je vyuzitelna pro firmu ABC, ve kteréntalgavedengast strategie kai-
zen. Implementace zde bylaéiind a neznamenala pouze zaved#titb metod a systéim

ale také zranu mysleni lidi ve firm. Snazila jsem se dokazat, Ze vyuziti kaizenu jémao

i v podminkachCeské republiky. Spotaosti se poddo vytvoiit piedpoklady pro neustalé
zlepSovani, dokazala také upoutat Zsimance a uz nic nebrani k dalSimu plynulému vyu-

Zivani této metody.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CSN EN Ceskoslovenska statni norma Evropska norma.

DIN
EKS
IMS
ISO
T
NSOEL
PDCA
PET
SDCA
TPV
TQC
TQM
TPM

TWI

Deutsches Institut fir Normung.
Evropska kontaktni skupina.
Integrovany manazersky systéem.
International Organization for Standardization.
Just in time.

New Shorter Oxford English Dictione.
Plan — do — check — act.

Poly Ethylén Tereftalat

Standardize — do — check — act.
Technicka piprava vyroby.

Total quality kontrol.

Total quality management.

Total productive maintenance

Training within industries



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizovéhoFizeni 53

SEZNAM OBRAZK U

Obrazek 1 Proces Versus VYSIEdeK ........ .o 20
ODbrazek 2. CYKIUS PDCA ...ttt ere e e e e e e e e e e e e e e eaees 21
ODbrazek 3. CYKIUS SDCA ..o e e e e e e e aeees 21
ODbrazek 4. ZIEPSOVANT PrOGES.....uuuuiieeeeeeeeeeeeitieeeetetttta s s e e e e e e e aeeaaeeeeeeenssennnnns 24
Obrazek 5. Od definovani proddsjejich zIepSOVANI.............cooiiiiiii e 25
Obrazek 6. Z&azeni na pyrolyzni zpracovani od@ad..............cooevvvvivviiiiiiiiniee e eeeeenn, 32
Obrézek 7. Historicka vyrobni hala ...........cccccoeeiiiiiiiiiii e 33
Obrazek 8. Ny&Si vyrobni hala.............ccooiiiiiiii e 33
Obrazek 9 Organizai struktura SPOMBIOSE .........uuviiiiiiiiiiiiieee e 34
Obrazek 10. Vizualizace prostoru SEmIEST............coevveveiriiiiiiiiieiie e e 36
ODrazek 11. ProCeS SBBANT .......coiiuuiiiiiieeiiiiieie e ettt e e e e e s s enaneeeaeeeas 83
Obrazek 12. Vizualizace vyrobni haly a prostorugréenti ..........ccceeeeeevieeeeeeeeeeeeenennnnns 9.3

Obrézek 13. Nova vizualizace VYrobni NalY ... .coeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 43



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizovéhoFizeni 54

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1. SWOT Analyza SPGIBOSTI........uuvuiiiiiiiiiiiieiieeee e rcmmmee e 34






