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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Principy socidlnich sluzeb uplathované v nizkoprahovych zatizenich jsou specifické pro
praci smladym klientem a jejich =zakladni hodnoty koresponduji s principy
nizkoprahovosti. Na zaklad¢ individuélniho ptistupu se pracovnici socidlnich sluzeb snazi
motivovat a naucit uzivatele samostatnosti a zodpovédnosti nést si nasledky svého chovani.
Jak dokazi nizkoprahové sluzby motivovat mladé lidi a jak jsou jimi zaddané, bylo hlavni
vyzkumnou otazkou. Badatelska cinnost byla doplnéna autentickym dokumentarnim
filmem z nikoprahovych klubl pro déti a mlddez. Vyzkum mimo jiné zjistoval miru
ohrozeni patologickych jevll z pohledu mladeze. Vekové rozpéti respondentt bylo od 14.
do 19. let. Vyzkumné Setfeni potvrdilo zéjem uzivateld o sluzby nabizené prostfednictvim
nizkoprahovych zafizeni a splnéné ocekavani uzivateli pifi kontaktu s aktivitami
pofddanymi nizkoprahovymi sluzbami. Zaroven bylo béhem studia socidlnich sluzeb
zjisténo, ze sluzby je nutné vice medializovat do S$ir$i vetfejnosti véetné déti a mladeze bez
ohledu na ptvod, ndbozenské vyznani, politickou orientaci, socialni postaveni, rasu,

sexualni orientaci ¢i pohlavi.
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nizkoprahovost, socialni, empatie, pravidla, pratelstvi, daslednost, terénni, prevence,

alternativy, motivace.



ABSTRACT
English Abstract

Principles of social services in low threshold applied are specific to work with young
clients and their core values correspond to the principles of the treshold. On an individual
basis by the staff of social services motivate and educate users of autonomy and
responsibility to bear the consequences of their behavior. How can low-threshold service
motivate young people and how they are requested, that is the main research question. The
research activity has been accompanied by an authentic documentation of low-treshold
clubs for children and youth. The research also found out the degree of risk of pathological
phenomena in terms of youth. The age range of respondents was from 14 to 19 years. The
survey confirmed interest of users of services offered by low-threshold facilities and
confirmed fulfillment of users expectations in contact with the activities undertaken by
low-threshold services. At the same time during the study of social services have been
found that the services need more publicity to wider public, including children and youth,
regardless of origin, religion, political orientation, social status, race, sexual orientation or

gender.
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alternatives, motivation.
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UvVOoD

Dnesni spolecnost je ovlivnéna komerci, honbou za hmotnymi statky, agresivitou, kultem
mladi, sobeckosti, nedostatkem empatie i sounalezitosti a tichym uznavanim necestného

jednani. Zijeme ve shonu a nemame ¢as na nase nejblizsi.

Socialni stradani je nejvice vidét na détech. Pro mnoho jedincil je spojen jejich prechod
z détstvi do dospélosti s tézkymi uskalimi, kdy rady z domova ani Skoly nestaci a rodinu
musi doplnovat pomocna ruka jinych instituci a subjektii. Kazdy se ,,pere* se zivotem, jak
umi. Ochota socialnich pracovnikii nezavrhnout ani ty, kteii jsou bezradni a nachazeji se

v duSevnich i materialnich potizich je tictyhodna.

Pravé témito otdzkami se ma zabyvat diplomova prace o nizkoprahovych sluzbach pro déti

a mladez. Zamétujeme se:
e na socidlni citéni dnesni spoleCnosti a legislativni upravy socidlnich sluzeb,
e na zivotni styl a trdveni volného ¢asu ptedevsim u problémovych skupin mladeze,
e na socidlni sluzby a jejich vyuziti mladeze ohrozené socialn¢ patologickymi jevy,

e na analyzu mysleni mladych lidi a pficinu jejich nespokojenosti véetné disledkil
jejich jednani,

e na nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, jako jednu z forem pomoci mladezi
zlepsit kvalitu jejich Zivota 1 na formu, jak jim pomoc v jejich orientaci v socidlnim
prostiedi, ¢imz se snizi socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem jejich

zivota.

Cilem diplomové prace neni zabyvat se lidmi vyhoielymi ¢i vyCerpanymi z prace, ale
jejich protikladnych prot&jska. Skupinou, kterd ma potize sama se sebou i1 se zaclenénim
do spoleCenského déni. Jejich krédem je nésili a agrese. Kazdy neuspéch povazuji za
degradaci sama sebe a ve svém jednani jsou stale uto¢néjsi nebo, na druhé strané, upadaji
do apatie. Odtud pramenti jejich zavislost na drogéach a inklinace k hrubému nasili. Pravé o
né¢ se nase spolecnost stara prostfednictvim nizkoprahovych sluzeb. Mira UspéSnosti

nizkoprahovych sluzeb détem a mladezi bude jednim z vysledki této diplomové prace.

K pfijeti tématu diplomové prace mé vyprovokovalo mimo jiné i jednani mladych lidi

v okoli mého bydlisté, kdy jsem se zamyslela nad otazkami: ,,Kam dneSni adolescenti



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 9

smeiuji? Co bude z téch, kteti se z nevlidného socialniho prostiedi nedostanou? Jaké budou

jejich moralni schopnosti?“

Praktické zkuSenosti ze snahy spolenosti pomoci témto problémovym skupindm jsou
v diplomové praci Cerpany z navstév konkrétniho nove vzniklého nizkoprahového zatizeni
v Praze 13, Casem provétenych nizkoprahovych zafizeni v Praze 11 i 12 a z pfimych
rozhovort se socialnimi pracovniky, v¢éetné osobniho interwiev s PhDr. Ivanem Doudou z

Nadace Drop In v Praze.

Podklady pro zavéry o péci déti a mladez se socialné patologickymi jevy nebo jimi
ohrozenymi vcetné nazoru mladych lidi na tuto pomoc vychazeji z dotaznikového
vyzkumu a jeho vyhodnoceni. VSe je zachyceno v televiznim dokumentu o nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez, ktery vznikl v kooperaci se studentem Ustavu animace a
audiovize FMK UTB ve Zliné. V ptipad¢ z4jmu miiZze byt tento dokumentarni film vyuzit i

k ndzorné ilustraci pti vyuce predmétu socialni sluzby.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DETSTVi ADOSPiVANI JAKO DULEZITA ZIVOTNI ETAPA

Podivame-li se do ranného détstvi, zjistime, Ze socidlni vztahy s okolnim prostfedim nas
provazeji jiz od utlého véku. ,,Kdyz dite roste, vyrazuje ¢i potlacuje obsahy, které tvorily
zkusenost s rodici, se sourozenci ¢i s vrstevniky a je ovliviiovano vzory, s nimiz se setkavd v
televiznich programech a v knihach. Pocet a duleZitost socialnich vztahii mimo rodinu

prudce vzrusta v priubehu pozdniho détstvi a adolescence. “ (Klima, Kot’a, 2005, s. 36)

Déti jsou velmi vnimavé. K vyjadfovani svych potieb pouzivaji zpocatku pouze smich
nebo plac. S pribyvajicimi roky se nauci nékteré své projevy tlumit, jestlize se setkaly s
negativni reakci z blizkého okoli. Negativni a pro détskou dusi bolestivé zazitky maji
v procesu vyvoje dalekosdhl¢ dusledky v podobé ztrity sebedivéry a nachylnosti

k socialné patologickym jevim.

,,Déti potiebuji védomi hodnoty véci okolo sebe, ukol, jemuz mohou venovat své sily v
konstruktivnim zameru namisto destruktivniho... Kdo chce dnesni mladezi pomoci, musi
pro ni najit smysluplné ukoly a ty ji predat. Musi ale také byt sam ochoten predvést
smysluplny zpusob Zivota... “ (Macek, 2003, s. 29 - 30)

Déti, potazmo mlada generace, v zasad¢ nepotiebuji nic vic nez my dospéli:
e potiebu milovat,
e potiebu byt milovan,
e potiebu byt uznavan a mit hodnotu pro sebe i pro jiné.

Také je nutno si uvédomit, Ze déti prozivaji velmi tézké obdobi mezi 15. a 16. rokem svého
zivota. Zazivaji vzduchoprdzdno a strani se volnocasovych aktivit. Zacinaji se
bezmyslenkové potulovat. V kapsach od kalhot Zdimaji tolik vytouzeny obcansky pritkaz.
Citi se dospéli, ale nevédi si s tim rady. Brani se posluSnému chovani a zaroven poznavaji,
ze po obdrzeni obcanského prikazu se nic svétoborného nestalo krome ukoncené povinné
Skolni dochéazky a jejich pocitu svobody. Pokouseji se o samostatné pirivydélani penéz.
Jsou zklamani, Ze prokazovanim se nové nabytym obcanskym pritkazem nic neziskali, a ze

o n¢ v podstaté neni ve spolecnosti zajem.
Co s tim? Jak se svétu ukéazat, ze m¢ ma konecné tady? Pochopeni nachézeji alespon ve
skupinach svych vrstevnikd. S nimi posedavaji na lavickach, ucpavaji si usi MP3, nosi

ksiltovky naktivo pfikryté kapucou od mikiny i1 v nejvétSich letnich parnech a bezcilné
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bloumaji po ulici. Legislativné jsou zodpovédni za své Ciny, ale do spole¢nosti dospélych
jeste pfijati nejsou.

Sbirani poznatkl pozitivnich 1 negativnich jedince zoceli, je-li jeho piedesla vyvojova
etapa postavena na spravnych a pevnych kamenech. Ale strada-li mlady c¢lovék jiz od
détstvi a nevi-li si sdm se sebou rady, pak je to nejlepsi Sance chytit se Spatné party a vydat
se na scesti. Jeho kniha zivota je pak popsana nehezkymi zkuSenostmi a tento trend

pokracuje.

Mlady ¢lovek hledd nékoho, kdo mu bude rozumét. A pravé v tomto vyvojovém obdobi
mohou sehrat vedle Skoly a rodiny vyznamnou roli spravné vedené zajmové krouzky a
kluby. Nasmeérovat doriistajici mladez spravnym smérem miize vedle rodiny a Skoly i

socialni sluzba pro déti a mladez, coz je zajmem déti 1 spolecnosti.

., ... ptisobl na odborniky i sociologické uvahy o formativnim vlivu vrstevnickych skupin
v prubéhu dospivani ve v§ech spolecnostech, ktery v soucasnych spolecnostech zapadniho
typu ocividne sili. Déti travi ¢im dale tim vice casu ve formalnich skupindch v kolektivnich
zarizenich (ve Skole, v zajmovych organizacich) i v neformalnich skupindach v miste
bydliste. Tyto skupiny jsou mnohem vétsi nez rodina a viiv ucitelu, resp. vychovatelii na
deti je v nich vyrazné mensi nez v rodiné. Diky tomu se dité dostava drive a na delsi dobu
nez kdysi do intenzivni interakce s vrstevniky. Je vSak otazkou, zda tato interakce je
demokratickd, jak soudil J. Piaget, nebo zda jsou pro ni vhodnym prirovnanim
nemilosrdné ,,zdkony dzungle®, jak soudi konzervativni kritici soudobé civilizace.
(Nepochybné pri tom zdlezi i na druhu spolecnosti, na spolecenske vrstve, kniz deti

prislusi, na instituci, kterou navstévuji, atd.). “ (Matousek, 2003, s. 82)

Cilem kazdého socialniho pracovnika, ktery se dostava do kontaktu s prostfedim socialné
ohrozenych déti a mladeze, by mélo byt sladéni teorii lidského chovani a socialnich
systému. Lidska prava a spolecenska spravedlnost patii mezi klicové principy v socialni
praci.

Zde jsou nasnadé¢ otdzky: ,,Dokdzi socialni sluzby pro déti a mladez zlomit mysSleni
problémovych mladych lidi a vytvofit znich sobéstaéné dospélé jedince neskodici
spolecnosti? Jestlize tento nelehky ukol socidlni sluzby svymi alternativnimi pfistupy

neuskutecni, kde pak kon¢i mladez, ktera se nepouci?*

., Pokud jde o samotnou prdaci s mladym klientem pocitujeme velké mezery ve vzdelani z

pohledu socialnich sluzeb. Mladez neumi vyresit nebo-li si vybrat vhodnou sluzbu v
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nepreberném spektru nabizenych sluzeb. Détské chapani miuze byt v rozporu v pochopeni
socidlnich sluzeb a proto by se méla spolecnost zamérit na zpristupnéni socidlni
pedagogiky i pro mladou generaci.” Ptednesl na mezindrodni konferenci 4. Dny

socialnich praci ve Zlin¢ Prof. PhDr. Kraus.

Usnadnit détem vstup do svéta dospélych je hlavni doménou nizkoprahovych sluzeb pro
déti a mladez. Jejich ¢innost se odrdzi od zakladii zaméfenych na traveni volného casu

v urcitych vyvojovych obdobich.

1.1 Zivotni styl a traveni volného ¢asu déti a mladeZe

Obecné plati tvrzeni Sakové: ,, Nejvyssi frekvence aktivity mladeze ve vékoveé skupiné 15 az
18 let je sledovani televize, poslech CD, povidani si s prateli, nicnedélani, prdace s
pocitacem, Cetba knih, aktivni sportovani, sledovani videa, studium a priprava na Skolu,

chov zvirat, navstéva diskoték,... “ (Sak, Sakova, 2004, s.53)

Nelze ale opomenout i dals§i ndzory vyjadiené PhDr. Petrem Mackem: ,,Dnesni dospivajici
se od generaci predchozich odlisuji predevsim jinou osobni zkuSenosti... Styl Zivota
soucasné mladeze rovnéz charakterizuje relativné vysoka mira individualni svobodné
volby, je vsak také doprovazena vyssi mirou osobni a socialni nejistoty... Relativizace a
oslabeni neménnych norem a hodnot vede pravdépodobne u mladych lidi i k vyssimu
durazu na dilezZitost aktudlniho proZitku a situace, k vyssi orientaci na pritomnost (rychla
a intenzivni , konzumace slasti) a k odkladum ¢ci pripadné uplnému odmitani
dlouhodobych zavazkii. Projevuje se to treba ve zmeéné traveni volného casu. Ve srovnani s
minulosti soucasni adolescenti ve vétsi mire preferuji pasivni formu odpocinku ci

Jjednoduchou zabavu a kratkodobé intenzivni prozitky. “ (Macek, 2003, s. 116 — 117)

Mnozi adolescenti, coz predevsim plati pro nasi reprezentativni skupinu, opravdu maji
potiebu slavit pfinejmensim alespont jednou za tyden a domi se vracet v pohrouzeném
stavu v rannich hodinach. Nasledujici den prospat a poptipad€ vecer pokracovat. No¢nim
fadénim si dokazuji, Ze jsou dospéli, samostatni a zasni. Jejich Zivoty se tak napliuji
zazitky pro n€ nedozirnymi, pro dosp€lého, nestranného povrchnimi. VSe pak ve
zkratkovém pisemném projevu vytukavaji na klavesnici a posilaji do populdrni socialni

sit€¢ Facebook. Toto je nebezpecné, byt takovyto zplsob Zivota je typicky stale jesté pro
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mensi procento populace ve vékové skupiné 15 az 18 let. Nepodchyti-li zajem téchto

adolescentl spolecnost vc¢as, tak béhem nekolika let ma s nimi skutecné problémy.

1.2 Rizikové chovani u déti a mladeze

Problémem je, Ze v dlouhém obdobi dospivani, tzv. socidlniho moratoria (spole¢nost
nevyzaduje ucast dospivajiciho na trhu prace ani jiné druhy odpovédnosti), je uroven
socialni kontroly nad mladezi nizka. Cast mladych lidi ze vzdélavaci drahy odpada a stava
se z ni rizikova mladez u niz je vysoké riziko socidlniho selhani. A nejednd se o malou
skupinu, nebot v CR v soudasné dob& 10% mladych lidi po odchodu ze zakladni $koly
nepokracuje ve vzdélavaci draze. Podle Matouska se tak dd odivodnéné predpokladat, ze
podstatna ¢ast téchto adolescentil je ohrozena socidlnim selhanim a to zejména v regionech

s vysokou urovni nezaméstnanosti a ve velkych méstech.

Pribézné provadéné vyzkumy spolecnosti ukazuji, ze kliCovym faktorem pro predikci
rizikového chovéni je rodina adolescenta. Jako prevence rizikového vyvoje se tradicné
zdliraziuje vyznam pozitivnich emocnich vztahti v rodin€ a oteviend komunikace s rodici.
Nemaly vyznam ma vSak také zaclenéni rodiny a rodinnych pfisluSnikii do dalSich
socialnich struktur. Dilezité je napf., zda a jaké vztahy jsou mezi rodic¢i a skolou, do jaké
miry jsou rodie v kontaktu s prateli a vrstevniky svych dospivajicich déti, jaky je jejich

celkovy zivotni styl.

Vedle rodiny, $koly a klubli miize mit na adolescenty vliv i lékat psychiatr a média
se shodnou propagandou. V tomto sméru sehrava svymi besedami ptiznivou roli i Cesky

rozhlas 2 a Ceska televize.

PfedevSim ve zminénych audiovizualnich médiich jsou uvefejnovany, zatim pouze
sporadicky a nepravideln¢, informace i obsahlejsi porady o traveni volného ¢asu mladeze a
také o nasledcich uzivani drog. Pediatfi a psychiatii hovoti o prizkumech mladé generace 1

jeji nachylnosti k socidln€ patologickym jeviim a varuji.

Osvéta by ale méla probihat ne pouze prostrednictvim volné lozenych letaki a statistickych
srovnani, ale i osobnim pohovorem s lékafem pti pravidelnych 1ékarskych prohlidkach. Na
jedné strané jde o prevenci, na druhé strané i o vénovani pozornosti problémovym
adolescentiim. Potfebnost takovéto propagandy byla prokézdna jednim pilotnim projektem,

ktery presvédcil, Ze mladez po rozhovoru s pediatrem omamné latky nevyzkous$i nebo
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s dalSim uzivanim piestane. Mladi lidé totiz maji pied 1ékafem respekt vychazejici z obav
o sv¢ zdravi. Lékati, predkladajici jim argumenty, véfi vic nez rodi¢im ¢i jinym osobam.
Realizace takového projektu sice ma sva byrokratickd, personalni, ¢asova a finan¢ni tskali,
ale stalo by za to, se témto otdzkdm i z nastinéného pohledu vénovat. Pilotniho projektu se
zucCastnilo na dobu omezenou pouze nékolik détskych pediatri a jestli bude dalsi

pokracovani takovéhoto neobvyklého projektu nam ukaze cCas.

Jak tvrdi MatouSek: ,, Dobra prevence musi predchazet vSem typiim socidlniho selhani —
kriminalite, abuzu drog, odpadavani ze skol a zucebnich pomeéri, predcasnym
tehotenstvim, nakaze HIV virem atp. Navic cilem primarni prevence nemiize byt pouha
absence socidlné patologickych jevu, cilem musi byt prezentace socidlné priznivého
chovani, tj. chovani, jenz se neslucuje s jednanim protispolecenskym. Jinak receno
primdrni a sekundarni prevence je nemyslitelnd bez ohledu na hodnotovou orientaci deti,
bez podpory alternativnich Zivotnich programu, odklanéjicich rizikové deti od stylu Zivota,

ktery by mohl vést k jejich spolecenské degradaci. “ (Matousek, 2003, s. 267)

Sluzby poskytované mladym lidem ¢ekajicim na dospélost v podobé streetworkerii nebo v
nizkoprahovych zafizenich (§34 odst. 1 pism. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisii) vyse uvedené pozadavky spliuji.

1.2.1 Definice rizikové mladeze

Specifickou kategorii pro definici rizikové mladeze je potencidlné nebezpecné uskupeni
mladeze, kdy je pro mladého Clovéka potieba vrstevnickych vztaht béhem dospivani
typicka. Ne¢kdy tato potieba vrstevnich vztahi vSak mize zrGznych divodi preriist v
zavislostni vztah. Nastane odtrzeni od béznych znakii definujicich partu a vytvoii se

svébytna skupina, z nichz mohou vzniknout riizné delikventni ¢i subkulturni uskupeni.

Typické je, ze skupina se stava jest¢ sevienéjsi, pokud jejich spole¢na Cinnost pieroste v
delikventni jednani. Pak v ni za¢ne fungovat hrozba odplaty za prozrazeni a nebo strach z

autority vudce.
Pro utuzeni vzajemné vazby osob v ramci dané skupiny zacind postupné uvniti skupiny
dochdzet k ideologickému zastiténi jejich ¢innosti. Je to snaha dat konani skupiny néjaky

smysl nebo dokonce tad, zalozeny na vysSim principu.
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V takovych to skupinach skoro zékonité funguje konformita. Mladi lidé se zacnou podobné
oblékat, vyzndvat stejny Zzivotni styl. Pfikladem muze byt poslouchani podobné hudby,

vykazovanim vyhranénych postojt ke Skole, praci, drogam, apod..

A aby semknutost ¢lenti skupin a jejich ¢innost byla zietelnd i na vefejnosti, nebo aby
jejich ¢lenové se stali pro ostatni obyvatele i jakymsi vefejnym symbolem nebo dokonce
»postrachem® (zéalezi na jejich zaméteni), tak se Cleni patfici do téchto ,,part prezentu;ji
spoleénymi znaky, hesly a zplsoby vystupovani (squatters, skinheads, sgraffiti, punkefi a
dal$i). VSichni se drzi svych pfisnych vnitinich norem a podrobuji se v pevné hierarchii.
Matousek ve svych kniznich publikacich upozoriiuje na riizné typy mladeze vedouci od

rasistickych, ptes drogové az k pseudonabozenskym subkulturam.
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2 SOCIALNI SLUZBY ZAMERENE NA OCHRANU DETI A
MLADEZE

Dnesni socialni sluzby jsou jiné, nez jsme znali v obdobi pfed sametovou revoluci. Kli¢ova
zména je v oblasti filozofie pfi jejich poskytovani, kdy je diraz kladen na zijem a
zodpovédnost uzivatele. Podstatné také je, Ze u socidlnich sluzeb pro déti a mladez se
vyznamnym zpusobem zvysil podil uzivatelt, kteti ,,...jsou podporovani v rozvoji
samostatnosti a prevzeti zodpovednosti za svuj Zivot... “ (Janouskova, Ned€lnikova, 2008,

s. 55)

Vzhledem k témto skute¢nostem hledala Ceskéa republika nové metody feSeni, které by
oslovily zejména ty osoby, u nichz se z diivodu zptisobu Zivota vykazuji urcita rizika, a to

jak socialni, tak i zdravotni.

Bohuzel zmény v socidlnich sluzbach (a to se v celé $iti dotyké i1 poslani nizkoprahovych
zatizeni) po roce 1989 nemély stanovenu piesnou legislativu. Pfitom se socidlni problémy
prohlubovaly, vzrostla kriminalita a ve spole¢nosti se rozsitily dalsi znepokojujici jevy,

kter¢ postihovaly piedevsim mladou generaci.

Nedostatecné formalni ukotveni standardd kvality socidlnich sluzeb pfed vznikem nového
zakona zpusobilo nejednotnou metodiku prace a fizeni v socidlnich sluzbach. Toto se
projevilo i v fizeni nizkoprahovych zafizeni. Absenci standardii socidlnich sluzeb si
vyftesilo kazdé socialni zafizeni podle svého. Byly vypracovany vlastni svébytné metodiky

prace s uzivatelem a s doprovodnym spektrem sluzeb v nabizenych aktivitach.

Nejasna legislativa v socialnich sluzbach trvala v Ceské republice v podstaté az
doneddvna. Kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb bylo mozné sledovat teprve
v souvislosti s pfipravou nového zakona o socialnich sluzbach. V novém zakoné byly
vroce 2002 Ministerstvem prace a socialnich véci publikovany Standardy kvality

socialnich sluzeb.

Jak uvadi Janouskova a Ned¢lnikova (2008, s. 27) pii tvorbé standardii: ,,...byly vyuZity
také zkusenosti se standardy kvality socidlnich sluzeb nékterych evropskych zemi (zejména
Velké Britanie). “ Dale pokracuji: ,, Standardy kvality vymezuji 15 oblasti, da se uvazovat o
15. uhlech pohledu, ze kterych pozorujeme a hodnotime jednotlivé socialni sluzby...
Poskytovatelé tak mohou v jednotlivych kritériich zvysovat kvalitu svych sluzeb a pomerné

presné identifikovat oblasti, ve kterych jsou jimi poskytované sluzby na vynikajici urovni...
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Kritéria jsou vymezena vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.“ (Janouskova, Nedélnikova, 2008, s.
58)

Ceska republika, stejné jako jiné vyspélé zemé, neutralizuje chovani spoledensky
neptiznivych a nebezpeénych jednotlivcl. K détem a k problémové mléddezi ma nas stat
specificky pfistup. Snazi se zmirnit ¢i odvratit na né neptiznivé pusobeni rodici, ptipadné
jinych osob. Nabidne bud’ podporu rodin€, nebo alternativu k rodinné péci, jenz by se

pokud moZzno roding podobala.

Cesta vyvoje socialnich sluzeb pfispéla k poznani a porozuméni tomu, co je podstatou
nekonvenénich jevi u déti a mladeze. Efektivné ovliviuje realizaci nabizenych socialnich
sluzeb ve fazi hledani klicové mySlenky pro déti a mladez ohrozenych socialné
patologickymi jevy a nabizi moZnosti novych pohledii ziskanych studii problémové

mladeze.

2.1 Historie a soucasnost pravnich norem zamérenych na ochranu déti a
mladeZe

Pro posouzeni naSich opatfeni k ochrané¢ déti a mladeze pted neptiznivymi vlivy okoli byl
zvetejnén zajimavy piehled pravnich norem za posledni stoleti a historicky vyvoj této
péce*:
e Zakon o trestnim soudnictvi nad mladezi (1931), pfipravovany uz v dobach
Rakousko-Uherska, ktery stanovil v€kovou trestni hranici odpovédnosti na 14let
e Zakon o ochran¢ déti pfed nevhodnymi zadbavami (1922) branil Gcasti mladeze na
hazardnich hréach, tanec¢nich zabavach a zakazoval mladezi koufeni a pozivani
alkoholickych néapoji
e Zékon o pravu rodinném (1949) zavedl rovna prava obou rodict ve vztahu k ditéti
e Zakon o socialné-pravni ochrané déti (1952) zfizoval ufadovny ochrany mladeze
jako justi¢ni organy ob¢ansko-pravnich soudii na kazdém okrese

e Trestni zakon a Trestni fad (1950) zvysil hranici trestni odpovédnosti na 15 let

Skolsky zakon (1953) definoval typy mimogkolnich vychovnich zafizeni.

* Prehled odrazi stav v prvni poloviné roku 1998 Matousek, O. (2003): In Ml4deZ a delikvence, s. 297-8
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Problémy dnesni rizikové mladeze upravuje Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
ktery hovoti o nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, poptipad€ o terénnich sluzbach
détem ve veéku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy.

Pro diplomovou praci byl vybran §62 o zfizovani a fungovéni nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez . K dispozici zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb..

Uvedeny paragraf je rozloZzen do dvou odstavcli a hovoii se v nich o cili a zakladnich
¢innostech nizkoprahového zatizeni, véetné vékovém rozmezi klientd.

Cituji: ,,§62 (1) Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripade
terénni sluzby detem ve veku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdazenim nebo sniZenim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v
jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni situace.

Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymne.

§62 (2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:
a) vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti,

b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatnovani prdv, oprdvnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti. **

Cinnost nizkoprahovych zatfizeni se opird o zdkon socidlnich sluzeb. Ten se mimo jiné
zabyva 1 poskytovanim terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb, ¢ili sluzeb
vyuzivanych 1 v nizkoprahovych zatizenich.

Zakon o socidlnich sluzbach (§33 odst. 1 pism. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich piedpistt ).

Cituji: ,,§ 33 upravuje formy poskytovani socialnich sluzeb ve ctyrech odstavcich, které

jsou:
$33 (1) Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

$33 (2) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich

socialnich sluzeb.
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$33 (3) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovazena nebo dopravovina do zarizeni socidalnich sluzeb a soucasti sluzby neni

ubytovani.

$33 (4) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

prirozeném socialnim prostredi.

2.2 Ambulantni a terénni socialni sluzby

V praxi je terénni socidlni sluzba vyhodou oproti instituciondlnim (ambulantnim)
socialnim sluzbam. Podle mého nazoru mlad4 generace po bliz§im seznameni se socialni
sluzbou v terénu je ochotna navstivit a nasledné piipadné i pravideln€ navstévovat socidlni
sluzbu ambulantni. A mozna pravé proto je terénni a ambulantni sluzba ve spojitosti se

socialni praci pro déti a mladez uzce provazana.

Soustfedime-1i se na nizkoprahovou sluzbu pro déti a mladez, zjistime, Ze zajemci zde
vyuzivaji terénni socidlni sluzbu v podobé socidlnich terénnich pracovnikid neboli
streetworkerti, ale také ambulantni socidlni sluzbu v podobé zafizenych mistnosti

(pocitatem, stolnim fotbalkem aj.) doplnénou socidlnim pfisluSenstvim a kancelaii pro

socialni pracovniky.

Nalezneme zde také naptiklad kontaktni centra, ktera mohou byt terénni, ale i ambulantni

socialni sluzbou.

Po bliz§im poznani uvidime, ze hranice mezi terénni a ambulantni sluzbu ve sféfe
poskytovani socialnich sluzeb détem a mladezi jsou velmi jemné a pii feSeni problému

mladych lidi maji jednotlivé vzdjemné vztahy rizné dimenze.

Jak uvadi Janouskova v knize ,,Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikd® je
typickym zdjmem terénni socialni prace pomahat vyhledavat mozné klienty/uzivatele
socidlnich sluzeb v terénu. Spole¢na setkani tak obvykle neprobihaji na ptidé¢ organizace,
ktera terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika zaméstnava. CoZ je vyhodou,
nebot’ tento zplsob prace umoziuje kontakt s lidmi, ktefi zrlznych divodd sami
institucionalni pomoc nevyhledavaji, ¢i s lidmi, ktefi pfipadné z pocatku i odmitaji.
Navstévy v domécnostech uzivateli v rdmci prace v pfirozeném prostiedi také poskytuji

ptilezitost ke spolupraci s celou rodinou a Sir§im spolecenstvim.
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Na druhé stran¢ vstup do soukromého prostoru jednotlivci, rodin a celych spoleCenstvi
klade vysoké naroky na profesionalitu a etické chovani terénnich socidlnich

pracovnikl/terénnich pracovnik.

Velmi vystizna formulace charakteristiky terénnich socialnich praci od Elicha* (1993) je
uvedena v knize docenta Matouska (Matousek, 2003, s.170) cituji: ,, ... necekda, az se na ni

“«“

kdokoliv obrati s problémem, ale kterd se sama nabizi v mistech socialnich konfliktu.

2.2.1 Ceska asociace streetworkerii

Pti praci s mladezi ohroZenou socialné patologickymi jevy nebo vykazujici znaky pro
termin ,,rizikova® se uplatnuji sluzby nejen na statni trovni, ale 1 v oblasti neziskového
sektoru. Jde pfedevsim o kontaktni praci, kterd byva realizovana v rdmci nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez a streetwork. NejvyraznéjSim zastieSovatelem kvality téchto

nabizenych sluzeb je Ceska asociace streetworkert, ktera zajist'uje jejich dodrzovani.

,,Ceska asociace streetworkerii byla zaloZena v roce 1997 sdruzujici odborniky z praxe i
teorie dané oblasti. Tato organizace tvori platformu pro odborny dialog na vsech urovnich

streetworku a napomadha rozsirovani a zvySovani kvality socialni prdace na ulici.’

(Matousek, 2003, s. 172)

Ceska asociace streetworkert se dlouhodobé snaZi zpracovat problematiku typologie a
napln¢ poskytovanych socialnich sluzeb a ¢innosti nizkoprahovych zatizeni pro déti a

mladez.

., Terénni socialni praci vykonavaji terénni pracovnici neboli streetworkeri. Jsou to
vySkoleni pracovnici, kteri nabizeji své sluzby vsem mladym lidem, kteri o né maji zajem.
Terénni pracovnici sami kontaktuji mladé lidi, rozviji s nimi vztahy zalozené na vzdjemné
duvere a respektu a na zdaklade tohoto vztahu pak poskytuji informacni, poradenské ci
doprovodné sluzby. Rovnéz se snazi pracovat se skupinovymi normami mladeze, které jsou
v rozporu s normami spolecenskymi a intervenovat tak, aby v jejich Zivoté dochazelo k co
nejmensim konfliktum s druhymi lidmi, s okolim ¢ci spolecnosti obecné. Pracovnici
respektuji individualni volbu klienta a usiluji o to, aby jednali vidy s jeho souhlasem a
vjeho zajmu. Nedilnou soucasti terénni prdace je spoluprdace ¢i koordinace postupu

s dalsimi osobami ¢i institucemi, mezi néz patri zejména rodina, skola, kurdtori pro mladez

* Elich, A. (1993): Streetwork v Hamburku, In: Ethum, ¢&. 3, s. 4-10
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a verejna mediacni sluzba, metodici prevence na Skoldach, policie. Tato spoluprdce rovnéz
vzdy probiha se souhlasem uzivatele a v jeho zajmu a muze vyrazné napomoci jak mladym
lidem v obtizné Zivotni situaci, tak danym institucim v jejich preventivnim ¢i vychovném
plisobeni. Streetworkeri maji zdzemi v nizkoprahovych klubech, které jejich uZivatelé
mohou rovnéz navstevovat, pokud jsou starsi 12ti let a jsou ochotni pristoupit na zakladni
streetworkera je ale primo na ulici, kde se ve stanovené dny pohybuji a kde nabizi a
poskytuji své sluzby.” (http://www.prevcentrum.cz/CKA/Terenni-prace.aspx, k dispozici

principy a metody)

Streetworker je v Ceské republice etablovan jak na urovni statni spravy ve funkci
socialniho asistenta, tak i na Grovni samospravy a nestatnich organizaci. VSechny uvedené

urovné se kompletn€ dopliuji a v systému socialni prevence maji nezastupitelné misto.

Vyhledavaci funkce streetworkera spoc¢iva v monitoringu, depistazi a kontaktovani ¢leni
cilové skupiny. Streetworker je nejblize k problémové mladezi. Dobrovolnici nebo nové
pfi prvnich vstupech do terénu. Komunika¢ni dovednosti jsou nezbytné pro socialniho
pracovnika v kazdé etapé jeho prace. Tyto dovednosti samy o sobé neposkytuji klientovi
pomoc, jsou vsak zakladnim prostfedkem pro to, aby streetworker mohl navazat kontakt

s klientem nebo s jeho okolim a zacal tim s feSenim klientova problému.

2.2.2 Historie terénni socialni prace

V badatelské Cinnosti me zldkala moznost podivat se i o n¢kolik let diive na fungujici
terénni socialni sluzby. Pohled do historie terénnich socialnich sluzeb mi zprostiedkovala
pisemna prace pani magistry Zimmermannové, jenz je feditelkou o.s. Proxima Sociale,
kterd mimo jiné provozuje nizkoprahové kluby Krok, Garaz, Jizni pdl, Jedna Trojku a
terénni praci s mladezi v Praze. Magistra Zimmermannova pracovala jako streetworker pii
meéstské casti Prahy 5. Nyni plsobi také jako odborny garant a lektor vzdélavani

zacinajicich pracovnikt Ceské asociace streetwork.

Nasledujici pasdz je upravena (in http://www.streetwork.cz, dispozici historie terénni

socialni prace):
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Zacatek socialnich sluzeb byl ve 20. stol. v Americe (u nés: jiz 1372, kdy Jan Mili¢
z Krométize zalozil v Praze ,,Vzornou obec pro padlé divky*). Jan Mili¢ se poprvé vénoval

pfedevsim osvétové ¢innosti mezi mladezi a ,,vefejnymi nevéstkami®.

Hospodatska krize v 30. letech, byla pfi¢inou vzniku velkych skupin mladych lidi, které
pachaly hospodaiskou trestnou ¢innost. Snaha socidlnich pracovniku spocivala ve vniknuti
do poulicnich gangli, zkontaktovani se s rizikovou mlddezi a pracovani zevnitf, na
zabranéni socidlniho vylouceni ohrozené mladezi a tim 1 zmirnéni kriminality. Spole¢né
usili chicagskych vyzkumnikli a socidlnich pracovnikd vyustilo ke koncipovani tzv.
,»Chicago — are projekt (CPA)“.

50. a 60. 1éta byla charakteristickd masovou vlnou obliby konzumace drog, a to zejména
psychodelik typu LSD. Socidlni prace byly zaméfené na preventivni praci s rodinou.

Z hnutim beatnikli se v 60.letech vyvinulo popularni hnuti hippies. V 60. letech USA
spoleCnost prochdzela vinou odporu k vietnamské valce a Amerika zazivala velké
demonstrace. Konzervativni vefejnost pozadovala nastoleni poradku. Represivni opatieni,
které nasledovaly se tykaly 1 samotné metody prace na ulici. Terénni prace jako jeden z
nastroju prevence byl dan do pozadi a v popiedi se ocitla represivni opatfeni.

Na konci 60. a zacatkem 70. let se zacal v Némecku objevovat zdjem o zavedeni metody
socidlni prace na ulici — ,,Stralensozialarbeit”. V oblasti socialni politiky tykajici se
problematické a rizikové mladeze se zacala objevovat nutnost zavedeni odlisnych metod
prace predevsim pro dospivajici mladez z tzv. okrajovych, patologicky se projevujicich
skupin. Na zaklad¢ statistickych zjiSténi, ze kterych byl patrny rtust kriminality, rozsifeni
drog a nartst drogové zavislosti u dospivajicich, se instituce pracujici s touto
problematikou rozhodly zkusit zavést metodu streetwork.

V soucasném Némecku jsou drogy na ustupu a socialni prace jsou zaméiené na déti, mladé

lidi, uprchliky pfevazné z vychodni Asie (Turci, Afganci...) a na pravicové extremisty.

2.2.3 Terénni socialni pracovnici a zakonodarstvi

,, Terénni socialni prace je jednou z metod socialni prace zamérené na pomoc lidem
nachdzejicim se v nepriznivé socialni situaci nebo lidem Zijicim v socidalné vyloucenych
lokalitach. Terénni socialni prdce je poskytovana prostiednictvim terénnich programii
podle § 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socialni sluzbou se pritom podle

$ 3 a) zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozumi cinnost nebo soubor ¢innosti
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zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socidalniho vylouceni. Diilezitym znakem terénnich programi je jejich poskytovani
v prirozeném socidlnim prostredi, které vymezuje §3 d) zdakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach jako rodinu a socidlni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a
socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji,
vzdelavaji se a realizuji bézné socialni aktivity.

Terénni programy jsou dale vymezeny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
$ 69 jako terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou
timto zpusobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristresi, osoby Zijici
v socialne vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto

¢

osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota.

(in http://www.mpsv.cz/cs/2317)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

3 UZIVATELE NIZKOPRAHOVYCH SLUZEB PRO DETI A
MLADEZ

Typickym uzivatelem nizkoprahovych sluzeb jsou proménlivd uskupeni dospivajicich, u

nichz je velmi tézké vysledovat néjaké zfejmé spolecné rysy.

,Jde o neformdlni skupiny teenageru, setkavajicich se na urcitém oblibeném miste,
travicich spolu cas, situacné spradajicich plany a realizujicich podle nich své akce...

(Klima, Jedlicka, 2007, s. 12)

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladdez jsou tak uréena détem a mladezi, ktefi travi sviyj
volny Cas na ulici, v parté ¢i jinak neorganizované. Navstévovat jej mohou vSichni od
jednickart® z gymnazii ptes ,,skejtaky®, vyznavace alternativniho zptisobu Zivota az po

"prasvihare" z vyrovnavacich skol.
Nizkoprahové sluzby v radmci svého poslani plni dvé zakladni funkce:
e poskytnout piilezitost k icelnému a zajimavému traveni volného casu,

e poradenskou a preventivni funkci.

3.1 Sluzby pro mlideZ ohroZenou socialné patologickymi jevy v Ceské

republice

Legislativni pojeti sluzeb pro mladez ohrozenou socialn¢ patologickymi jevy je upfesnéno
v odborné publikaci od Matouska, kterou v diplomové praci parafrazuji:

V Ceské republice je ufednikem statu Kurator pro déti a mladez, ktery poskytuje
problémovym jedinciim poradenskou a socidlné terapeutickou pomoc. Z divodu vysokého
poctu problémové mladeze se kuratoti o svou praci déli s jinymi organizacemi zaméfenymi
na dlouhodobou pééi. Ustavni zafizeni splitujici dlouhodobou pé&i jsou napt. détské
domovy se Skolou, nebo diagnostické ustavy a vychovné ustavy pro déti a mladdez. Pobyt
mladych lidi v téchto ustavech vede k dal$im deliktiim z divodu vyskytu vétSiho mnozstvi
mladych lidi se sklonem k socialnimu selhani. Po propusténi z vychovnich ustavii klienti

vyuzivaji domy na ptl cesty po dobu jednoho roku.
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Vedle uvedenych zafizenich se u nas zavadi program ,,5P*, jenz je modifikaci amerického
programu Big Brothers, Big Sisters. Dobrovolnici se v ném zamétuji na déti do patnacti

let.

Nékteré nestatni organizace zprostfedkovavaji projekty podporujici vzdélani uplatnéni na
trhu prace. Projekty pomahaji doplnit vzd€lani ohrozené mladezi pomoci speciadlnich

rekvalifikacnich kurzu.

Velmi vyznamnou ulohou z vyctu socidlnich sluzeb pro rizikovou mladez sehravaji

v oblasti rozvoje prosocialnich z4jmi nizkoprahova komunitni centra. (Matousek, 2007)

3.2 Zakladni pilife nizkoprahovosti

Slovni hticka ,,nizkoprahovost™ je izce spojend se socidlnimi sluzbami. Je to termin
neobvykly, ale vystizny. Je slozen ze dvou slov nizko a préh, jenz svym vyznamem plné
oznacuje své poslani - pfekondni piekdzky. Tato sloZenina mé vyjadfovat odstranovani

bariér a to jak v pfeneseném slova smyslu, tak v jeho opravdové podobg.
Zakladnimi pilifi nizkoprahovosti jsou:

Odstranéni prostorovych bariér - zafizeni je umisténo v takovém misté, které je
klientim co nejlépe dostupné. DilezZitou roli hraje predevSim umisténi zatizeni v konkrétni
lokalité, prostor vstupu do zafizeni i1 vnitini uspotfadani prostor. Zatizeni se snazi vyhnout

propojeni svych prostor s takovymi institucemi, které by odrazovaly cilovou skupinu.

Odstranéni ¢asové bariéry - provozni doba sluzby odpovida potiebam klientt, je stabilni

a nedochazi k jejim nenadalym vypadkim.

Odstranéni finan¢ni bariéry - sluZzba by méla byt nastavena tak, aby pifipadna finan¢ni
spoluti¢ast klientli odpovidala jejich moznostem. V nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladez se vychazi z vahy o finan¢nich moznostech samotného ditéte/mladistvého, nikoliv
rodicta. Uzivatel vyuziva sluzby nejcastéji na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti s prostiedky,
které ma bézné k dispozici.

Odstranéni psychologické bariéry - sluzba (od vzhledu zafizeni, pfes vybaveni az po
chovani pracovnikill) je nastavena tak, aby neodrazovala uzivatele z hlediska jeho vnimani
pro né¢j bezpecného a prijemného prostiedi. Uzivatel by mél ziskat pocit, Ze se mize do

nabizenych aktivit zapojit a nebude socidln¢ vyloucen.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

3.3 Formy a druhy sociilni prace v nizkoprahovych sluzbach

Nizkoprahova komunitni centra souvisejici se sluzbou pro déti a mladez zahrnuji prace
kontaktni, situacni, informacni, poradenské a krizové, doprovodné i ptipadové. Odbornou
terminologii socialnich praci pro déti a mladez v nize uvedenych fadcich podrobnéji

vysvétluji.

Kontaktni prace je zadkladem prace sklienty, kterd ma za cil vytvofit dostate¢nou
vzajemnou divéru a podminky, potiebné pro rozvoj kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb.
Soucésti kontaktni prace je hledani a upevilovani hranic komunikace s klientem a
kultivovéani jeho schopnosti vyjadfit své potfeby a naucit se vyuZzivat existujici nabidky
sluzeb. Kontaktni prace ma nejcastéji podobu rozhovoru v prostorach nizkoprahového

zatizeni, kontaktni praci Ize vykonavat také na ulici — streetwork.

Situaéni intervence se vyuziva pii feSeni aktudlni problémové situace v prostorach
zafizeni (nebo v ramci aktivit klubu/centra). Nejcastéji se jednd o intervenci souvisejici
s porusenim stanovenych pravidel nizkoprahového zatizeni, vymezovanim hranic a norem,

feSeni konfliktd pii zabezpecovani pfiznivé atmosféry a podminek v klubu.

Prostfednictvim informacniho servisu klientovi pracovnici zafizeni poskytuji pottebné
specifické¢ informace. Informacni servis je vétSinou provadén ustni formou, miize byt

doplnén také formou pisemnou — letaky, vytiSténi informacnich udaja.

Informace jsou zaméfeny na konkrétni aktualni potfeby klientely, jednd se predevSim o
informace k instrumentalnim témattim (Skola, rodina, brigaddy), socialn¢ pravni a zdravotni
témata (pravni normy, bezpecny sex, rizika uzivani navykovych latek) nebo dalsi

specificka témata podle dohody s uzivatelem.

Poradenstvi probihd formou rozhovoru s uzivatelem. Poradenstvi se v prvni fazi soustfedi
na formulaci daného problému (dotazu) a zhodnoceni situace. Pracovnik zafizeni posléze
uzivateli poskytne rady, doporu¢eni a moznosti vedouci kfeSeni daného problému.
Vramci poradenstvi je vénovana pozornost budovani a zvySovani uzivatelovych

kompetenci.

Pomoc v krizi (krizova intervence) a pomoc pii feSeni vzniklé situace je diagnosticko-
terapeuticky ptistup piispivajici ke zvladnuti psychické krize. Krizova intervence miize mit
podobu rozhovoru sméfované¢ho k zakladni orientaci v pfi¢inach krizového stavu, cilené

intervence zamétené na zvladnuti potizi. Soucasti intervence jsou navrhy konkrétnich
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vhodnych opattfeni vedouci ke zlepSeni klientovy situace. Rozsah intervence se odviji od
kvalifikace pracovnika zafizeni. Pracovnik bez kvalifikace poskytne uzivateli v krizi
pomoc pouze vrozsahu akutni intervence s odkdzanim na odbornika (s pfipadnym

doprovodem).

Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele, jednd se o intervence realizované
pracovnikem (ustné, telefonicky, pisemn€) s institucemi navazné péce nebo dalSimi
institucemi. Kontakt je vzdy realizovan se souhlasem a po uvédomeéni uzivatele, pokud je

to mozné, tak za jeho pfitomnosti.

Doprovodna prace je doplikovou socialni sluzbou nizkoprahovych zatizeni, kdy je
uzivatel doprovazen pracovnikem do zafizeni poskytujicich navazné nebo specidlni
socialni sluzby ¢i do jinych instituci. Pracovnik zafizeni miiZze téz asistovat pifi jednani
s instituci.

Piipadova prace predstavuje dlouhodobou cilenou individualni praci s uzivatelem pii

feSeni konkrétni Zivotni situace.
Vesker¢ socidlni prace se mohou odehravat na dvou trovnich.

Prvni troven béznéji uzivana je skupinova. Zde je cilena aktivita poskytovana skupiné
uzivatel, zaméfend na rozvoj psychosocialnich dovednosti a je ¢asové (prostorove)

ohranicena.

Do druhé trovné se tfadi socidlni prace s blizkymi osobami, které zahrnuje poradenstvi
nebo informacni servis poskytovany blizkym osobam uzivatele napt. rodi¢tim, piateltim,
kamaradim. Je nezbytné nutné mit stale na paméti, ze kontaktovani blizkych osob musi
byt vzdy realizovano pouze se souhlasem uZzivatele, coz mize byt provazeno s urcitymi

potizemi.

3.3.1 Socialni pripadova prace

V nizkoprahovych zatizeni nebo-li sluzbach pro déti a mladez se velmi Casto implantuje
socialni pfipadova prace. Jedna se propracovanou metodu poméhajici lidem tak, aby si

pomohli sami.
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Vychazi se z poznani, Ze ani nejodpoveédnéjsi a nejangazovanéjsi socidlni pracovnik nikdy
nedéla pro klienta to, co klient miize ud€lat pro sebe sdm. Systém prace se opirda o

nasledujici zasady:
e zadinat tam, kde se klient nachazi,
e akceptovat klienta takového jaky je,
e snazit se do starych problémi vnaset nové porozumeéni,
e nabizet klientovi jiné uhle pohledu, novou perspektivu.

Pravdou je, Ze ne vzdy je diagnostika postizené psychiky nebo socidlni situace piistupna
plnému poznani. Naproti tomu uskutecnéni prvnich i nepatrnych zmén, na néz je zaméten
alternativni pfistup, vede klienta k nadé&ji, Ze ziskal vétsi kontrolu nad svym chovanim a
posiluje jeho divéru v budoucnost. Citi, Ze mohou piijit dal$i zmény a pfi jejich

uskutecnovani se stavd odbornikem na vlastni zazitky a jejich vyznam.

,,Nejde o nic jiného nez o rozvoj pozitivnich motivii, které ovliviiuje lidské chovani a k nimz
patii predevsim snaha o preziti, potreba nékam patvit, byt prospésny, mit uspéch a radovat

se ze zivota. “ (Matousek, 2003, s.115)

3.3.2 Poradenska a preventivni ¢innost

Zasadni vyznam nizkoprahovych klubli je v jejich poradenské a preventivni Cinnosti
umoznujici détem a mladym lidem popovidat si, nebo se svéfit se svymi problémy, které
mohou s pomoci pracovnikt vytesit. Kluby tak vytvareji pro déti chranény prostor, v némz
dospivajici najde své misto, coz je pfesn¢ to, co na anonymnich sidlistich chybi. Mladez je
béhem pobytu v klubu chranéna a soucasné pod "dozorem" zkuSenych a pro tento ucel

Skolenych pracovniki.

., Védomi skupinové prislusnosti, solidarita a vzdjemna kamardadska pomoc vétsinou
podporuji pozitivni emoce a sebetictu. Mohou ovsem vést i k rizikovému chovani, protoze
pravé pro né jsou typické skupinové formy aktivit (konzumace alkoholu a jinych drog,
promiskuita, delikvence, nasili, atd.). Nebezpecné je, je-li hodnota wurcité skupiny
absolutizovana a neni-li doplnéna dalsimi ,,emocnimi kotvami* v jinych vztazich...*

(Macek, 2003, s. 81)

Utogisté ve skupinach na hran& spole¢nosti nachazeji podle Matouska mladi lidé trpici

nedostatkem zakladnich socialnich potieb. Cituji: ,,Z hlediska geneze jde o skupiny
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nahradni, v nichz jeji clenové hledaji hodnoty, které postradaji v rodiné, napr. citové
vazby, ocenéni, uzndni, prijeti, podporu. Zivot ve skupiné jim nahrazuje chybéjici vztahy.

(Matousek, 2003, s. 174)

3.3.2.1 Volnocasové aktivity

Kluby jsou kromé poradenské a preventivni ¢innosti také volnocasovou alternativou za
rizné zajmové krouzky a jiné organizované aktivity. Nizkoprahové kluby mladym lidem
nabizeji programy v Sirokém rozsahu. Jsou vybaveny audiovizudlnim zafizenim pro
poslech muziky (kazdy si mize donést svoji), pfistroji na promitani filmt, sportovnim a

hernim naCinim, Napiiklad stolni fotbal, stolni tenis, plij¢ovnou sportovniho vybaveni.

Kluby se snazi byt pro mladez atraktivni a vstficné. Jejich aktivity vychéazeji ze zajml
mladeze. V nabidce mlizeme naleznout i proptj¢ovani klubovych prostor pro nadsence

divadelni tvorby. To dava ptilezitost nejen klientlim, ale i divakiim vénovat se kultuie.

V akcich poradanych nizkoprahovymi kluby nechybi ani expedice spojené s bivakovanim
ve volné piirod€. Snad se pfi realizaci socialni pracovnici fidi ukazatelem publikovanym
v knize od docenta Matouska: ,, Great things are done when the men and mountains meet,
rekl kdysi kdosi moudry v Anglii. Volné prelozeno to znamenad, zZe kdyz se setkaji lide

s horami, podari se velke véci. “ (Matousek, 2003, s. 204)

Cinnost klubti v§ak nejlépe pfiblizi program jednoho z nich vlozeného do ptiloh diplomové

prace (viz ptiloha pod nazvem: ,,Letdk s nabizenou atrakci pro déti a mladez*, s. 88).

3.3.2.2 Profilované poradenstvi

Alternativni nabidka miize byt i v profilovaném poradenstvi, které vede k ozdraveni
¢innosti klubu tak, aby bylo vice Zadouci pro $irs$i spektrum mladeze. Takovyto pilotni

224

projekt bude v nejblizSich mésicich realizovan v jedné méstské ¢asti Prahy.

Navrzena optimalizace klubu popiipad¢ transformace socidlni sluzby v tomto piipade
spo¢ivd v ndvaznosti na vyprofilované poradenstvi tzv. multifunkénost sluzeb v
konkrétnich podminkach s predpokladem dosazeni inspirujicich vysledkil pro seberealizaci

uzivateld. Propojeni terénnich programi s mobilnim zdzemim pomoci pfedsunuté buiky —
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maringotky je vyborny napad, ktery pojme vice klientli o socialni sluzbu, byt vSechny

zasahnout nemuze.

3.4 Pracovnici nizkoprahovych zarizeni

Minimalizovani piekézek v uzivani nizkoprahovych sluzeb dovoluje klientim volnég piejit

k pracovniklim pracujicim v nizkoprahovych zatizenich.
Pracovnici v programu ,,Nizkoprahové sluzby* vétSinou tvoii tym slozeny z:

e socialni pracovnik (VS vzdélani v oboru socialni prace nebo jemu piibuzném),

kontaktni pracovnik,

e terénni pracovnik,

poradce,

dlouhodobi stazisté (vétSinou studenti humanitnich oborit).

Tym pracovniki se navzdjem doplnuje svymi specifickymi znalostmi a dovednostmi.
Pracovnici programu ,,Nizkoprahovych sluzeb® se pfitom vzdé€lavaji stazemi v jinych
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez a ucastni se vzdélavacich kurzii a seminafi.

Oficialné jsou dne$ni nizkoprahové sluzby velmi dobfe zorganizovanou ¢innosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU
Cilem vyzkumu bylo:

e posoudit Ucelnost a vyuzitelnost socidlni nizkoprahové sluzby jako formy

volnocasovych aktivit,
e analyzovat zajem mladych lidi o nizkoprahové socidlni sluzby,
e zabyvat se pfi¢inou obecné nevédomosti o nizkoprahovych socialnich sluzbach,

e posoudit kvalitu pracovnikli slouzicich v nizkoprahovych zatizenich a Uroven

jejich odborné ptipravy,

o zvazit, které dalSi instituce by mohly pomoci k vychové mladeze k socidlni

toleranci a vzajemnému porozumeni.

K realizaci tohoto zdméru bylo tfeba se zabyvat tématikou vzdélanosti a socidlni
adaptibilitou mladeze, prevenci rizikového chovani mladych lidi v danych lokalitach,
uskutecnit rozhovory s pracovniky socialni sluzby 1 s Cleny jednotlivych klubti, navstivit
odborniky — psychology a psychiatry zabyvajici se mladezi, hovofit s uciteli 1 se zastupci

komunalni politiky.

4.1 Hlavni vyzkumné otazky

Jako vyzkumny problém jsem si ve své diplomové praci vymezila zjistovani nazoru a
vy y y

postojti mladych lidi k nizkoprahovym socidlnim sluzbam.
Hlavni vyzkumné otazky:
e Jaky maji ndzory a postoje mladi lidé k nizkoprahovym socialnim sluzbam?

e Jak vnimaji mladi lidé potiebnost socidlnich sluzeb poskytovanych ohrozenym

détem a mladezi?

e Jak pomahaji socidlni sluzby détem a mladezi v orientaci se Vv socialnim

prostfedim?

e Vyuzivaji socidlni sluzby vhodné nastroje k odstranéni problémi mladistvych?
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4.2 Volba vyzkumné strategie

Pro diplomni praci bylo vyuzito smisenych vyzkumnych metod, kombinace kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu zaméfeného na znalosti a postoje respondentii (predevsim
adolescentli) ke konkrétnimu tématu. Odborna terminologie vyuzivand pro smiSenou
metodu vychdazi z pravidel Hendlem popsanych v odborné publikaci ,,Pfehled statickych

metod zpracovani dat®.

., S tim jak se upevnila pozice kvalitativniho vyzkumu a zdaroven se uznala komplementarita
obou pristupii, se zacali metodologové také vice vénovat otdzce jejich kombinovani...
Smiseny vyzkum je obecny pristup, v nemz se smichdvaji kvantitativni a kvalitativni

metody, techniky nebo paradigmata v ramci jedné studie. “ (Hendl, 2005, s. 60)

Na tuvod je pouzita kvalitativni metoda sbéru dat, po jejich shromazdéni a analyze
nasleduje dotazovani pomoci strukturovaného dotazniku v ramci statického Setfeni a potom

je provedeno dodate¢né hloubkové dotazovani vybranych ucastniki.

4.2.1 Kbvalitativni vyzkumna strategie

V psychologickém smyslu je orientace na mnohost jednotlivych kvalit sestupem do hloubi
lidské psychiky a odhalovani jejich nejskrytéjSich zakouti. Jde zde o co nejhlubsi ponor do
problému, ktery vede k pochopeni jednani clovéka nebo jedince vychézejici ze
zmapovanych podminek, motivaci jeho jedndni. Poté je provedena interpretace
prostiednictvim celistvého ,,ptibéhu®, ve kterém se objevi jak celek, tak jednotlivé detaily

ziskané béhem badatelova zkoumani.

Kvalitativni (psychologicky) pfistup je nedilnou soucésti vyzkumu pro socialni sluzby a
jejich komunikace. Vyuziva psychologické postupy, kterymi se snazi zachytit a
prozkoumat, co se déje v lidské psychice. K tomu nam slouzily pohovory s mladymi lidmi,
dopliiované nevetejnymi informacemi od socialnich pracovnikli. Tento postup napomohl k
hlubS§imu poznani projevil rizikové mladeZe a Cinnosti socidlnich zafizeni. Vyuzivané
metody byly pochopitelné podle specifickych potieb transformovany a modifikovany.
Psychologicky ptistup byl vynucen potiebou, co nejlépe porozumét ¢lovéku v roli klienta.

Snahou badani bylo (v zavorce jsou uvedena osobni hodnoceni vytycenych tloh):

e poznat cilové skupiny - (navstévnost nizkoprahovych klubli je rozvrstvena

v jednotlivych Casovych pasmech: v ¢asnych odpolednich hodinach dochéazi do
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klubu zaci Skolou povinni, ktefi odchéazeji okolo 16. hodiny domt, pfipravovat se
do Skoly na nasledujici den a ve veCernich hodinach do klubu ptichazi dorost ze

sttednich skol nebo ucilist),

e analyzovat jejich potfeby - (obé skupiny uzivatell maji zajem o vzajemnou
komunikaci a fizenou zdbavu, které se mohou nebo nemusi ti¢astnit podle jejich

naladéni),

e zjistit jejich motivaci - (konkrétni vzor nebo-li idol nemaji, ¢ekaji na motivaci ze
stran socialnich pracovniki, jsou zde ale i piipady, kdy byli motivovany ndzornym
piikladem a pak podle néj jednali i ve svém okoli - naptiklad pomoc druhym

v nouzi),

e posoudit jejich hodnotovou orientaci - (hodnoty maji jako ostatni jejich vrstevnici,

coz je: zajem o jejich osobu, ptatelstvi a lasku),

e pochopit jejich postoje, mysleni a procesy vnimani - (jsou vice ¢i méné nedivetivi,
daveétuji svému prostredi a okoli, dokazi se nazlobit nebo urazit, ale nevydrzi

dlouho ,,stat opodal®, vétsSinou do druhého dne na vSe zapomenou).

4.2.1.1 Vyuziti rozhovoru

Pti setkanich badatele s respondenty byl vyuzit rozhovor strukturovany i polostrukturovany
s otevienymi, zavienymi a polootevienymi otdzkami. Rozhovory byly zaméfeny
predevsim na vztah mladych lidi k rodi¢im a sourozenciim, na kamarady a jejich party, na
to, co jim v zZivoté¢ d€la radost a co se jim nelibi, co by chtéli napravit, jaky maji vztah ke
Skole, ucitelim a viibec dal§imu pozndni. VyZzadované informace byly ziskavany v piimé
interakci s respondentem. Zajimava pfitom byla reakce mladych lidi — nejdfive ostychava,
zavadgjici, ale postupné stale upiimnéjsi. V obecnych otdzkach se u rizikové mladeze
neobjevilo nic neobjevného a nového. Mimo ziejmych socialné patologickych poruch se
ukazuje, ze mladi lidé nejsou od podstaty asocidly. Jejich excesy jsou projevem protestu a
vzdoru. Je to jakasi forma trestani spolecnosti i blizkych (obvykle rodi¢ti) za nepochopent,
prezirani, podcenovani a Sikanovani. Zajimavy je vSak fakt, ze nizkoprahové kluby jim
vyhovuji. Oni totiz ve své vétSin¢ chtéji poznat néco nového, byt pro jiné lidi bézného.
Hlavné vSak chtéji ziskat kamarady (o lasce se tady neda mluvit, tfebaze-li se postupné

s pratelstvim vyviji). Mladi lidé chtéji byt v né€em dobii — jejich metou je uznani s
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ocenénim, uznani s pochvalou - coz je poznatek nesmirn¢ kladny a v ramci socialni prace

maximalné vyuzitelny.

4.2.1.2 Filmovy dokument o nizkoprahovych zarizenich

Dodate¢ny hloubkovy skupinovy rozhovor (Focus Groups) byl zaznamenan na kameru a
prezentovan v dokumentarnim potadu, ktery je zatazen v projektové c¢asti diplomové

prace.

Zajimavé jsou zde zachycené emoce residentli a jejich hodnoceni, kdy hodnotili miry
dopadu socidlniho zafizeni na jejich zvyky. Neobvykla prilezitost piimého setkdni se
vzorkem této specidlni skupiny respondentl prostfednictvim filmu byla hloubkovou studii

jednotlivych uzivatel nizkoprahovych sluzeb, viz. pfilozeny filmovy dokument.

Do dokumentarniho potfadu se navic podafilo ziskat osobni rozhovor (Face to Face)
s PhDr. Ivanem Doudou z Nadace Drop In, ktery se stal sté¢zejni zalezitosti v ramci ziskani
informaci u jiz navykové zasazenych jedincli. Rozhovor probehl v pratelském klimatu
uvnitt Nadace Drop In v ulici Karoliny Svétlé v Praze 1. Cilem bylo zjistit propojeni mezi
nizkoprahovymi sluzbami v jednotlivych castech Prahy, popiipad¢ stiedoceského kraje
s Nadaci Drop In. Spolupraci jednotlivych usekd socidlnich sluzeb uskute¢nény rozhovor
potvrdil. Bylo mimo jiné zjiSténo, Ze socidlni pracovnici/pracovnici v terénu se aktivné
podileji na prevenci socidlné patologickych jevi. (Viz. kapitola ,Nata¢eny rozhovor

s Ivanem Doudou* v projektové ¢asti, s. 69.)

Dalsi rozhovor charakterizujici praci v socialni oblasti mladeze je v dokumentarnim filmu
zaznamenam s jednotlivymi socidlnimi pracovniky v nizkoprahovych klubech. Socialni
pracovnici méli stejné otazky, které byly individuéln¢ modifikovany. Rozhovory probihaly
v tfimésiénim ¢asovém horizontu a v kazdém klubu jednotlivé. Cilem bylo sebrat co
nejvice odbornych znalosti a osobnich zkuSenosti, které¢ se pak ve filmovém dokumentu
tridily. (Viz. kapitoly: ,,NataCeny rozhovor se sociadlnim pracovnikem nizkoprahového
klubu, Natafeny rozhovor v nizkoprahovém =zafizeni, Alternativni feSeni socidlnich

pracovnikll s détmi a mladezi* v projektové ¢asti, s. 71-75.)
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4.2.2 Kbvantitativni vyzkumna strategie

Oproti kvalitativnimu vyzkumu stoji vyzkum kvantitativni se svym zptisobem zkoumani,

(v zavorce je uveden zrealizovany zplisob):

e Dotaznikové Setfeni - respondent zaznamenava své odpovédi na otazky oteviené,
uzaviené a polooteviené do tist€nych formulait. V priizkumu bylo pouzito otazek
uzavienych a polozavienych. Otazky byly z 80% uzaviené z divodu zietelnych
odpovédi. Dotazniky byly vyplnény vterénu za pfitomnosti streetworkera a

anonymng prostfednictvim internetu.

4.2.2.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznika z terénu se vratilo v ¢asovém horizontu dvou mésict tiicet tfi, coz je bohuzel

nizkée ¢islo pro vérohodnou analyzu.

Dotaznikil zinternetu bylo vyplnéno dvacet osm. Casovy horizont z deseti dnii byl
prodlouzen o dalSich dvacet dni. (Viz. ptiloha pod nazvem: , Technické podklady u

dotazniku v terénu i na serveru ,,vyplnto.cz, s. 105.)

Pii dotaznikovém Setfeni na internetu byl vzat potaz jednodusSiho sbéru dat. Aby bylo
dosazeno vétsiho procenta ndvratnosti, nebyla zde upfesnéna vékova hranice ani zplsob
vyuzivani volného ¢asu. Tim byl splnén pozadavek na vétsi presnost ve zjisténych dat, co
se tyCe nazoru Siroké vefejnosti a v pfinosu pro jednotlivce pii zavéreéném reviznim

Setfeni.
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5 REALIZACE VYZKUMU

Na tomto misté je dluzno pod€kovat Méstskému tfadu pro Prahu 13 a nizkoprahovym

zatizenim v Praze 11, 12 a 13. K vyzkumu byli vstiicni a nabidli vSemoZnou pomoc.

Méstsky ufad pro Prahu 13 napiiklad poskytl obsahovou analyzu o rizikové mladezi
realizovanou v pfedchozim obdobi. V analyze jsou popsany postoje, normy a zajmy

obcanli v Praze 13. Podklady se staly vychodiskem pro dotaznikové Setfeni.

Sebrana data z dotaznikové kampané jsou zpracovana do tabulky v programu Microsoft

Excel 2000. Data jsou doplnéna co nejpiesnéjsi interpretaci. Ziskané hodnoty jsou uvedeny

jak v absolutni, tak i relativni hodnot¢.

Dotazy realizované formou pfimého rozhovoru v nizkoprahovém zatizeni jsou doplitkové a

proto nejsou do tabulkové analyzy zarazeny, i kdyZz jsou v analyze komentovany.

5.1 Casovy plan vyzkumného $etieni a vybér respondentii

Dotaznikové badani bylo rozlozeno do vice rovin, pficemz se flexibilné ptizpisobovalo
postupnému vyvoji. Vysledkem dotaznikové Setfeni v rozmezi tfi kalendainich mésict

bylo 61 vyplnénych dotaznikii od respondentil z terénu i ze serveru ,,vyplnto.cz*.

., V ramci kvalitativniho vyzkumu je hlavnim prostiedkem pro ziskavani dat sam vyzkumnik.
Proto musi popsat sebe samého a charakterizovat sviij vztah k oblasti vyzkumu, své
hodnoty apod. Ve zvlastnim odstavci popisuje svoji prijatou roli v terénu, proces ziskavani
pristupu  k ucastnikum a k mistu vyzkumu. Také zminuje své zkuSenosti v navdzani

interpersondlnich vztahii a svoje reciprocity. “ (Hendl, 2005, s.158)

Predmétem vyzkumu se stala pfedevSim rizikovd mladez. Pfevazné na ni se zaméfila
dotaznikova akce. Slo o adolescenty ve véku od $estnacti do devatenacti let - potencialni
uzivatele nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladdez. Vyzkumny vzorek spocival v
dotazovani déti a mladistvych z hlavniho mésta Prahy v jejich obvodovych ¢astech 11, 12,

13 a pres internetové stranky, potazmo socialni sit¢.

V roli recipienta pii vyzkumu nabizenych socialnich sluzeb pro déti a mladez byl hledan
zpisob, jak danou cilovou skupinu skute¢né co nejucinnégji oslovit a kde zasdhnout. Pii
vyzkumu byla dodrZzovéana etickd jednani a pocitdno s moznosti odmitnuti respondentii se

zucastnit. Byla brana v uvahu prava vSech respondentii, véetné nezletilych. Pfed kazdym
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osobnim vstupem byl vyzadan souhlas dotazovaného a nebylo naléhano na choulostivé
odpovédi, které by mohly ohrozit anonymitu respondenta nebo ho vnitin€ zranit. Pfesto Ize
konstatovat, ze mladi 1idé byli k vyzkumu vstficni a obvykle se i rozpovidali. Bylo

zietelné, ze jejich problémy je tiZi a Ze pouze neznaji cestu, kterou by se méli vydavat.

5.1.1 Konstrukce dotazniku
Pouzita konstrukce dotaznikového Setfeni byla nasledujici:

e Prvnim krokem pted tvorbou otdzek bylo mapovani, které samo osobé vedlo k
,»odstranéni tabu®, tedy otevieni prostoru pro komunikaci s respondenty nad danym
tématem prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Zasluhou pfistupu Méstského
ufadu v Praze 13 a vstficnosti socialnich pracovniki nizkoprahovych sluzeb s
poskytnutim informaci se podafilo, celkem podrobné piedem zmapovat prostiedi a
umoznilo nalézt vhodné, od sebe rozlisné typy zafizeni, vcetné¢ kontaktovani
nezbytnych osob. K analyze napomohla upifesnénd hlediska urovné znalosti

zachycend v oblasti socialni terminologie, v nichz maji dospivajici zdsadni mezery.

e Urovné postoji a jejich rozdilnosti vyjadiené v pocitovani norem néazort, Casto i
vyrazné ovlivnéné vrstevnickou konformitou.
e Zavaznosti rizikového chovani spocivajici v uvédomeéni si nejrizikovéjSich mist a
typickych rizikovych chovani, v némz se dospivajici ocitaji.
Dalsi aspekt pro tvorbu dotazniku je publikovan Vysekalovou: ,, Zakladni podminkou toho,
abychom mohli sumarizovat odpovédi respondentii, je skutecnost, aby respondenti
odpovidali na stejné dotazy v jednotném poradi. Pri dotazovani se musi dodrzet naprosto

standardni postup, naprosto stejnd formulace otazek, protoze i drobna formulacni zmeéna

muze posunout smysl otdazky. “ (Vysekalova, 2001, s. 42)

Jak uz bylo sdéleno, otazky vyzkumu byly kombinované, tj. polooteviené a zaviené.
Polooteviena forma dotazii dala respondentim moznost ¢astecného volného vyjadreni.
Polootevienych otdzek bylo Sest zcelkového poctu tficeti otazek. Priklad jedné

z polootevienych otazek: ,,Na koho se mizes nejvice spolehnout?
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Uzaviené otazky s jasnou odpovédi byly vSak pro vysledky zasadni. Zde jsem potiebovala
znat jasnou a pifimou odpoveéd’. Z celkového poctu uzavienych otazek bylo pouzito dvacet

¢tyfi. Priklad jedné z uzavienych otazek: ,,Co uptfednostiiujes v partnerskych vztazich?*

Otazky jsou volené jednoduSe a srozumitelné vhodné pro dotazované. Vynechédny byly i

grafické upravy. (Viz. pfiloha pod ndzvem ,,Dotaznik s grafikou®, s. 89.)

Ocekavalo se, ze mladé lidi bude vyplnovani dotazniku zajimat, pokud jim bude podan ve
spravny €as a na spravném misté. V terénu pomahali pii dotaznikové akci streetworketi,
kteti znaji své uzivatele a védi, Ze ndstrojem sociadlniho zaclenovani je zaméstnanost

klientt.

5.1.1.1 Pilotni ovéreni dotazniku

HIubsi vhled do zplisobu a procesu vnimani socidlnich sluzeb samotnou mladezi byl
uskute¢nén pomoci vyzkumnych technik uvedenych v pfedeslych odstavcich. Pilotni
ovéteni dotazniku stanovilo vychozi ramec studie a vyzkumné, pribézné¢ modifikované
otazky. Cilem pilotniho projektu bylo zjistit, zda informace, ziskavané prostiednictvim
dotazniku v nasi populaci viibec existuji a zda jsou dosazitelné, ¢imz se potvrdi realnost

celého vyzkumného Setfeni s ur€enym hlavnim cilem badani.

Orientace byla na problémovou méstkou cCast v Praze, vSeobecné znamou velkym
vyskytem socidlné patologickych jevii mladistvych. Pilotniho ovéfeni dotazniku se
zucastnil vedouci oddéleni ,,Prevence a rozvoje socialnich sluzeb* na MU pro Prahu 13 Bc.
Petr Syrovy (dale B) a mlady muz, ktery nizkoprahové sluzby nevyuziva a zna je pouze
z doslechu vrstevnikll (dale A). Realizace pilotniho ovéfovani probéhla v obdobi pied

dotaznikovym Setfenim v tinoru 2010 formou kvalitativniho postupu.

Jednalo se o tyto otazky a odpovédi.

Pro¢ neni nizkoprahovy klub bliZe vyhldSeného problémového sidlisté?

A: Na tomto sidlisti je nemozny, protoZze neni zadny pfistieSek v okoli, ktery by byl
dostate¢né¢ vzdalen od obytnych domd.

Duivod dostate¢né vzdalenosti a popiipadé odlehlosti jsou nehezké grafity na budoveé nebo

rychlé vyhroceni situaci v podob¢ pouli¢nich rvacek v blizkosti bézného déni.
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B: Prostor uréeny pro nizkoprahovy klub byl dle zadosti obyvatel vytypovaného sidlisté

vyuzit pro zalozeni posty.
Myslenka diivérnika v blizkosti bydli$té je vyborna. Vyuzivaji ji klienti klubu?

A: Nikdo se nesvétuje. Chybi zde anonymita. Mnoho mych vrstevnikli se svéfi na linkach
SOS. Svétit se v okoli? Ztratim tvar! Vysméji se mi v ptipade provaleni mého vyzpovidani
v klubu. Nemam problém se svéfit u psychologa. To jiz mnoho spoluzakti udélalo a klidné
se s tim chlubi. Psycholog je ,,cool”. Vzdyt v Americe ma psychologa snad kazdy druhy

obdan.

B: Déti na sebe feknou vse. Odbornost psychologti v klubech je dana zakon ¢.108/2006 Sb.
Vedouci klubu jsou vzdy v paru muz a Zena, tak aby byla zabezpecena moznost vybéru
k sdileni problému klienta odbornikovi. Samozifejmé nesmim opomenout klicové téma a to

je divéryhodnost.
Z jakého diivodu navstévuji mladi lidé nizkoprahovy klub?

A: Nizkoprahové¢ kluby jsou vyuzivané pouze v obdobi zimy, kdy neni kam jit. Venku je
nevlidné a na hospodu nebo ¢ajovnu brzo. Ale uderem sedmé mozné i diiv jiZ nebavi

pinkéni micku pfes sit’. A tak se jde do hospody poptipadé€ ¢ajovny.

Cajovna je v nasem okoli jedna a hojné navs§tévovana mladezi. Jeji napli neni popijeni u
horkého $alku Caje a vedeni filozofickych fe¢i. Ba naopak, koufi se zde z vodni dymky a
rozléva alkohol. (Poznamka autora diplomové prace: uvedend ¢ajovna byla v lednu 2011

uzaviena.)
B: Mladi lidé, kteti jiz zakopli a hledaji cestu zpét.
Kdo navstévuje klub?

A: Do klubu chodi fetaci a alkoholici, ale klub je nevyléci. Nezanechd na nich zadné
nasledky. Snad jednim procentem mulze pomoc, ale vétsi vahu bych do néj nevkladam.
Mladez zavisla jiz na nékterych omamnych latkach klub vyuziva pouze jako moznou
nahrazku v dobé€ neptizné pocasi, ale ne z diivodu obraceni se na své cesté upadku. Navic
je tu i blok pro ty, ktefi se nechtéji touto cestou sblizovat s vrstevniky, ktefi jsou na tom
"jesté huf nez oni sami".

B: Zélezi na prvnich ucastnicich, ktefi si zde vytvori pak své teritorium a nepusti do néj
jiné zajemce. Z toho divodu chceme rozsifit moznosti mobilnim zdzemim pomoci

maringotek, jenZ poskytne pozadovanou sluzbu zajemcti tzv. na ptl cesty do klubu. Duraz
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je kladen na pouziti vhodnych nastrojl, jenz zabrani mladezi ve skonCeni v ustavni péci.
Nejednou jsem se setkal s rodi¢i pfichdzejici za mnou do kancelafe se zadosti: odved’te

mého syna-dceru do néjakého ustavu, nezvladame jejich vychovu.
Je nizkoprahovy klub mezi mladezi znamy?

A: Ne, neni. O klubu se moc nevi. J& jsem se o ném dozvédél pres kamarady ze skoly,
ktera byla zakladatelem mySlenky klub oteviit. Védi o ném pouze v okoli této Skoly. Do

dal$iho sidlisté se informace o existenci klubu tézko dostane.

B: Zalezi na tom, kdo klub vede a jak je aktivni. Velmi dulezité kritérium vedouciho klubu

je jeho viestrannost. Ustni reklama v tomto piipadé funguje vyborng.
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6 ANALYZA DAT A VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

Vystupni prace byla v podstaté analyzou, kdy bylo na data pohlizeno z vice perspektiv.
Jednotlivé udaje spolu souvisely a byly zde divody vzijemnych vazeb. Vyslednou

analyzou je tfeba posuzovat v SirSich souvislostech.

Protoze se odpovédi nevratily ve vétSim mnozstvi, (ze sta dotaznikd v terénu se mi jich
vratilo vyplnénych tficet tfi a na serveru ,vyplnto.cz“ odpovédélo dvacet osm
respondentli), ma dotaznikové Setfeni nizkou vypovidajici hodnotu. Kvalitativni zkoumani
u vybranych respondenti umoznilo vyvodit zobecnéné zavéry tzv. indukce. Psychologicka
explorace byla vyuzita v rdmci kvalitativniho vyzkumu, kdy byly analyzovany vztahy,
zavislosti a motivacni struktury jednotlivych €lenii cilové skupiny. U kvantifikovanych
udajii bylo umoznéno zkoumat zavislosti a dedukovat kauzalni vztahy, tvotit tzv. dedukce.
Jistym piinosem byl i dokumentarni potad, ktery byl zahrnut jako doplinkova metoda do

vysledkt celkového kvalitativniho vyzkumu.

6.1 Analyza a interpretace kvalitativnich dat

Néazor na kluby se mezi adolescenty liSily. M¢étitko bylo rozlicné. Kluby Ize
charakterizovat jako pfilezitost a moznost. Kluby by mély byt budovany ve vazbé na
kriminalitu v oblastech socialné patologickymi jevy postizenych, i kdyz nelze ocekavat

snizeni kriminality v ohrozené oblasti.

Obecné lze tvrdit, Ze vSude se najde mensi ¢i vétsi skupina mladych lidi, jenZ neznaji své
mantinely. Jsou to adolescenti, ktefi potiebuji navést na spravnou cestu a kluby jim jsou

svou nabidkou v tomto sméru napomocni.

Rizikova mladez si nadevSe ceni kamaradstvi a svobody - v jejich pojeti vnimané jako
moznost chovat se podle okamzitého napadu. Neuvédomuji si, Ze svoboda je v podstaté
poznand a uznavand nutnost, dana zakonnymi ustanovenimi, kterd nelze svévolné

poruSovat.

Mladi lidé nesnaSeji zdkazy a piikazy. Proto je zaleZitosti spolecnosti postupné mladezi
ukézat néco jiného, nového tak, aby si podprahoveé uvédomili, ze protest neni tim hlavnim
a nezbytnym projevem upozornéni na svou existenci. Nizkoprahova zafizeni jsou v tomto

sméru prvnim vykroc¢enim, byt’ v ramci celé spolecnosti zatim nevyraznym.
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Podstatné je, ze rizikovi adolescenti v klubu pravidla respektuji, tiebaze po opusténi
prostor klubu se spoleCenskym pravidlim jest€¢ vzpouzeji. Vstiicnym vychovnym
zaméfenim si doriistajici mladez zvykd na fad a na to, Ze respekt nevyplyva znasili a

zakonl dZungle, ale z racionalni Givahy a entuziasmu.

Dulezita je skute¢nost, Ze navstévnici klubti maji védomi, ze klub mohou kdykoliv opustit.
Cili maji nejenom pocit svobody, ale také prostor pro premysleni, srovnani. Ti siln&jsi,
dobrym skutkiim odolné&jsi jedinci totiZ po jistou dobu sedi na dvou zidlich. Ale protoze
v klubu nachazeji kamarady (jejich zivot je spojen s partou a kamaradstvim), tak v klubech
zustavaji, nebo se alespon do néj navraci. To se stava v zavislosti, jak postupné své nazory

na kamaradstvi a formy souziti upravuji, coz je nejveétsi piinos nizkoprahovych sluzeb.

6.2 Analyza a interpretace dotaznikového Setfeni

Analyzovany byly oba dotazniky soucasné¢ a doplnény zkuSenostmi z nataceni
dokumentarniho pofadu a pak graficky znazornény. Jelikoz prvni dotaznik obsahoval
pouze dvanact otdzek a nckteré nebyly totozné z druhym dotaznikem, byly piifazeny

piebyvajici otdzky k vhodnému okruhu otdzek u rozsitenéjsSiho dotazniku.

Grafy jsou rozdélené barevné. Podrobnéjsi dotaznik vyplnény pfes server ,,vypliito.cz* ma

grafy v barvé zelené a prvni dotaznik vyplnény v terénu ma grafy barvé modré.

Graf a tabulka ¢é. 1

1) Skym se délis o své radosti?

s prarodici ‘ ‘
se v§emi znamymi
s rodici : :
s nejlepSim kamaradem |E —
!
0 5 10 15 20 25

Odpovéd Pocet | Globalné
s nejlepSim kamaradem | 18 64.29%
s rodici 13 46.43%
se véemi znamymi 12 42.86%
s prarodi€i 2 7.14%
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Dnesni mladeZz se nejcastéji pode€li se svymi radostmi s nejlepSim kamaradem. Je zajimave,
ze nema tendenci vykficet svou radost do svéta a nebo fici své potéSeni svym prarodi¢im.

Vzdyt prarodici Ziji pro sva vnoucata, ale na jejich $tésti nemaji narok.

Graf a tabulka ¢€. 2

2. Na koho se muzes$ nejvice spolehnout?

na nikoho
sourozence
vzdy jen na sebe,dale na rodice
vice lidi
nic
na svého partnera/partnerku
] otce
nejlepSiho kamarada
matku |& =
6 8 10
Odpoveéd Pocet | Globalné
matku 9 32.14%
nejlepSiho kamarada 7 25%
otce 4 14.29%
na svého partnera/partnerku 3 10.71%
nic 1 3.57%
vice lidi 1 3.57%
vzdy jen na sebe,dale na rodice | 1 3.57%
sourozence 1 3.57%
na nikoho 1 3.57%

I kdyz se mladi lidi déli o radost s nejlepSim kamarddem, piesto se nejvice spoléhaji na

svou matku. Je milé, ze matka vede, coz potvrzuje matriarchalni rozlozeni spole¢nosti.

Graf a tabulka €. 3

3. Komu se svéfis$ se svymi problémy?

prarodi¢tm (babi¢ce
sourozenci s

ofci -

své partnerce/partnerovi : =
matce ‘ =~

kamaradovi |E v
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Odpovéd Pocet | Globalné
kamaradovi 21 75%
matce 15 53.57%
své partnerce/partnerovi 9 32.14%
otci 6 21.43%
sourozenci 5 17.86%
prarodi¢im (babicce nebo dédovi) 1 3.57%

Doplnujici otdzka méla slouzit k potvrzeni predeslé otazky. Odpovédi to vSak nepotvrdily.
To znamend, Ze prestoze se mladez spoléhd na svou matku ze vSech nejvice, problémy
neboli starosti si predava mezi sebou. Zde matka zaujima druhé postaveni. Z otcti maji déti

obavy a v Zebficku ditvérnosti otce preskoc¢il momentalni partner dotazovanych.

Graf a tabulka ¢. 4

4. S jakymi problémy se nejcastéji setkavas?

tvrdé drogy
drobné kradeze
lehké drogy
zasSkolactvi ¥
pouliéni rvacky
alkohol >

samota ‘ =

rodinné hadky ‘ <
nezajem ‘ P

stres |E

0 5 10 15 20

Odpovéd Pocet | Globalng
stres 17 60.71%
nezajem opacného pohlavi | 10 35.71%
rodinné hadky 8 28.57%
samota 8 28.57%
alkohol 5 17.86%
pouliéni rvacky 2 7.14%
zaskolactvi 2 7.14%
lehké drogy 1 3.57%
drobné kradeze 1 3.57%
tvrdé drogy 1 3.57%
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Graf ¢. 4a

S jakymi problémy se setkavas?

Zivotni sty =3
nic, pouzvergltc;f
zadny
v§echny
zaSkolactvi |
zavislosti na —3
zavislosti na alkoholu i
zvladani stresovych | ]
v8echno D

0 2 4 6 8 10

Je velka Skoda, ze své starosti nesveéiuji mladi lidé dospélym. Zajisté dospély Elovek by
zmirnil stres, ktery mladez zatadila na druhé misto. Mozn4, ze by se s stresem naucili 1épe
pracovat pod kontrolou dospélych a bylo by jim to pfinosem i do budoucna. Kdyz se
podaii mit stres pod kontrolou, tak podle odborniki je to prvni krok k odstranéni snadného
propadnuti socialn¢ patologickym jeviim jako jsou alkohol, narkotika a v neposledni fad¢ 1

koufeni.

Zajimava je skuteCnost, ze u internetového dotazniku respondenti zatadili stres jako
nejvice alarmujici a druhé misto jim vyplnila samota. Pro¢ pravé samota, kdyz byli

v domécim prostiedi a u svych facebookovych pratel se miizeme pouze dohadovat.

Graf a tabulka €. 5

5. Pozna streetworker tvé starosti dfiv nez rodice nebo
ve Skole?

spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim

nesouhlas[m y
nevim | ; ; > ‘
0 5 10 15
Odpoved Pocet | Globalne
nevim 13 46.43%
nesouhlasim 9 32.14%
spiSe nesouhlasim | 4 14.29%
spi$e souhlasim 2 7.14%
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Respondenti z dokumentérniho filmu byli po ziskani davéry otevieni lidé, ktefi nefesili,
zda ten Ci onen pozna diiv nebo pozdé&ji jejich starosti. Se starostmi se déli dle jejich
vypovéedi individualng podle zdvaznosti. Vyi€eny nazor potvrdil i provedeny vyzkum na

internetu, vzhledem k velkému procentu zaskrtnutych odpovédi u policka nevim.

Graf a tabulka €. 6

6. chhopi té lépe streetworker nebo vedouci v klubu,
nez osoba, které se nejvice svérujes?

souhlasim
spise souhlasim
spiSe nesouhlasim ’

nesouhlas[m
nevim J& ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 2 4 6 8 10 12

Odpovéd Pocet | Globalné

nevim 12 42.86%

nesouhlasim 11 39.29%

spiSe nesouhlasim | 3 10.71%

spiSe souhlasim 1 3.57%

souhlasim 1 3.57%

Mladi lidé se obraci na dospé€lé jedince nebo své vrstevniky podle momentalni situace a
pfi¢iny vzniklého problému. A tak jak bylo zjisténo v predeslé otdzce, tak bylo v této
potvrzené, ze nefesi zpétnou vazbu ve formé kdo, jak, kdy je pochopi 1épe. Respondenti
jsou obklopeni Sirokym okruhem svych vrstevnikll (nevyjimaje kamaradt na socidlni siti —

Facebook), ktefi je jsou ochotni kdykoliv vyslySet.

Graf a tabulka ¢. 7

7. Vyhovi ti streetworker nebo vedouci klubu ve

tvych specialnich prani?

spise souhlasim
spiSe nesouhlasim

nesouhlasim —7
nevim |E ‘ ‘ v ‘
0 5 10 15

Odpovéd Pocet | Globalné

nevim 12 42.86%

nesouhlasim 7 25%

spiSe nesouhlasim | 5 17.86%

spise souhlasim 4 14.29%
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Respondenti jsou lidé, ktefi ziji momentalnim dénim, nepamatuji si nékteré pro né
podifadné podnéty. Jsou to mnohdy nefaleSni mladi lidé, které az doba nauci pretvarkam a
pamatovani si 1 na nepodstatné Gstrky. Vzhledem k jejich Ziti na plny ,,plyn* odpovidali na
poloZenou otazku s vétSim procentem, Ze nevedi. Stejné tak odpovidali i pfi individudlnim

rozhovoru.

Graf a tabulka €. 8

8. Jaky mas pocit, kdyz streetworker nebo vedouci v klubu s tebou resSi tvé problémy?

problémy se mnou vyfesi streetw orker, tak pro¢ se jim vyhybat ‘ ‘
déla mi dobfe zajem o mou osobu ‘ ‘ )
pomaha mi pri§té do problému nespadnout ‘ ‘ ]
nemam vazné problémy a nepotfebuiji zadnou pomoc £ )
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Odpoveéd Pocet | Globalné
nemam vazné problémy a nepotfebuji zadnou pomoc 15 53.57%
pomaha mi pfisté do problému nespadnout 6 21.43%
déla mi dobfe zéjem o mou osobu 6 21.43%
problémy se mnou vyfesi streetworker, tak pro¢ se jim vyhybat | 1 3.57%
Graf a tabulka ¢. 8a
Jaky mas pocit, kdyz streetworker s Tebou fesi Tvé
problémy?
nic
nespolupracuju se streetw orkerem
Radsi se svérfuji nékomu jinému
o sebe se musim postarat sama
déla mi dobfe zajem o mou osobu V
pomaha mi to pristé do problému nespadnout [t ¥
0 5! 10 15 20 25
Odpoveéd Pocet | Lokalné
pomaha mi to pfisté do problému nespadnout | 21 63.64%
déld mi dobfe zdjem o mou osobu 8 24.24%
0 sebe se musim postarat sama 1 3.03%
Radsi se svéfuji nékomu jinému 1 3.03%
nespolupracuji se streetworkerem 1 3.03%
nic 1 3.03%
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Procentuélné je zde dobie viditelny fakt u respondentti, kteti se netrdpi problémy hranicici
se spoleCenskym kolapsem. Respondenti bez problémi (53,57%) byli hlavné ti, ktefi
nebyli fyzickymi névstévniky nizkoprahovych zatizeni a dotaznik vypliovali z doméaciho
prostiedi prostfednictvim serveru ,,vyplnto.cz®. U rizikovych osob odpovidajici v terénu
prevazovaly odpovédi: ,,Déla mi dobfe zajem o mou osobu® (24,24 %). Ale hlavné na
rozdil od internetovych dotaznikii se zde potvrdila u problémové mladeze snaha
nespadnout znovu do problému (63,64). Ve fyzickych dotaznicich se pfimo potvrdila
dilezitost nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez adolescentlim, ktefi maji problémy a

neveédi si s nimi samy rady.

Graf a tabulka ¢. 9

9. Jaka je pracovni napln streetworkera?

y
odstranit zaSkolactvi :
prekonat zavislost na alkoholu
prekonat zavislost na drogach :
ukazat mi, jak bych mohl(a) travit svj :
pomoc pfi zvladani stresovych situaci F

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Odpoved Pocet | Globalné

pomoc pfi zvladani stresovych situaci 16 57.14%

ukazat mi, jak bych mohl(a) travit svij volny ¢as | 16 57.14%

pfekonat zavislost na drogach 4 14.29%

prekonat zavislost na alkoholu 3 10.71%

odstranit zaskolactvi 3 10.71%
Graf a tabulka ¢. 9a

Jaka je pracovni naplni streetworkera?

Zivotni styl
nic, pouze tyto |
Zadny |
vSechny
zaskolactvi
zavislosti na
zavislosti na alkoholu |
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v§echno
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Odpoveéd Pocet | Lokalné
vSechno 9 27.27%
zvladani stresovych situacich 7 21.21%
zavislosti na alkoholu 7 21.21%
z4vislosti na drogach 3 9.09%
zaskolactvi 2 6.06%
vSechny 2 6.06%
zadny 1 3.03%
nic, pouze tyto nezadouci jevy podporuje | 1 3.03%
Zivotni styl 1 3.03%

Odpovédi plné€ potvrzuji, ze mladi lidé samostatné nezvladaji:
e Stres, ktery se pak pokousi fesit alkoholem, pfipadné¢ drogami a tak
se vydat na Sikmou plochu, coz mize byt piic¢inou jich zacatku konce.
e Nevi si rady, co délat s volnym casem. Nudi se a proto hledaji vzruSeni. Zalezi jim
jen na parté, do které se dostanou ve snaze odehnat nudu a bavit se.
Odpovédi také plné odpovidaly odpovédim pii debatach vedenych v rdmci nataceni
dokumentéarniho potadu.

Graf a tabulka €. 10

10. Jaky by mél byt byt streetworker?

dobre znamy mezi ostatnimi kamarady

kamaradsky
dodrzovat anonymitu
davérny
vzdélany v psychologii miadych lidi E ¥
0 2 4 6 8
Odpoved Pocet | Globalné
vzdélany v psychologii mladych lidi 8 28.57%
davérny 7 25%
dodrzovat anonymitu 6 21.43%
kamaradsky 5 17.86%
dobfe znamy mezi ostatnimi kamarady | 2 7.14%
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Graf a tabulka €. 10a

Jaky by mél byt byt streetworker?

viditelny-dobfe znamy
profesionaini-vzdélany v oboru |

kamaradsky

miady-do dvaceti

dodrzovat anonymitu uzivatell v klubu

0 5 10 15
Odpovéd Pocet | Lokalné
dodrzovat anonymitu uzivatelG v klubu | 15 45.45%
mlady-do dvaceti 14 42.42%
kamaradsky 14 42.42%
profesionalni-vzdélany v oboru 12 36.36%
viditelny-dobfe znamy 10 30.3%

S vedenim nizkoprahovych klubi a potazmo se streetworkery jsou podle vlastniho
vyjadieni klienti socidlniho zafizeni spokojeni. Spliuje jejich pozadavky vyjadiené
v grafu, kde neni dliraz na vSeobecnou znamost streetworkera. Zde se shoduji oba
dotazniky. Zajimavy je fakt, Ze stak vysokym procentem je zdlraziiovana nutnost
udrzovat anonymitu uzivateli klubu. To koresponduje s vyjadienim osoby ,,B“

zaznamenané v kapitole ,,Pilotni ovéfeni dotazniku®, s. 41 diplomové prace.

Zajimava je také skuteCnost, Ze na streetworkerech tito adolescenti pozaduji vedle
anonymity stejnou mirou vzdélanost a divéryhodnost. Do jisté miry je proto mozno tvrdit,
ze 1 déti z rizikovych skupin touzi byt vedeny a mit moznost se se svymi problémy svétit

osobé, které mohou divérovat.

Graf a tabulka ¢. 11

11. Jsou streetworkefi nebo kluby pro mladé
lidi potfrebné?

nesouhlasim ‘ l
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Odpoved Pocet | Globalne
spise souhlasim 7 25%
souhlasim 7 25%
nevim 6 21.43%
spiSe nesouhlasim | 5 17.86%
nesouhlasim 3 10.71%

Tato otazka je dopliujici k otazce devaté. Jenom potvrzuje vyse analyzované.

Graf a tabulka €. 12

12. Jaky maji nazor kamaradi na
streetworkery nebo kluby?

zajimaji se o né 1 1
je jimto jedno , —
neznaiji je ]
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Odpoveéd Pocet | Globalne
neznaji je 16 57.14%
jejimtojedno |13 46.43%
zajimajiseoné | 3 10.71%

Odpovéd’ na uvedenou otazku by bylo nutné blize prozkoumat nebot’ nezajem respondentt
o streetworkery se da ocekdvat u mladych lidi, ktefi se nepotykaji s problémy feSenymi

v ramci nizkoprahovovych sluzeb, coz u internetovych respondentti pravdépodobné bylo.

Graf a tabulka €. 13

13. Od koho jsi se o streetworkerech nebo
klubu dozvédél?

od rodich

ze své party

ve Skole z besedy
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Odpoved Pocet | Globalné

jiné 18 64.29%

od kamarada 3 10.71%

od uciteld 3 10.71%

z letéku ve Skole |3 10.71%

ve Skole z besedy | 3 10.71%

ze své party 1 3.57%

od rodicd 1 3.57%
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Graf a tabulka €. 13a

Od koho jsi se o streetworkerech nebo klubu dozvédél?

od vedoucich
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Odpoveéd Pocet | Lokalné
kamaradu 23 69.7%
z tisku 3 9.09%
ze Skoly 2 6.06%
z internetu 2 6.06%
od sestry 1 3.03%
od vedoucich | 1 3.03%

Spoji-li se tyto odpovédi s odpovédmi na otazky kladené uzivatelim nizkoprahovych

sluzeb pfi nataCeni dokumentarniho filmu, tak nejlepsi propagaci je doporuceni od

kamaradu k navstiveni klubt, tak zvana reklama ,,z ust do Ust®.

Reklama spojena s osobnimi zazitky je uspéSnd i u dospé€lych jedincti. Vzajemna znalost

uzivatell je také vyhodou, jelikoz pak védi, kde potfebnou pomoc vyhledat a na koho se

obratit.

Graf a tabulka €. 14

14. Co by ti branilo vyuzit pomoci streetworkera nebo klubu?

nezajem meého okoli
posméch kamaradu
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Odpoveéd Pocet | Globalné
neinformovanost o nabizenych moznostech 13 46.43%
neatraktivita nabizenych moznosti 11 39.29%
prozrazeni mého soukromi 9 32.14%
odlisny vék uzivatelld (v klubu nebo v okoli streetworkera) | 6 21.43%
posméch kamaradi 3 10.71%
nezajem mého okoli 2 7.14%

Odpovéd’ souvisi s predeslou analyzou. Tam kde neni reklama, neni ani zajem.

Graf a tabulka €. 15

15. Co zlepSi informovanost o streetworkerech nebo klubech?

letaky u pfepazek pro vyzvedavaniob¢. nebo fid. prikazu |

zavedenim povinného pfedmétu o nabizenych sluzbach pro
déti a mladez v nepfiznivych zivotnich situaci na zakladni

doporuceni o sluzbach na rodi¢ovskych schuizkach ve skole |

letaky v Cekarné gynekologie

reklama v rozhlase

besedy ve Skole |

odkaz na socidlnich siti
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Odpoveéd Pocet | Globalné
odkaz na socialnich siti (Facebook, Twitter, Spoluzaci, Lide, Libimseti ) 18 64.29%
letaky ve Skole 12 42.86%
besedy ve Skole 10 35.71%
reklama v kabelové televizi 6 21.43%
reklama v rozhlase 6 21.43%
letaky ve schrankach 4 14.29%
letaky v ¢ekarné gynekologie 4 14.29%
Ustni doporuéeni sluZzeb pro déti a mladez od détskych pediatrt 4 14.29%
doporuéeni o sluzbach na rodic¢ovskych schizkach ve $kole 3 10.71%
letaky v ordinaci 3 10.71%
zavedenim povinného pfedmétu o nabizenych sluZbach pro déti a mladeZ v nepf. Ziv. situaci na Z$ | 2 7.14%
letaky v Iékarnach 2 7.14%
letaky u prepazek pro vyzvedavani ob¢. nebo fidi¢skych prikazi 1 3.57%

Tyto odpovédi jenom potvrzuji vysSe vyjadiené ndzory. Facebook, uidernd celoplosna
venkovni reklama, tisk. Sociédlni sluzby v tomto sméru velmi zaostavaji. Pfitom to vSechno
neni zapficinéno jen nedostatkem pencéz. Otdzka byla také pouzitd v dokumentarnim

potadu a potvrdila jiz vyfcené.
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Graf a tabulka €. 16

16. Co by v klubu nemélo chybét?
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rychlovarna konvice a ¢aj nebo
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mini-fotbal
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automat na obCerstveni
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Odpovéd Pocet | Globalné

wcC 20 71.43%

automat na obCerstveni 15 53.57%

sedaci souprava 15 53.57%

mini-fotbal 13 46.43%

pocitac 12 42.86%

rychlovarna konvice a ¢aj nebo kava | 10 35.71%

nealkoholicky bar 10 35.71%

Satna 9 32.14%

kuleénik 9 32.14%

nasténky 8 28.57%

velky pracovni stal s velkou lavici 8 28.57%

pingpongovy stul 7 25%

televize s DVD prehravac¢em 7 25%

velky pracovni stll s rohovou lavici | 1 3.57%
Tabulka ¢. 16a

Odpoveéd Primérné poradi

pocitac 2.636

velky pracovni stdl 5.667

televize 5.697

sedaci souprava 4.788

wcC 3.121

automat s obcCerstvenim 5.788

prodej obcerstveni a nealko napojl | 3.606
Satna 7.515
nasténka 6.182

Klub, ktery jiz funguje vice let ma vSe potrebné. UZivatelé by zde nic neménili, coz neni

vysledkem vySe uvedenych statistik, ale vysledkem z osobnich kontaktl. Piesto lze jen
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konstatovat, ze pozadavky vyjmenované v tiSténych dotaznicich spliuji skutecnou

vybavenost fungujicich klubt.

Co se tyka vybaveni, tak byly kluby v celku jednotné, pouze obsahy byly mirné rozdilné

.....

Graf ¢. 17

17. Kdo jsi?
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Graf ¢. 19

19. Co studujes?
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Respondenti byli adolescenti pfevazné ve véku 15 - 18 let brigadné pracujicimi se studiem
na zékladnich Skolach nebo odbornych ucilistich, ale studujici stfedni Skoly. Je mozné zde
vyvodit zavér s ptihlédnutim k predeslym odpovédim z dotazniku na serveru ,,vyplnto.cz®,
ze niz8i vzdelanostni skupiny se vice zajimaji, jak feSit problémy nez stfedoskolaci. Na

rozdil od nich maji vic ¢asu. A hledaji cesty jak snim nalozit. Zajimavé je, ze do

pruzkumu se piihlasily prevazné divky.

Tabulka ¢. 17a

Statistika z dotazniku v terénu, kterd je vlozena do okruhu identifikace respondenti a

lide,

potvrzuje, ze mladi

nezainteresované, nejsou bez zajmu. Zajmy maji a mnohdy i inspirujici. Podrobné&;jsi studie

z4jmi mladych lidi byla upfednostnéna v dokumentarnim potfadu.

Graf a tabulka ¢. 21

Odpoved Primérné poradi
diskotéka 4.300
hudba 3.121
sport 3.909
pocitace 3.182
fotografovani 5.788
klabos s kamarady v hospodé | 3.636
pfiroda 6.273
zZpév 6.061
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Graf a tabulka €. 22

22. Co upirednostnujes v partnerskych vztazich?

vzajemnou nezavislost

sex

atraktivitu partnera, kterou mi budou jini zavidét

pravidelné setkavani

vzajemnou oddanost

stalost
davéru | 2 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘"
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Odpoveéd Pocet | Globalné
davéru 18 64.29%
stalost 15 53.57%
vzajemnou oddanost 12 42.86%
pravidelné setkavani 10 35.71%
atraktivitu partnera, kterou mi budou jini zavidét | 6 21.43%
sex 5 17.86%
vzajemnou nezavislost 5 17.86%

Mladi lidé jsou casto ovlivnitelni sexudlnim partnerem, jeho postoji a hodnotovym

zebtickem. Zajimavé je, ze 64 % adolescentii neméa v tomto v€ku sexudlniho partnera.

PoZzadavky a vlastnosti, kter¢ na ném pfedevSim pozaduji jsou divéra (64 %), dodrZzeni

slibu (67 %), stalost (53 %) a vzdjemnd oddanost (42 %).

I to je vypovidajici. Hovoii se sice o sexualnim partnerovi, ale preferenci jednotlivych

vlastnosti 1ze zobecnit. Touhou mladych lidi (a to i téch zrizikovych skupin) je mit

moznost se na nékoho spolehnout. Toto je velmi dobra vlastnost, ovSem i1 zneuzitelna.

Staci se dostat ke Spatné partnerce nebo dokonce ke Spatné ,,parté€*. Zdatni manipulatoti

dokézou vlastnosti ,,diivéra, stalost, dodrzeni slibti* velmi zmanipulovat a ¢lovéku pfipravit

kruty zivot. Tady opét muze svou radou a vlivem sehradt vyznamnou roli pracovnik

nizkoprahovych sluzeb.
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Graf a tabulka ¢. 23
23. Co si myslis, Zze je nejcastéjsi diivod v
rozeprich?
hazardni hry
drogy
penize
alkohol
nuda
lenost
nevéra
nedodrzeni slibu
0 5 10 15 20
Odpovéd Pocet | Globalné
nedodrzeni slibu | 19 67.86%
nevéra 16 57.14%
lenost 9 32.14%
nuda 8 28.57%
alkohol 6 21.43%
penize 5 17.86%
drogy 3 10.71%
hazardni hry 2 7.14%
Je doplnujici k otazce 22.
Graf a tabulka ¢. 24
24. Kouris?
jednou do mesice |
obcas {Jednou do tydne) |
ano
ne
0 5 10 15 20
Odpoved Pocet | Globalné
ne 18 64.29%
ano 5 17.86%
obcas (jednou do tydne) | 4 14.29%
jednou do mésice 1 3.57%
Graf a tabulka ¢. 25
25. Beres lehké drogy?
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Odpoved Pocet
ne 25
ano 2
jednou do mésice | 1

Graf a tabulka €. 26

26. Jsou ti Easto (alespori jednou do mésice)
nabizené od kamaradu lehké drogy?

nevim

souhlasim
spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

nesouhlasim 15 1]
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Odpovéd Pocet | Globalné

nesouhlasim 16 57.14%

spiSe nesouhlasim | 5 17.86%

spiSe souhlasim 4 14.29%

souhlasim 2 7.14%

nevim 1 3.57%

Odpovédi jsou az pfili§ optimistické. VEfme Ze nelZou a skutecné 64 % déti nekouii, 89 %
jich nebere ani lehké drogy a 57 % je odmitne, kdyZ jim budou nabidnuty. Vizudlni
pozorovani mladych lidi témto sdélenim neodpovida. Nazor socidlnich pracovnikl a osob

pracujicich s mladezi je obdobny.
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Graf a tabulka ¢€. 27

raz rocne
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27. Jak ¢asto jsi na opily?
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Odpoved Pocet | Globalné
jednou do mésice 8 28.57%
kazdy druhy tyden 4 14.29%
nepiju 2 7.14%
nic 2 7.14%
jednou za dva mesice 1 3.57%
opiji se nezodpovédny povl, jane | 1 3.57%
kazdy den 1 3.57%
nikdy 1 3.57%
to neni muj problém 1 3.57%
prilezitostné 1 3.57%
vibec 1 3.57%
jednou za pal roku:) 1 3.57%
jsem abstinent 1 3.57%
témeér nikdy 1 3.57%
jednou za rok 1 3.57%
raz rocne 1 3.57%
Graf a tabulka ¢. 28
28. Mél jsi otravu alkoholem?
ano?
ne |E J
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Odpovéd | Pocet | Globalné
ne 26 92.86%
ano 1 3.57%

Obecné lze souhlasit se skuteCnosti, ze se mladi lidé sice nebrani alkoholu, ale znaji
rozumnou miru, coz je velmi diilezité. Neni vSak tomu tak u rizikovych skupin mladeze a
navstévnikii nizkoprahovych klubl. Proto je tam alkohol a drogy v jakékoliv podobé

zakazan.

Graf a tabulka €. 29

29. Jaké mas zajmy?

mdj automobil (jizdy a
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Odpoved Pocet | Globalné
&teni 15 53.57%
psani si pfes socialni sité (Facebook, Twitter, Spoluzaci, Lide nebo Libimseti ) | 14 50%
sledovani TV nebo DVD 13 46.43%
sport 12 42.86%
pfiroda 11 39.29%
navstévovat hospody s kamarady 10 35.71%
hrani her na pocitaci 10 35.71%
fotografovani (muze byt i pfes mobilni telefon) 9 32.14%
jit na "pokec" ven 8 28.57%
diskotéky 6 21.43%
tanec 5 17.86%
zpév 5 17.86%
jit na pokec ven 3 10.71%
mUj automobil (jizdy a opravy) 2 7.14%

Mladi lidé s oblibou komunikuji na Facebooku (50 %). O tom, Ze by jich 53 % rado Cetlo

1ze pochybovat v ndvaznosti na to, Ze ostatni prizkumy poukazuji na pfechod obyvatelstva
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k pasivni kultufe sledovani televize. Toto se stdva i vaznym komunikacnim problémem.
Leda Ze by d¢ti misto rodinného sledovani televiznich pofadi v némém protestu odchazely
do svych pokojl a vénovaly se ¢etbé. Bylo by to milé.

Dal$im a mozna pravdépodobngjsim vysvétlenim se naskytd vtom, Ze respondenti
nepochopili, co znamena ¢ist. Mozna, Ze jako Cetbu zaradili ¢teni rtznych bulvarnich
platkti nebo Casopisti a proto byli nutkdni zaSkrtnout policko Cetba do nejoblibenéjSich
zajmovych ¢innosti.

Graf a tabulka ¢. 30

30. Co je pro tebe nuda?

i
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jet s rodic¢i na vylet

nefunguje mi MP3
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nemit si s kym popovidat |8
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Odpoveéd Pocet | Globalné
nemit si s kym popovidat 11 39.29%
nic nedélat 11 39.29%
byt na navstévé u pfibuznych | 9 32.14%
chodit venku sam 8 28.57%
jit s rodi¢i nakupovat 7 25%
ucit se 7 25%
muset délat domaci prace 7 25%
byt doma sam 7 25%
nemohu na internet 6 21.43%
sedét ve Skole 4 14.29%
nefunguje mi MP3 4 14.29%
starat se o sourozence 4 14.29%
jet s rodici na vylet 3 10.71%
nejit na diskotéku 2 7.14%
nejit do hospody 2 7.14%
pomahat slabsim kamaradim | 2 7.14%

Zavéretna otdzka vypovidd o druznosti mladych lidi mezi svymi vrstevniky. Muze byt
zatazena 1 jako dopliujici k predeslé otdzce, protoze psani pres socidlni sité je povidani si
navzajem. A to, ze pro déti je nudou navstéva piibuznych, nakupovani s rodi¢i nebo byt

venku sadm, je pochopitelné. Teprve pozdéji se kazdy naucil vazit si svych piibuznych,
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stejné jako chvilek, které ma jen pro sebe. Dospélost nauci radovat se ze samoty. Ale i tato
zkuSenost se postupné s piibyvajicimi 1éty ztraci a jako seniofi naopak vyhledavame
spolecnost, protoze samota jiz neni tolik vzacna a n€kdy se stava i netnosnou. Clovek se

tak v prib&hu Casu vraci do détskych let.

6.3 Vyhodnoceni vysledkt vyzkumu

Vyzkumy jsou nedocenéné, fada spolecnosti je povazuje za nadbytecné, ale pouze dobie
provedenym vyzkumem muzeme socialni prace neustdle redefinovat na zakladé nové
ziskanych poznatkd. Je pravdou, Ze vramci této diplomové prace byl vyzkum o
nizkoprahovych sluzbach jakymsi mini vyzkumem, piesto i zng& vyplynuly nckteré
zajimavé poznatky. Vedle vlastniho vyzkumu tato prace potvrdila, Ze oblast socialnich

praci pro déti a mladez, zeyjména ¢innost streetworker(, neni zbytecna.

,,Z pohledu mikrosystéemu, coz je rodina nizkoprahové sluzby jsou zadané. Rodiny na vyvoj
dnesni spolecnosti sama nestaci. Mezosystém nebo-li prostredi vytvari podminky pro vznik
rizikove mladeze a makrosystéem ci spolecenstvi, ndaboZenstvi, kultura tyto podminky
‘

zohlediuje a nepriznivé Zivotni situace mladé generace potlacuje popripadé odstranuje. "

(In http://www.socialniprace.cz.)

Charakteristicka cilova skupina navs$tévujicich nebo vyuzivajicich socialnich sluzeb
uréenych détem a mladezi bylo vyzkumem potvrzené, Ze je vék 12 az 18 let. Respondenti v
provedeném vyzkumu, ktefi navstévuji zakladni obecnou Skolu nebo stfedni odborné
ucilisté nebo Skolu bez maturity, si vice nez ostatni stézovali na nedostatek volnocasovych

naplni. Uroven vzdélani se ukazala jako dulezity faktor i v roviné Zivotnich problémt.

Vyzkum vedeny pro diplomovou praci posuzoval, ¢im jsou kluby pfitazlivé. Odhad
nakladu s atraktivni néplni volnocasovych aktivit pro déti a mladez si netroufam zvetejnit,

jelikoz neznam finan¢ni naklady s tim spojené.

Podle vysledkil je mozné stanovit priority potfeb a jejich pofadi, kterym byla vénovéana
¢ast v dokumentarnim potfadu. Do jaké miry ovliviiuji socialni sluzby rozvoj mladeze byla
dalsi vypovidajici hodnota badatelské cinnosti, jenz je obsazena mimo jiné

v dokumentarnim filmu.
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III. PROJEKTOVA CAST
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7 DOKUMENTARNI PORAD O NIiZKOPRAHOVYCH KLUBECH

Nejlepsi ilustraci ¢innosti klubt je 35. minutovy filmovy dokumentérni potfad. Natoceni
tohoto dokumentu se mohlo uskute¢nit diky spolupraci s ateliérem audiovizualni tvorbou
na Univerzit¢ TomaSe Bati. Filmovy dokument obsahuje zabéry znové vzniklého
volnocasového klubu Jedna Trojka a z nizkoprahovych klubt Jizni p6l a Krok. Dokument
je obohacen vypovédi PhDr. Ivana Doudy z Nadace Drop In. Cilem filmového dokumentu
bylo, vyvolat u divakli zamysleni se nad tlohou nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez

ve spolecnosti.

7.1 Volnocasovy klub Jedna Trojka

Otevieni volnocasového klubu pfedchazela rocni terénni socidlni sluzba organizovana
Proximou Sociale. Streetworkéfi navstévovali mista s vy$§im vyskytem rizikové mladeze a
navazovali s nimi kontakt. Na zakladé¢ konkrétnich poznatkli o zvySujicim se zdjmu o
socialni sluzby, se zastupitelstvo pro Prahu 13 ptiklonilo k otevieni nizkoprahové klubu
lokalizované oblasti. Volnocasovy klub byl realizovan v zaii 2010 za vydatné podpory
radnice pro méstkou ¢ast Prahy 13, jenz pfispiva 1 mil. K¢ roéné na jeho chod. Dalsi
penize klub ziskdva od magistratu Hlavniho mésta Prahy a od ostatnich spfiznénych
grantl. Novy klub neni typickym ptedstavitelem nizkoprahovych zatizeni, jelikoz neni
registrovan jako socialni sluzba ve smyslu zdkona 108/2006 Sb., ,,Nizkoprahové zatfizeni
pro déti a mladez". Je to tzv. volnocasovy klub, ktery ma nazev ,Jedna Trojka® a svych

charakterem se nijak nelis$i od ostatnich nizkoprahovych klubii.

Je vyuzivan prevazen rizikovou mladezi a pro vybranou lokalitu z pohledu nestranného
pozorovatele dost netypickou. Klub je umistén v klidném prostiedi plné uspotradanych
rodinnych domkii promichanych s nizkou panelovou zéstavbou. V blizkosti klubu je

jazykova Skola vyhlasena svou kvalitou.

Vznikaly otazky, jestli je toto misto vhodné pro klub a zdali nenarusi chod klubu jinak
klidnou skoro az rodinnou atmosféru okoli. Pocitalo se pii vybéru lokality s moznymi
pozitivnimi vnéjSimi vlivy na rizikovou mladez? Nebo realizace klubu byla nihoda
v podobé volného nevyuzitého prostoru dievéného staveni? (Viz. ptiloha s nazvem: Foto

volnoc¢asového klubu ,,Jedna Trojka®, s. 87.)
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Veskeré vzniklé pochybnosti byly anulovany skute¢nosti, ze stiznosti obani na mladez

navstévujici klub v podstaté nejsou. I to je vizitkou dobrého vedeni tohoto zatizeni.

. ...Socidlné vyloucené lokality mohou byt tvoreny celymi ctvrtémi, ulicemi... V Ceské
republice neexistuje kraj, kterému by se fenomén socidlné vyloucenych lokalit vyhnul.
Kazda lokalita md svou specificnost co do charakteru a hloubky problému... Zivot
v socialne vyloucenych lokalitach muze byt pro obyvatele frustrujici. Nekteri zde Ziji ve
stavu celkové letargie, nejsou si s to pomoci vlastnimi silami... maji problémy se Skolni
dochazkou, volny cas travi casto na ulicich, protoze nemaji jinou moznost... je i cast
obyvatel v lokalitach, které jsou se svym Zivotem spokojeni.* (Janouskova, Ned¢lnikova,

2008, s. 523)

7.2 Nataceny rozhovor s Ivanem Doudou

PhDr. Ivan Douda z Nadace Drop In otevfel téma drogové prevence slovy: ,,Je naivni
myslet si, Ze kdyz vidi mladi lidé hrizostrasné dusledky narkomanie u silné navyklych
narkomanui, Ze prestanou nebo nezacnou s uzivanim lehkych drog. Takova prevence je sice
dulezita, ale neni az tolik ucinna.” V dobach, kdy v médiich Ize vidét nejriznéjsi tvrdé
hororové piibéhy a krutd nasili, si na tyto snimky naSe mladez uz navykla. Mysli si, ze
vSechno je trik. Bohuzel to zeslabuje i U¢inky zabérti z udalosti, které je cekaji pfi
systematickém uzivani narkotik. Oni tomu prosté nevéfi, je to neboli, jim zatim Spatné

neni.

Nutné je zacit s prevenci jiného charakteru. PhDr. 1. Douda z Nadace Drop In vidi
dialezitost v prevenci vici rodicim. Ti ale do Drop Inu pfichazeji, az kdyz ma jejich

potomek problém se zavislosti.

., Neni mozné vse nechat pouze na spolecnosti, potazmo Skolach. Rodina je zdkladni clanek
spolecenského systému a proto i ona se musi vyznamnou merou podilet na preventivnich
opatrenich, “ fikd PhDr. I. Douda. Otazky poloZené PhDr. Ivanu Doudovi jsou v pfiloze
diplomové prace pod nazvem: ,,Podklady pro rozhovoru v Nadaci Drop In s PhDr. Ivanem

Doudou®, s. 107.

Autenticky rozhovor je obsazen v dokumentarnim potadu ptilozeném k diplomové praci.
Rika se v ném, Ze do podvédomi lidi, je nutné vlozit dilezity fakt zavislych narkomani,

kteti neohrozuji pouze sebe, ale i lidi okolo sebe, tudiz celou spolecnost. Diky
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preventivnim opatienim, které provadéji socialni pracovnici v terénu je v nasi republice
méné lidi s HIV pozitivnich. Naptiklad Ukrajina nevede zZadné preventivni opatfeni a tudiz
se potyka s velkym procent nakazenych jedincii s HIV pozitivnim. Bohuzel se neda zméfit,
co vSe prevence odstrani. Tento fakt neni mozné popsat v Cislech. Tady je nutné apelovat
na zdravy rozum, nebot’ v zZivoté se setkavame s vécmi, které nemaji nasledky hned, ale

pozdéji, pricemz tyto nasledky jsou daleko vétsi a celospolecensky nakladnéjsi.

Protidrogovy systém v Ceské republice se vytvaii patnict let a nelze s nim piestat, i kdyz
momentalni situace ho az tolik nevyzaduje. Prevenci je ale i ostrazitost. Riziko nakazenych
mladych jedinct je vSude ptitomné. Tak jak fekl Dr. Plzak: ,, Instituce, na kterou si nikdo

¢

nestézuje, neznamend, ze nepracuje.

NejcastéjSimi uzivateli této sluzby jsou mladi lidé mezi 17. az 18. rokem, cili vékova
struktura mladikt a slecen, ktefi navstévuji nizkoprahové kluby. Jedenactiletych, drogove
zavislych je celkem malo. Problém zacina byt zietelny v obdobi od 14 do 15 let. Douda
k otazce o nizkoprahovych klubech uvedl, Ze je potfebna kazda podana ruka, ktera ukazuje
mladym lidem spravny smér ve vybéru volnocasovych aktivit. Mladi lidé vidi, Ze je o né
zajem, ze nc¢kdo i1 kdyz nejsou jiz povinnou Skolni dochazkou zatizené, chce s nimi
pracovat a ma na né cas i ndladu. Ostatné nektefi streetworketi byli na stazich v Drop Inu a

mayji tak zkuSenosti, o které se déli s mladezi.

Top projevem mladych lidi je tzv. ,.frajerstvi“. Ten kdo je uznavan za ,,frajera” ma nejvyssi
pticku v hodnotéach spolecenského zebticku mladych lidi. Takovyto ¢lovek nosi znackové
obleCeni a koufi marihuanu. A pravé zde nastupuje dilezitd funkce socidlnich sluzeb pro

deéti a mladez, ktera pomaha nespravny pohled mladych zménit.

Zajimavéa byla odpovéd’ na otazku, zda je genetika dilezitym faktorem k ,,sklouznuti* do
patologickych problémii. Podle Doudy genetika je obecna linie. Proto neni mozné svadét
nevhodné chovani na genetické sklony. Obecnou linii ve vyvoji jedince dopliuji dalsi linie,
mezi néz patii inteligence, vzdélanostni zkuSenosti a motivace. Marihuanu mize vyzkouset
leckdo, ale jen néktefi piejdou na silngj$i drogy. Podlehnou lidé se slabsi motivaci.

pripady, kdy lékari podlehli navykovym latkam, prestoze prave oni dobre znaji nasledky.

V¢Etsi riziko vidi Douda v piti alkoholu a koufeni cigaret. Na lidsky organizmus piisobi

pomalu, ale diisledné a po té zplisobi 1 tmrti jedince.
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A jeste je tu jedno nebezpeci. Dnesni dospéli jedinci jsou siln€ zavisli na rozli¢nych 1écich
¢1 vitaminech. Mame rtizné farmaceutické prostfedky na spani, na bolest, na zdravi, které
s velkou chuti uZivame. O moZnych nasledcich pfi pravidelném uzivani se vSak tolik
nehovofi. Co vSe dokdzi slidskym organizmem udé€lat pravé tyto prostredky je

neoddiskutovatelné.

7.3 Nataceny rozhovor se socialnim pracovnikem nizkoprahového klubu

Nizkoprahovy klub ,,Jizni pol* pro déti a mladez je umistény v traktu zakladni Skoly na
jednom ze sidlist’ Jizniho mésta v Praze 11. Tak jak to je na sidliStich zvykem, sidli§té po
urité dobé zestarne a navstévnost klubu se mirné snizi do doby nez se opét bytova

vystavba omladi a tudiz za¢nou klub vyhledéavat novi klienti.

, Pred dvema roky jsem méli v klubu az ctyricet deti, coz bylo velmi ndrocné pro
individualni planovani. Dnes do klubu dochazi priblizné dvacet mladych uzivateli, kterym
se miizeme plné vénovat. Vzdjemné zkusSenosti si predavame na tydennich tymovych
setkanich socidlnich pracovniku pro déti a mladez, kde mimo jiné se hodnoti uspésnost
provedenych intervenci.“ uvedl socialni pracovnik klubu ,,Jizni pol* v Praze 11 Radek

Skiivan.

Rozhovor s Radkem Skifivanem je obsazen v dokumentarnim pofadu pfilozeném k
diplomové préci. Parafrazovani tohoto rozhovoru je uvadéno prubézné v této stati

diplomové prace.

Klub ,,Jizni pdl*“ mé dva socialni pracovniky, ktefi nepiisobi zaroven jako streetworkefi.
Socialni pracovnici jsou zaméstnani fizenim klubu, jenZ je otevien tfikrat do tydne do
vecernich hodin a nas$ vedouci klubu je na rozdil od nas zaméstnan pouze praci v terénu.
Propojeni uzivateli zterénu a klubu ma handicap ve vzdalenosti, kterou fesi klub
alternativné. Socidlni pracovnici z klubu vychéazi sami v obdobi nenaplnéné¢ho klubu do
ulic na zndma vytipovana mista a navazuji rozhovor se svymi klienty. Samoziejmé jeden
vzdy zlstavd v klubu, jelikoz oteviraci dobu klubu je nutné dodrzet pro mozného
nahodného ptichoziho. Tato skute¢nost je velmi pozitivni a urCité ocenéna samotnymi
klienty, protoze tim se jim potvrdi, ze jejich dospé€li kamaradi jsou pro n¢ stale pfipraveni a
maji o né zdjem. Chtéji s nimi pracovat a jsou ochotni jim jit vstfic, nechce-li se jim

momentalné z jakychkoliv diivodu nikam.
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Uzivatel¢ jednotlivych klubt se setkavaji na sportovnich utkani jako je tfeba piebor mezi
kluby ve stolnim fotbale nebo na jinych spole¢né planovanych aktivitich na vefejnych
prostranstvi. Pfesto socidlniho pracovnika nebo streetworkera uzivatel¢é béhem svého

vyuzivani socialnich sluzeb neméni.

Zajimavé opravdova byla odpovéd’ Skiivana na moznost vymeény roli uzivatel/socialni
pracovnik. ,,Byl bych jiste neduverivy. Tezko v dnesni dobé miuzZete verit nahodné
potkanému dospélému cloveku, ze mi chce opravdu pomoc a nechce mi nabidnout nejaky
komercni produkt. Do klubu bych prisel z duvodu ziskani zazemi pro partu. Socialni sluzbu
bych povazoval za nadstandard.” Mélokdo vi, co si pod socidlni sluzbou ma piedstavit.
Velmi zélezi na schopnosti socialniho pracovnika, jak dokaze vysvétlit poslani socidlni

sluzby mladym klientlim a tim je ptesvédcil o jejich vyuZziti.

Dale pokracoval: ,,Jadrem klientely je osobni doporuceni “z ust do ust“. Sam jsem byl
svedkem vzestupu uznani socidalnich pracovnikii, kdyz se mi podarilo najit Feseni pro
jednoho uzivatele. Dotycny byl FeSenim tak ohromen, Ze socialni sluzbu vychvaloval kudy

chodil. “

Uzivatel tim prokazal zpétnou sluzbu socidlnim aktivitdm nejen reklamou, ale i métitelnou

uspeésnost socialni sluzby.

Tlak vefejnosti nebo donatoru na méfitelnost ucinnosti socialnich sluzeb je vyrazny, ale
pro splnéni narocny. O obtiznosti méfitelnosti se mimo jiné zminil Radek Skfivan takeé:
., MeéFitelnost socialni sluzby pro deti a mladez je velmi komplikovand. Ne kazdy mlady
klient je ochotny sepisovat smlouvy o dlouhodobém planovani. Hlavni devizou a pracovnim
nastrojem je prdace s c¢lovekem. *“ Pak pokracoval: ,, Funkcni je individualni pristup usity na
miru v momentalni situaci. Podle 3. standardu kvality socialnich sluzeb ,,Jednani se
zdjemcem o socialni sluzbu* a standardu cislo 8. ,, Navaznost poskytované socialni sluzby
na dalsi dostupné zdroje*“ nelameme hul nad Zadnym klientem. Klient, kterému nemiizeme
pomoci v ramci nasi specializace, dostane od nas doporuceni a kontakt na socialni sluzbu,
jenz je pro néj vvhovujici.

Uzivatelé klubu ,,Jizni pdl* jsou sziti. Dobie se znaji, coz bylo znat i na prib&hu nataceni.
Atmosféra byla uvolnéna a reakce adekvatni pozadovanym normam. Zivost rozhovoru
zajistoval uzivatel v muzském provedeni, ktery se bez ostychu ujal 1 viid¢iho slova. Sam si
vedl rozhovor a ostatni mu ochotné odpovidali. Byli otevieni i k divérnostem. V tomto

bod¢ jsem je mirn€ postrcila dal a pozadala o vSeobecnost. Pro dokumentéarni potad nebyly
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dalezité¢ informace intimniho charakteru. Mym zamérem bylo odhalit charakter uzivateld,
jejich cile, zpisoby mysleni a jejich nédzor na potfebnost nizkoprahovych sluzeb pro déti a

mladez.

V diskusnim foru jsme se dozvédeli, jak pfitomné klub zménil. Shodli se na zméné v
projevu vzajemné komunikace. Dokonce tato komunikace vedla i k dobrovolné cCinnosti
pomoc druhym u jedné sedmnactileté divky. Podavd pomocnou ruku jinym a ostatni se na
ni obraceji z divérou. Jejim nejstar§im klientem byl mlady muz o tfi roky star$i nezZ je ona.
Doty¢nému ve své dobrovolnické ¢innosti pomohla najit praci a piekonat obdobi bez
jakéhokoliv finan¢niho vydélku. Na dotaz, zda si mlady muz uvédomil jeji obétavost

odpovédéla: ,,ano “.

Klub jim také ukazal zplsoby feSeni rtiznych problému. Naucil uzivatele se o problémech
bavit a nenechat je volné plynout. Socidlni pracovniky vnimaji jako kamarady, pted

kterymi maji respekt. Klub navstévuji vétSinou po skole, kdyz maji ¢as.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze ten den je ¢eka jeSté jedno natdCeni, a to soukromé. Klub se
ptihlésil do soutéZe ,,Amatérskd kamera® a bylo nutné dotocit jesté néjaké zavérecné

scény.

7.4 Nataceny rozhovor v nizkoprahovém zarizeni

Zde byla pro osobni rozhovor k dispozici socialni pracovnice klubu ,Krok® Lenka

Cihackova, ktera nas zajimave predstavila uzivateliim klubu.

Jelikoz v klubu naSeho nataCeni byli uzivatele zékladni Skolou povinni, vysvétlila jim, ze
délame velkou pisemnou praci a k tomu potiebujeme natocit film o nich. Aby se atmosféra
jesté vice uvolnila a uzivatelé nas pfijali do svych fad, zahdjila zahtivaci kolo formou

souboje ve stolnim fotbale.

vvvvvv

navzéjem. ,,Klub je pro nas otevieny proto, abychom se nenudily “, vysvétlily nékteré déti

¢

a dale pokracovaly: ,, Ten, kdo nema kamarady, o ném nevi.

Lenka Cihackova v osobni interview uvedla: , Klub neni spasitelskou ani resuscitacni
sluzbou. UZivatelé nemusi prijmout nase rady. Vse je na jejich svobodné viili. Stane se, zZe

my na nich vidime, Ze maji probléem, ale nechtéji-li ho s ndmi momentadlné resit,
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nenaléhame. Nékdy staci par hodin a uZivatel se uvolni a pozadd o radu. NasSe prdce
spocivda v empatii a zaroven i v duslednosti. V klubu mame urcita pravidla, kterd je nutné
dodrzovat. Duraz klademe na okamzité pojmenovani prestupku a vyvozeni odpovidajicich
sankci. Toto jednani se nese mezi ostatnimi klienty. Prostrednictvim klubu nebo praci
v terénu se mladi lidé poprvé setkdvaji s kontaktem se socialni sluzbou. Poznatky, které si
z tohoto setkani vytvori, je provazi i v dospélosti.” K evidenci uzivateli znéla odpoved’
takto: ,, Kazdého uzivatele mame uvedeného pod prezdivkou nebo osobni zkratkou, podle
jejich prani. Uzivatel se po deseti navstévach rozhodne, zda bude klub vyuzivat nebo ne.
Evidovanim nevznika povinnost pravidelnych navstév uzivatele v klubu. Evidence slouzi k
nasim zaznamiim o intervencich s uzivatelem provedenych. UZivatel mad pravo nahlédnout
do poznamek a my mu v tom nebranime. VeSkeré zaznamy ziistavaji v obcanském sdruzeni

Proxima Sociale. Statistiky posilame jednou rocné nasim grandiim a na mistni urad.

7.5 Alternativni FeSeni pracovniki s détmi a mladezi

Stava se ze prijde novy klient do klubu a pak zklamén odchazi. Podle slov Kopec¢né
z volnocasového klubu ,Jedna Trojka®, nezlistane nepovSimnut. Pfi jeho odchodu je
osloven socialnim pracovnikem a pozadan, jak by si sdm predstavoval nizkoprahovy klub.

Jsou-li jeho pfedstavy v normé socialnich sluZeb je mu posléze vyhovéno.

Muze se ale stat, ze do nového klubu piijde klient v jiné veékové skupin€¢ nez jsou
momentalné pobyvajici uzivatele klub. I pro tuto situaci maji socidlni pracovnici feseni.
Kluby jsou oteviené od casnych odpolednich hodin do vecernich hodin. V takovém
casovém rozloZeni si najdou vSechny vékové kategorie sviij prostor k navstéveé. Odpoledne
pfichazeji mladsi, vétsinou zdkladni Skolou povinni a ve vec€ernich hodinach ptichédzeji

studenti uéili$t’ nebo stfednich skol.

Na otazku o medialnim zveiejnéni klubu bylo Kopecnou odpovézeno: ,, Nabor probiha
formou distribuce letdkii navazujici na terénni programy. Informacni letaky jsou vkladany
na socialni informacni sit Facebook. V Praze 13 probiha také pravidelné kazdym rokem
v letnich mésicich ,,Veletrh socialnich sluzeb®, kde se obcané Prahy 13 mohou seznamit
nejen se socidalnimi sluzbami pro deti a mladez, ale i s ostatnimi socialnimi sluzbami

poskytovanymi pro obcany zdejsich sidlistnich ploch.
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vvvvvv

bylo ovéfeno v ramci nata¢eni dokumentu.

Pfi realizaci volnoCasovych aktivit, které si vyzaduji omezeni jakéhokoliv charakteru
okolnich instituci, je nezbytnd vzajemna domluva. Aktivity té ¢i oné skupiny nemohou
omezovat okoli. Vzdy je nutné ptihlédnout k charakteru panelovych zéastaveb a k ur¢itému
znevyhodnéni. ,, Vybrana lokalita pro klub ,,Jedna Trojka* poskytuje nizkoprahovost i co
se tyce volného prostranstvi. ,,Jedna Trojka“ neni umisténa v zZadném aredlu, coz

poskytuje urcitou vyhodu, “ fikéd Kopecna.

Klub ,Jedna Trojku* navstévuji prevazné mladi lidé, ktefi nejsou zapojeni v zadném
organizovaném krouzku. Socialni pracovnici pii svych alternativnich nabidkach vychézi ze
skutecnosti, Ze mladi lidé potiebuji stale néco délat. Je nutno je postrkovat k ¢innostem.
Nemaji radi samotu. Radi by jezdili na vylety, ale nemaji finan¢ni prostfedky. Mnoh¢
naplanované vylety se neuskute¢ni pro maly zajem opravdovych ucastnikti. NadSenci pfi

planovani je mnoho, ale kdyz dojde na placeni, nemaji penize a tudiz nemohou jet.

Je Skoda kolik mladé energie zmizi v nic nedélani. Tolik by mnozi chtéli néco udélat.
Nékam jet, ale pokud nad nimi nikdo nestoji, nenaplanuje vSe do puntiku a nenajde

zabavu, kdyz jejich fantazie skomira, oni sami nic nepodniknou.

7.6 Vystupy z projektu nataceni dokumentarniho filmu

Ochotu nizkoprahovych klubt a spolupraci s G¢inkujicimi je nutno ocenit. VSichni byli
aktivni a poskytovali relevantni informace. Mluvili ,k véci® pfiméfené dlouho a
odpovidajicim zplsobem. Mezi tyto samoziejmé patfili profesiondlové v cele s PhDr.

Ivanem Doudou z Nadace Drop In a vedouci nizkoprahovych klubti nebo streetworketi.

Béhem nataceni jsme se také setkali s introvertnimi jedinci, ktefi by promlceli celé
diskusni forum. MiIc¢icimi byly hlavné damy. V oblasti respondentti, zastoupené prevazné
muzskou c¢asti, byly typy ve smyslu ,,vS§echno vim a vSemu rozumim* a ,,nezadrZzitelny

mluvci®. Tyto typy skupiné dominovaly a bylo nutné je usmérnit.

Osazeni diskusniho fora se vyhnulo typu tzv. kverulanta, ktery by na dané téma pouze
participoval a byl negativisticky. Ukazalo se, ze uzivatel¢ nizkoprahovych sluzeb maji

srdce na pravém misté. Klub je naucil umét se vyjadfovat a prekondvat ostych vici okoli.
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Mnohdy je obratil na cestu dobrovolnické Cinnosti, nebo jim pomohl zdokonalit své

vysledky ve Skole.

V klubech, kde bylo veselo a zivo, si vytvafeli druznou atmosféru sami uzivatelé, kteti
klub hojné navstévovali a vzajemné se znali. Velky rozdil byl znat v klubu, ktery je nové
vstupujici do svéta socialnich sluzeb pro déti a mladez a v klubu, jenz je na pud¢ socidlnich
sluzeb jiz vSeobecné znamy. Ve zaviselo na vysi navstévnosti.

Uvolnéné klima, pestra zadbava i diskuze s koordinovanymi aktivitami uZivateld socialnimi
pracovniky se nesla béhem dnii natdeni ve vSech navstivenych klubech. Ptatelskou
atmosféru doladovala hudba z CD piehravace, kterd byla i samotnymi uzivateli pfi
individualnim rozhovoru ptfed kamerou vypindna. Timto ¢inem nas uZzivatelé piekvapili a
zaroven ukézali, Ze nejsou zadni necitové a védi, co se slusi a patii, 1 kdyz je jim to

mnohdy odepirano. Jsou zatazovani do Supliku s napisem ,,rizikovi‘.

Bylo také znat demografické rozlozeni uzivateli. Praha 13, obzvlast’ sidlist¢ velka Ohrada
je vyhlaSenou oblasti s vyskytem patologickych jevii u déti a mladeze. V této oblasti se
prolinaji rozli¢né socidlni vrstvy obyvatelstva. Mezi né patii i romska menSina, stejné jako
majitelé drahych bytovych objekt. Tato socidlni rozdilnost je zapfiinénd pozlstatky
rozdélovani bytovych jednotek za socialistického rezimu a novodobou vystavbou bytovych
jednotek s vyhledem na ptirodni rezervaci Prokopského tudoli. Uzivatelé nizkoprahového

zatizeni v Praze 13 feSili trochu jiné problémy nez uzivatelé jinych klubt.

V Praze 11 a 12 se neprolinaly spolecenské vrstvy. Zde se nenalézala ani romskd mensina
ani bohati majitelé¢ luxusnich apartmant. V uvedené lokalité jsou bézni sidlistni obcané a
uroven uzivatelll byla tomu také odpovidajici. Uzivatelé klubu se dobie znali a proto se
mezi sebou uméli dobte bavit. Do klubu nepfisli posedévat u pocitacovych her, dokonce

snad ani nebyl pocita¢ béhem nataceni zapnuty.

Pozitivni pfistup jsem vypozorovala u vsSech socidlnich pracovnikli v navstivenych
klubech. Byla jsem pfitomna zivému rozhovoru s novym klientem. Chvilkam smichu,
hernimu zépalu ve stolnim fotbale, vytvarnému ¢inéni tabulky pro vyhlaSeni vysledkil
jedné z aktivit klubu. Pohotové nabidce socidlniho pracovnika klientovi, Ze v dostupném
okoli klubu otevieli nové hifist¢ a ze by si ho méli jit spolu vyzkouset. Vidéla jsem

diskotékové fadéni na predvanocnim vecirku a jiné zajimavé programy.
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ZAVER
Lidé si za socidlniho pracovnika piedstavuji osobu (vétSinou zenu), kterd navstévuje

domécnosti a fesi konfliktni situace déti samotnych i konflikty mezi détmi a rodici ¢i mezi

détmi a celou spolecnosti.

Smyslem diplomové prace bylo nejenom charakterizovat plsobnost nizkoprahovych
sluzeb, jejich zaméfeni a ucinnost, ale také se pokusit charakterizovat nedostatky sféry
socialni politiky, véetné pokusu doporucit opatteni, kterd by tuto zasluznou ¢innost mohla
jeste zdokonalit. V nasledujicich fadcich jsou shrnuty ziskané poznatky a navrzené

zpusoby k odstranéni vzniklych nedostatkd.

e Informovanost o nizkoprahovych sluzbach

Jak vyplyva z nejriznéjsich realizovanych prizkumi a dotazd, tak vefejnost, a o to neméné
mladi lidé, bohuZzel o nizkoprahovych sluzbach mnoho nevi. Proto je ani v dostate¢né mife
nevyuzivaji, nejsou-li pfimo osloveni socidlnim pracovnikem v terénu nebo pozvani

k navstéveé kamaradem.

Nevi, pokud se nepotykaji se socialn¢ patologickymi jevy, ze socidlni pracovnik
z nizkoprahového klubu nebo streetworker mtze byt radcem i kamaradem, stejné¢ jako
,vudcem* v dobrém slova smyslu. Pravé on, na rozdil od zbloudilych mladych lidi, dovede

pomoci v nalézani cesty do kultivované spolecnosti.
Navrh

Z prosttedkt na nizkoprahové sluzby vyclenit penize i na popularizaci v médiich pro
Sirokou vefejnost a nejen byt medializovani v lokalnich médiich. Socialnim pracovnikiim
navic stanovit nalézt v médiich vhodné a véci naklonéné redaktory a spolu s nimi pfipravit
kazdy mésic alesponl jeden Clanek ¢i reportaz v ¢tenarskych denicich. Reportaze by mély
charakter jizdniho fadu a nizkoprahové kluby ¢i sluzby pro déti a mladez by se v nich
sttidaly. Jednd se o socialni sluzbu a lze ocekavat, obzvlast’ v obdobi alarmujicich ¢isel o
mozném nebezpeci mladistvych vytrznikil, Ze média budou k takové Cinnosti pfistupna,

bez naroku na zaplaceni publikovaného materidlu nebo snizenim standardni sazby.
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e Postoj mladych lidi k zapojeni se do prace v nizkoprahovych zarizenich

Pomoc v ramci nejriiznéjsich socialnich sluzeb mladi lidé ve své vétsiné akceptuji - pokud

ovSem je jim nabidnuta nebo se o ni dozvi.

Podle vyjadteni socidlnich pracovnikli mnozi sice nejprve musi piekonat pocatecni ostych
a také obavu ze zesméSnéni (jdou prece mezi lidi, jejichZz zdsadami a zpusoby jedndni
doposud pohrdali), ale nakonec si daji fict. Jejich top model bylo znackové obleceni a
koufeni pfinejmenSim marihuany. Posléze uz neberou sociadlni sluzbu za néco
mimotadného, co by je vyuZzivanim vyloucilo ze spolecnosti jejich vrstevnikl. Za socialni
sluzbu se nestydi a poznaji-li ji, radi ji navitévuji. Cimz bylo zodpovézena hlavni

vyzkumna otazka ve znéni: ,,Jaky maji postoj mladi lidé k nizkoprahovym sluzbam?
Navrh

Spojit se nejen s mistnimi a méstskymi Gfady a s komunalnimi politiky, ale 1 s politickymi
stranami a vysvétlit jim, Ze popularizace a podpora nizkoprahovych sluzeb je i jejich
zdjmem. Proto by program téchto sluzeb méli vzit za sviij a zahrnout ho do svych
politickych priorit. Nesoustiedit se pouze na naklonnost jediného komunalniho odvétvi.
Byt vSestranné zapojeni ve vice politickych stranach a pozadovat od nich disledné plnéni
ptislibenych zavazkd. Nespoléhat se pouze na ptedvolebni kampané, kdy se politické
strany ohdnéji vSelijakymi navrhy pro zlepSeni socialni politiky. Snazit se odvratit
soustiedéni vefejnosti pouze na seniory a zaméfit politické strany na pomoc socidlné
ohroZzenym mladym lidem. Mladi lid¢ jsou potencidlem budoucnosti a zanedbame-li jejich
spravné nasmérovani, mohou v budoucnost ve spole¢nosti vzniknout velké, mnohdy i

zivotu nebezpecné problémy.

e Skola jako zaklad vychovy k socidlnimu citéni

Problémem je, Zze v celkové populaci, a pfedevSim ve vychovné procesu, socidlnim
otazkam a socialnimu citéni neni vénovana dostatecnd pozornost. Obcanska nauka by ve
Skolni vyuce neméla byt jenom predmétem o narodu a politice, ale také o lidskych vztazich

a socialnim citéni, o sounalezitosti a charité, a predevsim o vzajemné lasce.
Predmét obcanské vychovy by mélo byt i jakysi zamysleni déti nad sama sebou, nad jejich
jednanim a Ciny a mezilidska empatie. Nejde o vyuku k religiozité, ale predevsim o vyuku

lidskosti.
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Tohle vSechno nasim détem ve Skolach chybi a mnohdy bohuzel 1 v rodinach.
Navrh

Presvedcit feditele Skol a ucitele o ti€elnosti zahrnout do hodin obCanské vychovy predmét
k socialnimu citéni.

Skola by ve své vyuce méla déti informovat o nejriizngjsich socialnich sluzbach
poskytovanych nasi spolecnosti v§eobecné 1 o konkrétnich sluzbach v ramci dané lokality.
Nem¢lo by ale jit jen o sluzby pro déti a mladez, ale také o vysvétlovani socialni politiky
statu realizované 1 vi¢i socidlnim slabym rodinam, nezaméstnanym, budoucim matkam,
starym lidem a lidem nemocnym a nemohoucim. Lze totiz ocekavat, ze mnohé déti si tyto
informace transformuji nejenom na sebe, ale 1 na své okoli a pochopitelné€ 1 na nejblizsi. Uz

to podniti jejich socidlni citéni nebo je pfivede do nizkoprahovych zatizeni.

A4

e Obcanska vychova i na vysSich stupnich Skol

Naskyta se otazka, jestli modifikovand forma obcanské vychovy by neméla byt pfednasena
i na druhém stupni $kol a v ugilistich. Skoly ted’ maji ve vychovném procesu jistou volnost.
Zalezi jenom na tom, jak by takovéto navrhy na socidlni vyuku byly pfijaty.

Z celospolecenského pohledu by bezpochyby byly ucelné.
Navrh

Vyvolavat diskuze na toto téma, nebot’ pravé adolescenti dé€laji spolecnosti nejvice
problémti. Socidlni pracovisté by se mély spojit a zaslat v tomto sméru 1 petici poslanecké

snémovne.

¢ Rodina a problémy v ni

Rodice, v usilovné snaze ziskavat stale vétsi hmotné statky, jsou pifepracovani a déti
mnohdy ponechavaji svému osudu. Spoléhat se na jejich dobré geny zdédéné po predcich a
zabrafiujici v padu do $patné spole¢nosti, se nemusi vzdy vyplatit. Je to risk. Uctu ale tém

détem, které 1akani i vysméchu zhyralych kamaradi odolaly a nalezli si svou cestu.
Navrh

Rodic¢e se musi naucit détem naslouchat a citlivé pak jejich problémy fesit. My dospéli

podceniujeme prvni lasky nebo problémy mladistvych. Bereme je na lehkou vahu a
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mavame nad nimi rukou. Pak jsme ptekvapeni, ze nas ,,andilek prochazi opravdovymi
starostmi, s kterymi si nevi rady. Vysledkem nemusi byt jen uzivani drogy. Problémem je 1
odcizeni a uzavieni se do sebe. Za drogu lze povazovat i vyseddvani u socialnich siti -
prevazné na facebookovych strankach. Facebookovy svét je pro mladé lidi svou
anonymitou barevngjsi. Jsou v ném jednicky. Maji mnoho ptatel, kteti jsou jim k dispozici.
Ve virtualnim svété na n€ cekaji. Ale at’ je takovych diskutujicich sebe vic, kazdy clovék je
stejn€ sdm. A v tom je problém. Tohle neni Zivot. I toho si musi rodi¢e vS§imat a osvétou je

spole¢nost k tomu vyzyvat.

Zaveérem je tfeba jenom fici, Ze socialni sluzby pro déti a mladez nemaji lehkou ulohu.
Dulezité ale je, Ze prostfednictvim socialnich sluzeb pro déti a mladez se u problémovych
mladych lidi zméni nejen jejich mysleni, ale vyrostou z nich sobéstacni dospéli jedinci
neskodici spolecnosti. A to je odpovéd na jednu z klicovych vyzkumnych otazek a nejlepsi

poznatek plynouci z této diplomové prace.
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TABULKA I: ROZLOZENi STREETWORKERU A KLUBU V PRAZE

Celkem klubti 27 a Streetworkeru 24. Aktualni stav pro rok 2009
Praha 1

pocet streetworkerti mestské casti - 0

Praha 2

pocet streetworkerti méstské casti - 0

nazev POKEC - centrum komunitni prace typ klubu Nizkoprahovy
Sidlo Legerova 20, 120 00 Praha 2 rok zaloZeni

kontakt 224261 683 pocet pracovnikti 1,5 uvazku
ziizovatel o.s. Clovék ¢lovéku pocet streetworkerti

Markéta Jakubcova - 732 259 634
informace pocet dobrovolnika 1
clovekcloveku@volny.cz

Informace o zarizeni:

Navstévnikim je kdispozici pét mistnosti se zdkladnim vybavenim a minibarem. Pokec potfada tadu
volnocasovych aktivit (vytvarné dilny, soutéze, stolni fotbal). V klubu se konaji pravidelné tematické poradny ve

spolupraci s dal§imi neziskovymi organizacemi.

nazev Komunitni centrum MAJAK typ klubu Nizkoprahovy
Sidlo Je¢na 19, 120 00 Praha 2 rok zaloZeni 1.10. 2002
kontakt 296 325990 pocet pracovniktl 1,5 uvazku
ziizovatel Evangelicka cirkev metodisticka pocet streetworkert

Pavel Zajic — 608 143 546
informace pocet dobrovolnikl 4-5
majak@umc.cz

Informace o zafizeni:

Majék nabizi zak@im druhého stupné ZS, stiedoskolské a u¢iiovské mladezi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni

vvvvv

Stfedisko volného Casu nabizi fadu klubovych Cinnosti, programti a volnocasovych aktivit, které napomahaji
mladym lidem smysluplné vyuzit jejich volny Cas v prostiedi bez drog, cigaret, alkoholu a dalSich patogennich
vlivl,, a zaroven v nich posiluji kladny a zodpovédny pfistup k zivotu. Koncepce volnocasovych aktivit je

nastavena tak, aby uzivatelé sluzeb jejich prostfednictvim poznali a upevnili své schopnosti.

Majak nabizi krouzky vyrazového tance, aerobiku a pravidelnd setkani skupiny dospivajici mladeze. V
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prostorach Majaku byly také vytvofeny podminky pro spontanni cinnosti, pro lep$i moznosti zapojeni

neorganizované mladeze, jednd se o internetovy klub, stolni tenis, Sipky a spole¢enské hry.

nazev Sportovni klub Palaestra typ klubu Otevieny
Sidlo Americka 6, 120 00 Praha 2 rok zaloZeni 1999
kontakt Jan Balog - 606 476 038 pocet pracovnikil
Jiizovatel Sdruzeni pro mimoskolni aktivity Palaestra, potet streetworkerd

0.5.
informace http://www.palaestra.ecn.cz/index.htm pocet dobrovolnikt 3-4

Informace o zarizeni:

Hlavni naplni sportovniho boxerského klubu je umoznit smysluplné traveni ¢asu détem ze socialné slabych

rodin, které by si nemohly dovolit platit svym détem zadnou zajmovou ¢innost.

V klubu Palaestra mtize trénovat kazdy, nezalezi na predchozich zkusenostech, rodinném zazemi, ani barvé pleti.
Za tréninky se neplati a déti se mohou zapojit do ¢innosti klubu kdykoli béhem roku. Plati tu shodna pravidla pro

vSechny navstévniky, coz napomaha k ptekonavani bariér.

Obcanské sdruzeni Palaestra vyuziva prace dobrovolnikd, navazuje spolupraci s jinymi prazskymi neziskovymi

subjekty a pracuje na rozsiteni aktivit pro déti soustfedéné v klubu.

Praha 3

pocet streetworkerti mestské casti - 1

nazev Détské centrum Teen Challenge typ klubu Nizkoprahovy
Sidlo Chlumova 15, 130 00 Praha 3 rok zaloZeni 2001

kontakt Lucie Pohankova - 776 199 236 pocet pracovniktl 3

ziizovatel Teen Challenge pocet streetworkert 2

detske.centrum@teenchallenge.cz
informace pocet dobrovolnika 8
www.teenchallenge.cz

Informace o zafizeni:

Centrum nabizi moznost hygieny (sprcha, odvsiveni), socialni pomoci (obleceni, strava, materialni pomoc),
doucovani a piipravy do skoly, prevencnich programti a volnocasovych aktivit (sport, vylety, vytvarna ¢innost,

divadlo). V 1été potada letni tdbor. Zprostiedkovava péci Iékait a psychiatrii, poskytuje pomoc rodindm déti.

Centrum se snazi pomoci détem ohrozenym takovymi sociopatogennimi jevy jako je toxikomanie, alkoholismus

a kriminalita. Cilovou skupinou nizkoprahového klubu jsou déti ve véku 3 — 18 let.
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ULITA - Dim déti a mladeZe — klub
nazev typ klubu Otevieny
Beztize
Sidlo Na Balkané 100, 130 00 Praha 3 rok zaloZeni 2001
Ing. Markéta BeneSova 5 (3 interni, 2
kontakt pocet pracovniktl )
271771 012, 606 611 920 externi)
ziizovatel MHMP pocet streetworkerti
) beztize@ulita.cz
informace ) ) pocet dobrovolnikii
http://www.ulita.cz/src/beztize.html

Informace o zarizeni:

Volnocasové aktivity podle zajmi navstévnikl klubu Beztize (stolni fotbal, Sipky, hudebni produkce na pfani,

stolni hry apod.), které jsou doplnéné o dalsi akce (diskotéky, rukodélna ¢innost, prednasky).

nazev Nizkoprahovy klub HUSITA typ klubu Nizkoprahovy

Sidlo Nam. Barikad 1, 130 00 Praha 3 rok zaloZeni 2004

Ondfej Chrast - 606 914 916
Pisemny k.: Husitské centrum, o.p.s.
kontakt pocet pracovniktl

V Tisin¢ 3, 160 00 Praha 6

tel. 233 371 528

) Prazska diecéze Cirkve Cceskoslovenské
zfizovatel ) pocet streetworkert 5
husitské

informace http://www.husiti.cz/npk/ pocet dobrovolnikl 5

Informace o zarizeni:

Klub HUSITA je centrum pro déti a mladez, ve kterém mohou travit sviij volny ¢as. K dispozici jsou riizné hry,
odborné a zabavna literatura. Navstévnici se mohou zdokonalovat v praci na PC, rozvijet své znalosti cizich
jazykt, nebo jen prijemné stravit odpoledne. Pracovnici klubu mohou détem pomoci pii psani domacich tkolu,

nebo plnéni jinych skolnich povinnosti.

Klub porada také jednorazové akce - détsky den, soutéze atd.

Romské komunitni centrum
nazev typ klubu Otevieny
R-Mosty




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 93

Sidlo Ostromeéska 9, 130 00 Praha 3 rok zaloZeni 1992
kontakt Mgr. Petra Vyhnalkova —737 780 181 pocet pracovnikd 3,5
ziizovatel 0.s. R-MOSTY pocet streetworkerti

informace R.mosty@seznam.cz pocet dobrovolnikt 2
Informace o zatizeni:

Praha 4

pocet streetworkerti méstské casti - 0

Praha §

pocet streetworkerti mestské casti - 1

nazev B-SIDE typ klubu nizkoprahovy

Sidlo Grussova 1, 152 00 Praha 52 rok zaloZeni 15.12.2004

Richard Hanus — 777 347 497 3 (pracovnici

kontakt pocet pracovniktl B-SIDE), 1 (z
pahaahma@centrum.cz

MC Pha 5)
ziizovatel 0.s. B-SIDE a MC Praha 5 pocet streetworkerti 3
Dana Fridrichovska - feditelka
. Praktikanti
informace 603 318 279 pocet dobrovolnikli VOS

dankaf(@seznam.cz

Informace o zarizeni:

Néazev zatizeni je odvozen od pojmenovani, kterym pocastovala svou domovskou ¢tvrt’ zdejsi omladina. Prostor
zahrnuje klubovnu, ¢ajovnu a samostatnou vytvarnou dilnicku ,,Kica®“, kterou provozuje Méstska ¢ast Praha 5

prostrednictvim socialniho asistenta v soucinnosti s ob¢anskym sdruzenim B-Side.

Nizkoprahové zafizeni je prostorem, kde pracovnici nabizeji socialni sluzby a volnoc¢asové aktivity zejména tém
mladym lidem, ktefi nemaji potfebu se nijak organizovat a ulice sidli§té jsou pro né oblibenym mistem pro

traveni volného Casu.

nazev Misijni stiedisko Barrandov typ klubu volnocasovy
Sidlo Grussova 1, 152 00 Praha 52 rok zaloZeni 1997
kontakt Sona Vlasakova — 605 567 261 pocet pracovnikil

ziizovatel Farni tfad RK cirkve Zlichov pocet streetworkerti
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informace

Sona Vlasakova — 605 567 261

pocet dobrovolnikt

Informace o zarizeni:

Jde o otevieny klub, ktery nabizi traveni volného Casu, na klubu vétSinou stala sluzba, ktera by poskytovala

socialni sluzby klientele, pfistup je volny. Cilovou skupinou jsou déti a mladi lidé ze sidlist¢ Barrandov.

Provozni doba: Po-Pa 15— 19 h.

nazev Otevieny klub HOLUBNIK typ klubu otevieny
Sidlo Stefanikova 11, 150 00 Praha 5 rok zalozeni 2000
kontakt 251 512 715 — klub HOLUBNIK pocet pracovnikil

ziizovatel MHMP pocet streetworkerti

formace DDM Praha 5 (provozovatel) 257 329 pocet dobrovolnik

175

Informace o zarizeni:

Jedna se o otevieny klub s nabidkou volnocasnovych aktivit détem a mladezi. Cilovou skupinou jsou déti a

mladez, majici pfistup rovnou z ulice, vétSina klientely pochdzi z blizko polozené zakladni skoly a druZziny,

béhem zimy cca 20 — 30 déti denné, v 1ét¢ klientti méné.

Provozni doba: Po-Ct 8 - 20 h.

Praha 6

pocet streetworkerti méstské casti - 0

Centrum komunitnich aktivit -

nazev typ klubu Nizkoprahovy
nizkoprahovy klub "Suterén"

Sidlo Meziskolska 1120/2, 160 00 Praha 6 rok zaloZeni 2001
Regina Babicka — 777 295 713

kontakt pocet pracovnikil 2,9 tvazku
Klub — 242 498 334, 777 161 133

ziizovatel 0.s. Prev-Centrum pocet streetworkerti 1,0 uvazku
info@prevcentrum.cz praktikanti

informace pocet dobrovolnika L

VOS, VS

http://www.prevcentrum.cz

Informace o zarizeni:

Cile sluzby jsou: aktivizace k prosocialnim ¢innostem a plnéni zZivotnich tkoll a kazdodennich povinnosti, dale

minimalizace rizik socidlnich konfliktd spojenych s zivotem v subkultufe ¢i neorganizované skupin€, snizovani
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bezprostiednich socialnich rizik vyplyvajicich ze zplsobu zivota, konfliktnitho chovéani a zpisobd, jimiz
uspokojuji své potieby, pomoc pii zvladani nepfiznivych Zivotnich udalosti a piijeti dusledki rizikového
chovani. Terénni pracovnici zafizeni vyhledavaji znevyhodnéné nebo ohrozené jedince ¢i skupiny déti a mladez
v jejich pfirozeném prostiedi.

Spektrum nabidky sluzeb: aktivizacni, vychovné a vzdélavaci sluzby, socidln¢ pedagogicka
a socidlni prace, poskytovani informaci, doprovodnd prace a zajisténi navazné¢ odborné péce dle potieby

uzivateld.

Praha 7

pocet streetworkerti méstské casti - 0

nazev Klub pro déti a mladez DOMECEK typ klubu Nizkoprahovy
Sidlo Ortenovo nam. 34, 170 00 Praha 7 rok zalozeni

kontakt 283 870 158 pocet pracovniktl 2

ziizovatel UMC Praha 7 pocet streetworkerti

informace domecekP7@seznam.cz pocet dobrovolnika I;r;kgtikanti

Informace o zarizeni:

Nizkoprahovy klub je otevien pro déti a mladez predevsim ve v€ku 6 — 18 let. Zafizeni nabizi volnocasové

aktivity, hry, vylety, kluby atd.

nazev Klub 2. patro — DDM Prahy 7 (K2P) typ klubu Otevieny

Sidlo ZUS Simackova 16, 170 00 Praha 7 rok zalozeni 2002

Jiti Svoboda - 602 157 844

kontakt 220 800 571 pocet pracovnikil 3
svoboda@ddmpraha7.cz

ziizovatel MHMP pocet streetworkerti

informace http://www.ddmpraha?7.cz/html/klub2p.asp pocet dobrovolnikl

Informace o zarizeni:

Klub je zfizeny pro déti a mladez ve véku od 8 do 18 let, které zde mohou pod vedenim pedagogickych
pracovnikt efektivné travit a vyuzivat volny cas, seberealizovat se a rozvijet své schopnosti. Klub zaujima tfi
mistnosti (dvé herny a internetovy klub). V hernach se nachazi bilidrovy stil, fotbalek, elektronické Sipky dveé

televize s PlayStation2 s desitkami her. Je zde vybudovano dfevéné patro k odpocinku nebo spolecenskym hram.
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Druha herna slouzi k obcerstveni a k posezeni, je tady rovnéz hudba a automat vzdu$ného hokeje. Internetovy
klub je vybaven deseti PC s pfistupem na Internet pies kabelovou televizi, pocitace jsou propojeny spole¢nou
siti.

Provozni doba K2P — od pondé¢li do patku vzdy od 14:00 do 19:00 hod.

Praha 8

pocet streetworkerti mestské casti - 0

nazev Nizkoprahovy klub VRTULE typ klubu nizkoprahovy
Sidlo Kobyliské ndm. 640/11, 182 00 Praha 8 rok zalozeni 2001
kontakt Pavel Kaplan — 283 029 310 pocet pracovniktl 1,5 uvazku
ziizovatel Salesianské sttedisko mladeze, 0.p.s. pocet streetworkertu
vrtule@sdb.cz
informace pocet dobrovolnika 10-15
http://www.sdb.cz/vrtule/

Informace o zafizeni:

Nizkoprahovy klub nabizi zazemi pfedevsim pro ty, ktefi jsou ohrozeni ve svém osobnostnim vyvoji, pfipadné

ziji takovym zpiisobem zivota, ktery muze vést ke konfliktu.

Navstévnici klubu mohou vyuzit nabidku klubového prostoru a vlastni volby klubovych aktivit (kule¢nik, stolni
fotbal, elektronické Sipky, Casopisy, vlastni reprodukovand hudba, stolni hry), za maly poplatek internet.
Soucasti klubu je i minibar, kde se da pofidit jednoduché obcerstveni. Klub slouzi také jako zkuSebna pro mladé
zacCinajici hudebni skupiny (cca 30 hodin tydné€). Pfistup do klubu neni omezen financemi, ¢asem ptfichodu a

odchodu, ani volbou vykonavanych ¢innosti. Cilovou skupinou klubu Vrtule jsou mladi ve véku 13 — 20 let.

Praha 9

pocet streetworkerti méstské casti - 0

nazev HARFICA nizkoprahovy klub typ klubu nizkoprahovy
Sidlo Harrachovska 422/2, 190 16 Praha 9 rok zaloZeni duben 2000

283 880 979 (klub), 2 =1 (staly) +2
kontakt pocet pracovniktl o

283 091 423 (trad) (stridaji se)
ziizovatel UMC Praha 9 pocet streetworkerti 2

Stefan Berec - 777 023 298 Praktikanti
informace pocet dobrovolnikl L

harfica@seznam.cz VOS, VS
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Informace o zarizeni:

Cilovou skupinou klubu jsou mladistvi a mladi dospéli. V klubu je k dispozici pingpongovy stil, Sipky, fotbalek,
kule¢nik, hudebni néastroje, fada stolnich a spoleenskych her, kuchynka, kde je mozné vafit apod. Soucasti
klubu je také rozlehla zahrada, vyuzivana k nejrizné€j$im sportovnim aktivitdm (micové hry, jako napf. fotbal,
vybijend, dale petang apod.). V prubéhu roku jsou organizovany ruzné akce (navstévy aquaparki, kina,

koncerttl). Klubova nabidka zahrnuje také pripravu do skoly, ktera probiha v nové zatizené ucebné.

Navstévnici mohou do klubu kdykoli pfijit a také ho kdykoli opustit, mohou se zapojit do n€které z ¢innosti, ale
si zde mohou pouze posedét, povidat si, poslouchat hudbu anebo &ist casopisy. Vsechny klubové ¢innosti a akce
jsou z velké ¢asti hrazeny z ptispévkl méstské casti Prahy 9; déti a mladi lidé pfispivaji pouze symbolickymi

Castkami.

Praha 10
pocet streetworkerti méstské casti - 0
Praha 11

pocet streetworkerti mestské casti - 1

nazev Klub Jizni pol typ klubu nizkoprahovy

Sidlo Michnova 1622, 149 00 Praha 11 rok zaloZeni unor 2000

Ilona Bacilkova - 775 060 042
kontakt pocet pracovnikl 2
272916 482

ziizovatel 0.s. Proxima Sociale pocet streetworkert 1

Jjiznipol@proximasociale.cz
informace pocet dobrovolnik 8
http://www.proximasociale.cz

Informace o zarizeni:

Jednd se o nizkoprahové zafizeni, které koncepcné vychazi z osvédceného modelu KC Krok a nabizi
psychosocialni sluzby v kontextu komunitni prace. V soucasnosti jsou zde realizovany tii prvky: nizkoprahovy
klub, streetwork, preventivni programy. Klub navazuje tizce na terénni praci, vytvari zdzemi pro skupiny déti,
které by jinak travily volny cas na ulici. Poskytuje chranény prostor pro seberealizaci navstévniki, kdy nabizi:
¢ajovnu, vytvarné dilny, zkusebnu pro hudebni skupiny, fotokomoru, filmovy klub, hry (kule¢nik, fotbalek, ping

pong...), sportovni turnaje, vernisaze.

nazev Klub pro déti DIXIE typ klubu Nizkoprahovy

sidlo Modleticka 1401, 149 00 Praha 11 rok zaloZeni duben 2004
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Alice Zvackova 777 323 886

kontakt pocet pracovnikl 1
272919 803

ziizovatel o0.s. Kaminek pocet streetworkerti 1
kaminek@kaminek.org

informace pocet dobrovolnika 7

http://www.kaminek.org

Informace o zarizeni:

Nizkoprahovy klub DIXIE pro déti skolniho véku poskytuje socialni sluzby na regionalni Grovni. Jedna se o

socialni intervenci v oblasti prevence socidlné patologickych jevu (kriminalita, delikvence, vandalstvi,

zneuzivani navykovych latek atd.).

nazev Nizkoprahovy klub pro mlidez Ymkarium typ klubu Nizkoprahovy

sidlo Modleticka 1401, 149 00 Praha 11 rok zaloZeni biezen 2000
Teodora Zurkova — 732 976 215

kontakt pocet pracovnikil 3
267 913 338

ziizovatel YMCA Praha pocet streetworkerti
ymkarium@seznam.cz

informace pocet dobrovolnika 6

Www.praha.ymca.cz

Informace o zarizeni:

Ymkarium nabizi otevieny prostor pro traveni volného casu. Je urceno piedevs§im mladym lidem ve véku 10 —

25 let. Nabizi pfilezitosti k zapojeni se do hudebnich, vytvarnych, sportovnich programi, jednorazovych

happeningt, besed a dalSich programi. Ymkérium je soucasti sdruzeni YMCA Praha.

Praha 12

pocet streetworkerti méstské casti - 0

nazev Komunitni centrum KROK typ klubu nizkoprahovy
sidlo Rakovského 3138, 143 00 Praha 12 rok zaloZeni 1995
Véra Krekanova
kontakt pocet pracovnikil 2 (1,3 uvazku)
241 770 232
ziizovatel 0.s. Proxima Sociale pocet streetworkerti 3
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krok@proximasociale.cz
informace pocet dobrovolnikl 5
http://www.proximasociale.cz

Informace o zafizeni:

Jedna se o otevieny prostor s minimalnimi vstupnimi pozadavky, ktery nabizi a podnécuje vznik volno¢asovych

aktivit.

Klub reaguje na potieby navstévniki a podporuje jejich iniciativu. V tomto prostoru dochazi
k  navazovani  kontaktt s  pfichozimi. Soucasti nabidky je i doprovodny, podpirny
a poradensky servis pfi feSeni problémi a obtizi. Skupinu navstévnik tvoii nejcastéji déti
a mladistvi z mikroregionu sidlist€¢ Modrany ve véku 14 — 19 let.

Soucasti klubu je "domovska skupina", jejiz napln tvoii predev§im strukturované programy, interakéni hry a
povidani o aktualnich tématech v Zivoté ¢lent skupiny. Skupina je oteviend pro vSechny navstévniky klubu a
schazi se pravidelné kazdy ctvrtek od 19:00 do 20:30 hod. Dalsi aktivitou je fotodilna, kde maji navstévnici
moznost si vyzkouset rozli¢né postupy fotografické tvorby. Nabidku klubu dopliiuje zkuSebna pro zacinajici
hudebni skupiny, které se zaroven podileji na provozu. Na program klubu navazuji vyjezdy. Ve Skolnim roce

probihaji vikendové akce 1x za mésic, v prubehu prazdnin jsou zpravidla tydenni.

nazev Klub Garaz typ klubu nizkoprahovy

sidlo ZatiSska 1914,143 00 Praha 12 rok zaloZeni 1997

Jindfich Exner — 775 610 002
kontakt pocet pracovnikl 2
241770 232

ziizovatel 0.s. Proxima Sociale pocet streetworkertu

krok@proximasociale.cz
informace pocet dobrovolnikl 2
http://www.proximasociale.cz

Informace o zarizeni:

Z piimé prace na ulici se skupinkami mladych lidi vzeSel klub ,Garaz“. Jedna se o klub
s mikro U-rampou, nealkoholickym barem a kontaktni mistnosti, ktery je také zdzemim terénniho socialniho
pracovnika. Klub je otevienym prostorem pro Sirokou navstévnickou skupinu, ktera je ochotna respektovat jeho
zakladni pravidla. Navstévniky Garaze tvoii prevazné mladi z blizkého okoli, ktefi jsou schopni spolecné sdilet
prostor bez ohledu na svoje ndzorové vyhranéni. Cilem Gardze je kontaktovani, spolubyti, poradenstvi v

obtizich, popt. doprovazeni ¢loveéka na rady a jiné instituce.

Praha 13

pocet streetworkertt méstské ¢asti - 1
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nazev Nizkoprahovy street club E.X.L.T. typ klubu nizkoprahovy

Oistrachova ul., kone¢na bus.- Stodilky —
sidlo zeleny domek rok zalozeni 2003

155 00 Praha 13

kontakt Jaroslav Karhanek - 603 584 804 pocet pracovnikl 2
zfizovatel MC Praha 13 + o.s. Progressive pocet streetworkerti
informace progressive@volny.cz pocet dobrovolnikt

Informace o zarizeni:

Nizkoprahové zafizeni je uréeno pro déti a mladez ohrozené socialné patologickymi jevy. Klub nabizi fadu
volnocasovych aktivit (napf. sportovni, kulturni akce), psychologické poradenstvi a diagnostiku déti, mladeze a
mladych dospélych. Realizuje zat€zové pobyty s prvky zazitkové pedagogiky pro déti, mladez a mladé. Soucasti

aktivit klubu jsou pilotni programy a projekty pro uZivatele drog a skupiny ohrozené drogovymi zavislostmi.

nazev Klub "T¥inactka" typ klubu Otevieny
sidlo Travnickova 1746, 155 00 Praha 13 rok zaloZeni 1997
kontakt Alena Thorovska - 777 185 125 pocet pracovnikil 3
ziizovatel MC Praha 13 + JAKA o.s. pocet streetworkerti

informace pocet dobrovolnikl

Informace o zarizeni:

Otevieny klub pro volnocasové aktivity: hry, sport, soutéze, vylety, olympiady, vytvarné ¢innosti, hudbu, tanec,

diskotéky atd. Klub je pristupny pro déti od 6 do 15 let zdarma.

Nizkoprahové centrum klub
nazev typ klubu Otevieny
Praha 13 Détsky svét
sidlo Precechtélova 2931,155 00 Praha 13 rok zalozeni 2004
kontakt Viera Pulova - 604 121 971 pocet pracovniktl
ziizovatel 0.s. Velka Ohrada pocet streetworkertu
informace Antonin.Pulo@seznam.cz pocet dobrovolnikt 6
Praha 14

pocet streetworkertt méstské casti - 0
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nazev KLUB JAHODA - nizkoprahovy klub typ klubu Nizkoprahovy
sidlo Vybiralova 969, 198 00 Praha 14 rok zaloZeni btezen 2002
Iva Lancingerova — 777 674 060
kontakt pocet pracovnikil 2
281916 352
ziizovatel o.s. JAHODA pocet streetworkerti
info@jahodaweb.cz

www.jahodaweb.cz
informace pocet dobrovolnik piiblizné 30
kvéten 05 — byl otevien klub Dzagoda

Jan Dolinek — 775 674 060

Informace o zarizeni:

Klub JAHODA je otevien pro déti, které vétSinou travi svij volny cas ,mezi panelaky*
na sidlisti Cerny Most. JAHODA jim v klubu nabizi prostiednictvim §kolenych dobrovolnikéi moznost Giéastnit
se bezplatné takovych zajmovych aktivit, které jsou jim ¢asto predevs§im z finan¢nich ddvodiu nedostupné. DéEti si
mohou jen tak posedét, popovidat, zatancovat si, program se vétSinou prizpusobuje pozadavkim navstévnikt

klubu.

nazev Cikne Chave (narodnostni menginy) typ klubu Otevieny

sidlo Hloubétinska 55, 198 00 Praha 14 rok zaloZeni Cervenec 2004
kontakt Juliana Vodrazkova - 724 112 123 pocet pracovnikil

ziizovatel o.s. Cikne Chave pocet streetworkerti

informace vodrazkova@karneval.cz pocet dobrovolnikl 6

Informace o zarizeni:

Klub je otevieny pro ptredskolni déti a zaky zakladnich Skol. Klubova Cinnost se tyka zajmovych krouzki
(tanecni, doucovani, pévecky, malifsky, fotograficky, turisticky, sportovni). Klub je pfistupny také rodic¢tm,

které déti doprovazi.

nazev Nizkoprahovy klub PACIFIC typ klubu Otevieny
sidlo Vickova 1067, 198 00 Praha 14 rok zalozeni 2005

Pavlina Srokova — 737 964 754, 281
kontakt 912 081 pocet pracovnikl 2 (1,5 tvazku)

zfizovatel nizkoprahovy klub pocet streetworkerti 0
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informace motylek@motylek.org pocet dobrovolniki 27

Informace o zarizeni:

Klub Pacific je otevien kazdy vSedni den odpoledne a navstévnici zde mohou jen tak pobyt v piijemném a
neformalnim prostiedi, néco si piecist, popovidat si, poslechnout si hudbu apod. Mohou se ale taky zapojit do
fady Cinnosti, které pro né¢ vedouci klubu a dobrovolnici pfipravuji. Jde naptiklad o diskusni klub, vytvarnou

nebo divadelni dilnu, bubnovani na djembe, akce multikulturniho sdruzeni, vylety mimo Prahu apod.

Dim déti a mladeZe — pobotka Cerny
nazev typ klubu Otevieny
Most — Klub Most

sidlo Gen. Janouska 1060, 198 00 Praha 14 rok zaloZeni 2005
kontakt Ondfej Vachtl - 286 889 428 pocet pracovniktl 1
ziizovatel MHMP pocet streetworkeru

informace pocet dobrovolnik

Informace o zarizeni:

Klub nabizi rizné volnocasové aktivity pro déti a mladez: stolni hokej, deskové hry, promitani filmu na
domacim kinu DVD, pfijemné posezeni, navstévy vystav, koncertll a spoustu jiné zabavy. Klub je otevieny

zdarma pro déti a mladez od 10 do 26 let.

Praha 15
pocet streetworkerti mestské casti - 0
Praha 16

pocet streetworkertt méstské ¢asti - 1

nazev Klub Radotin — sidli v budové ZS Radotin typ klubu Nizkoprahovy
sidlo Loucanska 1112, 153 00 Praha 16 rok zaloZeni 28. 1. 2005
kontakt Petr Syrovy 234 128 316 pocet pracovnikl 3

ziizovatel MC Praha 16 pocet streetworkerti

informace Hana Kondelikova — 234 128 310 pocet dobrovolnikl

Informace o zarizeni:

Klub je uren pro déti a mladez, nabizi Siroké spektrum volnocasovych aktivit - stolni fotbal, kule¢nik,
elektronické Sipky a fadu dalSich her. Navstévnici maji moznost zapojit se do programu pfipravovaného
pracovniky klubu, jako jsou sportovni turnaje, diskotéky, vytvarné aktivity, pfirodovédné hry nebo si mohou jen

tak posedét a popovidat.
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Klub je otevieny vSem pfichozim a veskeré aktivity jsou poskytovany zdarma.

Praha 17

pocet streetworkertt méstské Casti - 1 (socialni asistent)

nazev Nizkoprahovy klub typ klubu Otevieny
Centrum  socialné zdravotnich  sluzeb,

sidlo rok zalozeni 2002
Bendova 1121/5, 163 00 Praha 17

kontakt Ondfej Zak - 723 969 632 pocet pracovnikil 4

ziizovatel MC Praha 17 pocet streetworkerti 0

Praktikanti
informace pocet dobrovolnikl

S§, VoS, v§

Informace o zarizeni:

Praha 18
pocet streetworkertt méstské ¢asti — 0
Praha 19
pocet streetworkertt méstské casti - 0
Praha 20

pocet streetworkerti méstské casti - 0

Praha 21

nazev Otevieny klub typ klubu Otevieny
Klubovna NEPOSEDA

sidlo rok zalozeni 2004
Ceskobrodska 1, 190 12 Praha 9

kontakt Melanie Zajacova, 605 861 109 pocet pracovnikil 1

ziizovatel 0.s. NEPOSEDA pocet streetworkerti 0

Melanie Zajacova, 605 861 109
meli.neposeda@neposeda.org
informace pocet dobrovolnik

Www.neposeda.org

info@neposeda.org

6-praktikanti

SS, VOS, VS

Informace o zarizeni:
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Klub je uréen détem od 6 let a mladym lidem piedevsim z regionu spravniho obvodu Praha 21. Dobrovolnici si
ramcové¢ pripravuji naplin klubu, koneéna verze programu je vzdy upravena s ohledem na aktudlni potieby a
pozadavky ucastnikd klubu. Struktura programu pro tuto vékovou skupinu déti odpovida jejich véku a potifebam.
Dba se na aktivni zapojeni ucastnikli a spoluvytvafeni programu dohromady s nimi, pravidelné stfidani ¢innosti,
nabidku rozmanitych aktivit (sport, mysleni, relaxace aj.) i moznost vlastni volby. Soucasti klubti jsou navic i
tématické diskuse zamétené na informovanost déti. Pro upevnéni vazeb mezi ti€astniky klubti a dobrovolniky se

pofadaji cca 1x za mésic vylety ¢i specialni akce. Pfipojit se mohou i zajemci, ktefi na kluby pravidelné nechodi.

Praha 22

pocet streetworkerti méstské ¢asti — 0
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PRILOHA P I: TECHNICKE PODKLADY U DOTAZNIKU V TERENU I
NA SERVERU ,,VYPLNTO.CZ*

Dotaznik pro respondenty v terénu m¢l 12 otdzek a primérna doba vyplinovani: 00.04:39,
doba trvani byla pfiblizn€ ¢trnact dni. Ze sto vytiska se mi jich vratilo tficet tfi. Respondenti
byli z oblastnich ¢asti Prahy 11, 12, 13.

Dotaznik zavéSeny na serveru ,vyplnto.cz® trval dvacet devét dnd, tj. 361 hodin a
respondentli odpovédelo dvacet osm. Procentové néavratnost dotazniku byla 9,7%. Doba
vyplnéni dotazniku zabrala celkem 7,03 minut. Dotaznik na serveru ,,vyplnto.cz* byl jiz
rozpracovangj$i. Pfi tvorbé pokrokovéjsiho dotazniku jsem vyuzila zkuSenosti z predeslych

dotaznikovych aktivit.
Respondenti se serveru ,,vyplnto.cz* byli (dle refereru) z:

nezjisténo (66.2%), facebook.com (9.6%), search.seznam.cz (6.1%), google.cz (6.1%),
vyplnto.cz (4.9%), vseborec.cz (1.2%)

Priuvodni zprava respendentim:
Vazeni respondenti - uzivatelé nizkoprahovych sluzeb pro mladez,

obracim se na Vas se zadosti, o vyplnéni mého dotazniku, jehoz cilem je vice poznat Vase
z4jmy ve volném case, jak uvazujete, co uptednostiujete pii setkani se streetworkerem na
ulici a zda jsou jeho, popiipadé v klubu nabizené zajmové aktivity pro Vas piinosné a

pomahaji Vam piekonat problémy, se kterymi si nevite rady.
Vysledky Setieni budou slouzit pro zpracovani diplomové prace.
Predem dékuji za V4as Cas straveny pii vyplhovani dotazniku.
Reakce potencialnich respondentii:

Na dotaznik byly i reakce na specifikaci respondentd. Respondenty nebyli tmyslné
nespecifikovani se zamérem ziskat co nejvice odpovédi ze Siroké vetejnosti. Jako ptiklad je

uvedena pfipominka s tématem specifikace od potencionalniho respondenta Martina:

»Pro jakou skupinu mladych lidi je to ur¢eno? Nelze to z toho poznat. Rad bych to vyplnil,
vypada to velice dobfe, jenze tady neni nikde specifikovano pro koho je to uréeno. Odpovédi

u otazek se zdaji byt hodné specifické nez aby to mohl vyplnit kazdy.*
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PRILOHA P II: SCENAR DOKUMENTARNIHO PORADU

Nataceni v nizkoprahovém zafizeni s uzivateli:
Zamg¢fit se na:

e duvody, pro¢ mladi lidé chodi do klubu

e jaké maji clenové klubu vzdélani

e 0 co se uzivatelé klubl predev§im zajimaji (sport, turistika, tanec, kulturni akce,

vytvarnd ¢innost)

e jaky je nazor klientii klubu na déni v nasi spolecnosti (Ziji mezi ndmi radi nebo se citi

osamoceni a touzi po né¢em jiném, ovsem neveédi po cem)

e jaké maji klienti klubu piedstavy o své budoucnosti (co by si pfedstavovali a co

zavrhuji)

e jak si pfedstavuji dokument, ktery by mél byt o nich samotnych, co by zdiiraznili

Nataceni v nizkoprahovém zarizeni s vedoucimi klubu:

Zduraznit rozdilnost metod dvou pfistupt a jejich vyuzitelnost v praxi v riznych zivotnich

situacich.

e piistup procedurdlniho - pracovnik klubu aplikuje na vyiceny problém uzivatele

pfedem piipravené feSeni = standardni, neni potiebné specifické feseni

e pristup situacni - feSeni problému je ,,$it€ na miru®, tak aby odpovidalo individudlni

situaci uzivatele.

Akcentovat myslenku, ze zména nezadouciho chovani nemusi vést vzdy pres omezujici,

dozorujici a normativni ptistup — nazorné piibehy.
Osvétleni vyuZzivani terénnich program.

Ukazky alternativnich nabidek pro volnocasové aktivity nebo ritudly (kazdy patek se

nemusim opit a piesto zivot neni nuda)

Upresnéni:

Rozhovory by mély mit charakteristiku spontannosti — nenucenosti.
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PRILOHA P III: PODKLADY PRO ROZHOVOR V NADACI DROP IN
S PHDR. IVANEM DOUDOU
Proc¢ dochazi k touze brat si opiaty?

Pro¢ podlehnou nékteti jedinci?... Na vysokych Skolach jsou béZzné uzivané povzbuzovaci
1€ky - je to urcitad forma navykovych latek. Jak fesi tento fakt dneSni spole¢nost? Neni to také

zacatek k utéku z reality?
Jak odstranit takové pokuseni?

Je podlehnuti geneticka zaleZitost? Maji vétsi dispozice jedinci, u kterych se v rodiné vyskytla

jakakoliv zavislost?

Je to urcita lidska slabost?... Nikdo nechce byt sdm a ani ter¢em posméechu. Nejsou-li splnéné

zékladni hodnoty, naléza clovék uspokojeni a uvolnéni v omamnych latkach?

Jakou roli hraje rodina?
Jakou roli mize hrat spolecnost v boji proti socialné-patologickym jeviim?

Jak podporuje Drop In nizkoprahové kluby (streetworkery) v prevenci socidlné-patologickych

jevu?

Je pozitivni, ze existuji streetworkefi, ale jak dalece vyléci rizikovou mladez? Podavanim

injekénich stfikacek snizi riziko zloutenky, ale neodboura diivod pokracovat...
Je koufeni marihuany navykové?

Konci k ptekroceni na tvrdé drogy?

Co maji d¢lat rodice? Co klub? Co stat? Co skola?

Kam jit nejdfiv pfi potizich?

Jak ptinutit mladého ¢lovéka k 1éceni - jaké nastroje jsou nejucinné;si?
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PRILOHA P1IV: SCENAR SKUPINOVEHO ROZHOVORU

Otazky pro uZivatele nizkoprahovych klubi:
I. Uvodni »zahtivaci“ faze - doba trvani 2 minuty

Uvitani ucastnikd, predstaveni se a upozornéni, ze jejich cast je dobrovolna a Ze v ptipadé

nechuti odpovédét na nékteré otazky, nebude na né kladen vynucovani natlak.

Jak by jste si pfedstavovali dokumentarni potad o Vas?

II. Nazory na nizkoprahového klubu ¢i na praci streetworkera, véetné€ popisu vlastni osoby -

doba trvani 10 minut

Znate poslani klubu? Pro¢ si myslite, Ze je pro Vas otevieny? (klub i streetworker)
Jaké jsou vase obliben¢ aktivity v nizkoprahovém zatizeni ¢i u streetworkera?
Jaké jsou vase neoblibené aktivity v nizkoprahovém zaftizeni ¢i u streetworkera?

Jak t€ zménilo navstévovani klubu po roce? (Jaky by mél byt uzivatel klubu po roce navstév

klubu?)

Co délate neradi vSeobecné?

Jaké vlastnosti se vam libi a ma je nékdo ve vasem okoli?
S kym se d¢lite o starosti?

S kym o radosti?

Pro¢ si myslite, Zze mladi lid¢ piji alkohol? Pro¢ kouii cigarety?

II1. Testovani vztahu G¢astnikl k ostatnim ob&aniim - doba trvani 10 minut

Dévate prednost jednomu pfiteli nebo vice ptatel?

Jak Casto se vidate se svymi prateli?

Nabidli jste nékomu kamaradstvi?

Pomahali jste v posledni dob& nékomu jako dobrovolnik? Resili jste s nim n&jaky problém?

Kdyz potkate nevidomého nebo invalidu, pomtizete mu?
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IV. Poznani nazori v oblasti partnerskych vztahti - doba trvani 10 minut
Co je pro vas dilezité rodina, ptitel nebo partner?

Kdo by mél byt dominantni ve vztahu?

Na koho se miizete spolehnout?

Co si myslite, ze je nejcastéjsim divodem rozepii?

V. Zavérecna diskuze doba trvani 10 minut

Otazky pro vedouci socialni pracovniky:

Co jsou nizkoprahové kluby a co streetworkéfi?

Kolik mladych lidi se prostiednictvi jejich ¢innosti zménilo?
Jak méfitelné cile jsou u uzivateld sluzeb?

Stane se, Ze potencionalni uchaze¢ odmitne nabidku? Jak Casto? Opakujete pak znovu vyzvu

k napravnému feseni? Kdy lamete hiil nad rizikovou mladezi?
Mizete charakterizovat uzivatele vasich sluzeb?

Co byste délal vy byt na druhé strang - na strané€ uZivatele?
Jak je propojeny klub se streotworkery?

Maji streetworkefi a socidlni pracovnici nizkoprahovych zatizenich pravidelny workshop?
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PRILOHA P V: SMLOUVA ONATACENI DOKUMENTUARNIHO
PORADU V NiZKOPRAHOVEM ZARIZENI

& ...2011

Poskytovatel socialni sluzby v nizkoprahovém zarizeni:

Realizatori dokumentarniho poradu:
Kameraman: BcA. Milan Mares

Koordinator: BcA. Dagmar Christovova

se dnesniho dne podle ob¢anského zakoniku dohodli na podminkéch k nato¢eni dokumentarniho pofadu v ramci
magisterské diplomové prace s nazvem: "ULOHA NiZKOPRAHOVYCH SLUZEB PRO DETI A MLADEZ
VE SPOLECNOSTI".

1. ROZSAH A VYUZITi NATOCENEHO DOKUMENTARNIHO PORADU

Dokumentarni porad natacen v kooperaci se studentem Milanem MareSem audio vizualni tvorby a studentkou
socialnich sluzeb Dagmar Christovovou na Univerzité T. Bati ve Zliné bude pouzit pouze pro akademické
potieby s moznosti vyuziti na piednaskach predmétu socialni sluzby.

Nesestiihana a rovnéz sestfihana verze, véetné€ vazané diplomové prace bude predana zastupci obcanského

sdruzeni Proxima Sociale, o.s..

Dokumentarni potad bude doplnén rozhovorem s PhDr. Ivanem Doudou.

2. MISTO A CAS NATACENI

Nataceni dokumentu bude probihat v nizkoprahovych zatizeni poptipadé pfed nizkoprahovym zatizenim dle

vhodnosti prostredi.
Sjednané nataceni bude probihat v ¢ase piedem ujednaném s kontaktni osobou nizkoprahového zatizeni.

Sjednané obdobi: od 15.12.2010 do 15. 4. 2011
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3.  UJEDNANIi O DODRZOVANI VNITRNiCH PRAVIDEL V PRUBEHU
NATACENI
Zastupce socialni sluzby a realizatoti dokumentarniho filmu souhlasi, Ze klienti, kteti budou ve filmu

vystupovat, musi dat pisemny souhlas k nataceni. Rozhodnuti klienti bude svobodné a nesouhlas klienti

s poskytnutim rozhovoru bude akceptovan v souladu se zédkonem €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt ve
znéni pozdéjsich predpist.
Dale souhlasi s tim, Ze tato smlouva a dokumentarni pofad bude archivovan a dale vyuzivdm k potiebam

uvedenych v bodé ¢.1.

4. UKONCENI SMLOUVY A VYPOVEDNI DUVODY A LHUTY

K ukonceni smlouvy mtize dojit z rozhodnuti socialniho pracovnika v ptipadé hrubého poruseni dohodnutych

podminek v bodé ¢.3.

Pfi nedodrZeni ustanoveni, povinnosti a zasad uvedenych v této smlouveé bude ukonéena spoluprace s natacenim.

5. DALSI UJEDNANI

Smlouva je vyhotovena ve 2 provedenich a kazda se smluvnich stran obdrzi 1 vytisk.
Smlouvu je mozné ménit pouze v pisemné formé a za souhlasu obou smluvnich stran.

Smluvni strany si dohodu fadné precetli, byla jim srozumitelna a svym podpisem stvrzuji, Ze s obsahem smlouvy

souhlasi. Smlouva byla podepsana na zaklad¢é svobodné vile obou smluvnich stran.
Tato smlouva je platna v obdobi uvedeném v bodé 2.

K smlouvé jsou pfifazené piilohy s navrhovanym scénafem dokumentarniho poradu a otazky pro jednotlivé

ucastniky dokumentarniho pofradu.

V Praze dne..............

Realizatofi dokumentarniho potfadu Zastupce socialni sluzby
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PRILOHA VI: SMLOUVA O POSKYTNUTI SOUHLASU K NATACENI
DOKUMENTU
& ...2011

Poskytovatel socialni sluzby v nizkoprahovém zarizeni:

UZivatel/ka socialni sluzby pro déti a mladez:

1 | Jméno- prezdivka Podpis/datum
2 | Jméno- prezdivka Podpis/datum
3 | Jméno- prezdivka Podpis/datum
4 | Jméno- prezdivka Podpis/datum
5 | Jméno- prezdivka Podpis/datum
6 | Jméno- prezdivka Podpis/datum
7 | Jméno- prezdivka Podpis/datum
8 | Jméno- prezdivka Podpis/datum
9 | Jméno- prezdivka Podpis/datum
10 | Jméno- prezdivka Podpis/datum
a

Realizatori dokumentarniho poradu:
Kameraman: BcA. Milan Mares

Koordinator: BcA. Dagmar Christovova

se dnesniho dne v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji ve znéni pozdéjsich predpist
dohodli na poskytnuti souhlasu k natoceni dokumentarniho poradu v rdmci magisterské diplomové prace s
nazvem: "ULOHA NIZKOPRAHOVYCH SLUZEB PRO DETI A MLADEZ VE SPOLECNOSTI" dle nize

uvedenych podminek:

1. ROZSAH A VYUZITI NATOCENEHO DOKUMENTARNIHO PORADU

Dokumentarni porad natacen v kooperaci se studentem Milanem Maresem audio vizualni tvorby a studentkou
socialnich sluzeb Dagmar Christovovou na Univerzité T. Bati ve Zlin¢ bude pouzit pouze pro akademické
potieby s moznosti vyuziti na prednaskach predmétu socidlni sluzby.

Nesestiihana a rovnéz sestiihana verze bude pfedana zastupci obcanského sdruzeni Proxima Sociale, o.s..

Dokumentarni potad bude doplnén rozhovorem s PhDr. Ivanem Doudou.
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2. MISTO A CAS NATACENI

Natéaceni dokumentu bude probihat v nizkoprahovém zatizeni poptipad¢ pred nizkoprahovym zatizenim dle

vhodnosti prostiedi.
Sjednané nataceni bude probihat v ¢ase pfedem ujednaném s kontaktni osobou nizkoprahového zatizeni.

Sjednané obdobi: od 7. 3.20011 do 15. 4. 2011

3. UJEDNANI O DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL V PRUBEHU
NATACENI
Uzivatel/ka souhlasi s nataenim a poskytnutim rozhovoru pro dokumentarni potad v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji ve znéni pozdé&jsich predpisa.

Dale souhlasi s tim, Ze tato smlouva a dokumentarni pofad bude archivovan a dale vyuzivam k potfebam

uvedenych v bodé ¢.1.

4. UKONCENI SMLOUVY A VYPOVEDNI DUVODY A LHUTY

Pfi nedodrZeni ustanoveni, povinnosti a zdsad uvedenych v této smlouvé bude ukoncena spoluprace s natacenim.

5. DALSI UJEDNANI

Smlouva je vyhotovena ve 2 provedenich a kazda se smluvnich stran obdrzi 1 vytisk.
Smlouvu je mozné ménit pouze v pisemné formé a za souhlasu obou smluvnich stran.

Smluvni strany si dohodu adné precetli, byla jim srozumitelna a svym podpisem stvrzuji, Ze s obsahem smlouvy

souhlasi. Smlouva byla podepsana na zéklad¢ svobodné vtile obou smluvnich stran.

Tato smlouva je platna v obdobi uvedeném v bode¢ 2.

V Praze dne..............

Realizatofi dokumentarniho potfadu Poskytovatel socialni sluzby v zastoupeni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

114

PRILOHA P VII: ORGANIZACNI CLENENI PROXIMA SOCIALE

(in http://www.proximasociale.cz/o-proxime.php, k dispozici organizacni struktura)

Proxima Sociale o.s.

arganizadni sirukiura v roce 2008
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PRILOHA P VIII: ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA MEZINARODNI
KRESTANSKEHO SDRUZENI MLADYCH LIDI

YMCA
v Ceské republice

Kfestanské sdruzeni
mladych lidi

- Young Men’s Christian Association (ddle YMCA)
je nejstarsi, nejvetsi 1 nejrozsirenéjsi mladeznickd organizace na svété. Usiluje o harmonicky
rozvoj ¢loveéka, jeho ducha, duse a téla, jak symbolizuje Cerveny rovnostranny trojihelnik,
ktery ma YMCA ve svém znaku. Je oteviena vSem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi,
nabozenského vyznani, socialniho postaveni, fyzickych i dusevnich schopnosti. YMCA
pracuje ve 124 zemich svéta a ma asi 45 miliond &lentl. V Ceské republice ma 4.417 &lent

(stav k 30. 11. 2009). V Ceské republice mé centralni pracovisté v hlavnim mésté v Praze.

., Verejny zavazek: Nizkoprahové programy YMCA Praha o.s. usiluji o podporu a rozvoj
zdravych a bezpecnych zpusobii Zivota a o zlepseni Zivotni situace déti a mladeze od 6 do 26
let v Praze, kteri jsou ohroZeni rizikovym zpiisobem Zivota nebo nepriznivou Zivotni situaci.
Sluzby programii jsou poskytovany bezplatne, anonymné a v bezpecném prostredi ... Poslanim
YMCA Praha je nabizet a podporovat socialni a volnocasové programy pro déti a mladez, pri
kterych je kladen duraz na rozvoj lidské osobnosti, prostiedi podporujici tvorivost,
spolecenstvi a odpovédny pristup ke spolecnosti, pomoc slabym a znevyhodnénym. YMCA je
otevienda vsem, bez rozdilu veku, pohlavi, nabozZenské, ndazorové a politické orientace. V
poslednich letech se YMCA Praha zaméruje predevsim na neorganizovanou mladez.
Prakticke naplnovani kiestanskych principit vidi YMCA Praha jako jeden ze zpusobii, jak
proménovat anonymitu velkomésta a prispivat k plnohodnotnému  Zivotu.” (in

http://www.ymkarium.ymca.cz/uvodni.html)
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PRILOHA P IX: FEJETON ZPORADANE AKCE PRO DETI A
MLADEZ V PRAZE 13 ,,VOHRADSKA DIVOCINA*

Béhem studii socialnich sluzeb jsem se ztc¢astnila jiz druhym rokem uvadéné hudebni akce
s doprovodnym program pod ndzvem ,,Vohradskd divoc¢ina® na Praze 13 organizované
Proximou Sociale, o.s. vramci ,,Terénniho sociidlniho programu®. Obcanského sdruzeni
Proxima Sociale je jiz 15let vyznamnym poskytovatelem socidlnich sluzeb v Praze 9, 11, 12,

13 al6.

Toto sdruzeni vyuzilo pro zvetejnéni akce medialni komunikaéni kanal v mésicniku pro Prahu
13 a informacni letaCky distribuovalo do schranek obcant v okoli poradané akce. Byt

pritomna aktivitam socidlnich pracovnikli v terénu byla pro mne ze studijniho pohledu vyzva.

Ptipravila jsem si videokameru, vybavila se blokem pro zapisovani poznamek a s muzem
vyrazila do déni ,,Vohradské divoCiny*. Na avizovaném misté se dostavilo velké zklamani.
Ocekavala jsem velky poprask a nadSeni. Na misto toho byla zde hrajici kapela, kterd nijak
zvlast nezaujala mladé divaky. NadSeni neboli vzpruzeni pfiSlo az kdyz mlady zpévak ptedal
mikrofon podupavajicimu hochovi. Mladik se ptilezitosti zhostil distojné a svym rapovanim
rozdivocil nékteré sleCny. Mirnou tlacenici jsem zaznamenala u stolu s mini fotbalkem. Zato
stanovisté s lavkou na predvadéni kreativit pro skateboardisty zelo prazdnotou. Piesto se tu

nasel koutek, vlastné dva, kde bylo docela plno.

Nejvetsi zajem sklidil stanek s podavanim opecenych klobas s nealko napoji a zdarma. Jidlo
ceského cClovicka nezklame v kazdém veéku. Druha zddana atrakce byla trampolina. Zde se
mohli pfedvést pred svymi vrstevniky borci s otockami a s vyskoky vselijakého razeni a

ziskat obdiv mladych dam.

V prubéhu programu mladi lidé odchéazeli a jini zlakani hlasitou hudbou pfichazeli.
Posedavali na obrubnicich a klabosili. Mezi mladezi chodil hoch ve véku navstévniki a sbiral
nedopalky v prostoru potfddané akce. Bylo mi ho lito, byl tu sdm a pisobil jako zjeveni

slusnosti a poctivosti. Kdo vi, pro¢ dostal takovou funkci.
Streetworkery jsme mohli vidét volné se pohybujici po prostoru a pfipravenné poradit.

Tehdy jsem pfemyslela, co celému programu schazi. Pro¢ nedokaze vice zaujmout? Pozdéji
jsem pochopila. Program se pfizplsobil stylu mladeze. Byl nevtiravy. Byl tady s aktivitami
volné dostupnymi a ¢ekajicimi na svobodné rozhodnuti mladych. Snad maji organizétofi

takovyto akci zkuSenost, ze vice by odradilo.
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Nebo jen schazely finance? Stacil by zajisté pouze dobry moderator. Zajimavé provazani
nabizenych aktivit poslanych hlasem do usi navs§tévniki by dle mého nazoru celou zaleZitost

podpotilo.

Po dvouhodinovém pozorovani jsme se s muzem pomalu ubirali k domovu. Pii cesté zpét nas
zaujaly dalsi posedavajici skupinky, které jiz byly za branami socidlni sluzby a tudiz se
posilovaly alkoholem. Hlasitd hudba jim byla netradi¢ni kulisou. Tento pohled mi vnutil

otazku: ,,Byl druhy roénik Vohradské divociny spravné koucovany?*



