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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace ,,Analyza poplatkové politiky vybranych bank CR v oblasti pfimého
bankovnictvi® je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. V teoretické casti této
prace se zaméfuji na popis a vyvoj pfimého bankovnictvi. V praktické ¢asti nejprve
analyzuji soucasnou nabidku sluzeb vybranych bank a poté provadim analyzu poplatkové
politiky pomoci skupin imaginarnich klienti. V posledni ¢asti je zafazeno shrnuti vysledkt

a doporuceni.

Kli¢ova slova: pfimé bankovnictvi, bankovni produkty, bankovni poplatky, platebni styk,

technologie

ABSTRACT

This bachalor thesis ,,Analysis of the charge policy of selected banks in the Czech republic
in direct banking®“ is divided into two parts, theoretical and practical. In theoretical part
of this thesis | focus on description and development of direct banking. In practical part
firstly | analyze the current supply of services in selected banks and then | do the analysis
of the fee policy with the aid of groups of imaginary clients. In the final part is summary

of results and the recommendation.

Keywords: direct banking, banking products, banking fees, system of payment,
technologies
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UvVOD

Dnes zijeme ve svéte novych technologii, kde si nikdo z nas nedokéze predstavit fungovani
bez telefonu Ci internetu. Diky neustalému vyvoji se vSe zdokanaluje, obménuje a zvysuje

se kvalita. Lidé vyuzivaji technologie jak k praci a komunikaci, tak i k zabavé.

Technologie se vyuzivaji témét v kazdém odvétvi, tedy i v bankovnictvi. Hraji zde
vyznamnou Ulohu, pomahaji klientim ovladat jejich Ucty vzdalené bez pifimého kontaktu
s bankou. Tento druh komunkace klienta s bankou se nazyva piimé neboli elektronické

bankovnictvi a o tom je prave tato prace.

Cilem této prace je analyzovat poplatkovou politiku vybranych bank v Ceské republice
Vv oblasti pfimého bankovnictvi. V teoretické Casti této prace je zpracovana literarni resSerSe
Vv oblasti pfimého bankovnictvi. Nejprve je struéné popsana historie pfimého bankovnictvi
a poté jsou zde uvedeny konkrétni produkty, jez jsou bankami bézné nabizeny, jedna se
zejména o internetové, telefonni a mobilni bankovnicti. Dale budou vysvétleny také pojmy
Z oblasti platebniho styku, které musi byt pochopeny, jelikoz jsou potiebné k nasledné

analyze.

Prakticka ¢ast je vénovana analyze poplatkové politiky. V jeji prvni ¢asti je analyzovana
soucasna nabidka sluzeb konkrétnich bank vcetné stanovenych poplatka. Do této préace
jsou vybrany &tyfi banky, a to Ceskou spotitelnu, Raiffeisen Bank, GE Money Bank
amBank. Tyto banky nebyly vybrany zcela nahodné, byly zvoleny zejména proto, ze
kazda banka je né¢im specificka. Ceska spofitelna je nejvétsi bankou v CR a ma i nejveétsi
pocet klientt, tudiz je pro tuto analyzu dulezita. Raiffesen Bank se spojila s diivéjsi eBan-
kou, ktera byla prikopnikem v oblasti elektronického bankovnictvi a vyrazné pfispéla
k jeho rozvoji. GE Money Bank nepatii mezi nejvétsi banky v CR, ale snaZi se hodng ino-
vovat tim, ze vytvafi nové produkty. A posledni mBank zde byla zatazena diky jeji strate-

gii minimalnich poplatk.

V dalsi kapitole praktické casti prace pak podle primérnych operaci, které byly ziskany
z pruizkumu mezi beznymi klienty, budou stanoveni imaginarni klienti. Pro porovnani po-
platkti jednotlivych bank jsou tedy vyuziti imaginarni klienti, kdy jsou brany v tivahu
3 odlisné skupiny klientli s rtiznymi provadénymi transakcemi a déle je pro né vycislena
konkrétni vySe mésicniho poplatku za dané operace. Tato varianta jist¢ 1épe porovnava
jednotlivé banky, jelikoz rizné banky voli rizné strategie v oblasti poplatkové politiky

a tudiz jsou mnohdy navzajem neporovnatelné. Je bézné, ze u nékterych Géta klient plati
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pouze poplatek za vedeni Gctu, ve kterém uz jsou poplatky za ostatni sluzby zapocitany,
jinde zase za spravu uctu neplati nic, ale konto se mu prodrazi kvili poc¢tu provadénych

transakci a pouzivanym sluzbam.

V posledni ¢asti prace je zafazeno shrnuti vysledki a navrzena doporuceni na zlepSeni
a dalsi rozsifeni pfimého bankovnictvi. V ptiloze je uvedeno doplnéni o srovnani poplat-
kové politiky s ostatnimi bankami, jelikoz v rdmci této prace jsou vybrany pouze Ctyfi

banky. Dale je zde také nastin toho, jak to vypada s poplatky ve svéte.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 PRIME BANKOVNICTVI AJEHO VYVOJ

Hotové penize maji mnoho nevyhod, od malé bezpecnosti, vysokych nakladi
na zpracovani a uschovu az po tisk a zajisténi proti padélkim. Proto vznikl podmét
vytvoftit elektronickou formu penéz, ktera vétSinu téchto nedostatkii odstrani. Bylo nutné
vytvoftit zplisob, jak provadét potiebné transakce, pti praci s elektronickymi penézi se tedy
zaCaly vyuzivat rtizné technologie. Nyni je potieba vysvétlit, co znamena pojem piimé

bankovnictvi.

Pfimé bankovnictvi, nékdy také nazyvané jako elektronické bankovnictvi nebo e-banking,
znamend, ze klient vyuziva takovou formu komunikace s bankou, kdy nemusi osobné
navstivit banku. Komunikuje s bankou piimo neboli elektronicky pomoci specialnich
technickych prostiedkt, jako je napiiklad pocita¢ nebo telefon. Mezi nejznaméjsi sluzby
elektronického bankovnictvi patii naptfiklad internetové, telefonni nebo mobilni
bankovnictvi. Jelikoz jsou vyvijeny stale nové a lepsi technologie, tak se také méni

struktura produktti pifimého bankovnictvi.

Elektronické bankovnictvi je 0zce spojeno srozvojem technologii, proto nema pfili§
dlouhou historii. Jeho vznik se spojuje s vydanim prvni platebni karty americkou telefonni

spole¢nosti Western Union TelegraphCompany v roce 1914.

Svou kartu vyrobenou z plechu (Metal Plate) nabizela zdarma svym stalym zakaznikiim,
kterym pak umoZznovala telefonovat a zasilat telegramy prostiednictvim svych pobocek,
ato bez okamzit¢ho placeni. Drzitel této karty pak obdrzel od spolecnosti soupis

provedenych telefonati a odeslanych telegramd, jejich jednotlivé ceny a celkovy soucet.
[4]

Tyto karty se staly u klientli velmi oblibenymi, jelikoZ bezhotovostni placeni bylo mnohem
pohodInéjsi nez hotovost. Odlozena platba také mnohdy piiméla klienty k vEtsi spotiebe.
Jedinou nevyhodou bylo, Ze dand karta platila jen v ramci spolec¢nosti a lidé tak méli karet

n€kolik. Tato nevyhoda byla odstranéna pti vzniku Diners Club International v roce 1950.

Univerzaln¢ pouzitelnymi se roku 1950 (taktéz v USA) staly karty Diners Club
International. Témito kartami jiz bylo mozno zaplatit v restauracich, hotelech a obchodech,
které se spolecnosti vydavajici platebni karty uzaviely smlouvu. Poprvé také doslo

na zauctovani ro¢niho poplatku za vydani a spravu karty, ktery hradil drzitel karty. [10]
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Zasadni zlom u bankovnich karet pak nastal vroce 1966, kdy Bank of America
zptistupnila svij kartovy program, zahajeny v roce 1958, dal§im americkym bankam,
prostiednictvim licence poskytované  jeji dcefinou spolecnosti Bank
AmericardServiceCorporation. Karty nesly nazev syst¢tmu Bank Americard a pronikly
I do oblasti, kde Bank ofAmericard neméla své pobocky. V roce 1966 pronikl systém

Americard mimo Gzemi Spojenych stati. [4]

Zakladni princip platebnich karet zlstal téméf stejny, obchodnik musi ovétit platnost karty,
avSak dnes je daleko lepsi zabezpeceni. Nejprve se jednalo o porovnavani podpisti se

vzorem nebo porovnani jména s prikazem totoznosti, nyni se vyuziva podpis a PIN.

Zatimco platebni karta spatfila svétlo svéta jiz pred ne€kolika desetiletimi a jejich masivni
rozvoj zejména v zapadni Evrop¢ a severni Americe je spjat s Sedesatymi 1éty, u nés byla
situace pon€kud jind. Prvni bankomat jsme mohli spatfit v roce 1988 a az devadesata ¢i
spiSe jejich druha polovina je spjata s vétSim rozsifenim a zejména aktivnim pouzivanim

tohoto platebniho instrumentu. [10]
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2 OBLAST PLATEBNIHO STYKU

Analyza poplatkové politiky v oblasti pfimého bankovnictvi v této praci je provedena

platebniho styku.

Platebni styk je vztah mezi platcem a piijemcem, ktery miize byt uskute¢nén piimo nebo
pies bankovni instituci, v druhém piipadé mluvime o bankovnim platebnim styku.
Predmétem tohoto vztahu jsou penize, které jsou pievedeny od jednoho klienta ke klientovi
druhému. Platebni styk ma rtizné podoby, naptiklad hotovostni a bezhotovostni platebni

styk, tuzemsky, zahrani¢ni a pfeshrani¢ni platebni styk nebo platby standartni a pfednostni.

Bézny ucet je zdkladem pro zprostiedkovani platebniho styku. Banka pfijimé na bézny
ucet penézni prostfedky v hotovostni i v bezhotovostni formé€, provadi z bézného uUctu
domaci i zahrani¢ni platby i vyplaty v hotovosti. Bézny ucet je zékladnim stavebnim
kamenem bankovnich sluzeb, na ktery bezprostfedné nebo zprostfedkované navazuji dalsi
sluzby bank. VSechny poskytované produkty a sluzby obchodnich bank se vzdy véazou

na existenci bézného uctu. [9]

Tato prace je zaméfena pievazné bezhotovostni platebni styk, hotovostni operace jsou
zobrazeny pouze pro porovnani poplatkli, aby bylo ukdzano, zZe bezhotovostni platby jsou
nejen pohodInéjsi, ale jsou i1 levnéj$i. Mezi nejbé€znéj$i bankovni pfevody patii piikaz
k uhradg, ptikaz k inkasu, hromadny ptikaz a trvaly ptikaz.

Ptikaz k tihrad¢ je ptikaz majitele €tu bance odepsat z jeho uctu ¢astku a prevést ji na jim
urceny ucet. Ptikaz k inkasu je piikaz ptijemce platby, aby banka odeslala z Uctu platce
ur€itou Castku a pfipsala ji ve prospéch jeho uctu. Pfikaz k inkasu obsahuje stejné
nalezitosti jako piikaz k thradé, jen umisténa Cisla G¢tu na vrub a Cisla Gctu ve prospéch

jsou vyménéna. [5]

Ptikazy k uhradé¢ miizeme dale d¢lit na jednotlivé a hromadné podle poctu plateb
na platebnim ptikazu a na jednordzové a trvalé podle toho kolikrat ma byt platba
provedena. Pfikazy ke zGctovani je moZno zadavat osobné na pobocce banky nebo
prostiednictvim pfimého bankovnictvi. VSechny platebni piikazy, které se uskutecnuji

mezi riznymi bankami, zpracovava zactovaci (clearingové) centrum Ceské narodni banky.
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Zuétovaci centrum CNB zajidtuje veskery mezibankovni platebni styk pouze v &eskych
korunach, nikoli tedy v cizich ménach, na tzemi Ceské republiky. Za timto uéelem ma
kazda banka v CNB otevien trodeny udet v eskych korunach (udet mezibankovniho
platebniho styku), ktery pouZiva k vyrovnani svych mezibankovnich plateb. CNB provadi
ptikazy k prevedeni financnich prostiedki z téchto ucti na zaklad€ instrukci banky -

majitele u¢tu mezibankovniho platebniho styku. [5]

Ditlezitym nastrojem platebniho styku jsou platebni karty. Tyto karty maji podobu
plastikové karty, ktera spliuje dané normy. Klienti jsou zvykli je bézné vyuzivat, a tak se

platebni karty stavaji neodmyslitelnou soucasti bankovnich ucta.

Platebni karty jsou nejstar§Sim a v soucasné dob¢é i nejrozsifenéjSim produktem, jenz
umoznuje vzdaleny piistup k ucétu elektronickou cestou, a to jak prostfednictvim

pokladnich terminalti, tak i jinymi zptisoby, zejména prostfednictvim Internetu. [9]

Bankovni platebni karty navazuji na znaéné rozsifeni osobnich béznych uctli a bank,
na snahu prekonat nedostatky Sekového a zejména hotovostniho placeni a umoznit
Na hromadny rozvoj bankovnich platebnich karet méla vliv konkurence mezi bankami

a zna¢ny pokrok v oblasti elektroniky. [12]

Nejdulezitéjsim rozdelenim platebnich karet je rozliSeni debetnich a kreditnich karet. Tyto
dva pojmy byvaji asto zaménovany. U debetnich karet je mozné pouze Cerpat prostiedky,
které ma klient na uctu k dispozici. Naopak u karet kreditnich mize klient ¢erpat penize,

které prakticky nema, tzn. je mu poskytnut spotrebitelsky uvér.

Na lici karty jsou vyznaceny tyto udaje: (a) vydavatel platebni karty, (b) k jakému systému
platebnich karet dana karta patii, (c) platnost platebni karty — tuzemska, mezindrodni, (d)
Cislo karty, (e) obdobi platnosti karty, (f) jméno drzitele. Karty urené pouze
k elektronickym transakcim maji na lici hladky tisk, karty uréené pro bezhotovostni
placeni jsou opatfeny reliéfnim pismem, které umoZnuje pouziti imprinteru. Ne&které

platebni karty maji na licni strané také hologram (ochranny prvek). [12]

Na zadni stran¢ platebni karty se nachazi magneticky prouzek, tj. zdznamové médium
udaji ur¢enych pro elektronické transakce. Obsahuje tzv. servisni kody, které definuji
zékladni vlastnosti karty. To umoznuje technickym zatizenim rozpoznat, zda pouziti dané

karty je pFipustné jesté pfed provedenim autorizace transakce v zuctovacim centru. [12]
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Na magnetickém prouzku je zaznamendno také persondlni identifikacni ¢islo — PIN, které
umoziuje identifikaci drzitele karty. Déle je na zadni strané platebni karty uveden

podpisovy vzor.

Pouziti platebni karty klientdim umoziuji rizna technicka zafizeni, jednd se zejména
0 mechanicky snimac, platebni terminaly a v neposledni fadé¢ bankomaty (ATM). Klienti
mohou platebni kartu vyuzit naptfiklad k bezhotovostnimu placeni, vybéru hotovosti

Vv bankomatech, na pobockach bank nebo také vybér hotovosti u obchodnika.

Nejvice se v soufasnosti mluvi o zavedeni bezkontaktnich plateb, tyto platby umozni
klientim platit u obchodnikli mensi ¢astky velmi rychle pouze pfilozenim k terminalu.
Tyto platby budou diky své rychlosti vyhodné nejen pro zdkazniky, ale také
pro obchodniky.

Nejveétsi ceské banky letos inovuji naplno. Chystaji novy platebni systém PayPass, ktery
by se m¢l objevit na ¢eském trhu uz na podzim. Umozni zédkaznikovi platit zvlastni debetni
kartou, ktera ma podobu hodinek. Naramku ¢i kli¢enky, béhem péti sekund. Kromé toho
nckteré¢ tuzemské banky vyvijeji spole€né s mobilnimi operatory platby prostfednictvim
mobilu. Zatimco mobil by mél kartu nahradit, systém Paypass by mél byt jen nadstavbou
technologii k sou¢asnym platebnim kartdm. Ten jiz funguje v zahrani¢i a pracuje
na principu bezkontaktni platby. Vyzaduje pouze, aby kromé obycejnych ¢tecek karet byli
obchodnici vybaveni 1 dal§im typem ctecich terminal, ktery by platby PayPass

akceptoval. [3]

Zavedenim této nové technologie znamena pro obchodniky nutnost dovybaveni
specialnimi termindly. Predpoklada se, Ze klienti budou tento novy typ plateb hojné
vyuzivat, avSak to ukaze az Cas, zda se nova investice obchodnikli do téchto Ctecich

zafizeni vyplatila.
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3 FORMY PRIMEHO BANKOVNICTVI

Pro praktické ucely se rozlisuji dve varianty elektronickych prostredki:

- prostifedek vzdaleného pristupu K penézni hodnoté. Pii jeho uzivani se zpravidla
vyzaduje identifikace drzitele osobnim identifikacnim c¢islem ptidélenym vydavatelem
nebo identifikace jinym zpisobem. Pro tyto produkty je charakteristické to, ze z hlediska
jejich podstaty nejde o nové produkty, pouze se proces jejich sjednani, vyuziti ¢i ukonceni
oproti klasickému zptsobu prevedl pln¢ ¢i z ¢asti do elektronické podoby. V soucasné
dob¢ se vyuzivaji zejména nésledujici formy: platebni karty, homebanking, phonebanking,

GSM banking a internetbanking.[11]

- elektronicky penéZni prostiedek. To je platebni prostiedek, jenz uchovava penczni
hodnotu v elektronické podobé a je piijiman jako platebni prostiedek i jinymi osobami
nez jeho vydavatelem. Nejcastéji ma formu Ccipové karty, kterd se oznacuje jako
elektronickd penézenka. Penézni hodnota uchovdvana na elektronickém penéznim

prostfedku se potom oznacuje jako elektronické penize. [11]

V nasledujicich podkapitolach budou jednotlivé formy piimého bankovnictvi blize
popsany. VsSechny sluzby elektronického bankovnictvi jsou zalozeny na urcitém
technickém vybaveni a maji tu vyhodu, Ze zleviiuji provedené transakce a funguji 24 hodin

denné.

3.1 Phonebanking

Klienti banky mohou komunikovat s bankou pomoci pevné linky nebo mobilniho telefonu.
Klienti prakticky komunikuji s telefonnim centrem banky, a to dvéma zplisoby bud’
pomoci tlacitek telefonu s tzv. automatickou linkou, nebo pfimo s zivym operatorem.
Kazdy kontakt klienta s centrem je zaznamendn a také fadné zabezpefen pomoci nutné
identifikace, hesla a PINu. Na obrazku (Obr. 1) je popsana struktura automatické hlasové
sluzby Ceské spofitelny. Po vytoéeni &isla automatické linky si klient vybere jednu
ze 4 moznosti: operace s bankovnimi ucty a produkty, podpora uzivateld SERVIS 24,
informace o urokovych sazbach, kurzech, produktech a sluzbach nebo zopakovat ptechozi

nabidku v anglickém jazyce.
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9 Ostatni transakce prostrednictvim
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Obr. 1. Struktura automatické hlasové sluzby (Zdroj: Ceska sporitelna)
Ukolem telefonniho centra je podavat klientim informace o zlstatcich na jejich tétech,
zadavat piikazy k thradé€, ptikazy k inkasu, zadavat, ménit nebo ruSit trvalé ptikazy

a automatické pievody, eventualné také zakladat terminové vklady. [5]

Nevyhodou je vyssi ndkladovost sluzby pro banku vyplyvajici z vysSich nékladl na provoz
call centra. Tyto néaklady jsou ale pofad nizs$i nez pii klasickém poskytovani sluzby
na piepazce. Nevyhodou miize byt forma ustni komunikace, pii které mtzou vzniknout
chyby v dusledku nedorozuméni mezi klientem a telefonnim bankétem. Prokazat spravnost
pfedavanych informaci je moZzné zaznamem hovoru. Data nejsou zaznamendvéna

Vv pisemné podobg, jako je tomu v piipadé osobniho jednani na pobocce. [6]

3.2 Internetbanking

Internetové bankovnictvi je jednou z nejpouzivangjsich forem elektronického bankovnictvi
a umoznuje provadét operace online pomoci pocitace a internetu. Jeho pouzivani je velmi

jednoduché a prehledné.
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Pro vyuzivani této sluzby postaci se jen ptihlasit do systému banky na jeji webové adrese
a po zadani vSech hesel a elektronického klice zaddvat svoje pfikazy. Kazda operace musi
byt navic stvrzena jedine¢nym klientovym podpisovym certifikatem, tj. elektronickou
obdobou jeho vlastnoruéniho podpisu, ktery klient ziské ptimo prostfednictvim této sluzby.

Vsechna data, pfenesena mezi poc¢itatem klienta a bankou, jsou Sifrovana. [5]

Internetové bankovnictvi md u vétSiny bank podobnou strukturu a zahrnuje nékolik
operaci, které mohou klienti pomoci této sluzby provadét. Obrazek (Obr. 2) ukazuje, jak
vypada internetbanking v Ceskoslovenské obchodni bance. V horni li§té si klient mize
vybrat oblast, nejéastéji je vyuzivana prave zalozka Uty a transakce, kde klienti provadi
Casté operace. Krom¢ svych uc¢th mohou klienti prostfednictvim internetového
bankovnictvi této banky sledovat naptiklad nabidky podilovych fondl a jinych investic,

pozadat o pijcku nebo si zfidit kreditni kartu.

Helpdesk 844 111 124 26.3.2009 10:23:55 e B EE ™= T pfihldZen Jan Novék € odnlasit

. zlstatek Gétu IéSOB Aktivni konto v CZK, 12345678, CZK, 421, JAN NOWiK_-J bezpeénostni limit 19:54
e . aktuslni 69 146,38 CZK obnovit
CSOB InternetBanking 24 dicpanibilnt 69121,38 CZK & 1 zpravy

Nastaveni

Ucty a transakce | Investice a sporeni Platebni karty

(@) nipovéda | (@) tisk | export do & X

} Oblibené * % pridat mezi ,Oblibené"
Zastatek uctu ze dne 26.3.2009 uZivatelské nastaveni | zasildni informaci na SMS a e-mail
* Informace o uctech
_ cislo actu aktudlni zdstatek akce
= zdstatky .
= . disponibilni zistatek
¥ r’ Jan Nowvak 12345678 €ZK 69 146,38 piikaz
= 5 informace - Py pohyby
CSOB Aktivni konto v CZK £9121,38 detail
'- Jan Nowak 12345671 €ZK 50 000,00 pohyby
detail
Platby Terminovany vklad 50 000,00
Inkasa ,_' Jan Nowak 12345672 CcZK 50 000,00 pohyby
detail
) ESOB Terminovanyg vklad kritkodoby 50 500,00
Mobilni operatoFi
Info 24 odpovéd’ !poslat e-mailem na 'l novak_jan@emailneco.cz
Zpravy z banky
TIRY
Cheete bt informovani o stavu
svého platebniho pfikazu SMS
zpravou nebo e-mailem? Nastavte
SR NS e e e
. v . v
Obr. 2. Internetbanking v CSOB (Zdroj: CSOB)

3.3 Homebanking

Homebanking je bankovni produkt, jenz umoznuje obsluhovat Géet pomoci pocitace
pripojeného k internetu a softwaru, ktery je propojen s pocitacem banky. Vyhodou je zde,
ze tyto produkty byvaji kompatibilni s ucetnimi a ekonomickymi programy, ale nevyhodou

je, ze 1ze pouzivat pouze pocitac, kde je program nainstalovan.
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Tato forma pfimého bankovnictvi umoziuje zadavat platebni ptikazy k tthradé v domacich
i cizich ménach vcetné hromadnych a trvalych ptikazt, kontrolu ptikazi, ziskdvat
informace o zlstatcich, obratech, vyvoji plateb a pfijmi na uctech, informace
0 neprovedenych transakcich, uzivatel¢é mohou vyhledavat kurzovni listky a podobné

zpravy, zakladat terminové vklady, uzivat akreditivy, inkasa, apod. [6]

3.4 GSM banking

GSM banking piedstavuje moderni zptisob komunikace klienta s bankou prostfednictvim
klientova mobilniho telefonu a technologie SIM Toolkit. Klient zada specialni PIN, ktery

umoznuje zasSifrovani SMS zprav po celou dobu ptenosu.

Komunikace klienta sbankou na bazi technologie SIM toolkit vyzaduje v mobilnim
telefonu Kkartu s aplikaci banky. SIM Toolkit zajistuje Sifrovani SMS zprav. Po spusténi
aplikace je vyzadovano zadani BPINu. Po zadani vSech pozadovanych udaji v menu GSM
bankovnictvi vytvofi aplikace zaSifrovanou zpravu, kterou dokdze rozsifrovat pouze
specialni software v bance. Nasledn¢ je tato zaSifrovand zprava automaticky odeslana
na ur¢ené telefonni Cislo do banky. Zde je transakce pfenesena do systému a banka odesle

automaticky SMS zpravu o pfijeti ke zpracovani. [9]

Sluzbu mobilni bankovnictvi si klienti mohou vyzkouSet naptiklad v demoverzi
u Komer¢ni banky, viz obrazek (Obr. 3). Veskeré operace jsou zde ptedvedeny a je zde
popsano i spravné pouzivani. PfihlaSovani probiha pomoci identifika¢niho ¢isla
a konkrétnich znakd PINu a hesla, je tedy dosazeno dobrého zabezpeeni. Na displeji se
klient pohybuje pomoci Sipek a tlacitka OK a DEL. Hlavni menu zahrnuje informace

0 zustatku, platebni ptikazy, ptehledy, vybér jiného uctu a odhlaseni.
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Obr. 3. Mobilni bankovnictvi Komercni banky (Zdroj: Komercni banka)

Za inovativni lze povazovat oblast mobilniho marketingu, lokacnich sluzeb a mobilniho
obchodovani. Lokaéni sluzby poskytuji klientim uzitecné informace o bankomatech,

pobockach a riznych partnerskych vyhodach. [1]

Je mozné, Ze v budoucnosti se banky zaméfi na rozsiteni sluzeb mobilniho bankovnictvi
angjaké inovace v podobé cileného marketingu nebo mobilniho obchodovani. Jelikoz
mobilni telefon ma témet kazdy neustale u sebe, je mozné, ze se bude zvySovat pouzivani

tohoto typu pfimého bankovnictvi.

3.5 Dalsi produkty

Jelikoz se vyviji stale nové technologie, da se ocekavat, Ze budou vznikat i nové produkty
v oblasti ptimého bankovnictvi. Zavedeni i sebelepsi technologie nemusi byt Gspésné,

zalezi jen na klientech, které produkty budou pouzivat a které nikoliv.
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V roce 2010 spatiila svétlo svéta fada inovaci v platebni oblasti, v roce 2011 pak tyto
inovace budou uvadény do praxe. Podle expertd jsou na fad¢ pravé socidlni sité jako
Facebook. Hovofi se o tom, Ze vznikne néco jako ,,facebookové kredity* ¢i jiné virtualni

penize. Ty mohou a nemusi byt uspé$né, coz zavisi na schopnosti ziskat si divéru. [8]

Dal8im navrhem na inovaci v oblasti bankovnictvi je vyuziti socidlnich siti. V soucasnosti
tyto sit¢ pouziva stale vice lidi, a proto je mozné, ze by tato strategie mohla byt spésna.

Da se predpokladat, ze tuto variantu by vyuzila spiSe mladsi generace.

Toto jsou produkty, jejichz pfichod na trh se teprve ocekéava, ale nékteré dalsi sluzby
pfimého bankovnictvi byly zavedeny jiz v minulosti. Inovativnim produktem se stala
napiiklad tzv. TV banka, kterd umoziuje obsluhu bankovniho Gc¢tu z pohodli domova
prostiednictvim televize a ovladace. Tuto sluzbu zavedla v roce 2008 PosStovni spofitelna,

ktera tuto sluzbu nabizi v rdmci internetbankingu.

TV Banka vam umozni zcela béznou obsluhu bankovniho Uc¢tu, nevyjimaje vyfizovani
jednorazovych plateb (napt. platba slozenky), moznost nahlizet do historie uctu, zjisténi
zlstatku, spravu trvalych piikazl, dobijeni kreditu mobilnich telefond vSech tuzemskych

operatord ¢i moznost zjistit si aktualni kurzovni listek PS. [21]

Zatim televizni bankovnictvi nijak zvlast neprorazilo, klienti davaji pfednost jinym
alternativam ovladani svého bankovniho uétu. K zavedeni této sluzby dalsi banky dosud
nepfiistoupily, taktéz je vSak otazkou Casu, zda si klienti tuto formu jesté neoblibi a za¢nou

ji vyuzivat.


http://produkty.topkontakt.idnes.cz/p/online-prodejni-a-rezervacni-system-ticketportal/708854?rtype=V&rmain=7812113&ritem=708854&rclanek=843927&rslovo=428191&showdirect=1
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA PRIMEHO BANKOVNICTVi VYBRANYCH BANK
V CR
V Ceské republice piisobi Vv sou¢asnosti 42 bank a pobodek zahraniénich bank, naposledy

do seznamu byly zatazeny Fio banka a ZUNO BANK AG, obé v roce 2010. Mezi nejvétsi

banky patii Ceska spofitelna, Komeréni banka a Ceskoslovenskéa obchodni banka.t

Sluzby ptimého bankovnictvi lze nalézt u kazdé z bank. Zakladni produkty jsou mnohdy
srovnatelné, lisi se pouze druhem zabezpeceni, grafickou strdnkou nebo doplikovymi

funkcemi.

V praktické casti této bakalaiské prace je nejprve analyzovana situace V oblasti
poskytovanych sluzeb v ramci elektronického bankovnictvi. K této analyze jsou vybrany
nékteré banky pisobici na tzemi Ceské republiky a ty jsou blize rozebrany v jednotlivych

podkapitolach, jedna se o Ceskou spofitelnu, Raiffeisen Bank, GE Money Bank a mBank.

4.1 Ceska spoFitelna

CESKASS
SPORITELNA

Jeme Vam blE.

Obr. 4. Logo CS  (Zdroj: CS)
Nejrozsitengjsi bankou je v Ceské republice Ceska spofitelna jak v podtu poboéek, tak
v poétu klientli. Banka ma na tizemi CR 664 pobocek, 1276 bankomat a 5,3 milionu
klient. Tato banka ma dlouholetou tradici sahajici az do roku 1825. V roce 2010 byla tato

banka také ocenéna tituly Banka roku a Nejdivéryhodnéjsi banka roku. [15]

Od roku 2000 je Ceské spotitelna ¢lenem Erste Group, jednoho z piednich poskytovatelti
finan¢nich sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé se 17,5 miliony klientli v osmi zemich,

Z nichz vétsina je ¢leny Evropské unie. [15]

! Aktualni tidaje CNB k datu 1.5.2011.
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V oblasti pfimého bankovnictvi banka klientim nabizi produkty SERVIS 24
Internetbanking, SERVIS 24 GSM banking a SERVIS 24 Telebanking, tedy internetové,

telefonni a mobilni bankovnictvi.

Sluzba internetového bankovnictvi je vysoce zabezpeCena, napiiklad piihlaSovani miize
klient provadét pomoci hesla a grafické klavesnice nebo Cipové karty, kterou vlozi
do ¢tecky karet. Zabezpeceni dalSich operaci je metodou autorizacnich SMS a veskera
pfenasena data mezi bankou a klientem jsou samoziejmé Sifrovana. Tato sluzba poskytuje
kompletni sluzby v riznych oblastech, nejde jen zédkladni o manipulaci s uctem, klient si
muze napiiklad nastavovat limity, dobijet kredit na mobilni telefon, vyuzivat elektronické
faktury, sledovat zmény ve svém portfoliu investic a realizovat nakupy a prodeje, pracovat
s uvéry, hypotékami a pojisténim, atd. VSechny operace si mohou lidé vyzkouSet v demo

verzi, ktera je k dispozici na internetovych strankach banky.

Oproti internetovému bankovnictvi je sluzba mobilniho bankovnictvi SERVIS 24 GSM
banking omezena, klient zde mize provadét viceméné jen platebni piikazy, sledovat
zustatky a pohyby na Gétu, dobijet mobilni telefon, provést terminovany vklad a dovolat

se na klientskou linku.

Tyto tfi hlavni sluzby SERVIS 24 jsou vétSinou zpoplatnény, avSak banka nabizi také
produkt SERVIS 24 — Start, kde mohou klienti provadét jen malé mnozstvi operaci,
zejména pasivnich a tato sluzba je poskytovana zdarma. Nejvetsi mnozstvi operaci 1ze

provadet pomoci internetového a telefonniho bankovnictvi.

Pro sluzbu SERVIS 24 — START plati stejna pravidla, principy a technické predpoklady
jako pro sluzbu SERVIS 24. Transakce, které nejsou uzivateli sluzby SERVIS 24 - START
ve sluzbé SERVIS 24 Internetbanking pfistupné, jsou barevné odliseny. Rovnéz je
omezeno vyuzivani sluzby SERVIS 24 Telebanking. [17]
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4.2 Raiffeisen Bank

Iz Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Obr. 5. Logo RB (Zdroj: RB)
Raiffeisenbank a.s. (RBCZ) poskytuje od roku 1993 v Ceské republice Siroké spektrum

bankovnich sluzeb soukromé i podnikové klientele. V roce 2006 zahdgjila spojovéani
s eBankou, integraéni proces ob€ banky dokoncily v Iét€ roku 2008. Raiffeisenbank
obsluhuje klienty v siti vice nez 100 pobocek a klientskych center, poskytuje rovnéz sluzby

specializovanych hypote¢nich center, osobnich a firemnich poradct. [26]

V oblasti ptimého bankovnictvi mohou klienti vyuzit obvykle nabizenych sluzeb, tj.
internetového bankovnictvi, GSM bankovnictvi, telefonniho bankovnictvi, PDA banking

a sluzbu informuj me¢.

Internetové bankovnictvi je srovnatelné s jinymi bankami, umoziuje i investovani a je
standardn¢ zabezpeceno. Banka nabizi nahled do sluzby internetového bankovnictvi
prostfednictvim demoverze, avSak ta funguje pouze formou prezentace, tudiz si Kklient
nemtiZze nic vyzkouset, je mu pouze predveden postup provadéni plateb, trvalych piikazii

a inkasa.

GSM bankovnictvi je béZnou formou mobilniho bankovnictvi, fungovani je podminéno
vlastnictvim mobilniho telefonu, podporujictho SIM Toolkit a bankovni SIM Kkarty.

Nicmén¢ banka neposkytuje Zadné informace o ovladani této sluzby.

Telefonni bankovnictvi je pro vSechny klienty a je k dispozici na bezplatné lince
800 900 900. Telefonni bankétr vzdy ovéii klientovu totoznost pomoci elektronického klice

a muze provadét jak pasivni, tak aktivni operace s uctem.

PDA bankovnictvi umoziiuje jednoduSe ovladat ucty diky zobrazeni, kterd nejlépe
vyhovuje kapesnim pocitacim. Zobrazeni je srovnatelné s internetovym bankovnictvim,

ale 1ze zde provadéet jen omezené operace.

Informuj mé je sluzba, ktera klientim zasila e-maily nebo SMS zpravy. Sluzbu lze
aktivovat prostfednictvim internetu, zasiliny mohou byt napfiklad informace o zméné

zustatku, o platb¢, o inkasu nebo 0 blokaci karty.
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4.3 GE Money Bank

@ GE Money

Obr. 6. Logo GE (Zdroj: GE)

GE Money Bank patii mezi nejvetsi Ceské penézni Ustavy. Je univerzalni bankou, kterd
disponuje Sirokou siti pobocek a bankomat. Své sluzby orientuje jak na obcCany, tak
namalé a stiedni podniky. Jeji velkou vyhodou je, Ze je soucasti jedné z nejvétSich
a nejsilngjsich spolecnosti na svéte. GE ma diverzifikované portfolio primyslovych

I finanénich firem, které generuji vlastni finan¢ni aktiva. [19]

GE Money Bank se snazi stale inovovat a tim posilovat své postaveni na trhu, jako prvni
pfedstavila naptiklad plnohodnotny elektronicky vypis z G¢tu, odménovani klienti

za platbu platebnimi kartami nebo vybavila bankomaty ¢ipovou technologii.

Internetové bankovnictvi je vylepSeno 0 tzv. GE Money Manager, ktery nabizi klientim
sledovat svlij osobni rozpocet. Klient zde miZe sledovat mésicni zistatky, pravidelné
pfijmy a vydaje a vSe rozdélit do kategorii, ¢im ziska lepsi piehled o provadénych
transakcich. Cela aplikace je doplnéna o pichledné tabulky a grafy. Vizualizace a ovladani
internetového bankovnictvi 1 sluzby GE Money Manager je zobrazeno na strankach banky

v demo prezentaci. Na obrazku (Obr. 7) je zobrazen nahled na sluzbu GE Money Manager.

V ramci internetového bankovnictvi klienti také dostavaji plnohodnotny vypis z Gctu
elektronicky. Internetova banka také umoZznuje jednoduché a bezpecné platby online, tzv.
PayMyway, v riznych eShopech. Ukazky provedni této platby lze opét nalézt na strankach
banky.

Mobilni bankovnictvi pod ndzvem Mobil banka mé bézné funkce a ovladani je ukdzano
Vv pfislusné prezentaci. Telefonni bankovnictvi pod ndzvem Telefon banka je dostupné
na Cisle 844 843 843. Pomoci hlasového automatu je mozné zjistovat zlstatky, zadavat
platebni piikazy nebo se nechat prepojit pfimo na telefonniho bankéte. Podrobné

informace jsou uvedeny v manualu.
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Pravidelné mésicni vydaje Ostatni planované vydaje b&hem roku
Popis Castka Popis Mesic Castka
nijem 5 500 davolend 05 30000
internet [==la] wanoce 12 10 000
leasing 7 ann
Celkem 40 000
Celkem 13 990
Poldtedni zOstatek 0000 Pocéitedni mésic | Duben -
Meésic Duben Karéten Cerven Cervenec Srpen Zaii leen Listopad Frosinec Leden Oner Biezan

Zlstatek 1000 42000 65000 76000 2 S7000 93000 409000 420000 4441000 452000 463000 474000

Obr. 7. Ukazka sluzby GE Money Manager (Zdroj: GE Money Bank)
Zadavat piikazy k thradé je mozné i prostfednictvim bankomatu, v GE Money bank maji
bankomaty dalsi specialni sluzby, naptiklad klient mtize pfispét na charitativni ¢innost,

ziskat pfehled o pouzitich karty nebo vkladat hotovost.
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4.4 mBank

mBank E

maximum vyhod a pohodli

Obr. 8. Logo mBank
(Zdroj: mBank)
MBank vznikla v listopadu 2000 jako retailova divize BRE Bank SA. Prvotni obchodni

model mBank pfedpokladal, ze cilovymi uzivateli budou zejména lidé, kteii povazuji nova
technologicka feSeni (pfedevsim internet) za efektivni a pohodlny zptisob komunikace
s bankou. mBank byla prvni virtudlni bankou v Polsku a jednou z prvnich tohoto druhu
ve Stfedni Evrop&. V roce 2000 BRE Bank zahgjila ¢innost v oblasti maloobchodniho
bankovnictvi, mimo jiné ¢astecné prostiednictvim banky mBank. Na ¢esky trh vstoupila

mBank v listopadu 2007. [22]

Jak je zminéno vySe, mBank se zaméfila na cilovou skupinu klientl, ktefi vyuzivaji
technologie. Je pravda, Ze se jedna banku, jeZ umoziuje pouze bezhotovostni operace a jeji
pobocky, kterych neni mnoho, jsou spiSe poradenskymi centry a piimé bankovnictvi
umoziuje provadét jen zakladni operace. Sluzby piimého bankovnictvi se dale nijak
nevyvyji, prestoze pozadavky klienti jsou stile vys$i a konkuren¢ni banky poskytuji

mnohdy kvalitnéjsi produkty s lepsi grafikou.

V mBance klienti mohou vyuzivat internetové bankovnictvi, jeho demoverze je dostupna
na strankach banky. Klienti zde ovladaji své Uty a Gvéry, toto internetové bankovnictvi

neposkytuje pfili§ mnoho sluzeb, hodi se spiSe pro méné narocné klienty.

Telefonni bankovnictvi, tzv. mLinka, je dostupné na ¢isle 844 777 000. Kompletni seznam
operaci, které se prostfednictvim mLinky daji provést, je uveden na strankdch banky
Vv tabulce pfistupovych kandli. Operator mLinky muize provést téméf cokoliv, operace
automatické hlasové sluzby jsou jiz omezeny. Zdarma mohou klienti vyuzit na jakékoli
pobocce mBank termindly pro pfistup do svého internetového bankovnictvi 1 telefon

pro spojeni s mLinkou.
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5 ANALYZA POPLATKOVE POLITIKY JEDNOTLIVYCH BANK

V ramci praktické ¢asti jsou zvoleny 3 skupiny klientd, kde jsou stanoveny bézné operace
a vycisleny poplatky za srovnatelné sluzby u odliSnych bank. Prvnim typem je aktivni
klient, ktery aktivné spravuje své bankovni konto, bézn¢ elektronicky zadava platebni
piikazy a casto i investuje, v n€kterych pfipadech se jedna o spolecnd konta manzeld.
Druhym typem je pasivni klient, ktery svlij bankovni Gi€et témét nevyuziva, misto zaddvani
ptikazti si spiSe vybere penize z bankomatu a plati vSe v hotovosti, elektronické
bankovnictvi vyuziva mén¢ a pfevazné pouze internetové bankovnictvi. Posledni skupinou
klientt jsou studenti, ktefi maji specialni studenstka konta, kde je fada sluzeb zvyhodnéna
nebo zcela zdarma. Pocet provadénych operaci je srovnatelny se skupinou pasivnich

klientd.

V této kapitole jsou nejprve analyzovany poplatky za riuzné sluzby u jednotlivych
vybranych bank a dale je pak vy¢ileno, jaké poplatky by mély konkrétné zvolené skupiny

klientll a vzajemné je vSe srovnano a zhodnoceno.

V nasledujici tabulce (Tab. 1) je zobrazen pocet transakci, které provadi jednotlivé skupiny
klientd, kromé téchto operaci musi byt bran v uvahu také mési¢ni poplatek za vedeni uctu,
spravu ptimého bankovnictvi a debetni karty, jelikoz klienti jsou zvykli tyto sluzby bézné
pouzivat. Konkrétni sledované transakce jsou: vybéry z bankomatu (ATM), piichozi
platby, jednorazové platebni piikazy (JPU), trvalé platebni piikazy (TPU), inkaso/SIPO
a informacni SMS zpravy. Klienti provadi vsSechny elektronicky. Data byla ziskéna

z dotazovani béznych klientt.

Tab. 1. Pocet provadenych transakci pro jednotlivé skupiny klientut
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=
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Viastni zpracovani
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5.1 Ceska spoFitelna

V této bance si mohou klienti vybrat mezi riznymi Géty, pro bézné klienty je zde Osobni
tget Ceské spofitelny s produkty standard, plus a special, pro movité klienty je zde Gcet
Exclusive konto a nadstandardnimi sluzbami. Pro tuto analyzu je vyuzit Osobni uéet Ceské
spofitelny, ktery bézni klienti nejvice vyuzivaji a nejcastéji voli sluzby ze zakladniho
bali¢ku sluzeb Standard. Klienti Si Vv ramci tohoto balicku mohou navolit sluzby, které
budou mit zdarma, to se samoziejmé projevi ve vysi poplatku za vedeni Gc¢tu. Klient si
vybird mezi sluzbami: kontokorent, debetni karta, SERVIS 24, vybéry z bankomatu CS
zdarma, zistatkové sms zdarma a platby vramci CS zdarma, pfi¢emz riizné druhy
debetnich karet jsou zapocitavany jako dalsi sluzby. Poplatky za vedeni uctu, pti konkrétni
volbé sluzeb, jsou uvedeny v tabulce (Tab. 2). Studenstké konto je zde zvyhodnéno tak, Ze

az 3 poskytované sluzby jsou zdarma. [16]

Tab. 2. Vkladové produkty CS

29 K¢ 0 K¢
69 K¢ 0 K¢
109 K¢ 40 K¢
149 K¢ 80 K¢
+ 20 K¢ + 20 K¢
Vlastni zpracovani (Zdroj: CS)

Klientim bych doporudila vybér néjaké z debetnich karet a piimého bankovnictvi
SERVIS 24, protoze tyto sluzby jsou bézné pouzivany a jejich zpoplatnéni mimo balicek
by se mohlo zna¢né prodrazit. Jelikoz 2 1 3 produkty jsou za stile stejny poplatek,
doporucila bych vybér jesté jedné sluzby, o které klient vi, Ze ji vyuZije, naptiklad platby
vramci CS nebo vybéry zbankomatu. Ceny piimého bankovnictvi SERVIS 24 jsou
uvedeny v tabulce (Tab. 3).

Jelikoz prostfednictvim pfimého bankovnictvi provadi klienti rizné transakce, je dilezité
zobrazit i poplatky v oblasti platebniho styku (Tab. 4). Provadéni platebnich piikazu
pomoci ptimého bankovnictvi je levnéj$i nez klasické, avSak pouze kromé telefonniho
bankéte, kde jsou poplatky za platby srovnatelné s prepazkou. Také u ptichozich plateb je
elektronicka forma levné&jsi, zatimco vklad klienta na vlastni icet je na ptepdzce zdarma,
vklad na jeho ucet provedeny tieti osobou stoji 65 K¢. U ptichozich a odchozich plateb

z/do jiné banky je nutné piipocist jesté clearingovy poplatek, ktery zde Cini 2 K¢.
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Tab. 3. Poplatky CS v oblasti primého bankovnictvi

zdarma

25 Ke

100 K&

zdarma

zdarma

zdarma
10 K¢
25 K¢ + postovné

100 K¢

zdarma

zdarma
zdarma
zdarma
1,50 K¢
1,50 K¢

1,50 K¢

Vlastni zpracovani

zdarma

zdarma

X
zdarma
X
zdarma
X

X

(Zdroj: Ceska sporitelna)

2 Pokud si klient zvoli SERVIS 24 jako jednu ze sluZeb v ramci jeho udtu, tak neplati samoziejmé mésini

poplatek.
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Tab. 4. Poplatky CS v oblasti platebniho styku

Platebni prikaz (SERVIS 24 kromé telefonniho

bankére) 2 Ke
Platebni prikaz (SERVIS 24 pres telefonniho .
bankére) 15Ke
Platebni piikaz (bankomat CS) 6 K¢
Platebni prikaz (prepazka, sbérny box, posta) 15 K¢
Platba kartou 0 K¢
Dobiti mobilniho telefonu (SERVIS 24) 2 K¢
Dobiti mobilniho telefonu (bankomat) o Ke
Realizace trvalého ptikazu/inkas 5 K¢
Dosla bezhotovostni platba 5 K¢
Priplatek za platbu z/d9 jiné banky 2 K&
(clearingové centrum CNB)

Vklad na prepaice 0/65 K&
Vklad pres bankomat CS 6 K¢
Vybér hotovosti (bankomat CS) 6 K&
Vybér hotovosti (jiny bankomat) 40 K¢
Vybér hotovosti (prepazka) 65 K¢
Cash back (u obchodnika) 6 K¢
Vlastni zpracovani (Zdroj: Ceska sporitelna)

V této bance mohou klienti vyuZzit program vyhod jak u osobniho U¢tu pro bézné klienty,
tak u studentského uctu. Tento program vyhod zavisi na predpokladu, Ze klient nevyuziva
bonus program a ma aktivni osobni ucet, to u béznych klienti znamena alesponl 1 doslou

a 2 odchozi platby mési¢né, pro studenty staci pro aktivni osobni ti¢et 1 dosla platba.

Tab. 5. Program vyhod pro bézné klienty

10% sleva z OUCS

ano min. 25 tis. K¢ nebo  min. 300 tis. K& 25% sleva z OUCS
ano min. 50 tis. KE  nebo  min.500tis. KE  50% sleva z OUCS
ano min. 75 tis. K¢ nebo min. 1 mil. K& 75% sleva z OUCS
ano min. 100 tis. K¢ nebo min. 5 mil. K& 100% sleva z OUCS
Viastni zpracovani (Zdroj: CS)

¥ Vklad na prepazce provedeny majitelem ¢t je zdarma, vklad provedeny tieti osobou stoji 65 K¢&.
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V tabulce (Tab. 5) jsou zobrazeny slevy z poplatku za vedeni u¢tu bézného klienta, klient ji
muze uplatnit, pokud spliiuje vysi kreditniho obratu nebo stanovenou bilanéni sumu.
Pro studenty lze také vyuzit program vyhod, avSak pozadavky jsou mirnéjsi, naptiklad

pro 25% slevu sta¢i pouze min. kreditni obrat 5 tis. K¢ nebo bilanéni suma 60 tis. K¢.

Nyni bude zobrazeno, kolik by v této bance na poplatcich zaplatili imaginarni klienti
zvolenych skupin. Pro aktivniho i pasivniho klienta je nejlepsi si zvolit Osobni uéet Ceské
spofitelny se 2-3 produkty, u kterého ¢ini poplatek za vedeni uctu 69 K¢&. Nejvice se obéma
vyplati zvolit produkty SERVIS 24, debetni kartu a vybéry z bankomatu banky. Tyto
sluzby si zvoli i student, ktery ma Osobni Gget Ceské spotitelny Student, ale vedeni Gétu

pfti této skladbé produktti ma zdarma.

Tab. 6. Mésicni poplatky jednotlivych skupin klientii v Ceské sporitelné

. sa  AK1 AK2  PK  Student
Wedenitétu 1 62,10K¢  51,75KE  62,10KE 0 K&
Debetni karta (mési¢ni poplatek) ~ 0Ke JE 0K 0K
Mésiéni poplatek za pHimé bankownictvi 0 Ke 0K 0K 0K
\VybérzATM (viastnibanka) 0K 0Ke 0 ke 0Ke
\Vybérz ATV (cizibanka) | doke  40Ke 0K 0K
IpFichozi platba (viastnibanka) "1 10k 10K 0Ke 0K
pfichozi platba (cizibanka) | 21k¢  21Ke 7K 7Ke
JPU(dovlastnibanky) 8K 8 K¢ 2 ke 0Ke
JPU (docizibanky) ] 20ke 20Ke 4K 8 K¢
[P0 (Viastnibanka) U 1oke  10ke 0K 0K
[P0 (cizibanka) U 21ke 21K 7Ke 7Ke
Inkaso/SIPO (viastnibanka)  0Ke JE 0K 0K
Inkaso/SIPO (cizibanka) 7K 7Ke 7Ke 0K
lnformagnisms ] 1ske 15Ke 0K 0K
CELKEM 214,10 KE 203,75KE 89,10 K& 22 Ke

Vlastni zpracovani

Poplatky aktivniho klienta jsou u této banky rozdéleny na 2 ¢asti, v obou piipadech klient
vyuziva program vyhod, kdy v prvnim pifipadé mize uplnatnit slevu na vedeni tuctu 10%,
jelikoz nedosahuje minimalniho kreditniho obratu a ve druhém pfipadé daného
minimalniho kreditniho obratu jiz dosahuje, tudiz mize uplatnit slevu 25%. Minimalni
slevu 10% z OUCS uplatni i pasivni klient. Aktivni klient zaplati celkem 214,10 K&
Vv prvnim piipade a 203,75 K¢ ve druhém piipadé, pasivni klient zaplati 89,10 K¢ a student
22 K¢ mésicné. Vyhodou studentského uctu nejsou jen 3 vybrané produkty zdarma, ale

také prispévek 200 K<& roéné na ISIC kartu. Pokud by student mél
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kazdy mésic poplatky ve vysi 22 K&, znamenad to 264 K¢ za rok s tim, ze 200 K¢ dostava
jako prispévek, pokud vlastni ISIC kartu, pomysin¢ jsou tedy ro¢ni poplatky jen 64 K¢

a mésic¢ni 5,33 K¢. Vysledné hodnoty jsou zobrazeny v ptedchozi tabulce (Tab. 6).

Je viditelné, Ze aktivni klient by mohl uSettit v ptipad¢, Ze nebude vybirat z bankomatu cizi
banky, coz je vSak obCas nevyhnutelné, dalsi polozky uz jsou za odchozi a ptichozi platby.
Poplatky u této banky jsou relativné vysoké a banka by mohla zlevnit alespon platby
provadeéné elektronicky. Na druhou stranu banka ma dostatek klientli, tudiz nema dtvod
poplatky vyrazné¢ ménit. U pasivniho klienta jsou poplatky za béZzné operace minimalni,
nejvyssi polozkou je poplatek za vedeni Uctu. Tento poplatek by byl nizsi pro jeden
zvoleny produkt, ale jelikoz klient chce pouzivat debetni kartu i SERVIS 24, musi platit
poplatek vyssi.

5.2 Raiffeisen Bank

Tato banka nabizi program tzv. vérnostnich vyhod, pokud je klient splni, ma narok
na nulovy mési¢ni poplatek za vedeni Gétu, ma na vybrané polozky svého eKonta slevu
nebo jsou mu poskytovany zcela zdarma a banka mu jesté na ucet kazdy mésic pfipise
20 K¢.

Pro moznost uplatnit extra vyhody, musi mit klient bud’ mé&sicni kreditni obrat minimalné
20 tis. K&, nebo mési¢ni kreditni obrat minimalné 15 tis. K& a vySe deposit + investic
k ptedposlednimu dni v mésici minimalné 100 tis. K&. Pro prémiové vyhody musi klient
splnit bud’ mési¢ni kreditni obrat min. 25 tis. K¢ nebo vySe deposit + investic

k pfedposlednimu dni v mésici min. 500 tis. K¢. [25]

vvvvvv

zde jiné ceny. Pokud klient nesplni podminky pro program vyhod, plati pro néj poplatky
ve sloupci cenikova cena. Je vidét, ze vérnostni vyhody jsou daleko vyhodné&jsi, zejména
co se tyCe poplatku za vedeni uctu, debetni kartu a ptimé bankovnictvi. Konkrétni poplatky

u riznych variant eKonta a konta Student jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 7).
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Tab. 7. Prehled zdakladnich poplatkii v Raiffesen Bank

Sprava uctu 75 K¢ 29 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Meésicni poplatek

2a debetni kartu® 45/65 K¢ 30/40 K¢ 0/0 K¢ 25/45 K¢
Sprava sluzby prime 90 K& 40 K& 0 K& 0 K&
bankovnictvi

Vybér z bankomatu RB’ 0/9,90 K¢ 0/9,90 K¢ 0/9,90 K¢ 0/9,90 K¢
WAATIRALE L ST 39,90 K& 9,90 K¢ 9,90 K& 39,90 K&
banky

Viastni zpracovani (Zdroj: Raiffeisen Bank)

Dilezité jsou také poplatky v oblasti platebniho styku, zde uz jsou poplatky pro eKonto
stejné pro vSechny varianty. Pfichozi platby u této banky jsou zdarma, avsak zbylé operace
jsou jiz zpoplatnény. Opét se vyplati provadét transakce pies piimé bankovnictvi oproti
vyfizovani na piepazce v bance, nejlevnéjsimi formami jsou internetové bankovnictvi

a GSM bankovnictvi, to v§ak neumoziiuje provadét vSechny operace.

Studentské konto zde neni pfili§ zvyhodnéno, klienti sice nemusi platit za spravu Gctu, ale
platebni transakce jsou né€kdy i drazsi nez u bézného konta. U této banky si navic kazdy
Klient maze zfidit sluzbu Informuj mé&, ktera ho bude informovat pomoci sms, e-maild
faxem nebo poStou. Nejlevnéjsi je opét informovani pomoci emaild, které je zdarma
a nejdrazsi jsou informace dorucené poStou. Konkrétni ceny za provadéné transakce jsou

zobrazeny v nasledujici tabulce (Tab. 8).

* Prvni poplatek je za elektronickou platebni kartu a druhy poplatek za embusovanou platebni kartu.
® Prvni dva vybéry z bankomatii RB jsou vzdy zdarma, toto je oznadeno prvni cenou a druhd cena znaci
poplatek za kazdy dalsi vybér.
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Tab. 8. Prehled dalsich poplatkii v Raiffeisen Bank

Prijata platba 0 K¢ 0 K¢
Platebni pfikaz (GSM banking)® 4/4 K¢ 4/6 K¢
Platebni prikaz (Internetbanking) 4/4 K¢ 4/6 K¢
Platebni prikaz (Telefonni bankovnictvi) 14/14 K¢ 14/16 K¢
Platebni prikaz (prepazka) 44/44 K¢ 44/46 K¢
Expresni platba (Internetbanking) 29 K¢ 31 K¢
Expresni platba (Telefonni bankovnictvi) 39 K¢ 41 K¢
Z¥izeni trvalého piikazu’ 0/10/40 K¢ 0/10/40 K¢
Realizace trvalého pfikazu (v ramci RB) 6 K¢ 6 K¢
Realizace trvalého pfikazu (jina banka) 6 K¢ 8 K¢
Inkaso® 3/3 K& 3/5 K
Platby SIPO 6 K¢ 8 K¢
Zaslani vyzadané zpravy prostrednictvim SMS 4 K¢ 3 K¢
Zaslani vyzadané zpravy e-mailem 0 K¢ 0 K¢
Zaslani vyzadané zpravy faxem, postou 24 K& 24 K¢
Zaslani vyzadané zpravy faxem, postou s 44 K& 44 K&
potvrzenim banky

Nastaveni sluzby Infoservis nebo informuj mé 0/10/40 K¢ 0/10/40 K¢
Vlastni zpracovani (Zdroj: Raiffeisen Bank)

Urceni mési¢nich poplatkd stanovenych skupin klienti v této bance bude rozdéleno na dvé
Casti. V prvni Casti aktivni klient spliiuje podminky pro vérnostni program Extra, to
znamenda, 7e dosahuje mési¢niho kreditniho obratu minimélné 20 tis. K& Nutno
podotknout, Ze pokud jsou splnény vérnostni podminky, tak banka klientovi kazdy mési¢
na Ucet automaticky pfipisuje 20 K¢. Pasivni klient v tomto pifipad€ nespliiuje zadné
podminky, tzn. plati pro néj cenikové ceny. Celkoveé mésicni poplatky platné pro tento stav

jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 9).

® U platebnich piikazii plati prvni cena pro platbu do Raiffeisen bank a druha cena do jiné banky.

" Prvni cena se tyka zfizeni pres internetbanking, druhi pfes GSM banking a tfeti pomoci telefonniho
bankéte. Stejné ak je tomu u nastaveni sluzby Infoservis a informuj mé.

® Prvni cena plati pro odchozi platbu v ramci banky a pro pfijatou platbu na zaklad& predchoziho prikazu
k inkasu v ramci banky, druha cena se vztahuje na odchozi inkasni platbu do jiné banky a piijatou platbu
na zakladé predchoziho piikazu k inkasu z jiné banky v CR.
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Tab. 9. Mésicni poplatky jednotlivych skupin klientii v RB — varianta 1

.~ sma  Akivniklient Pasivniklient  Student
VedeniGétw 29 Ke 75 K 30K
Debetni karta (mésiéni poplatek) 30K 45 K 25 K
Mésiéni poplatek za pimé bankovnictvi 40 Ke 50 ke 0Ke
VybérzATM (viastnibanka) 9,90 KE 0Ke 9,90 KE
VyberzATM (cizibanka) 9,90 KE 0Ke 0Ke
pichozi platba (viastnibanka) 0Ke 0Ke 0Ke
prichozi platba (cizibanka) 0Ke 0Ke 0Ke
UPU(dovlastnibanky) 16 ke 4K 0Ke
UPU(docizibanky) 20 ke 4xe 12 K
TPU (vlastnibanka) 12 Ke 0Ke 0Ke
TPU (cizibanka) 18 K 6 ke B Ke
Inkaso/SIPO (viastnibanka) 0Ke 0Ke 0Ke
Inkaso/SIPO (cizibanka) 6 ke 6 ke 0Ke
Informatnisms 40 K 0Ke 0Ke
Seva 20 Ke 0Ke 0Ke
CELKEM 210,80 K¢ 230 K¢ 84,90 K¢

Vlastni zpracovani

Ve druhém piipad¢€ je brano v uvahu, Ze aktivni klient spliiuje podminky konta Premium,
tj. dosahuje mési¢niho kreditniho obratu minimalné 25 tis. K¢ a pasivni klient dosahuje
podminek G¢tu Extra. Pro skupinu klienti Student se nic neméni. Z tabulky (Tab. 10) je

viditelné, Ze celkové poplatky klientd se vyrazné sniZi.

Zatimco v prvnim piipad¢é s kontem Extra aktivni klient zaplatil 210,80 K&, s kontem
Premium se jeho poplatky snizily na 111,80 K¢. Je tomu tak zejména proto, ze v ramci
vyhod Premium klient neplati poplatky za vedeni uctu, debentni kartu ani spravu ptimého
bankovnictvi. Kdyby aktivni klient nespliioval ani jednu z podminek vé€rnostnich vyhod,
musel by u této banky vyuzit bézné konto, pro které plati cenikova cena a to by se mu

pii téchto operacich velmi prodrazilo.

Druhé varianta znamena mensi mésicni poplatky i pro pasivniho klienta, ktery zde spliiuje
vyhody Extra a celkové zaplati 99 K¢, zatimco u prvni varianty by zaplatil 230 K¢. Tento
obrovsky rozdil je opét zplisoben vysokymi spravnimi poplatky. U studentskych uéti
zadné vyhody nejsou, proto v obou piipadech ma tento klient stejné poplatky, a to

84,90 K¢.
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Tab. 10. Meésicni poplatky jednotlivych skupin klientii v RB — varianta 2

.~ sma  Akivniklient Pasivniklient  Student
VedeniGétw 0Ke 29 Ke 30K
Debetni karta (mésiéni poplatek) 0Ke 30K 25 K
Mésiéni poplatek za pimé bankovnictvi 0Ke 40 Ke 0Ke
VybérzATM (viastnibanka) 9,90 KE 0Ke 9,90 KE
VyberzATM (cizibanka) 9,90 KE 0Ke 0Ke
pichozi platba (viastnibanka) 0Ke 0Ke 0Ke
prichozi platba (cizibanka) 0Ke 0Ke 0Ke
UPU(dovlastnibanky) 16 ke 4K 0Ke
UPU(docizibanky) 20 ke 4xe 12 K
TPU (vlastnibanka) 12 Ke 0Ke 0Ke
TPU (cizibanka) 18 K 6 ke B Ke
Inkaso/SIPO (viastnibanka) 0Ke 0Ke 0Ke
Inkaso/SIPO (cizibanka) 6 ke 6 ke 0Ke
Informatnisms 40 K 0Ke 0Ke
Seva 20 Ke 20 Ke 0Ke
CELKEM 111,80 K& 99,00 K¢ 84,90 K¢

Vlastni zpracovani

Tato banka je vhodna spise pro klienty, ktefi maji vysoké mési¢ni kreditni obraty, tudiz
splituji stanovené podminky vérnostnich vyhod. Diky tomu nemusi platit za spravu uctu,
debetni karty nebo pifimého bankovnictvi a plati pouze za provadéné transakce.
Samoziejmé plati, Ze ¢im vice provadi transakci, tim vysSi jsou potom jejich mési¢ni

poplatky.

5.3 GE Money Bank

Jak bylo popsano v piedchozi kapitole, GE Money Bank je moderni bankou, ktera se snazi
stale prizptisobovat klientim. I v této bance jsou transakce provedené elektronicky zna¢né
levnéjsi, banka se tak snazi docilit toho, aby klienti co nejvice vyuzivali sluzeb pfimého

bankovnictvi.

Klienti si mohou vybrat mezi riznymi béznymi ucty, které se od sebe 1iSi pfevazné vysi
spravniho poplatku, kde plati, ¢im vice platite, tim vice sluzeb mate zdarma. Na ukazku
jsou vybrany dvé nejlevnéjsi konta, tj. konto Genius Start a Genius Active a studentské
konto Genius Student. Konto Genius Start je tou nejlevnéjsi variantou pro bézné obcany, je
vhodné spiSe pro nendroc¢né klienty, kterym staci v oblasti pfimého bankovnictvi pouze
internetbanking a neprovadi mnoho transakci, jelikoz vSechny jsou zpoplatnény. Konto

Genius Active ma vyhodu v tom, Ze klient m4 zdarma vSechny elektronické ptichozi
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I odchozi platby, ma zdarma 50 informac¢nich SMS mésicné a také mlze neomezené
vybirat z bankomatli GE Money Bank. Existuji také dva transakéni balicky, cena kazdého
z nich je 26 K¢, s prvhim balickem klient provadi vSechny platby zdarma a se druhym

muze bezplatné vybirat z bankomatu. [20]

Poplatky za uzivani pfimého bankovnictvi jsou zde zahrnuty do poplatku za spravu uctu,
klient mize vyuzivat vSechny typy pifimého bankovnictvi u vSech typt uctd, kromé uctu

Konta Genius Start, kde ma k dispozici pouze Internet Banku.

Dilezité poplatky jsou opét zobrazeny v tabulce (Tab. 11). Je vidét, ze operace provadéné
formou piimého bankovnictvi jsou vyrazné zvyhodnény, napiiklad ptikaz k uhradé¢
provedeny elektronicky stoji u zékladnich kont 4 K¢, pomoci bankomatu GE Money Bank
stoji klienta 10 K¢ a nejdrazsi je zadani platebniho ptikazu na pobocce, kde klient zaplati

45 K¢.

Tab. 11. Prehled poplatkii v GE Money Bank

vedeni Uctu 59 K¢ 129 K¢ 0 K¢
Mobil Banka a Telefon Banka ne ano ano
Internet Banka ano ano ano
Zasilani SMS zprav 2,50 K¢ zdarma’ 2,50 K¢
Debetni karta ano ano ano
Ptichozi platby 5 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vklad na poboéce 6 K& 0/6 K&* 6 K&
Vklad na pobocce (tfeti osoba) 70 K¢ 70 K¢ 70 K¢
Prikaz k uhradé (elektronicky) 4 K¢ 0 K¢ 4 K¢
Prikaz k Uhradé (bankomat) 10 K¢ 10 K¢ 10 K¢
Pfikaz k Uhradé (pobocka) 45 K¢ 45 K¢ 45 K¢
Realizace trvalych prikazG/inkas/SIPO 6/3 K&t 0 K¢ 6/3 K¢
Vybéry z bankomatu GEMB 15 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybéry z bankomatu jiné banky 38 K¢ 38 K¢ 38 K¢
Vybér na pobocéce 60 K¢ 60 K¢ 60 K¢
Vlastni zpracovani (Zdroj: GE Money Bank)

% Zdarma je vzdy prvnich 50 zprav v mésici.

19°prvni vklad na poboéce v mésici je zdarma, kazdy dalsi vklad stoji 6K&.

11 Zugtovani ucetni polozky vzniklé z trvaleho platebniho prikazu nebo inkasa z Gétu.

klienta (véetné SIPO) stoji 6K¢& a zGiEtovani uéetni polozky vzniklé z inkasa na ucet klienta stoji 3 K&.
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I u této banky klienti zaplati relativné hodné, vétSina poplatkil je zde zahrnuta do poplatku
za vedeni uctu, vyssi spravni poplatek zahrnuje vétsi mnozstvi sluzeb. Celkové mésicni
poplatky pro zvolené skupiny klienti jsou zobrazeny v tabulce (Tab. 12).

Tab. 12. Mésicni poplatky jednotlivych skupin klientii v GE Money bank

~ sba  Adtivniklient Pasivnikliient  Student
Vedenigtt 129 Ke 50 ke 0Ke
‘Debetni karta (mési¢ni poplatek) 0Ke 0Ke 0Ke
Mésiéni poplatek za pfimé bankovnictv 0Ke 0Ke 0Ke
VybérzATM (viastnibanka) 0Ke 26 K¢ 0Ke
VybérzATM (cizibanka) 38Ke 0Ke 0Ke
pfichozi platba (vlastnibanka) 0Ke 0Ke 0Ke
pfichozf platba (cizf banka) 0Ke 5 Ke 0Ke
U (doviastnibanky) 0Ke aKe 0Ke
WU (docizibanky) 0Ke aKe B Ke
TPU (astnibanka) 0Ke 0Ke 0Ke
TPU (cizibanka) 0Ke 6 ke 6 ke
Inkaso/SIPO (viastnibanka) 0Ke 0Ke 0Ke
Inkaso/SIPO (cizibanka) 0Ke 6 ke 0Ke
Informagnisms 0Ke 0Ke 0Ke
CEKEM  1e7Ke 110Ke  14KE

Viastni zpracovani

Aktivni klient uziva konto Genius Active, kde mési¢ni poplatek ¢ini 129 K¢ a zahrnuje
vSechny ptichozi 1 odchozi platby provedené elektronicky, stejné jako vybéry z bankomatt
banky a prvnich 50 SMS zprav je zdarma. K dispozici ma klient v§echny formy pfimého
bankovnictvi. Prakticky jedinou polozkou navic je u tohoto klienta poplatek za vybér
Z bankomatu jiné banky, pokud by vSechny vybéry provadel pouze u GE Money Bank,

zaplati za mésic jen 129 K&, coZ je poplatek za vedeni uctu.

Pasivni klient uziva konto Genius Start, mési¢né zaplati celkem 110 K¢. K tomuto kontu si
zvoli transak¢éni baliCek na vybéry z bankomatu za cenu 26 K¢&. Studentské konto je

zdarma a klient zaplati pouze 14 K& mési¢né pti danych transakcich.

2 Vybér z bankomatu stoji 15 K&, tudiz za 2 vybéry by klient mél zaplatit 30 K&. Je pro n&j viak vyhodngjsi
si vzit transak¢ni bali¢ek za poplatek 26 K& a mit v§echny vybéry z bankomatu GEMB zdarma.
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5.4 mBank

Jak jiz bylo zminéno vySe, mBank je nizkonakladova banka, ktera svoji strategii postavila
na minimalnich poplatcich a provadéni operaci pouze pres piimé bankovnictvi. V této
bance klienti nemaji velky vybér pfi volbé Uctu, rozliSuje se zde pouze bézny ucet tzv.
mKonto a spofici ucty eMax a eMax Plus. Tato banka voli strategii minimalnich poplatk,
tudiz veSkeré prichozi platby ipouzivani piimého bankovnictvi jsou zdarma, platebni
piikazy provadéné elektornicky jsou zdarma v ramci banky a do jiné banky je zdarma
prvnich 10 transakci, za kazdou dalsi je uc¢tovano 3 K¢&. Pokud klient vybira z bankomatu
jakékoliv banky méné¢ nez 2000 K¢ mésicné zaplati pfi prvnich tfech vybérech 9 K¢
a od ¢tvrtého vybéru 35 K&. V piipadé, Ze klient vybira 2-3 tisice mési¢né, plati piedchozi
¢astky, ale ma navic prvni vybér zdarma. Pokud je vybirana castka mezi 3-4 tisici dostane
klient prvni 2 vybéry zdarma a pti vybéru vice jak Ctyf tisic mésicné ma klient prvni
3 vybéry zdarma a od ¢tvrtého plati opét 35 KE. Relativné vysokymi poplatky za vybér
hotovosti chce banka ziejmé piimét klienty, aby méné vybirali a vice vyuzivali platby

kartou a pfimé bankovnictvi a pracovali tak, co nejvice s elektronickymi penézi. [23]

Tab. 13. Prehled poplatkii v mBance

vedeni Gctu 0 K¢
prichozi platba 0 K¢
prikaz k thradé (v rémci mBank) 0/20 K&®?
ptikaz k Ghradé (do jiné banky) 0/3/20 K&**
trvaly prikaz/inkaso/SIPO (zfizeni, zména, zru$eni) 0/20 K&
trvaly pfikaz/inkaso/SIPO (realizace) 0 K¢
vypis z Gétu 0/30 K¢&'®
sprava sluzby primé bankovnictvi 0 K¢
autorizaéni SMS 0 K¢
vyzadané SMS prostrednictvim automatické mLinky 10 K¢
zasilani e-mailovych zprav 0 K¢
Vlastni zpracovani (Zdroj: mBank)

13 Platebni piikazy zadané pies internetové bankovnictvi nebo automatickou mLinku jsou zdarma, pokud
klient vyuzije telefonniho bankéte zaplati 20 K¢.

¥ Prynich 10 platebnich ptikazii provedenych pies piimé bankovnictvi je zdarma a dalsi jsou zpoplatnény
3 K¢, sazba 20 K¢ je za transakci provedenou pies telefonniho bankéte.

1> Tato operace nejde provadst pies automatickou mLinku, pouze prostiednictvim internetového
bankovnictvi, kde je zdarma nebo pfes telefonniho bankére, kde je ictovano 20 K¢.

18 Elektronicky vypis je zdarma, pokud si klient zvoli zasilani postou, zvysi se poplatek na 30 K¢&.
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Pobocky této banky jsou pouze poradenskymi centry a neni mozné zde vkladat hotovost
ani zadavat platebni ptikazy, proto nejsou stanoveny poplatky za tyto sluzby a klienti jsou
nuceni vyuzit sluzby pfimého bankovnictvi. Jednou z dalSich mozZnosti sledovani pohybi
na bézné uctu je sluzba SMS push, ktera klientovi zasila informaéni SMS. Jednotliva SMS
zprava stoji 1,40 K¢, avSak jsou zde riizné balicky, naptiklad PUSH 20 obsahuje 20 zprav
a stoji 25 K¢ za mésic, dale PUSH 40 obsahuje 40 zprav a stoji 45 K¢ a PUSH 60 obsahuje

60 zprav a stoji 55 K¢ mési¢né. Informace formou e-maild jsou bez poplatku.

Tab. 14. Mesicni poplatky jednotlivych skupin klientii v mBank

~ suba  Akivniklient Pasivniklient  Student
Vedenivetu 0 Ke 0 Ke 0 Ke
Debetni karta (mésicni poplatek) 0 Ke 0 Ke 0 Ke
‘Mésiéni poplatek za pfimé bankovnictvi 0 Ke 0 Ke 0 Ke
\Vybérz ATM (vlastnibanka) 27 K& 18 K¢ 27 ke
\Vybérz ATM (cizibanka) 35 Ke 0 Ke 0 Ke
Ppfichozi platba (viastnibanka) 0 Ke 0 Ke 0 Ke
Ppfichoziplatba (cizibanka) 0K 0K 0K
JpU (dovlastnibanky) 0 Ke 0 Ke 0 Ke
PO (docizibanky) 0 Ke 0 Ke 0 Ke
TPO (iastnibanka) 0K 0K 0K
TP0 (cizibanka) 0 Ke 0 Ke 0 Ke
Inkaso/SIPO (viastnibanka) 0K 0K 0K
Inkaso/SIPO (cizibanka) 0K 0K 0K
Informagnisms 14 K& 0 Ke 0 Ke
CELKEM 76 K¢ 18 K¢ 27 K¢

Viastni zpracovani

V piedchozi tabulce (Tab. 14) jsou zobrazeny poplatky zvolenych skupin. M¢&si¢ni
poplatky aktivniho klienta ¢ini 76 K¢&, pasivniho klienta 18 K¢ a student zaplati 27 K¢&.
Vyhodou této banky je, Ze klient neplati Zddné spravni poplatky a ma vSechny transakce
zdarma, prakticky jediné poplatky v tomto piikladé byly za vybéry z bankomatu, transakce

nad limit a informacni SMS, které by klient mohl omezit a tim snizit i mésic¢ni poplatky.

Tento typ banky neposkytuje zadné zvyhodnéné ucty pro studenty, je vhodny spiSe
pro nenaro¢né klienty, kterym staci jednodussi internetové bankovnictvi a pracuji prevazné
s elektronickymi penézi. Diive byly poplatky v této bance témét nulové a urokové sazby
oproti ostatnim bankam vysoké, v soucasnosti dochdzi stdle ke zméndm, zavadi se nové
poplatky a irokové sazby jsou ¢imdal nizsi. Novinkou je naptiklad zpoplatnénéni prvnich

tfi vybér z bankomatu nebo platebnich ptikazi, které¢ byly v minulosti zdarma.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

5.5 Srovnani poplatki stanovenych klientii u jednotlivych bank a

doporuceni

V této podkapitole jsou zhodnoceny poplatkové politiky jednotlivych bank a je zde
stanovenym klientim doporucena nejlep$i mozna varianta pii transakcich, které provadéji.
Dilezité je, Ze nejlevnéjsi varianta nemusi byt vzdy tou nejvhodnégj$i. Nékteré banky

mnohdy neposkytuji vSechny sluzby, které dany klient vyzaduje.

5.5.1 Aktivni klient

Prvni sledovanou skupinou byli aktivni klienti. V nasledujici tabulce (Tab. 15) jsou
vy¢isleny celkové naklady u zvolenych bank. Prvni varianty u Raiffeisen Bank i Ceské
spofitelny znamenaji pro klienta vyssi poplatky. Dale jsou zobrazeny pouze varianty, kdy
tento klient dosahuje mé&si¢éné minimalniho kreditniho obratu 25 tis. K¢, tedy v RB spliuje

podminku vérnostnich vyhod v kategorii Premium a v CS uplatiiuje slevu 25%.

Tab. 15. Srovnani poplatkii aktivniho klienta

AKTIVNIKLENT -Operace €2 RB2  GE  mBank
Wedenidétu | s175ke OKE 129 K& 0 Ke
Debetnikarta (mésicnipoplatek) " oke  oke  0Ke 0K
(Pfimé bankovnictvi (més. poplatek) | ok¢  ok¢  OKe  OKe
‘Vyb&rz ATM (vlastnibanka) 0KE 9,90 Ke 0KE  27KE
\Wbérz ATM (cizibanka) | 40K¢ 990K  38KE  35K&
piichozi platba (Viastnibanka) " 10k¢  oke  O0Ke 0K
pfichoziplatba (cizibanka) |  21k¢  oKk&  OKE  OKe
UPU(doviastnibanky) W ske  16k¢  OKE  OKe
UPU(docieibanky) T 20ke  20ke  OKE 0K
[P0 (viastnibanka) U 10ke 12k OKE  OKe
[TPU(cizibanka) U 21ke 18ke OKE 0K
Inkaso/SIPO (Viastnibanka) " ok ok¢  OKe  OKe
nkaso/SIPO (cizibanka) " 7k 6k&  OKE  OKe
UnformanisMs. | 15K& 40K OKE  14KE
Sleva T oke 20ke 0k 0K
Celkem 203,75 K& 111,80 KE 167,00KE 76,00 K&

Viastni zpracovani

Nejvice by tento klient zaplatil u Ceské spofitelny, a to 203,75 K&, nejméné u mBank
76 K&. Na prvni pohled by se dalo fict, ze z hlediska mési¢nich poplatkl je pro klienta

nejvyhodnéjsi mBank (Graf 1). Avsak jiz bylo zminéno vySe, tato banka se hodi spise
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pro méné naro¢né klienty a aktivni klient je zvykly vyuzivat Siroké spektrum sluzeb, které
mu vSak mBank nemtze nabidnout. V tomto grafu jsou zobrazeny vSechny vychozi

varianty, tedy i ty mén& vyhodné u RB a CS, kdy nebylo dosaZeno lepsich vyhod.

Prvni varianta Raiffeisen Bank (RB 1) i Ceské spotitelny (CS 1) by méla byt rovnou
zavrhnuta, tedy pokud klient nespliiuje pokrocilejsi podminky vyhod, radéji by si mél
zvolit ucet u jiné banky. Druha varianta RB je vyhodna v ptipad¢, Ze klientovy provadéné
transakce se nezvysuji, protoze kazda dalsi transakce je zpoplatnéna. Vyhodou je zde nizsi
poplatek za vybéry z bankomatu cizi banky, ale vybéry u vlastni banky jsou zpoplatnény
také.

Nejlépe by tedy méla byt hodnocena druha varianta RB, kde klient dosahuje vérnostnich
vyhod Premium a dale také GE Money Bank, kde sice nevySel nejnizsi poplatek, ale kromé
mésicniho poplatku 129 K¢ klient témét nic neplati a zvySenim poctu transakci se mu tedy
poplatky téméf nezméni. V grafu (Graf 1) jsou vyznaceny vyse poplatki pro aktivniho
klienta a varianta RB 2 je zde odliSena jinou barvou, aby bylo zvyraznéno, Ze tato banka je

za danych podminek pro aktivniho klienta nejvyhodné;jsi.

Graf 1 Vyse mésicnich poplatkii aktivniho klienta

Poplatky - Aktivni klient
250 K¢
200 K¢
150 K¢
100 K¢
O KE T T T T T
Cs1 ¢s2 RB 1 RB 2 GE mBank

Viastni zpracovani

Z pozice této prace, ktera je zaméfena na piimé bankovnictvi, ma nejrozumé;jsi
poplatkovou politiku GE Money Bank a mBank. Na rozdil od ostatnich sledovanych bank
podporuji tyto banky bezhotovostni platebni styk a tim vyuzivani ptimého bankovnictvi

diky minimalnim poplatkiim i pfi vysokém mnozZstvi transakei.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

v v

operaci, je vSak zvykly vyuzivat jak platebni kartu, tak pfimé bankovnictvi, vétSinou pouze

internetbanking.

Tab. 16. Srovnani poplatkii pasivniho klienta

PASIVNIKLENT-Operace & RB1  RB2  GE  mBank
Wedenitétu | 62,10k&  75KE  29KE  59KE 0 K&
Debetni karta (mésiéni poplatek) OKE  45K&  30Ke 0 K& 0 K&
Pimé bankovnictvi (més. poplatek) OKE  90KE  40KE 0 K& 0 K&
‘Vybérz ATM (vlastnibanka) 0 K¢ 0 K& OKE  26K&  18Ke
\VyberzATM (cizibanka) | ok ok¢  OKe  OKE  OKe
pfichoziplatba (Viastnibanka) "]  ok¢  ok¢  OKe  OKE  OKe
pfichozi platba (cizibanka) |  7k¢  ok¢  OKe  5K&  OKe
UPU(doviestnibanky) "] 2ke  4ke  4Ke  4KE  OKe
PO (docizibanky) U] ake 4ke 4Ke  4KE OKe
[P0 (viastnibanka) NN oke  ok¢  OKke  OKE  OKe
PO (cizibanka) ] 7ke 6Kk& 6KE  6KE  OKE
Inkaso/SIPO (visstnibanka) "] ok¢  ok¢  OKe  OKE  OKe
Inkaso/SIPO (cizibanka) | 7ke  6Kk¢  6Kk¢  6KE  OKE
Unformacnisms ] oke  ok&  OKE 0K OKe
Sleva ok OKE  -20K¢ 0 Ke 0Ke
Celkem 89,10K¢ 230KE  99KE 110KE 18 KE

Viastni zpracovani

U aktivniho klienta mBank nebyla doporucena vzhledem k nedostate¢nym sluzbam, které
poskytuje. JelikoZ pasivni klient neni tak ndro¢ny, tato banka by pro n¢j byla dostacujici
a dokonce by snizil své poplatky na minimum. Jedinou nevyhodou je, Ze nejprve mBanka
zakladala svou strategii na nulovych poplatcich a postupem casu nékteré sluzby
zpoplatiiuje a neni tedy jisté, zda se poplatky v budoucnu upln€ nevyrovnaji konkurencnim
bankam. VysSe poplatkii je opét znazovnéna i graficky (Graf 2) a nejlepsi variantou

pro pasivniho klienta je stanovena mBank, ktera je v grafu opét barevné odlisena.
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Graf 2 Vyse mesicnich poplatkii aktivniho klienta

Poplatky - Pasivni klient
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mBank

5.5.3 Student

Posledni sledovanou skupinou jsou studenti, ktefi mohou u vétSiny bank uplatnit slevu.
V Ceské spotitelng studenti uplatni slevu na vedeni uétu, maji zde 0-3 sluzby zdarma,
bezny klient za toto zaplati az 69 K¢&. Celkové by imaginarni student v této bance zaplatil
22 K¢ mésicné. Avsak jak jiz bylo zminéno vyse, ro¢né student dostane 200 K¢ na ISIC,

coz znamena mé&si¢ni poplatky jen 5,33 K¢.

V Raiffeisen Bank maji studenti ¢astecnou slevu na vedeni G¢tu, debetni kartu a piimé
bankovnictvi, ale stile tento poplatek neni nulovy. Poplatek za provadéné transakce je
vV RB mnohdy vys$S§i nez pro béZné klienty. Celkové by student v této bance zaplatil

84,90 K¢, coz je relativné vysoka ¢astka pro tento typ klientd.

GE Money Bank studentim poskytuje bankovni ucet vcetné pouzivani piimého
bankovnictvi a platebni karty zdarma. Jedinou uctovanou polozkou jsou zde odchozi
platby, na rozdil od CS zde neni tovan poplatek za piichozi platby. Celkové by student
V této bance zaplatil 14 K¢ za mésic. Celkové poplatky u sledovanych bank jsou zobrazeny
v tabulce (Tab. 17).
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Tab. 17. Srovnani poplatkii studenta

STUDENT-Operace & RB  GE  mBank
WVedenfugtu T oke 30ke oke Ok
Debetnikarta (mesicnipoplatek) "N oke  25k¢ ok Ok
(Pimé bankovnictvi(més. poplatek) "\ okt ok¢  OK& 0K
\VybSrz ATV (Visstnitbanka) (T oke  990ke  oke 27K
\Vyberz ATV (cizfbanka) T oke oke ok Ok
Ipfichozi platba (viestnibanka) '\ N oke  oke  ok¢ Ok
pfichoai platba (cizfbanka) " 7ke oke  oke Ok
UPU(doviastnibanky) T oke  oke  ok¢ Ok
UPU(dociaibanky) I ske 12k 8KE OKe
[P0 (viastnibanka) "] oke  oke  ok& 0K
TP (cisibanka) | 7k 8Ke 6Ke 0K
Inkaso/SIPO (viastibanka) (N oke  oke  ok¢ Ok
lInkaso/SIPO (cizfbanka) U oke oke  oke Ok
UnformacnfSMSIEE  oke  oke  ok¢ Ok
Sleva U oke ok oke 0K
Cekem 22K B84%0KE  14KE 27K

Viastni zpracovani

Vsechny piedeslé banky poskytovaly studentim né&jakou slevu, mBanka neumoznuje
uplatnit Zadné slevy. Ani béZzni klienti v této bance neplati za vedeni U¢tu, pouZzivani
pfimého bankovnictvi a platebni karty, stejné tak to plati pro studenty. Neplati se zde ani
za provadéné transakce ani za prichozi platby, jedind operace, kterd se u tohoto typu
klienta promitne do vyuctovani je poplatek za vybér z bankomatu. Celkové tedy student

pfi stanovenych operacich u této banky zaplati 27 K¢.

Kdyby si student vybiral mezi témito &tyfmi bankami mé&l by si vybrat mezi Ceskou
sporitelnou a GE Money Bank, z grafu (Graf 3) je patrné, Ze nejlevnéjsi variantou je GE
Money Bank, avak musime zohlednit piispévek 200 K& roéné, ktery poskytuje CS
a zlevni tak mési¢ni poplatky u této banky na 5,33 K¢. Proto je tedy za nejlepsi vybér
povazovan et u Ceské spofitelny, opét je tato varianta v grafu (Graf 3) barevné odlisena.
V zadném piipad€ by si klient nemél volit Raiffeisen Bank ani mBank, jelikoz tyto banky

jsou pro studenty nevyhodné.
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Graf 3 Vyse mésicnich poplatkii aktivniho klienta
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Viastni zpracovani

Celkové by dana situaci mohla byt zhodnocena tak, ze vSechny banky se zaméfuji
na urcitou skupinu klientt, pro kterou je jejich poplatkova strategie vyhodna. Mbanka sazi
na nenaroéné klienty, ktefi pozaduji zakladni produkty za minimalni cenu. Naopak Ceska
sporitelna tézi z vysokého poctu klientd, kteti jsou lini zkoumat jiné alternativy nebo u této
banky ziistavaji napiiklad ze zvyku a pocitu jistoty, aviak CS se jevi vyhodna napiiklad
pro studenty. Raiffeisen Bank podporuje zejména klienty s vysokym mési¢nim obratem.
Oc¢ividné této bance nejde o “malé ryby”, jako jsou pasivni klienti nebo studenti, jelikoz
pro tyto skupiny klientd se banka jevi zcela nevyhodna. GE Money Bank vyrazné
nezvyhodiuje zadnou skupinu klientd, nabizi zajimavé feSeni jak pro aktivni a pasivni
klienty, tak pro studenty. Pro zZadnou skupinu klientt sice nebyla GE zminéna jako nejlepsi
varianta, avSak vzdy se jednalo o srovnatelnou variantu, nebo tu druhou nejvyhodnéjsi.
Narozdil od ostatnich bank je GE Money Bank vétSinou vyhodna i pro klienty s vétSim

mnozstvim transakci, nez je uvedeno u vysSe zvolenych skupin.

Dilezitym faktorem pfi vybéru banky nemusi byt jen vyhody osobniho uctu, lidé mnohdy
maji u bank hypotéky, spofici ¢ty nebo rlizné pojisténi a jsou jiz na danou banku vazani.
Pokud klient neni nijak vazan a chce si zvolit nejlepsi variantu, mél by zvazit své
pozadavky a imérné€ tomu hledat vhodnou alternativu. Ne kazdy klient poZaduje minimalni
poplatky, hraji zde roli i1 ostatni faktory. Proto by se banky mély snazit jak sniZovat
poplatky, tak ménit a zdokonalovat své piimé bankovnictvi, protoze to je oblast, kterou

klienti bézn¢ vyuzivaji pro manipulaci se svymi Ucty.
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Banky by mély také sledovat produkty svych konkurenti a pribézné sledovat, zda jejich
sluzby nejsou zastaralé a nepotiebuji zménu. Jit s dobou je dulezité, jelikoz dnesni klienti
jsou naro¢ni a kazdy klient je pro banku zdroj pfijmu. Aby si banky udrzely své klienty,
nestaci pouze perfektni produkty, ale také vynikajici poradenska ¢innost a ochota. Klasické
pobocky s prepazkami jiz nejsou tak potfebné, klienti by spiSe ocenili pfijemné prostiedi

s n€kolika odborniky, ktefi jim poradi v danych oblastech.

Informace poskytované na internetovych strankdch bank jsou mnohdy nedostate¢né
a sazebniky poplatkli neprtihledné. Stale Cast&ji lidé vyuzivaji emailovou komunikaci

S bankou, v této oblasti maji banky také co zlepSovat.

Nedavny pruzkum spole¢nosti STEM/MARK, zaméteny na kvalitu e-mailové komunikace
bank s vefejnosti, zafadil mezi nejlepsi na ¢eském trhu Komeréni banku, CSOB, Ceskou

spotitelnu a GE Money bank. [2]

S e-mailovou komunikaci jsou relativné dobré zkuSenosti, ne vzdy je odpovéd banky
rychld, ale do tfi dnl Ize ocekavat odpovéd. Poskytované informace jsou vétSinou
kvalitn€j$i nez pii pfimém kontaktu na pobocce, jelikoz zde obvykle nejsou pfili§
kvalifikovani zaméstnanci, ktefi by byli zvykli odpovidat na jiné nez b&zné dotazy.

Technologie se stale vyviji, proto Ize oCekavat, Ze se budou postupem ¢asu objevovat nové

produkty. Pouzivani produkti ptimého bankovnictvi je pro banku vyhodné, jelikoz ji

vyrazn¢ snizuje naklady, proto by banky mély motivovat klienty k jeho pouzivani.
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ZAVER

V této praci bylo zjisténo, ze existuje nékolik produkti pifimého bankovnictvi, avSak
vSechny banky nabizi zejména ty zdkladni, tedy internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi a mobilni bankovnictvi. Tyto sluzby jsou jiz neodmyslitelnou soucasti

bankovnich Gc¢th a ve vSech bankach jsou srovnatelné, 1iSi se pouze strukturou, grafickou

strankou a nadstandardnimi sluzbami.

Cilem této prace bylo analyzovat poplatkovou politiku vybranych bank v Ceské republice.
Toto bylo provedeno pomoci béznych operaci tii skupin klientd, aktivnich klientl
S Castéj$im vyuzivanim U¢tu a vysSimi pozadavky, pasivnich klientd s méné operacemi
a menSimi ndroky a studenty, kteti mohou uplatnit néjaké slevy na pouzivani bankovniho
uctu.

Analyza byla provedena na vybranych bankach, tj. Ceské spofitelné, Raiffeisen Bank,
GE Money Bank a mBank. Po zobrazeni poplatkd za urcité sluzby a nasledném mési¢nim
vycisleni poplatkli pro dané skupiny klientd se ukazalo, jakou poplatkovou politiku banka

voli.

Pro b&zné klienty ma Ceska spofitelna vieobecné vysoké poplatky jak za vedeni Gétu, tak
za provadéné transakce. Tato banka tézi z pocCtu svych klientdl, ktefi nehledaji jiné
alternativy a jsou ochotni dané poplatky uhradit. Nejlépe vsak tato banka vysla pro skupinu
studenti, kde po odecteni vsech slev vysel nejnizsi mési¢ni poplatek. Raiffeisen Bank patii
také mezi ty drazsi banky, avSak Kklienti s vysokym kreditnim obratem vyuZiji vérnostni
program vyhod, tim vyrazné uSetii na vedeni Uctu a jesté jim banka vyplati mési¢né 20 K¢
za vérnost. I pfes tyto bonusy nevysly mési¢ni poplatky sledovanych klientd ptili§ nizkeé.
Jedina skupina, pro kterou se tato banka jevi vyhodna jsou aktivni klienti, dosahujici praveé
zminénych vyhod. U téchto dvou bank je diilezité, jaky ma klient kretitni obrat ¢i bilan¢ni

sumu, jelikoZ tyto skutecnosti mohou vyrazné zlevnit dané ucty.

Pro zminéné skupiny klientil jsou pii stejnych operacich levnéj$imi variantami GE Money
Bank a mBank. GE Money Bank vysla ztéto prace jako relativné vyhodna, zvolila
poplatkovou strategii takovou, ze v ramci poplatku za vedeni uctu jsou jiz zahrnuty dalsi
operace zdarma, klient tudiZ nezaplati o moc vice nez je stanoveny poplatek 1 pii vySSim

poc¢tu provedenych operaci. MBank voli strategii minimdlnich poplatkii a uUctuje si
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poplatek pouze za vybér z bankomatu, tato banka je vhodna zejména pro nenarocné
klienty, jelikoz sluzby této banky jsou pouze na zékladni urovni, avSak poplatky jsou u této

banky nizké.

Zajimavy zavér plyne také z analyzy studentskych ucti u téchto bank, ne vSechny banky
totiz tuto skupinu klienti néjak zvyhodiuji. Nijak nezvyhodiiuje studenty mBanka, ktera
nabizi pouze jeden typ Uétu pro vSechny druhy klientd i kdyz s minimalnimi poplatky.
Raiffeisen Bank sice poskytuje studentim slevu z vedeni Gétu a pouzivani nékterych
produktii, avSak stale to neni zdarma a provadéné transakce jsou mnohdy zpoplatnény
vys$si sazbou, nez je tomu u béznych uctd. V GE Money Bank existuje studentské konto
s nulovymi poplatky za vedeni, zpoplatnény jsou pouze platebni ptikazy do cizich bank.
CS poskytuje studentiim 3 produkty zdarma, na éemZ vyrazné usetii, vie ostatni je sice
zpoplatnéno, ale kazdoro¢né¢ studenttim hradi ptispévek na ISIC kartu, coz dany ucet jesté

zlevni.

Nejlepsi bankou pro aktivniho klienta byla tedy stanovena Raiffeisen Bank v piipadé, ze
klient dosahuje vérnostnich vyhod. Jinak se nejvyhodné&jsi bankou pro tohoto klienta stava
GE Money Bank. Pro pasivniho klienta byla vybrana jako nejvyhodné&jsi a nejlevnéjsi

mBank a pro studenta pak Ceska spofitelna, nasledovana opét GE Money Bank.

Bankam bylo navrzeno sledovat pozadavky klientd, snazit se jim vyhovét a zavadét noveé
produkty. Je ziejmé, Zze poplatky jsou pro banky duilezity zdroj pifijmu, ale nckteré
nesmyslné a ptili§ vysoké poplatky by mély snizit, naptiklad poplatek za ptichozi platbu
nebo poplatek za pouZivani debetni karty ¢i pfimého bankovnictvi, tyto sluzby by mély byt

zahrnuty v poplatku za vedeni uctu.

Z této prace lze ucinit zavér, ze kazdy klient je specificky a hodi se pro n&j konkrétni typy
uctd. To, ze je jedna banka idealni alternativou pro néjakého klienta jeSt¢ neznamena, Ze
bude vyhodna i pro ostatni. Kazdy klient by mé¢l zvazit své pozadavky a imérné tomu

hledat vhodnou alternativu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AK
ATM
CNB
¢S
CSOB
EU
GE
JPU
KB
ouUCs
PIN
PK
PS
RB

TPU

Aktivni klient.

Bankomat (Automated teller machine).
Ceska narodni banka.

Ceska spofitelna.
Ceskoslovenské obchodni banka.
Evropska unie.

GE Money Bank.

Jednorazovy platebni piikaz.
Komer¢ni banka.

Osobni tiget Ceské spofitelny.
Personalni identifikacni ¢islo.
Pasivni klient.

PoStovni spofitelna.

Raiffeisen Bank.

Trvaly platebni ptikaz.
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SEZNAM PRILOH

P1 Poplatkova politika v jinych bankach a srovnani se svétem



PRILOHA P I: POPLATKOVA POLITIKA V JINYCH BANKACH
A SROVNANI SE SVETEM

Poplatkova politika se jevi velmi vynosnd, jelikoz banky v této oblasti vydélavaji roné
miliény. Celkové banky v roce 2010 vydélaly na poplatcich pres 38 mld. K&, nejvice
samoziejme nejvetsi banky.

Ze tfech nejvétsich bank ptisobicich v Ceské republice se, co se poplatki tyée, v minulém
roce nejvice dafilo Ceské spofitelné. Cisté vynosy z poplatkil a provizi se bance zvysily
06,71 procenta na vice nez 12 miliard K¢. To je nadprimérny rist, poplatky v celém
bankovnim sektoru totiz rostly o 5,19 %. [14]

Tab. 18. Cisté vynosy z poplatkii v roce 2010

Ceské banky a ¢isté vynosy z poplatkd a provizi v r. 2010:

Cisté poplatkové vynosy

Banka
2010 2009 Zména
cs 12 167 000 000 K¢ 11 402 000 000 K¢ 6,71%
KB 8 038 000 000 K¢ 7 839 000 000 K¢ 2,54%
CsoB 5440 000 000 K¢ 5579 000 000 K¢ -2,49%
SEKTOR celkem 38 334 000 000 K¢ 36 441 000 000 K¢ 5,19%
Banka Cisté poplatky za den Cisté poplatky za vtefinu
2010 2009 2010 2009
cs 33 334 247 K¢ 31238 356 K¢ 386,00 K¢ 362,00 K¢
KB 22 021 918 K¢ 21476 712 K¢ 255,00 K¢ 249,00 K¢
¢soB 14 904 110 K¢ 15 284 932 K¢ 173,00 K¢ 177,00 K¢
SEKTOR celkem 105 024 658 K¢ 99 838 356 K¢ 1216,00 K¢ 1 156,00 K¢
Vlastni zpracovani (Zdroj: Bankovnipoplatky.com)

Jak je vidét z piedchozi tabulky, nejvice vydélala na poplatcich Ceskéa spofitelna, ktera
utrzila kazdou vtefinu 386 K¢ a celkové za rok pres 12 mld. K¢. Daleko za ni nezaostava
ani Komeré&ni banka a CSOB, tyto tii piedni banky inkasovaly zhruba dvé tietiny viech
poplatkii. V celém sektoru se meziroéné poplatky primémé zvysily o 5,19%, poplatky CS
se zvysili vice neZ je praimér, KB méné a poplatky CSOB dokonce poklesly.

Neustalé zvySovani poplatka je nelogické, jelikoz zavadénim novych technologii a vyssi
pouzivanosti pfimého bankovnictvi se operace zleviiuji, banka nemd prakticky zadné

naklady a tak by méla motivovat klienty niz§imi poplatky.



S rokem 2011 se nékteré banky snazi ménit svoji poplatkovou politiku, aktualni udaje
za prvni Ctvrtleti ukazuji na zmény napiiklad u GE Money Bank, UniCredit a dalSich, ne

vzdy se jednalo o snizovani poplatkd.

Aktudlni 1. Ctvrtleti bylo proti pfedchozimu kvartalu v oblasti poplatkii plné zmén, coz se
od zacatku roku v zasadé ocekava. Banky byly v prvnich mésicich nového roku velmi
aktivni. A neslo jen o zmény samotnych poplatkd, byt vyrazné (GE Money, UniCredit,
CSOB, PS apod.), ale i o zménu filosofie a konstrukce bankovnich poplatkti (KB) ¢&i
0 zasadni pfeménu podoby sazebniku (GE Money a UniCredit). [24]

Ze zkoumanych 12 retailovych bank, které maji celostatni ptisobnost a poskytuji alespon
zakladni bankovni sluzby pfistoupilo ke krokim snizujicim poplatkovou zatéz obcant,
nebo zptehlednéni sazebnikl celkem 6 bank, vcetné velkych bankovnich ustavi. P&t bank
pfitom ke zménam poplatkil nepiistoupilo vitbec a pouze jedna banka poplatkovou zatéz

zvysila. [28]

Ze sledovanych bank se poplatkovéa zatéz nezménila u Citibank, Ceské spotitelny, LBBW
Bank, Postovni spofitelny a u Volksbank, zlepsila se u CSOB, GE Money Bank, Komeréni

banky, mBank, UniCredit bank a Fio bank a pouze u Raiffeisenbank se situace zhorsila.

Podle zpravy Evropské komise za rok 2009 ma Ceské republika sedmé nejvyssi bankovni
poplatky v ramci statd EU. Cesi podle této studie v praméru zaplati roéné na poplatcich
95 eur, nejdrazsi zemi se jevi Italie s poplatky v hodnoté 253 eur a nejlevné;jsi Bulharsko

s 27 eur. [13]

Pro Cesko jsou podle Bruselu typické vyssi poplatky za spravu uétu. Na druhou stranu
vSak Ceské banky patfi mezi ty, jejichz poplatky jsou v ramci Evropské unie pomérné
transparentni. Objasnéni jednotlivych nabidek se vSak spotiebitelim dostane casto az
po zadostech o dovysvétleni jednotlivych ceniku. [13]

K rozSifeni vyuzivani pfimého bankovnictvi jist¢ pfispiva stdle vétsi dostupnost
technologii, zejména internetu. Mladi lidé technologie vyuzivaji vice nez starsi, stejné jako
0soby s vys$$im vzdélanim vyuziji technologie vice nez méné vzdé€lani lidé. Pouzivani
internetu v CR je srovnatelné s praimérem EU, 53% lidi praiméru EU tyto technologie
pouzivat kazdy den, zatimco v CR jen 38%, pouze nékolikrat za tyden vyuziva 12% lidi z

praméru EU, v CR 21%. [18]



Poplatky, které banky pfijimaji mizeme rozdé¢lit na poplatky za vedeni uctu, poplatky
zaplatebni operace, poplatky za pouzivani hotovosti a zpoplatnéni vyjimek.
Na nasledujicim grafu (Graf 1) je zobrazeno, jak se v ptedchozich letech ménila skladba
poplatkt a jejich rozlozeni v riznych ¢éstech svéta. Nejvétsi Cast piiyml bank z poplatkl
tvoii poplatky za platebni operace. V Evrop€, zejména eurozén€ jsou typické vysoké
poplatky za vedeni uctu, na druhé strané v Severni Americe poplatky za vedeni uctu
netvoii ani procento. Zde se ukazuje, Ze skladba poplatkii je odlisna. V Ceské republice
tvofi poplatky zavedeni uctu 33%, poplatky za platebni operace 40%, poplatky
za pouzivani hotovosti 24% a zpoplatnéni vyjimek 3%. OdliSnou strategii maji napiiklad
v Norsku, kde poplatky za platebni operace tvoii 81% a ve Svédsku, kde tyto poplatky

tvoii 99%, v obou téchto zemich je absence poplatkl za vedeni uétu. [27]

Graf 4 Rozlozeni bankovnich poplatkii
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Ve struktufe a vyvoji poplatki je patrny také tzv. internetovy efekt. Je vidét
I V narustajicich tlacich na pokles poplatki z vedeni uctu, coz souvisi s niz§imi naklady
bank na internetovou obsluhu Gc¢tu a s nakladnosti tradi¢nich zptsobl obsluhy uctu.
Internetovy efekt se o néco pozdéji projevil také v poklesu poplatkl z plateb, kde internet

rovnéz snizuje naklady i ceny. [7]



