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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se vénuje tématu analyza vzdélavani pracovnikli vV podniku Dopravni
sluzby Bus, s.r.o. Teoretickd Cast se zaméfuje na problematiku lidského kapitalu a jeho
dualezitost na vzdélavani a rozvoj zaméstnanct a téz hodnoceni vzdélanosti zaméstnanc.
Pro praktickou ¢ast byl vybran podnik Dopravni sluzby Bus, s.r.o., ve kterém byl analyzo-
van a vyhodnocen pomoci dotaznikového sbéru dat stav vzdélavani zaméstnancii. Na za-
klad¢ zjisténych vysledkl je na Gplny zavér zformulovan navrh doporuceni a zlepseni pro

podnik.
Kli¢ova slova:

Vzdélavani, lidsky kapital, vzdélavani a rozvoj zaméstnanci, hodnoceni zaméstnanci.

ABSTRACT

The thesis deals with the topic Dopravni sluzby Bus, s.r.o. company employee education
analysis. The theoretical part is devoted to the human capital issue and its importance, em-
ployee education and development as well as employee evaluation. For the practical part of
this thesis was selected firm Dopravni sluzby Bus, s.r.o., in which status of employees
education was analyzed and evaluated by data collection questionnaire. Based on the re-
sults at the end is formulated a draft of recommendation on improving for the company
Based on the results is formulated at the end.

Keywords:

Education, human capital, education and development of employees, employee evaluation.
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UvVOD

. Jsou tri druhy hodnot, které potrebujete v jakékoli praci na svété: kapital, vedo-

mosti a svoboda.

Tomas Bat’a

V soucasné dobé je vzdélavani zaméstnanci velmi dulezité pro konkurenceschop-
nost firmy. Lidsky kapital se stava nejvyznamnéjs$i konkurenéni vyhodou kazdého podni-
ku. Firmy se snaZzi tento cenny kapital zhodnocovat a to se déje prostiednictvim investic do

lidského kapitalu, neboli riznymi metodami vzdélavani.

Téma bakalatské prace jsem zvolila pravé diky vysoké aktualnosti problematiky.
Praci jsem standardné rozdélila na dvé Casti. V teoretické ¢asti se zamétim na diileZitost
lidského kapitalu, déale na to, proc je dulezité¢ vzdelavat a analyzovat vzdélavani. V zavéru
teoretické Casti nastinim problematiku hodnoceni zaméstnanct. V praktické ¢asti se budu
zabyvat analyzou systému vzdélavani a metodami vzdélavani v konkrétnim podniku. Ke
sbéru dat a analyze aktualniho stavu vzdélavani v podniku jsem zvolila dotaznikové Sette-
ni. Jakmile budou vysledky zpracovany a zanalyzovany, navrhnu podniku doporuceni pro
zlepsSeni zjiSténého stavu, k odstranéni zjisténych nedostatkii a tim ke zdokonaleni systému
vzdélavani.

Cilem bakalatské prace je zanalyzovat systém vzdélavani v podniku Dopravni sluz-
by Bus s.r.o., charakterizovat spolecnost a na konec na zéklad¢ vysledkt analyzy zformu-
lovat zhodnoceni a doporuceni ke zdokonaleni vzdélavani v podniku Dopravni sluzby Bus

S.r.o.
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|. TEORETICKA CAST
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1 LIDSKY KAPITALA JEHO DULEZITOST

Na uplném pocatku teoretické ¢asti se nejdiive zamétim na definici lidského kapitalu,

jeho dtilezitost a konkurenceschopnost tohoto jedine¢ného vyrobniho faktoru.

Lidsky kapital
., To, co je ve firmé nejcennéjsi, neuhlida zadna bezpecnostni agentura. Je to UKryto

v lidech, v jejich rozumu, znalostech a dovednostech, citu a viili. Svij potencial mohou, ale

také nemusi rozvijet a vyuzivat v zajmu firmy i ve svém viastnim.* [1, str. 39]

Jiny pohled na tento termin ma Bartonikova, ktera tika: ,, Lidsky kapitdl predstavuje
lidsky faktor v organizaci; je to kombinace inteligence, dovednosti a zkuSenosti, co dava
organizaci jeji zvldstni charakter. Lidské slozky organizace jsou ty slozky, které jsou
schopny uceni se, zmény, inovace a kreativniho usili, coz - je-li radné motivovino zabez-

pecuje dlouhodobé preziti organizace. * [2, Str. 67]

Lidsky kapital je pojem, ktery je ¢asto pouzivan synonymné se slovy ,,lidsky po-

tencial nebo terminem ,,lidské zdroje®.

Lidsky kapital ve firmé je tvofen jejimi zaméstnanci, jejich vrozenymi a ziskanymi
znalostmi, dovednostmi, schopnostmi, postoji a kompetencemi. Lidsky kapital je tak sou-
hrnem kompetenci, postoji a intelektu. Tento kapital predstavuje vyznamny faktor prospe-
rity podniku. Z hlediska budouci Gspés$nosti, perspektivisty a rozvoje podniku je dulezita
kvalita a rozvoj predevsim téch aspektt lidského kapitalu, které pomahaji podniku jit ku-
predu.

,,Lidsky potencial je soubor dispozic a pfedpokladii clovéka orientovanych na vy-
kon takovych ¢innosti, které z kvantitativniho a kvalitativniho hlediska umoZznuji podniku

postupovat vpied a napomahaji zvySovani jeho konkurenceschopnosti. Je to tedy zpusobi-

lost ¢loveéka produkovat vyrobky a sluzby a rovnéz pietvaiet sebe sama.

Je mozné fici, Ze termin lidsky potencidl obsahuje prvek dynami¢nosti a vztahuje se

k budoucnosti, zatimco pojem lidsky kapital se vétsi mérou vztahuje k soucasnosti.

,,Lidské zdroje* predstavuji lidé v pracovnim procesu.
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Rozdil mezi lidskymi zdroji a lidskym kapitalem je v tom, ze lidsky kapital vlastni
I ti jedinci, ktefi nejsou zafazeni do pracovniho procesu a nejsou v pracovnépravnim vzta-

hu se zadnou organizaci. [2]

1.1 Konkurenceschopnost lidského kapitalu

Uspéch na trhu je stale vice podminén ,,inteligentni vyrobou®, ktera souvisi s rozvo-
jem znalosti, hledanim a nalézanim inovacnich feseni, tedy budovanim ,,firemni inteligen-

ce“. [1]

,,Drzet krok se soucasnymi technickymi a technologickymi moznostmi, dokonale
technicky zvlddnout vyrobni operace, je existencni nutnost, kterd vsak sama o sobé k uspe-
chu nestaci. Nejvyznamnéjsim zdrojem jsou lidé — motivovani a energetizovani zaméstnan-

ci, Vvybaveni potrebnymi znalostmi. “ [1, str. 29]

Bartdk ve své knize popisuje zkusenost feditele Silicomu Graphics Eda McCracke-
ena z rozhovoru pro Harvard Business Review. Zde McCrackeen uvedl, Ze klicem k udr-
zeni konkuren¢ni vyhody neni pouze schopnost na zménu reagovat, nybrZ schopnost tuto
zménu predvidat, eventuelné spoluvytvaiet. Coz predstavuje predevSim neustalé inovova-
ni. Plocha a pruZzna organizacni struktura firmy umozZiiuje vymyslet i fesit vé€ci co mozna
nejjednoduseji, podporuje ,,Cipernost, nove pristupy, kreativitu inZenyrl i1 ostatnich za-
méstnanct, jejich schopnost a ochotu ,,myslet sami za sebe®, jejich népaditost, neustéle
konfrontovanou s firemni vizi a s potiebami a pfanimi zakaznikd. Individualistické soupe-
feni ve firmé McCrackeen vylucuje (povazuje ho za zbytenou ztratu energie a ¢asu). Nao-
pak tymova spoluprace, oteviena komunikace, tymova synergie piinaseji ty nejlepsi vy-
sledky. [1]

McCrackeen doslova tekl: ,,V rychle se ménicim prostiedi musi mit lidé moznost spo-
lu mluvit. Nemdme mnoho tajnosti. Casto mame celofiremni pracovni schiizky, kde viem
rikame, co se déje, ale také, proc¢ tomu tak je. Kdyz se nam néco nedari, mluvime o tom

a debatujeme o tom, co nas podle naseho nazoru dovede k cili. “[1, str. 33]
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Lidem zainteresovanym na feSeni daného problému se dostava opravnéného pocitu,
ze 1 s jejich ndzorem se pocitd, jsou s praci vice spokojeni, pfinasi jim radost, vyraznou

satisfakei, zaCinaji si vice vefit a posiluji svou sebediveéru. [1]

Je tedy vhodné vytvoftit ve firm¢ kvalitni zazemi a dobie spolupracujici tym lidi. Dat
lidem v podniku také urcitou miru kompetenci, moznost podilet se na feSeni problému
a podporovat jejich kreativitu. Tim je mozné vybudovat si specifické postaveni mezi kon-

kurenénimi firmami.

V této kapitole jsem se stru¢né zabyvala dulezitosti lidského kapitalu a jeho konku-
renceschopnosti. ZvySovat konkurenceschopnost lidského kapitadlu je mozné v procesu
investovani do lidského kapitalu, Cili vzdélavani a uceni se. Této problematice se budu

vénovat v nasledujicich kapitolach bakalatskeé prace.
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2 ANALYZA A IDENTIFIKACE POTREBY VZDELAVANI

vvvvvv

ze projektovani vzdélavacich aktivit. Chyba provedena pti analyze vzdélavacich potieb se
neodvratné projevi také ve vSech dalSich krocich, tedy i pfi analyze firemniho vzdélavani.
Analyza potteby vzdélavani spociva ve sbéru informaci o soucasném stavu znalosti,
schopnosti a dovednosti pracovnikil, o vykonnosti jednotlivci, tymt a podniku a v porov-

navani zjisténych tdaji s pozadovanou urovni. [2]

Analyza potieb vzdélani slouzi k zajisténi vhodnych vzdélavacich a rozvojovych pfi-
leZitosti pro jednotlivce a tymy z hlediska zvySovani jejich potencionélu, vykonovych cha-

rakteristik, dosahovani cili organizace a zlepSovani vykonu.

Analyza potieb umoziiuje zjistit, co chybi jednotliveim a tymim v organizaci z hle-
diska pozadovanych zpUsobilosti. Porovnava se zde, jakymi zpiisobilostmi jednotlivci
a tymy v soucasnosti disponuji a jakymi by disponovat méli. Vysledkem porovnavani byva
zjisténi rozdilu mezi ocekdvanim a realitou a navrh zptsobu, jak rozdil zmensit. Uplatiuji
se nejen kvalitativni, ale zeyména kvantitativni hlediska, umoznujici zaméfit se primarné na

dosazeni a rozvoj kli€¢ovych zpisobilosti s oporou v silnych strankach osobnosti. [1]

Cilem analyzy potieb je [1, str. 1]:

wzjisténi rozdilu mezi stavajicim a Zadoucim vykonem,

- formulace nametu, jaky obsah uceni a jaké metody a formy by napomohly pozitivni
zmené,

- popis praci a ukolu s cilem stanovit priority poZadavki na vzdélavani a rozvoyj,

- identifikace silnych a slabych stranek jednotlivcu a tymu, mozZnych ocekdavani

a hrozeb (analyza SWOT),
- komparace popisii kompetenci jednotlivcii s dohodnutymi standardy,

- podpora osobniho i tymového rozvoje, véetné optimalizace forem a metod k jejich

dosazeni.
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Jak toho dosahnout? [1, str. 20]:

- Zajistit souhlas vrcholového managementu v otazkdch strategie vzdélavani vietné

akceptace pozadovanych zdrojii na uceni a rozvoj v oblasti klicovych kompetenci.

- Na zaklade SMART (Souhrn pravidel, ktera pomahaji efektivné definovat ramec ci
cil projektu a navrhovaného reseni. S — specificky, M — meritelny, A — atraktivni, R-
relevantni, T — terminovany.) cilu cyklicky sledovat a vyhodnocovat trendy v oblasti

klicovych kompetenci.

- Komunikovat zaméry, priibézna hodnoceni, vysledky i navrhy do budoucna, rozvijet

participativni vztahy s klienty.

- Procesy ridit projektove — rozhodnout, co kdo udéla, dokdy, jak a s jakymi vysled-
ky.

- Rozvijet firemni priizkum — pouzit dostupné nastroje a techniky ke zjistovani a ob-
Jjasnovani hlavnich potreb.

- Vybrat nejvhodnéjsi moznosti a navrhnout strategii uspésné realizace.

- Fixovat dosazené vysledky — predlozit pisemnou zprdavu doplnénou ustni prezentaci.

- Zaver — ziskat podporu pro navrh dalsiho postupu v oblasti vzdeldavani a rozvoje. *

2.1 Vzdélavaci potireby

Vzdélavaci potieby vznikaji jako domnély stav (uvédomovany anebo neuvédomova-
ny), kdy jedinec postrada znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam pro jeho dalsi exis-
tenci. Vzdélavaci potieby je také mozné charakterizovat ,,jako interval mezi aktualnim

vykonem a predem definovanym standardem vykonnosti. “ [2, str. 119]

Vzdélavaci potfeby vznikaji obecné z potteby jednotlivce dosdhnout rovnovahy mezi
svymi mozZnostmi a moznym socialnim a pracovnim uplatnénim. Tyto potieby jsou ovliv-

nény jak trhem préce, tak i osobnostnimi a spole¢enskymi vlivy. [2]
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Obecné existuji dva druhy vzdélavacich potieb [2, str. 120]:

.leaktivni — vykonnostni: je aktudlni v pripade, ze je na pracovisti zaznamenan

okamzity pokles vykonnosti nebo produkce, pro ktery byl nalezen nedostatek ve

vzdelavani;

- proaktivni — ma vztah k podnikové strategii organizace planu lidské sily — oceka-

vany technicky vyvoj, vysledky vyvoje managementu, kroky personalni vymeny,

podnikatelska - tady se voli spise cesta sestaveni souboru kompetenci, prace s do-

kumenty, tvorba kompetencniho modelu. *

Potieba tedy znazoriiuje n¢jaky nedostatek. To znamena:

wrozdil mezi tim, ,,co je* (tzn. vysledky podniku nebo jeho jednotlivych funkci; existujici

znalosti a dovednosti; soucasny vykon jednotlivcii), a tim, ,,co je Zadouci* (normy podniku

nebo jeho jednotlivych funkci; pozadované znalosti a dovednosti; cil nebo normy vykonu).

[2, str. 119]

I

Tento rozdil je moZné odstranit vyzadanim si informaci od vSech, kteti budou timto

procesem ovlivnéni.

Coje

Vysledky podniku nebo
jeho jednotlivych funkci.

Existujici znalosti a do-
vednosti.
Soucasny vykon jednot-

liveu.

POTREBA

VZDELAVANI

=)

Co by m¢lo byt

Normy podniku nebo jeho

jednotlivych funkci.

Pozadované znalosti a do-

vednosti.

Cil nebo normy vykonu.

Obrazek 1. Potieby vzdélavani [2]
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Potfeby vzdélani mohou nastat ve dvou zédkladnich situacich.
- Pokud nastane zména v nékterém segmentu vnéjSiho prostiedi firmy.

- Pokud nastane zména ve vnitinim prostiedi organizace. [2]

2.1.1 Zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb

Zde se analyzuje Sir$i nebo uZzsi Skala 0daji ziskanych jednak z bézného podniko-
vého informacéniho systému, a jednak ze zvlastnich Setfeni. V praxi se obvykle jednd o tfi

skupiny udaju. [2]

. Celopodnikové udaje (organizacni analyza) — cile organizace a podnikové plany,
udaje o strukture podniku, jeho vyrobnim programu, odpovidajicim trhu, zdrojich (vybave-
ni, financni zdroje, lidské zdroje a jejich potreba) atd., pocet, struktura a pohyb pracovni-
kii, planovani lidskych zdroju a ndslednictvi, personalni statistika, vyuzivani kvalifikace
a pracovni doby, pracovni neschopnost pro nemoc ¢i uraz, udaje o produktivité, kvalité
a vwkonu, zmény v podobé utvarii, plany zavadeni nové techniky a technologie, marketin-

gové plany atd. * [2, str. 121]

. Udaje o pracovnim misté (analyza prdce) — popisy pracovnich mist a jejich speci-
fikace, informace o stylu vedeni, kulture pracovnich vztahii apod., rozhovory s odchazeji-
cimi pracovniky (mohou signalizovat nedostatky v oblasti vzdélavani), konzultace s vyssimi

manazery, pozadavky manazerit na vzdélani.  [2, str. 121]

wUdaje o pracovnikovi (analyza na urovni jednotlivcu, analyza osob) — zaznamy
0 hodnoceni pracovnika, zaznamy o vzdélani, kvalifikaci, plnéni kvalifikacnich poZadavkui,
absolvovani vzdeélavacich programii, vysledku z testii, ze zaznamii o pohovorech s pracov-

nikem ¢i z ruznych priuzkumii, v nichz se zobrazuji postoje a ndzory jednotlivych pracovni-

ku. “[2, str. 121]

2.1.2 Zpusoby analyzy a identifikace vzdélavacich potieb

K samotné identifikaci potieb existuji dvé zdkladni moznosti. V obou ptipadech je

zadouci vyuzit vSech tii zdrojl pro analyzu (viz ptedchozi kapitola)
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- Kvantitativni sociologicky vyzkum:

,,.Zde jde v podstaté o terénni Setieni, na zaklade vyse uvedenych zdrojii — nejcastéji
se pouziva dotaznik, rozhovor, pozorovani atd. “[2, str. 122]

Vyhodou tohoto pfistupu je predevSim skutecnost, ze mizeme zajistit aktudlni
vzdélavaci potieby na miru konkrétniho pracovnika. Nevyhodou je narocna metodicka
ptiprava a realizace, také vysledky takto provedené analyzy vzdélavacich potieb jsou vét-
Sinou vyuzitelné jen Cisté v pfipraveé vzdélavacich akci. [2]

- Aplikace kompetencniho pristupu ke vzdélavani a k rozvoji lidskych zdroji
V organizaci:

,,Zde jde predevsim o praci s dokumenty a s literaturou. Ziskame tak obecné poza-
davky na pracovni misto — tzv. kostru kompetenci.* [2, str. 122]

Tento pfistup na rozdil od prvniho eliminuje vyuZzitelnost pouze v ptipravé vzdéla-
vacich akci. Tento se da vyuzit i v fad¢ dalSich personalnich ¢innosti a v praxi se v soucas-

nosti uplatiiuje mnohem vic. [2]

Podle mého nazoru je vhodné uplatiiovat v praxi kombinaci obou pfistupli (jak
kvantitativniho sociologického vyzkumu, tak aplikaci kompetencniho ptistupu ke vzdela-

vani a k rozvoji lidskych zdrojti v organizaci).

2.1.3 Techniky a metody pouZzivané k analyze poti‘eb

Technik analyz vzdélavacich potieb je velké mnoZstvi, stejné tak existuje fada riz-

nych klasifikaci téchto technik. Idealni je skloubit a vyuzit vice technik. [2]

Metody a techniky analyzy potieb miZeme tfidit podle riznych kritérii a to [2, str.
123]:

,,dle toho, zda se zaméiuji na reaktivni &i proaktivni piistup;
- dle toho, na jaky okruh potieb se zaméiuji:

o zjiStovani organizacnich problémii,
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o hledani probléemovych oblasti a pricin,

o zjistovani problémii vykonnosti jedince (skupiny),

o zjistovani potreb manazerského rozvoje,

o oddeélovani vzdelavacich potreb od ostatnich potreb,
- zda slouZi k vyhleddvani:

o znalosti,

o dovednosti,

o postojil,

o manazerského jednani a chovani;
- zda jde o analyzu na urovni:

o vnéjsiho prostredi,

o organizace

o skupin

o jednotlivcii.

Nyni uvedu nejcastéji vyuzivané metody a techniky analyzy potteb. Budou rozdé-
leny na metody a techniky zjist'ujici informace z oblasti celopodnikovych udaji, udaji o
pracovnim misté a idajui o jednotlivych pracovnicich. Nékteré metody a techniky lze vyu-
zit prifezove ve vSech oblastech. Konkrétni moznosti vyuziti dané techniky se vzdy odviji

od konkrétni situace a zvolené metodiky dané analyzy. [2]

Nejcastéji vyuZivané metody a techniky o [2, str. 123 — 125]:
- ,,Celopodnikové udaje
o analyza budoucich trendii a moznosti,
o analyza strategickych planii,
o analyza podnikovych cilu,

o analyza vnéjsiho a vnitrniho prostredi,
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brainstorming,

dotaznik,

mezipodnikové srovnani (benchmarking),
personalni audit (even. dalsi firemni audity),
prace s dokumenty,

spotrebitelské priizkumy,

stanovisko expertii (delfska metoda),

vystupni interview,

analyzy statistickych nebo jinych pribezné zjistovanych a registrovanych

udajut o organizaci,

monitorovani vysledkii porad a diskusi tykajicich se soucasnych pracovnich

problémii a perspektivnich pracovnich ukolu,

funkcni nebo proceduralni analyza.

Udaje o pracovnim misté

o

o

analyza pracovni ndplne,

analyza problémai,

analyza z popisu prace,

brainstorming,

denikova metoda (Casovy snimek dne),
dotaznik,

komparace, provnavani,

persondlni audit (event. dalsi firemni audity),
analyza plani lidskych zdrojii,

prace s dokumenty,

Fizeni podle cili,
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skupinové porady a diskuze,
technika kritickych udalosti,
analyzy statistickych nebo jinych prubézné zjistovanych a registrovanych
udajii o pracovnich mistech,

analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovnikii a tykajici se potreby

kvalifikace a vzdélani.

- Udaje o jednotlivych pracovnicich

o

o

360° zpétna vazba,

Assessment centrum,

brainstorming,

denikova metoda (casovy snimek dne),
dotaznik, hodnoceni pracovniho vykonu,
hodnoceni pracovnikii,

kariérovy plan,

komparace, porovnavani,

modelovani a analyza chovani,
personalni audit (event. dalsi firemni audity),
pozorovani,

prdce s dokumenty,

prizkum postojii,

rozhovor,

Fizeni podle cili,

sebehodnoceni,

simulace,

skupinové porady a diskuze,
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O

technika kritickych udalosti,
testy a zkousky,
vystupni interview,

analyzy statistickych nebo jinych prubézné zjistovanych a registrovanych

udaju o jednotlivych pracovnicich,

analyzy informact ziskanych od vedoucich pracovnikii a tykajicich se potre-

by kvalifikace a vzdélavani,
nazory podrizenych,
osobni dokumentace,

analyza manipulacnich dovednosti — napriklad u soustruhu, u remesinikii

atd.,
analyza socidlnich dovednosti — analyza chovani,

analyza selhani (jde o reaktivni pristup — kdyz reagujeme napriklad na stiz-

nosti zakaznikii, kontrolu kvality atd.).

Vyse uvedeny vycet metod a technik slouzicich pro analyzu potieb je velice efektivni pfi

spojeni s firemnim vzdélavanim a ostatnimi personalnimi ¢innostmi. [2]

Z technik a metod pouzivanych pro analyzu potteb rozeberu tfi zékladni a nejpou-

zivanéjsi techniky, které se provadi pomoci dotaznikii, rozhovori a pozorovani. PopiSu

vyhody a nevyhody.

2.1.3.1 Dotazniky

Dotaznik je vlastn€ zptsob psaného fizeného rozhovoru. Na pisemné dotazy se vy-

zaduji pisemné odpovedi. [8]

Dotaznik patfi mezi jedny z nejbéznéjSich nastroji pro sbér dat pro rtizné typy pra-

zkumti. Sklada se ze série otazek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta od respondentd. [9]
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Vyhody [1, str. 23]:

- ,,Moznost shromazdit v relativné kratkéem case velky objem informaci od Sirokého

vzorku respondentii.

- Zapojeni velkého mnozstvi osob umozinuje pracovat s reprezentativnim vzorkem,

a tudiz ziskavat statisticky hodnotnéjsi vysledky.
- Mala narocnost z hlediska personalnich a materialnich poZadavkii.

- Standardizace dotaznikovych otazek eliminuje ¢i potlacuje riznost moznych pristu-

pui, pochopeni, nac se tazatel pta, vykladu.

- Skdlové hodnoceni umoziuje, predevsim pii vyuZiti vypocetni techniky, zjistit ZebFi-
cek stanovisek, hodnot, priorit.
- Umoznuji, zejména pri moznosti respondentii vyjadrovat se anonymné, ziskat hod-
novérnéjsi odpovedi. *
Nevyhody [1, str. 23]:

- Konstrukce kvalitniho dotazniku (bez prvkii predpojatosti, ovlivitovani, navozova-

ni ,,zadoucich “ stanovisek) vyZaduje prislusnou odbornost.

- Ani standardizace otazek nezarucuje shodné pochopeni smyslu otdzky vsemi re-

spondenty.

- Casty vyskyt urcitého klicového slova v dotazniku mizZe vést respondenty k jeho
precenovani, napr. pri zvazovani priorit.

- Nebezpeci zneuziti osobnich dat respondentii a jejich odpoveédi fixovanych na papi-
e i v pocitaci.

- Konstatovani pripadnych obtizi neobjasnuje jejich priciny.

- Pripadné nasledné ujasnovani ziskanych odpovédi je casove (nékdy i financné) na-

‘

rocné, tudiz eliminuje podstatné vyhody dotazniku. *

2.1.3.2 Rozhovory

Rozhovor je sméfovani na urcité téma, jeho tkolem je zjistit konkrétni informace.
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Vyhody [1, str. 24]:
- ,,Moznost shromazdit informace a ziskat podrobnéjsi odpovédi.
- Navozeni vzdjemného vztahu mezi dotazujicimi se a dotazovanymi. To umoZnuje
ziskat informace o skutecnych problémech a jejich pricinach, které by dotazovany

pisemné ziejmé neuvedl.

¢

- Zainteresovanost dotazovaného na urcovani priorit a na vysledcich rozhovoru.

Nevyhody [1, str. 24]:

- ,,Dotazovany miize sva sdéleni ,,filtrovat“ — muze tedy poskytovat jen takové infor-
mace, o nichz se domniva, Ze je chce dotazujici slySet, nikoliv takové, které odpovi-
daji jeho redlné situaci, skutecnym nazoriim a postojiim.

- Udotazujiciho se existuje riziko predpojatosti.

- Narocnost financni, persondlni i casova.

- Obtizné vyhodnocovani ziskanych udajii, zejména v pripadé nestandardizovaného

‘

rozhovoru. *

2.1.3.3 Pozorovani

Pozorovani patii mezi ¢asto vyuzivané techniky. Laikim se mtze zdat velmi snad-
nou technikou. Uskali vak spo¢iva v samoziejmosti, se kterou laik ¢asto ke zkoumanému
objektu ptistupuje. Nevi-li pfesné co a jak ma pozorovat, podstatné mu unikne, zato si na-
shromazdi spoustu udaji, které vzajemné nesouviseji a v feSeni jeho vyzkumného problé-

mu mu moc nepomohou. [10]
Vyhody [3, str. 52]:
- ., Minimalizuje preruseni prithehu rutinni prace nebo skupinové cinnosti.
- Vytvari udaje vysoce relevantni urcité situaci, ve které budou piisobit diisledky vy-
cviku, primo na miste.
-V kombinaci se zpétnou vazbou umoznuje posouzeni interferenci vyplyvajicich ze

vztahu pozorovatele a respondenta.
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Nevyhody [3, str. 52]:

- W Wyzaduje vysoce kvalifikovaného pozorovatele jak v souvislosti s procesem, tak s
ohledem (na rozdil od osoby, ktera provadi rozhovor, nebot’ ta vétsinou potrebuje

pouze znalost procesu).

- Nese s sebou omezeni, kterd jsou diisledkem toho, zZe je mozné shromazdovat udaje

v ramci urcité pracovni situace.

‘

- Respondenti mohou sledovani interpretovat jako ,,spiclovani “.

2.1.4 Urovné analyzy potieb vzdélani
Existuji tii zakladni irovné analyzy potieb vzdélavani [2, str. 121]:

- . Komplexni analyza — zkouma vSechny aspekty daného zaméstnani, zamerem je
vytvoreni uplného a detailniho seznamu ¢i zdznamu o kazdém iikolu a podiikolu, z
nichz se dané zameéstnani sklada, véetné znalosti, dovednosti a pristupu potiebnych

pro efektivni vykon. Je to nakladné a casoveé narocné.

- Analyza klicovych otazek — zabyva se predevsim identifikaci a podrobnym zkou-
manim klicovych nebo zakladnich otazek tykajicich se zaméstnani. Ma zvlastni vy-
znam pro manazerské a dohliZitelské funkce sestavajici z mnoha ukolu, z nichz ne
vSechny jsou podstatné pro efektivitu vykonu. Tyka se také funkci meénicich sviij ob-
sah nebo zaméreni, coz vede k ustanoveni novych klicovych ukolu a k identifikaci
potrebnych znalosti, dovednosti a novych vykonnostnich standardu. Vysledkem
analyzy klicovych otazek je objasnéni zdasadnich vikolit a ndstin pozadovanych zna-
losti, dovednosti a pristupil.

- Analyza zaméiend na problémy — pozornost je zamérena nikoliv na celek, nikoliv

na zasadni Klicové uikoly, ale na aspekty soucasného vykonu, ktery se pohybuje pod

urovni normy. “
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Proces analyzy potieb

Kli¢ovi acastnici

Kdo je to?
Zpravy Kli¢ové problémy
72 formalni/neformalni 72 rozsah a zaméfeni
Pro klicové osoby zpravy o jejich Co kli¢ové osoby zajima a jaka maji
klicovych zalezitostech. ocekavani?

Maji informovat o ziskani souhlasu
s dilezitymi rozhodnutimi nebo o néj
usilovat. Pochopeni kontextu
7 priority organizace, prostredi

Upfesnéni kli¢ovych faktori

2 vymezeni trendd Vybudovani iniciativy

Rozhodovéni/doporucovani/kalkulace 5 gzka spoluprace s dilezitymi

nakladd lidmi

Analyza a interpretace udaji Otazky

7 shrnuti vysledki do smyslupIné Na co se potiebujete zeptat (co potiebu-
podoby jete odpozorovat), abyste mohli zvlad-

nout vyse uvedené zalezitosti?

Tridéni informaci
7 shromazd'ovani a hodnoceni udaja

Metody a realizace
Jak se budete ptat/pozorovat?
Jaky soubor metod je tieba pouzit, kdy. jak Casto atd.

Obrazek 2. Proces analyzy potieb [1]

VyuZziti vysledki analyzy vzdélavacich potieb, model deficitu

Ne vSechny problémy identifikované analyzou vzdélavacich potieb jsou vzdy fesi-
teln¢ vyuzivany. Pfi pfipravé a realizaci vzdélavaci akce je nutné vyhnout se pasti tzv.
,,modelu deficitu®, ktery znamena, ze vzdélavani dava do poradku pouze to, co bylo Spat-

né. [2]

,Vzdélavani by melo byt mnohem vice. Melo by se zabyvat rozpozndavanim
a uspokojovanim potieb uceni a rozvojovych potieb — viceoborovosti ci flexibilni kvalifika-
ci, pripravou lidi na to, aby byli schopni a ochotni brat na sebe dalsi povinnosti
a odpovédnost, aby byli v budoucnu pripraveni prebirat vyssi uroven odpovédnosti

a pravomoct. “ [2, str. 130]
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Popiste
vykonnostni
problém

Dalezity?

Nedostate¢né
dovednosti?

Délal tuto praci Trestani vykonu? A
Ne no
nékdy?
Zabezpecte Odstrarite
formalni vycvik trest
Ne Ano
. Zajistéte
Zabezp{acte > pozitivni
praxi dusledek
- . pa
ZaleZi na vykonu? Ne
Zajistéte
zpétnou vazbu Zajistéte
dusledek
Zméiite praci Ano
<
Jednodussi cesta? O‘c’istr’avﬁte
prekazky
Zabezpecte
vycvik na LT
pracovisti Vyberte nejlepSi
— feseni
Prevedte na ] )
jinou praci Ma perspektivu?
nebo ukoncete
i pomér
m Realizujte FfeSeni

Obrazek 3. Rozhodovaci schéma pro zjistovani vykonnostnich problémi [3]

2.2 Duvody analyzy

Vysledkem analyzy je zjiSténi mezer ve vykonnosti, které je tfeba eliminovat, se
zamé&fenim se na takové, které je mozné odstranit vzdéldvanim. Analyzou vzdélavacich
potieb totiz mize dojit k odhaleni 1 problému, ktery nelze feSit vzdélavanim, ¢i vykonnost-

ni mezeru, kterd neni odstranitelnd pomoci néjaké vzdélavaci akce. [11]
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Piinos pro organizaci
- odhaleni a definice soucasnych problému a blokl, tykajicich se lidskych zdrojii
Vv organizaci

- stanoveni planu vzdélavani pottebného pro efektivni fungovani organizace

- navrzeni systematického vzdélavani v organizaci — vytvoreni vzdélavaciho progra-
mu, ktery zahrnuje vybér témat, vzdélavacich metod a aktivit, jejichz realizace vede

k dosazeni cilil a poslani organizace efektivnim zptsobem

- optimalizace finan¢nich nékladii na vzdélavani v organizaci, které vede i k celko-

vému efektivnéj§imu fungovani organizace. [12]
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3 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

V souvislosti s pfedchozim textem je zapotfebi vymezit 1 dal§i pojem, prolinajici se
celou praci a vztahujici se k lidskému kapitalu: tim je rozvoj, chapany ve smyslu investice
do lidského kapitalu. Lid¢ jsou aktiva, jejichz hodnotu lze zvysit pravé v procesu investo-

vani neboli vzdélavani. [13]

Proces vzdélavani

,,Uceni je pro clovéka celoZivotnim procesem. V prvnich desetiletich je vychovavan
prostiednictvim zarizeni, jako jsou materské Skoly, zakladni Skoly a dalsi vzdélavaci insti-
tuce. Pro ty plati statni normy a obsah vzdélavani je prostrednictvim zdakonii a narizeni
podrizen pravnimu radu. Také pro podnikové vzdélavani existuji platné normy, predpisy

profesnich komor a odborovych organizaci.

Forma a obsah dalsiho odborného vzdélavani jsou ovliviiovany prostiednictvim ruz-

nych smérnic a prostiednictvim zaverecnych certifikatu. “ [5, str. 19]

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spolecnosti se neustdle méni
a cloveék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, tedy byl zaméstnatelny, musi své znalosti
a dovednosti neustéle prohlubovat a rozsifovat. Vzdélavani a formovani pracovnich schop-

nosti se v moderni spole€nosti stava celoZivotnim procesem.

Zakladnim zédkonem podnikani a uspeSnosti je flexibilita a pfipravenost na zmény.
Flexibilitu organizace tvoii flexibilni lid¢, kteti jsou nejen piipraveni na zménu, ale zménu
akceptuji a podporuji ji. Je tfeba zajistit, aby pracovnici pruzné reagovali na pozadavky

trhu i na potiebu neustalého zdokonalovani systému fizeni organizace.

Soudoby charakter prace v organizacich a nejnovéjsi metody tizeni vSak vyzaduji pra-
covniky nejen nalezité odborné piipravené a schopné si osvojovat nové odborné znalosti
a dovednosti, ale 1 pracovniky se Zadoucimi rysy osobnosti. Proto jiz nestaci tradi¢ni zpu-
soby vzdelavani pracovnikil, jakymi je napt. zacvik, ale stale vice jde o rozvojové aktivity
zametfené na formovani SirSiho rejstiiku (obsahu) znalosti a dovednosti, nez jaky vyzaduje
momentalné zastavané misto, a v neposledni fad¢ také na formovani hodnotovych orientaci
pracovnikl. Pravé tyto rozvojové aktivity formuji flexibilitu pracovnikil a jejich pfiprave-

nost na zmény.
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Podniky, které chtéji byt uspésné a konkurenceschopné, se musi vénovat rozvoji
a vzdélavani svych zaméstnanci. Stale Castéji se objevuji nové poznatky a vznikaji nové
technologie, takZze znalosti a dovednosti lidi stale rychleji zastaravaji. Proménlivost lid-
skych potieb a tim i proménlivost trhu zbozi a sluzeb je vyraznéjsi, coz si vynucuje pruz-
nou reakci organizaci a pruznost pracovnikil. Cast&jsi jsou organiza¢ni zmény a 1idé je tedy
Castéji museji zvladat. ZvySuje se proménlivost podnikatelského prostfedi a organizace na

to museji reagovat. Zmény hodnotovych orientaci lidi a orientace na kvalitu pracovniho

Zivota se projevuji ve zvysSené potiebé lidi se vzdélavat. [6]

Firemni neboli také podnikové vzdélavani je vzdélavaci proces organizovany podni-
kem/firmou. Zahrnuje jak vzdélavani v podniku (interni, vnitropodnikové vzdélavani, or-
ganizované podnikem ve vlastnim vzdélavacim zafizeni nebo na pracovisti), tak i vzdéla-
vani mimo podnik (externi vzdélavani, vzdélavani na objednavku ve specializovaném

vzdélavacim zafizeni nebo skole).

Jedna se o systematicky proces zmény pracovniho chovéni, arovné¢ znalosti a do-
vednosti véetné motivace zaméstnancl organizace, kterym se snizuje rozdil mezi kvalifi-

kaci subjektivni a kvalifikaci objektivni.

- Kbvalifikace subjektivni: soubor schopnosti, dovednosti, navyki, zkuSenosti, po-
stoju, klicovych kvalifikaci ziskanych b&hem Zivota s potencidlni moZnosti vyuZiti pro
vykon urcité ¢innosti.

- Kilasifikace objektivni: kvalifikovanost prace; poZadavky na kvalifikaci pracovni-

ka, vyplyvajici z naro¢nosti, charakteru, tempa a odbornosti prace. [2]

3.1 Prostredi firemniho vzdélavani
Vnéjsi prostredi:

., Déni v jakékoliv organizaci je ovliviiovano i tim, co se déje mimo ni (tzn. ve vnejsim
prostredi). Co, respektive kdo, vsechno miize byt v tomto prostiedi, a tedy ovliviiovat orga-
nizaci samu, jeji cil, design, ale napriklad i vzdelavani potreby, a tedy i podobu firemniho

vzdelavani? “[2, str. 23]

MtiZe nastat zména v n€kterém segmentu vnéjSiho prostredi firmy a tim potencionalné

vyvolat vzdélavaci potiebu. [2]
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Obrazek 4. Vngjsi prostiedi organizace [2]

Vnitini prostiedi:

,»Do vnitiniho prostredi firmy spadaji veskeré interni procesy dané firmy, jejich
podminky a prostiedky jejich fungovani. Pokud jde o firemni vzdelavani, existuji dve za-

IaNTs

kladni vychodiska pro jeho efektivni fungovani ve firemnim prostredi. “[2, str. 27]
Obecné to jsou [2, str. 27]:

- ,existence a provazanost podnikové politiky, podnikové strategie, strategie rizeni
lidskych zdroju a strategie vzdélavani pracovnikii, véetné ndvaznosti na dalsi kro-

ky;

- wtvoreni organizacnich a institucionadlnich predpokladii vzdelavani.
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3.2

Podnikova strategie Strategie fizeni
podnikova politika Ifdskyclw zdroju

Strategie rozvoje
a vzdélavani pracovniku

Vytvofeni organizacnich
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_ predpokladu vzdélavani
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V
popisy prace,
kompetence, vztahy
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kvalifikaéni poZzadavky,
ovéfeni zpusobilosti,
vnitni pravidla,
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spolupréce s dalSimi

institucemi
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Systém vzdélavani,
tj. definovani potfeb vzdélavani, planovani, realizace a vyhodnocovani vzdélavani

V
Plan vzdélavani,
tj. pfehled vSech vzdélavacich aktivit podniku urcéenych k realizaci v urcitém obdobi
et i1
I

Projekt konkrétni vzdélavaci akce

Obrazek 5. Vychodiska firemniho vzdélavani [2]

Metody firemniho vzdélavani

. Existuje Siroka Skala vyzkouSenych a vysoce efektivnich metod vzdélavani. Kazda

metoda ma své vyhody i nevyhody. Presto je téemér jisté, Ze neexistuje jedno univerzalni

FeSeni rozvoje firemniho vzdelani a celého vzdelavaciho procesu, které by bylo platné pro

jakoukoliv firmu. “ /7]

Obecné se mohou faktory, které napomahaji rozhodnout se pro konkrétni metody

vzdélavani, rozClenit na:

1. Velikost firmy — Velké spolecnosti mohou pusobit neosobn¢ a dodrzuji stanovena

pravidla. Firmy s mens$im poctem zaméstnanct, kde se vSichni osobné znaji, vytva-
i image SirSiho rodinného kruhu.
Rozpocet — Dobie znama fraze, Ze "o penize jde vzdy az v prvni fadé" plati i v ob-

lasti firemniho vzdélavani. Firmy s velkym rozpo¢tem se mohou rozhodnout, jakou
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cast pencz investuji do vzdélani svych zaméstnanct. Pokud ale firma nedisponuje
dostate¢nymi prostiedky, aby si mohla takové investice dovolit, nemlze tuto situaci
nijak ovlivnit. Nékterd Skoleni, zvlaste technického zaméieni, se financné pohybuji

v fadech desetitisici korun za jeden den vyuky.

3. Lokalita — Prestoze moderni technologie stale vice "zkracuji vzdalenosti" mezi
lidmi, hraje umisténi a ptisobnost firmy stale velkou roli v mentalité zaméstnanct

i zamé&stnavatell. [7]

Na zavér je nutno shrnout, ze ochota podnikl investovat do lidského kapitalu, po-
tazmo vzdélavani svych zameéstnancl zavisi na ofekavanych piinosech ke konkurence-
schopnosti, zejména ke zvySeni produktivity prace, kvality findlniho vyrobku ¢i sluzby.
Pokud ma byt podnikové vzdélavani ic¢inné, musi se jednat o neptetrzity proces vychazeji-

ci z celkové podnikové strategie.

3.3 Nové zptisoby (metody) vzdélavani

Postupem casu vznikla Siroka paleta metod vzdélavani, jeZz je mozné zaradit do

dvou skupin.

1. Metody pouZivané ke vzdélavani na pracovisti pri vykonu prace — tedy pii vy-
konavéani béznych pracovnich ukoli. Jedna se o individudlni metody vzdélavani
vyzadujici individudlni pfistup a partnersky vztah mezi vzdélavanym a vzdélavate-
lem. Tato metoda je povazovana za vhodné&jsi pro vzdélavani délnikt (pracovnikt
na niz§im stupni fizeni).

2. Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovis$té — pouzivané v organizaci ne-
bo mimo ni. Casto maji podobu $kolniho rezimu. Jde o metody pouzivané k hro-
madnému vzd¢lavani skupin ucastniki. Vhodné pro vzdélavani vedoucich pracov-
niki.

V praxi se pouziva obou skupin metod pro vzdélavani vsech kategorii pracovniki, do-

chazi vsak k ur¢itym modifikacim s ohledem na napli konkrétni prace. [6]

3. Kombinované metody vzdélavani na pracovisti i mimo néj - vznikly ze snahy

zvysit podil individualniho studia na celkovém objemu vzdélavani ve firm¢. Kom-
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binovanych metod vzdélavani je mozno vyuzit na pracovisti Skoleného zaméstnan-

ce, stejné jako mimo néj. [7]

3.3.1 Metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti
Patii sem:

- Instruktaz pt¥i vykonu prace: jedna se o nejcastéji pouzivanou metodu, je to totiz
nejjednodussi a nejcastéjsi zptisob pii zacviku nového pracovnika. Nadiizeny pra-
covnik pfedvede zaméstnanci pracovni postup. Instruovany zamestnanec si postup

pozorovanim a napodobovanim osvoji.

- Coaching: ptedstavuje dlouhodobg&jsi, soustavné&jsi instruovani a vysvétlovani. Jde
o soustavné podnécovani vzdélavaného k zadoucimu vykonu prace a vlastni inicia-
tivé. Nejednd se pouze o jednostrannou vyuku, ale je zde dilezitd zpétna vazba ve

formé periodickych kontrol.

- Mentoring: skoleny piebira ¢ast iniciativy pti vzdélavani a ma moznost si sam vy-
brat svého mentora, ktery jej vzdélavacim procesem provazi. Mentor je obvykle
star$i spolupracovnik, ktery mé zkuSenosti a odbornost takovou, Ze miize napoma-
hat a radit svym méné zkusenym kolegim. Kromé role Skolitele hraje mentor 1 roli
poradce a protektora a byva zapojovan i do hodnoceni pracovniho vykonu. Mentor
pomahd svému svéfenci (mentee) poznat 1épe sebe sama, svlij potencial a své

schopnosti.

- Counselling: jedna z nejnovéjsich metod, ktera spociva ve vzajemnych konzulta-
cich Skolici a $kolené strany. Tato metoda zavisi na kvalitni obousmérné komuni-

kaci.

- Asistovani: je castou metodou formovani pracovnich schopnosti zaméstnance.
Vzdélavany pracovnik je pfidélen jako pomocnik ke zkusenému pracovnikovi. Po-
stupné se podili na pracovni ¢innosti a dosahuje veétSi samostatnosti, az je schopen
pracovat zcela samostatn€. Tento zplsob vzdélavani se pouziva pii Skoleni manu-
alné pracujicich zamé&stnanc, a také pti vychové specialistil a fidicich pracovnikd.

- Povéfeni tikolem: navazuje na metodu asistovani. Skoleny zaméstnanec je nadfi-
zenym povéfen splnit tkol, k némuz ma predem vytvoreny vSechny podminky

a predpoklady. Pfi plnéni ukolu je monitorovan povérenym kolegou.
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- Rotace prace: pii této metod¢, je zaméstnanec po urcitou dobu povéren riaznymi
pracovnimi Ukoly z oblasti riznych ¢asti firmy. Zaméstnanec tak ziska vétsi nad-
hled nad chodem firmy. Metoda se pouziva piedevsim pii vychove fidicich pracov-
niki.

- Pracovni porady: béhem pracovnich porad, konanych v pravidelnych intervalech,
se jednotlivi pracovnici seznamuji s problémy a fakty, sdéluji si zkusenosti a nazo-
ry na diskutovand témata. V tvodu kazdé porady byva vyhodnocovano splnéni

ukoli zadanych na pfedchozi poradé. [6]

3.3.2 Metody pouzivané mimo pracovisté patri:
Patfi sem:

- Prednaska: je jednosmérny komunikacni proces, pii némz Skoleny zaméstnanec
vstiebava predkladané informace. ZavéreCna faze byva zpravidla vénovana otaz-

kam a odpovédim k pfednesenému tématu.

- Prednaska spojena s diskuzi: rozsifuje predeslou metodu o moznost aktivni ti¢asti
Skoleného na vzdélavacim procesu. Jedna se o obousmérnou komunikaci se zpét-

nou vazbou.

- Demonstrovani (praktické, nazorné vyucovani): zprostiedkovava znalosti a do-
vednosti nazornym zpisobem. Pouziva k tomu audio-vizualni techniky a klade di-

raz na nazornost.

- Pripadové studie: snazi se o popis n&jaké konkrétni udélosti ¢i problému, ktery
Skolend skupina nasledné analyzuje za ucelem odhaleni pfi¢iny a podstaty problé-
mu a navrhu u¢inného feseni. Tato metoda je vyuzivana predev§im pro vzdelavani
manazert a tvur¢ich pracovnikd. Variantou piipadovych studii je workshop (klade
vetsi dliraz na tymové a komplexnéjsi feseni) a brainstorming (vedoucim pracovni-
kem je apelovano na kazdého jednotlivce ve skupin€, aby navrhl vlastni zpasob te-
Seni daného problému. O jednotlivych navrzich je poté usporddana diskuze, pii niz

se spole¢né hledad optimalni feSent).

- Hrani roli: je metoda zamé&fena na rozvoj praktickych schopnosti. U€astnici na se-

be berou role postav zapojenych do této situace. Kazdy z ucastniki dostane scénar
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a je mu ponechan vétsi ¢i mensi prostor pro individudlni dotvéfeni scény. Od tcast-

nikl je vyzadovana velka mira aktivity a samostatnosti.

Vzdélavani pomoci vypocetni techniky: vypocetni technika nam usnadiiuje uceni
pomoci schémat, grafli a obrazkii, nabizeji vzdélavanym osobam riizné testy atd.
Vyhodou je, Ze tempo vzdélavani lze pfizpisobit individualnim potfebam a schop-

nostem jednotlivych tucastnikt.

Neuro-lingvistické programovani: uc¢i Skoleného programovat vlastni reakce na
jiné jedince a vytvaiet podvédomé strategie pro interakce s nimi. Jednotlivec se uci
identifikaci vhodné strategie a nasledné selekci nejefektivnéjsi formy feSeni a kon-

troly situace. [6]

3.3.3 Kombinované metody vzdélavani na pracovisti i mimo néj

Patii sem:

Udeni se akei: je metoda, kterd pomaha rozvijet schopnosti u¢enim se ptimo z kaz-
dodennich problémi, jez je tfeba analyzovat. Procesu mliZze byt pfitomen i externi

poradce, ktery jej koordinuje a nasledné vyhodnocuje.

Studium doporucené literatury a usmérniovani pri vybéru literatury: vzd¢la-
nost 1ze zvySovat i poskytnutim literatury, knih, ucebnic a podnikovych materiali,

podle nichz si Skoleny sam dopliiuje své znalosti.

Prezentace vizualnich informaci: uskuteciuje se pomoci video techniky, byva
dopliiovana komentafi Skolitele, aby podpofil zpétnou vazbu a komunikaci obéma

smery.

Interaktivni video: kombinuje video metodu s vyuZitim nejmoderné€j$i vypocetni

techniky.

E-learning: je moderni formou vzdélavani, pii které je lektor nahrazen pocitacem.
Skoleny zaméstnanec se interaktivni vyuky uéastni individualni formou a nasleduje
piredkladané instrukce ptredem pfipravenych lekci v osobnim pocitaci. E-
learningové programy a kurzy mohou byt provozovany v tzv. off-line reZimu na

konkrétnim koncovém uzivatelském zafizeni (pocitaci), nebo v on-line rezimu s
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vyuzitim pfimého ptipojeni pocitace k pocitacové siti. At uz lokdlni v ramei firmy
¢i k Internetu.

- Multimedialni vzdélavani: vyuziva vzajemného propojeni audio a video techniky,
animaci, fotografii a textu. Ve vétsin€ piipada probiha vyuka za pomoci vypocetni

techniky. [7]
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4 INDIVIDUALNi HODNOCENI (HODNOCENI ZAMESTNANCYU)

Bez posuzovani vykonu zaméstnanci a hodnoceni vysledki jejich prace se dnes neo-
bejde prakticky zaddna firma, ktera mysli na svoji budoucnost, prosperitu
a konkurenceschopnost. Hodnoceni neslouzi jen vedoucim pracovnikiim k plnému vyuziti
potencidlu zaméstnanct. Jeho cilem je také zajisténi individudlniho rozvoje, zdokonalovani

lidi a rozvoj celé firmy. Je soucasti systému personalni prace v podnikovém fizeni. [4]

4.1 Pravidla pro provadéni hodnoceni

Zakladem spolehlivého hodnoceni vysledku prace jsou métitka pracovniho vykonu:
1) Zvolit jasné normy pracovniho vykonu.

Hodnoceni vykonadvané prace vyzaduje jasné standardy. Ty slouzi jako latka, s niz
se dany pracovni vykon porovnava. Aby byly tyto normy efektivni, museji se tykat poza-
dovanych vysledk hodnocené prace. Takovymito normami jsou v praxi cile a standardy
pracovniho vykonu. Proces hodnoceni zaéina tim, ze hodnoceny zaméstnanec a jeho ve-
douci se dohodnou na tom, ¢eho je tfeba v praci docilit. Tato o¢ekavani museji byt jasné

stanovena predem. [4]
,,Co jsou cile?

Cile = urcené vysledky, kterych se ma dosahnout. Musi vyjadrovat podminky, za kterych
ma byt zadouci vysledek dosazen, casovou lhiitu pro jeho splnéni a potiebné zdroje, jichz

Jje treba vyuzit, aby byl vysledek splnén. “ [4, str. 23]

,,C0 jsou standardy?

Standardy = kritéria, kterych je treba dosdhnout (napr. produktivita prace, urazovost,
zmetkovitost). Standardy jsou pouZivany prevazné pro hodnoceni opakovanych pracovnich

provoznich cinnosti (méné pro tvirci a vidici cinnosti). “ [4, str. 23]
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dovednosti (plan kariér. rozvoje)
(znalosti)
Obrazek 6. Postup vyuziti standardu [4]
2 Informovat spravné hodnocené zaméstnance o tom, co se od nich o¢ekava, a to
9 9

s predstihem pied hodnocenim.

Chceme-li cilevédomeé fidit vykonnost ve smyslu firemni strategie, je ticba vazat je-
ji zvySovani na dosahovani zadoucich cild (ctizddostivé cile). Idealni formou pro uskutec-
novani takového zdmeéru je cilovy rozhovor s pracovnikem, ktery s nim vede jeho bezpro-

stiedni nadfizeny. To umoZni pracovnikovi spravn€ smeétovat jeho pracovni Usili a jednani.

Hodnoceni cilovych ukold probiha riznymi zptsoby. Naptiklad se osvédcila ¢tyi-
stupniova Skala — cile splnény, ¢asteCné splnény, splnény velmi malo, nesplnény. Neékteré
podniky vymezuji oblast cild, které bezpodminecné splnény museji byt, nema-li to mit pro
pracovnika negativni disledky. Pfi splnéni vSech cilii vi zaméstnanci, Ze mohou o¢ekavat
zvyhodnéni koeficientu pro ptidélovani odmény. Cilové dohody 1 jejich hodnoceni jsou

davérnou véci. [4]
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3) Vedeni pribéZnych a pisemnych ziznami o vykonu hodnocenych zaméstnan-
cii a snaha o ziskani jejich stanoviska k vlastnimu vykonu v priibéhu celého hodnoti-

ciho obdobi.

Nikdo z vedoucich nemiva natolik vynikajici pamét’, aby si mohl uchovat v hlavé
vSechny informace o pracovnich vykonech vedenych zaméstnanci pal roku, nebo dokonce
cely rok. Proto je vhodné si vést prubézny shrnujici zaznam o vSech vyznamnéjSich pozi-

tivnich 1 negativnich pracovnich vysledcich zaméstnancti. [4]

4) Snaha o rovnovahu mezi pozitivnim hodnocenim a kritikou.

Neni snad pracovnik, ktery by pracoval jen Spatné nebo vzdy jen bezvadné. Proto
ani hodnoceni vykonu nemuize byt jednostranné. Z praxe je znamy nejeden ptipad, kdy to,
co je udélano spravné, se prechazi, protoze je za to pracovnik placen, a to, co se nedafi, je
kritizovano. Vznika pak dojem, Ze vétSina pracovnikl déla stale chyby a citlivéjsi z nich

mohou trpét pocitem ménécennosti.

Hodnoceni vykonu (jak neformalni, tak i formalni) musi vychazet z pozitivni moti-

vace. Jen tak mize posilit Zadouci spolupréci a diivéru mezi vedoucim a vedenymi. [4]

5) Hlavni charakteristiky hodnoceni vysledkii prace.

- Hodnoceni vysledkl prace zaméstnancti ma svtj smysl a plni vyty¢ené zaméry, po-

kud se respektuji jeho hlavni charakteristiky:

- nehodnoti se obecné osobni ¢i kvalifikacni charakteristiky, ale konkrétni vykony,

vysledky resp. chovani, jednéani a postoje lidi za urcité obdobi

- hodnotitel posuzuje hodnocené ve vzijemné relaci tak, aby jejich vysledky byly

soumefitelné, porovnatelné

- hodnoti se podle vS§em pfedem znamych hledisek, obvykle stupniovité¢ usporada-

nych, tzn. od nejlepsiho k nejhorSimu

- hodnoceni se nedeleguje na nikoho dal$iho, provadi jej vzdy bezprostfedni vedouci

pracovnik hodnoceného [4]
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Hodnoceni zaméstnancti ma prinést informace o tom:

Co a jak zaméstnanec déla (posouzeni vykonu a vysledkll jeho prace). Jaky zamést-

nanec je (posouzeni schopnosti, vlastnosti, postoji a pfedpokladli pro vykonavanou praci).

[4]

4.2 Vysledky individualniho pracovniho hodnoceni

Vysledky individualniho pracovniho hodnoceni jsou uréeny k nasledujicim uceliim [4,

str. 21]:

.»objektivni odmeénovani zaméstnancii;

planovani nezbytnych nebo Zadoucich persondlnich zmeén v persondlni strukture
organizace (pripadné na jednotlivych pracovnich mistech) v zajmu jejiho prizpiiso-

beni se budoucim (soucasnym) potrebam rozvoje firmy;

zdokonalovani profesni zpiisobilosti zaméstnancu, stanoveni budouci profesni

drahy a jejich kvalifikacniho rozvoje;

odstranovani a naprava zjistenych nedostatku jak v organizaci (napr. nesprdavné
nebo neucelné stanovené popisy prace), tak zejména ve vykonu a vysledcich prace

zamestnancii;

ke zlepSeni poznani a vyladeni vzajemnych vztahii mezi vedoucimi a vedenymi, k vy-

tvareni pozitivniho socidlniho klimatu na pracovisti;

«

ke zjisteni problémii v pracovnim procesu a nalezeni jejich resent.

Hodnoceni zaméstnancii ve firmé poukazuje na prednosti, ale také nedostatky zamést-

nanct, podle kterych je mozné aplikovat vhodnou metodu vzdélavani a nedostatky odstra-

nit.

Na zékladé¢ teoretickych vychodisek budu systém vzdélavani analyzovat ve vybraném

podniku. V praktické ¢asti budu téz konfrontovat ziskané poznatky v teoretické casti s po-

znatky, které mi ptinese dotaznikové Setfeni v podniku. Po vyhodnoceni zjisténych infor-

maci navrhnu podniku zefektivnéni systému vzdelavani.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

5 ZAKLADNI UDAJE O FIRME

Firma plsobi v misté mého bydlisté a pied Ctyfmi lety jsem zde byla na letni brigadé.
S chodem firmy jsem dobfe obeznamena, a proto jsem si ji vybrala pro svou bakalarskou
préci.

Dne 21. prosince 2005 byla firma zapsana do obchodniho rejstiiku pod ndzvem Do-

pravni sluzby Bus, s.r.o.

Nejdiive plsobila firma prevazné v oblasti stavebnictvi a pozemnich praci na tizemi
Ceské republiky. Pozdé&ji se pieorientovala na spolupraci s firmami podnikajicimi v auto-
mobilovém primyslu. Diky této spolupréci rozsitila firma své ptisobeni i do zahranici.
Firma tedy zacala podnikat pfevazné v mezinarodni a vnitrostatni doprave.

Pokud zakaznicka firma nema svou vlastni pfepravni trasu pro naklad, firma Dopravni

sluzby Bus, s.r.o. je schopna tento plan trasy zabezpeéit a pro zakaznika tak vybrat nej-

vhodnéjsi a nejkratsi trasu piepravy nakladu.

V soucasné dobé¢ firemni auta vozi zbozi do Némecka, Francie, Velké Britanie, Belgie,

Slovinska, Polska, Srbska a na Slovensko.

V roce 2008 byla firma certifikovana CSN EN ISO 9001:2001, zédkaznikéim tedy zaru-
¢uje kvalitni sluzby.[14]

Vozovy park a autoservis

Vozovy park obsahuje osobni auta, dodavky a ndkladni auta do celkové hmotnosti 7,5
tuny. Diky tomu, Ze firma vlastni servisni zdzemi, jsou vozy neustale udrzovany ve vybor-

ném stavu. Pro pfipad nutnosti drzi servisni technik nepfetrZitou pohotovost.

Sidlo

Firma sidli v arealu byvalého JZD, ktery vyzadoval postupnou rekonstrukci, aby vy-
hovoval potiebam autodopravy, autoservisu a celého zdzemi firmy. Nedéavno spole¢nost

investovala do Uipravy a zpevnéni parkovacich ploch.
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Obrazek 7. Sidlo firmy

Organizacni struktura

Jednatel firmy
Dopravni sluzby
Bus, s.r.o.

Dispecerka Mechanici

Obrazek 8. Organizacni struktura

Organizacni struktura ve firm¢ je plocha, jednateli jsou pfimo podfizeni vSichni za-
méstnanci, kterych je v€etné jednatele 17. Plocha organizacni struktura firmeé vyhovuje,
protoZze je pro vedeni firmy ptehlednd, je zde uzsi kontakt mezi jednatelem a zaméstnanci,
coz vede k vétsi disciplinovanosti a vytvari se podminky pro lepsi zpétnou vazbu. Pro-
blémy a jakékoli nedostatky se rychleji a piehlednéji odhali a nasledné pak i odstrani,

a toto se stava pro firmu konkuren¢ni vyhodou.
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5.1 Vymezeni ¢innosti

Spektrum ¢innosti firmy je pomérné rozsahlé. Sklada se z téchto ¢asti [13]:
,,silnicni motorova doprava nakladni

o vnitrostatni vozidly do 3,5 tuny celkové hmotnosti
o mezindrodni vozidly do 3,5 tuny celkové hmotnosti
o vnitrostatni vozidly nad 3,5 tuny celkové hmotnosti
o mezindrodni vozidly nad 3,5 tuny celkové hmotnosti

- opravy silnicnich vozidel

- velkoobchod

- maloobchod motorovymi vozidly a jejich prislusenstvim*

Tato ¢innost umoznuje relativné velkou flexibilitu firmy na trhu. Vice opérnych pilith za-

jistuje firm¢ lepsi stabilitu v piipadé omezeni urcité ¢innosti.
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6 STAVAJICI ZPUSOB VZDELAVANI PRACOVNIKU

Vsichni zaméstnanci firmy se u¢astni ze zékona povinnych $koleni. Skoleni probihaji
mimo pracovisté, a to formou prednasky, ktera je pripadné doplnéna na zavéru diskuzi. Na
tato Skoleni si firma najima odborné kvalifikované skolitele. Ve firmé probihaji také skole-

ni pfimo na pracovisti, jako jsou napftiklad pracovni porady.

6.1 Skoleni mimo pracovi§té

6.1.1 Skoleni Fidici

Profesionalni fidici musi od 1. 4. 2008 spliiovat nové podminky odborné zpiisobilos-
ti. Ty jsou stanoveny Zakonem 374/2007 Sb., kterym se pozménuje zakon 247/2000 Sb.
0 ziskéavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti fidicti. Povinnost se vztahuje na fidice,
pokud fidi vozidlo skupiny C, C1, C+E, C1+E, D, D+E, D1,D1+E, tzn. i fidi¢i s vozidly
nad 3,5 t, ktefi dosud profesni osvédceni mit nemuseli. Povinnost se nevztahuje pouze na
stanovené vyjimky (napf. fizeni vozidla ozbrojenych sil, hasi¢l, zdchranné sluzby apod.).

[15]

Skoleni fidi¢i se ve firmé kona jednou ro¢né a jednou za tii roky je ukonceno pre-
zkousenim znalosti. Dokladem o provedeni Skoleni je osvédéeni profesni zpusobilosti fidi-

¢e, které vyda obecni ufad piislusny podle mista bydlisté fidice.

6.1.2 Skoleni ADR

Rozsah tohoto Skoleni je dan jednak znénim Evropské dohody o ptepravé nebezpec-

nych latek a véci ADR a také zakonem o silni¢ni dopravé 111/1994 Sb. ve zn. p. p. [16]

Obecné lze fici, ze dohoda ADR stanovuje podminky pro silni¢ni pfepravu nebez-
pecnych véci. Dohoda ADR mimo jiné ptedepisuje pravidla pro klasifikaci nebezpenych
véci, metody baleni, oznacovani obalil, pravidla pro nakladku a manipulaci, pravidla pro
pfepravu, pozadavky na schvalovani a konstrukci oballi a pozadavky na konstrukci a

schvalovani vozidel, oznacovani vozidel a vybavu vozidel.[17]

Jednou za pét let se ve firmé kona Skoleni ADR. Po absolvovani zakladniho kurzu se

dale potada obnovovaci kurz ADR. Uelem tohoto kurzu je aktualizovat znalosti nabyté
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v zékladnim kurzu a zaroveil musi zahrnovat problematiku posledniho rozvoje techniky,

vyvoje pravnich ptedpisii a nebezpecnych véci.

6.1.3 Skoleni bezpetnosti prace

Toto $koleni se ve firmé kona kazdoroéné. Skoleni zajistuje odborné zpisobily sko-

litel, kterého si k tomuto tcelu firma najima.

BOZP je souhrnem opatieni, ktera jsou stanovena legislativou nebo zaméstnavate-
lem. Maji slouzit k tomu, aby bylo pfedchazeno ohrozeni ¢i poSkozeni lidského zdravi pii
pracovnim procesu. Bezpecnost prace a ochrana zdravi zaméstnanct pii praci je jednou ze
zakladnich povinnosti kazdého zaméstnavatele. Tato povinnost vyplyva ze zakona
€. 262/2006 Sb. zakoniku prace v platném znéni. Zakladnim cilem prevence v oblasti

BOZP je omezit, popi. vyloucit rizika, vznikajici pti kazdé ¢innosti. [18]

Za poslednich pét let bylo ve firmé na povinné vzdélavani ze zakona poskytnuto

12 640 K¢ na jednu osobu, coz ¢ini 2 528 K¢ na osobu za jeden rok.

6.2 Skoleni na pracovisti

6.2.1 Pracovni porady

Pracovni porady se konaji pravidelné kazdy tyden, ptipadné podle pokynt jednatele.
V tvodu porady byva vyhodnoceno splnéni tkoll z prfedchazejici porady. V pribehu pora-
dy diskutuji Gi€astnici na dané téma. Poradu vétSinou vede jednatel firmy a seznamuje za-
méstnance s konkrétnimi problémy. Poradu je nutné pfedem pfipravit, aby mohla byt do-
state¢né efektivni. Porada vétSinou trva 30 — 60 minut. Béhem této doby je mozné projed-
nat vSe podstatné, aniz by Gc¢astnici méli problém s udrzenim pozornosti. Kazdy ptispévek
do diskuze se bez namitek pfijima a diskutuje. Na konec porady jednatel firmy shrne hlav-
ni body jednani, stanovi a rozd¢li ukoly, které, jak uz jsem zminila, budou na zacatku ptisti

porady vyhodnoceny.

6.2.2 InstruktaZz pri vykonu prace

Tuto metodu firma pouziva pii zacviku novych zaméstnanct. Spociva v tom, ze nadfi-

zeny pracovnik novému zaméstnanci poskytne informace potiebné pro vykon prace na
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pracovisti a ten si dany postup pozorovanim osvoji. Tyka se hlavné organizace prace na

pracovisti, zasad bezpecnosti a ochrany zdravi a protipozarnich pravidel.

6.2.3 Ostatni vzdélavani

Do ostatniho vzdélavani patii zaskoleni pfi nakupu nové technologie. Pikladem je za-
koupeni diagnostiky, kterd umoziuje kvalitngjs$i servis vlastnich aut. Pfi zakoupeni této
technologie firma zaplatila svym mechanikiim skoleni vedené odbornym Skolitelem piimo

na pracovisti.

Toto vzdélavani se dale tyka vnitropodnikovych predpisi. Pokud dojde ke zméné
v piedpisech, vedeni firmy ihned informuje zaméstnance a je o zméné stavu. Zmény pied-

pistt mohou zaméstnanci také na informacnich tabulich ve firmé.
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7 ANALYZA A ZHODNOCENI VZDELAVANI V PODNIKU

Pro analyzu vzdélavani ve firmé¢ jsem se rozhodla pouzit jako metodu sbéru dat —
dotaznikové Setfeni. V ném jsem pouzila jak otazek uzavienych, tak otevienych, aby re-
spondenti mohli 1épe vyjadrit sviij nadzor k dané problematice. Zkoumanym vzorkem byli
vSichni zaméstnanci firmy 1 vedeni firmy. Zjistovala jsem, zda je pro zaméstnance vzdéla-
vani ve firm¢ dostacujici, jestli se vzdélavaji z vlastni iniciativy a v ¢em by své vzdélani

chtéli doplnit. Pouzity dotaznik je uveden v piiloze P 1.

7.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik jsem umistila ve firmé po domluvé s jednatelem. Zaméstnanci méli na vypl-
néni dotazniku vymezeny tyden. Vypliovani dotaznikti se z celkového poctu 17 zamést-
nanct zucastnilo 12, coz je nadpolovi¢ni vétSina. Z tohoto pohledu byl o dotaznik zajem
a je zjevné, ze zaméstnanci maji o své vzdelavani zajem. Poté jsem dotaznik vyhodnotila

a nize uvadim rozbor kazdé¢ otadzky a nasledné celkové zhodnoceni.
1. Otézka: jste: muz, Zena.

Z poctu 12 zacastnénych bylo 10 muza a 2 Zeny.

Graf 1. Pohlavi

Pohlavi

12

10

6 O frekvence odpovedi

Muzi Zeny
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2. Otazka: Vas vék je?

V¢ek respondentt se pohybuje mezi 31 lety a 60 lety. Nejvice pracovnikii vSak spada do
vékové skupiny 41 — 50 let.

Graf 2. Vék

Vék

3 O frekvence odpovedi

20 -30 31 -40 41 - 50 51-60 61 avice

3. Otézka: jaké je Vase dosazené vzdélani?

Vzdélani zaméstnanci je ze 75 % stfedoskolské s vyucnim listem a z 25 % stiedoskol-
ské s maturitou. StfedoSkolské vzdelani, které u zaméstnancl prevazuje, pro vykon profese
dostacuje. (Dosazené vzdélani a zpusobilost k vykonu prace byla oSetfena jiz pfi pfijeti do

pracovniho poméru.) Tato otazka izce souvisi s pfedchazejici otazkou a navazuje na ni.
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Graf 3. Dosazené vzdélani

! O frekvence odpovedi
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4. Otézka: je pro Vas vzdelavani ve firmé dostacujici?

V dotazniku odpovédélo 83 % respondenttl, ze je pro n¢ vzdélavani ve firmé dostacuji-

ci a pro 17 % respondentll je vzdélavani nedostacujici. Pokud zvolili respondenti odpoveéd’

ne, mohli zde doplnit i vlastni nazor. Zamé&stnanci, ktefi se vyjadfili, ze vzdélavani je ve

firmé nedostacujici, si mysli, Ze je to zplsobeno jazykovou bariérou pii vykonu prace.

| kdyZ je nespokojenost se vzdélavanim jenom 17 %, nesmi firma tzv. ,,usnout na vavti-

nech™ a musi se neustdle snazit o zdokonalovani vzdélavani svych zaméstnanci, vzdyt

prave oni jsou firemni know-how a to je pro firmu velmi cenné a prave to jim pomaha spo-

luvytvéret konkuren¢éni vyhodu nad jinymi podobné zamétenymi firmami.
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Graf 4. Je vzdélavani dostacujici?

Je vzdélavani dostacujici?
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6 O frekvence odpovedi

Ano Ne

5. Otézka: o ktery druh vzdélavani byste mél/a nejvétsi zajem?

Na otazku o ktery druh vzdélavani by respondenti méli nejvétsi zajem, bylo mozno za-
krouzkovat vice odpovédi. Z odpovédi vyplynulo, Ze nejvétsi zajem maji zaméstnanci o
jazykové znalosti, dale pak o odborné a pocitacové znalosti. O manazerské vzdélavani pro-
jevili nejmensi zdjem, pravdépodobné protoZe zaméstnanci je k vykonu své prace nepotie-
buji. Manazerské vzdélavani by bylo spiSe urceno pro vedeni firmy. V této firm¢ by bylo
vhodné zaméfit se hlavné na jazykové vzdélavani, jak vyplynulo z dotazniku a jazykovou

bariéru postupné zacit odstraiiovat.
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Graf 5. Zajem o druh vzdélavani
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6. Otazka: mate dostatecné jazykové znalosti pro vykon své profese?

Pti dotazovani, zda maji zaméstnanci dostateéné jazykové znalosti pro vykon své pro-
fese, odpovédelo 75 % respondentil, Ze dostatecné znalosti nemaji, 8,3 % odpovédelo, ze
maji dostate¢né znalosti a 16,7 % nevi, zda maji dostate¢né znalosti. Z této odpovédi jasné
vyplyvé nedostate¢né jazykové vzdélavani, coz by bylo potieba zménit. Tim by se zamést-
nanci firmy stali flexibilné;si a samostatné;si pii pohybu v zahrani¢i. Firma tim miiZe usSet-

fit ur¢ité financni prostredky, které doposud vynakladala na tlumoceni z cizich jazykd.
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Graf 6. Dostate¢né jazykové vybaveni

Dostatec¢né jazykové vybaveni

10

9

8

7

6

5 O frekvence odpovedi
4

3

2

1

ol .

Ano Ne Nevim

7. Otazka: v ¢em byste sam/sama sebe chtél/chtéla zdokonalit?

Z této oteviené otazky vyplynulo stanovisko, ze zaméstnanci by se nejvice chtéli zdo-
konalit v jazycich, pfevazné pak v anglickém jazyce. Divodem tohoto stanoviska je zcela
jisté cestovani do zahranici, kde se fidi¢i jen t€Zko dorozumi. Sami tedy pocit'uji nedosta-

tek v jazykovém vzdélavani a tento nedostatek by jim firma méla pomoci odstranit.

8. Otazka: vzdélavate se pro svou profesi i z vlastni iniciativy?

Na otazku, zda se vzdé€lavaji zaméstnanci z vlastni iniciativy, odpoveédélo 50 % Ze ano
a 50 % ne. Zde bylo mozno pii odpovédi ano doplnit zpiisob vlastniho vzdélavani. Za-
méstnanci odpoveédéli, ze se vzdélavaji nejvice z profesnich Casopisii. Je tedy patrné, Ze
¢ast zamestnancl si absenci svych znalosti pln¢ uvédomuje a snazi se je odstranit nebo

alespon eliminovat samostatnym studiem odborné literatury.
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Graf 7. Vzdélavani z vlastni iniciativy
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9. Otazka: myslite si, Ze firma dostatecné investuje do vzdélavani?

Firma dostate¢né investuje do vzdélavani podle 83 % respondentii a podle 17 % nein-
vestuje dostatecné. Kapitél investovany do vzdélavani byva tézko ndvratnou investici, né-
kdy si tuto skute¢nost zaméstnanci nejsou schopni uvédomit a pak se jim mize zdat inves-

tice do vzdélavani nedostate¢na.

Graf 8. Investuje firma do vzdélavani dostate¢né?

Investuje firma dostate¢né?
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10. Otézka: jaka je informovanost o vzdélavacich aktivitach, popt. kurzech?

Informovanost o vzdélavacich aktivitach a kurzech je pro 16,7 %respondentti vynikaji-
ci, pro 75 % dostatecna a pro 8,3 % je informovanost nedostatecnd. Z této skutecnosti ply-
ne, ze by firma méla sviij systém informovani o vzdélavacich aktivitach prehodnotit a pfi-
padné provést jeho restrukturalizaci a informovani o vzdélavacich aktivitach poskytovat

jinym zptusobem nez doposud nebo alesponi dosavadni systém podpofit dil¢imi prvky.

Graf 9. Informovanost o vzdélavani
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11. Otazka: myslite si, ze se Groven vzdélavani a investic do lidského kapitalu oproti

minulym letem zlepsila?

Investovani do lidského kapitalu se oproti minulym letem zlepSilo podle 83 %, podle
8,5 % se investovani nezlepsilo a 8,5 % respondentti neuvedlo odpovéd’. Zde je zietelné, ze

se firma o vzdélavani z pohledu zaméstnancti stard a snaZzi se jej zdokonalovat.
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Graf 10. Zlepseni Girovné vzdélavani
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12. Otazka: vlastni pozndmky ke vzdélavani ve firmé, piip. k dotazniku:

Vlastni poznamky ke vzdélavani ani k dotazniku nebyly uvedeny. Toto se tedy da
zhodnotit, Ze jsou zaméstnanci spokojeni a zadné zavazné vyhrady ke vzdélavani ve firmé

ani k dotazniku nepocitili.

7.2 Celkové zhodnoceni dotazniku:

Z dotazniku vyplynulo, Ze v soucasném stavu je spokojenost se vzdélavanim
V podniku obstojnd, ale bylo by Zadouci systém vzdélavani zdokonalit. Zaméstnanci jsou
spokojeni s pribéhem vzdélavani v podniku i s informovanim o priabéhu vzdélavani, avSak
nejsou zcela spokojeni s arovni vlastniho vzdélani. V této posledni oblasti pocituji nejvetsi

nedostatek. Pracovnici si pieji tedy hlavné po doplnéni odbornych a jazykovych znalosti.

Podle mého nazoru by se firma méla zaméfit se na tyto nedostatky a snazit se je od-
stranit. Mezi hlavni nedostatky patii nedostatecné vzdélavani zaméstnancu v jazycich, a to
hlavné v jazyce anglickém. Dale by se pak mélo rozvijet dalsi odborné vzdélavani zamést-

nancu.

Z vyhodnocenych dat vyplynulo, ze nejvétsi zdjem maji zaméestnanci o jazykové

vzdélavani (kurzy), proto firmé doporucuji umoznit zaméstnanctim jazykovy kurz. Po ab-
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solvovani alesponi zékladniho kurzu pak kazdy zaméstnanec obdrzi brozuru s konverzaci
v anglickém jazyce, kterou pro firmu navrhnu. Déle téz z dotazniku vyplynulo, Ze zam¢st-
nanci se vzdélavaji i ve volném case a to pomoci odbornych ¢asopisi. Pro firmu by bylo
vhodné tyto odborné Casopisy odebirat a piimo tak zprostiedkovat svym zaméstnanctim

vzdélavani po odborné strance.
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8 NAVRZENI ZMEN

Na zakladé rozhovort s majitelem podniku a dale pak z internich materiala jsem zjisti-
la, Ze firma spolupracuje pfevazné se zahrani¢nimi partnery. Zde vznika dle mého nazoru
ona mezera, kterd se projevila vyhodnocenim otazek v dotaznikovém Setieni, a sice Ze
téméf viechny zakazky realizuje spole¢nost vétiinou mimo Ceskou republiku, coZ se neo-
bejde bez dostate¢ného jazykového vybaveni. Pro fidi¢e je jazykova bariéra zcela jisté
stresujici a navic to mtize v o¢ich zahrani¢nich partnert snizovat kredit spole¢nosti. Ptikla-
nim se tedy k nézoru, ze je pro firmu nezbytné, aby se zaméstnanci zdokonalili V cizim,
predevsim anglickém jazyku. Tento problém se netyka vSak pouze fidicl, ale téz vedeni
firmy, tzn. manazert. Pro dobrou komunikaci povazuji cizi jazyk za nezbytny. Pokud firma
své zamé&stnance zdokonali v cizich jazycich, stane se flexibilné&;jsi a to ji také pomize 1épe

obstat v konkuren¢nim boji s ostatnimi stejné nebo podobné zaméfenymi firmami.

8.1 Konverzace v anglickém jazyce

Zaméstnanciim neni ve firm€ umoZznéno vzdélavat se po jazykové strance (viz vy-
hodnoceni dotazniku). Na zakladé domluvy s vedenim firmy jsem se rozhodla navrhnout
firmé brozuru: Konverzace pro fidi¢e v anglickém jazyce. Tuto broZuru uvadim v pfiloze
P II. Brozura je uzplsobena ptfesné¢ pozadavkiim dle typu prace pracovnikii. Dal§im na-
vrhem je, aby kazdy zaméstnanec absolvoval zakladni kurz anglického jazyka. Tento jazy-
kovy kurz je nezbytny pfedevsim z toho divodu, aby mohli efektivnéji pracovat s brozurou
a mohli ji 1épe porozumét. Tento kurz by jim pomohl zvladnout zakladni dovednosti jako

je Cteni a vyslovnost, coz jim pomiiZe 1épe se dorozumét v zahranici.

Konverzace obsahuje zakladni fraze pro nejcastéjsi situace, kterymi jsou:

- Nakladka a vykladka: tato ¢ast zahrnuje konverzaci pii nakladani a vykladani
zbozi. Uvedeny jsou zde dotazy na druh a mnoZzstvi piepravovaného nékladu a do
které firmy ma byt naklad dorucen, ptipadné kdy ma prob&hnout dalsi nakladka ne-
bo vykladka.

- Parkovani: zde je uvedena konverzace na téma parkovani v aredlu zakaznické fir-

my, pokud je tieba ¢ekat na nalozeni/vyloZeni nakladu.
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- U ¢Cerpaci stanice: uzivatel pfirucky v této ¢asti nalezne, jak se dorozumét pfi tan-

kovani a nasledné jak pii platbé. Dale je zde uvedena konverzace na téma kde je

v

- Pokyny pfFi jizdé: tato ¢ast uvadi instrukce, které se objevuji na informacnich tabu-
lich na délnicich, a instrukce které mohou dévat policisté v ptipadé néjaké neceka-

né udalosti.

- Dopravni znac¢ky: v oblasti dopravnich znacek jsou uvedeny nazvy nejcastéjSich

dopravnich oznaceni, se kterymi je mozno se na cestach potkat.

- Dotazy na cestu: v ptipadé, ze uzivatel zabloudi nebo nebude sam schopen najit
spravnou cestu na ur¢ené misto, pomize mu konverzace na téma dotazy na cestu,

kde najde zakladni otazky na sméry a umisténi budov, mést a firem.

- Sméry, umisténi: toto t¢éma doplituje pfedchazejici ¢ast. Zde jsou uvedeny svétové

strany a lokace.

- Nehoda: velmi dualezité je umét se dorozumét pii dopravni nehodé a moci tak zajis-
tit potfebnou prvni pomoc a piivolat 1ékate. A proto je v konverzaci zahrnuta i tato
¢ast, kde je uvedeno, jak popsat misto nehody, jak pfivolat Iékate, policii, pfipadné
hasice. V neposledni fad¢ tato kapitola obsahuje informace, jak konverzovat se zra-
nénym.

- Prestupek: pokud se tidi¢ dopusti dopravniho piestupku a bude zastaven policii,

pak v této ¢asti nalezne patiicnou konverzaci tykajici se prestupku.

- Porucha, servis: pouziti brozury v této oblasti je uréeno k uleh¢eni popsani stavu
poskozeni vozidla a zaji$téni si havarijni sluzby nebo mechanika k odstranéni poru-

chy.

- Na hranicich: prohlidka na hranicich sice v dnesni dob¢ neni Casta, ale pro pfipad,

kdy by k prohlidce doslo, je v brozuie uvedena konverzace pfi celni kontrole.

Tato brozura vznikla po vyhodnoceni dotazniku a ve spolupraci s jednatelem firmy.
Pti konzultaci s jednatelem byly vybrany nejpouzivangjsi a pro fidice nejvhodnéjsi fraze,
které jsou potiebné pro vykon prace. Sled konverzace byl sestaven od nejcastéji nastavaji-
cich situaci az po ty mén¢ Casté. Brozuru obdrzi kazdy tidi¢ do svého auta, aby ji mohl

vyuzit pfi vykonu jeho prace v zahrani¢i. Pfed tim, nez tyto brozury obdrzi, absolvuji za-
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meéstnanci zakladni kurz anglictiny, aby uméli véty precist a aby porozuméli odpovédi do-
tazovaného.

Ukaze-li se brozura v praxi jako uzitecna a najde-li své uplatnéni, budu i1 nadale spolu-
pracovat na jejim zdokonaleni a na jeji modifikaci do dalSich evropskych jazykt. Brozura

by pak byla ptelozena do jazyka téch zemi, do kterych fidici jezdi.
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ZAVER
.V Cizim domé uvidite za pét minut vice chyb nez ve viastnim za cely rok. Zalezi jen
na tom, abychom pri vypocitavani téch cizich chyb nechali si také chvili na posouzeni na-

«

Sich vilastnich posetilosti. *

Tomas Bat’a

Na zavér jsem pouzila vhodny citat od TomaSe Bati, ktery Ize vztahnout také na
téma mé bakalarské prace. Kdyz ma vedeni firmy moznost posoudit vzdélavani zamést-
nanct v konkuren¢nim podniku, vidi na prvni pohled nedostatky. Mnohdy to mohou byt ty
samé nedostatky, které se objevuji i V jejich vlastni firmé. Dulezité je mit racionalni pohled
na svou praci a snazit se 1 o pohled z druhé strany véci. Tim se pak 1épe odkryji nedostatky,

které firma muze odstranit.

Vzdélavanim zaméstnanct se rozSifuje jejich obzor a to jim pomaha se seberealizo-
vat a stat se pfinosem pro firmu. Pokud je vedeni firmy dostate¢né vzdélavano, mlze pak
snadnéji své podiizené fidit a porozumét jejich potiebam. Mohlo by pak dojit ke zkvalitné-
ni komunikace ve firm¢ a zefektivnéni ziskavani zpétné vazby. Vedeni firmy by se mélo

snazit si kvalitni zaméstnance udrzet, nebot’ jsou know-how firmy.

Cilem mé bakalarské prace bylo zhodnotit uroven a analyzovat vzdélavani zamést-

nanct ve firmé Dopravni sluzby Bus, s.r.o.

V teoretické Casti jsem objasnila termin lidsky kapitdl a jeho dualezitost, analyzu
a identifikaci potieby vzdélani, vzdélavani a rozvoj zaméstnancii a individualni hodnoceni

zamé&stnancl. Z poznatki v teoretické ¢asti jsem Cerpala pii psani praktické casti.

V praktické ¢asti jsem pro vyhodnoceni dat pouzila dotaznikové Setfeni, na zaklade¢
kterého jsem zjistila vSechny podstatné nalezitosti. Zjistila jsem, Ze ve firmé chybi vzdéla-
vani v oblasti cizich jazyki. Proto jsem navrhla brozuru s anglickou konverzaci pro za-
meéstnance firmy. Pfed obdrZzenim brozur by se zaméstnanci ucastnili jazykovych kurzl pro
lepsi zvladnuti prace s brozurou. Nasledné by ji kazdy zaméstnanec obdrzel pro snadnéjsi

vykon své prace v zahranici.

Podle mého nazoru jsem ve své bakalaiské praci dosahla piedsevzatych cilt ze za-
dani prace. Po celou dobu psani prace jsem se drzela tématu zadani, s ¢imz mi poméhala

vedouci mé prace a vedeni firmy, za coz jim jesté jednou dekuji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADR  Pieprava nebezpecnych véci.

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazené damy a panové,

Jsem studentkou Fakulty logistiky a krizového fizeni, Univerzity Tomase Bati ve Zling.
Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku zaméteného na uroven a spokojenost s vzdé-
lavanim na pracovisti. Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a ziskané udaje budou pouzi-
té pouze pro ucely zpracovani bakalaiské prace, kterd je na téma: ,,Analyza vzdélavani

pracovnikil v podniku Dopravni sluzby Bus, s.r.0.*
Hodici se zakrouzkujte, ptipadné na vyznacené fadky dopliite vlastni minéni.

1. Jste: muz, Zena.

2. Vas vek je:

a) 20-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51-60
e) 61 avice

3. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?
a) Stredoskolské vzdélani s vyucnim listem
b) Stfedoskolské vzdelani s maturitou
€) Vyssi odborné vzdélani

d) Vysokoskolské vzdélani

4. Je pro Vas vzdélavani ve firmé dostacujici?
a) Ano
b) Ne. Pokud ne, napiste dGvod: ..........coovviiiiiiiii e

5. O ktery druh vzdé€lavani byste mél/a nejveétsi zajem:
a) Jazykové
b) Odborné
c) Pocitacové

d) Manazerské (tzv. soft skills)



6. Mate dostate¢né jazykové znalosti pro vykon své profese?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

~

V Cem byste sim/sama sebe chtél/chtéla zdokonalit?

8. Vzd¢lavate se pro svou profesi i z vlastni iniciativy?
a) Ne
b) Ano. Pokud ano, jakym zplisobem: ...........................

9. Myslite si, Ze firma dostate¢né investuje do vzdélavani?
a) Ano
b) Ne

10. Jaka je informovanost o vzdélavacich aktivitach, popt. kurzech
a) Vynikajici
b) Dostate¢na

€) Nedostate¢na

11. Myslite si, ze se Uroven vzdélavani, investic do lidského kapitadlu oproti minulym
letem zlepsila?
a) Ano
b) Ne

12. Vlastni poznamky k vzdélavani ve firmé, piipadné k dotazniku. .......................

Dé&kuji za Vas Cas pii vypliovani dotazniku. Pavla BuSova



PRILOHA P II: KONVERZACE PRO RIDICE V ANGLICKEM
JAZYCE

Konverzace v anglickém jazyce

(Cesko-anglicka konverzace)

\INI sl“

‘BUS

\.‘9;,%

A

Poznamka: tato brozura je urena pouze pro zamé&stnance firmy Dopravni sluzby Bus, s.r.0.



Obsah:

1.

2.

8.

9.

Nakladka, vykladka

Parkovani

. U cCerpaci stanice

Pokyny pfi jizde
Dopravni znacky
Dotazy na cestu
Smeéry, umisténi
Nehoda

Prestupek

10. Porucha, servis

11. Na hranicich

Contents:

Loading, Unloading
Parking

By the petrol station
Instructions by the drive
Traffic markings
Questions about the way (road)
Directions, location
Accident

Offence

Failure, servicing

On the frontier

Adresa firmy/Company address
Dopravni sluzby Bus, s.r.0.
Zastrizly 86
768 05 KoryCany

www.dsbus.cz


http://www.dsbus.cz/

1. Nakladka, vykladka
Muizeme mluvit anglicky?
Kde je firma....... ?
Mate ptipraven naklad pro...?
V kolik hodin je nakladka?
V kolik hodin mém slozit?

V 6 hodin rano.

V 8 hodin vecer.

Kolik povezu palet?

Jak velké palety, EUR nebo 120 x 100cm?

Jak jsou palety vysoké?
Kolik vézi jedna paleta?

Véha je vcetné palety nebo bez?

Kolik kilogramt povezu?

Povezete 1200 kg.

Je mozné palety stohovat na sebe?

Kdy ma byt naklad u odbératele?

Je ndklad ADR?
Jaky je to druh nakladu?
Néklad je:

Kiehky.

Nebezpecny.

Loading, Unloading
Can we speak English?
Where is the company....located?
Do you have cargo ready for.....?
What is the loading time?
What is the unloading time?
At six a. m.
At eight p. m.
How many paletts will I carry?

Are the paletts EUR or one hundred

and twenty by one hundred?
What is the height of the paletts?
What is the weight of the palett?

Does total weight include weight of the

palette or not?
How many kilograms will I carry?

You will take one thousand and
two hunderd kilograms.

Are the pallets stackable?

What time the cargo (goods) has to be

at consignee?
Is the cargo (goods) ADR?
What kind of load (goods) is that?
The cargo(goods) is:
Fragile.

Dangerous.



Kdy bude ptipraveny ptisti naklad?

Ptivezl jsem naklad z ......
Rad bych slozil béhem hodiny.

Ptivezl jsem né€kolik palet.

2. Parkovani
Mohu si tu nechat auto?

Kde se tu da parkovat?

3. U €erpaci stanice
Kde mohu natankovat?

Cv v

Je to: blizko/daleko;

deset minut jizdy autem

Asi 200 metra odtud.

Asi 10 kilometra odtud.

Je tu nékde Cerpaci stanice?

Hned v prvni vesnici, ptiblizn¢ 2 kilometry.

Budu platit kartou (napf. shell).
Na karté neni dostate¢ny obnos.
Karta neni v poradku.

Karta nefunguje.

What time will be the next cargo (go-
ods) ready?

I delivered the cargo (goods) from...
I would like to unload during one hour.

I brought few paletts.

Parking
Can I park my lorry here?

Where can | park around here?

By the petrol station
Where can | refuel (tank) around here?
How far is the nearest petrol station?

It is: near/far from here; ten mi-

nutes by car from here.

It is about two hundred metres

from here.

It is about ten kilometres away

from here.
Is there a petrol station nearby?

It is in the next village appro-
ximately two kilometres from

here.

I will pay by Shell card.

There is not enough money at the card.
The card is not all right.

The card doesn’t work.



Vase udtenka.

Uzavér nadrze .

4. Pokyny pfi jizdé
Jed’te pomalu.

Dejte pozor!

Jed’te rovné!
Zviete/oteviete okno.
Odbocte doleva/doprava.
Odbocte z dalnice.

Jed’te na délnici.
Zastavte!

Couvnéte!
Rozsvit'te/ztlumte svétla!

Pozor naledi!

5. Dopravni znacky

Zapnéte svétla.

Dej ptednost v jizdé zprava.

Objizdka.

Zakaz parkovani.
Zakaz ptedjizdéni.
Dalnice.

Préce na silnici.
Nebezpeci!

Jednosmérny provoz.

Your receipt.

Petrol (fuel) cap.

Instructions by the drive
Drive slowly.

Be careful!

Go straight!

Close/open the window.
Turn left/right.

Turn off the motorway.
Go on motorway.

Stop!

Reverse!

Turn the lights on/off!

Watch out icy road!

Traffic signs

Turn the lights on.
Give way to the right.
Detour.

No parking.
Overtaking prohibited.
Motorway / Highway.
Road work.

Danger!

One way traffic.



Stop!
Cesta uzavrena.

Slepa ulice.

Nebezpecna zatacka.

Jed'te vpravo/vlevo.
Jed’te pomalu.
Nebezpecné klesani.

Zakaz vjezdu.

Zakaz odboceni vlevo.

Zékaz zastaveni.
Prijezd zakéazan.
Nadjezd, nadchod.
Podjezd, podchod.
Kftizovatka.
Obchvat.

Rozcesti.

Zpoplatnéna dalnice.

Jizdni pruh.

Omezena rychlost.
Zelezniéni piejezd.
Nebezpeci smyku.

Zpomalte.

Usek &astych nehod.

Z0zena vozovka.

6. Dotazy na cestu

Stop!

Road closed.

Dead end.

Dangerous curve.

Go right/left.

Drive slowly.

Dangerous downhill grade.
All vehicles prohibited.
Left turn prohibition.
Stopping prohibited.

No thoroughfare.

Flyover, upperbridge.
Underpass, subway.
Crossroads.

Bypass.

Fork.

Tollway

Traffic lane.

Speed limit.

Railroad crossing (Grade crossing).
Slippery road.

Slow down.

Zone of frequent accidents.

Traffic bottleneck.

Questions about the way (road)



Prominite, miizu se zeptat?
Jedu spravné do (nazev mésta)?
Jak se dostanu do (nazev mésta)?
Hledam policejni stanici.
Mam nékde odbocit?
Jedete Spatné.
Musite se vratit.
Ukazi Vam to na mapé.
Jak je to daleko?
Asi pét kilometru.
Asi deset minut jizdy.
Bohuzel, nevim.
Je to odtud dost daleko.
Jaka je to ulice?
Kde jsme ted?
Je tohle silnice do (nazev mésta)?
Ano, je.
Ne, neni.
Vratte se dva kilometry zpét.

Zabocte prvni ulici vlevo/vpravo.

Je to za rohem.

Jed'te rovn€ a na kiizovatce odbocte doleva.

Na prvnich semaforech odbocte doprava.

Jed'te dolu/nahoru.

I’m sorry, can I ask you?
Am I going right way to the.....?
How can I get to the....?
I am looking for a police station.
Shall I turn somewhere?
You are going wrong.
You have to come back.
I will show you on the map.
How far is it?
It is about five kilometres away.
It si about ten minutes by car.
I am sorry, I don’t know.
It is far enough from here.
What street is this?
Where are we now?
Is this road to the....?
Yes, it is.
No, it is not.
Go back two kilometers.

Turn into the first street
left/right.

It is round the corner.

Go straight and on crossroads

turn left.
At the first light turn right.

Go down/up.



Kam vede tato ulice?
Tudy se dostanete do centra mésta.
Tudy jet nemtiZete.
Je to slepa ulice.
Promirite, prosim, kde je tu (hledané misto)?
Kde je najezd na délnici?

Dékuiji.

7. Sméry, umisténi
Vpravo

Vlevo

Na konci ulice

Na rohu

Za rohem

Smérem na

Naproti nadrazi

Za nadrazim

Vedle Cerpaci stanice

Na opacném konci mésta
Jed'te stale rovné

Za kiizovatkou doprava/doleva
Jed’te pfes most

Na sever

Na jih

Na zapad

Na vychod

Where is this street going?
This way goes to the city centre.
You cannot go this way.
It is dead end.
| am sorry, where can I find...please?
Where is a expressway?

Thank you.

Directions, location

On the right

On the left

At he end of the street

On the corner

Round the corner

Towards

Opposite of the station
Behind the station

Next to the petrol station
On the other end of the city
Go straight

Behind the crossroads turn right/left
Go over the bridge

North

South

West

East



8. Nehoda
Stala se nehoda.
Na dalnici.
Na kiizovatce.
V zatacce.
Tady pobliz.
Dva kilometry odtud.
Ma tu nékdo mobil?
Zavolejte:
Sanitku.
Doktora.
Hasice.
Policii.
Miizete mi pomoci?
Mam poruchu.
Mé¢l jsem nehodu.
Jste zranén?
Ne, jsem v poradku.
Nikdo neni zranény.
Zustante, prosim, klidné lezet.
Je téZce zranény.
Dobry den.
Vase papiry, prosim.

Sezeiite mi prosim tlumocnika.

SepiSeme protokol z vySetfovani.

Accident

Accident happened.
On the motorway.
On the crossroads.
In a curve.

Not far from here.

Two kilometres from here.

Does anybody have a mobile?
Call:
the ambulance.
the doctor.
the fire fighters.
the police.
Can you help me?
I’ve got broken car.
| had an accident.
Are you injured?
No, I am all right.
Nobody is injured.
Please, stay lying, don’t move.
Someone is seriously injured.
Good day (morning).
Your papers, please.

Get me an interpreter, please.

We will write an investigation report.



Kdy (v kolik hodin)se to stalo? What time did it happen?

Jak se to stalo? How did it happen?
Auto jelo piilis blizko/rychle. The car drove too near/fast.
M¢I jsem piednost. I had a right of way.
Jel jsem jen rychlosti 70 km/hod. I drove only seventy kilometres per
hour.
Tu znacku jsem nevid¢l. I didn’t see the traffic sing.
Jeho poznavaci znacka byla... (SPZ) His car registration number was....
Mé¢l jsem zelenou. I had a green on the lights.

Na kiizovatce do me narazil fidi¢ osobniho vozu. 1’ve been hit by a car driver at crossro-

ads.
Ridi¢ ujel. The driver drove away.
Mg¢ auto je poskozené. My lorry is damaged.
Narazil jsem do auta. I hit another car.
9. Prestupek Offence
PredlozZte prosim Vas: Put forward your:
Ridi¢sky prikaz. Driving license, please.
Technicky prikaz. Registration book, please.
Zelenou kartu. Green card, please.
Je vase auto pojisténé? Does your car have the insurance?
Ano, mam mezinarodni pojistku. Yes, it has universal insurance.
Dopustil jsem se néceho? What did | do?
Ptehlédl jste znacku STOP na kiiZovatce. You ignored the STOP sign at

the intersection.

Jel jste pfilis rychle. You drove too fast.



Jel jste s malym odstupem.

Na tomto useku je zakaz zastaveni.

Vase pravé zadni svétlo nesviti.

Nejde Vam smérovka.
Nemate rozsvicena svétla.

Musite zaplatit pokutu.

10. Porucha, servis
Kde je tady servis pro (znacka auta)?
Mam poruchu.
MiiZete mi poslat mechanika?
Muzete mi poslat havarijni sluzbu?
Miizete mé odtdhnout prosim?
Kde jste?
Jsem:
Na dalnici.
Na cerpaci stanici.
Za jak dlouho ptijedete?
Co se stalo?
Auto nejde nastartovat.
Je vybita baterie.
Dosla mi nafta.
Mam defekt.

Né&co se stalo:

You haven’t had safe following

distance.

Stopping and parking is prohi-
bited here.

Your right tail lamp doesn’t

work.
Your turn signal doesn’t work.
You don’t have the lights on.

You have to pay a fine.

Failure, servicing
Where is the nearest ... service?
My car is broken.
Can you send me a mechanic?
Can you send me a breakdown service?
Can you tow my car away?
Where are you?
I am:

On the motorway.

On the petrol station.
When will you arrive?
What happened?
My car doesn’t start.
The battery is flat.
The lorryis out of oil.
My car has a flat tire.

Something happened:



S motorem.

S ptevodovkou.

S karburatorem.

Se zapalovanim.
Spatné funguji brzdy.
Tece ole;j.
Praskl klinovy femen.
Zadfel jsem motor.
Zabouchl jsem si klice v auté.
Nedobiji se baterie.
Kolik bude stat oprava?

5000 euro.

11. Na hranicich

Celni prohlidka.

Nic k procleni.

Zbozi k procleni.

Hraniéni ptechod.

Statni hranice.

Pasové kontrola.

Dobry den, pasova kontrola!
Vs cestovni pas, prosim!
Zde jsou mé doklady.

Nerozumim!

With engine.

With gearbox.

With carburettor.

With ignition.
The brakes don’t work well.
The oil leaks.
Wedge-shaped belt is cracked.
The engine is seized.
I’ve locked up my keys in the car.
The battery doesn’t charge up.
How many will the repairs costs?

It will cost five thousand Euro.

On the frontier

Customs inspection.

Nothing for imposition of duty.
Goods for imposition of duty.
Frontier crossing.

State border.

Passport control.

Good morning, passport control.
Your passport, please!

Here you are my papers.

I don’t understand!



