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ABSTRAKT

V bakalarskej praci ,,Projekt podpory vzdelanosti §tudentov SS v oblasti
samosprav miest* sa zaoberame tématikou komunikacie mesta a obCana (ddraz
kladieme na mladého obcana) celkovo. V teoretickej casti sme spracovali
komunikéaciu samospravy mesta a informovanost’ obyvatel'ov, kde sme sa zamerali
hlavne na posobenie radnice, jej imidz, otazku korupcie a aka Ulohu zohréva
v povedomi obyvatel'ov starosta. Vysledky vyskumov su spracované percentualne.
V druhej casti sme pokladali za vhodné vysvetlit postupy a principy dobre
zostavenej prezentdcie (komunikacie s publikom - v prenesenom vyzname -
s ob¢anmi mesta). Prakticka Cast’ sa tyka mesta PieStan. Priblizili sme tu Citatel'ovi
konkrétnu stratégiu mesta, ktorh povazujeme za prikladni. Vyvrcholenim naSej
prace (Prakticka cCast’) bolo monitorovanie konkrétneho projektu, ktory mal za
ulohu zvysit povedomie (vzdelanie) hlavne mladych — novej generacie

o stratégiach, ¢innosti a komunikécii mesta Piest'an.

Klucové slovd: mestska samosprava, komunikécia, mesto, obec, obcan,

starosta, prezentacia, stratégia mesta, mesto Piestany, projekt, mladez, rozvoj.

ABSTRACT

For the purposes of bachelor work named “Project for support student edu-
cation on the field of self-government towns and cities” we are concerned with
communication between city and citizen. In this communication we place emphasis
on the young citizen. The theoretical part of this paper is discussing communication
of the self-government city, which is mainly focused on city hall activities, its im-
age, the question of corruption and a role of mayor in the citizens’ minds. Research

outcomes are elaborated percentage.

In the second part it was necessary to research and discuss the procedures,
methods and principles of good presentation (communication with audience trans-
fer to citizens). The practical part concerns city Piestany. We would like to intro-

duce to the reader real city strategy, which we consider to be exemplary for the
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other cities. Culmination of our work was monitoring real projects. This project
was oriented on young people and it helps residence their knowledge about strat-

egy, activities and communication city PieStany.

Key words: city self-government, communication, city, village, citizen,
mayor, presentation, strategy of the city, city PieStany, project, youth,

development.
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UvVoD

V nasej praci sme sa rozhodli zaoberat’ sa problematikou, ktora sa stdva
stale viac nenahraditelnou — komunikaciou mesta a obc¢ana. Jednoduché slovo,
ktoré vSak zahfna tak vela. V dneSnej dobe si S$tatne inStitGcie Coraz viac
uvedomuju, ako vel'mi zavisi ich ¢innost’ od obyvatel'ov. Clovek ako jednotlivec uz
nie je ,,len“ meno a ¢islo v tradnom zazname, ale ddlezita jednotka, ktord vyjadruje
svoj nazor a ma pravo rozhodovat’ a €o je najdolezitejSie - svoje pravo aj nalezite
vyuziva. Casy komunizmu, ked’ mojich rodi¢ov u¢ili byt ticho a poslichat’ su
davno prec. Nastlpila nova generacia, ktora je smeld, riadi svoj zZivot a chce sa mat’
dobre. Miestne samospravy pochopili, Ze je v ich prospech informovat’ obcanov,
zaujimat sa onich avychadzat im v Gstrety. Netransparentnost znamena
kratkozrakost’, lebo Clovek ktory nevie, ¢o pre neho magistrat robi, je kriticky

a nedovercivy.

Népad napisat’ bakaldrsku pracu na tému ,,Projekt podpory vzdelanosti
studentov SS v oblasti samosprav miest* vznikol zaroven s konkrétnym projektom
prebiehajicim minuly rok v meste Piestany. Problematika nas natol’ko zaujala, Ze
sme sa projektu aj osobne zlcastnili. Mozem tvrdit, Ze mesto ma vyborne
spracovanu stratégiu mesta, ktori plni. Piestany napreduju svojou modernizaciou
nielen navonok, ale pychu a patriotizmus citit’ z I'udi - obyvatel'ov mesta. Zamerat’
sa s osvetou a upriamit’ komunikaénu stratégiu hlavne na mladez, sa mi zda viac
nez St’astné.

V nasej praci sme spracovali zaujimavé informacie, ktorymi chceme
obohatit’ znalosti Gitatel'a. Porovnavame Slovensko a Ceskti Republiku, ¢o sa tyka
vzt'ahu radnica - obc¢an, teoreticky podavame navod ako spravne prezentovat’ svoje
nazory. Pravom vyzdvihujeme stratégiu mesta PieStany, o ktoru sa zasluzili mladi,
vzdelani a uvedomeli pracovnici samospravy mesta, ale aj podnikatelia a samotni
obyvatelia mesta. Ruka v ruke spolupracuji a napiiaji svoje vizie. A nakoniec

predstavime projekt ,,NaSe PieStany®, zamerany na osvetu mladeze.

Mohlo by sa stat’, ze by mal niekto vyhrady k nazvu nasej bakalarskej prace,

pretoze na prvy pohlad sa mdze zdat’, Ze sa nazov tyka len konkrétneho projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Nie je to vSak tak. Projekt znamend navrh, ktory je jedinecny, neopakovatelny
a inovacny. Pod tymto pojmom si predstavujeme celu snahu rozvoja vzt'ahu mesto -
obyvatel’, jednoducho celi premyslent a kontinudlnu stratégiu komunikéacie. To, ze
zdorazinujeme podporu vzdelanosti Studentov strednych §kdl znamena, ze suhlasime
aby sa mesto zameralo hlavne na mladych, na Studentov, ktori nepracuju, totiz
neriesia existenéné problémy a mézu vnimat’ svoje postavenie v spolo¢nosti hned’

od zaciatku pozitivnejsie.

Co dodat”? Prajeme si, aby vas nasa praca obohatila aspoti tak, ako nas. Aby
ste si aj vy mozno trochu viac uvedomili, aky ste ako jednotlivci pre spolo¢nost

doleziti a nalezite podl'a toho konali.

10
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I. TEORETICKA CAST

11
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1 KOMUNIKACIA SAMOSPRAVY MESTA

Mesto, ¢i obec je zlozity, bohato Struktarovany celok, ktory plni
najroznejSie  funkcie aje vyuzivany roznymi socialnymi, profesijnymi
1 zaujmovymi skupinami. Aby sicasné mesta mohli fungovat, je pre ne Zivotne
dodlezité, aby sa ich obyvatelia dokazali navzajom dohovorit,, tolerovat’, reSpektovat’
atiez spolupracovat. Aby sa mestd UspeSne rozvijali, musia ich predstavitelia
planovat’, koordinovat" a usmeriiovat’ aktivity, ktoré na uzemi mesta prebiehaju.
Musia tiez obCanov zoznamovat so svojimi zdvermi a vysvetlovat im vyznam
a dosledky svojich rozhodnuti pre d’alsi dlhodoby rozvoj mesta ipre konkrétny

kazdodenny Zivot jeho obyvatel'ov.

Komunikaciu radnic by sa dalo posudzovat’ z viacerych uhl'ov pohl'adu. Ten
prvy je kultirno — demograficky, ktory vyjadruje, Ze tradi¢ne pouZzivané sposoby,
ktoré su zéavislé od kultury s viac ¢i menej emocionalne, agresivne, konzervativne

¢1 ,,pozitivne posilfiujuce”. Vyznamnym diferenciaénym prvkom je tiez vzdelanie.

Druhy pohlad je technicky (organizac¢ny). Jeho vyznam je tym vacsi, ¢im
viac radniciam zalezi na tom, aby sa urCitd informdcia naozaj dostala k svojmu
adresatovi. V tomto pripade uspesnost’ spociva predovSetkym v znalosti adresata,
vhodnom vybere komunikacnej stratégie, komunikacnych kanalov a spdsoboch

overovania spétnej vizby.

Treti pohlad je strategicky (koncepény). Tu by sa mali radnice zamysliet
nad tym ,,pre¢o“ komunikovat. Mala by ich zaujimat’ problematika sociilnej
starostlivosti a jej d’alsi rozvoj, ¢i cheu prispiet’ k rozvoju sukromného podnikania

vo svojom meste atd’.

Posledny a vel'mi délezity uhol pohl'adu je moralny. Cheu radnice skuto¢ne
prispievat k rozvoju mesta, snazit’ sa oto, aby vinom l'udom dobre byvalo
a pracovalo? Alebo je pre nich viac podstatné udrzat’ si pohodlné a slusne platené

miesto, je pre nich viac dolezitd moc?

12
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1.1 Situacia na Slovensku

Ako mozno charakterizovat’ dobrii komunikaciu samospravy s verejnost'ou?
Ucastnici Cesko-slovenského seminara Komunikujuce mesto v Kopfivnici v roku

1997 odpovedali takto :
,Preventivne pdsobenie, aby nedochadzalo ku konfliktom.*
,Je tvoriva na asertivnych zakladoch.*
,Je to partnersky rovnocenny dialog.*
»Znamena pochopenie oboch stran.*
,Je€ to zjednocujica komunikacia, ked’ samosprava je Castou verejnosti.*

Kedze komunikacia je dvojsmerny proces, hodnotenie, ¢i je komunikacia
dobra alebo nie, podavaju prave ucastnici komunikaéného procesu. Ich spokojnost’
zavisi od toho, ¢o obidve strany od komunikacie oakavaju a co od nej napokon

dostanu. (Bernatova, 2001, s. 6)

Cielom projektov, kedy mesto komunikuje s okolim by mala byt vo
vSeobecnosti rozvoj a podpora miestnej demokracie prostrednictvom zvySenia
povedomia o vyzname komunikacie miestnej samospravy s verejnostou. Dalej
monitorovanie sucasného stavu verejnej mienky o praci orgadnov miestnej
samospravy, definovanie zdkladnych problémov vo vztahu obcana kontra
zastupcovia orgadnov miestnej samospravy a zdokonalovanie komunikéacie medzi
miestnou samospravou a verejnost'ou. Na jednej strane je treba naucit’ pracovnikov
samospravy hl'adat’ efektivne komunikac¢né kanaly k obanom a pocuvat’ ich nazor,
poznat’ ich potreby a ocakavania. Na druhej strane je nutné postavit’ aj obanov do
pozicie rovnocenného partnera samospravy, ktory pozna svoje prava a povinnosti
a vyuziva svoju ,;moc®. Dolezité vSak je, aby zo strany samospravy, ako aj zo

strany obcanov existovala snaha o dohovor a reSpektovanie sa.

Pri jednotlivych prebiehajucich vyskumoch v slovenskych mestach bola
potvrdena skuto¢nost, Ze ¢im menej su l'udia o praci mestského tiradu informovani,
tym menej st s jeho pracou spokojni. Rovnaku skutocnost’ potvrdzujli aj vyskumy

v CR. (Vanova, Kolostova, 2001, str. 10)

13
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1.1.1 Informovanost’ kontra spokojnost’

Napriek tomu skuto¢nosti, ze samosprava je najblizsie k obc¢anovi, ani jeden
z uskuto¢nenych vyskumov nepotvrdil nadpriemernt informovanost obcanov.
Viacsinou su l'udia informovani priemerne (49 % respondentov) a 21 % obc¢anov sa
o ¢innost’ mestského Uradu nezaujima. Za zamyslenie vSak stoji skuto¢nost’, ze asi

32 % obcanov sa povazuje za informovanych len podpriemerne.

Pokial’ ide o spokojnost’ obyvatel'ov, najviac st l'udia spokojni s ¢innost'ou
primatora vo svojom meste (53,6 % respondentov). Zrejme to suvisi s tym , ze pre
obyvatelov je primator najznadmejSou osobnostou reprezentujicou mestsky urad
i samospravu v meste a podla neho, jeho aktivit aprezenticie na verejnosti
do znacnej miery hodnotia i dianie v meste. Len 25,3 % respondentov je s pracou

primatora nespokojnych a 21 % sa nevie k jeho praci vyjadrit’.

Spokojnost’ s mestskym zastupitel'stvom prejavilo 35,4 % respondentov,
25,1 % respondentov je nespokojnych a az 39,2 % respondentov sa nevie k praci
mestského zastupitel'stva vyjadrit. Suvisi to stym, Ze obyvatelia velmi casto
neovladaju organizaciu samospravy aani proces rozhodovania v samosprave,

¢o Casto vedie k nesprdvnemu posudzovaniu kompetencii v samosprave.

Z tych respondentov, ktori nieCo na mestskom turade vybavuju ojedinele
alebo casto, bolo s pristupom zamestnancov 36,8 % spokojnych a 15,1 %

nespokojnych.

Vzhl'adom na to, Ze obyvatelia prichddzaju do styku s mestskym tradom
zriedkavo, az 88,7 % respondentov sa nedokézalo ku kvalite prace zamestnancov
vyjadrit. Vyskumy totiZ ukazali, Ze len 8,2 % respondentov navstivi mestsky trad
pocas roka dost’ ¢asto, 38 % respondentov prichadza do styku s mestskym tradom
ojedinele az 53,7 % respondentov nenavstivi mestsky trad vobec. (Vyskumy
prebiehali v deviatich slovenskych mestach, bolo spracovanych 3 435 dotaznikov.

Vanova, Kolostova, 2001, str. 10)

Informovanost a komunikdcia zo strany samospravy vo vztahu
k obyvatel'om sa javia ako nosné prvky budovania vzajomnej dovery — potvrdili to

aj vSetky vyskumy. Z odpovedi respondentov z roku 2000 je zrejmé, ze obyvatelia

14
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povazuju za najefektivnejSie zdroje informacii letaky alebo plagaty, ktoré by

dostavali priamo do schranky, a r6zne formy medializacie potrebnych informécii.

Vyskumy ukazali ze az 21 % sa o pracu samospravy nezaujima. Preto sa
dotazniky respondentov pytali, co moze mestsky urad urobit pre to, aby sa zvysil
zdujem obcanov o dianie v meste? Ako nasledne vyplyvalo z nazorov
respondentov, ob¢ania si myslia, Ze ich zdujem by mohli zvysit hlavne osobné
stretnutia s primatorom alebo poslancami, prip. zastupcami mestského tradu. Alebo
lepSia propagécia ¢innosti samospravy cez vlastné noviny, miestnu tla¢, miestny
rozhlas, resp. televiziu. (Vyskumy Komunikujice mesto, 1996, 1998 a 2000.
Vanova, Kolostova, 2001, str. 13).

1.1.2 Hodnotenie Zivotnych podmienok v meste a korupcia

To, ze s informovanostou ob¢anov v nasich mestach to skutocne nie je
najlepsie, potvrdzuje aj d’alsi vysledok vyskumu. Respondenti boli opytani, ako by
zhodnotili zmeny v kvalite Zivotnych podmienok vo svojom meste za posledné
volebné obdobie — ¢i si myslia, Ze sa zivotné podmienky v ich meste zlepsili,
zhorsili, alebo su stale rovnaké. Napriek skuto¢nosti, ze po roku 1990 sa vyzor
naSich miest radikdlne zmenil k lepSiemu, v mnohych mestich sa dobudovala a
skvalitnila existujiica technicka a socidlna infrastruktura, I'udia tuto skutocnost
nedocenujl. Respektive ju nevnimaju. Sved¢ia o tom vypovede respondentov. Vo
vSetkych mestach, v ktorych bol robeny vyskum, doslo k zmene kvality zivotnych
podmienok a predstavitelia tychto samosprav sa domnievaju, ze k lepSiemu. Ani
jedno z tychto miest (Bratislava, Kosice, Kremnica, Nova Bafa, Pezinok, Presov,
Trencin, Lucenec, Zvolen) nema zavaznejSie socialne problémy a napriek tomu len
29,2 % respondentov sa domnieva, ze za posledné volebné obdobie sa podmienky v
ich meste zlepSili a 16,7 % respondentov sa naopak domnieva, Zze sa zhorsili.
Zarazajuca je vSak skutoCnost, ze viac ako polovica respondentov (54 %) sa
domnieva, Ze podmienky v ich meste st stale rovnaké. (Vyskumy Komunikujlice

mesto, 2000. Vanova, Kolostova, 2001, str. 15).

Mozno by sa mali predstavitelia tychto samosprav zamysliet' nad tym, ¢i so

svojimi obyvatel'mi dostato¢ne efektivne komunikuji o tom, ¢o sa v meste deje —

15
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do Coho sa investuje, ¢o sa buduje, ¢o sa uz podarilo vybudovat’, zrekonstruovat’,
kol’ko to stdlo a pod. MozZno by tiez stalo za uvahu, ako do procesu rozhodovania
o roznych kvalitativnych zmenach v meste zapojit' i obCanov, aby tieto zmeny

prijali za svoje.

Jednym z aktudlnych problémov, ktorému bola venovand pozornost, bol
aj problém korupcie zamestnancov mestskych tUradov aorgdnov mesta.
Respondenti boli opytani, ¢i povazuji korupciu zamestnancov mestskych tradov
a organov mesta za rozsireny jav. Vysledky boli zaujimavé a potvrdzuju vSeobecne
prezentovanu zIlu mienku obyvatel'stva Slovenska vo vzt'ahu k akejkol'vek forme

byrokracie, ¢i uz na irovni Statu alebo samospravy.

Alarmujica je skutocnost, Ze az 46,5 % respondentov povazuje tento
problém za rozsireny jav a len 16,6 % respondentov je opacného ndzoru. 36,8 % sa
nevedelo k problému vyjadrit. (Vyskumy Komunikujice mesto, 2000. Vanova,

Kolostova, 2001, str. 15)

Vyzera to tak, ako by sa korupcia stala jednym z prvkov charakterizujucich
samospravu. Preto by sa mali jej predstavitelia zamysliet' nad tym, ¢o v l'ud’och
vyvolava toto podozrenie. Je to nedostatocnd priehladnost’ rozhodnuti,
nedostatocnd informovanost’” o tom, ako rozhodnutia prebiehaji. A samozrejme

aj vynimky, ktoré obyvatel'ov len utvrdzuju v ich presvedceni.

Samosprava musi svojich obyvatel'ov viac informovat’ a efektivnejSie s nimi
komunikovat. Ako dokazuju predchadzajuce riadky, stroviiou spokojnosti
obcanov s pracou samosprav, ako aj s ich informovanostou o diani v samosprave
by nase samospravy nemali byt spokojné. Je jasné, Ze v tomto smere je u nas este
stale Co napravat a zlepSovat. Vyskumy potvrdzuju, Ze dovera a spokojnost’

obCanov vo vztahu k samospréve rastu s tiroviiou vzdjomnej komunikacie.

Skuto¢nost’, Ze viac ako 50 % obyvatelov nepride pocas roku na mestsky
urad, stoji za zamyslenie predovSetkym vo vztahu k tomu, kde a ako informovat’
obyvatelov o praci mestského uradu, kde zverejiovat vSeobecne zavizné
nariadenia, r6zne zoznamy, pokyny, nariadenia, ak na urad neprichadza pocas roka

viac ako polovica dospelych obyvatel'ov mesta.
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Treba zvazit' aj fakt, ze z tych respondentov, ktori mestsky urad navstivili,
je 36 % respondentov spokojnych s jeho pracou, ale ti, ktori ho nenavstivili,
prejavuju CastejSie nespokojnost. To znamend, ze pokial’ obfan nepride do styku
s uradom, je pri hodnoteni jeho prace viac kriticky. Zrejme to suvisi s jeho
nedostatocnou predstavou a informovanostou, ¢o vsetko trad robi pre svojich
obcanov. Pokial ide o kritickost’ a prejavenie spokojnosti, je zaujimavé zistenie, zZe

I'udia na Slovensku c¢astejSie a vecnejSie kritizuju ako chvalia.

1.2 Situicia v Ceskej Republike

V ramci projektu Komunikujici mésto sa v roku 1997 zrealizovalo v Ceskej
republike celkom pitnast’ rozsiahlejSich vyskumov, ktoré su porovnatelné s tymi,
ktoré boli organizované v Slovenskej republike. Zberu informécii sa zucastnilo
celkom desat’ miest s roznou velkost'ou a celkovo viac nez tritisicpét'sto Statisticky

spracovatel'nych vypovedi.

1.2.1 Hodnotenie mestského iradu (magistratu)

Celkovo prevazuje spokojnost’ respondentov s ¢innost'ou mestského tradu
(47 %) nad nespokojnostou (29 %). Necela Stvrtina (24 %) opytanych sa k tejto
otazke nevedela vyjadrit’. Spokojnost’ obanov suvisi nepriamo imerne s vel'’kost'ou
mesta. Cim je mesto mensie, tym je spokojnost’ Castejsia. Konkrétne v malych
mestach je s ¢innostou mestského tradu spokojnych 83 %, v strednych mestach

45 % a vo velkych 41 % respondentov. (Foret, Foretova, 1997, s. 17)

Viacsi podiel opytanych (43 %) si mysli, Ze o ¢innosti mestského tradu je
informovany nedostatocne, dostato¢ne svoju mieru informovanosti vnima len 34 %.
Informovanost’ obCanov o praci uradu vyrazne suvisi sich spokojnostou
s ¢innostou mestského tradu. Cim lepsie s ob&ania informovani, tym Gastejsie su
s ¢cinnostou mestského uradu spokojni. Konkrétne ztych, ktori st dostatocne
informovani, je s ¢innost'ou mestského tradu spokojnych 69 %, zatial’ ¢o z tych, ¢o

sa nepokladaju za nedostato€ne informovanych, je to len 40 %.
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V priebehu jedného roka si vybavuje na mestskom urade nejaku svoju
zalezitost’ menej nez polovica opytanych — presne 43 %. Z nich iba 9 % navstevuje
mestsky urad dost” ¢asto, kym prevazujucich 34 % len ojedinele. (Foret, Foretova,

1997, s. 18)

Vlastnd osobna skusenost’ stivisi s hodnotenim ¢innosti mestského tradu
podstatne menej nez vyssie uvedend informovanost. Pre hodnotenie mestského
uradu je teda najdolezitejSie to, ¢o sa ofiom hovori, nez to, ¢i s nim obcCania

prichadzaji sami do styku.

Ak obcania nieCo vybavuji na mestskom urade, su s pristupom
zamestnancov CastejSie spokojni (33 %) neZ nespokojni (14 %). Castejsie st
spokojni ti, ktori tam vybavuji svoje Ziadosti ojedinele (73 %) nez ti, ktori tam
chodia Casto (67 %). Spokojnost’ s pristupom zamestnancov je CastejSia v menSich
mestach (51 %) nez v mestach strednych (36 %) ¢i velkych (28 %). (Foret,
Foretova, 1997, s. 18)

Co sa tyka imidZzu mestského Gradu a celkovych vlastnosti zamestnancov
miest, obCania hodnotia najCastejSie ako priemerné. V pripade odbornych
schopnosti sa priemerné hodnotenie objavuje u takmer polovice opytanych. Pritom
prave odborné predpoklady si v uréitom zmysle hodnotené najlepsie — prevazuju
nadpriemerné hodnotenia nad podpriemernymi. V pripade otvorenosti a ustretovosti
vo¢i obanom su tieto dve polohy v rovnovéhe. U doveryhodnosti prevazuju
podpriemerné hodnotenia. Posudzovanie imidZu zamestnancov mestského turadu je
ovplyvnené velkostou mesta. Cim je mesto véaddie, tym je hodnotenie
zamestnancov mestského tradu horSie. Konkrétne uvediem priklad ustretovosti
a otvorenosti vo¢i obCanom, ktoré ako nadpriemerné pri zamestnancoch mesta
v malych mestich 36 % opytanych, v strednych mestich 14 % aiba 9 % vo
velkych.

Z hladiska spokojnosti obCanov je najddlezitejSia ich informovanost. Je
nielen dolezitejSia nez osobna skusenost’ obanov s ¢innost’ou mestského uradu, ale
dokonca nez imidz samotnych zamestnancov. U tych sa ako dolezité vlastnosti

vnimaju reSpektovanie priani a potrieb obCanov a Ustretovost’ a otvorenost’ voci
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oblanom. Pristup k obCanom, schopnost zamestnancov mestského uradu
komunikovat’ s verejnostou sa z hladiska spokojnosti opytanych vnimaji ako
dolezitejSie nez odborné schopnosti uradnikov, ktoré sa povazuji za samozrejmost’,

¢iich doveryhodnost’ a hospodarne spravovanie mestského majetku.

1.2.2 Hodnotenie starostu (primatora)

Pri hodnoteni ¢innosti starostu (primatora) vyrazne prevazuje spokojnost
obcanov (53 %) nad ich nespokojnostou (25 %). Neceld Stvrtina (22 %) sa k tejto
otazke nevedela vyjadrit. Cim je mesto mensie, tym je spokojnost &astejsia.
Konkrétne v malych mestach je s ¢innostou starostu spokojnych 85 %, v strednych

mestach 54 % a vo velkych 47 %.

O Cinnosti  starostu je informovand vidcSia cast opytanych (46 %)
a nedostatoéne nez dostatoéne (34 %). Cim lepsie su obc¢ania informovani,
CastejSie su s ¢innostou starostu spokojni. Konkrétne z tych, ktori sa pokladaju
za dostato¢ne informovanych, je s ¢innost'ou starostu spokojnych 80 %, zatial’ ¢o

z tych, ¢o su nedostatocne informovani, je to 45 %. (Foret, Foretova, 1997, s. 22)

Informovanost’ tiez suvisi s velkostou mesta asUroviiou dosiahnutého
Skolského vzdelania obcanov. Konkrétne v malom meste je o Cinnosti starostu
dostato¢ne informovanych 57 %, v strednych mestach 33 % a vo velkych 31 %.
Podobne — dostato¢ne informovanych je 27 % obcanov so zdkladnym alebo
uciiovskym vzdelanim, 38 % obcanov so stredoskolskym vzdelanim a 44 %

obcanov s vysokoskolskym vzdelanim. (Foret, Foretova, 1997, s. 22)

Imidz starostov (primatorov) je dobry. Podstatne castejSie ich obcania
poznaju adokazu sa onich vyjadrit. Vyrazne castejSie st to nadpriemerné
hodnotenia oproti podpriemernym (aj ked’ stale vedie hodnotenie priemerné). Ako
najdolezitejSie sa objavuju jeho odborné schopnosti (profesionalita) a skoro
rovnako dolezité je reSpektovanie priani a potrieb obCanov. Naopak, najmene]
podstatnd sa podobne ako u zastupitel'stva a rady objavi informovanost’ ob¢anov.

Pre spokojnost’ opytanych je dolezit¢ mat Co najviac informécii o praci uradu,
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ustretové a otvorené zastupitel'stvo, ktoré je schopné nacuvat’ ich problémom

a starostu a autoritou odbornika.

Z vysledkov vyskumov vidime, Ze podstatne lepSia situacia (CastejSia
spokojnost’ s ¢innost'ou mestskych institicii a dostatond miera informovanosti) je
v malych mestach. Rozdiely medzi strednymi a velkymi mestami uz nie st také
vyrazné. Potvrdzuje sa, Ze problematika malych miest je v komunikacii
s verejnostou priaznivejSia, VAaCSiu pozornost je preto potrebné venovat

komunikacii v strednych a vel'kych mestach.
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2 PRIPRAVA PREZENTACIE

2.1 Ciele pripravy prezentacie

. Uvedomit’ si kI'i€ovy vyznam pripravy pre celkovy efekt

prezentacie a pre zvladnutie trémy a napétia

. Naucit’ sa systematicky planovat’ a pripravovat’ prezentaciu,

zacinajuc stanovenim ciel'u a analyzami posluchacov a situacie

o Zoznamit' sa s principmi a zdsadami spracovania obsahu

a formy prezentacie

o Uvedomit’ si ako poslucha¢ vnima a spracovava informacie,

¢o si pamita

o Pochopit’, akymi prostriedkami moZzno zaujat, presvedcit

posluchaca a udrzat’ jeho pozornost’

. Zoznamit’ sa s argumentacnymi prostriedkami a pravidlami

ucinnej argumentacie

o Zozndmit' sa so zdsadami pre pripravu pomodcok a formami

doladenia prezentacie [2]

2.1.1 Sedem zlatych prikazani na pripravu prezentacie

o Orientacia cielovej skupiny: oslovte jej ekonomické a osobné

zaujmy, stanovte si REALISTICKE ciele prezentacie

. Najprv urcite a zakotvite svoje sdelenia, tie potom zorad’te

presvedcivo (argustrukt) alebo informativne (infostrukt)

o Svoje tvrdenia, vyroky dolozte faktami a zaujimavymi

detailmi — menej byva viac
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o Pomocou obrazkov vytvérajte zadkladny nahlad na vec,
vizualizujte 1iba tie najddlezitejSie vypovede, vyberte si digitalne

a analogové rieSenia

o Vizudlne pomodcky vytvarajte atraktivne, ale jasnost

a pravdivost’ mé prednost’ pred krasou a show
o Ponechajte si priestor pre vysvetl'ovanie
o Cim je prezentacia kratsia, tym je doleZitejsie ju vyskusat’ na

necisto [3]

2.2 Stanovenie ciel’a

o informovat’
o presvedcit’ (motivovat k jednaniu)
o pobavit’

Ak je cielom prezenticie informovat, musime si polozit’ otazku, ktoré
informdcie konkrétne chcem aby sa moji posluchaci dozvedeli. V pripade ak chcem
o nieCom svojich posluchacov presvedcit’, potom je treba si stanovit’, ¢o chcem, aby
urobili. Sucastou by mala byt aj odpoved’ na otdzku, ako chcem, aby sa moji

posluchaci citili.

2.3  Analyza posluchacov a situacie

Druhym krokom, ktory predchddza tivaham o obsahu nasej prezentécie je
analyza. Analyza posluchiacov a situicie, vyhodnotenie podmienok, v ktorych bude

prezentacia prebiehat’.
Analyza posluchdcov

Aby sme mohli zodpovedne zacat’ s pripravou musime si polozit’ otazku, kto
su ti, ktori ma budu pocuvat’? Musime poznat’ aspon zakladnt charakteristiku tych,

ku ktorym hovorime. Su to odbornici alebo laici, su to riadiaci pracovnici alebo
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Specialisti, st to zaciatoCnici alebo su skuseni v obore, s mladi alebo starsi, iba

zeny alebo iba muZzi?

Okrem socidlneho zlozenia svojho publika zvazujeme tiez ich
»psychologické nastavenie“ k danej téme a kultGrnemu zazemiu. Psychologické
nastavenie znamena mieru ochoty posluchaCov nasluchat’ vam a vasej téme, mieru,

v akej st ochotni tému prijat’ alebo ju odmietnut’.

Pri analyze kultirneho zazemia zvazujeme postoje a hodnoty kultirne

odlisného publika, o je stale viac a viac realita, s ktorou musime pracovat’.
Analyza situdcie a okolnosti

Musime sa zaoberat okolnostami, ktoré vytvaraji zakladny rdmec
a podmienky pre nasu prezentdciu. Kol’ko méme na prezenticiu Casu, v akych
podmienkach a prostredi bude prebiehat, Co je k dispozicii aaké technické
pomocky mézeme vyuzivat a v akom rozsahu ich vzhl'adom na cas a okolnosti

pouzijeme.

2.4 Spracovanie prezentacie

Jednou z metdd, ktord je do znac¢nej miery zarukou, ze nezabudneme na nic

dolezitého, je brainstorming. Musime sa vSak drzat’ urCitych pravidiel:

o uvolnit’ sa a rychlo zaznamenat’ vSetky napady napr. formou

skratiek a hesiel

. zaznamenat’ kazdy ndpad a suvislost’ vratane nezmyselnych
o nehodnotit’ ndpady a nekritizovat’

o nesnazit’ sa ich usporaduvat’ vo faze napadov

. ignorovat’ gramatiku

Zakladnym kritériom a sitom je né$ ciel a vysledky naSej analyzy. [4]
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2.4.1 Zber podkladov

Ked' chceme predniest’ nejaku prednasku, musime k tomuto ucelu ziskat’ ¢o
najviac adekvétnych pramenov. Ziskané materialy je treba nielen zhromazd’ovat’,
ale tiez tematicky triedit, dolezité¢ je zhromazd'ovat najmi najnovsie, aktudlne

materialy. Najvhodnejsie zdroje su :

o vlastné skusenosti a pozorovanie
o rozhovory

. knihy, ¢asopisy a noviny

o internet

Ten, kto nema ziadne skusenosti z oboru, o ktorom prednéasa, sa méze sice
vSetko naucit’ z kniziek, ale v jeho prejave sa poznd, Ze je nezasviteny. Na zaciatku

pozornost’ ziska, ale postupne ju zacne stracat’.

Kto uz nejaké skusenosti mé, nemusi ich byt vel'a, vyvold zaujem, pretoze
vdaka vlastnej sktsenosti prednaska posobi skuto¢ne, kompletne a hlavne
doveryhodne. Vlastnd skusenost’ je jednym z najhodnotnejSich materidlov, ktoré sa
premietaji do prejavu v podobe dokladovania a konkretizovania. Cim viac
skusenosti, tym viac alternativnych moznosti prednasajiici ma, jeho zaber je Sirsi
a kedykol'vek méze reagovat’ na dotazy posluchacov. Je treba vediet o mnoho viac

ako povieme v prejave.

Rozhovory moézu byt dobrym zdrojom pre koncipovanie prednasky.
Vzhl'adom k tomu, ze osobne hovorime s koreSpondentmi, ziskavame informacie.
Mozeme ziskavat' aktualne informacie od Tl'udi, ktori sa nejakej akcie osobne
zucastnili alebo sa mdézeme pytat’ tiez I'udi, ktori sa akcie osobne nezucastnili,

ale poskytnli ndm osobné vypovede, nazorovu hladinu, postoje k urcitej akeii.

KniZnice su jednym z najbohatSich zdrojov. AvSak niekedy nas mozu
frustrovat, ked’ zistime, ze pramenov je tol’ko, Ze nevieme po ktorych siahnut’,
ktorym dat’ prednost. Nevyhodou knih je, Ze st prili§ rozsiahle. Je nutné

vyhladavat’ selektivne, c¢itat’ vyhladdvacim spdsobom arobit’ si poznamky.
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Zapisovat’ si nielen informacie v podobe obsahu, strany, zktorych informacie

vypisujeme, ale aj autora, kedy a kym bola kniha vydand, ndzov knihy, ISBN.

Internet ponika o mnoho viac moznosti ziskavania informacii. Je treba vSak
povedat, Ze nie vSetky informdacie sa daju ziskat zadarmo anie vSetky su

déveryhodné a maji nejakt hodnotu.

2.4.2 Posudenie psychologickej stranky prezentacie

Kto sa prezentuje pred posluchaémi by mal pamaétat’ na to, aby ho poctvali
aktivne. Mal by davat’ pozor na vlastné neverbalne signaly, ale aj na verbalne
a neverbalne signaly posluchadov. Dalsou déleZitou vecou je prinitit’ posluchaca,
aby si to, o Ccom je re¢, zapamital. K tomu je dobré vyuzit' nazorné prezentaéné

pomocky — folie, grafy, obrazky, filmy.

Dolezité je pamitat’ na to, ze prvy dojem ovplyvni vyraznym sposobom to,

ako nés budi posluchaci vnimat’ d’alej.

Posudenie posluchadov je neodmyslitelnym vychodiskom pre upravu
prezentacie, aby bola prijatel'na a spracovatelnd poslucha¢mi. Berieme do uvahy
ich vzdelanie, vek, pohlavie, zamestnanie, etnicky povod, rasu, narodnost,
geograficku lokalizaciu, ale tiez zaujatie pre vec a zasvitenie do problematiky, ¢i

ide o profesionalov alebo laikov.

Vsetok materidl, ktory nazhromazdime, je nutné upravit tak, aby
reSpektoval publikum a prisposobit’ ho k jeho trovni. Materidl by mal byt, ¢o
najrozmanitej$i, aby sme mohli v situéciach, kedy pozornost’ zacne viaznut,, znovu

posluchéfov zaujali nie¢im novym, zaujimavym.

2.4.3 Nacvik prezentacie

Nacvik prezentacie je vhodny jednak pre zvySenie pravdepodobnosti
uspechu, ale taktiez pre zvysenie sebavedomia a pre kontrolu toho, ¢i tému nielen
pozname ale dokazeme ju aj prezentovat. Zdelenie je treba pripravovat tak,

aby davalo zmysel nielen nam samym, ale aj posluchacom.
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Pri priprave predslovu je vel'mi doblezité¢ rozliSovat’ hlavné myslienky a to,
¢o ich rozvija. Ak na to budeme dbat’, nas prejav bude plynuly a posluchd¢om bude

pripadat’ logicky. Pri premyslani je mozné pouzit’ brainstormingové metody.

Hlavné myslienky vytvaraji osnovu. Ak mame problém s rozliSovanim
ustrednej myslienky, hlavnych myslienok a myslienok rozvijajucich, napiseme si
vSetky myslienky na karticky. Tieto karticky si rozlozime a usporiadame podl'a

navéaznosti myslienok vyplyvajucich z myslienky generalne;.

Je niekol’ko moznosti, ako vytvorit’ hlavné body prejavu, prednasky. Mozno
vychadzat =z ¢asového usporiadania, z priestorového usporiadania, z rieSenia

problému, procesu, pri¢iny, u¢inku, z motivacnej naslednosti a podobne.
Casové usporiadanie

Chronologické usporiadanie je vhodné pouzit, ak kladieme doraz na vyvoj

nejakého javu v Casovej postupnosti. Je vhodné pre pouzitie v historickom pristupe.
Priestorové usporiadanie

Pozivame ho ak chceme, aby publikum vedelo, ako jednotlivé Casti tvoria
sudrzny celok. Ked chceme, aby si posluchaci predstavili na§ predmet,
vysvetlujeme priestorovo zlava doprava alebo zhora dolu, tak ako to vyhovuje

objektu a chépaniu posluchéacov.
Pricina, proces, ucinok

V prvej faze uvadzame, Co je pri¢inou nejakého procesu, neskor ako proces
prebicha, a nakoniec aké su dosledky celého procesu. Nemusime vzdy zacinat
pri¢inou a koncit’ u¢inkom, mozeme zacat’ procesom alebo cely postup obratit’
a zacat’ s u€inkom alebo dosledkom a postupovat’ smerom k pri¢inam, o mdze byt

niekedy atraktivnejSie, pretoze taky prejav nema podobu detektivneho scendru.
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Problém a riesenie

Tento postup je podobny predchddzajicemu. Modzeme nacrtnut nejaky
problém a nasledne hl'adat’ rieSenie. V tomto postupe sa v§ak nedoporucuje obracat’

situdciu ako v predchadzajucom bode.
Motivacna naslednost’

Je to variant usporiadanie problému arieSenia vyvinuty A.H. Monrom.
Naslednost’ je usporiadana tak, aby presvedcila posluchacov o danom pohl'ade na

vec a motivovala ich k akeii.

Model ma pat’ faz:

o Pozornost’ — hovoriaci ziskava pozornost’ posluchacov k téme
. Potreba — hovoriaci vyvoléd atmosféru potreby zmeny
o Uspokojenie — hovoriaci prezentuje vlastné rieSenie

a ukazuje, ako toto rieSenie moze uspokojit’ potrebu zmeny

° Predstava — na priklade hovoriaci ukazuje, ¢o sa stane, ked’ sa

aplikuje dané rieSenie

o Akcia — hovoriaci naznacuje, aky druh akcie je nutny

k dosiahnutiu ciela, ktory vznikol v suvislosti s potrebou
Usporiadanie podl’a tematickych celkov

Pokial’ nemozno pouzit’ ziadny z predchadzajiucich modelov, doporucuje sa

postupovat podla logickych tematickych celkov.
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2.5 Vlastné prevedenie prejavu

Pre hovoriaceho je dobry prejav skusenost’, ktora sa da tazko porovnavat
s ¢imkol'vek inym. Samotny hovoriaci musi niekedy vyvinat urcité usilie, aby
udrzal vlastni pozornost’ k svojmu prejavu. Takisto ak ma k prejavu recnik vztah,

nikdy neciti také obavy z vysledku.

Je vhodné personifikovat’ si anonymné auditorium, mysliet’ na posluchacov

ako na jedincov, nie ako skupinu.

Nezameriavajte sa na seba, nezaCinajte slovom ja, zamerajte sa na
posluchacov ana ich potreby. Nesustred’te sa na slova, ale skor na myslienky,

myslienky vas musia viest'.

2.5.1 Organizacia prejavu

Cely prejav by mal zacat’ predstavenim. Predstavenie samého seba vytvara
prvy dojem o recnikovi. Poslucha¢i ho mézu vnimat bud ako sebavedomého
a zrozumitel'ného hovoriaceho, alebo v opacnom pripade ako niekoho, kto ani
nevie, ¢o hovori a na prednaske nemd, ¢o robit. V tejto dobe eSte vicSina alebo
vSetci ucastnici pocuvaju. V tivode re¢nik spravidla uvadza o com bude hovorit’.
Nie je nutné, aby zakladnu tému povedal hned v prvej vete, mdze zacat
neformalne, nejakou prihodou, vtipom, ktory sa uréitym spdsobom vztahuje

k téme.

Hovoriaci musi vediet’ nielen ziskat’, ale tiez udrzat’ pozornost’ auditéria. To
nie je zalezitostou iba prvych slov, ale ide o vyvolanie zdujmu z obsahu témy.
Posluchaci by mali mat’ dojem, Ze téma je zaujimava, ze ich to bude bavit, a Ze je

to pre nich potrebné. MozZnosti ako upttat’ pozornost’:

o v ivode uviest’ vtip alebo nieCo humorného, zazat’ pribehom,
zaujimavou myslienkou, citditom, nazorom inych fundovanych o0sob,

osobnymi skusenost’ami

. poukdzat’ na zvlastnu prilezitost, ku ktorej sa dany den,

prejav alebo udalost’ vztahuje
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o vyzdvihnat' vyznam tematiky pre posluchacov, pre ich urcité

moznosti, prilezitosti, pre zivot
o pouzit’ prekvapivé informadcie, ktoré posluchaca zaujmu

o polozit’ otazky smerom k publiku, zaujatost’ sa zvysi, pretoze
posluchaci za¢nu premyslat’ nad odpovedou
Pri priprave Givodnej Casti prejavu reSpektujeme to, Ze tivod netvori hlavna
Cast’ prejavu, a nevenujeme mu az prilis vel'a Casu.

Nepretahujeme zvedavost posluchdcov tym, Ze nechidvame prili§ dlho
nezodpovedané otazky. Ked' polozime otazku, alebo ju polozi poslucha¢, snazime

sa na nu, ¢o najskor odpovedat’.

Zaver prejavu by mali posluchéaci pochopit’ z toho, ako hovorime. Uz nie je
vhodné hovorit’ nové myslienky, skor je treba vyzdvihnit’ podstatu, zhrntt’ a spojit’
myslienky, ktoré tvorili jadro celého prejavu, zrekapitulovat’, zhodnotit’.

Doporucuje sa tiez inSpirovat’ posluchacov k nejakej €innosti, aktivite, ktora
vyplyva ako potreba z novo ziskanych informacii.

Nedoporucuje sa do zaveru vkladat podakovanie. Povieme zéaver

a posadime sa, pokial’ to neurobime, pokazime celkovy dojem.

Je treba vediet’ vnimat’ posluchafov, poznat’, ¢i pozorne pocivajl, €o sa

prejavuje:
. koncentrovanou pozornostou a oénym kontaktom
o reagovanim v podobe neverbalnej podpory
o zdujmom o informacie, o ich d’alSie doplnovanie tak, Ze maja

dotazy bud’ v priebehu prednasky alebo po jej skonceni

Dodrzujeme pravidelné pauzy, aby si posluchac¢i mohli odpocinut’ a opit’
koncentrovat’ svoju pozornost’. Pauzy maji svoj zmysel ako znamenia oddel'ovania
jednej myslienky od druhej, zosilnenie doérazu, nutenie k premyslaniu, ale tiez
mézu mat" zmysel vtom, aby re¢nik mohol nabrat dych anechal odpocinut

zmysly. Je vhodné ich robit’ po kazdej hlavnej cCasti, po zvlast komplikovanych
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pasazach, po vyznamnych myslienkach, po pojmoch apo doélezitych

prehlaseniach.

Pouzivajme slova, ktorym posluchaci rozumeju, ak pouzijeme cudzie slovo,
nalezite ho vysvetlime. Posluchd¢om by mal byt jasny zmysel naSich slov, mal by
ich motivovat’ k d’alSiemu premyslaniu o téme. Prejav by mal byt strucny a presny,

pokial’ mozno aj nédzorny.

Dolezité je udrziavat’ ocny kontakt, dbat’ na hlasova kvalitu, vyslovnost,

artikulovanie, vySku a intenzitu hlasu, rychlost’ reci.

2.5.2 Prednes
Prednes méze mat’ r6znu podobu.
Prednes bez pripravy

Re¢nik musi reagovat’ okamzite, bez pripravy. Napriklad moéze byt
poziadany o pripomienky na porade. Ak sme poziadany o taky prejav, staci sa len
na danou témou zamysliet’, rychlo si ju usporiadat’ v myS$lienkach, hl'adat’ zachytné

body, asociacie, prostredie.
Prednes 7 pisaného textu

Prednes pisaného textu znamend takmer sto percentné Citanie. Je
samozrejmé, ze v ramci pripravy si recnik re¢ precita, aby ziskal prehlad
o nacasovani. Prednes pisan¢ho textu umoznuje lepSie pochopenie zo strany

‘x VPR " o 1 .. , : reo
posluchacov a tiez moznosti pripravy kopii pre I'udi, ktori si chcl prejav precitat
pozorne av klude. Skuseny re¢nik dokdze pisany prejav prezentovat tak,

ze posluchaci vobec nemusia poznat’, ze je re¢ Citana.
Prednes z pamditi

Prednes z pamiti predpoklada, Ze si cely text najprv napiSeme a potom sa ho
naucime. Pre re¢nika to ma vyhody, ze si moze napldnovat’ presnu Stylizaciu, frazy,
jednotlivé vety, Casové dimenzie. Mozu tak byt apriori odstrdnené¢ niektoré
potencionalne chyby. Nevyhodou tohto druhu prejavu moze byt skuto¢nost, ze sa

recnik len tazko moze odputat’ od nauc¢eného textu. To na neho vytvara urcity tlak,
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ma urCité obavy, aby dany text nezabudol, aby myslienky na seba nadvizovali tak,
ako si to pripravil. Délezité je zapOsobit’ prejavom na posluchéca tak, aby nemal

pocit, Ze je to nabifl'ované, aby prejav znel spontanne a prirodzene.
Improvizovany prednes

Pri improvizovanom prednese ide o techniku, ktora vychadza z nejakej
pisanej osnovy ako oporného bodu. Rec¢nik jednotlivé body spontdnne rozvija.
Pisany text je velmi stru¢ny, je iba zdkladom toho na ¢om re¢nik improvizuje.
Tento sposob prednesu ma najblizSie ku konverzacnému komunikovaniu prave pre
flexibilitu re¢nika, ktory dokéaze reagovat’ na posluchaov. Nevyhodou je, ze re¢nik
sa moOze obCas zarazit’ pri vybere slov, vybavovani si niektorych detailov. Pokial
chce prednasajuci pouzit’ niektoré presné citacie, doklady, Cisla, Statistiky, mal by

ich mat’ napisané v podobe poznamok

2.5.3 Neverbalne a paralingvistické zlozky

Ked méme nieCo predndsat’ pred publikom, snazime sa vyzerat, co
najlepsie. To psychicky posiliiuje samotného re¢nika a zaroven to pdsobi dobrym
dojmom na posluchacov. Oblecenie by malo byt primerané spolo¢nosti
posluchacov. Byt obleceny dobre znamend byt obleceny v rovnakom $tyle ako

posluchaci, ale o trosku lepsie ako oni.

Pohyb tela pritahuje pozornost, ked sa pohybujeme uputame pozornost
skor ako ked’ sa nepohybujeme vobec. Pohyby moézu zdoraznit' ddlezité miesta
vnaSom prejave. Na druhej strane moézu tiez odlakat pozornost od toho,
¢o hovorime — najmd pohyby, ktoré sa stile opakuji, pohyby asynchrénne,
ale prehnané. Vseobecne plati, Ze pohyby maju byt v stulade so slovami. Ked
re¢nik planuje svoj prejav, mal by premyslat’ aj o tom, ako to bude s pohybom. Ako

bude jeho pohyb pdsobit’ na auditérium.

Oc¢ny kontakt sa vnaSich podmienkach povaZzuje za doleziti zlozku
komunikacie. Bez udrziavania o¢ného kontaktu riskujeme, ze budeme povazovany

za necestnych, nervoznych a slabochov. Ideélne je ak je reénik v o€nom kontakte
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s poslucha¢mi 80 - 90% doby prejavu. Ked posluchaci vedia, Ze sa na nich re¢nik

pozera, si 0 mnoho koncentrovane;jsi.

Mimika je najhorSie ovlddana vedomou cestou. Mame malo Sanci vidiet’
vlastnu tvar pri prezentacii, preto je tazké dozvediet' sa ako svojou mimikou

posobime.

Gestika je dost’ Casto potlacand, vicSina re¢nikov gesta nepouziva a ked
ano, tak su stereotypne sa opakujice ak vyjadrenym myslienkam neprilichavé.
Signaly posluchdCom st tiez to ako sedime, stojime alebo chodime. Treba si tiez

uvedomovat’ aj svoju poézu a nechat’ si od druhych povedat’ ako na nich pdsobime.

Paralingvistické aspekty si musi re¢nik tiez kontrolovat’, v§imat’ si, aké je
jeho modelacia hlasu. Nesebavedomy prejav je charakteristicky znizenou
hlasitostou. Ak hovorime prili§ rychlo nie je ndm rozumiet, najmd ak je prejav
obsahovo naro¢ny. Ak vSak hovorime velmi pomaly, riskujeme, Ze stratime
pozornost’ publika. Artikulacia a vyslovnost’ nie je dolezita iba preto, aby ndm

I'udia rozumeli, ale vypoveda aj o nasej kultivovanosti.

Po skonceni prezenticie by sme nemali zabudat’ na hodnotenie svojho
prejavu aucenie sa z chyb. NajdolezitejSiu spédtnu vézbu dostaneme v priebehu
diskusie a prostrednictvom otdzok po prejave. Otdzky naznalia, ¢i publikum

sledovalo prejav a ako mu rozumelo.[5]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 STRATEGIA MESTA PIESTANY

Jedine¢né lieCivé prirodné pramene urcovali charakter sidla, neskér mesta,
prakticky od praveku a urcuji ho aj dnes. Centrom liecby sa stal v pravom zmysle
slova kapel'ny ostrov. Stred mesta, v minulosti tiez mestska cast’ kipel'ov, na pravej
strane rieky Vah, je prepojeny s kupel'nym ostrovom viacerymi mostmi. Aj tu citit’
prijemnt atmosféru, s dominanciou klubov, kaviarni, kaviarni¢iek, reStauracii
a ubytovacich zariadeni vysokého $tandardu. DalSou zoénou Pieitan je jazero
Sitava. Patri medzi lokality s najvy$§im poétom slneénych dni na celom tzemi
Slovenska. Mesto je zname aj ako ,,mesto bicyklov®. Existuje tu kvalitnd siet
cyklistickych trds vo vnutri ako aj mimo mesta. Motto ,,mesto zdravia“ si PieStany
zasluzili aj preto, ze tu existuje Sirokd paleta Sportovisk rézneho druhu a na
vysokej urovni. Oblast’ sluzieb absorbuje vyznamnu Cast’ zamestnanosti mesta.
Neda sa povedat’, Ze by tu neexistoval priemysel. AvSak podporované su len tie
druhy, ktoré neznizuju celkovil atraktivitu mesta vratane Zivotného prostredia. Co
sa tyka Skolstva, mesto preslo v minulosti zasadnymi zmenami a v sucasnosti su tu
Skoly s orientdciou na cudzie jazyky a Specializované Skoly v oblasti cestovného
ruchu. Z hladiska rozvoja socialnych sluzieb by mohlo mesto Piestany ist’ taktiez
prikladom. Existujlice socidlne zariadenia tvoria malé, samostatné jednotky
rodinného typu. Mesto mysli aj na handicapovanych obcanov, pre ktorych
vybudovalo cely rad bezbariérovych sluzieb. Aj napriek vysokému zastipeniu
turistického ruchu v meste, ostali PieStany prijemnym miestom na byvanie.
Naplnenim hlavnym myslienok stratégie mesto chce podporovat’ u obyvatelov

zdravy patriotizmus a vzdelanie.

3.1 Navrh strategickych planov

ZvySovanie atraktivity mesta

Globalnymi ciel'mi st ponechanie a utvaranie charakteristického vizualneho
vyrazu PieStan. Zachovanie, hodnot urbanistickej Struktiry a zaclenenia mesta do

krajiny, skvalitnenie a doplnenie tejto $truktiry a odstranenie jej zavad. Dalej
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udrzat’ a zachovat’ historické kultirne pamiatky mesta. A vypracovanie symbolov

mesta — design manual.
ZvySovanie kvality Zivotného prostredia

Medzi zamery patri aj posiliiovanie ucasti verejnosti v rozhodovacom
procese o zivotnom prostredi a podpora obcianskej angazovanosti. Dalej zvySovat
environmentdlne vedomie verejnosti, teda podporovat vzdeldvanie a vychovu

verejnosti v oblasti environmentalnej vychovy.
Hospodarsky rozvoj

Ide o kritickt oblast’ podpory a rozvoja vyroby. Mesto chce zvysit’ a zlepSit’
svoju komunikaciu s podnikateI'mi, do ¢oho patri organizovanie pravidelnych
stretnuti podnikatel'ov a zastupcov mesta. Chce podporit’ a ulahcit’ zadinajucim
podnikatelom vstup na trh tzv. vytvorenim podnikatel'ského inkubatora. Ale aj

ulah¢it’ vstup potencidlnym investorom a pripravit’ priestory na podnikanie.
Rozvoj technickej infraStruktiry

Ciel'mi mesta je zlepSenie celkovej informatizacie, obnova a rozvoj cestnej

siete, otdzka vodohospodarskej a energetickej politiky mesta a okolia.
ZvySovanie kvality riadenia a verejnych sluZieb

Pod tento strategicky plan spada: organizacia mestskej spravy, Skolstvo,
socidlne veci a zdravotne postihnuti v meste, kultira, zdravotnictvo, Sport, byvanie.
Dalej datiova a poplatkova politika, pozemkova politika, bezpe¢nost’ a prevencia
kriminality a komunikéacia s obanmi. Do cielov komunikacie s obfanmi patri
napriklad zavadzanie novych foriem komunikacie volenych orgénov mesta

s ob¢anmi ako organizovanie ,,okruhlych stolov — piestanské diskusné forum.
ZvySovanie imidZu

Ide o systematické budovanie imidzu Piestan, ako prijemného kupeI'ného
mesta slnka, vody a zdravia. Do toho redlne spada napriklad vytvorenie loga mesta
(nie heraldicky symbol), slogan mesta, vypracovanie etického kodexu Mesta

Piestany. Dalej priprava informacnych materidlov, brozur, cCasopisov a tabul.
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Organizovanie kultarnych podujati a akcii ako napriklad uskuto¢nenie filmového

festivalu so zameranim na Specificku tému (napr. zdravie). [6]

3.2 Realizacia strategickych planov

Priprava stratégie bola dielom angazovanych obcfanov s napadmi, so
znalostami a skusenostami. Realizana Cast’ projektu si vyzaduje skor manazérsky
pristup. Je logické, Ze vyznamnu tlohu pri manazmente realizdcie projektu zohra
manazment mesta. Na periodickom vyhodnocovani ispeSnosti prijatého programu
by sa opdt mali zacastnit’ aj Clenovia Partnerskej komisie (komisia zlozend
z predstavitel'ov podnikatel'skych subjektov, verejného sektora a mimovladnych

organizacii) a najma obcania mesta.

Implementacia jednotlivych projektov si vyzaduje konkrétnych l'udi, ktori
budt viest' projekt od pociatku do konca. Projekty je mozné uskutocnovat
vlastnymi silami mesta, alebo za pomoci externistov. Prave prepojenie internych
a externych nositel'ov projektov sa urychli proces realizicie stratégie, resp. moze
prebiehat’ paralelne realizacia viacerych projektov naraz. Je vSak potrebné, aby
existovala koordina¢na skupina, ktord bude dostato¢ne operativna a zlozena z l'udi
verejného a stkromného sektora. Preto bude zalozena Koordina¢nd komisia,
zlozend z primatora mesta, veducich komisii pre pripravu strategickych planov
a najaktivnej§ich ¢lenov Partnerskej komisie. Ulohou tejto komisie bude
monitorovat’ celkovy proces implementacie stratégie anavrhovat’ zmeny
v realizacii strategickych planov, ich doplnenie, pripadne pripravu novych
dokumentov potrebnych pre naplhanie vizie mesta. (Stratégia rozvoja mesta

Piestany, Partnerska komisia pre rozvoj mesta, 2004, s. 169)

Po odovzdani ¢lenmi Partnerskej komisie vypracovanej stratégie rozvoja

mesta odporuca Partnerskd komisia nasledovny postup:

o Primator mesta predlozi strategicky plan na rokovanie
komisidm pri Mestskom zastupitel'stve, Mestskej rade a Mestskému
zastupitel'stvu, ktoré zoberie dokument na vedomie ako vychodisko

pre rozvoj mesta
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o Mestské zastupitel'stvo schvali zlozenie koordinacne;j
komisie pre realizaciu stratégie a ajej kompetencie (dohlad nad

realizaciou strategickych planov a navrh opatreni)

o Jednotlivé opatrenia a tllohy budt zadané prislusnym
spravam mesta a v sillade s organizaénym poriadkom mesta, Veduci
sprav zadaju ulohy odborom Mestského uradu a budi monitorovat
a vyhodnocovat’ ich plnenie. Monitoring odovzdaju koordinacnej

komisii raz za mesiac

o Koordina¢na komisia sa bude schadzat’ prvé dva roky
I1x mesacne, neskdr 1x Stvrtro¢ne. Dvakrat rofne podd veduci

komisie spravu Mestskému zastupitel'stvu

J Jedenkrat ro¢ne sa zide povodnd Partnerskd komisia,

aby zhodnotila priebeh realizacie a schvalila zmeny a doplnky

o So stratégiou rozvoja mesta (sumar akénych planov)
bude obozndmend verejnost’ cestou internetu, miestnych médii, ale
aj vytlatenim 1 exempléra skratenej verzie (cela bude spristupnena
na www.piestany.sk) pre kazdi rodinu v PieStanoch, pre kazdy

podnik, spoloc¢ensku organizaciu

J Navrhované opatrenia budu, spolu s ich priebeznym

hodnotenim stavu ich realizacie, pristupné na www.piestany.sk [6]
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III. PROJEKTOVA CAST
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4 PREDSTAVENIE PROJEKTU ,,NASE PIESTANY*

Predstavenie projektu ,,NaSe Piestany*, tykajuceho sa oblasti Skolstva
a vzdelavania, ktorého sucast'ou je realizacia netradicnej aktivity. Cely projekt sa
uskuto€niuje pod zastitou neziskovej organizacie ProPolis, ktora bola zaloZena

v aprili roku 2000.
Neziskova organizacia ProPolis sa zameriava na nasledovné aktivity:
o presadzuje a podporuje zdsady trvalo udrzate'ného rozvoja

o v spolupraci s inymi partnermi organizuje aktivity pre rozvoj
a ochranu kultirnych hodndt, vzdelavacie podujatia a prednasky v oblasti
svojho z&ujmu, angazuje sa na useku prehlbovania obCianskej demokracie

a rieSenia problémov zivotného prostredia

o spolupracuje s d’als§imi, zaujmovo pribuznymi organiziciami,
obc¢ianskymi zdruzeniami a so zahrani¢énymi subjektmi v zdujme vytvorenia

lepsich podmienok pre dosahovanie svojich zdmerov

o organizuje vzdelavacie podujatia pre Studentov zdkladnych

a strednych $kol mesta PieStany v oblasti ochrany zivotného prostredia

4.1 Stru¢na  charakteristika  projektu  ,NaSe
Piestany*

Rok 2005 bol Eurépskym rokom obcianstva prostrednictvom vzdelédvania.
V modernych dejinach demokratické spolo¢nosti vytvaraji mechanizmy, pomocou
ktorych umozituji obfanom spravovat’ veci verejné aj priamo, pri rieSeni
konkrétnych tuloh, nielen prostrednictvom prava volit’ raz za 4 roky. Mimovladne
neziskové organizacie su instituciami, ktoré obc¢anovi sprostredkavaji, ul'ahcuji ¢i
pripominaju, Ze tdto moznost’ pre nich existuje. Jednou z takychto organizécii je
aj neziskova organizacia ProPolis, ktord sa vo svojom projekte ,,Nase PieStany*

zameriava na mlada generaciu s cielom zvysit’ ich aktivitu a participaciu pri sprave

.....
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spektrum mladych na témy tykajice sa zivota a rozvoja mesta iregionu. Aktivity

projektu budi zaujimavym doplnkom vzdelavacieho procesu na strednych Skoléach.

V stcasnom obdobi pozorujeme nedostatocni obciansku angaZovanost’
mladych l'udi na diani v komunite i v oblasti verejnych politik, ktoré sa ich priamo
dotykaji — Skolstvo, kultara, Sport, byvanie. Chyba otvorend platforma na
vyjadrenie svojich nazorov, prilezitosti k vyjadreniu svojich potrieb a pocitov,

ziskania zruc¢nosti, komunikacie medzi mladymi 'ud’'mi a organmi mesta.

Projekt nadvdzuje na iniciativy uskuto¢nené v ramci projektu PieStanské
forum (Komunikdcia miestnej aregionalnej samospravy s verejnostou) a
vzdelavacie aktivity projektu Podpory vzniku a pdsobenia siete dlhodobe;j
partnerskej  spoluprdce na povznesenie regionu a miestnej komunity

prostrednictvom informacnej siete.

Projektom sa sleduje vytvorenie podmienok pre participaciu mladych ludi
v procese plnenia strategickych planov rozvoja mesta a blizkeho regionu hlavne

v tychto oblastiach:

o atraktivita mesta
J kvalita Zivotného prostredia
° kvalita manazmentu mesta (Skolstvo, kultira, Sport,

zdravotnictvo, byvanie)

4.2 Hlavné ciele projektu
. roz§irit’ poznatky mladych Pudi 0 samosprave
a 0 moznostiach participacie pri sprave a rozvoji mesta

o vtiahnutie mladych obcCanov mesta do procesu rozvoja
ariadenia mesta za ucelom vytvorenia priestoru pre dialég udrzatelny

z dlhodobého hl'adiska medzi mladymi 'ud'mi a organmi mesta
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o zapojit mladych T'udi do komunitného Zivota a do procesu
implementéacie vybranych opatreni jednotlivych priorit Stratégie rozvoja

mesta PieStany a obci Banka a Moravany nad Vahom

o vytvorit’ podmienky pre aktivne informovanie mladych l'udi
o diani v meste, moznost’ ziskania a rozvoja zru€nosti v praci s partnermi

pri ziskavani informécii, pri organizacii aktivit projektu

4.3 Aktivity projektu

4.3.1 Teoreticko - prakticka cast’

.....

sa participacie mladych na rozvoji a Zivote mesta Piestany:

. Obcan a miestna samosprava

o Zodpovednost’ a prdvomoci samospravy mesta PieStany

o Star¢ anové komunikacné metdody medzi organmi mesta
a obCanmi

o Uzemny plan mesta (priprava, prerokovanie, zaviznost)

o Trvalo udrzatel'ny rozvoj mesta Piestany

o Stratégia mesta PieStany (priprava, prerokovanie, zavaznost))

Prednasat’ budi odbornici z Piestan, s teoretickymi aj praktickymi

sktsenost’ami:
o Ing. Viktor Niznansky, PhD.
o Ing. Eva Pobjecka
o Ing. Viliam Vavro

o Ing.arch. Bohuslav Pernecky
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4.3.2 Prakticka ¢ast’

Vtiahnutie mladych obcanov mesta do procesu rozvoja a riadenia mesta. Na
zéaklade prieskumu bude vytipovana skupina mladych l'udi cca 30, ktori sa aktivne
zucCastnia procesu v roznych polohach: pripravy, pripomienkovania, implementécie
konkrétneho projektu spolo¢ne vybraného zo Stratégie rozvoja mesta mladymi

Pud’mi. Ciel'ova skupina projektu sit mladi 'udia vo veku od 14-26 rokov.

V ramci realizacie projektu cielova skupina ziskava skusenosti s pracou
v oblasti verejnych zélezitosti, samospravy a Statnej spravy. Ziskavaju nové osobné
zruénosti  a skusenosti v oblasti  ziskavanie  informdcii, praci v tyme

a v komunikacii. [10]

4.4 Vyhlasenia jednotlivych prednasajucich

Obcan a miestna samosprava

Slovenska republika presla za poslednych 15 rokov nevidanym procesom
transformacie spoloénosti. Zo §tatu, ktory bol sucastou Ceskoslovenskej
federativnej republiky, nedemokratického, centrdlne riadeného, s centralne
planovanym hospodarstvom sa stal Stat demokraticky, decentralizovany, so
Statatom trhového hospodarstva. Stat, ktory ziskal nielen svoju samostatnost’, ale je

aj sti¢astou OECD, NATO a EU.

Realizaciou stratégie decentralizdcie sa podarilo do velkej mieri presuntt
spravu veci verejnych blizie k ob&anovi. Cast’ zodpovednosti priamo na ob&ana
a Cast’ na uzemnu samospravu. O mnohych oblastiach kazdodenného zivota ob¢ana
dnes uz nerozhoduje Statny zamestnanec, ale ob¢an sam, respektive cestou svojich
priamo volenych zastupcov na miestnej Grovni ana Urovni vysSich tzemnych

celkov.
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Na druhej strane realizaciou stratégie politickej a ekonomickej liberalizacie
sa vyrazne posilnilo postavenie a vplyv obcianskej spolo¢nosti na Slovensku —
¢i ziskového sukromného sektora, alebo neziskového mimovladneho sektora.
Tymto spésobom sa vytvorili na miestnej Grovni v nasich obciach a mestach nové,
podstatne lepsie podmienky pre spolupracu a dopliiianie oboch sektorov (verejného
aj sutkromného) pri realiz4cii ich zdmerov. Vzajomna spolupraca sa musi prejavit’
na kvalite Zivota v meste, na vySSom Standarde sluzieb a celkovo na vyssej Zivotne]

urovni ob¢anov.

Obcan ma v decentralizovanom S§tate Coraz vyznamnejSiu ulohu. Ma viac
pravomoci, ale aj viac zodpovednosti za kvalitu svojho Zivota. Sdm, alebo cestou
svojich volenych zastupcov, ,samospravuje” rozvoj obce, rozsah, kvalitu
a dostupnost’ verejnych sluzieb, rozhoduje o vyske miestnych dani, o tom, ako sa

naraba so spolo¢nym obecnym majetkom.

Rovnako sa zmenilo aj postavenie Ulohy obce, ako inStiticie. Jej organy
nielenze rozhoduju o mnohych veciach, ale st aj zodpovedné za rozvoj obce, za jej

bohatstvo, za kvalitu Zivota v nej.

O novom postaveni obCana v miestnej samosprave, ale aj o tom preco je
potrebné mat’ dlhodoby strategicky dokument rozvoja mesta, urcujici konkrétne
projekty a priority, o tom, ako je potrebné najst dohodu v meste na jeho budicom
rozvoji a o realizécii strategickych zamerov s prvé dve prednasky v ramci cyklu

»Nase Piestany*. [6]

Uvod k prednaske

V samosprave mesta PieStany pracujem treti rok. Zaujimavou skuto¢nostou
bolo pre mna poznanie, Ze najaktivnejSou vekovou skupinou v naSom meste su
Iudia v dochodkovom veku. Svoju aktivitu prejavuju predovsetkym v zdruzovani
sa do roéznych spolkov, komunit, v zapajani sa do diskusii o veciach verejnych.
Nézory tejto skupiny obyvatel'stva pocut omnoho CcastejSie a razantnejSie ako

mladej generacie.
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Privitala som moznost =zapojit sa do aktivit, ktoré by mali viest
k nadviazaniu priamej komunikacie s mladezou otom, ¢o si povinnosti, ale
1 pravomoci samospravy, aké si moznosti ovplyviiovat’ smerovanie a rieSenie veci

verejnych nimi samotnymi.

Dufam, ze sa nam podari zvysit’ aktivitu mladeze a vytvorit’ tym ndzorova

rovnovahu pri rieSeni problémov verejného zivota v meste Piestany. [9]

Trvalo udrzatelny rozvoj v ramci projektu ,,NaSe Piest’any”

Historia trvalo udrzatel'ného rozvoja je kratka. Dovody k tomu, aby sa touto
otazkou a oblast'ou Zivota ¢lovek zaoberal, siahajii do prvej polovice 20.storocia.
V nasom meste sme vSak so zavadzanim principov trvalej udrzatelnosti Gplne na
pociatku. Jednym z prispevkov je aj prednaSka TUR v naSom meste v ramci
projektu ,,NaSe Piestany“. Je to neprijemna téma. Ak ma byt myslienka TUR
dosledne uskutociiovand, pdjde nam to tazko a pomaly. Dodrzat’ jeho principy je
totiz nepohodlné, vyzaduje to uvedomelt skromnost’ a takmer nepretrziti
sebareflexiu. A pritom vSetci madme tak malo Casu na zivot..., ale je etické iba sa
nedinne prizerat, ako odumiera potom Dubova ¢&i Cervena veza, a ako narastaju
problémy s odpadom a dopravou. ProPolis si kladie za ciel vprvom rade
vysvetlovat’ o ¢o ide, ale tiez to, Ze preco je tomu tak. Iba ak pochopime suvislosti

modzeme niest’ aj potrebnil zodpovednost’. [7]

Uzemny plan

Uzemny plan je nastroj, pomocou ktorého sa da pripravit a ustrazit
perspektiva priestorovej, funkcnej, ale aj ekonomickej Struktary uzemia. Da sa
d’alej riadit’ jeho vyvoj tak, aby boli jednotlivé zlozky permanentne vyvazené a aby
bol umozZneny ich trvalo udrzatelny rozvoj. Uzemny plan vytvara ramec, ktory
tento proces umoziiuje a konkretizuje. Jeho ulohou je postrehnut’ potencidl uzemia,
ktorym sa zaoberd (region, obec, zona), jednotlivé zadujmy v tomto Uzemi a ich
stilad so zdujmami celého spolo€enstva, prirodné ¢i kultirne hodnoty izemia a ich

ochranu, slabiny rieSeného priestoru a ich odstranenie...
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Je to silny nastroj, ktory treba po vsSetkych strankach stale nalezite
objektivizovat. Jednak je to Co najpresnejSie nastavenie legislativneho ramca,
v ktorom tzemny plan funguje — to je kompetencia legislativnych organov.
Dolezit¢ je vSak prave doladovanie uzemného planu samotného. A to nielen
v procese jeho vzniku, kedy uzemny plan prechadza niekol’kymi krokmi, z ktorych
kazdy je mnohostranne prerokovavany, ale aj poas jeho d’aliej existencie. Uzemny
plan je verejny dokument, je to zivy dokument, ktory netreba nechat zapadat’
prachom,  ale naopak permanentne ho sledovat’ a podl'a potreby aktualizovat.
Vznik a vyvoj tizemného planu je proces dlhy, vlastne trvaly, ktorého tlohou je
stale hl'adat’ optiméalnu podobu Struktury uzemia s potencialom jeho vyvazeného

rozvoja.

Neodmyslitelnou sucastou tohto procesu je permanentna participacia
verejnosti na uzemnom planovani vo vSetkych jeho fazach. A prave ucast
verejnosti na uzemnom planovani je ten uhol pohl'adu, ktory som si zvolil pre svoju

prednésku.[5]
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4.5  Financovanie projektu ,,NaSe PieStany*

Rozpocet projektu:

Mzdy, platy suma

Organizacné zabezpecenie aktivit projektu 20 000 Sk

1 osoba po dobu 4 mesiace ..... 4 x 5 000 Sk

Honorare lektorom 21 000 Sk

6 lektorov na 6 prednasok ....... 6 x 3 500 Sk

Kancelarsky material 5000 Sk

Propagacia 6 000 Sk

Kopirovanie 3 000 Sk

Tlaciarenské prace (pracovné ainformacné materialy k | 20 000 Sk
prednaskam)

SPOLU 75 000 Sk

Vyska prispevku od Mestského tiradu v Piestanoch bola 35 000 Sk.

4.6  Vyhodnotenie projektu ,,NaSe PieStany*

V ramci projektu sa uskutocnili tieto prednasky
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Datum: streda 26. oktobra, 10:00 hod
Nazov: Zodpovednost’ a pravomoci samospravy mesta PieStany

Vychodiska predndsky: Staré a nové komunikacné metody medzi orgdnmi

mesta a obanmi
Prednasajuci: Ing. Eva Pobjecka, viceprimatorka mesta Piestany

Prednasky sa zucastnilo: 70 Studentov Stredného odborného ucilista

elektrotechnického a strojarskeho

Datum: Stvrtok 3. novembra, 10:00 hod
Nazov: Trvalo udrzatelny rozvoj mesta Piestany
Prednasajuci: Ing. Viliam Vavro, zastupca n.o. ProPolis

Prednasky sa zucastnilo: 72 Studentov Strednej zadhradnickej Skoly

v Piestanoch a Stredné¢ho odborného ucilist’a elektrotechnického a strojarskeho

Datum: utorok 8. novembra, 10:00 hod
Nizov: Uzemny plan mesta
Prednasajuci: Ing. Arch. Bohuslav Pernecky, architektonicky ateliér BP

Prednasky sa zucastnilo: 60 Studentov Strednej zdhradnickej Skoly

v Piestanoch a verejnost’

Datum: utorok 15. novembra, 10:00 hod
Nazov: Ob¢an a miestna samosprava
Vychodisko prednasky: Stratégia mesta Piestany

Prednasajuci: Ing. Viktor Niznansky, PhDr., splnomocnenec vlady pre

reformu verejnej spravy
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Prednasky sa zucastnilo: 73 Studentov Gymnézia Pierra de Coubertina

v Piestanoch

Vyhodnotenie kvantitativnych ukazovatel’ov

o Ucast’ mladych Tudi na aktivitich projektu 275 §tudentov
strednych §kol

. Mnozstvo podpornych aktivit a politickych rozhodnuti

v prospech vyvoja komunity

o Mnozstvo zapojenych mladych I'udi do procesu participacie

275 + skupina mladych l'udi

o Priprava, presadenie arealizicia konkrétneho projektu rok

2006

Propagacia aktivit projektu

Pozvanky na prednasky boli publikované v inzertnom tyzdenniku A.B.
Piestany a tyZdenniku Radnica, tieZ na internetovych strankach www.piestany.sk,
www.pic.piestany.sk, www.propolis.sk, =~ www.changenet.sk.  Plagaty  boli

umiestnené v priestoroch mestskej kniznice a mestského tradu.

Verejny dozor

Povodny zamer zostavit’ skupinu mladych I'udi, ktori by sa aktivne zaujimali
a ovplyviovali dianie v meste PieStany. Zastupcovia projektu vytypovali skupiny
mladych I'udi, ktori sa zGcastnili prednasok a prejavili zdujem, alebo inak aktivnych

mladych l'udi.

Sposob vyberu prebiehal cez zastupcov jednotlivych $kol, prostrednictvom

priameho oslovenia a v neposlednom rade komunikaciou s MsU.

Ulohou zvolenej skupiny bola priprava, pripomienkovanie, implementacia

konkrétneho projektu. Projekt bol vybrany zo Stratégie rozvoja mesta touto
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skupinou, podla ich potrieb, zaujmov, znalosti danej problematiky. Pri realizacii
nimi vybraného projektu im vedenie mesta pomahalo a dozeralo na chod projektu.
Clenovia skupiny boli: Toma§ Lipka, Katarina Pobjeckd4, Katarina Ludrovska, Jan
Pernecky, Radka Niznanskd, Mgr. Petra Zamecnikova, Magdaléna PirSelova,
Andrea Sebova, Daniela Dorocédkova, zastupca SOU  elektrotechnického

a strojarskeho, Mario Glos a Matus§ Niznansky.
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ZAVER

Pri tvorbe bakalarskej prace je velmi dolezitd cCast zhromazdovania
informacii pred samotnym zaciatkom. V tejto faze naSho projektu sme sa ocitli v
pomerne komplikovanej situdcii, pretoze literatiry o problematike ktorou sa
zaoberame, podl'a naSho ndzoru, nie je dostatok. Uz z tohto faktu moézZeme usudit’,
ze informovanost’ o diani a fungovani politiky na mestskej urovni neméze byt

vysoka.

Situdcia komunikacie mesta a obfanov sa v sucasnej dobe zlepSuje, avSak
neustale sa stretdva s nedostatoCnym zaujmom zo strany obCana byt informovany.
Snaha miest o zlepSenie komunikacie sa stretdva s ndzorom obcana, ze je to
zavadzajice a snazia sa ho oklamat. Obc¢an po zlych skusenostiach z minulosti
nejavi zaujem dozvedat’ sa o fungovani a napredovani mesta. Takze budovanie

tohto vztahu si vyZaduje presnost’, uprimnost’ a mnozstvo pokusov zo strany miest.

Mesto Piestany, ktoré sme si vybrali ako priklad sa rozhodlo venovat
pozornost komunikacii s mladymi TIud'mi, ktori zlé¢ skusenosti a predsudky
z minulosti nemaji. Cyklus prednaSok l'udi z praxe mal zabezpecit’ prvy krok tejto
komunikacie, ktora sa bude d’alej rozvijat. Prekvapila nds skuto¢nost, ze mladi
l'udia na prednéskach javili zdujem o dant problematiku, pytali sa mnoZzstvo otazok

a Co je najdolezitejsie vsetko si nechali vysvetlit’.

Preco stale spominame komunikaciu mesta a ob¢anov? Mestd a obce sa
neustale vyvijaju, tento vyvoj by mal byt do vel'kej miery podla predstav a potrieb
obCana zijuceho v meste. Mestské zastupitel'stvo, primdtor a vSetci, ktori st
zodpovedni za fungovanie mesta, by mali mat presni predstavu o zdujmoch

obcana. Mesto potrebuje mat’ pravidelnu spatnu vdzbu od obcana.

Do budicna ndm zostava verit’, ze sa viac miest na Slovensku postavi tejto
problematike aspon tak dobre ako mesto PieStany a obcan bude ten ktoré¢ho zaujmy

budu smerodajné.
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ZOZNAM OBRAZKOV

Obrazok 1, 2 - Fotodokumentécia z prednasky
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ZOZNAM PRILOH
Priloha I: Dotaznik k projektu ,,Nase PieStany*

Priloha II: Vyhodnotenie dotaznika
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OBRAZOK 1, 2 - FOTODOKUMENTACIA Z PREDNASKY

Datum: utorok 15. novembra, 10:00 hod
Nazov: Ob¢an a miestna samosprava
Vychodisko prednasky: Stratégia mesta Piestany

Prednasajuci: Ing. Viktor Niznansky, PhDr., splnomocnenec vlady pre reformu verejnej

spravy

Prednasky sa zucastnilo: 73 Studentov Gymndzia Pierra de Coubertina v PieStanoch







PRILOHA I - DOTAZNIK

Tento dotaznik sluZi na zistenie nazorov pre vyber projektu, ktory by sa mal realizovat na tuzemi

mesta PieStany ako prioritna vec pre mladych (14-26 rokov), trvalo byvajtcich obyvatelov mesta. Je

sucastou projektu NaSe PieStany, ktory realizuje n.o. Pro Polis, v spolupraci s Mestom PieStany

a Mestskou kniznicou. Projekt je realizovany vramci grantového programu Nadacie mladeze

Slovenska a financovany Ministerstvom Skolstva SR, Mestom PieStany a nefinanénym prispevkom

n.o. Pro Polis, MsK a dobrovolnikov.

1. Pohlavie
a. Iylui
b. Zena

2. Vekova kategoria

a.
b.

T OSITXATToQ@ OO0 T

14-18 rokov
19-26 rokov

avwvae

Pocitad

Fitness
Kolieskove korcule
Skate bording
Cyklistika
Cyklotrial

Plavanie

Jachting, veslovanie, surfovanie, vodné lyZovanie
Hokej

LyZovanie

Tenis

Futbal

Hudba (aka)
Tanec (aky)
Literatlra (aka)
Iné (vypiste)

2. Aké priestory su pre vami uprednostnené aktivity vhodnejsie

a.
b.

Monofunkéné (pre kazdu aktivitu zvIast), patriace zdruZeniu, klubu, .....
Viacucelové, napr. jeden priestor ktory méZu zadarmo pouzivat viaceri (hudobné skupiny,
uréité druhy Sportu, tanec, kultirne podujatia,...)

3. Preco ste sucastou urcitej skupiny (kliky)

a.
b.

Dobre spolu vychadzame
Zazijeme spolu srandu



Mame radi rovnaku hudbu

Byvame v rovnakej Stvrti

Poznéme sa zo $koly, z prace

Stretavame sa v rovnakom podniku (kaviaref, ¢ajovia, pub....)
Mame pribuzny Zivotny Styl

Vacsina z nés robi ten isty Sport, sme v rovnakom klube
Zasadzujeme sa o rovnaké hodnoty

Komunikujeme cez internet

Sme v rovnakej organizacii

Iné dévody (vypiste)

—mT T Ss@ ™o a0

4. Komu déverujete najviac

Len samému sebe
Priatelom

Rodi¢om

Médiam

Znamym osobnostiam
Ucitelovi / $éfovi
Reklame

Politikom (miestnym)
Niekomu inému (vypiste)

TS@e@ o a0 o

5. Kde sa, podla Vas, oplati najviac angazovat, ak chcete presadit’ urcitu vec
V praci

V mimovladnej organizacii, zdruzeni, klube

V ramci bydliska

Na Skole / na univerzite

V mladeZnickych organizéciach / centrach volného ¢asu
V samoorganizovanej skupine

V politickej strane

V cirkvi

V odboroch

V inom prostredi (vypiste)
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PROSIM ZAKRUZKUJTE V KAZDEJ OTAZKE



PRILOHA II - VYHODNOTENIE DOTAZNIKA V RAMCI
PROJEKTU ,,NASE PIESTANY*

Neziskova organizacia ProPolis uskutoCnila v ramci projektu Nase PieStany prieskum medzi
mladymi fudmi Zijicimi na Gzemi mesta Piestany vo veku od 14 - 26 rokov s cielom zistit "Co si

mladi praju, ¢o si myslia"?

Prieskum sa uskutocnil v priestoroch mestskej kniznice, na Skolach na uzemi mesta, boli oslovené aj
neziskové organizacie, zdruZenia, jednotlivci a pod. Z celkového poctu distribuovanych 600 kusov

dotaznikov bolo zozbieranych 572, z toho platnych a spravne vyplnenych bolo 569.

Z poctu 572 zucastnenych bolo 61,3 % muZského pohlavia (349) a 38,7 % Zenského pohlavia (220).
Co sa tyka veku respondentov - 69.2 % bolo vo veku 14 -18; v 30,8 % vo veku 18 -26 rokov.

v v

Pocita¢ - 39,3 % (225 odpovedi)
Hudba - 37,1 % (212 odpovedi)
Futbal - 24,7 % (141 odpovedi)
Cyklistika - 20,6 % (118 odpovedi)
Plavanie -19,4 % (111 odpovedi)
Hokej - 15,7 % (90 odpovedi)
Kolieskové korCule - 15,6 % (89 odpovedi)
Fitnes - 15,0 % (86 odpovedi)
LyZovanie - 13,5 % (77 odpovedi)
Tanec - 10,7 % (61 odpovedi)
Literatura - 6,3 % (36 odpovedi)
Tenis - 5,9 % (34 odpovedi)
Skateboarding — 3,1 % (18 odpovedi)

Jachting, veslovanie, surfovanie, vodné lyZzovanie — 3,1 % (18 odpovedi)



Cyklotrial = 1,7 % (10 odpovedi)

Iné-11,7 %

(umenie, horolezectvo skauting, kamarati, biliard, Sach, basketbal, sokoliaréenie, hokejbal, rybarstvo,

motokros, grafity, hddzana, vztah k zvieratam, snowboarding, spev, kolky, stolny tenis, turistika)

Na otézku Aké priestory su pre vami uprednostnené aktivity vhodnejsie?

z 562 odpovedi boli traja pre obe moznosti, 240 odpovedi Co je 36,4 % oznacCili monofunkéné,
polyfunkéné 63,5 % (355 odpovedi)

Mladi fudia zddvodnili svoju prisludnost k urcitej skupine takto:
Zazijeme spolu srandu — 55 % (315 odpovedi)

Dobre spolu vychadzame — 46 % (263 odpovedi)

Byvame v rovnakej Stvrti — 23,6 % (135 odpovedi)

Pozname sa zo $koly, prace — 23,6 % (135 odpovedi)
Stretavame sa v rovnakom podniku — 23 % (134 odpovedi)
Méame pribuzny Zivotny tyl — 20,3 % (116 odpovedi)

Mame rovnaku hudbu — 12,7 % (73 odpovedi)

Vac&Sina z nas robi ten isty Sport, sme v rovnakom klube — 10,8 % (62 odpovedi)
Zasadzujeme sa o rovnaké hodnoty - 8,6 % (49 odpovedi)
Komunikujeme cez internet — 5,6 % (32 odpovedi)

Sme v rovnakej organizacii — 4 % (23 odpovedi)

Iné dévody — 1,92 % (11 odpovedi)

Na otadzku Komu déverujete najviac, odpovedali takto:

Rodi¢om - 62,8 % (359 odpovedi)



Priatelom - 52,1 % (298 odpovedi)

Len samému sebe — 50 % (287 odpovedi)
Ucitelovi / $éfovi — 4 % (23 odpovedi)
Niekomu inému - 3,7 % (21 odpovedi)
Médiam - 1,6 % (9 odpovedi)

Politikom (miestnym) - 1,6 % (9 odpovedi)
Znamym osobnostiam — 1,0 % (6 odpovedi)

Reklame - 0,7 % (4 odpovede)

Ak chcu presadit urcitu vec, angazovali by sa nasledovne:

V praci - 36 % (205 odpovedi)

Na Skole / na univerzite — 33,0 % (189 odpovedi)

V mimovladnej organizacii, zdruzeni, klube — 21,9 % (125 odpovedi)

V ramci bydliska - 13,8 % (79 odpovedi)

V/ samoorganizovanej skupine — 12 % (71 odpovedi)

V politickej strane - 10,1 % (58 odpovedi)

V mladeznickych organizaciach / centrach volného ¢asu - 9,4 % (54 odpovedi)
V cirkvi— 7,3 % (42 odpovedi)

V inom prostredi - 6,1 % (35 odpovedi)

V odboroch - 4,2 % (24 odpovedi)



