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Uvod

Téma bakalarské prace jsem vybiral velmi zdlouhavé a na konec jsem zvolil
vlastni téma a ndzev. Ve své praci jsem se zaméfil na obCany bez ptistfesi a nazev prace
jsem zvolil ,,Bezdomovci my a oni®. Na toto téma mne ptivedl syn, kdyZ jsme projizdéli
brnénskymi ulicemi. Jak uz z ndzvu vyplyva v této praci se vénuji vztahim a nazortiim

vetejnosti a bezdomovci.

Praci jsem rozdélil do tii Casti, které se zabyvaji rliznymi oblastmi tohoto
problému. V prvni ¢asti se zaméfuji na obecné piiblizeni daného problému, na jeho
popis, analyzoval jsem dostupné materialy. Snazim se ptiblizit, s jakymi riznymi druhy
bezdomovectvi se miZzeme setkat v nasi zemi. Dalsi a dle mého nazoru je ¢ast, ve které
se vénuji pri¢indm a vzniku bezdomovectvi, které¢ je staré¢ jako lidstvo samo, 1 kdyz
v dobé totalitniho rezimu, bylo uméle potlac¢eno, kdy kazdy mél praci a bydleni. Pokud
se n¢jakym zpiisobem odklonil od normalu byl zavien do vézeni. Neméné dilezita cast
je o osobnosti bezdomovce a jeho mozného zaclenéni zpét do spolecnosti a to at’
s pomoci nebo bez pomoci. Popisuji, jak v riznych &astech Ceské republiky, uiady
bojuji s zebranim (mnohdy jedinym piijmem bezdomovci). Na konci prvni Casti se
snazim pfiblizit tuto problematiku zpohledu kriminologie, z pohledu méstskych

straznikd, jaké maji prostérky pro feSeni dané situace.

V druhé casti se vénuji legislativni otazce, jinymi slovy je tato problematika
podchycena v zdkoné. Zahrnul jsem do prace také zdravotni stav bezdomovct, jaké
mozné problémy se zdravim mohou mit a s jakou reakci lékarského persondlu se
setkavaji. Dulezitou soucasti je prevence bezdomovectvi. Je 1épe tomuto fenoménu
piedchazet a ne fesit problém az nastane. KdyZz budeme tomuto problému piedchazet
jako napftiklad, kdyz by soud informoval socidlni odbory, Ze nékomu hrozi vyst¢hovani,
mnoho lidi by nemuselo skoncit na ulici a to by bylo i1 daleko mén¢ finanéné nékladné.
Na konci druhé ¢asti se snazim zmapovat, jaké existuji formy pomoci, kde bezdomovci

mohou hledat pomoc u jakych organizaci a co musi sami udélat proto, aby jim byla

pomoc poskytnuta.

v v

V¢Etim, ze nejpiinosnéjsi Cast prace je prakticka ¢ast, kterd obsahuje vyhodnoceni

dotaznikli, které jsem rozdal a rozeslal vetejnosti 1 nejbliz§i rodin€ a kamaradim



z riznych ¢asti nasi krasné¢ zeme. Tento dotaznik obsahuje devatenact otazek s riznym
mnozstvim moznych odpovédi, kde dotazovani vybiraji pouze jednu moznost. Musim
tici, ze vysledky na né€které otazky mne nemile ptekvapily jako naptiklad, ze nckteti
respondenti a naStésti jich bylo malo, uvedli — ,ze bezdomovci jsou odpadem

spolec¢nosti bez naroku na pomoc*. Zajimavé bylo vyplinovani dotazniku s bezdomovci.

Ono tedy vlastné §lo o fizeny rozhovor za ,,poskytnuti daru®, ktery jsem zapisoval
do pfipravené¢ho dotazniku. Nebylo jednoduché najit si cestu k bezdomovctim, aby byli
ochotni se mnou hovofit o svych problémech. Snazil jsem se kontaktovat osoby bez
ptistiesi z Brna a nejbliZz§iho okoli a to nejen z diivodu dostupnosti, ale 1 z diivodu vice

organizaci, které jim mohou pomoci nabidnout.

Cilem mé prace bylo zjistit na stran¢ jedné, jak chape problém bezdomovectvi
vetfejnost, jestli lidé chtéji pomahat osobné nebo prostfednictvim dari a organizaci,
které se zabyvaji bezdomovectvim. Zda vetejnost ma ptehled o tom, kde mohou lidé

bez domova hledat pomoc, jakou maji nebo nemaji zkusenost s bezdomoveci.

Na stranu druhou jsem se snazil zjistit, sjakymi reakcemi se bezdomovci
setkavaji, pokud zadaji o pomoc na ulici, zda je jim poskytnuta nebo neni, jak se do své
situace dostali, o co zadaji a s jakym uspéchem, zda se ze své situace chtéji dostat, ¢i
Jjim tato situace vyhovuje. ZjiStoval jsem, jestli sami védi, kde a u jakych organizaci

mohou zadat o pomoc.
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V¢&tim, ze tato prace piindsi zajimavy pohled na tuto problematiku a také zajimavé

odpovédi.



1. Bezdomovectvi

Bezdomovectvi a jeho dopad pro spoleCnost je vsoucCasné dobé socialné
patologickym fenoménem, na ktery se zaméfuji odbornici v dané problematice.
V obecném méftitku, resp. ve vztahu k bydleni, mizeme fici, Ze pfedstavuje zivot bez
staléeho bydleni nebo vnejistych a ve vétSin€é piipadi cloveéku nedistojnych
podminkach. Soucasnd laickd spolecnost povazuje za bezdomovce osoby budici
pohorseni, které Ziji na ulici, jsou zavislé na alkoholu, nedodrzuji zakladni hygienické
navyky a finanéni prostfedky ziskavaji prostrednictvim Zebrani ¢i kradezi. V Ceském
pravnim pojeti vSak termin bezdomovec oznacuje osobu bez statniho obcanstvi.
Vymezeni pojmu je proto velmi problematické. V odborné terminologii se castéji
setkdme s pojmem osoba bez piistiesi nebo osoba bez domova, ale tyto viceslovné
pojmy zcela nevystihuji celou podstatu tohoto slova. Termin bezdomovec se proto jevi
v uréitém sméru za vystizn¢j$i, protoze je jednoslovné a Ceské populaci znamé.
Nevyhodou je vSak jeho stigmatizujici zabarveni ptipisujici takto ozna¢enému Eloveéku

negativni vlastnosti, které mu vyrazné zté€zuji integracni proces.

Bezdomovectvi jako vysledny stav procesu miizeme definovat z rtiznych uhla pohledu.
Z psychosocialniho hlediska charakterizuje bezdomovectvi jako urcity zplsob Zivota,
kdy nejde jen o vymezeni vztahu k bydleni. V tomto ptipad¢ jde o jedince, jejichz
osobnost je zasadnim zplisobem zménéna a oni z tohoto diivodu nejsou schopni plnit

spolecenské pozadavky.

Miuizeme vychéazet zptredpokladu, ze ,bezdomovectvi je kriminogennim
podhoubim, ve kterém je snadnéjsi a pravdépodobnéjsi stat se obéti nebo pachatelem
trestné Cinnosti. Bezdomovectvi je subkulturou, kam pfichdzeji jedinci se svérdznymi
osobnostnimi a socidlnimi charakteristikami, kam se vraceji jedinci z vézeni a kde se

r~r

proto kriminalni infekce §ifi snadngji a rychleji neZ v b&zném socialnim prostredic.'

Bezdomovce 1ze také charakterizovat jako osoby zijici bez stdlého bydleni a obvykle
1 bez stalého zaméstnani, odfiznuti od zdroji, které jsou bé&zné dostupné jinym
obCaniim. V nejSir§im pojeti jsou v Evropé za bezdomovce pokladani vedle osob bez

24

ptistieSi také osoby, které Ziji v nedlstojnych podminkdch, v socidlnich zatizenich,

1 g I , , . . . .. .. St
STECHOVA aj. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro kriminologii a socialni
prevenci, 2008, str. 6
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osoby, které nemaji vlastni domov, nebo jim hrozi ztrata bydleni. Osoby bez piistiesi se
soustfed’uji pfevazné ve vétSich méstech, kterd jim poskytuji lepsi podminky k pteziti
a anonymitu. Mohou zde vyuzit sluzeb nocleharen, ubytoven a charitativnich organizaci
poskytujicich stravu. Casto vyhledavaji za své Gito¢isté nadrazi, teplovodni $achty nebo
napiiklad ventilace metra. Vzhledem ke svému nizkému sociadlnimu statutu jsou zna¢né
znevyhodnéni oproti vétSinové populaci a maji tak ztizen pfistup ke zdrojim
spolecnosti. S ohledem na rizikovy zplsob Zivota jsou osoby bez pristieSi velmi

zranitelnou skupinou populace.

Listopad 1989 pfinesl s sebou fadu spoleCenskych problémi do té doby
prakticky u nas nezndmych: Sifeni drog a organizovaného zlo¢inu, Sifeni prostituce
a pornografie, masové snizovani Zivotni trovné, zejména dichodcti a mladych rodin,

nezameéstnanost a bezdomovectvi.

Po hromadné amnestii prezidenta V. Havla v roce 1990, se u nas objevila prvni
vlna tohoto spolecenského jevu, je to novodoba historie bezdomovectvi v ceském
prosttedi. Pojem bezdomovec se za uplynuld desetileti v souvislosti z nasi spole¢nosti
zcela vytratil. Nezaméstnanost dosahuje vyse 9 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva.
Bezdomovct je pak ptiblizné 100 tisic, a odhaduje se, Ze kazdym rokem ptibyva 10 %
novych bezdomovci (dle odhadu SdruZeni azylovych domti v CR). A v budoucnosti

vvvvv

a oéekavanému narastu nezamestnanosti.

Jiz tato pomérné vysoka Cisla naznacuji, Ze tento problém mé spolecenské
pti¢iny a Ze se nejedna pfevazné o osobni selhdni jednotlivcl. S timto stavem se nelze
trpné¢ smifovat a vSichni, jimz jde o spravedlnost a o lasku, by méli aktivné bojovat
o napravu v této oblasti. Predpokladem tuc¢inného boje proti bezdomovectvi je

seznameni se s alespon zédkladnimi faktory této problematiky.



1.1 Definice bezdomovectvi
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Velka ¢ast novodobych bezdomovct se rekrutovala z fad socialn€ a spoleCensky
neptizplisobivych jedinci, o které se do té doby ve vSech smérech staral stat. Systém
vzdélavani, zdravotnictvi, statem zajiSténé a garantované bydleni, uméle vytvaiena
pracovni mista, kazdy mél nejen pravo, ale i povinnost pracovat. To vSe bylo nastaveno
tak, aby 1 lidem, ktefi nebyli ochotni nebo schopni se samostatné¢ dostate¢nym
zpusobem Ucastnit spolecného Zivota celé spolecnosti byly dany podminky pro tzv.
HSradny zivot®. V disledku zmén v socidlnim a pravnim systému nastala situace, kdy tito
jedinci, do té doby zcela zaopatieni, museli vyvijet vlastni aktivitu nutnou k zajiSténi
svych zakladnich potieb, ¢ehoz vSak vétSinou nebyli schopni. Doslo napt. ke zruSeni
riznych podnikovych ubytoven ¢i internatl, kde zili predev§im muZi bez socidlniho
a rodinného zazemi. Byl zruSen trestny ¢in pfizivnictvi, jehoz podstatou byla povinnost

pracovat a zdrZovat se v misté bydlisté

Bezdomovectvi je spolecensky jev, kterému ptredchazeji jednani a procesy
vedouci ke ztraté zdzemi, Zivotnich jistot a spolecenskému vylou€eni. Zasahuje vSechny
oblasti zivota jedince. Charakterizuje se predevSim absenci piijatelného bydleni, svou
podstatou vyhovuje 1 definici socialni deviace, nebot’ je podstatnou odchylkou od
normy. Normou je v tomto ptipadé mysleno bydleni, kazdodenni hygiena atd.

Bezdomovec je clovek, kterého z riiznych ditvodii postihlo spolecenské vylouceni
a ztrdta bydleni nebo je touto ztrdtou ohrozen. Zije na verejnych prostranstvich nebo
v nejistych bytovych podminkdch’. Bezdomovec je viak predeviim &lovek bez domova.
Mit domov, znamena védét, ze se mam kam vratit a Ze existuji lidé, ktefi m¢ ma;ji radi.
Ztrata domova znamend nemit kam jit a nemit nikoho blizkého, s kym je moZné sdilet
zivot. Z toho je jasné, Ze domov neni jen strecha nad hlavou. Bezdomovci jsou velmi
Casto lidé ,, opusténi, bez vztahii, bez zazemi, sebevédomi, nadéje, smyslu Zivota, lidé

zahorkli, zranéni, nékdy dobrodruzi, tuldci, jindy ztroskotanci, vydédénci.

Psychologicky slovnik chape bezdomovectvi jako situaci osoby bez statni
prislusnosti, ktera nepoziva ochrany ani vyhod zadného statu a dale situaci osoby, ktera
nema bydlisté, prespava v parcich, pod mosty, v kanalizacich, nepouzivanych vagonech,

v provizornich lepenkovych krabicich atd.

2 Pridkova T., Bezdomovectvi, str. 10
? Pridkova T., Bezdomovectvi, str. 11



Pro potieby socialni prace se pouziva nckolik definic pojmu bezdomovectvi
s velmi podobnym obsahem. Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostiedni nouze,
v niz se ocitd Clov€k bez trvalého domova. Lisi se pojem domov a pfiistiesi. Vyraz
domov je asociovan s urcitou Urovni jistoty a bezpeci, nejen s mistem, kde lze prespat
v technickém slova smyslu bez hlubsich vazeb a odpovidajicich emoci. Dostupné zdroje
a schopnosti osob Zijicich bez domova neumoziuji tento problém feSit svépomoci,
piicemz absenci a ztratou domova je kazda tato osoba ohrozena v mnoha aspektech své
existence. Tato definice je zamérné zGzena tak, Ze se mimo jeji ramec ocitaji tzv.
bezdomovci z presvédeni €ili ti, kdo si bezdomovectvi zvolili jako svlij Zivotni styl
a jsou stimto zplsobem zivota spokojeni. Takovi lidé existuji, ale tvoifi pocetné
naprosto zanedbatelnou mensinu. I kdyZ nemaji domov, ziidkakdy se stavaji klienty
socidlnich sluzeb, cerpaji zjinych zdroji, protoze je pro né ze vSech skupin

bezdomovcii nejméné piijemné byt zavisli na institucionalizované podpoie a pomoci.

V praxi se velice Casto setkdvame s lidmi bez domova, ktefi pravé nejsou
bezdomovci z presvédceni, tento zpisob zivota si nevybrali dobrovolnég, a piesto nikdy
nevyhledaji pomoc. Dtlezitym faktorem v tomto sméru je nedostate€nd informovanost
o nabidce sluzeb. Tito lidé sice mohou védét, Ze urcitd forma pomoci existuje, ale
nevédi, kam se maji obratit, za kym maji jit a jakmile se doba jejich pobytu na ulici
prodluzuje, zacinaji si na tento zplsob Zivota stale vice zvykat. Prestavaji komunikovat
s okolnim svétem, dostavaji se zcela mimo spolecnost a v této fazi je jiz pro né tézké
n¢jakou instituci navstivit. Dale mize jit o lidi mentalné postizené nebo lidi
s psychickou poruchou, ktefi skutecné¢ viibec nemusi védét, ze nékteré instituce takto

postizenym lidem pomahaji.

Manzel¢ Hradecti se snazili vymezit pojem bezdomovectvi, ktery u nas
v predlistopadové dobé nebyl znam nebo respektive nebyl pouzivan, prestoze tento
fenomén existoval 1 v této dobé. Stabilni rodinny a spoleensky zivot nemuize existovat
v situaci, kdy tisice 1idi ziji v nejistych a zanedbanych podminkéch. Bezdomovci jsou
osoby bez moznosti se né¢kde ubytovat, 1idé v podndjmech nebo s fiktivnim stalym

bydlistém, lidé zijici v neadekvatnich bytech rizného az provizorniho charakteru,



bydlici u pratel, u rodi¢i, ve vyménicich, sklepich, v polorozpadlych domech,
kontejnerech apod.*

Je pravdou, ze v dobé komunismu jsme lidi bez domova na ulicich nevidali, ale
to vilbec neznamena, Ze takovi lidé nebyli. Bud’ se potulovali a nasledné proti nim byla
pouzita represe nebo piespavali po svych znamych, po ubytovnach a podobné. Totalitni
rezim zkratka tento jev nepfipoustél, a tudiz se nezabyval ani definovanim pojmu

bezdomovectvi.

1.2. Formy bezdomovectvi

V zasadé lze bezdomoveckou populaci rozdé€lit do tii skupin:

a) Zjevni bezdomovci — osoby Zijici na ulicich, na nadrazich, ti, kteti vyhledavaji
ubytovani v zimnich noclehdrnach, azylovych domech, v nocleharnach ziizovanych
meésty. T1 vSak reprezentuji pouze ¢ast obyvatel bez domova. Je predstavovano malou
podskupinou socidln¢ vyloucenych osob, ktera je vSak nejvice napadna. Tito jedinci
jsou laickou vefejnosti nejintenzivnéji vnimani. Vyhledavaji sluzeb charitativnich
organizaci — oSacovaci stiediska, poskytnuti stravy, hygieny apod. V zimnich mésicich
vyuzivaji nocleharen, ubytoven, azylovych domi. Jsou nejviditelnéj$i formou této

cilové skupiny.

Zjevné bezdomovectvi mizeme charakterizovat dle ,, zanedbaného zevnéjsku, zapachu,
znecisténého odévu, neprimeérené obuvi a podle jejich pocinani (sbirani nedopalku
cigaret, prehrabovani se v kontejnerech, Zebrani. Malokdy jsou bez zavazadel, protoze

r .7 v r O . ‘“ 5
u sebe mivaji veskery sviij majetek ).

b) Skryti bezdomovci — jsou jedinci, ktefi vétSinou nevyhledavaji vetfejné Ci
charitativni sluzby. Lidé bez pfistiesi, ktefi se z néjakého jen jim znamého divodu
neobraceji na vefejné €i charitativni sluzby, aby nalezli nocleh. Pocet téchto osob muizZe
byt zna¢ny hlavné v regionech, kde nabidka sluzeb je nedostacujici. Tito lidé bydli nebo
pfespavaji ve sklepich, domech urenych k demolici, ve starych automobilech,

kontejnerech, vyménicich, ve stanech, v zemljankach, v kanalech, v lesich, v nejlepSim

* HRADECKY I., HRADECKA V. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni-1996.
* PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, str. 13.



piipad€ piespavaji tak riizné¢ po znadmych. Je vSak mozné ftici, ze tvoii mnohem vétsi

skupinu nez zjevni bezdomovci.

¢) Potencialni bezdomovci — osoby, jejichz potieby jsou Gfadim bud’ neznadmé, nebo
znamé jen ¢astecné. Neni vZzdy jednoduché urcit presné rozdil mezi podminkami zivota
bezdomovcti, ktefi se obraceji na provozovatele ubytoven, a téch osob, které ziji
v nejistych podminkdch najemnich bytl, casto zdravotné zavadnych, v domech
ur¢enych k asanaci ¢i k demolici, v bytech provizornich, zchatralych a casto
prelidnénych, v bytech socialnich, v holobytech, v podnajmech. Do této skupiny fadime
1 ty, ktefi cekaji na propusténi z riznych ustavill, vézeni, na opusténi détského domova,
dale ty, kteti zvlast’ nyni tvofi velkou skupinu migracni a exilni. Patti sem déle osoby,
které Cekaji na propusténi z tstavnich zatizeni nebo z vykonu trestu odnéti svobody,
z psychiatrickych 1éc¢eben, lidé zavisli na navykovych latkach nebo patologicti hraci.
Kdyz se podivame na potenciondlni bezdomovce z jiného uhlu mohou to také byt

nektefi rozvedeni nebo nezaméstnani jedinci.

Na okraji propasti se mohou lidé ocitnout z mnoha divodl. Jsou zde osoby s riznym
stupném vzdélani, pohlavi, rizného véku 1 rtiznych narodnosti. Osoby, které mizeme

fadit do této skupiny, nemaji vétSinou zadné vazby na své rodiny, nebo rodiny ztratily.

wrwe

1.3. Nejcastéjsi pri¢iny bezdomovectvi

Jedna se naptiklad o ztratu zaméstnani, dluhy a rodinné problémy. Souvisi s tim
také nedostatek byt pro lidi zestarlé, invalidni anakazené virem HIV. Mnozi
bezdomovei maji dusSevni i télesné potize nebo problémy se zavislosti, a to zvlasté na
alkoholu. Zeny, které jsou bez domova, ve vét§ing pripadi svého manzZela opustily nebo
od n&j utekly ¢i byly zdomova vyhozeny anebo se Zivily prostituci. Zda se, Ze za
kazdym ptipadem bezdomovectvi se skryva smutny piibéh. Jednd se o selhdni
v raznych oblastech Zivota s naslednym psychickym zhroucenim a ztratou viile zit.“ Do
postaveni bezdomovct se dostavaji lidé, ktefi se z riznych divoda nedokazi vyrovnat
se svymi problémy. N¢&kteti z nich napiiklad po propusténi z vézeni zjistili, ze jim
vandalové znicili byt. Jini byli ze sv€ého bytu vystéhovani. Mnozi ztratili stfechu nad
hlavou v dtsledku né&jaké ptirodni katastrofy. VétSinou byli z domova vyhnani nebo je
k tomu donutily nesnesitelné tézkosti. Jen velmi mald Cast odejde zrodin, kde jsou

problémy z vlastni iniciativy.



Vychova bez rodiny - v détskych domovech

Zakladem vzniku tohoto stavu je ztrata — domova. Nejhorsi je, pokud vznikne
u déti, které z riznych divodua vyrastaji v détskych domovech, 1 kdyz se jejich personal
k nim chové co nejlépe. Pokud jsou nékteti z nich adoptovani do nahradnich rodin nebo
se v€as dostanou napi. do ,,détskych vesni¢ek* maji Stésti V na$i republice z celé
Evropské unie mame nejvétsi poCet odebranych a vychovavanych déti v astavech,

hlavné ze socidlnich diivodi, co v ostatnich statech neni povoleno.

Vsem chovancim ve vychové chybi citové matetské pouto, které jim ustav
nemuze dat. Odchazeji - 11 z n€j po dovrSeni v€ku 18 let maji takové nedostatky, které
tézko prekonavaji. Kromé citového vztahu jim casto chybi lepSi vzdélani a pracovni
zrucnost, musi se ucit samostatnosti pro dal§i Zivot a poznani praxe zZivota spole¢nosti
a zafazeni se do ni. Jen jedinci to dokézi svoji silnou viili zit plnohodnotny zivot, pokud

to maji v genech po svych predcich.

Dnes jsou tyto odborné problémy obecné znamy a je tu fada organizaci, které
jim v tom pomahaji. Problémem v jejich véku 1 poznani Zivota s druhym pohlavim
(skuteéné lasky) a zaloZeni si trvalou plnohodnotnou rodinu. Casto bez silné vile
kazdého sama sebe, je ladkavé poznat lehky bezpracny zivot (ktery vidi vedle sebe) a pro
naplnéni svych sn@ si zvykne pouzivanim drog, alkoholu, sexudlné se prodavat,

drobnou kradezi, podvody a podobn¢.

Navrat po delsi dob€ z napravnych ustava (bez rodinného zazemi)

Samostatnou skupinu tvoii lidé po propusténi z napravnich Gstavi, nemaji-li
rodinu anebo pfisli za dobu vykonu trestu o byt. Jejich ubytovani, pracovni zafazeni je
ukolem kuratort, ale vzdy to urcity Cas trva a je na kazdém, jak se s tim vyrovna. Pti
delSim odvyknutim pracovat jsou Casto tézko tito lidé ptijimani do trvalé prace, Casto

také nemaji ubytovan a tézko dodrzuji nastup do prace.

Manzelské rozvody

Hodné bezdomovcil se ocitne na ulici pfi rozkladu jejich rodiny (at’ jiz pti
vzajemném tyrani, nevete, nesouladu a hadkach v rodin€) po rozvodovém tizeni (mayji-1i

déti, byt vétSinou je pfiznan matce s détmi) a oni piijdou o byt a naplnéni snah ziskat
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ubytovani a novou praci se brzy nepodaii. Takovy bezdomovec napt. mél zaméstnani,
staral se o rodinu a rozvod ani nebyl z jeho viny. Casto pro tento stav v mensim mé&sté
nebo na vesnici po psychickém rozhodnuti odjizdi do vétSiho mésta a snazi se zde

uchytit a za¢it novy Zivot.

Ztraty bytu pro neplaceni ndjemného, vystéhovani zadluzenim, zabavenim majetku

Tato skupina bezdomovct se teprve ve vEtsi mife bude objevovat jednak pti
zvySovani najemného, dale po exekucich pro nesplaceni pujcek, pii propadnuti
alkoholismu, drogam, gamblerstvim a dal§im socialnim pfi€¢indm (nemocem, Gmrtim
zivotniho partnera). Tyto problémy by se mély feSit socidlné v komunitnich planech
stavbou socidlnich byti, domovli diichodcti, stavbou socidlnich byti a v dalSich

sluzbach.

Delsi doba nezaméstnani

Ve svém misté bydlisté z riznych ditvodi (zruseni pracovniho mista po uzavieni
vyroby, sniZzeni mzdy, stafi, propusténi pro neplnéni pracovni smlouvy. atd.) nemize
sehnat pro svoji kvalifikaci a zdravotni stav odpovidajici zamé&stndni a tak odchazi do
velkého mésta s vét§imi nabidkami zaméstnani a ptijima praci i docasnou bez moZnosti
ubytovani u zaméstnavatele. N&ktefi tito pracovnici po delsi dobé musi zprace
vystoupit. Casto se jim tento Zivot zalibi a pfi uréitém socidlnim zajisténi humanitarnimi

organizacemi se stavaji trvalymi bezdomovci.

Stafi, nemocni a télesné postizeni

Urcitou, pomérné velkou a nejvice se liSici skupinu od ostatnich obyvatel tvori
tito bezdomovci, kteti pro své nedostatky se psychicky vyrovnali se svym
bezdomovectvim. Stavaji se z nich alkoholici a ¢asto ,,spokojené* ziji v této spole¢nosti
(komunité) a spoléhaji na humanitu Ufednich organti 1 dobroCinnosti celé fady

organizaci.
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Cizi statni prislusnici pracujici zde piilezitostné nebo zde zebraji

Tato skupina asi neni nejpocetnéjsi, netvori vetsi stalou skupinu a jen ast z nich
se Zivi pouliénimi krddeZemi a maji zde po Case své ukryty. Jsou mezi nimi 1 jejich

rodice, kteti vyuzivaji jejich nizky v€k a tim 1 jejich beztrestnost.

1.4. Osobnost bezdomovce

Jak uz samotné oznaceni ,,bezdomovec* vypovida, nejvétSim problémem téchto
lidi je to, Ze nemaji domov. To znamena, Ze bud’ nemaji viibec kam slozit hlavu, nebo
ptespavaji v riiznych provizoriich. Také to ovSem znamena, ze nemaji rodinné zazemi,
nemaji nikoho, kdo by je podepiel, kdo by jim pomohl. Mnozi z nich trpi velkou
osamélosti. S tim, Zze bezdomovci nemaji kde bydlet, souvisi to, Ze jsou tézko

zaméstnatelni.

A to z raznych pficin:

Ztrata dokladt. Bezdomovei jsou casto obéti drobné kriminality. Obnova
dokladi je velmi zdlouhava a maloktery bezdomovec si je schopen je obstarat bez
vnéj§i pomoci. Castym jevem u bezdomovci je totiz jakasi ,byrofobie“, chorobna
obava z jedndni pfed ufady a institucemi, Casto generovana odbyvanim, aroganci

a pohrdanim nékterych ufednikd.
Zaméstnani:

Zaméstnavatele zajima, kde bydlite. A kdyz uvedete ,nadrazi” ¢i ,,Armada
spasy“, neni pfili§ velkd nad¢je, Ze vas zaméstnaji. Kdyz je clovek dlouho
nezaméstnany, a navic zije na ulici, po ¢ase ztraci schopnost pracovat. To je objektivni

skutec¢nost, potvrzena psychology, zabyvajicimi se fenoménem bezdomovectvi.

A nejenze bezdomovcei nemaji kde bydlet a tézko sezenou néjakou praci (zivi se
ptileZitostnymi brigddami, Zebranim a podobng), ale vétSina z nich ani nema narok na
podporu v nezaméstnanosti ¢i na socialni davky. To vSe je totiz vdzdno na trvalé
bydlisté (byt’ fiktivni), které bezdomovci bud’ nejsou schopni prokdzat (opét - ztrata
dokladii), nebo je tak daleko od mista, kde pobyvaji, ze nejsou schopni tam dojet, resp.

tam opakované dojizdét.
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Dalsi zavazny problém bezdomovcl je jejich zdravotni stav. Témét 90 %
ceskych bezdomovct trpi néjakou chorobou ¢i postizenim. Navic vétSina z nich trpi
také nedostatkem kvalitni stravy (né¢kdy dokonce hlady) a nedostate¢nou hygienou.
A protoze mnozi z nich nejsou zdravotné pojiSténi — opét z vySe uvedenych divodi —
nemaji dle Ceské legislativy narok na zdravotni péci. Tim vS§im je dana jejich relativné

kratka zivotni draha... Kazdoro¢né pak zemiou v ulicich desitky bezdomovct...

A v neposledni fad¢ je tu problém negativniho vztahu nas, ,,sluSnych obcanti*,

k témto lidem. Co si o nich myslime, jak se na n¢ divame, jak na né reagujeme...

Bezdomovectvim jsou nejvice ohrozeni lidé dlouhodobé nezaméstnani,
hendikepovani, seniofi, lidé adaptovani na Zivot v institucich, ptisluSnici etnickych
minorit a migranti. Ztratou domova jsou ohroZeni muZi vice nez zeny, spise lidé star§iho
nebo stiedniho véku nez lidé mladsi. Mensi podil zen mezi bezdomovci se vysvétluje
v&t§i orientaci Zen na mezilidské vztahy. Zeny maji bohatsi socialni sit’, vétsinou jsou
schopny vytézit jeji zdroje a v krizi se obratit na né¢koho, kdo se o né¢ postard. Muzi,
ktefi jsou méné orientovani na vztahy, se Castéji ocitaji osamoceni. Dale mezi
bezdomovci najdeme lidi zavislé na navykovych latkach. Pro tuto skupinu je ptiznacna
zéavislost na alkoholu, a to jak ta, jez byla primarni pti¢inou socialniho vylouceni, tak ta,
ktera vznikla aZ b&hem Zivota na ulici. Nicméné zavislost neni problémem vétSiny
bezdomovcil.

Zavislost na alkoholu mize byt pfi¢inou, ale také disledkem bezdomovectvi.
Je ale také tfeba pfipomenout ostatni navykové latky, at’ uz jde o mékkeé ¢i tvrdé drogy,
které mohou byt spoustécem pro to, aby Clovek zlstal bez domova. Z vétsi ¢asti se tento
problém tyka mladych lidi, ktefi se v disledku zavislosti nesetkavaji s pochopenim
rodiny nebo odmitaji pomoc a pak dobrovolné ¢i nedobrovolné odchazeji z domova na
ulici ¢1 ke svym zndmym, kteti jsou také lidmi zavislymi.

Myslim, ze divoda pro to, aby se Clovek stal bezdomovcem, existuje mnoho.
Dle mého nazoru potom velmi zalezi na psychické sile ¢loveka, zda dokédze tento stav
ustat. Pokud tato situace jiz nastane, dokazi si daleko vice pomoci lidé sebevédomi,
ktefi jdou v zivoté za urCitym cilem. Bud’ si vyhledaji pomoc v néjakych institucich
a poté se svym vlastnim snazenim dokézi znovu zaclenit do spolecnosti nebo se obrati
na rodinu, ktera funguje. DalSim ¢lankem pomoci mohou byt pfatele ¢i znami, jez

pomohou tomuto ¢lovéku pieklenout nastalou ndro¢nou zivotni i1 socialni situaci.
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V tomto smyslu mohou mit velké problémy mentalné postiZeni ¢i lidé psychicky
nemocni, ktefi nemuseji zcela redlné pochopit vlastni ztizenou situaci a tyto osoby
mohou bez cizi pomoci zlstat na ulici opravdu nékolik let, ne-li do smrti. DalS$im
problémem pak mohou byt lidé ptili§ hrdi, ktefi nikdy nepfipusti, ze by se nedokazali
postavit zpét na vlastni nohy. Jsou piesvédCeni, Ze si mohou pomoci sami a Ze pomoc

od n¢koho jiného by byla potupou vyjadiujici jejich vlastni selhani.

1.5 Zebrani a jeho potirani v riiznych lokalitach

a) Brno

Dvé nové vyhlasky zakazujici Zebrani a piti alkoholu plati od ¢ervna 2010 v Brné. Po
dlouhych ptipravach a komplikacich je zastupitelé schvalili na svém zasedani 18.

Kvétna 2010. Od vyhlasek si slibuji, ze pomohou mésto zbavit od bezdomovcti.

"Cilem této vyhlasky ma byt to, aby se nam na namésti nepovalovali opilci,"
uvedl naméstek primatora Daniel Rychnovsky. Zakaz konzumace alkoholu ma vSak na
80 vyjimek tykajicich se zejména akci, jako jsou Vanoc¢ni trhy, Svatomartinské
slavnosti nebo Slavnosti vina. Vyhlaska se také netyka zahradek restauraci. Pit se vSak
nadadle nebude moci na mitincich politickych stran, neproSla ani vyjimka povolujici
alkohol v pfitomnosti primatora nebo starostl radnic. Zarovenl bude ve vyhlasce pevné
vymezen prostor, kde konzumace nebude povolena. V Brné-stiedu jde prakticky

o vSechny ulice, ale v okrajovych ¢tvrtich se mize tykat jen urcitych mist.

Dodrzovani vyhlaSky budou kontrolovat straznici. V ptipadé¢ poruseni mohou
vée fesit domluvou, ¢i pokutou od sta do tisice korun. A¢koliv se vyhlaSka zamétuje
primarné na rizikové skupiny, dodrzovat ji musi vSichni obCané. A tak tieba piknik
s lahvi vina v nékterém méstském parku muize skoncit neptijemnosti. Méstska policie,
kterd se na zpracovani vyhlasek podilela, totiz bude neoblomnd: ,,Ano, znamena to

urcité omezeni. Restauraci a hospod ma ale Brno spoustu.

Ackoliv si mnozi Brilané na zebraky, které¢ denné vidi, zvykli a n¢které 1 oblibili,
jejich  zivnost také brzy skonéi. ,Malokdo si uvédomuje, Zze v podstaté jde
o organizovany zlo¢in. Do Brna se ptivazeji lidé riznych narodnosti, mnohdy 1 s détmi.
Ti tu Zebraji a vydélek odevzdavaji svym bossim®. Politici 1 policie si v§ak uvédomuyji,

ze vptipadé lidi bez prostiedkli jsou pokuty prakticky nevymahatelné. Pokud se
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zebrani, ale 1 piti alkoholu nepodaii vyfeSit alesponn domluvou na misté, postoupi
strdznici ptipad spravnimu organu. Ten mize doty¢nému zakizat i pobyt na urcitém

misté.

Nadale budou moci vybirat feholni fady a vefejné sbirky. Na zakaz vSak doplati
1 pouliéni muzikanti, kteti by si hrou chtéli ptivydélat. Ackoliv mnoho ,.hudebniki*
nevalného nadani spojuje hru s Zebrotou, na ulici se zkousi prosadit 1 nadéjni muzikanti.
V jinych méstech 1 v zahrani¢i jsou ,,buskers®, poulicni muzikanti, tolerovani nebo

meéstem podporovani.

b) Praha

Stav v oblasti bezdomovectvi, véetné¢ nezadoucich jevu, je z hlediska ¢innosti
Méstské policie stabilizovan. Jednotlivd oddéleni Méstské policie (dale jen MP) se
vénuji problematice neustdlou pozornost. Divodem kontrol aopatfeni MP jsou
protipravni jednani souvisejici s vyskytem bezdomovctli a jejich negativnimi vlivy na

vefejnost.

Problematikou bezdomovectvi, zejména metodickou pomoci vykonnym ttvarim
MP a koordinaci ¢innosti MP s ostatnimi zainteresovanymi subjekty, je povéfen
odborny referent. Ten je mimo jiné ¢lenem Koordina¢ni komise pro feSeni problematiky
bezdomovectvi. Na projektu monitorovani bezdomovectvi se podili prostfednictvim
Poradniho orgéanu pro otazku bezdomovectvi, pti¢emz spolupracuje zejména s Centrem

socialnich sluzeb Praha.

Pro bezdomovce, ktefi maji zdjem o pomoc nabizenou hlavnim méstem, existuje
nékolik programi. Jedna se napi. o lod” Hermes, Diim tréninkového bydleni, Ubytovna
pro muze, Krizové centrum RIAPS, Intervenéni centrum, rizné resocializacni

programy, Projekt aktivizace atd.

Na zdklad¢ vytvofené ,,mapy bezdomovectvi hl. m. Prahy* se zanesenymi
lokalitami, vnichz se zdrzuji osoby bez pfistiesi, jsou tyto oblasti kontrolovany
a s obyvateli téchto uzemi jsou probirany moznosti feSeni jejich situace. Kontrol se
ucastni zastupce vedeni ptislusného obvodniho feditelstvi MP, straznici s dobrou mistni
a osobni znalosti, koordinator akce za MP, zastupkyné feditele pro problematiku
bezdomovectvi a nektery ze socidlnich pracovnikli. Monitoring stavu bezdomovectvi je

vyuzivan zejména k zintenzivnéni hlidkové ¢innosti a ¢innosti mistné ptislusnych
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straznik-okrskait pii feSeni socidlné patologickych jevl stim spojenych (pouli¢ni,
alkoholismus, toxikomanie, pouli¢ni prostituce, zebrani a obtézovani kolemjdoucich
a turist agresivnim chovanim spojenym se zapachem a zanedbanym zevnéjSkem

obvykle protipravné jednajicich osob bez domova).

Zebrajici osoby se zaméfuji predeviim na lokality s vysokym turistickym
ruchem a znaénym pohybem osob, pii vétsi pravdépodobnosti, Ze budou obdarovani.
Zebrajici osoby se dopoustéji piestupku proti poiadku ve vécech Gizemni samospravy
podle § 46 odst. 2 zdkona ¢. 200/1990 Sb., o pfestupcich. MP v této oblasti tizce
spolupracuje s Policii CR, cizineckou policii a s Centrem socialnich sluzeb Praha. Na

uzemi hl. m. Prahy bylo za hodnocené obdobi feSeno 3 671 ptestupkll zebrajicich osob.

Pii kontrolach zebrajicich osob se strdznici zaméfuji na dodrZovani obecné
zavazné vyhlaSky hl. m. Prahy o omezujicich opatfenich k zabezpeceni mistnich
zélezitosti vefejného pofadku v souvislosti se zebranim. Tato vyhlaska taxativné
vymezuje konkrétni mista, kde je Zzebrani zakdzéano, urcuje také v obecné roviné 1 dalsi
lokality a objekty, kde jsou ptipadné projevy zebrani zakdzadny a tedy strazniky
postihovany. Vymahatelnost ulozenych sankci je ale limitovdna tim, ze se tyto osoby
vesmés nezdrzuji v mistech trvalého bydliSt€ nebo jej nemaji, nepracuji, nedisponuji
hmotnym majetkem a G¢inek tak nemd ani exekucni fizeni. Totéz plati 1 pro oznameni
prestupku spravnimu organu. Vymahatelnost zakona se v téchto ptipadech miji u¢inkem
a uvedeny fakt je pak jednou z hlavnich pticin recidivy zaznamendvané na tomto useku.
I ptes tuto skutecnost zlistdva dohled nad oblasti Zebrani jednou z priorit ¢innosti MP.
Vyznamnym pomocnikem, zejména v centru mésta, je Méstsky kamerovy systém. Diky
rozmisténi jednotlivych kamer ma pracovnik stalé sluzby aktudlni piehled o vyskytu
zebrajicich osob, aje proto schopen, vyslanim hlidky na misto, efektivné zjednat

napravu.

K eliminaci jednoho z nezddoucich jevi, ve velké mife pachaného bezdomovci
a obdobnymi nepfizpisobivymi osobami, pfispivaji vyznamnou mérou kontroly
dodrzovani obecné zdvazné vyhlasky hl. m. Prahy €. 12/2008, kterou se zakazuje

poZivani alkoholickych napoji na vefejnych prostranstvich.’

6 Zprava o ¢innosti méstské police Praha za rok 2009
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¢) Rakousko

Rakousky sném chce potladovat agresivni a organizované Zebrani. Zebrakiim
hrozi zabaveni vytéZku a pokuty az 700 eur. Navrh kritizuji Zeleni jako nelidsky,
asocidlni a nadbyte¢ny. Socialni demokraté jsou v zdsad¢ pro, chtéji ale, aby dodrzovani
zékona vymahala policie, ne méstska poradkova strdz. ,,Obcané pocituji organizované

Zebrani jako maximalné obtéZujici *.

1.6 Bezdomovectvi z pohledu Kriminologie

Bezdomovci jako pachatelé trestné cinnosti — znacnou ¢ast bezdomovci tvofi
osoby s trestni minulosti propusténé z vykonu trestu. U vySe zminénych je z piedchozi
trestné ¢innosti ziejmé, Ze jsou u nich socidlni a moralni dispozice n&jakym zplsobem
naruseny a tudiz se u nich dalsi trestnd ¢innost d4 pfedpokladat. Osoby v minulosti
netrestané jsou vyrazné ovlivnény jak nastalou situaci, tak zivotem v tomto,
z kriminologického hlediska, rizikovém prostifedi. Je to mnohdy ovlivnéno snahou
zajistit si zékladni potieby jako je jidlo, bydleni, hygiena, ato i za cenu ptipadné¢ho

trestu.

U bezdomovcl, podobné jako u ostatnich subkultur, se poméry a ocekavani
komunity 1i8i od ocekavani a celkové atmosféry vétSinové spolenosti. Bezdomovei —
zejména ti, ktefi Ziji ve své specidlni komunité delSi dobu - se ji prizpisobuji.
Ptedpoklada se dale, ze v komunité bezdomovcti napiiklad viceméné odpadé strach
z ostudy ze spachan¢ho deliktu jako korigujici prvek a ¢astecné odpada i strach z trestu
— ptes vSechna negativa spojena s uvé€znénim dostanou bezdomovci ve vé€znici to, co

Jim akutné nejvice chybi: sttechu nad hlavou a jidlo.

Bezdomovci jako obéti trestné cinnosti — je prokazano, ze bezdomovci se stavaji
obét'mi trestné Cinnosti Castéji nez bézna populace a to trestnych ¢int mnohdy velmi
brutalnich. Na celé véci je zaraZejici fakt, ze dle udaji riznych neziskovych situaci jsou
pachateli velice Casto ti, ktefi by naopak méli pachatele stihat, tj. policisté. Déle za touto
trestnou c¢innosti stoji nesmyslna spolecenskd nendvist k této skupiné obyvatel,
projevujici se utoky na bezdomovce. A v neposledni fad¢ je to trestna ¢innost pachana

uvnitt této komunity.
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Trestné ¢iny pachané na bezdomovcich jsou — dle informaci Bilého kruhu
bezpeci, ktery nékolik zadvaznych ptipadl fesil — velmi casto znacné brutalni a vyznacuji
se vysokou latenci. Dle stejného zdroje je pachatelem téchto deliktti nejCastéji policie,
ktera ,,v incidentech s bezdomovci Casto uziva nepiiméfené nasili“. Prislusnici policie

4

jsou casto neidentifikovatelni, protoZe skryvaji identifikacni Cislo. M¢éstskd policie
udajné vyvazi bezdomovce za mésto a tam problémy s nimi ,,feSi* za pouziti fyzického
nésili.”

Dal§imi nasilniky byvaji organizované skupiny mladych, kteti si na Zivych
ter¢ich ,trénuji* bojové uméni, bezdomovci jsou Casto napadani i ptislusniky etnickych
a narodnostnich menSin (Rusové, Bélorusové, Romové). U ndkupnich center byvaji
fyzicky ,,napominani“ BezpeCnostnimi agenturami a v neposledni fadé se viici nim

chova nasilnicky vetejnost.

" Bezouskova A., Nasili proti bezdomovcim. Zpravodaj BKB, 2004,
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2. Pomoc bezdomovcum

Solidarita vii¢i osobdm bez domova nemusi byt ,,méfena* pouze tim, jak je jim
pomahano, ale projevuje se také postojem, zda u vefejnosti existuje ochota pomoci,
tolerance a respekt k odliSnostem. Nicméné vSechny odborné prace zabyvajici se
problematikou bezdomovectvi se shoduji na tom, ze postoj vefejnosti vii¢i osobam bez
domova je vesmés negativni. Lidé obecné k nim maji odpor, k ¢emuz piispiva na prvni
pohled patrnd Spina a zépach, coz jsou disledky nedostate¢né hygieny. I détmi jsou
vnimani jako lidé, ktefi jsou chudi, ,,tfeba protoze je linej, a tak se vali po ulici a prosi
lidi, aby mu dali penize, a pak si za n¢ koupi tieba pivo. Spi§ by se méli snazit néco
délat a vydélavat, nez sedét na ulici a Zebrat. Casto je stav bezdomovectvi povazovan za
véc individudlniho vybéru, myslim vSak, Ze byt dobrovolnym bezdomovcem by
znamenalo, aby n¢kdo ,,zahodil klice od bytu, opustil zaméstnani, ptipadné rodinu,
opasal se igelitovymi taskami a Sel se posadit na hlavni nadrazi. Dislednd dobrovolnost
totiz jinou moZznost nepfipousti, jsou spiSe hypotetickou skupinou. Dobrovolni
bezdomovei jsou pomérné velkd podskupina osob bez domova, ale ne proto, ze by si

tento zpiisob zivota vybrali, ale protoZe na jiny zplisob Zivota jiz rezignovali.

Postoj vefejnosti k osobam bez piistieSi je malokdy racionalni a casto je
utvofeny na zaklad¢ jedné zkusenosti a zobecnény vii€i vSem bezdomovcim. Je mozné,
7e tyto negativni postoje mohou byt ovlivnény také tim, jak jsou osoby bez ptistiesi
prezentovany v médiich. Nejvice zprav o osobach bez domova se objevuje okolo Vanoc
a ty byvaji naladény celkem pozitivné. Jinak se o bezdomovcich piSe zpravidla
v souvislosti s né¢jakym skandalem nebo trestnym ¢inem, nebot’ média maji za cil hlavné
upoutat pozornost. Casto jsou spojovani s alkoholismem nebo obt&Zovanim druhych

lidi. Neni pochyb o tom, ze tyto postoje také vychazi ze skutecnych zkuSenosti.

Bezdomovec se casto alkoholikem stdva, nebot’ diky alkoholu wvnima svét
zkreslen€, coz mu usnadiiuje piezit v hroznych podminkach. A také nelze tvrdit, Ze by
se lidé bez domova nepodileli na kriminalité. Mnozi z nich maji kriminalni zkuSenost
nebo se dopoustéji kriminality z nouze ¢i pfileZitostné. Nejsou vSak ,,schopni ucastnit se

¢1 dokonce tidit vétsi krimindlni akce na organizovaném zlocinu.
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Nebylo by objektivni tento negativni obraz vztahovat na osoby bez domova jako

skupinu bez ohledu na to, jaci jsou konkrétni jednotlivci.

2.1 Legislativa

Pojem bezdomovec ¢i bezdomovectvi v Ceském pravnim fadu nenajdeme. Pravo
na bydleni nezaru¢uje Ustava CR ani jiné ustavni zékony.
Listina zakladnich prav a svobod vSak garantuje pomoc a ochranu zdkladnich
lidskych prav. ,,Kazdy kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera je
nezbytnd pro zajisténi zakladnich Zivotnich podminek“.® Podle ustanoveni &l. 31 ma
,,ma kazdy pravo na ochranu zdravi. Obcané maji na zaklade verejného pojisteni pravo
na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi
zdkon .’

V rédmci eliminace socialniho vylouc€eni byly v rdmci tzv. Lisabonského procesu
zkoncipovany expertizy a programy zabyvajici se touto problematikou, napiiklad
Spolecné memorandum o socialnim zaclenovani a navazujici Ndrodni akcni plan
socidlniho zaclefiovant, které zapojuji Ceskou republiku do evropské strategie boje proti
socidlnimu vylouceni a chudobg.

Bezdomovectvi se ptfimo dotyka v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb zdkon
¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, ve znéni pozdéjSich piedpisu, ktery definuje
a upravuje poskytovani sluzeb socialni prevence. Zakon o socialnich sluzbach uziva

ree
1

pojem ,,0soba v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni* a dale ,,0soba bez

Ve

pristtesi®. DfivE;si pravni uprava pouzivala pojem ,,0soba spole¢ensky neptizptisobiva®.

Sluzby socidlni prevence dle ustanoveni § 53 uvedeného zdkona napomdhaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozZeny pro krizovou socialni
situaci, zZivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné
znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim neZadoucich

spolecenskych jevii.

8 Listina zakladnich prav a svobod, &1. 30 odst. 2
? Tamtéz, ¢1. 31
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2.2 Priciny zdravotnich potizi

Zdravotni potize plsobi tyto faktory: Spatnd strava, nevyhovujici nebo zadna
moznost bydleni, a tudiz i dodrzovani hygieny a rytmu aktivity a odpocinku, vétSinou

nedostateéné obleceni.

Ztrata socidlnich vazeb pouze umociiuje stresové zatizeni a psychické stradani.
Bezdomovci nevyhledavaji 1ékafskou péci nebo jen sporadicky. Trpi jednak béZznymi
chorobami, jednak nemocemi, které jsou charakteristické pro tuto socialni skupinu
a jsou vyvolany celkovym oslabenim chronicky stresovaného organismu. Je jiz dlouho
znamé, 7e imunitni systém jedince je v pfimé vazbé na centrdlni nervovou soustavu
a jeho funkce je Umérna psychické pohodé pacienta. Uplatiluje se nejen v obrané proti

infekcei, ale naptiklad 1 v rychlosti hojeni ran a boji organismu s nddorovym bujenim.

Zanétliva a kozni onemocnéni

U lidi bez domova jsou diagnostikovany cCasté zanéty hornich 1 dolnich cest
dychacich. Vhodné je zastavit se u tuberkuldézy. Narodni jednotka pro dohled nad
tuberkul6zou v roce 2008 za pouhych 12 mésict vySettila kolem 1600 bezdomovci: 40
jich muselo byt hospitalizovano, byla u nich zjiSténa zavaznd plicni onemocnéni
(rakovina plic, zapaly plic). TBC bylo zjiSténo u 16, u 6 z nich vysoce infekéni ptipady.
Relativni pocet TBC onemocnéni u bezdomovci je v podstaté 100krat vétsi nez u bézné

populace.

Z dal$ich onemocnéni u bezdomovcl se Castéji vyskytuji celkové virové infekce,
v letnich mésicich pak prijmova onemocnéni. Z koznich chorob, které jsou nejcastéjsi
a nejnapadnéjsi, jsou to kozni bakteridlni streptokokové a stafylokokové infekce, plisné,

bércové viedy, zavSiveni, svrab.

Civilizaéni a chronické obtize

V dutsledku nevyhovujici Zivotospravy nachazime zvySeny sklon k onemocnéni
viedovou chorobou zaludku a dvanactniku, nemocim jater. Ledviny trpi nejen Spatnou

zivotospravou, ale 1 opakovanym prochlazenim.
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UZzivani drog, duSevni choroby

U mladsich klientt, ktefi uzivaji drogy, se objevuje hepatitida typu C, bohuzel
nekdy také HIV pozitivni test. U starSich bezdomovcli se objevuje spiSe problém
zavislosti na alkoholu. Jak zavislost na omamnych a psychotropnich latkach, tak

zéavislost na alkoholu ¢asto prechazi k psychickym chorobam.

Jiz sam fakt, ze je cClovék delsi dobu bezdomovcem, vede mnohdy k
psychickému postizeni. Nékdy je tézké rozhodnout, zda socidlni propad osoby vedl k
psychické poruSe, nebo naopak. V kazdém pitipadé¢ byva obtizné tyto chronické
bezdomovce motivovat, nebot’ u nich dochazi ke stupniovani pocith ménécennosti, které
se Casto méni v apatii a chronicky depresivni syndrom. Jinym zptsobem reakce jsou
rizné typy neur6z ¢i zvyraznéni psychopatickych rysii osobnosti. Problémem je, ze
psychicky nemocni bezdomovci nemaji vesmés pravidelnou psychiatrickou péci a

neberou léky.

Zdravotni péce

Samostatnou kapitolu tvoii l¢kaiskd péfe pro tyto lidi a jeji dostupnost.
Vyhodou jsou ziizena zdravotnickd zafizeni pfi charitativnich organizacich. Faktem
vSak je, ze v praxi jich mnoho neni. OSetfeni na urovni stfedniho zdravotnického
personalu poskytuji 1 dal§i organizace. Také za normalnich okolnosti byva ale situace
kriticka, kdyZ bezdomovci potiebuji néjaké specidlni vySetfeni nebo hospitalizaci.
Samoziejmé neni k dispozici jejich kompletni zdravotnickd dokumentace, obvykle maji
dluhy na socidlnim 1 zdravotnim pojisténi. Bezdomovci byvaji propousténi
z nemocnice, jestlize je potteba lizko uvolnit pro akutniho pacienta, 1 kdyz jejich
zdravotni stav vyzaduje jesté ndslednou pé¢i. Pomahajici organizace ovSem nedisponuji
zadnymi zafizenimi, kde by se bezdomovci mohli doléit. Socidlni pracovnici
v nemocnicich nebo zaméstnanci charitativnich organizaci pro takové pacienty bézné

vytizuji lé¢ebny dlouhodobé nemocnych nebo Ustavy socialni péce.

K naprosto ojedinélym zatizenim patii v centru Prahy v roce 1994 za podpory
ministerstva zdravotnictvi zfizena ordinace praktického lékafe, navazujici na denni
centrum. Za rok 2005 vyhledali pomoc 1ékaie 5054 bezdomovcti, z toho 3997 muzi.

Mimo ordina¢ni hodiny oSetfila sestra dalSich 1682 osob. Toto zafizeni je symbolicky
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nazvano Nadéje, piindsi nejen ulevu lidem ale plni i funkci mista spojujici klienty se

-4 1
svetem. 0

2.3 Prevence

Prevence je obecné neju¢innéjSim a nejméné ndkladnym prostiedkem feSeni
mnoha typt problémi. Pfedchdzeni stavu bez domova pfinese efektivnéjsi vysledky nez

pomoc lidem, ktefi jiz domov ztratili a pobyvaji venku, na ulici.

Aktuadlné méa v souCasné dobé velky vyznam terciarni prevence — podpora
poskytovana osobam a domacnostem, které jiz bydleni ztratily, ale jesté nepatii mezi
zjevné bezdomovce, ,rough sleepers®, dokud jest¢ mohou ptebyvat pod stiechou.
Zejména v soucasnych tzv. holobytech, ,,domech hrizy* a rlznych ghettech lze a je
zadouci poskytovat pfiméfené socialni sluzby, zejména terénni programy a socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, vhodné doplnéné nizkoprahovymi zatizenimi pro

déti a mladez.

Koncepéné je zddouci sekundarni prevence, totiz podpora osob a domacnosti,
kterym hrozi ztrata vlastniho nebo najemniho bydleni. Objektivné nejucinnéji lze
pomoci dluznikiim najemného v obecnich bytech, o nichz vefejna sprava vi, a to dfive,
nez dojde k soudnimu vystéhovani; dokud jsou jesté v byt¢, je nutno s nimi jednat. Obce
maji vedle vlastnického prava k bytovym domim také dileZitou povinnost vetejné
spravy vici svym obyvatelim. Obtiznéj$i bude podpora osob a domacnosti ohrozenych
vystéhovanim z najemnich byt v soukromych domech a z vlastniho bydleni. Ptiklad
dobré praxe lze najit napt. ve Vidni, kdy se ufad v€as dozvidda od soudu, komu
vystéhovani hrozi, dokud jesté bydli.

Mnoho bezdomovci a osob bezdomovectvim ohroZzenych mé zkuSenost
z institucionalni détské péce. Tyto déti ziji v umélém prostiedi bez moznosti poznavat
funkci rodiny a domacnosti, hospodafeni s penézi, pfirozené vztahy a smysl pro
vzajemnou odpovédnost. Zde pak mize a méa nastoupit primarni prevence ve vychoveé

a vpodpofe k samostatnému Zivotu. Osvéta o rizicich bezdomovectvi a jak jim

' SEKOT, A., Uvod do socidlni patologie. s.146
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odolavat, provadénd ve Skolach, ale nejen v nich, mlZe byt silnym preventivnim
prosttedkem. Dtlezité jsou pifitom dlirazy na hospodafeni s penczi a obrana proti

zadluzovani.

2.4 Nékteré z forem pomoci bezdomovcim

Lidé, kteti jiz ztratili domov, pottebuji zdkladni zdzemi, aby se mohli pokusit
svou situaci fesit. Lidé prichdzejici z ulice pottebuji misto k odpocinku, jidlo, teplo,
zakladni 1ékatskou péci, oistu, o$aceni. Clovék vy&erpany a zanedbany nema velké
Sance k GspéSnému navratu k sobéstacnosti: budi pozornost a pohorSeni, neni
povazovan za diistojného partnera pii jednani s ufady a s potencialnimi zaméestnavateli.
Je Z&douci, aby vSechny sluzby zacilené na zékladni potieby byly poskytovany
v jednom misté, nejlépe v ramci nizkoprahovych stiedisek nebo v jejich bezprostiedni
blizkosti. VéEtSina organizaci pracujicich s bezdomovci se kloni k této praxi. V ramci
svych zafizeni provozuje jidelnu, poskytuje pfichozim zakladni hygienické potieby.

Zapujcuje koupelnu/pievlékarnu a umoznuje vybér Cistych Sath z Satniku.

K tomuto ucelu jsou vyuzivany razné formy azylového bydleni. Prvni z nich je
kratkodobé azylové ubytovani. To je otevieno nejvétSimu poctu klientli, slouzi
k pteklenuti krizové situace, zpravidla nabizi niz$i standard bydleni nez dlouhodobé¢jsi
formy ubytovani. DalS§i formou je stfednédobé azylové ubytovani, které pocita
s pobytem klienta po dobu nékolika tydnli az mésicli, béhem kterych se ocekava
vyfeSeni jeho problému a ndvrat k sob&stacnosti. Zpravidla poskytuje vyssi standard
a vice soukromi. Pfedpokladd se aktivni snaha klienta o jeho ndvrat k sobéstacnosti,
pobyt v zatfizeni je podminén tedy SirSi spolupraci klienta. Dalsi formou je dlouhodobé
azylové ubytovani, které poskytuje ptistiesi na nékolik mésicti az let. Nejvice se podoba
piirozenému zpusobu bydleni, klient ma nejvétsi svobodu a s ni spojenou odpovédnost.
U uzivateli uz se predpoklada, ze maji doklady a staly ptijem. Jsou tedy schopni se
podilet na uhrad¢é bydleni nebo si spofit dohodnutou ¢astku. Tyto sluzby zaméfené na

naplnéni zékladnich potieb jsou historicky nejstarsi formou socidlni prace.
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Je potreba jednat individudlné s kazdym klientem a hledat s nim motivaci pro
dalsi Zivot. Sviij program si vsak ¢lovek bez domova musi stanovit sam, organizace ho
k tomu muzZe pouze privést. Asistence organizace je velice diilezita k tomu, aby se

vymanil ze svych depresi a psychickych problémii a dostal se do stavu aktivity."!

Terénni socialni prace

Jde o socialni praci vykondvanou v pfirozeném prostiedi klientely socidlnich
pracovnikii. Soucastmi terénni socidlni prace jsou depistaZz, navazovani kontaktd,
poskytovani socidlni pomoci, mapovani lokality véetné sbéru, analyzy a sumarizace
poznanych informaci o pfi¢inach, charakteru a intenzité¢ neptfiznivé socialni situace
cilové skupiny. Cilem terénni socidlni prace byva 1 napojeni klienti na jiné
specializované sluzby. Specidlnim typem je prace na ulici, tzv. streetwork, coz je
vyhledavaci, doprovodna a mobilni socidlni prace s nizkoprahovou nabidkou socidlni

pomoci.

Chranéna a podporovana zameéstnani

Tato se realizuji v podobé chranénych dilen a tréninkovych pracovist, naptiklad
tréninkovych kavaren. S klienty neni uzavirana bézna pracovni smlouva, nejsou tedy
zaméstnanci v pravém slova smyslu. Prostfedi musi byt co nejméné zatézoveé, musi
vychazet vstfic potfebam klientd. To znamend, Ze se zde uplatfiuje pruznd pracovni
doba ¢i velkd tolerance k absencim. Tréninkovéa pracovisté a chranéné dilny jsou
vhodné pro ty klienty, ktefi pro sviij hendikep nemohou pracovat v bézném prostiedi.
Podporovana zaméstnani jsou pak mezistupném mezi socidlni sluzbou a otevienym

pracovnim trhem.

Verein€ prospésné prace

Jsou vysledkem spoluprace organizaci pracujicich s lidmi socidlné vylou¢enymi
a ufada prace. Vybrani klienti organizaci nebo lidé v evidenci Gfadl prace se stdvaji
zaméstnanci neziskovych organizaci — zpravidla téch, jejichZ jsou nebo byli klienty.
Cilem téchto praci je poskytnout odrazovy mistek lidem bez kvalifikace
s nedostateCnou praxi nebo zabezpecit lidi preddiichodového véku, ktefi by se na

pracovnim trhu téZce uplatiiovali.

""" HRADECKY I., HRADECKA V. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni-1996.
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Resocializace

Resocializaci je chapan ndvrat ke spoleCensky ptijatelnému zptisobu chovani
u lidi, ktefi se od néj odchylili. ,,JJe tedy nutné, aby po zdkladni pomoci nasledovaly
resocializacni programy doplnéné dalSimi sluzbami. Musi byt kladen dlraz na
piimétenou praci, od chranéné prace pies prace verejné prospésné az po staly pracovni
uvazek. Cilem téchto programil je, aby si diivéjsi bezdomovec naSel smysl zivota,
obnovil rodinné vztahy, naSel nova pratelstvi i partnerstvi, ziskal pfimétené¢ bydleni
a mé&l staly zdroj prijmac."

Myslim, ze resocializaéni programy jsou stézejni, které¢ pomohou cloveéku
odrazit se ode dna a vratit se zpét do spole¢nosti. Nezbytna je motivace a dllezitost stale
trvajici individualni prace s jednotlivcem, mnohdy je nutna pomoc odborniki, jako jsou

psychologové, pravnici atd.

Socialni firmy

Socialni firma poskytuje zpravidla praci lidem znevyhodnénym, je vSak zaroven
zcela normalnim podnikem vytvarejicim zisk v ramci neziskové organizace. Neni
komer¢ni firmou ani typickou neziskovou organizaci. Snazi se byt konkurenceschopna
a produktivni. Zaméstndva lidi se specidlnimi potfebami a vychdzi jim v jejich
potiebach vsttic. Konkurenceschopnost socialnich firem je podpofena tim, Ze nespliuji
zédkonnou povinnost zaméstndvat urcity pocet osob se zménénou pracovni schopnosti.
Zaméstnanec ma pracovni smlouvu, fidi se zdkonikem préace, nese plnou odpovédnost

a je odmétiovan podle odpracovanych hodin, druhu a kvality prace."

Socialni poradenstvi

Cilem socialniho poradenstvi je dovést klienty k sobéstacnosti, pomoci ¢lovéku
tak, aby si dokéazal pomoci sdm. Mnoho lidi se ocita v situaci ohroZeni ztratou domova,
protoze dostateCné neznaji sva prava a povinnosti, je pro n¢ krajné obtizné jednat
s ufedniky, nerozumi pozadavkim ufadd, nevédi, na co maji narok a kde takovy narok

mohou uplatnit.'*

12 HRADEQKY L., HRADE?KA V. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni-1996.
* MATOUSEK O., KOLACKOVA J., KODYMOVA P. Socidlni prace v praxi
“ MATOUSEK 0., KOLACKOVA J., KODYMOVA P. Socidlni price v praxi
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Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi lze rozli§it na vzijemné prospé€Sné a vetejné prospésné.
V prvnim ptipad¢ jde o zdjmové skupiny sdilejici osobni zdjmy. Vefejné prospésné
dobrovolnictvi spociva v poskytnuti Casti €asu a vlastnich dovednosti pro vefejné
prosp&$nou ¢innost."
,,Je nutno dat si pozor na to, Ze mnoho dobrovolnikii laka pracovat primo

s klienty, aniz by k tomu méli kvalifikacni predpoklady a potrebnou praxi*.

Velmi zalezi na povahovych vlastnostech dobrovolnika, jeho charakteru,
empatii, ale také na védomostech z dané socidlni oblasti. Myslim, Zze dobrovolnictvi je
velmi daleZité pii praci s bezdomovci.

2.5 Organizace zabyvajici se lidmi na okraji spole¢nosti

Azylové domy v CR

Azylové domy, jak uz vyplyva z jejich nazvu, poskytuji ,,azyl“ - ubytovani
osobam, které se ocitly v obtizné socidlni situaci a nejsou schopny ji samy fesit.
Azylové domy zacaly vznikat hlavné po roce 1990, i kdyz nckteré existovaly jiz diive,
hlavné ve vétSich méstech. Jejich ztizovateli a provozovateli jsou vétSinou neziskové
a charitativni organizace, v n¢kterych ptipadech i obec, a to hlavné ve velkych méstech
s velkou koncentraci bezdomovci.

VétSina téchto organizaci je c¢lenem Sdruzeni azylovych domi (SAD), které je
propojuje, koordinuje a navenek zastupuje v mezinarodnich organizacich. Podminkou
pro Clenstvi v SAD je, vedle zakladniho materielniho vybaveni 1 koncepce, jak lidem
bez domova pomahat, tj. urcity komplexni integrani program. V soufasné dobé ma
SAD v Ceské republice 33 ¢lent.

Mezi organizace, které se u nas vénuji bezdomovcim, véetné poskytnuti ubytovani,
patii predev§im Arméady spasy a Nadgje, dale Ceska katolickd charita, sdruZeni

Emauzskych domt a n¢které dalsi.

'> MATOUSEK O. Slovnik socidlni prace-2003
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Armada spasy

Armada spasy je mezinarodni organizace, pusobici ve vice nez 100 zemich
svéta. Je zaloZena na polovojenské struktuie, vznikla v Anglii na konci 19. stoleti. Jejim
cilem je Sifeni kfestanstvi, odstranovani bidy a dal$i charitativni cile prospéSné pro
spole¢nost. V CR piasobila od roku 1919, v roce 1950 byla zakazana a v roce 1990 byla
jeji ¢innost znovu obnovena. Plsobi v Sesti méstech: Praha, Brno, Havifov, Ostrava,
Karlovy Vary, Krnov a ve vSech téchto mistech provozuje 1 azylové domy. Poskytuje
pomoc lidem, ktefi se ocitli v obtizné socidlni situaci a nejsou schopni svoji situaci
samostatné¢ vyfeSit. Poskytuje jim ubytovdni v azylovych domech a dal§i sluzby.
V azylovych domech nabizi vicestupiiovy resocializacni program. Zakladni stupen je
ubytovani v nocleharné, kde je jim kratkodobé poskytnut nocleh (prvni 3 dny
bezplatn¢€), dale teplé jidlo, zakladni hygiena, podle potieby i obleCeni a socialni
poradenstvi.

Po této zakladni dobé se klient jiz podili na ndkladech ubytovani, a to bud’ ze
svého pfijmu nebo dichodu nebo socidlnich davek, v ptipad¢ potieby mu je socidlni
pracovnik pomaha vyfizovat. Jedné se o ubytovani ve viceliizkovych pokojich, klient je
pfitom povinen dodrzovat fad ubytovny (mj. je v téchto zafizenich striktni zakaz
pozivani alkoholickych napojt a drog).

Dalsi stupent ubytovani umoznuje jiz vice soukromi - 1-2 lazkové pokoje -
a predpokladd vétSi samostatnost klienta a schopnost pravidelné platit poplatky za
ubytovani a feSit si své zélezitosti samostatné. Ma vést k jeho samostatnosti
a schopnosti Zit normalnim zplGsobem, samoziejmé i1 vzhledem k jeho zdravotnimu
stavu. Poté klient odchazi na béZnou ubytovnu nebo do podnajmu, ptip. ziska
1 samostatny byt.

ProtoZe najit zaméstnani je pro tyto lidi ¢asto velmi obtizné (velkou prekdzkou
byva zaznam v rejstiiku trestli, ¢asto nizkd kvalifikace 1 zdravotni stav), Armada spasy
umoznuje nékterym klientiim i1 zaméstnani v ramci organizace, a to formou vetejné
prospéSnych praci s dotaci ufadu prace. Jednd se o prace v provozu organizace, napf.
v kuchyni, v pradelné, pti uklidu apod. po obdobi ptiblizné 1 roku. Klienti maji po tuto
dobu pravidelny pfijem, dale ziskaji nebo si obnovi pracovni navyky a maji potom vétsi
Sanci najit praci. Dosavadni zkuSenosti ukazuji, Ze vétSina téchto klientii si potom nasla
stalé zaméstnani a udrZela si ho. Tuto formu zaméstnani pro své klienty pouzivaji

1 n¢které dalsi organizace tohoto druhu (napt. Nadéje a Emauzy).
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Vedle téchto nocleharen a ubytoven provozuje Armada spasy jesté denni centra,
kde maji ptichozi klienti moznost stravovani, hygieny, oSaceni, dale moZnost kulturnich
aktivit, jazykovych kurst apod.

Armada spasy poskytuje v cele CR cca 630 ubytovacich lizek, z toho je v Praze 220
lizek. VéEtSina mist je pro muze, v menSim poctu jsou k dispozici 1 lizka pro zeny.
V Havitové je provozovana ubytovna pro matky s détmi. Vedle sluzeb pro bezdomovce
poskytuje 1 sluzby pro seniory a déti, pfevazné v dennich centrech, levné stravovani,

oSaceni, jazykové kursy apod.

Nadéje

Nadéje je obcanské sdruzeni, zaloZzené v roce 1990. Jeho cilem je vybudovani
a rozvoj sité sluzeb lidem v nouzi na zaklad€ kiestanskych principli. Ve svych
zatizenich poskytuje pomoc jak hmotnou (ubytovani, stravovani, oSaceni), tak moralni,
poradenstvi a zdravotni pééi. Plisobi na tzemi celé CR, vedle Prahy, kde je i ustiedi, ma
pobocky ve Vysokém Myté, Litomysli, Nedasové, Ceské Tiebové, Zling, Otrokovicich,
Vsetin€, Plzni, Nyrsku, Jablonci nad Nisou, Mladé Boleslavi a Litoméficich. Vedle
pomoci bezdomovcim, ktefi tvori velkou ¢éast klientd Nad¢je, poskytuje pomoc
1 seniorim, uprchlikiim, véznénym a propusténym a détem a dospélym s mentélnim
postizenim. Je financovana, obdobné jako ostatni neziskové organizace plisobici
v socidlni oblasti z grantl ministerstva pradce a socidlnich vé&ci, ministerstva
zdravotnictvi, v Praze z prostfedkil poskytovanych Magistratem hlavniho mésta Prahy,
vlastni ¢innosti a darti od jednotlived a organizaci. Nad¢je je dale provozovatelem

potravinové banky v CR a ¢lenem Evropské federace potravinovych bank (jedna se

0 potravinovou pomoc socialné slabym obcanim).

Bezdomovcim poskytuje jednak okamzitou pomoc v akutni tisni a dale
dlouhodobou pomoc v podobé resocializanich programil (integra¢ni programy pro
osoby socialné vyloucené a vylou€enim ohrozen¢). Mezi akutni zakladni pomoc patfi
ubytovani v noclehdrné€, stravovani, moznost osobni hygieny, oSaceni, zdravotni péce
(v dennim centru Nadéje v Praze je 1 ordinace I¢kate), pomoc socialniho pracovnika,
a to vSe bezplatné. Rozhodne-li se klient pro integra¢ni program, jehoZ smyslem je
postupny navrat do normalniho Zivota, je mu poskytnuto dalsi ubytovani v ubytovné po
dobu tfi mésicl, na které uz klient pfispiva. Piedpoklad k tomu je proto bud’ piijem

z prace nebo dichod nebo aspoil pobirdni socialnich davek. Dalsi ubytovani a program
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je jiz mezistupném pied samostatnym bydlenim a piedpokladad klientovu finanéni
1 socialni sob&stacnost, kontakt se socidlnim pracovnikem je jiz jen obCasny. Nad¢je
poskytuje ubytovani pfevazné pro muze, v mensim poctu i pro zZeny. Zaméstnava také

terénni socialni pracovniky, ktefi nékteré klienty sami kontaktuji a nabizeji jim pomoc.

Bezdomovciim poskytuji sluzby i nékteré dali organizace, jako Ceska katolicka
charita, Emauzy CR, sdruZeni Spole¢nou cestou a néktera zafizeni obci. Tyto
organizace se sice na bezdomovce zamétuji, ve srovnani s Armadou spasy nebo Nad¢ji
je vSak kapacita jejich ubytovacich zatizeni mensi, nékteré ubytovani vitbec neposkytuji
(napf. Novy prostor) nebo puasobi jen v Praze nebo nckterych vétSich meéstech.
Bezdomovci samoziejmé mohou vyuzivat sluzeb vSech téchto organizaci a vétSinou tak
i ¢ini, organizace Casto stfidaji. Zadna omezeni v tomto ohledu nejsou stanovena,
s vyjimkou jediného: organizace a zatizeni, jejichz ziizovateli jsou obce, poskytuji

sluzby jen klientiim hlaSenym v daném misté€ k trvalému pobytu.

Struéna charakteristika téchto organizaci a jejich zafizeni:

Ceska katolicka charita

Provozuje azylové domy pro muze a v nékterych mistech i pro matky s détmi.
Jsou to zafizeni vétSinou s menSi kapacitou s omezenou dobou pobytu, klienti na
ubytovani ptispivaji. Vedle toho provozuje denni centra s moznosti hygieny, levného
stravovani, oSaceni a je v nich poskytovdno rovnéz socialni poradenstvi. Plisobi v celé
CR, vedle bezdomovci poskytuje dile pomoc seniorm, uprchlikim, détem

z ohrozenych rodin, véznénym a propusténym.

SdruZeni Emauzy CR

Je soucasti mezindrodni organizace Emauzské domy, kterd vznikla ve Francii po
2. svétové valce. Pisobi v cele CR, kromé Prahy ma pobocky v Mosté, Prachaticich,
Rychnové nad Knéznou, kde je i sidlo organizace. Poskytuje ubytovani, stravovani
a nckteré dalsi sluzby pouze pro muze. Jednd se o mensi zatizeni s kapacitou cca 20
osob, s ur¢itymi prvky komunitniho zivota. Podminkou pro poskytnuti ubytovani je
pracovni zapojeni v provozu zafizeni nebo na zemédélské farmé, a to formou vetejné

prospéSnych praci. Velka ¢ast klientl této organizace jsou propusténi z vykonu trestu

odnéti svobody, ktefi obtizné¢ hledaji praci. Délka pobytu neni pfedem omezena, doba
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pobytu je vétSinou 6-12 mésicti. Vedle zajisténi ubytovani, stravovani a zaméstnani dale
socialni pracovnici pomdhaji klientdm pfi zajiStovani doklad, poskytuji jim

poradenstvi atd.

2.6 Orienta¢ni data o po¢tu bezdomovci v Brné

Neustadle ndm roste Zivotni uroven, mame piehled o milionatich, ale stale
nedokazeme odpovédét na otazku kolik zije v Ceské republice bezdomovcti, jaké jsou

v IIIRIES v s . . r r s 1
podty osob bez piistiesi &i osob v neptiznivé situaci spojené se ztratou bydleni.'®

Nezbytné diilezité je statistické s€itani, které je dobrym podkladem pro kraje
1 obce, pro ministerstvo mize slouzit pro vytvaifeni narodnich strategii a navrhi na
financovani ze statniho rozpoctu. Miize slouzit i pro politiky, aby mohli cilené¢ pomoci
a ne jen se snazit o vytlateni bezdomovci z center mést na okraj a také na okraj

spolecnosti.

Pro prehled nize uvadim pocty bezdomovcu, ktefi byli seCteni Armadou spasy

spolu s Magistratem mésta Brna.

Projekt by zaméfen na tzv. zjevné bezdomovectvi, tedy lidi Zijici bez ptistiesi €1
jedince ptespavajici v komer¢nich ubytovnach a byl realizovan 1. bifezna 2006 mezi 20
a 22 hodinou vecerni. Béhem tohoto intervalu bylo kontaktovano 1179 osob, z toho 852
muzi (72,5%) a 327 zen (27,5%). Podle subjektivnich odhadu ze tii zvolenych kategorii
zde ptrevazovali vék 25-60 let (82%), dale do 25 let (10%) a nad 60 let (8%). Podle
s¢itacich mist bylo zaznamenano v lizkovych zatizenich 380 osob (32,2%) v no¢nich
centrech 45 (3,8%), v dalSich zatizenich 130 (11%), v komer¢nich ubytovnach 217
(8,4%) a v méstské dopraveé 38 (3,2%) osob. V luzkovych zatizenich socialnich sluzeb

pro bezdomovce bylo tu noc ubytovano 380 osob, z toho 204 (54%) muzti a 166 zen."’

Jak uvadi statisticky trad pii s€itani lidu 2011 se scitaci komisatfi zaméfi na

s¢itani bezdomovct. Ti se budou s¢itat v azylovych domech ¢i nocleharnach.

' SEKOT, A., Qvod do socialni patologie. s.138
'"SEKOT, A., Uvod do socidlni patologie. s.143
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II1. Prakticka ¢ast

3.1 Uvod

V teoretické Casti jsem snazil ptiblizil bezdomovectvi v souvislostech, abych
mél pred samotnym vyzkumem co nejvice informaci o problematice. Jde o zaleZitost
velmi zavaznou, kterou je nutné poznat a pochopit do hloubky, aby bylo mozné co
nejlépe zpracovat praktickou Cist. V praktické ¢asti jsem se snazil zjistit jaky nazor ma
na bezdomovectvi vefejnost, jestli jsou ochotni pomoci, jak vidi zpétny navrat
bezdomovcii do spolecnosti, jestli sami vyviji aktivitu, aby se jejich situace zlepSila. Na
stranu druhou jsem se snazil zjistit, jak se snazi bezdomovci dostat ze své situace, kdyz
zadaji pomoc tak jakou a kde, jestli si mysli, ze by lidé méli vice pomahat nebo je
pomoc dostacujici.

Problém bezdomovectvi provazi lidstvo po celou dobu jeho existence. J& jsem
ale pfesvédcen, ze v dneSni rozvinuté a moderni dob&é uz bychom mohli najit skute¢né
dobré prostiedky, jak dany problém vyftesit, pokud si lidé nevybrali tento zplisob zivota

dobrovolné.

3.2. Cil vyzkumné ¢asti

Zjistoval jsem, jak se tomuto fenoménu nejlépe vyvarovat a pokud uz lidé
ztratili stfechu nad hlavou, co mohou bud’ statni, nebo nestatni organizace pro tyto lidi
vice udélat.

Déle mé& zajimal postoj spolecnosti zpohledu bezdomovcei, zda jsou
nebezpeci €1 vzbuzuji u lidi pohrdani nebo litost.

Na zaklad¢ téchto cili jsem provadél rozhovory jednak s lidmi bez domova,
ktefi skutecné Ziji na ulici a nevyhledavaji nebo jen piilezitostné¢ vyhledavaji pomoc
instituci, a s lidmi, jez sice ztratily stiechu nad hlavou, ale pobyvaji v Armadé spasy
v Brn€, protoze maji snahu svou zZivotni situaci zlepSit nebo vyfeSit, snazi se tedy
o kvalitnéj$i budoucnost. A také jsem provadél rozhovory s verejnosti a zjiStoval miru
pomoci, kterou jsou lidé ochotni poskytnout, zda lidmi na okraji spole¢nosti pohrdaji ¢i

nikoli, kde maji hledat pomoci, zda u statnich organizaci, nebo jinych organizaci.
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3.3. Metoda a techniky sbéru dat

Vzhledem k charakteru cile vyzkumu jsem pro svou praci zvolil dotaznikovy
pruzkum, diky némuz dochazi intenzivnimu kontaktu s terénem nebo situaci jedince ¢i
skupiny jedincli. Dotaznikovy prizkum umoziuje v kratkém casovém useku zjistit
mnoho informaci, dile je mozné pi1 spravné formulaci otdzek piesnéji dojit
k pozadované odpovédi, aniz by respondenta napadalo veét§i mnozstvi nejednoznaénych
odpovédi. Bral jsem vpotaz, ze k dotaznikovému prizkumu je treba nékolika
dovednosti. Jednak dovednost odstoupit a kriticky analyzovat situaci, snazit se vyhnout
zkresleni celé situace, ziskat udaje, které jsou platné a spolehlivé a nakonec schopnost
abstraktniho mysleni. Snazil jsem se byt skute¢né¢ vSimavym pozorovatelem a vyuZit
svych znalosti k interpretaci celého problému.

MEéI jsem prilezitost setkat se s lidmi bez domova v jejich pfirozeném prostiedi,
pochopit jejich subjektivni mySlenky a nahlédnout do jejich nitra. Pfedpokladam, ze
osobni rozhovory s jednotlivymi respondenty vedly k vzajemné diivére a pratelské

atmosfére, diky které byli ochotni odpovidat bez zdbran nebo ostychu.
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3.4 Dotazniky

Dotaznik pro vefejnost se zaméienim na obéany bez pristiesi

1. Vasvék [] muz []%ena

[] 20-30 let L1 30-40 let L] 40-50 let [ 50-60 let [ 60-70 let L] 80-90 let
2. VaSe dosaZené vzdélini

|:| zakladni |:| odborné |:| sttedoskolské s maturitou |:| vy$si odborné Dvysoko§kolské

3. Jak byste charakterizoval / a bezdomovce
Dph’iivm’k D odpad spole¢nosti Dosoba, které se nechce pracovat Dpolitovém’ hodna osoba, ktera si zaslouzi pomoc
4. Jak si myslite, Ze se bezdomovec dostal do této situace
[ viastni vinnou [ ztréta zaméstnani U zdravotni stav [shoda okolnosti
5. Pokud potkdte bezdomovce , ktery Vis oslovi
|:| odejdete |:| nechcete se s nim bavit |:| vyslechnete |:| vyslechnete a pomuzete
6. Pokud potkdte bezdomovce Zdada od Vas
[1jidio [] oblegeni [] alkohol [1 penize [ jine
7. Jste ochotni v ramci moZnosti pomoci
[ano [ ne
8. Jak vypada Vase pomoc
[ penize [ jidlo [ oblegeni [ pristiesi
9. Mate bezdomovce v rodiné nebo v okruhu zndamych
[ ano e
10. Kolik myslite, Ze ziskd bezdomovec finanénich prostiedkii za mésic
[]0-1000,- [] 1000-2000,-  []2000-3000,- [] 3000-5000,- [ ] vice nez 5000,-
11. Kam by se mél bezdomovec obritit se Zadosti o pomoc
[[] na obéany [] na ttady [[] na charitu [] najiné organizace
12. Je pomoc stdtu dostate¢nda
|:| ano |:| ne |:| nemohu soudit
13. Myslite si, Ze se bezdomovci chtéji dostat ze své situace
|:| ano |:| spiSe ano |:| ne |:| spise ne
14. Kde myslite, Ze bezdomovci nejcastéji piespavaji
|:| nadrazi |:| neobydlena staveni |:| na ulici |:| charita
15. Jaky myslite, Ze je nejéastéjsi vék bezdomovcii
[120-30 let [130-40 et []40-50 let [] 50-60 let [] 60-70 et [] 70-80 let
16. Myslite si, e se miiZete do situace bez domova dostat
[lano [ne

17. Mate s bezdomovci zkuSenost

|:| dobrou |:| spiSe dobrou |:| $patnou |:| spiSe $patnou
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18. Davidte staré obleceni na charitu

[Jano [Jne [] 7adné nemam

kontejneru
19. Prispivate finanéné na charitu

|:| ano |:| ne
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Dotaznik pro oblany bez piistiesi

1. Viasvék [] muz []%ena

[] 20-30 let L1 30-40 let L] 40-50 let [ 50-60 let [ 60-70 let L] 80-90 let
2. VaSe dosaZené vzdélani

|:| zakladni |:| odborné |:| sttedoskolské s maturitou |:| vy$si odborné Dvysoko§kolské

3. Jak dlouho jste bez domova

Co-1rok [J2-51et  [I5-101et Cl10-151et [115-201let

4. Mate partnera - partnerku
[ ano ne L[]
5. Kde vétSinou piespavite

|:| charita |:| nadrazi |:| opusténé obydli Dobchodm’ centra |:| jiné organizace |:| jiné
6. Pobirdte socidlni davky
[ ano [ ne
7. Vas prijem za mésic
[]0-1000,- [] 1000-2000,-  []2000-3000,- [] 3000-5000,-  [] vice nez 5000,-
8. Mate nékde hlasen trvaly pobyt
[ano [ ne
9. Mate rodinu, kterd by se o Vis mohla postarat
[ ano e
10. Pokud v odpovédi na otizku 9. ano
|:| maji zajem pomoci |:| nemaji zajem pomoci |:| nechci pomoci
11. Jak jste se dostal / a do této situace

[] zdravotni divody [ ] ztrata zamé&stnani [ ]| shoda okolnosti []vlastni vinou ( alkohol, nechei pracovat apod.)

12. Jak Vam stdt nebo organizace pomdhaji
|:| pem’zeD jidlo |:| obleceni |:| piistiesi |:| prace Dlékaf
13. Mate zdjem pracovat
[Jano [1ne
14. Jak by méli pomdahat obcané, co by Vam méli dat nebo zaiidit
|:| penize |:| obleceni |:| jidlo |:| piistresi Dlékaf
15. Pomahaji obcané, kdy? je oslovite
|:| dostate¢né |:| malo |:| vibec
16. Jak se snaZite 7 této situace dostat
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3.5 Rozbor dotaznikii — pro vefejnost se zaméfenim na osoby bez pristiesi

1. VéEk respondenti a pohlavi respondenta?

>

Zeny
5-16% 0-0%

- 31% 0 20-30let
B 30-40let
040-50let
050-60 let
B 60-70let
D@ 80-90 let

6-19%

11 - 34%

<
c
N¢

1-9% [0-0%

7% 020-30let
B 30-40let
040 -50 let
0050 - 60 let
W60 - 70 let
E 80 - 90 let

5-46%

Obé pohlavi

6 - 14% 0-0% —0-0%

30% @20- 30 let
B 30- 40 let
00 40 - 50 let
050 - 60 let
B 60 - 70 let
80 - 90 let

8-19%

16 - 37%

Analyza odpovédi:

» Z vyse uvedeného vyplyva, ze nejcastéjsi vék dotazovanych je 30-40 let, dale
pak 20-30 let, pak 40-50let a nejméné 50-60 let. Ostatni vékové kategorie nejsou

zastoupeny, a proto je jiz dale nebudu zminovat
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» Vyse jsem také rozdélil dotazované dle pohlavi a v nékterych otazkach je dle
tohoto kritéria budu délit
» Ve vétsiné odpovedi budu pracovat s odpovéd’'mi obou pohlavi

» Celkem dotazanych 43 respondent

2. Dosazené vzdélani?

DosaZené vzdélani

25- Zeny; 22
201
Muzi; 10
151
Muii;O Zeny;6 ieny;z D Muii
101 /vuz;0 .
5 Zeny; 0 Zeny; 2 Muzi; 1 B Zeny
0
zakladni odborné stfredoskolské vyssi odborné vysokoskolské
Analyza odpovédi:
» Nejveétsi zastoupeni jak z fad muzi 1 zen ma stfedoskolské vzdélani
» Procentuelné vyjadreno stfedoskolské vzdelani 74%
3. Jak by jste charakterizoval / a bezdomovce?
O Muzi
B Zeny

prizivnik odpad osoba, které politovani
spolecnosti senechce hodna
pracovat osoba
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Analyza odpoveédi

Dle vySe uvedenych odpovédi vyplyva, ze bezdomovei jsou vnimani jako lide¢,
kterym se nechce pracovat a to jak z fad muzl tak i zen tj. 50%

Dle dalsi moznosti vyplyva, ze zeny jsou citlivéj§i a chapou bezdomovce jako
lidi, kterym je jich lito a zaslouZi si pomoci

V dotazniku jsou 1 odpovédi, Ze bezdomovci jsou chapani jako odpad
spole€nosti, coZ mne velmi piekvapilo, ale na stranu druhou téchto odpovédi
neni mnoho a procentuelné vyjadieno je to ,,jen* asi 10% respondentii

Respondentt, ktefi si mysli, Ze bezdomovci jsou ptizivnici je asi 7%

Jak si myslite, Ze se bezdomovec dostal do této situace?

vlastni vinnou
16%

ztrata zaméstnani
9%

O vlastni vinnou

M ztrata zaméstnani

O zdravotni stav
shoda okolnosti zdravotni stav

. O shoda okolnosti
75% 0%

Analyza odpovédi:

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, ze si respondenti mysli, Ze nelze
jednoznaéné ftici, z jakych pfiin se bezdomovci dostali do své situace, proto
myslim, ze by méli byt Castéji zvetejnény vysledky oficidlnich prizkumi, aby
vefejnost méla vétsi povédomost o situaci

Asi 1/5 respondent si mysli, Ze za vzniklou situaci si mohou bezdomovci
vlastni vinou a vlastni ne¢innosti

Ztratu zamé&stnani, kterd ma za nasledek bezdomovectvi, povazuji respondenti

jen v 9y, ptipad
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5. Pokud potkate bezdomovce, kterv Vas oslovi?

vyslechnete a odejaete
pomuizete — 19%
5%

vyslechnete

O odejdete
35%

@ nechcete se s nim bavit

O vyslechnete

O vyslechnete a pomtzete

nechcete se s nim bavit
41%

Analyza odpovédi:

» Ztéto otazky je patrné, ze respondentim je nepfijemné, kdyz je bezdomovci
oslovi a 41 % dotazanych nechce navézat kontakt a byt ,,otravovani* a dalSich
19 % respondentti odejde bez jakéhokoli kontaktu, coz v souctu dava 60%
vetejnosti, kteti nechtéji byt bezprostfedné kontaktovani bezdomovci.

» 35 % respondentl je ochotno vyslechnout prosbu bezdomovce a dalSich 5 %

je ochotno v této situaci thned pomoci

6. Pokud potkate bezdomovce Zzada od Vas?

jidlo obleceni alkohol penize jiné

Analyza odpovédi:

» Zde ztéchto odpovédi vyplyva jednoznacné, Ze bezdomovci zadaji finanéni
castky, které chtéji pouzit dle vlastni viile na své potieby.
» Zustava zde, ale moznost, ze tyto prostiedky vyuziji ne zrovna spravnym

zpusobem
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7.

Jste ochotni v ramci svvch mozZnosti pomoci?

B Muii

B Zeny

ano ne

Analyza odpovédi:

» Na této otazce jednoznaéné vidime, Ze 28 respondentt, coz je 65%, jsou ochotni
pomoci, pokud nedochazi k ptimé konfrontaci
» U Zen je toto procento jesté vyssi a to 75% oproti muzim, kteti se vyslovili, Ze
bezdomovciim nechtéji pomoci, pro pomoc je jen asi 36 %
» Na této otazce je vidét, ze zeny tento problém vnimaji citlivéji nez muzi
8. Jak vypada vaSe pomoc?
0
penize jidlo obleceni pristiesi
Analyza odpovédi:
» Cilem této otazky bylo zjistit jakou pomoc dotazovani preferuji a zde se

jednoznaéné ukézalo, ze finan¢ni pomoc je nejcastéjSi ndsledovana poskytnutim

jidla a v posledni fad¢ poskytnuti obleCeni
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9. Maiate bezdomovce v rodiné nebo v okruhu znamych?

501

401

30+

201

10 0

ano ne

Analyza odpovédi:

» Odpovédi na tuto otazku jsou naprosto jednoznaéné a to, ze z dotazovanych
nikdo nema v rodin€ ¢i nezna z okruhu svych znamych zZadného bezdomovce

» Tyto odpovédi ve mné vzbuzuji par myslenek, zda dotazovani opravdu nemayji
v rodiné¢ ¢i v okruhu svych zndmych bezdomovce, nebo jestli tuto skutecnost
necht¢ji ptiznat, presto Ze dotaznik je anonymni

» Pokud bychom se méli témito odpovéd'mi tidit tak bezdomovectvi neexistuje,
ale pfece jen vzorek je maly, na to abychom v této otazce dospéli k relevantnimu

vysledku.

10. Kolik myslite, Ze ziska bezdomovec finan¢énich prostredku za mésic?

0-1000,- 1000 - 2000,- 2000 - 3000,- 3000-5000,- 5000 -a vice
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Analyza odpovédi:

» Odpovédi na tuto otazku jsou riiznorodé a ani jedna skupina neziskala vétSinovy
podil, dilezit¢ bude srovnani sodpovédi bezdomovci, kterd je soucasti

dotazniku pro bezdomovce str.49, otazka ¢.7

11. Kam by se mél bezdomovec obratit se Zadosti 0 pomoc

B Muii

@ Zeny

naobcany na urady na Charitu jiné organizace

Analyza odpovédi:

» ZvySe uvedené jednoznacné vyplyva a to jak mezi muzi i mezi zenami, ze
bezdomovci se maji s Zadosti o pomoc obracet na titady nebo na Charitu.

» Je zde i1 velmi zajimavé, Zze rozlozeni odpovédi mezi ufady a charitu a to jak
mezi muzi i zenami je takika 50 % ku 50 %

» Ztéchto odpovédi vyplyva, ze vefejnost nechce akceptovat piimou pomoc
a ptimé zadosti bezdomovctl a chtéji, aby se o tuto pomoc starali vySe zminéné

organizace

12. Je pomoc statu dostate¢na?

30- 26
251
20
154 9 8
10

54

o-

ano ne nemohu soudit
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Analyza odpovédi:

» Zajimavy vysledek z odpoveédi miizeme vidét vyse, kdy pouze 20% dotazanych
si mysli, ze pomoc statu je dostatecnd, dalSich 18% dotdzanych je opacného
nazoru a dalSich 62 % nevi ¢i nemlze posoudit dle dostupnych odpovédi, zda
stat déla nebo nedéla vse, aby pomohl bezdomovclim z jejich tizivé situace

» Pravdépodobné zde dochazi k tomu, ze vefejnost je malo informovana zda

a v jaké mife stat pomaha témto spoluobantim

13. Myslite si, Ze se bezdomovci chtéji dostat ze své situace?

M ano

M ne

Analyza odpovédi:

» Dle vyse uvedeného je jasné, ze dotdzani respondenti si v 74% mysli, ze

bezdomovci nedélaji nic proto, aby se ze své situace vymanili a zatadili se zpét

do spolecnosti

» 26 % dotazanych naopak véfi, ze bezdomovci neztratili silu a odhodlani se svou

situaci vypotadat

14. Kde myslite, Ze bezdomovci nejcastéji prespavaji

B Zeny

O Muii

nadrazi neobydlena naulici charita
staveni
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Analyza odpovédi:

» Dotazani respondenti by nejcastéji hledali bezdomovce a to jak muzi (10) tak
i zeny (23) vneobydlenych stavenich coz procentuelné¢ vyjadieno je 76%
dotazanych

» Zbylych 24 % odpovédi je rozdéleno mezi nadrazi, ulici a charitu, pficemz tyto
nazory koresponduji s nazorem z otazky ¢.11 kde se respondenti vyjadrili, ze
pomoc by méli bezdomovci hledat v organizacich, které se touto problematikou

zabyvaji a ne ziistat bez pomoci nékde v neobydlenych stavenich

15. Jaky myslite, Ze je nejcastéjSi vék bezdomovcu?

20-30let
50-60 let 0%

16%

60-70 let
0%

70 -80let
0%

30 -40let

12% | @20 - 30 let
B 30 - 40let
140 - 50let
40 -50let 050 - 60 let
72%

H60 - 70 let
070 - 80let

Analyza odpovédi:

» Dotéazani respondenti si v 72 % mysli Ze nejcastéjsi vék bezdomovcti je 40-501et
coz koresponduje s Narodni spravou o bezdomovectvi, kterou zpracoval Ilja
Hradecky'®

» Prestoze zevnéjsek bezdomovct evokuje starsi veék, tak respondenti méli odhad

spravny

'® Tlja Hradecky — Nérodni sprava o bezdomovectvi 2006
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16. Myslite si, Ze se muZete do situace bez domova dostat?

B Muii

O Zeny

ano ne

Analyza odpovédi:

» 7 vyse uvedenych odpoveédi respondentil miizeme usuzovat, ze si spise mysli, ze
do této situace se mohou z 54 % dostat muzi a podobné zeny, které v 56%

uvadéji, ze se do této situace mohou dostat

» Na stranu druhou je mensi polovina jak z fad muzi, tak i z fad Zen piesvédcena,

ze se do této situace nemohou dostat

17. Mate s bezdomovci zkuSenost?

O Muii

@ Zeny

dobrou spiSe dobrou Spatnou spise Spatnou

Analyza odpovédi:

» Z vyse uvedenych odpovédi vychazi, Ze muzi maji zkusenosti bezdomovci spise
Spatnou a to 72% dotézanych respondentt

» U zen je zkuSenost s bezdomovci spiSe Spatna u 47% dotazanych a naopak 53 %

dotazanych zen ma zkuSenost spise dobrou

» Jestlize budeme vychazet z celkovych Cisel tak respondenti maji zkuSenost spise

Spatnou a to 54%
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18. Davate staré obleceni na charitu?

dam ke kontejneru
Zadné nemam 26%
0%

O ano
M ne
ano |:| ., , ,
58% zadné nemam

O je to zbytecné

B dam ke kontejneru

je to zbytecné
0%

16%

Analyza odpovédi:

» Kdyz seCteme moznost ,,ano* a ,,dam ke kontejneru® tak dosp&jeme k procentu
84%, které nam tika, ze respondenti maji socidlni citéni a chtéji lidem v tizivé

situaci pomoci

19. Prispivate finan¢né na charitu?

B Muii

B Zeny

Analyza odpovédi:

» Dle vyse uvedenych odpoveédi se potvrzuji jiz diiveéjsi odpovedi, kde jsem uvedl,
ze respondenti maji socialni citéni a chtéji anonymné pomoci obaniim v nouzi.

V procentuelnim vyjadieni je vice jak 65% respondent, ktefi chtéji pomoci
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Rozbor dotaznika s bezdomovci

Tl R

030-40let
W40 -50 let
050 -60 let

Analyza odpovédi:

» Dle ziskanych odpovéedi vyplyva, ze mezi dotdzanymi je 62 % bezdomovci ve
véku 40 — 50 let, 23% ve vé€ku 50 — 60 let a 15 % ve véku 30 — 40 let

» Vysledky také odpovidaji vyjadienim respondentti ztad vefejnosti, ktefi se
domnivaji, ze nejcastéjsi veék bezdomovci je 40 — 50 let (viz otazka 15, str. 44)

» Dotazani bezdomovci byli muzi, nem¢l jsem moznost posouzeni odpovédi

zenského pohlavi

2. VaSe dosazené vzdélani?

0; 0%

ND--NO,
0,0

O zékladni

B odborné

O stfedoskolské
Ovyssi odborné
B Vysokoskolské

Analyza odpovédi:

» Dotazovani bezdomovci v 85 % dosahli odborného vzdélani, v 15 % dosahli

pouze zakladniho vzdélani
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3.

Jak dlouho jste bez domova?

O B N W A~ U1 O N
T S R A W S S

0-1rok 2-5let 5-10let 10-15let 15-20let

Analyza odpovédi:

» Z odpovedi vyplyva, ze na ulici jsou bezdomovci rozdéleny do dvou skupin a to

>

4.

skoro stejnym procentem, bez domova 2 — 5 let asi 54 % dotézanych, bez
domova 5 — 10 let asi 46 %

Jina délka pobytu na ulici se mezi dotazovanymi nevyskytla

Mate partnera nebo partnerku?

Analyza odpovédi:

>

Pro tuto otazku nevytvarim grafické vyobrazeni, z divodu stejné odpoveédi
u vSech dotdzanych
Nikdo z dotazanych nezije v partnerském nebo manzelském svazku stejného ¢i

odli$ného pohlavi

Kde vétSinou prespavate?

101

charita nadrazi opusténé obydli obchodni centra jiné
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Analyza odpovédi:

>

6.

Dle vypovédi devét z dotdzanych prespava v rtiznych neobydlenych stavenich
coZ je vice nez 62 %

Jeden z dotazanych vyuziva charitu, zbyli dva bezdomovci vyuzivaji prostory
rtiznych nadrazi

Na tuto otazku odpovidala také vefejnost v otazce €. 14, a zde dotazani uvedli
v 76 %, ze bezdomovce by hledali v neobydlenych stavenich

Zde miizeme hledat jeden z podkladi pro terénni pracovniky, kde hledat osoby

bez ptistiesi ve spolupraci a’t s méstskou nebo statni policii

Pobirate socialni davky?

Analyza odpovédi:

>
>

7.

Zde opét nevytvarim grafické vyobrazeni z diivodu jednohlasnych odpovédi

Z 13 dotazanych, vSichni odpovédéli, Ze od statu pobiraji socialni davky

Jaky je Vas prijem za mésic?

0; 0% 0; 0%

2; 15% —3; 23%

MO0 -1000,-
1000 - 2000,-
2000 - 3000,-
03000- 5000,-
M vice nez 5000,-

Analyza odpovédi:

>

Dotéazani nechtéli fici v jaké mife je jim poskytovana socidlni podpora a na tuto
otazku odpovidali kolik ¢ini jejich dary od spoluobcanii

Céstku 1000 — 2000.- obdrzi 62 % dotazanych

Castku do 1000,- korun obdrzi 23%

Castku 2000 — 3000 obdrzi 15 % dotazanych



» Na dopliujici otazku, zda vSechny penize, které ziskaji, pouziji pro vlastni
potiebu, nebo ¢ast museji odevzdat nékomu jinému, nechtéli odpovidat

» Na tuto otazku odpovidala také dotdzana veiejnost v otazce ¢. 10 str. 41, ktera
ma predstavu, ze bezdomovci si vyprosi vyssi ¢astky, nez uvadeji bezdomovei,

vétSina uvadi, ze tato Castka presahuje 2000,-

8. Mate nékde hlasen trvaly pobyt?

Analyza odpovédi:

» V této otazce je jednotna odpovéd’, a to ze vSech 13 dotdzanych jsou nékde
hlaseni k trvalému pobytu, at’ na tfadech nebo u nékoho v byté, mé to souvislost

s vyplacenim socialnich davek

9. Mate rodinu, ktera by se o vas mohla postarat?

Analyza odpovédi:

» Vsichni dotdzani bezdomovci uvadéji, ze rodinu, na kterou by se mohli obratit

nemaji, a to z riznych divodu at’ uz z diivodu smrti, rozvodu ¢i jinych divodu.

10. Pokud v odpovédi na otazku 9. ano?

Analyza odpovédi:

» Tuto otazku nemohu analyzovat z diivodu, Ze na otadzku ¢. 9 vSichni dotdzani

7o~

odpovédeli, Ze nemaji zddnou rodinu

11. Jak jste se dostal / a do této situace?

O zdravotni divody
M ztrata zaméstnani
7; 54% O shoda okolnosti

O vlastni vinnou
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Analyza odpovédi:

» Zde mne prekvapila upfimnost s jakou reagovali bezdomovci na tuto otdzku
a 54% znich odpovédélo, Ze za vzniklou situaci si mohou sami a dnes by
davody, které je ptivedli na ulici fesili jinak

» Stejny pocet dotazanych a to 23% uvadéji jako divody, které zasahly do jejich
zivotd, jako ztratu zaméstnani a shodu okolnosti

» Tato otazka se shoduje s otazkou, kterou jsem polozil respondentim z tad
vefejnosti na str. 38 otazka €. 4, kde vétSina dotdzanych odpovedéla a to 72 %,
ze za tuto situaci muze shoda okolnosti. Myslim, ze v téchto odpovédich se

projevil ur€ity soucit nebo ze zivot neni jednoduchy a ptinasi rizna uskali

12. Jak vam stat nebo organizace pomahaji?

Analyza odpovédi:

» Na tuto otazku zaznivaly rizné odpovédi, ze pomoc je Sirokd a nelze

jednoznaéné urcit, kterd ta pomoc je nejvétsi, jestli financni nebo jidlo ¢i oSaceni

13. Mate zajem pracovat?

Analyza odpovédi:

» Zde v odpovédich zaznéla jen jedna odpoveéd’ a to ,,ano“
» Dle mého nazoru zde bezdomovci nebyli upfimni, protoze na dopliujici otazku,
jak nebo kde by chtéli pracovat a jak toho chtéji dosahnout vétSinou odpovidali,

ze nevedi a to je vlastné 1 odpoveéd’ na otazku €. 16

14. Jak by méli pomahat obané?

10

- . fa} al

T T T 4 T 4

penize obleceni jidlo pristifesi lékaF
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Analyza odpovédi:

» Ze ttinacti dotdzanych odpovédélo devét respondenttl, Ze nejucinnéj$i pomoc je
finan¢ni
» Trirespondenti pozadovali pomoc ve formée jidla

» Jeden respondent by ocenil pomoc ve formé obleceni

15. Pomahaji obéané, kdyz je oslovite?

Odostateéné
O malo

Oviabec

Analyza odpovédi:

» Vsichni dotazani bezdomovci uvedli, ze ob¢ané pomahaji malo a pomoc by
potiebovali vétsi

» Zde se potvrzuje reakce obcantl, Ze nechtéji pomahat bezdomovciim piimo na
ulici, ale jejich pomoc je sméfovana organizacim a to at’ uz pomoci finan¢nich
prispévki, darti nebo formou darovaného obleCeni viz otdzka €. 5 na str. 39, kdy
76% dotazanych nechce poskytnout pfimou pomoc, nebo otazka ¢. 7 na str. 40,

kde respondenti v 65% odpoveédéli, ze jsou ochotni pomoci.
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Zaveér

Téma bakalarské prace jsem vybiral velmi zdlouhavé a na konec jsem zvolil
vlastni téma a ndzev. Ve své praci jsem se zaméfil na obCany bez ptisttesi a ndzev prace
jsem zvolil ,,Bezdomovci my a oni®. Na toto téma mne ptivedl syn, kdyZ jsme projizdéli
brnénskymi ulicemi. Jak uz z nazvu vyplyva v této praci se vénuji vztahim a nazortiim

vetejnosti a bezdomovci.

V prvni Casti se zaméfuji na vymezeni pojmu jako naptiklad kdyz se tfekne
"bezdomovec", vétSinova predstava je muz Spinavého, zchatralého zevnéjSku, ktery
zebra, je zavisly na alkoholu, nechce se mu pracovat a za svou situaci si miize sam.
Jenze dle mych zjisténi tento zdeformovany obraz maji na svédomi nejen média, ale

také ziskané stereotypy a nékdy 1 nase vlastni zkuSenost.

Z psychosocidlniho hlediska je bezdomovectvi komplexni kategorii, nejde jen
o vymezeni vztahu k bydleni, ale o urcity zptisob Zivota. Jsou to lid¢€, jejichz osobnost je
n¢jakym zplisobem zménéna a oni proto nejsou schopni plnit spolecenské pozadavky,
normy, které jsou standardni pro vétSinu populace. Pocatkem devadesatych let jsme
bezdomovce na naSich ulicich zacali potkavat také my. Osoby bez domova se v urcité
mife vyskytovaly ve spolecnosti vzdy, avSak bezdomovectvi se stdvd masovym
problémem velkomést teprve v poslednich dvaceti az tticeti letech, bezdomovci se tu
citi v anonymit€ a maji vétsi Sance na uspokojeni svych zékladnich potieb.

Bezdomovectvi je velkou ¢asti populace povazovano za negativni spoleCensky jev
a je provazeno smeésici pocitll lhostejnosti, pohrdani, rozhot¢eni 1 soucitu. Tyto pocity
prameni z predstav, které bezdomovcim davaji jednotnou nalepku krimindlnikt, a osob

neschopnych a neochotnych ptizplisobit se vétSinové spolecnosti.

~row s

V dalsi ¢asti se zamé&fuji na to, jakou moznost ziskani finan¢nich prostredkii maji
bezdomovci. Kde tyto prosttedky ziskavaji a na stranu druhou jak proti tomuto
fenoménu bojuje vefejnost, jaké jsou piijimany vyhlasky pro boj s zebranim. Zde
uvadim nékolik pfikladd jako napt. vyhlaSky hlavniho mésta Prahy, vyhlaS8ky mésta
Brna nebo i stav ze sousedniho Rakouska. Soucasti této Casti bakalarské prace jsou take
zpravy a doporuceni méstské policie, jak a kde se da narazit na Zebrajici bezdomovce

a jak s nimi pracuji.
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V druhé casti bakalatské prace se vénuji prevenci bezdomovectvi, vénuji se zde
zdravotnimu stavu bezdomovct, ktery jsem mél na vlastni kiizi moznost poznat pfi
terénni praci, kdyz jsem provadél rozhovory a vypisoval dotazniky a musim fici, Ze si
vétSina lidi nedokaZze ptedstavit, v jakych podminkach Ziji a jak se k nim chovaji nejen
I€kati, jestlize zddaji o pomoc. Na obhajobu Iékaii musim fici, ze opravdu neni
jednoduché pracovat s bezdomovci, ktefi vétSinou nemaji takika zaddnou hygienu
a v mnoha ptipadech ptichazeji na oSetfeni pod vlivem omamnych latek. DalSi ¢ast je
zaméfena na oblast pomoci bezdomovciim, kam se maji obracet se svymi problémy
a zadostmi, jaké organizace jim mohou poskytnout nutnou pomoc, kde mohou prespavat

a na stranu druhou co proto, aby jim nékdo pomohl, museji ud¢lat sami.

Treti a dle mého ndzoru nejzajimavejsi Cast bakalafské prace obsahuje
vyhodnoceni dotaznikii, které jsem rozdal a rozeslal vetejnosti 1 nejblizSi roding
a kamarddiim z riznych ¢asti naSi krasné zem&. Tento dotaznik obsahuje devatenact
otazek s riznym mnozstvim moZnych odpovédi, kde dotazovani vybiraji pouze jednu
moznost. Musim fici, Ze vysledky na nékteré otdzky mne nemile piekvapily jako
naptiklad, Ze ncktefi respondenti a nastésti jich bylo malo, uvedli — ,,ze bezdomovci
jsou odpadem spolecnosti bez naroku na pomoc*. Zajimavé bylo vypliiovani dotazniku
s bezdomovci. Ono tedy vlastné §lo o ,,;fizeny rozhovor za uplatu®, ktery jsem zapisoval
do pfipravené¢ho dotazniku. Nebylo jednoduché najit si cestu k bezdomovctim, aby byli

ochotni se mnou hovofit o svych problémech.

Zavérem chci fict, Ze tato prace mi v nékterych ohledech zménila nahled na tuto
problematiku, na to jakym zptisobem se Clov€k do této situace mize dostat a jak je
nesmirn¢ t€zké se z této situace dostat s pomoci a jak je takika nemozné se z této situace

dostat bez pomoci.
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Resumé

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybral téma bezdomovectvi a nazval jsem ho
,Bezdomovci my a oni". Jde velmi zavazny problém dnesni doby o jedno ze stézejnich
témat socidlni pedagogiky, kterd zkoumda mimo jiné specifické vlivy socidlniho

prostiedi a zajima se o vztah téchto lidi a majoritni spole¢nosti.

Teoretickou ¢ast jsem rozdélil do dvou rozvétvenych kapitol, ve kterych bylo
mou snahou objasnit zdkladni informace k problematice bezdomovectvi, dostupné
formy pomoci, mozné zdravotni problémy lidi bez domova a také jsem popsal prevenci
tohoto problému. Teoretickou ¢ast jsem se snazil provazat a to ndm pomilZe pochopit

cely problém vice do hloubky.

Praktickou ¢ast, vénuji dotaznikovému prizkumu ve dvou oblastech. Jedna
oblast je zaméfena na Sirokou vefejnost a druhd je zaméfena na bezdomovce. Prvni
dotaznik ma celkem devatenact otdzek, kde se zaméfuji na vztah vefejnosti
k bezdomovcim a moznou formu pomoci. Druhy dotaznik je ur¢en bezdomovcim
s Sestnacti otdzkami, kde jsem se snazil zjistit pfiCiny jejich t€zké situace a jakou formu
pomoci zadaji a kde ji hledaji. Kazdou otazku jsem analyzoval a graficky zobrazil.

V zé&véru jsem shrnul poznatky v souvislosti s priizkumem a vyvodil své zavéry.

Summary

For my bachelor thesis I chose the topic of homelessness, calling him "Homeless
us and them". This is a very serious problem today one of the key themes of social
pedagogy, which examines, inter alia, the specific effects of social environment and is

interested in the relationship between these people and the majority.

The theoretical part is divided into two branched sections, which was my attempt
to explain some basic information on the issue of homelessness, available forms of
assistance, possible health problems of homeless people, and I described the prevention
of this problem. The theoretical part, I tried the link and help us understand the problem

more in depth.
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The practical part devoted to a questionnaire survey in two areas. One area
focuses on the general public and the other is focused on the homeless. The first
questionnaire is nineteen issues, with focus on the public attitude to the homeless and
the possible form of assistance. The second questionnaire is designed with sixteen
homeless issues in which I tried to find the causes of their difficult situation and ask
what kind of assistance and where to look. Every question I analyzed and graphically
displayed. In conclusion, I summarized the findings with respect to research and draw

their conclusions.
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Anotace

Bakalatskd prace se zabyva problematikou dnes$ni doby, kterd se jmenuje
bezdomovectvi. Teoretickou cast tvoii prevazné pojmy, definice, typy a jednotliva
rozdéleni bezdomovectvi, které jsem pievazné Cerpal z odborné literatury. Prakticka
cast je zalozena na dotaznikovém prizkumu mezi Sirokou veifejnosti a mezi bezdomovci

a na analyzovani ziskanych odpovédi.

Klicova slova
Bezdomovectvi, bezdomovec, pomoc, policie, kriminologie, nemoc, Zebrani, prevence,

dotaznik, analyza

Annotation

Bachelor thesis deals with the problems of today, which is called homelessness. The
theoretical part consists mainly of concepts, definitions, types and distribution of
homelessness, which I mostly drawn from the literature. The research is based on
a questionnaire survey among the general public and among the homeless and the
analysis of responses.

Keywords

Homelessness, homeless person, help, police, criminology, illness, begging, prevention,

questionnaire, analysis
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