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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace pojednava o terénnieasmstsluzlé pro rodiny s dtmi,
konkrétré se zabyva hodnocenim dané sluzbyna jejich klient. Hlavnim cilem je zjis-
tit, co si klienti o sluzb mysli, jak ji vnimaji a zda je praspakymkoliv zpisobem pinos-
na. V teoretick&asti se prace opird o vymezegkaolika zakladnich pojiin, které se zaby-
vaji problematikou dysfurtaich rodin, jejich klasifikaci, fix¢inami vzniku a také krizemi
v rodirg. Dale se zabyva #Agoby podpory a pomocémto rodinam formou socialni prace
a sanace rodiny a definuje také problematiku so&idtavni ochrany &i a socialg akti-
vizaéni sluzby pro rodiny saimi. V praktické¢asti vymezuje vyzkumny problém, na ktery
se snaZzi hledat odp&di prostednictvim rozhovat, realizovanych s klienty dané socialni
sluzby, dale se opira o analyzu dokuniemtsocialni mapovani, na zaksakkerych byly

sestaveny jednotlivé kasuistiky rodin. V #av predklada préace vysledky vyzkumu.

Kli¢ova slova:dysfunkni rodina, krize v rodi#& socialni prace s rodinou, sanace rodiny,
socialré-pravni ochranadi, social aktivizatni sluzba pro rodiny sétimi, terénni social-

ni prace.

ABSTRACT

This graduation thesis deals with the terrain gmsce service for families with children,
specifically contains the evaluation of the servikan clients point of view. The main
objective is to find out what clients think abotietservice, how they perceive it and
whether it is beneficial for them. The theoretipalt of the work is based on the definition
of some basic concepts that are associated witlumigtsonal families, their classification,
causes and crises in the family. It also deals wilys to encourage and help these fami-
lies by the form of social work and rehabilitationfamilies, this part also defines the issue
of socio-legal protection of children and sociadymulating activities for families with
children. The practice part defines the researadblpm, which tries to find answers
through interviews with the clients of the sociahsce supported with document analysis
and social mapping, which make the source for tepavout individual families. In con-

clusion, the work presents the results of research.

Keywords:dysfunctional family, crisis in family, social wowith family, rehabilitation of
family, socio-legal protection of children, socjabtimulating service, terrain assistance

work.
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UvoD

V zivoté kazdéhatloveka by néla mit rodina velky vyznam. Je to misto, kde sé& déro-
di, kde roste, vyviji se a taq@levSim za podpory ragi, kte'i se o ®j staraji a snazi se
z rgj vychovat samostatného a $adaného jedince. Ra@i hraji v Zivot ditéte velkou
roli, protoze jsou pro & zprostedkovatelem procesu socializace a také od nithpteji-
maji ukité zpisoby chovani, aniz by si to kterakoliv ze strartdomovala. Pokud se
ovSem v rodia vyskytuji problémy, které se postupe€asu zdinaji kupit a rodina festa-
va plnit své zakladni funkce, je nutnémto rodinAm poskytnout pomoc a z#ih se
na eliminaci rizika ohrozeni dfe. Jednou z cest, jak pravidé&lpodporovat a pomahat
rodinam s dtmi, které maji znaky dysfunkce, je terénni asigtérsluzba pro rodiny
S cétmi.

Dané téma prace jsem si zvolila z tohvadu, Ze sama pracuji jako socialni pracovnice
terénni asistemi sluzby pro rodiny sdmi. Kazdoden# navsevuji rodiny, kde se vysky-
tuji déti raizného ¥ku, které se z mnoha roatiych divodia dostaly na organ soci&hn
pravni ochrany &i, kde jsou evidovany. Ma prace neni zéema jen na praci stmi,
pracuji také s jejich rodi a predevsim s rodinou jako celkem. Hlavnim cilem dimosti

v zangstnani je pedevsim aktivizovat rodiny tini ke zméné k lepSimu, pokusit se je
aktivné motivovat kieSeni vaznych problé@mv rodiné a zajistit tak vhodné podminky
pro Zivot cti. A urcité neni lepSi pocit, nez Wtl spokojené &, o které se rode radre

staraji, a je jim ¥novana laskyplna gé.

Predkladdana diplomovéa prace se §tgiech kapitolach zabyva teoretickym vymezenim
n¢kolika zasadnich okruh jejichz definovani je zaloZzeno na odbornych #tafch po-
znatcich. Okruhy teoretick&sti prace jsou zatteny na dysfunéni rodinu, dale na ne-
zbytnou podporu a pomoénito rodinam, postaveni instituci z&fenych na sanaci dys-
funkenich rodin v socidlnim systému a v Zay také na terénni sociélni praceémito ro-

dinami.

Zacatek teoretickécasti prace definuje dysfutiki rodinu jako takovou, zaffuje se
na typologii a rizikové faktory ohroZzenych rodirglel pak na ficiny vzniku dysfunkce a
na krize v rodis, které jsou nésledndoplrény o typologii tchto uvedenych krizi. DalSi
dulezitou cast prace tvid kapitola o socialni praci s rodinou a sanaci mgdkteré mohou
byt povazovany za zakladni podporu a pomoc dysuink rodinam. Pozornost je dale

vénovana sociakpravni ochraé déti, jejim cilim, orgarim a také pracovniim, jez
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na tomto Useku pracuji. Kapitola dale vymezuje adiki druhy socialnich sluzeb, které se
zametuji na praci s dysfurikimi rodinami. Z&gr teoretickésasti prace tvid szejni kapi-
tola, ktera se zabyva terénni socialni praci sw&himi rodinami, jejimi zakladnimi
principy a specifiky, konkréthse zamsfuje na terénni asistémi sluzbu poskytovanou
v rodinach s &mi, jeji zakladnicinnosti, dale klienty sociatraktivizatni sluzby a také

praci socialniho asistenta.

Praktickacast prace je raterénad na de¢ hlavni kapitoly. Prvni kapitola je zatiena
na @ipravu vyzkumu a je v ni dale definovan cil vyzkuenuyzkumny problém, vyzkum-
n& otazka hlavni a také vyzkumné otazkygidiDand podkapitola se déle z&mje na vy-
mezeni druhu vyzkumu, vyzkumny vzorek a@gpb jeho vybru, uvadi také mechanismus
vybéru vyzkumného vzorku, metody a technikymbdat a v neposlediiadc také ptibeh
skéru dat. Vzhledem k tomu, Ze je cilem této pracstizjijakym zgisobem je hodnocena
terénni asistami sluzba 6éima svych klieni, uvadi nasledujici kapitola praktick@sti
prace vyhodnoceni vysletdlkyzkumu a interpretuje data ziskana z vyzkumu wauddal-
Sich podkapitolach. V prvni podkapitoléedstavuje diplomova prace socialni mapovani a
kasuistiky z pti vybranych rodin, ve druhé se z&imje na vyhodnoceni rozhovoreali-
zovanych vé&chto oslovenych rodinach, konkrétm 6 oblastech, které jsou tematicky po-
dobné, kazda ovsem zahrnuje jinowidilyzkumnou otazku. Konkrétrse jedna oifiiny
navazani spoluprace s terénni asigiesluzbou, dale p@édomi o fungovani dané sluzby,
vnimani jejich princip a ¢innosti, hodnoceni spoluprace se sluzbdings po dobu jeji
spoluprace s rodinou a také smysl dalSi spolupéastuzbou do budoucna. Dana podkapi-

tola je také dopkna za¥recnym shrnutim ziskanych vyslelk

V zawru prace se snazintqulozit nové vSeobecné zhy na zaklad vysledki vyzkumu,
a také vyznam této prace, ktera se cetkoabyva zpisobem hodnoceni terénni asistan

sluzby z pohledu jejich kliett
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|. TEORETICKA CAST
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1 DYSFUNKCNI RODINA

Rodina existuje po cela tisiciletfquevsim z tohoti/odu, aby mohli lidé zodp@dre pe-
covat o své &i (MatouSek, 1997). Vymezeni pojmu rodina je ov3emi slozite, protoze
existuje cel&ada definici a autér ktefi se danou problematikou zabyvaji. Oberodi-

na definovana jako mala skupina osob, které jsazdjam spojeny manzelskymi nebo
piibuzenskymi vztahy a spéleym zpisobem Zivota. Z toho vyplyva, Ze ne vzdy se jedna
o rodiny vzniklé pouze na zakkadhanzelského souziti (Hrusadkova, 2006). Dle &aovée
(1987) je rodina velmiidezita gredevSim z tohoiodu, Ze je charakteristicka péme
trvalym souzitim svyckleni. V modernim s#té se stava sloijSi a komplexgjSi a osob-

ni vztahy, které v rodihjsou, nabyvaji na velkém vyznamu.

Smyslem rodiny neni pouze uspokojovani citovychigintditte, ale také dosfgho. Ro-
dina je totiZz jednotka, ve které se lidé navzgjerivduji, déti se v ni @i Zit a dostavaji
v ni podobu své osobnosti. Rodina dale také umezditti predat prvni zkuSenosti se
Zivotem — ntize se jednat o prvni krok, prvni slovo apod. (&anova, 1987). Dé je pro-
strednictvim rodiny orientovano k&itému hodnotovému systému, v roglise ntize vy-

stavovat i ukitym konfliktim, nebo ziskat od jejiclent podporu (MatouSek, 1997).

Rodina poskytuje diti také zvlastni atmosféru, protoZze vSechno, copasobi, je zalozZe-
no na styku a isobeni, které je od patku citov zabarvené ve spojitosti vztahu &t
k rodictim i k sourozenim. Tyto zkuSenosti se v rodimlennoden& opakuji a utvrzuji se.
V tomto smyslu je velmi @lezita zkuSenost ve spojitosti s rodinou, protagke rodiny
velmi vyznamnd i ve vychovnémagobeni. Navyk totiz vznikd zkuSenostmi, které se

v rodirg opakuji za relativéstalych podminek (Vawrova, 1987).

Rodina je obeah definovanactyimi zakladnimi funkcemi, které ve spohmsti zastava.
Dle Lovasové (2005) se jedna o funkci reprathikkterd je zalozena na plozeni potdimk
funkci ekonomickou, jez zabezpge hmotné zajighi ¢lena rodiny, dale pak socializai
funkce, ktera &em napomaha tadit se do uiité spol€nosti a kultury. Posledni a zaro-
vei jednou z nejdlezit¢jSich je funkce emocionalni, ktera se vztahuje tveieni citového
zazemi pro svéleny. Tuto roli dokaze v rodézastavat pouze zraly a zodgday jedinec

— rodi, ktery je schopen vyt¥i pevné citové zazemi i pro ostattény rodiny.

»Rodina je produktem spaieosti, adaptuje se na spoknské z@ny, ale sodasre spolu-

vytvéi, stimuluje, komplikujesi brzdi jeji rozvoj. VSechny zasadni problémy dhesuiny
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se promitaji do spotenskych souvislosti a zaraveelospoléenské problémy seimo ¢i
nepfimo dotykaji rodinyHrusakova, 2006, s. 8)."

Hodnoceni rodiny z pohledu socialniho pracovnikéago vyZzadovano proto, aby se dalo
rozlisit, zda je rodina furtki nebo nefunéni. Dané hodnoceni je velmi problematicke,
protoze kazdylovek je poznamenan subjektivni zkuSenosti z rodirkteeych zazil dzny

zpisob rodinného fungovani, tim padem je také odlj8hé pgedstava o spravném fungo-

vani rodiny (Jiéckova, 2008).
MatousSek (In Jtickova, 2008) povazuje pro hodnoceni roditiledita nasledujici kritéria:
» zakladni pateby rodiny (bydleni, jidlo, soukromi, olb&ni),
» funkéni manzelsky vztah,
» funkeni rodicovsky systém a vychovatd,
* komunikace mezleny rodiny,
» SirSi socialni vazby rodiny fatelé, sousedé).

Pokud rodina neplini své zakladni poZadavky a Ukktsté se od nidekavaji, dochazi
k porucham, které mohou pro rodinu znamenat veligblgm. Dilezité také je, aby

v rodire dochazelo k uspokojovani vSech zakladnich funkci.

J. Dunovsky (In Lovasova, 2005) vyiodotaznik funknosti rodiny, jez se opira o hod-
noceni osmi diagnostickych kritérii, podle kterygghzji§'uje funkcnost rodiny. P&t mezi
n¢ tato kritéria: slozeni a stabilita rodiny, soctai ekonomicka situace, osobnost el
osobnost sourozeticosobnost déte, zdjem a p& o dit. Na zaklad dotazniku fun&nos-

ti rodiny byla vytvdena klasifikacetyi typa rodin:

1. Funkni rodina je pro dé&velmi prihodnd a je v ni zaji& dobry aradny vyvoj di-
téte. Jedna se okolo 85% rodin &hé populaci.

2. V problémové rodia se vyskytuji zavazné poruchy jedné nels&otika funkci.
Vyvoj ditéte ¢i rodinny systém ale stale jéSteohrozuji. Rodina je tyto problémy
schopnaesit vlastnimi silami, fipadreé eliminovat za fijeti pomoci rtkoho zven-
¢i. Zde gichazi také naaducinnost organu socidrpravni ochrany &i, ktery ro-

dinu sleduje a za#iuje na ni aktivni pozornost. Jedna se okolo 12-1@&mn.

3. Za dysfunkni rodinu je povazovana takova rodina, ve ktereys&ytuji vazné po-

ruchy rekterych nebo vSech funkci rodiny. Tyto poruchy &mm® ohroZuji nebo
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poskozuji rodinu jako celek a je tam velmi narugg@oj a prospch digte ve Sko-
le. Takovy typ poruch jiz rodina zpravidla nezvld@dit sama a je nutny zdsah
zverti — sanace rodiny. V tomto typu rodiny je problémmajit hranici, kdy se po-

stavit na stranu dite a hdjit jeho zjmy. Tento typ rodin t¥asi 2%.

4. V afunkéni rodirg jsou tak zavazné poruchy, Ze rodirfagtava st zakladni ukol
plnit, ditéti znatné Skodi¢i ohroZuje jeho existenci. Sanovat v této reédmjiz zby-
tecné. ReSenim pro détje jeho odebrani, odchod z rodiny a nasledné dniisto

nahradni rodiny. V tomto smyslu se hévo 0,5 % rodin. (Lovasova, 2005).

Predkladana diplomova prace se bude dale zabyvabakieaistikou problémovych a dys-
funkénich rodin, které poebuji pomoc a podporu zvén pripadré eliminovat své dys-

funkéni fungovani.

1.1 Definice a typologie dysfunkni rodiny

V roce 1977 rozlisSil W. R. Beavers skupiny rodin na zakladrizné urove jejich fungo-
vani. Jednalo se o rodiny zdravé&ednhi (pimérné) a dysfunéni. Nejp@etnsjSi skupinu
piitom tvarily pramérné a dysfunéni rodiny. Dysfunkni rodiny jsou velmi nediferenco-
vané, neflexibilni a neefektivnitipsetkani se zéki i s pozadavky vyvoje. K jejich popisu
pouzil Beavers opozita vyrazodiny optimalni (Plaava, 2000). Tabulka 1 ukazuje hlavni

piehled rozdii ve funkéni a dysfunkni rodire.

Jako jeden z prvnich, kdo popisoval dysftmkrodiny, byl Salvador Minuchin (In Sobot-
kov4, 2001), podle kterého se jedna o extrémy vaudlimenzich — rodiny propojené a
zamotané a na druhé stéanodiny nespojité a odcizené. Autor se snazil gesgaukiteho

typu rodinné struktury s &itym typem problén.

Podle Sobotkové (2001) se v gaané dob pohlizi na dysfunkci rodiny jako na rodinu,
ve které jeden nebo via#geni produkuje maladaptivni a nezdravé chovani. Dysfohk

rodiny vykazuji nasledujici charakteristiky:
e popirani nebo rfeSeni problérn
» chykgjici intimita,
* vzajemné obviovani,

* rigidni role,
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* potlatovani osobni intimity na Ukor rodinné identity,
* nejasna komunikace, pravidla a kompetence,

» absence jasnych hranic meékgny rodiny.

Tabulka 1 Odlisnosti furki a dysfunéni rodiny (Plaiava, 2000)

KOMPONENTY FUNKCNI DYSFUNK CNi

PROCESY RODINA RODINA

|. STRUKTURA jasna, pehledna, flexibilni | 13Sn& Pehledna, rigidni a
chaoticka

1. rozdtleni moc a kooperativni aliance mezi koalice mezi jednim rodem a

odpovdnosti rodici, rtizné kompetence ditéte, prevazuje boj o moc

2. hranice uvnitrodiny jasné, ietelné nejasné, chaotické

piehledné, respektované, souliad

3. rolec¢lend rodiny s avekavanim V rozporu s éekavanim

schopnost zim, struktury struktura rodiny je rigidn

II. DYNAMIKA v souladu s vyvojovymi Ukoly [ zmény nenastavaji, nebo jsou
rodiny i jednotlivych¢leni opoZ@né

4. krize tranzitorni konstruktivra was zvladané nezvladané

5. zakladni funkce rodiny piny neplény

[1l. HODNOTOVE
ORIENTACE, POSTOJE

6. preference, zattenost
rodiny

shodné a skiitelné; rozdilné ¢ | shodné, ale neslitelné;
sl&itelné, v souladu s vyvojem rozdilné a nesttitelné; rigidni,
rodiny rozporné

7. souziti v rodia a manzelstvi

jako hodnota velky vyznam minimalni az Zadny vyznam

IV. INTIMITA pritomna a vyvazovana s 0Solnky, o .o intimity

autonomii
védomi sounalezitosti absence soundlezitos
8. soundleZzitost, vzajemna v krizich, tendence byt spolu, | vwwhybani se kontakin a
blizkost dotekové kontakty, entoi spolénymcinnostem, dotekovi
vyladeéni averze, fevaZzuji neg. emoce

respektovand, posilovar

V. OSOBNi AUTONOMIE akceptace individualnich
rozdihi

posiluje a utvé se vSe funéni
viazVv

potlatovand, rozdily mezileny
rodiny neakceptovany

VI. KOMUNIKACE zeslabuje, az destruuje | az V

Dysfunkeni rodina se vyznraje dezorganizaci, nediferencovanosti roli, prolligrkou
komunikaci mezéleny, negativnimi emimimi reakcemi, vyskytem zanedbavasii chebo
také nevSimavosti nebo n&testi k jejich paiebam. V takovém typu rodiny se vyskytuji
dale SirSi problémy, problémy v hospéela s financemi #&adou individualnich probléin

od problénid s drogami, fes delikvenci az po kriminalitu (Vykopalova, 2007).
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Mezi ¢asto pouzivané pojmy gataké mnohoproblémova rodina. Jedna se o rodiu, s
kterou profesiondlové v pomahajicich profesiabto pracuji. Dle této definice podle Ma-
touska a Pazlarové (2010) ma rodina vaZakdsti ve vice sférach svého fungovani. Jedna
se o bydleni, finance, vychovétd partnerskeé vztahy, vztahylenam SirSi rodiny, vztahy

k institucim, nemoci, zavislosti aj. Dané o&mai neni povazovano za stigmatizujici, klade

predevsim draz na povahu ptgb takto ozné&nych rodin.

1.2 Klasifikace rizikovych faktor @ ohrozujicich stabilitu rodiny

Pt praci s rodinami, ve kterych dochaziw k sanaci, k poradenstiiaktivizacni sluzig,
je nutné mit jiz od samého ¢gitku zmapované faktory, které maji vliv na fungdvan
funkénost dané rodiny. Nasledujici faktory mivaji zasadiv na miru ohrozeni dite
v rodirg. Dle Bechyiové a Konvikové (2008) se jedna o rizikové faktory v ragipro-

stredi a aktudlni situace rodiny.

1.2.1 Rizikové faktory v rodiné

Do nasledujici skupiny spadajfegulevSim rodie nebo jeden z rodli, ktefi Zili v détstvi
také v dysfunkni rodirg, piipadreé proZzili ¢ast Zivota v zézeni pro vykon Ustavni vycho-
vy. V souasné dob také mohou mit které své &i umistné mimo rodinu, &které dti
dali k adopci, uzivali alkohali drogy. Rodée mivaji zpravidla nizké vztani, jsou neza-
meéstnani, nezagstnatelni, nebo se dlouhodopohybuji na hranicich minimalnichtipna,
maji problémy s hospo#anim, dale maji dluhy na bydleni, obvykle mivaigzmé rychlé
pujcky. Tento druh rodii nedivéiuje jak socialnim pracovnikn, tak ani ostatnim pra-
covnikim pomahajicich profesi. Celkbvmivaji nedvéru kinstitucim. Maji strach
ze zmén, newti tomu, Ze by byli schopni svétdchranit a docilit jakychkoliv zgn. Ob-
vykle odvraceji pozornost od pomahajicich pracondkl svych &Zkosti, problémy baga-
telizuji. Dochazi i k transgene&r@mu genosu modelu chovani, ktery prohlubuje negativni

dopad na kvalitu Zivota die i rodiny (Bechijiova, Konvitkova, 2008).

Rizikové faktory rodiny mohou byt dale dle MatouS&aPazlarové (2010) ro&eény

na rizikoveé faktory na strarrodict a na rizikové faktory na stramiti.

Na strag rodica mazZe jit o zanedbavanitd, které nejastji hrozi u svobodnych matek,
jez nemaji dostateé zazemi, dale u daspch trpicich dusevni nemoci (depresi, schi-

zofrenii, ¢i laktatni psychdzou) nebo mohou byt zavisli na navykougidkéch. Tito rodie
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byvaji mnohdy popisovani jako ¢tnsti“. Matky, které zanedbavajiéti, mivaji ¢asgji
déti s mnohaiiznymi partnery. Rodiny se zanedbavanyriind byvaji popisovany jako
chaotické a nagdvidatelné. Bkdy byva obtizné zjistit, kdo do dané rodingbec paitti,

coz z&zuje praci v dané rodéinMatousek, Pazlarova, 2010).

Autori dale uvadji, Ze k biologickym rizikovym faktaim ze strany déte miZe patit jeho
nedonoSenost, nizk& porodni vaha, obtizny tempertaengeho nestabilita, chronicka ne-
moc, ¢asta nemocnost, vrozenfiesnaci mentalni vada, neobratnost, snizena inteligence,
zazivaci potize a také pohlavi. K dalSim fakioy které mohou zvySovat praygbdobnost
Spatného zachazeni ze strany ¢edipati nech&éné €hotenstvi, Bkterd z forem nejisté

vazby na rodie, odloweni s rodiem na delSi dobu, nizké sebehodnoceni apod.

1.2.2 Rizikové faktory prostiedi

Prostedi, ve kterém rodina Zije, je nutné také zkoudailezité hledat kompromis mezi
Zivotem v SirSi rodi&, v komunit a socialnim vyrovnanim obtizi, jez ohroZujtid

v rodirg a k jejichz napray slouzi sanace rodiny. Pokudigta rodina o bydleni, je pro-
blémové rodinu sanovat, protoZzée@nettem sanace neni hledani bydleni. Problémem je
také, pokud je od rodiny odién otec. Pronajmy bitvétSinou dlouhodob nic neesi, ro-
dina ma stale vice dliha hrozi riziko dalSiho prohlubovani socialnihoougeni a propa-

du (Bechyiova, Konvikova, 2008).

1.2.3 Aktualni sociélni situace rodiny

K podminkam sanovani rodin pianejen jiz zmigné rizikove faktory, ale také délka jejich
trvani a spojitostiéchto faktofi se sogasnym ohrozenim die. K dalSim faktarm pati
posouzeni Uurowhrozvoje ditte, jeho situace v rodin v SirSi spolénosti (fyzické zdravi
ditéte, jeho psychosociélni rozvoj, kvalita vaiahrodiné, schopnost rodii zajistit vhod-
nou pé€i a vychovu diti). Pro dalSi praci v rodinma dale velky vliv i to, kdo doposud
v rodirg intervenoval, jaké byly jejich strategie, zkuSenhagaky pohled na tuto spolupra-
ci tyto instituce nily. DuleZité je také brat v ivahu vychovna dpaf soudu (Bechipva,
Konvi¢kova 2008).

Soudobé studie poukazuji na souvislost chudoby jakgeden z faktdr, ktery ma vliv
na Spatné zachazeni rodiny <@in. Zejména neza¥stnanost ottt byva castji

v rodinach, kde se vyskytuje nevhodnyspup k d¢tem. Divodem je pedevSim to, Ze ne-
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zanestnanost, a s ni spojena chudoba, zvySuje stredinéra tak je ztizeno i jeji celkové
fungovani (Chalk In MatouSek a Pazlarova, 2010).

1.3 P¥iciny poruch jednotlivych funkci rodiny

Vznik problémi ve fungovani rodiny ize mit dle Lovasové (2005) zakladni giciny —
objektivni, subjektivni a smiSené. K objektivniificpmam seradi jevy jako je nap neza-
meéstnanost, invalidita nebo nemoc. Tento typ porwchg wli rodica nezavisly. Subjek-
tivni poruchy jsou zavislé na radivske vili v souvislosti nap s neochotou gevat o di¢
nebo gijmout spol€éenské normy, nezralost neschopnost vyrovnat se se zvlastnimi situ-

acemi, které nastanou.

Smutkova (2007) vymezuje problémy jiz zrrigch funkci rodiny do &kolika konkrét-
nich oblasti. Pokud nefunguje spraweprodukni funkce, jedna se ngstji o problém
bezdtnosti, gredasného nebo necamého rodtovstvi. Poruchy ekonomické funkce se
projevuji jako hmotny nedostatek a neschopnosngodabezpét zakladni Zivotni paeby
jejich ¢lena. Zakladnim spou&tem tohoto problému byva obvykle nezmtmanost rodii
nebo dalSicklena rodiny. Disledkem niZze byt déle socialni vyl@eni rodiny. Kvalita
této funkce je fedpokladem k pkni dalSich funkci. fieti dilezitd funkce je socializai,
ktera ma velmi Uzké spojeni i s vychovattidPokud dojde k porucham v této funkci, ty-
kaji se nejasgji rodinnych interakci, nedosta&t®e socializaci jeding vyznamu norem
ce — emocionalni, dochézi k deformacim v psychaésuicon vyvoji ditte. MiZe se jednat
0 projevy citové deprivace, frustrace, poruchy é@riditte, rekdy i delikvence. K dalSim

projevim problémoveého chovani pataké zaskolactvi, domaci nasili a agresivita.

Predkladana diplomova prace se bude dale zabyvatgmnatikou dysfunénich rodin,
které tvdi z wtSi ¢asti také cilovou skupinu terénni asist@nsluzby, jez je fedmétem

zkoumani celé praktick&sti dané prace.

1.3.1 Symptomy dysfunkénich rodin

Z hlediska rodinného systému je podle Ritvo a Gli¢R0O09) mozné vystlit dané sym-
ptomy mnohaiznymi zpisoby. | kdyZ existuje celégada Skol a teorii, které se danou pro-

blematikou zabyvaji, je pouze malé mnoZstvi hypotkteré se &ne¢ potvrzuiji.
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K vyswétleni symptoni rodinného systému, které maji vliv na dysfunkding pati pre-

devSim nasleduijici:

Mohou se objevovat jako vysledek problémové komacéknebo interakich vzo-
ra v rodirg.
* Mohou signalizovat slepou dku ve specifickém vyvojovém bedodinného Zi-

votnéeho cyklu.
* Mohou byt sodasti chovani za#stieného naeSeni, které selhalo ve svém Ukolu.
* Mohou reflektovat problémy v rodinné strukgla organizaci.
* Mohou se projevit, pokud jsou aspekty rodinnéh@tawdisociované.
* Mohou byt vyjadenim zasadniho somatického nebo psychiatrickéhmoc@ni.

* Mohou se tykatisté neStsti a snily.

1.4 Rodina v krizi, krize v rodin é

Vykopalova (2007) uvadi, Ze se v dysfdnkch rodinach vyskytuje velké mnozstvi opaku-

jicich se krizi, které mohou pro rodinu znamenatidbdobou z&¥.

Pojem krize se velmiasto uziva ve vSech oblastech, které souvisi kdidsktivitou a
zarove ozna&uji negativnici problematickou situaci. Na jedné stéase mize jednat nap

o krizi ekonomickou, hospo#&kou, vladni, na druhé stianvsem nize jit o krizi stedni-
ho wku, Zivotni krizi, krizi starnuti apod. Obetse jedna o jakoukoliv situaci, ktera je
vhiména negativha nepijemns (Vykopalova, 2007). Krize je oztavana také jako nevy-
hnutelny jev lidské civilizace. Jedna se o subjaktiohrozujici situaci s velkym dynamic-
kym nabojem a potencialem Zny. Bez krize by nebylo mozné dosahnout zivotnibe p
sunu (Vodakova, 2002).

V socialnich ¥déach je pojem krize Gzce spojen s radikalnéou, kterou prosly instituce
tradicni spol€nosti @i zméné na spolénost moderni. V této souvislosti se d&gtji hovo-

ii o krizi manZelstvi, krizi rodiny nebo také krimoralky¢i hodnot (Spaténkova, 2004).

V kazdé rodig mize dojit k iznym drutim nagti a ke konflikim, jeZ jsou sotasti ro-
dinného souziti. Rodiny se préwedliSuji v tom, jak dok&Zou tyto krize zvladateagovat

na ré. Spousta rodin je toho nazoru, Ze problém nen¥e pomoci nepoebuje. Kromd
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kaZzdodennich drobnych problérnjsou rodiny vystavovany i masivnim natok na zng-
nu. Tyto situace jsou povazovany za krizové. Kjaenitrni ¢i vnéjSi udalosti v rodié,
ktera naruSuje interakce a vyZadujeémmn v rodinném systému. V ramci rodinné krize
prestav&lenim rodiny vyhovovat stavajici Zivot, ve kterém seitiedolie ani spokoje#

a je Zzadouci jej zemit (Sobotkova, 2004).

Vyhnélkova (2002) chape krizi rodiny jako vyraz eslkdek rodinného problému, jeZ se
tyka vSech osob. Zéma jednohailena rodiny v zasadvzdy znamena zému ekosystému
vSech dalSicklena rodiny. Procesy vyvoje jednotlivyatiena rodiny a s nimi spojené kri-

Ze jsou vzajemhpropojené.

Reseni rodinnych krizi se odehravadim formou natenych zgsob: nebo dynamicky.
VétSina rodin, které majiiené krize, jez se vzajerapiekryvaji a mohou doznivat i z mi-
nulosti, ma tendence séchto neu¥donelych krizi zbavovat formou externalizace, coz
znamena, zeipprobihajicim konfliktu vinu fisoudi rfkomu jinému. Vnitni nagti, které
vzniklo primarrg jako reakce na zawni, je vyreSeno afemenuje se na V§Si. VngjSi typ
muze byt dalefeSen vzdalenim se této oZzemé osoby z rodiny a vznika tak trauma
z odloeni, které byva doprovazeno dalSimi traumaty z fosiy jez nebyly ovSsem de-
Seny. MiZe se jednat népo domaci nasili nebo zneuzivani. Traumata z rogtuse poté
piehravaji do novych vztahcoz se promita v regresivnim chovéleini rodiny, traumata
ale nejsou vieSenaClenové rodiny se mohou ¥ahto gipadech vracet ve svém chovani
do doby, kdy byli nejvice traumatizovani a podpaeustrany rodiny pétbovali nejvice.

V takovych gipadech se mohou stat krizové stavy v rédidvykovou zalezitosti, které
mohou vyvolat wité zpisoby chovéni. K ndvykovému chovéni, které souvikfizs

v rodirg, pati nag. Utky z domova. K patologickému égobu chovani, kterym lid&esi
krizi ¢i traumata, pdt alkoholova zavislost, drogova zavislost nebo psémita (Vykopa-
lova, 2007).

1.4.1 Typologie krizi rodiny

V ramci rodinného Zivotniho cyklu se rozliSujekolik vyvojovych vlivi nebo udalosti,
které maji vliv na vznik rodinné krize. e se jednat o pravidelné &etavaneé krize, kte-
ré souvisi s normalniméhemcasu. V danémifpadt se jedna napo vytvaeni nove ro-
diny, narozeni déte, vstup ditte do Skolyi odchod jednoho z ro¢i do dichodu. DalSim
typem jsou nepravidelné adekané krize, které se tykaji pouz&ierych rodin. Jedn& se

nag. o rozchod partnér rozvod, ztratu zasstnani, narozeni postizenéhoétdt umrti
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jednoho z rodit, t¢Zka nemocg¢i Uraz apod. Dlouhotrvajici a sj$i vliv maji krize, které
se tykaji tSiho pdtu rodin utitého geografického nebo sociokulturniho okruhu
v konkrétni historické dab Pati zde nap. prirodni katastrofyi valecné konflikty (Sobot-
kova, 2004).

Prace s rodinou v krizierpa z rodinné terapie a rodinného poradenstizenbyt take jeji
soutdsti. V rodinach sami dochazi podle Vyhnalkové (2002) é&$tji k témto krizim:

» Kirize, ktera souvisi s vyvojem dié.
» Kirize, ktera souvisi s vyvojovymi etapami v rogin

» Krize spojena s poruchami osobnosti a poruchamvahigednoho nebo vicgeni

v roding.
* Kirize v souvislosti s manzelskou krizi.
e Tranzitorni (normalni) rodinné krize.

» Krize a nahlé Zivotni udalosti v Zivotitte a rodiny.

Podle Smolky (2002) p#tk nejintenziviji prozivanym krizovym udélostem parové a
manzelské krize. Ve spoijitosti &tito krizemi se Uzce nabaluji i dalSi krize, ktgséu

s rodinnym fungovanim obeg&mpropojené. Tyto krize dale ohroZuji také dosavaiiratni
jistoty jedince. Podle Stové zdravotnické organizace fatzvody a partnerské rozvraty
k nejvyrazrjSim stresovym Zivotnim udalostem. K&y dalSich krizovych udélosti pgat
dale umrti partnera, zavazné onemmwinopustni spoléné domacnosti, odhalena wes

¢i pristizeni, projevy nasili v rodi sexualni selhanéerstw diagnostikovana neplodnost,
odchod dti z rodiny, nahla osagtost piipadré nahle vzniklé problémy v rekonstituované
rodirg.

DalSi typologie rodinnych krizi fize byt dle Sobotkové (2004) néasleduijici:

» Krize vyvojové (tranzitorni) souvisi s vyvojovymiiwy a jsou povazovany za nor-
malni.

» Krize nenormativni jsou vyvolané specifickymi udghoi a procesy, jez se vztahuji
k vyvojovym vlivam. Obvyklé miva nepravidelné, sekané a silné vlivy, byvaji

dlouhotrvajici.
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* Krize kumulované jsou spojeny sde&anou ztratou dhem krize vyvojove. Nize
se jednat nap o nahlé umrticlena rodiny. Dané nahlé ztratyézuji pozadavky

jednotlivych etap Zivotniho cyklu.

» Krize ednogenni (vnihi) byvaji vyvolané patologickymi vzorci rodinnélfingo-
vani. MiZe se jednat o krize v rodinach, kde se vyskytajestost na alkoholu, na-
sili aj.

Pro (Eely prace v souvislosti s dysfunkci rodin se budle o textu teoreticky zabyvat de-

finovanim rgkterych zékladnich pojia oblasti, které pétdo skupiny nepravidelné, ne-

¢ekané a také vriiti rodinné krize a jejich vlivu na rodinu adit

1.4.1.1 Rozvod nebo rozchod partnier

Rozchod je definovan jako pravni ukon, kterym jenleno manzelstvi. Manzgh zani-
kaji vzajemna prava a povinnosti, které k&otili. Nezanikaji ovSem povinnosti, jez maji
vici svym ditem. Rozvod je velméasto doprovdzen mnoha dlouhotrvajicimi konflikty.
Pribéh rozvodu byva prodastniky ¥tSinou traumaticky a fiZe mit dlouhodobé nasledky
v oblasti ekonomickée, socialni a psychologické @&ek, 2008). Vzhledem k tomu, Ze
v dnesni dob existuje spousta nemanzelskych souziti, maji wat Zodiny a dti vliv také

rozchody partnér, ktefi spolu dlouhodobzili a vychovavali spokné déti.

Rozchod byvé jak pro roth, tak i pro dti velmi bolestnyClovek si potebuje gjak zdi-
vodnit tento rozvod prosdnictvim zatrpklosti, urazenosti, jeSitnostipadre jinak (An-
tier, 2005). Rozpad rodiny méa bezesporu hlavni néavgijem rodiny, protoZe pod &itou
hladinou zivotni Urové se jiz velmi Spathvychovavaji dti tak, aby byly i nadaletastné

z materidlniho hlediska. Proto je nutné vhogjich poteby transformovat do nemateriél-
ni roviny, tedy zdraznit vyznam vzélani, sounalezitostéi spol&né prace s ostatnimi
(Biddulph, 2000).

Rodie, prozivajici vlastni traumaiem svého rozvoddi rozchodu, by neiii spoléhat
na to, ze si éhem této doby &i samy poradi a budou odolné po dobu, nez siceodaji
suvij Zivot zase do p@dku. D¥ti potrebuji travitéas s rodii, i kdyby meli spolein¢ jen
truchlit. Deti potrebuji cas rodén, | kdyZ je bezproblémové obdobi, prot@éasech zlych
ho potebuji jeS¢ o mnoho vice. P&buji vicgt a vnimat, Ze jim &do nasloucha, a Ze
jsou pro rodie dilezité (Colorosova, 2008).
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1.4.1.2 Zivot s jednim rodfem

Dit¢ maze Zit s jednim rodem z mnohaiicin. At uz se dti matkam narodily beziftom-
nosti otce, otec od rodiny odeSel nebo Enpripadre rodinu opustila matka, vzdy je nut-

né, aby rodi chykgjiciho rodte alespa ¢ast&né zastoupil.

,Zivot s jednim rodiem byva pro mnohésti narocny bez ohledu na to, zd@wbdem je
rozvod, smrt nebo prastto, Ze se matka rozhodlaistat sama(Martin, Waltmanova-
Greenwoodova, 1997, s. 191). “

Dité je zpravidla gastrEjSi s jednim rodiem, neZz v manZzelstvi, kde jsou r@linegastni.
Proto je tedy mylna mysSlenkagstavat spolu pouze ki détem. Pokud si rode dlouho-
doke nerozumi a stale se hadajétido velmi prozZivaji a pocuji. | kdyZ se rodie mohou
snazit, vzajemny konflikt nelzered dtmi utajit. Pokud vyusti dané problémy v rozchod
rodict, melo by byt dano &tem najevo, Ze naém nenesou Zadnou vinu a aniitkvnému
nebudou trpt (Biddulph, 2000).

V neudplné rodia zustava s diétem ¢i détmi pouze jeden z rodii, druhy rodé neni trvale
piitomen. Oilezité je také zminit, Ze se liSi rodina, ve kteehi otec fitomen z dvodu
smirti ¢i rozvodu a rodina, kde otecdifpmen je, ale neplni své funkce hap divodu alko-

holismu, duSevniho onemasni apod. (Maj¢ek, 1989).

Zivot bez partnera fize mit dle Biddulpha (2000) pro budoucnost ¢ediyhody i nevy-
hody. Co se #§e vyhod, nemusi se dlavat odliSné Zivotni navyky a vymizi i konflikty
mezi rodti, které spoléné po dobu spokného souZiti mli. Zivot rozvedenych matek
muze byt jednodussi, protoZe jim odpadl&gé manzela, ktery se kazdy den pravideln
v uréitou hodinu vracel z prace a sa@idbé¢ s ctmi vyzadoval jeji pozornost. Na druhou
stranu Zivot bez partneraie mit i sva negativa, kdy nameni snadné udrzet @tdka-

zen a matka si s timto bezmeznevi rady. RedevSim chlapci v dgitém wku jsou pro
matku obtizg zvladatelni a itomnost otce by byla vic nez vhodnéiciou je takeé to, Zze
piitomnost otce a matky v rodirma i vychow déti velkou dilezitost, protoZze oba dva
vkladaji do vychovy dva odlisn&iptupy. V utitych péipadech mize matka otce zastoupit

a otec niZe zastoupit matku. Pro otce je haprdost snazsi, coZz pro matku zase tak snad-
ny ukol byt nemusi. Matka, kter&tdvychovava sama, je také schopna tvrdosti, ale sa
motnou ji to stoji velmi mnoho energie, protoZzensgedna o projev chovani, ktery by byl
pro Zeny uplnou samégimosti. Samotné matky maji velmi slozity ukol, ritespaiva

V naweni se pisnosti, kterou musi nadavat i ziskavat a zaroitesi musi stale zachovavat
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svou mirumilovnosti i soucit. Sebek (1990) dalediyde psychickou ztratou otceifpad-

né matky, mohou trt déti, jejichZz rodt stéle Zije, na jejich vychéwse ale bd'to nepodili
vibec, nebo jen minima# Jedna seipvazri o situace, které vznikaji po rozchodu nebo
rozvodu rodta. MiZe se ale stat, Ze se tyttigady vyskytuji i v tplnych rodinach, kdy
otec o své &i neprojevuje tolik zajmu, ani jim néruje ¢as, ktery by s nim célly stravit.

Na urovni prozivani se jedna tak o ztratu otce. K dalSim situacim, kdy jezdiez otce,
pati nag. svobodné matky, které o otci nemluvi. Psychicka#ézi pro dit byva take

téZce nemocny nebo umirajici rodi

1.4.1.3 Domaci nasili

Domaéci nasili je definovano jako nasilné chovanzindesglymi ¢leny existujicici byvalé
domacnosti, nebo mezi jedinci, Ktenaji spolén¢ déti. Domaci nasili mze byt postaveno
na vynucovani sidteho jinak nedosazitelného, nebdza byt odplatou nagkom jiném.
Vznik& obvykle jako dsledek frustrace dité poteby nasilnika. K danému typu nasili
mivaji nefastji sklony osoby, které tyto neshody zaZily ve svévaqani rodirg.
K nasilnym projeum mohou pait nadavky, zeswisiovani, vyhruzky, fyzické utoky,
omezovani vlastni svobody,ceni majetku, fipadré vynucovani sexualniho styku (Ma-
dale majetkové spory, konfliktni osobnostni rysyeagra, spory odi ¢i dlouhodold na-
ruSené vzajemné vztahy (Vykopalova, 2007).&tObaésili vyhledavaji krizovou pomoc
obvykle az jako krajnfeSeni, pokud ji #ec vyhledaji. Pomoc by &a byt gredevsSim
vcéasna a efektivni, aby byla zafi8a ochrana athi prostednictvim nalezeni nahradni
formy bydleni apod. (Smolka, 2002).

S olEt'mi domaciho nasili se setkavaji ¢ajtji policisté, zdravotnici a ditelé, ktgi by
meli znat hlavni principy pomoci. AZ potéfiphazi se svou pomoci socialni pracovnici
(Matousek, 2008).

1.4.1.4 Alkoholismus v rodir@

Alkoholova zavislost je definovana dle MatouSka Q&P jako touha poZivat alkohol,
nad jehoz pozivanim nema zavisly jedinec kontrdlouha pozivat alkohol mu &uje
Zivot, ovliviiuje jeho vztahy, praci i zajmy, ma také vliv naadrjedince Clovek zavisly

na alkoholu ma zvySenou toleranci k pozivani aemyzdvykaci stav. K alkoholu lidé
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¢asto pistupuji dle Lovasové (2005) v situacich, kdy i giale newdi rady. V nasi spo-
le¢nosti je problém s alkoholem vel@asto spojovan s nez&stnanosti.

Rodie, ktgi maji problémy s alkoholem, vnasi do rodiny spousgativniho. Pod viivem
alkoholu nejedna spousta rédlinormal® s ostatnimicleny domacnosti, takovy jedinec
neni schopen ani pru&ia tviréi cestou o svychliinech rozhodovat. Alkohol také negatévn
ovliviiuje vztahy v rodiy, kdyZ jsou vSichni jedinci 8tlivi a zkresluje spravnouigdsta-
vu rodicovské role svému diti. Timto zpisobem je také sithnaruSena schopnost dé
identifikovat spravny vyznam rotbvske role. Zavislost jednoho z rédinemusi vzdy
v zasad znamenat vliv na spravné fungovani rodiny, polaudrihy rodi silnou osobnos-
ti a p&i o dkti o doméacnost zvlada. Takovych rodin je ale bohugémi malo (Lovasova,
2005).

1.4.1.5 Nezan#stnanost rodé

V Zivot¢ takika kaZzdéhailovéka zaujima prace a z&sinani velmi dlezité misto. Prace
mu dava vedle materialniho zabesg@ pocit seberealizace a spalrské uziténosti,

uspokojuje jeho sebeuplatri i sebelctu (Buchtova in Hoskovcova, 2009).

Nahla ztrata zawstnani znamena pratginu lidi velky zasah do Zivota. Toto nedobrovol-
né vyrazeni z pracovniho procesu ma &g dopad na oblast socialni, psychologickou a
zdravotni. Velmicasto vznika také rodinna a osobni nejistota a dodhédmezeni social-
nich kontaki jedince mimo rodinu. K moznym reakcim na ztratmm&stnani pai psy-
chicky Sok, pasivita a rezignace, obranny posteojneposlednfact vyzva k hledani nové
prace. Ztratu zagstnani nepo€uje pouze dot¥na nezardstnana osoba, ale vSichtle-
nové jeho rodiny. Prvnim dopadem jsou bezespoaniiri potize, dale naruSeni dennich
zvyklosti, znéna socialnich vztah socialni izolovanost rodiny, Zmy v rozdleni domaci
prace a celkova zéna nezaréstnaneého v rodinném systému. Soulérire fici, Ze neza-
meéstnani lidé citi vysSi hladinu psychické nepohatbpresi a Uzkost,étSinou doprova-

zenou nizSim sebésdomim a sebeuctou (Hoskovcova, 2009).
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2 PODPORAA POMOC DYSFUNKCNIM RODINAM

Nasledujici kapitola seénuje charakteristice oblasti, které se zabyvajppoau a pomoci

dysfunkenim rodinam.

Smutkovéa (2007) uvéadi, Ze jednim z néstréagerym se realizuje rodinna politika statu, je
socialni prace s rodinou, ktera rodiny podporuf@rekém rozsahu intervenci od preven-
tivnich aktivit az po fipadovou socialni praci konkrétni rodiny. Rodinady sodasnée
doke adresatemaznych socialnich sluzeb a v ramci pomahajicichgwiofe podporovana
v mnoha srérech. Socialni prace s rodinou se neorientuje geiegeni problérin uvnite
rodiny, ale pedevSim na pomoc rodinanti gaclenovani do spoknosti a pi zabrargni

jejich socialni exkluze.

»Forma poskytované pomoci je specificka — od krizowervence, pes poradenstvi az
k terapeutickym aktivitarfduickova, 2008, s. 70).”

Cilem socialni prace s rodinou byl byt snaha zajistit klieitn rizné nabidky &inné
podpory a pomoci gesSenim Sirokého spektra probl&nkteré rodiny za#uji, a které by
touto pomoci mohly byt zmiény (Metodické doporteni MPSV, 2009).

2.1 Socialni prace s rodinou

Podle Smutkové (2007) se nacptku 20. stoleti Zaly objevovat prvni programy pro so-
cialni pracovniky, které byly zaffeny na metodiky nawdt v rodinach. Rozvoj socialni
prace s rodinou je v Uzkém spojeni s rozvojem $ucpace, ktera je zakfena nareSeni
jednotlivai. Zakladem ke vzniku socialni prace s rodinou imod terapie byla mySlenka,
Ze interakni vzorce mezi lidmi a toipdevsim v rodi& prispivaji vyznama k téZkostem
jednotlivai. Tyto €zkosti by mohly byt vieSeny mnohemcinnéji, pokud by se procesu

U¢astnila cela rodina.

V souwasné dob se takka kazdy socialni pracovni& pracovnice setkavajichem své
praxe s praci s rodinou. V daném typu socialnig@sEpracuje s rodinami, jejichz problé-
my jsou fiznorodé. Mize se jednat o mnohozme a velmicasto slozité ficiny i rizné
projevy. Vzhledem k tomu, Ze je kazda rodina spadf a odliSna, zdanlésvnéjSkowe
shodné znaky problémové situace nemusi byténtgBeny stejnym Zisobem ve dvou

rodinach (Smutkovéa, 2007). Proto také neni snadmdosgit obecné sémnice, které by
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mohly vést k volb nejlepSiho postupu. Dané postupyiz@ volit pracovnik na zékl&d
svého vzdlani, vycviku a také odbornych zkuSenosti. Volbaagpé podpory ze strany
pracovnika by rfla byt u€ena pedstavou ze strany rodiny o problému a jefidipach a
na zaklad této edstavy by si ia rodina s pracovnikem vyiiy piednit jejich spoleéné

prace (Matousek, Pazlarova, 2010).

Socialni prace s rodinoutrbe byt definovana jako podpotaobnova socialniho fungova-
ni klienta, za kterého je povazovandbo jedinec nebo rodina. Toto socialni fungovani je
zaloZeno na pomoci obnovit a udrzet rovnovahu npeziadavky prosédi a kapacitou
klienta dané pozadavky zvladat (Smutkova, 20@pjisoby podpory rodinAm mohou byt
zangieny na praci s rodinou jako celkem, dale s mangeiskebo partnerskym systémem
a v neposledniack také na praci s jednotlivcem — délgpn ¢i ditétem (MatousSek, Pazla-
rova, 2010).

Socialni praci s rodinou je mozné chapat ve dveinéeh. Prvni rovina - rodina jako soci-
alni prostedi klienta, je mySlena jako socialni prace, ksméruje k odstradéni ¢i zmirns-

ni socialnich probléi jednotlivce za pomoci rodinného systému. Tentanrod systém
muze @edstavovat jeden z moznych zdregniku ifeSeni probléri klienta. Pokud hovo-
fime o rovirg chipéni celé rodiny jako klienta, je socialni préogrovana na zgnu fun-
govani rodinného systémuiipadré na adaptaci celé rodiny na nové podminky. V obou
piipadech je prace s rodinou velmi namp proces, them kterého je nutné reflektovat a

analyzovat viceilezitych skuténosti (Smutkova, 2007).
Socialni prace, zattena na rodiny saimi, by méla sphovat nasledujici podminky (Me-
todické doporteni MPSV, 2009):

1. Snaha o vybudovaniidéry mezi pracovnikem deny rodiny, rodina by #a pra-

covnika vnimat jako prostdek pomaoci.
2. Pracovnik by il znat poteby a problémy jednotlivych rodin.

3. Pracovnik by md mit k dispozici Sirokou Sk&lu mozZnosti, jak dgbeacovat

s rodinou.

4. Rodirg by mel byt ponechan prostor, aby mohla problém defin@aaha, cil prace
stanovuje pracovnik ve spolupraci s rodinou a ssaziodporovat schopnost rodi-

ny fesit nargnou situaci vlastnimi silami
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5. Béhem spoluprace by &¢a byt rodina motivovana a povzbuzovana, coz &om

vést k posileni jejich kompetenci.

2.2 Sanace rodiny

Bechyiova a Konvikova (2008) definuji sanaci rodiny jako soubor gt socials-
pravni ochrany &ti, socialnich sluzeb i dalSich opatti a prograri poskytovanych fede-
vSim rodtam dittte a diéti, ktery ma ohroZzeny biologicky, socialni a psyldgicky vy-
voj. Dulezité je také zminit, Ze pokud se tato situacargkngesi, mize dojit k umigini
dittte mimo rodinu. Princip sanace rodiny je zaloZenpodpde ditte prostednictvim
rodiny. MatouSek (2008) definuje sanaci rodiny jgkstupy zaréiené na fungovani rodi-
ny, které jsou opakem postupyclenujicich rekteréhoclena rodiny z dvodu ohrozeni,
piipadré kvili tomu, Ze je sdm v rodénohroZzovan. V dnesni déke sanace rodiny velmi
pozitivré hodnocena affjimana gedevSim z tohotd/odu, Ze by rla byt metodou prvni
volby, kdy je socialni sluzba kontaktovanaikwhrozeni ditte, pipadré i kvali domaci-
mu nasili.

»Slovo sanace pochazi z latiny a znamena dgnié uzdraventi napraveni. V socialni
praci s rodinami se jedna o postupy podporujicigiwéni rodiny. Cilem je/edevsSim za-
chovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejifirqzeném prosedi a udrzeni dite
v podminkéach furgki rodiny, nejlépe biologické. Podporovana jegevsimiinnost soci-
alne-terapeutickd, vychovravzdbllavaci a aktivizani. Tyto c¢innosti spd@ivaji zejména
v posilovani rodiovského chovani, sniZzeni zavislosti na poskytallaohodobé pomoci a
snizeni rizika opakovani socialniho setkani. V idhd&ona o socialnich sluzbach Ize na-
lézt sanaci rodiny ukrytou pod oddilem s ndzvema8ecaktiviza'ni sluzby pro rodiny
s cdetmi (Metodické doporéeni MPSV, 2009, s. 2).“

Sanace rodiny fize dale psobit jako postup, ktery daplje I&bu zavislosti u dosibych
jedinai nebo lidi, jez trpi zavaznou duSevni nemoci. Tatma pomoci rodinam fize byt
provadna zaskolenym dobrovolnikerdi, formou terapie poskytované profesionalem celé
roding piipadré nékomu z rodiny v domacim nebo jiném piesti, nebo i sluzbou posky-
tovanou rodinam (Matousek, 2008).

Cinnost sanace sffuje predevsim k odvraceni moznosti odebranétditmimo rodinu,

k realizaci kontaki ditéte srodinou v pib¢hu jeho umisini nebo také bezesporu
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k umozréni jeho navratu zt domi do bezpéného a podétného prosedi. Sodasti sana-
ce rodiny je tak&innost, jeZ je zagfena na udrZitelnost zm v rodire po navratu déte

ze zd&izeni ustavni vychovy (Bechgva, Konvikova, 2008).

2.2.1 Zpusoby sanace rodiny
K zakladnim znakm sanace rodiny pitdle Bechyiové a Konvikoveé (2008) nasledujici:
» Sestaveni multidisciplinarniho tymu sanace rodinytani jasného koordinatora.

« Clenem multidisciplinarniho tymu je vzdy pracovnilP@D, pracovnik centra
pro sanaci rodiny, pracovnikizzeni pro vykon ustavni vychovy nebo pridy-
Zadujici okamzitou pomoc (pokud je&ditmistné mimo rodinu) a dalSi odbornici,
ktefi s rodinou nebo ditem spolupracuiji @itel, psycholog, 1€ékia soudce aj.).

» Pokud neni centrum pro sanaci rodiny v blizkostisgnace pro zbytek tymu velmi
narana.

e Tym pracuje podle jiz imdem domluvenych pravidel, kazdlen zna svou roli a
akoly.

» O téchto pravidlech vi také rodina a vSichnicaétréni s nimi souhlasi a dodrzuji
je.

* Rodke i cti védi o tom, Ze jsou Zazeni do programu sanace rodiny, podili se také
na sestaveni svého san#o planu. Sarai plan v sob obsahuje cilovy stav situ-
ace rodiny, ke kterému sttuji dil¢i kroky sanace, dale@dlEzny casovy Usek, po-
tiebny k naplani cilového stavu a také minimaktidsovy Usek, po kterém bude vy-
hodnocena efektivita dilch sananich kroki.

2.2.2 Krizova intervence v rodinach

Krizova intervence je ity druh odborné pracecovekem, jenz se ocitl v krizové situaci.
Jednd se o takovou metodu prace v situaci, ktelieatkproziva jako z&¥ovou, nepizni-
vou a ohroZujici. Krizova intervence mu napomahi&tzednit a uidit jeho prozivani a
zastavit jeho ohroZzujici tendence v jeho chovardd@kova, 2002). Cile krizové inter-
vence snituji dle Hoskovcove (2009)tpdevSim ke stabilizaci klienta a k poskytnuti jeho
podpory a bezpg. Dale zabrauje zhorSeni krizového stavu éigpdnému suicidalnimu
jednani. Snazi se o mobilizaci psychickych a fyyatksil klienta.
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Pro &ely dané prace je mozné mluvit o krizové intervestattujici k rodirg jako celku.
»Cilem krizové intervence v rodije pomoci ji vyrovnat se ggrhodnou ztratou rovno-
vahy, ktera je pro krizi typickéSobotkova, 2004, s. 83). Vigschu sezeni se e stat,
Ze by parovei rodinné sezeni mohlo bytiposrgjsi. Témto rodinam je vhodné nabidnout
dalSi systematické rodingéparové terapie — népporadnu pro manzelstvi, rodinu a mezi-
lidské vztahy (Vodé&ova, 2002).

2.2.2.1 Zasady krizové intervence v rodin

Prvnim kontaktem odbornika, ktery zahajuje pracidinou, byva obvykle ¢jaka stzejni
udélost v rodig (Utek ditéte, zneuzivani, kradeze). Jedna se obvykle o poirysavidel,
noremc¢i zakoni. V tomto gipadt se jedna o kontakt zastupce policie, Skoly, pratdav
OSPOD a dalsich, ktepracuji dle stanovenych postup podobnych situacich. Potéip
chazi natadu terapeut, ktery ma podminky ztizengdevsim v tom, Ze vznikly bariéry a
neochota k dalSi spolupraci ze strany rodiny. Spdlce s terapeutickym odbornikem je
postavena na vhodnych podminkach komunikace, neoigyti partnerského vztahuj\-

ry a gredevsim na kord@ém souhlasu rodiny ke spolupraci (Vykopalova, 3007

Krizova intervence by #la byt Wasna, aby sefpdeslo selhani rodinného fungovani (So-
botkova, 2004). Prvnim krokem pro terapeuta, kfgacuje na krizové intervenci, je sta-
noveni citi krizové intervence, jez jsatlenové rodiny ochotni a schopniijmout defino-
vat a stanovit si priority, které jsou nutni jejich dosahovani a p#ni. Jedna se o velmi
slozitou praci, protoZze jednotlivé problémy i cfpolu Uzce souvisi. V daném okamziku
neni rodina zvykla problémiesit a pracovnik sam je musi dauyto krize reSit. V jeho
silach neni pejimat za klienty odpasdnost a problémyesSit za rodinu. Proto je obecnym
cilem terapie posilit kompetence rodifgsit vlastni problémy svymi silami (Vykopalova,
2007). Intervent by se ¢hsoustedit na situaci ,tady a &, aby mohl poskytovat infor-
mace a pomocipzprostedkovani kontaktu na specialisty, odborné sluzlkpmpletré
celou sociélni podpnou sf. Behem krizové intervence v rodirby mela byt neustale
podporovana rodinna soudrznost a aktivita,cas@ by nmelo byt povzbuzovano sebé&v

domi jednotlivychtlena i jejich komunik&ni dovednosti (Sobotkova, 2004).

Po traumatické udalosti byd&npracovnik rodig pomoci redefinovat a nalézt jeji smysl.
Souwasreé by mgl napomoci sdilet vyznam této krize vSethény rodiny a z&enit tuto
zkuSenost do historie rodiny, coz je pro jeji fambst velmi dlezité. Ri této praci by nilo
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byt respektovano etnické, nabozenskeé i kulturnemdzodiny. K rodig by mel byt zauji-
man spise partnerskyigptup (Sobotkova, 2004).

2.2.3 Intervence v rodinach

Intervence je definovana jako odborny zasah, jatieim nmize byt jak jednotlivec, tak i
skupina, rodinai SirSi spoléenstvi. Nkdy byva tento pojem ztotédvan se slovem tera-
pie, gipadre v SirSim slova smyslu zahrnuje vSechny drdimyosti, jeZ pracovnik vyko-

nava ve prosich klienta pipadré rodiny (Matousek, 2008).

Pred jakoukoliv intervenci je vhodné zafih se na nasledujici otazky, jeZ jsou tzv. kon-
strukci intervetiniho programu, a které ndm mohou napoméicvykonu intervence (Ho-
skovcova, 2009):

1. Na koho je intervence ff@na, niize se jednat jak o skupinu, tak i o jednotlivce. Ri

zikovi a nepizpusobivi lidé, dti, rodice. Jedna se digemce intervence.
2. Kdy budeme psobit, zangiujeme se naidezité klicové okamziky.
3. MozZnost snizovani WjSiho rizika nap. sanaci nefurini rodiny apod.
4. Mapovani a popis situace: s kym, co, kde, kdy ejakeme intervenovat.

Pro odbornou intervenci do rodiny je vychozim moteen porozurani problému

v rodirg, ke kterému musi dojit na obecné ra@vanpoté takeé ip praci s konkrétni rodinou.
Obecna rovina je zattena na tivod a zfisob vzniku problému, jak dany problém souvisi
se vSeobecnou spoknskou situaci, jaké jsou moznags$eni a jaka jsou pravidla pro ro-
dinnou intervenci ve vztahu k problémui Ronkrétni praci s rodinou se pracovnik Zam
fuje na specifika, jez se vazi ke konkrétni rédjak rodina zvlada z&tovou situaci, jak
jsou na danou situaci osobnastaybaveni ¢lenové rodiny, které mozZnosti pro préaci
v rodirg jsou v danou chvili k dispozici, jaka je sociasituace v rodit a jaké moznosti

spoluprace s rodinou nam poskytuje piedi rodiny (Smutkova, 2007).

2.2.4 Rodinna terapie

Rodinna terapie je povaZzovana zadkenou cestu, kterou Ize ozdravit nebo znovu obno-
vit vztahy v rodig, jejiz fungovani bylo jakymkoliv Zjsobem zasaZeno. Tento typ terapie
vznikl jako reakce na zji&hi, Ze stav lidi, kié podstoupili individualni terapii a byli na

tom Iépe pi pobytu mimo rodinné prosdi, se rapidhzhorsSil po navratu doin Tito lidé
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velmi ¢asto pochazeli z naruSeného piredi, které si vyzadovalo zmu a také trvalost
této zneny (Lovasova, 2005).

Rodinna terapie je definovana jako psychoterapikngg ktera je zartena na zfisob in-
terakce v rodiny, pdp otekavani a fani ¢leni rodiny. Cilem rodinné terapie tibe byt
dosazeni jasné komunikace metany rodiny, vydefinovani roli u jednotlivic jejich od-
powdnosti a také ietelnych hranic mezi jednotlivyngdleny rodiny. DalSim cilem fZe
byt také dosaZzeni nahledu na jednotil@ny rodiny, jejich zvySena empatie i ohledupl-
nost (Matousek, 2008).

»lerapie rodiny nekafi narazovi¢, ale pozvolna, s odkazem na dalSi zdroje, které by
mohla rodina vyuzZivaMykopalova, 2007, s. 39)."

Rodinna terapie je zaloZzena na tom, Ze problémy kieent vykazuje, je znamkou toho, Ze
neni réco v pdadku s rodinou jako celkem, tzn., Ze rodinny systé@nguje nespravi
Mezi rodinnymi gisluSniky mohou bytizné problémy — naruSeni vzajemné komunikace,
piipadré spojenectvi uwitych rodinnych pisludniki a vyluwtovani ostatnich.iPtéto terapii

se rodina setkava pravideéls jednim nebo d¥na terapeuty (obvykle je to muz a Zena),
ktefi sleduji interakce mezi jednotlivyndieny rodiny. Kazdému Zlena se snazi pomaoci,
aby si u¢domil, jak se chova k ostatnim a jak také jeho démbvrmiZe pispivat

k rodinnym probléram (Lovasova, 2005).

Terapeut se zattuje na podporu otégného vyjednavani a na konstruktivni dohody. Po-
kud jiz nejsou dosfi dale schopni udrzet rodinu pohrondad¥lo by dojit k ogtovnému
definovani cil dané terapie, nappodpora i ohleduplném rozvodu, rozvodova terapie
apod. Rodinnd terapietibe byt provadna v poradnach pro rodinu, manzelstvi a mezilid-
ské vztahy (MatouSek, 2008). Terapie dysftmk&h rodin je dlouhodoba, velmi obtizna a
pro terapeuta \erpavajici. Jsou napkladeny vysoké naroky — &by byt divéryhodny,
obétavy a ochotny do prace s dysfénk rodinou obtovat spoustiasu i zaujeti. Zakla-
dem této terapie je vytveni divéry, pozitivni atmosféry a vybudovani vzajemného re-

spektu mezi pracovnikem a rodinou (Vykopalova, 2007
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3 POSTAVENI INSITUCI ZAM ERENYCH NA SANACI
DYSFUNKCNICH RODIN V SOCIALNIM SYSTEMU

P&e o dysfunkni rodiny s dtmi je v ramciCeské republiky realizovana &ito prosted-
nictvim statnich orgdnsocial& pravni ochrany &i (OSPOD) v obcich s rozghou -
sobnosti, Ustavni vychovouwenosti nestatnich neziskovych organizaci (Matou2eR7).
Pro &ely dané kapitoly jeezité vymezeni role OSPOD a neziskovych organjaderé

poskytuji socialni sluzby.

V poslednich letech je dle Tracyho (In Matousek,030 mozné sledovat fiklon

k opatenim, kter4 se snaZzi posilovat schopnost roé#sit problém a sa@asré zachovat
neporusenost rodinnych vazeb. Velkyiimpsem jsou také sluzby, které jsou poskytovany
piimo v domacim progdi oproti poskytovani sluzeb v institucich, dorfté rodiny musi
dochéazet. Umighi ditte ¢i rodice do Ustavniho #&eni, anebo odejmuti die z rodiny,

je v dnesni dobpovazovano za velmi nevyhodné a destruktiesieni, a to i bez ohledu
na to, co bylo jehoiftinou. V €chto gipadech je rodina w¥gzena z moznosti dalSikie-
Seni daného problému. Je proto nutné, aby rodibglameidkna pouze jako s@dast pro-
blému, ale také jako spa@lenstvi, které by mohlo adlo napomoci tyto problémiesit.

3.1 Socialné-pravni ochrana déti

Sociélre pravni ochranadi ma v nasSi zemi mnohaletou tradici (Novotna, ,F2{109).
Tento pojem maipod v zakonech, které byly u nasjaty pred rokem 1989. Podle platné
legislativy se v satasné dob tidi dle zakona. 359/1999 Sb. o socidlfpravni ochraa

déti. V naSi zemi, na rozdil od zemi zapadoevropskpigtrvava pravni a fakticky stav,
ktery stavi stat do rolefédniho dozorce v tom smyslu, jak réelivykonavaji rodiovskou
odpowdnost. Problémem je, Ze nedochazi k vyvazeni asnkee maximathpodporovat
rodicovské kompetence. Nutnou 2Znou je bezesporu posileni role rodiny a nestatnich
instituci (MatouSek, 2008).

~Jedna se zejména o ochranu pravactitna giznivy vyvoj asadnou vychovu, ochrana
opravrenych zajmi ditete, wetre ochrany jeho jrni, jakoZz i1 pmisobeni swyujici
k obnoveni naruSenych funkci rodiny. Jeji nettddnou ¢asti je ochrana déte ped tako-
vym pisobenim, které seie negativé dotknout jeho zaji trva-li po takovou nebo je-li
takové intenzity, Ze né&gniw ovliviuje 7adnou vychovu dite, piipadre by mohlo byt fi-
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¢inou jeho nepiznivého vyvojgSbornik stanovisek vejného ochrance prav, 2007, s.
14).“

Ke s€Zejnim pravnim fedpigim pro vykon sociakepravni ochrany (dale jen SPOD) pat
krom¢ zakona o sociafapravni ochraé déti také zakort. 94/1963 o rodi& (Sbornik sta-
novisek véejného ochrance prav, 2007). Dle HruSakové (208&ymezeni SPOD dano i
tim, Ze ochrana dite obsahuje Siroky soubor prav a opréwch zajm ditéte, které maji
misto v fiznych pravnich fedpisech z oblasti prava &nského, rodinného, pracovniho,

trestniho, dale také ve Skolskyilzdravotnickych pedpisech a mnohych dalSich.

,Prednim hlediskem soci@hpravni ochrany éti v souladu s Umluvou o pravechdtiét je
zajem o blaho déte jako zakladni princip socidrpravni ochrany éti, ktery musi respek-

tovat vSechny subjektyigobici v této oblas{iNovotna, Fejt, 2009, s. 89)."

Cinnosti, které jsou poskytované v ramci soaigmavni ochrany &i pro dysfunkni ro-

diny s déitmi, jsou nasledujici (Ministerstvo prace a sod@ingci: Rodina):
* preventivni a poradensk@nost pro dysfunéni a problémoveé rodiny stini,
e prace s &mi vyzadujici zvySenou pozornost,
e ziizovani zéizeni socialt — pravni ochranydi.

SPOD nezahrnuje pouze ochrariteth zanedbavanym a op&$¢m ¢i détem s poruchami
chovani, ale v saiasné dob také gedstavujereSeni i velmi slozitych situacich, ve kte-
rych se dti nachazi naip kvili piiliSné zamdstnanosti rodi, jeZ nemaji pro svou vytize-
nost dostatekasu ani zajem odti, a p&€i o n¢ se snazi nahradit p&n. Opanym extré-
mem miZze byt nezagstnanost jednoho nebo obou ragiktera si velmicasto vyzaduje
feSeni. Ve slozité situaci jsou étd jejichZ rodte feSi partnerské neshody a rozvod, a tim
détem pisobi trauma, protoZze se nejstasto schopni dohodnout na ustanoveniepa
na rodtovském styku. V nefznivé situaci se nachazi také&idizkostrg starostlivych ne-

bo velmi nedbalych rodii (Krausova, Novotna, 2006).

3.1.1 Cil socialné-pravni ochrany déti

SPOD se tyka zcela vSech nezletilyehi @ to i ch, které majiizné oldanstvi a nachazi
se na Uzem{eské republiky. ZvySenou pozornoghuje SPOD &tem, jejichZ rodie ze-
mieli, pifipadré neplni povinnosti, které plynou z jejich redvské zodpogdnostici nevy-

konavaji nebo zneuzivaji prava, ktera z jejich zaddgnosti plynou. Dale se SPOD z&m
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fuje na d@ti, které byly s¥feny do vychovy jiné fyzické osoby a doty osoba neplni své
povinnosti Wi¢i nim. DalSi skupinou jsoudti, jeZz vedou zahéivy ¢i nemravny Zivot.
Konkrétni oblasti se mohou tykat zanedbavani pavgkolni dochazky, pozivani alkoholu
nebo navykovych latek, prostituce, pachani tresiméosti apod. DalSi rizikovou skupinu
zahrnuji d@ti, které se opakova&ndopousti Gtka od rodtud, piipadré byl na nich spachan
trestnycin, ktery mohl ohrozit jejich Zivotifpadre i zdravi (HruSakova, 2006).

3.1.2 Organy socialré-pravni ochrany déti

V kazdé rodig miaze dojit k zavaznym problém, které vyzaduji jeh@eSeni. Mize se
jednat o &Zkou nemoc, umrti rodi, problémovy rozvod, fiichod nového partnera do ro-
diny, socialni nouzi apod. Rodiny, které nejsouogety situacireSit vliastnimi silami, po-
trebuji p€i a pomoc ze strany odbornych sluzgbstatnich orgain (Sbornik stanovisek

verejného ochrance prav, 2007).

Dle § 4 zakona. 359/1999 Sh. o socialpravni ochraé déti (2010) pati do okruhu or-

gani, jez vykonavaji sociatpravni ochranu, nasleduijici:
» krajské tady,
» obecni dady obci s roz&nou misobnosti,
* obecni dady;
* Ministerstvo prace a socialnickiof,
« Utad pro mezinarodipravni ochranu &ti.

V ramci samostatnétgobnosti zajifuji SPOD obce i kraje, komise pro SPOD a také po-
vérené osoby, kterymi mohou pravnické i fyzické osokigré ziskaly zvlastni péieni

v rozsahu vydaného pé&iseni (HruSakova, 2006).

3.1.3 Pracovnici Useku socialé pravni ochrany déti

Pracovnici OSPOD jsou povinridit se zakoneng. 359/1999 o sociatapravni ochra#é
déti a chranit zajmy, Zivot a zdravi nezletilycltid pokud jsou ohrozeny. Jsou také jedi-
nymi pracovniky pomahajicich profesi, ktemnohou bez souhlasu rédiprovadt socialni
Seteni v mist bydlis& rodiny, ve Skolach, které jejictetil navsevuiji, vyZzadovat si zpravy
z matéskych Skol, od &skeho lék&ée apod. Pokud na zakkadkchto Seteni zjisti a vy-

hodnoti, Ze je détohroZzeno, maji pravo a povinnost podat soudu naarkonkrétni opat-
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feni (miZe se jednat o soudni dohled, ugnistditte do Ustavni vychovy, omezeni nebo
zbaveni rodiovské zodpogdnosti apod.), pkni soudniho ridzeni ogt kontroluje pra-
covnik OSPOD. Zadna rodina nébe byt sanovana bez spoluprace s OSPOD (Bechy

va, Konvitkova, 2008).

V kompetencich pracovnikOSPOD je také pgizovat obrazové snimky, audiovizualni
zadznamy prosedi, kde dti Ziji, provadit rozhovory s dtmi, rodii i dalSimi osobami, kte-
ré jsou dlezité pro @ely ochrany ditte (Sbornik stanovisek ¥&ného ochrance prav,
2007). Pracovnici dale prétwiji Spatné zachazeni radia jinych péujicich osob o éti,
mohou také navrhovat dalSi ofeti jako je omezeni, zbavetiipozastaveni rodovské
odpowdnosti, gipadré navrhuji Ustavni vychovu (Matousek, 2007).

Nasledujici strény prehled pracovnik je vytvaren na zaklagl odborné konzultace
s pracovnici OSPOD. Kazdy OSPOD byglmmit socialniho pracovnika, dale kolizniho
opatrovnika, kuratora prasti a mladez a v neposledfdd i pracovnika pro ndhradni ro-
dinnou péi. Jeden pracovnik #iZe mit kterych funkci vice, mohou se také iigads
negitomnosti zastupovat. Praély prace se zminim sti€ o socialni praci a socialnim

pracovnikovi v ramci OSPOD, koliznim opatrovnikavkuratorovi.

Socialni prace, kterd je vykonavana v ramci vykeacialré-pravni ochrany &i, je ozna-
¢ovana jako souhréinnosti a fisobeni socialniho pracovnika, jenz vychazi z vybodni
aktualni tizivé situace v rodinDané vyhodnoceni fie pochazet z vlastni iniciativy soci-
alniho pracovnika, z po¢itu dittte, rodta nebo teti osoby. Socialni prace je poskytovana
za (Eelem zamezeni vlivu negativnihdégmbeni na dét predevsim v obnoveni narusenych
funkci rodiny. Sociélni praceime byt zamtena jak na dé tak i na celou rodinu. Pomoc
pracovnika OSPOD je vztaZzena na situaci, kdy jesdfie ponechanashemreSeni slozité
situace v rodit nebo pi jeho d@&asném odéti z rodiny. Cilem socialniho pracovnika je
feSit na profesionalni urovni problémy rodin, kteee nachazi v obtizné Zivotni situaci a
Spatnych socialnich podminkachi Bomoci €¢mto rodinam je dlezité zangtit se nejen
na socialni faktory, ale také na faktory psychidkiélogické a duchovni (Sborniku stano-

visek véejného ochrance prav, 2007).

Pracovnik OSPOD fize byt v dob rozvodu rodit koliznim opatrovnikem dite. Ten
souwasre sleduje vykon ustavni a ochranné vychowi,dnavsévuje také neplnoletééti
ve &zeni, projednava wt a nezletilych trestniéei a dalSi povinnosti (Matousek, 2007).
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DalSim pracovnikem OSPOD je kurator pro nezletil@ladistvé. Jedna se o odborného
pracovnika statni socialni pomoci, jez se zabytéhda mladistvymi, kt& jsou obtiZg
vychovatelni, dale mladistvymi pachateli trestiménosti a jejich rodinami, kterym iie
poskytovat poradenskou a socioterapeutickou poratousek, 2008). Ta vSak netive
byt intenzivni vzhledem k vysokémudtpgipadi, jimiZz se r@né kuratoi zabyvaji. Proto
kuratod odkazuji dti, pripadre rodiny, do soustavné dlouhodobé&@ginym organizacim
(stediska vychovné pé, astavy, nestatni formy ambulantni pomoci) a toanji situaci
ditete (Matousek, 2007, s. 86). “ Kurator se, mimo jingg. icastni vyslech, konfronta-
ci, seznamuje se s vysledky vydetini, v gipac reSeni rodinnych, osobni¢hsocialnich
problémi poskytuje také vychovné, pravni i psychologickéapenstvi dtem i rodgam.
Muze také analyzovat problematiku soctapatologickych jeu u cti a mladeze (Funkce

kuratora pro #&ti a mladez, 2009).

3.2 Socialni sluzby pro rodiny s @tmi

Pti podpde ceskych rodin hraje bezesporu velkou roli Sirokékspen socialnich sluzeb,
které jsou poskytovany v ramci zakotial08/2006 Sb. o socialnich sluzbachasto se
jedna o rodiny neuplné, dysfuirk ¢i mnohaproblémové. Sociélni sluzby mohou byt po-
skytovany bd'to obci, nebo nestatnimi neziskovymi organizaceNar¢dni koncepce

podpory rodin s &mi, 2009).

Socialni sluzby pro rodiny stini, jsou zamifeny na pomoc a podpotlenim rodiny ne-
bo i rodire jako celku, které se nachazi v Hepivé socialni situaci. Jejichtiposem je
piedevsim prevence socialniho vyteui. K zakladnim drulm socialnich sluzeb, které se

vénuji praci s dysfurdnimi rodinami, se dle webovych stranek MPSV: Rodat:
» socialni poradenstvi (nApmanzelské a rodinné poradenstvi, poradny peti db-
maciho nasili),
» sluzby socialni prevence (telefonicka krizova pomazylové domy, sociatn

aktivizaéni sluzby pro rodiny sami aj.).
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Souwasni autti roz&kluji dle MatouSka (2003) socialni sluzby pro rodaig nasledujicich
Kritérii:
o Délka trvani — krizové az dlouhodobé,

» Prostedi — niize se jednat o konkr. domov rodiny, instituce, &tsiou specializo-

vané na praci s rodinou, komunitni centra a;.,

« UZitd metoda prace s rodinou- odbbredena terapie, svépomocné skupiny, pora-

denstvi aj.
* Co dalo pod#t k praci s rodinou — n@ipohrozeni ditte, dosplého, rozvod.

Nestatni neziskové organizace provozuji v poslddmétech velké mnoZstvi socialnich
sluzeb, které nasledmapomahaji psebnym cilovym skupinam. Jedna sel’tmio mala
kolektivni zaizeni, nebo o byty, ve kterychdoskytuji zaskoleni dogfi. Cinnost ch-

to z&izeni je vymezena Standardy socialnich sluzebéldekaZzda organizace pro danou
sociélni sluzbu za spoluprace jeho pracofnilgpracuje, zajiuji chod &chto zaizeni
(Matousek, 2007).

Diky finanéni podpde Evropskych socialnich foad(dale jen ESF) a krajskychiada

vzniklo a také bylo pod@geno v nasi zemi mnoho dalSich socialnich sluzedy¢kinohou
poméhat vybranym cilovym skupinam. V gasné dob jsou z &chto zdrofi podporovany
v ramci sluzeb pro rodiny €tini socialrg-aktivizatni sluzby pro rodiny sami a azylové

domy.

Nestéatni neziskové organizace se také pokousi gramy tzv. sanace rodiny, na jejichz
¢innost se napojuji zaskoleni dobrovolnici,tkomahaji zvladat domaci provoz a vycho-
vu déti (Matousek, 2007).

Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje (2009)giunije za rodiny tyto skupiny osob:
* manzelé s &mi,
» nesezdand souziti radis dtmi,

s

o deti, které Ziji s jednim z rodii (neuplna rodina),

e déti, které Ziji u jiné fyzické osoby, nez r@dia dti Zijici u osob, které jeifja-
ly do pestounsk&i poruenické pée,

e 0svojitelé s dtmi.
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Praw pro tyto rodiny jsou dle Katalogu socialnich sliz#tinského kraje (2009) poskyto-

vany nasleduijici sluzby:
» azylové domy pro matky stii,
* intervertni centra,
» odborné socialni poradenstvi,
e socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami.

Nasledujici kapitola se bude dale zabyvat teréaaiaki praci s dysfurikimi rodinami,

kterd bude konkréthzaméfena na sociathaktivizasni sluzbu.
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4 TERENNI SOCIALNi PRACE S DYSFUNK CNiMI RODINAMI

Terén je misto, kde je mozné se s klientem setk&datklient pimo bydli, travi suj vol-
ny ¢as a obvykle se na daném nii&asto zdrZzuje. Za terén gasto oznéuje domacnost
klienti a véejna prostranstvi. Procély piekladané prace se bude déle havo terénni
praci v doméacim prosdi klient, konkrété o praci s dysfuntnimi rodinami Cerna,
2008).

4.1 Zakladni principy a specifika terénni socialni prae

Terénni socialni prace bywasto oznéovana jako streetwork, coZ znamena praci na ve-
fejnosti, na ulici. Dale pak byva ztotai/ana s terénni praci, s terénnimi programy nebo
komunitni sociélni praci. Definovani terénni satigrace je ovSem mnohem sléit a
obséahlejSi. Dany typ socialni prace neni charadtiekly pouze tim, Ze se prace odehrava
v ptirozeném prosgedi klienta, ale také &itym druhem vztahu ke klientovi, ktery musi byt

motivovan k navazani vzajemné spoluprdcerga, 2008).

Nedilnikova a Gojova (2008) povaZuji za cile terénmidai prace nasleduji¢innosti:
* Prevence socialniho vylgeni a jeho prohlubovani,
» z&lenovani do spoknosti,

» prevence sociatnrizikovych jevi, mirreni negativnich dopadda rizik plynoucich
ze zivotnich situaci klieft cilem je také prevence dopadigHto jevi na spolé-

nost,
e zmimovani nerovnosti a nerovnéhtigtupu k socialnim sluzbam,
* podpora a pomoc Klietn k ziskani pop znovunabyti socialnich kompetenci,

» predavani a poskytovani informaci.

Cerna (2008) dale uvadi, ze cilové skupiny terépniani prace mohou byt velmizno-
rodé, zansrené naizné skupiny osob. Praci mohou vykonavat socialisterti, socialni
pracovnici a také lidé bezistloSkolskéha@i vysokoSkolského vatani, ktei si prosli od-
bornou gipravou. V praxi je mozné sledovat velmi rozdilrpivani pojmu dletiznych
poskytovatel socialnich sluzeb i vaiznych metodickych a koncé&pich giruckach i

ze strany autorit. Proto jggmé, Ze uzivani pojmu neni dostakesdilené. Terénni soci-
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alni prace je vyznamnym nastrojem, kteryize fedchazet socialnimu vyléeni nejen

u jednotlivdi, ale také u rodigi celych sociélnich skupin.

V ramci terénni socialni prace s rodinou je moziionp v domacnostech spolupracovat
s rodinou jako celkem. Tato specifika poskytujictadu @Filezitost a potencial, ktery neni
mozny vyuZzit ani P praci na wadech, ani viznych poradenskych #aenich. Prace

v rodinach, kdy pracovnik vstupuje do jejich soukého prostoru, klade velmi vysoké

naroky na jeho profesionalitu a etické chovargrqa, 2008).

4.1.1 PF¥inosy a uskali terénni socialni prace

V rdmci terénni sociélni prace je mozné mluvit gaftinosech, tak i o Uskalich, ktera jsou
s danym typem prace spojer@erna (2008) uvadi néasledujici vymezeni kladzapoi

terénni socialni prace.
K vyhodam terénni socialni praceiséi:

* Prace neni za#hena pouze na jednotlivce, ale také na celou skupimadinu ¢i

komunitu.

» Prace a kontakt s klienty se odehravaji v jejitirogeném prosedi, coz umoiuje

snhazSi navazantudéry mezi klientem a pracovnikem.

« Ddlezité je také ¥tSi mnozstvicasu, ktery mize pracovnik $ vykonu prace dané-
mu typu klientovi ¥novat. Za dviimi ho neéekaji dalsi Kklienti, proto je proén
snazsi zorganizovat &s lépe a&novat se dostataé klientovi a jeho probléim.

» K dalSim vyhodam péttaké mén formalni kontext, kdy neni nutné striktpouZzi-
vat mizné formalni nalezitosti, se kterymi s&zhy ¢lovek setkava nap pri na-
vSttveé Gradu. Klient i pracovnik maji vice prostoru se ve@j poznat a naji si

k sok® cestu.

* 'V ramci terénni socialni prace je mozné klientgrikby jiné instituce jinak nikdy
nenavstivili, kontaktovat. Dochazi také k lepginaosti a vyssi efektivit feSeni
urgitych typa probléni.

» Navaznost dalSich socialnich sluzeb, které mohoyiwyklienta napomocné. Cel-

kove také nizsi naklady na sluzbu.

e Terénni socialni sluzba ma mnohdy schopnost zachgdblémy v obdobi jeho

snazsieSitelnosti. Klientovi nebo celé rodimiZe byt poméahano ifppiimeé krizi.
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Klient je pro socialni pracovniky |épe dostupnypalaprace je tim padem inten-
Zivnejsi.
* Prace v domacim prdasdi klienta je pro klienta mnohdy pocitem begdpe
K uskalim terénni sociélni prace patasledujici body:
» P¥i praci v terénu hrozi pracovnik vySSi riziko syndromu vylteni.
« Krizikim dané socialni prace také ipateochota spoluprace ze strany klienta.

e Mnohdy je problém udrZet dostate® hranice mezi pomahajicim pracovnikem a

klientem, ktery se fize na 8m stat zavislym.

* Praci mize znesnadnit neprovazanost spoluprace s dalSatiuremi, se kterymi

muze byt Spatna komunikace.

* Problém vyeSit problémy fimo na mist, kdy je nap. nutné pouzit patac, tiskar-

nu, gipadré i internet.
e Snizena motivace pro praci v terénuislédku Spatného pasi, nepohodli apod.

* Hrozbou byvaji také slozité pracovni podminky, &tgou stzi odstranit. Jedna se

o rusivé vlivy, které se objevujtino v prostedi konkrétniho klienta, rodiny.

* Neoddleni soukromého a pracovniho Zivota v terénu.

4.2 Terénni socialni sluzby

Socialni sluzby, pro dx je vhodné vyuzivat praci v terénu, jsou dle z&k@nl08/ 2006
Sb. o socialnich sluzback'érna, 2008) rozliseny na sluzby socialni prevekde, pati
terénni programy a soci&mktivizatni sluzby pro rodiny sami, poté na sluzby socialni
p&e (osobni asistence, qovatelska sluzba) a v neposledad také na socialni poraden-

stvi, které je dale rozliSeno na zakladni a odbsowalni poradenstvi.

Vzhledem k tomu, Ze se dana diplomové prace zallysunkenimi rodinami a pr&v je-
jich hodnocenim klienty soci&naktivizatni neboli terénni asisténi sluzbou pro rodiny

s détmi, bude nasledujici podkapitola zémna pra¥ na podrobgsi popis dané sluzby.
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4.2.1 Socialré — aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

Podle § 65 zakon& 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach jsou so&idkiivizaini sluzby
pro rodiny s dtmi poskytované terénni, ptipact ambulantni formou, rodinam stci

Sluzba obsahuje dle zdkona nasledujici zakl&dnosti
* vychovné, vzdavaci a aktivizani cinnosti,
» zprostedkovani kontaktu se spadmskym prosedim,
» socialre terapeutické&innosti,

e pomoci @i uplatiovani prav, opravenych zajni a pi obstaravani osobnich zéle-
Zitosti."

»Socialre aktivizani sluzby pro rodiny sdimi (dale jen SAS) jsou nedilnou gasti sou-
boru sluzeb a prografihsanace rodiny. Jsou Zzgzené mezi sluzby socialni prevence, které
pomahaji zabranit socialnimu vyk®eni osob, jeZ jsou ohroZeny:&ddu krizové Zivotni
situace, zivotnimi navyky aiigmbem Zivota vedoucim ke konfliktu se spaisti, socialé-
znevyhodujicim a ohroZenim prav a opradnych zajni, trestnoucinnosti jiné fyzickeé
osoby(Bechyiova, Konvikova, 2008, s. 33)."

Pro (tely dané prace jeutezité zminit, Ze pracuji jako socialni pracovnteeénni asis-
tercéni sluzby (déle jen TAS) odibzna ldiského roku, kdy zsmla byt dana sluzba posky-
tovana. SAS se e nazyvat TAS, zalezi na poskytovatelich, jakynmisppem danou
sluzbou pojmenuji. Podstatné je taka, Zze TAS, ve které pracuji je poskytovarieyaz-
né terénni formou, ve vyjimmych gipadech mohou klienti ifithdzet na konzultace
do kancelée. V sodasné dob, jak jsem jiz zminila, jsou SAS podporovankegevsim
diky financovani ESF, proto budu wkterych ¢astech této kapitoly uzivat pojmy, které
jsou pro plgni tchto projekii, dotovanych z ESF, &ejni a ze kterych vychazi terénni
socialni prace danych pracovailro lepsi pehlednost teoretick&sti prace budu i nada-

le uZivat pojem SAS.

4.2.1.1 Zakladni¢innosti socialré-aktivizaéni sluzby pro rodiny s &mi

Zakladnicinnosti SAS jmenované dle zako&ial08/2006 Sb. o socialnich sluzbach budou

nasled’ rozepsany v dalSim textu dle Bedbyé a Konwvtkové (2008):

* Vychovné vzdlavaci a aktivizani ¢innosti jsou zameny na rodie, kt&i si

v ramci €chto ¢innosti a progednictvim motivace ze strany socialnich pracofrnik
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a praktického nacviku prohlubuji dovednosti ve gehdéti, v nacviku rodiov-
ského chovani, vedeni domacnosti apod. Konkedtimiost pracovnika je zatifena
na vedeni rozhovoru,éhem kterého si mohou rag@ osvojovat dalSi dovednosti
pottebné pro vychovu a pochopeiiznych projew chovani ditte. Rodée byvaji
také motivovani k hledani zasstnani, pravidelnému placeni nakiada bydleni,
splaceni dluth apod.

» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim je zaloZzeno né&nnostech,
které jsou poskytovany matkam na nisk& dovolené, dale nannostech zvySuiji-
cich motivaci matek k nav&tam matéského centrgi poskytovani informaci o re-
kvalifikac¢nich kurzech. BXi byvaji v ramci &chtocinnosti motivovany k dochazeni
do voln@asovych krouzk, rodice jsou pro zrenu podporovani k porozuini za-
fazeni svych &i do vrstevnického kolektivuttve, nez se samo izali do problé-

moveho. 3ti by n¢ly byt také v navévach krouzk ze strany rodia podporova-
ny.

» Socialreé-terapeutick&innostimohou byt vyuzity, v fipac zajmu rodéu o sluzby
psychoterapeuta, v ramci zprastkovani rodinné, parové nebo individualni terapie

v zdizenich, kde klienti neplati za sluzby.

* Pomoci pi uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani osobnich zalezi-
tosti je mySlena pomoc radim s diktem v obtizné socialni situaci, kdy byln
byt rodice schopni uit vyuzit své moznosti a prava, na ktera maji naad; si
dokazali propojit jednotlivé naroky @gvzali zodpowdnost nejen za sy Zivot, ale

také za Zivot ostatniatieni rodiny.

4.2.1.2 Klienti socialn¢ aktiviza‘ni sluzby pro rodiny s é&tmi z pohledu metodiky

Cinnost SAS, ktera je financovéana z ESF prajektusi strikté dodrZzovat utita pravidla
afidit se informacemi z Metodiky sledovani a vykazuvakazateal a indikatofi projektu
(2010). Mezi hlavni indikatoryip vykazovani dané sluzby gapocet podpaéenych osob,
nebo-li uzivatel. UZivatelem v SAS je osoba, ktera spada do citbwiiny (osoba pi-

jici o osobu blizkou) a séasré ma uzavenou pisemnou nebo Ustni smlouvu o poskytova-
ni socialni sluzby v socialnich sluzbach. V ramatiglne aktivizatni sluzby pro rodiny

s détmi je klientem rodina. Blezitym kritériem pro poskytovani dané sluzby, jmimalne
jedno dit z kazdé rodiny evidovano na OSPOD, u 10 % rodiprieustna vyjimka —
nemusi byt v evidenci OSPOD.
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K dalSim dilezitym ukazatéim pri vykonu SAS paf poiet kontaki. V terénnich sluz-
bach je kontaktem mySleno kazdé setkani pracowikévatelemii zajemcem o sluzbu
za jeden den. Minimalni délka kontaktu bylanbyt 10 minut a v jednom dniike byt
zapsan kontakt pouze jednou. NggZit¢jSim indikatorem je p&et intervenci, které jsou
v rodinach vykonany. Za intervenci je povazovanaasda pomoc pracovnika uzivateli
sluzby bez stanoveni minimalni délky, ze které tejgspisemny zdznam. Dopduje se
minim. 30 minut, do kterych se zafpitava i giprava pracovnika na intervenci, vlastni in-
tervence, sebereflexe, provedeni zaznamu z inteevapod. Kazda intervence by sélan
vztahovat k vyeSeni nefiznivé situace konkrétni osoby &l by grispét k aktivizaci uzi-
vatele s cilem zvySit jeho kompetence a schopnasty, byl klient schopen sam nebo
s minimalni podporou fungovat. Intervence by takdéanprispét k naplréni individualniho
planu, ktery by rél byt s kazdym uzivatelem sepsan. V ramci TAS, teadu je dana prace
zan®iena, jsou vykonavany rgstji pouze dva druhy intervenci — individualni (tj.
s uzivatelem sluzbyi dalSimicleny domacnosti) a interdisciplindrni (intervensey vy-
konany v zajmu konkrétni osoby ovSem ve spolupgadalSimi odborniky — policie,
OSPOD, skoly, zdravotnicka idaeni apod.). Intervencetize byt také telefonicka, osobni
¢i e-mailem

Jak jiz bylo dle Metodiky (2010) zmdno, cilovou skupinou SAS jsou osobyc¢pgci

0 osobu blizkou. Osobami, které¢pg o osobu blizkou, se mysli rodiny &mhi. Projekt
socialre aktivizatni sluzby je zarren na podporu rodiny nebo osobypéci o alespn
jedno di¢. U &chto dti byva zpravidla ohrozen jejich vyvoj visledku dopaii dlouhodo-
bé krizové socialni situace, kterou rgelinedokazou vlastnimi silamigkonat, a kde jsou
mozna dalsi rizika ohrozeni vyvojett Cilova skupina je n&astji do projektu zapojena
na zadost OSPOD a je podminkou, aby dana soclalitisss OSPOD spolupracovala.

4.2.1.3 Préace socialniho asistenta v rodinach é&tohi

Pro (ely prace je také nutné zminit, Ze je mozné sencrd AS setkat s pojmem socialni
asistent (nebo také terénni asistent), coz je kggiclvozeno od nazvu ,terénni asisten

sluzba®. Jedna se tedy o socialniho pracovnikay kigkonava terénni socialni praci.

»So0cialni asistence jako terénni socialni sluzba pdiny s détmi mize byt odpoidi
na hledani alternativ k Ustavni vyclkoWNabizi klientim moZnost pracovat na vlastnich
cilech vdomacim prosdi, v rdmci specificky se utgiciho vztahu. Vztah socialniho

asistenta a klienta je charakteristicky jinou kvali vztahu nez vztah klienta s pracovnikem
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socialre-pravni ochrany, ktery je zatizen mocenskym aspekigplyvajicim z podstaty
socialre-pravni ochranyKahankova, MySikova, Nethikova, 2005, s. 56)."

Jak jiz bylofe¢eno u sanace rodiny a socialni prace s rodinodadék a cilentinnosti

prace s rodinou je dle autorek bezesporu zach@s@oi&ného souzittlena rodiny a vy-
chova dti ve funkni rodiré. Tohoto cile je velmi obtizné dosahnout, pokud ojeel
k zdsadnim z&nam ve vzorcich chovani, stereotypech v komunikiace zpisobureSeni
problémi v rodirg a blizkém okoli. Je velmi obtizné dosahnout hicloinen, jez by re-
flektovaly opravdové poeby a pani ¢leni rodiny. Vzajemna spoluprace sipa

v intenzivni a dlouhodobé praci s rodinou, kteragzena na vzajemnédtie a respek-
tu. Budovani poméhajiciho vztahuéehto rodinach vyzadujec¢kolik tydna, béhem kte-
rych se socialni pracovnik, nebo také asistentéagm na jednodussi a nenéne cile.

Konkrétre se jedna napo p&i o déti — jejich Skolni pipravu, gipadré zapojeni do volno-
¢asovych krouzk. Skrz tyto nenarmé aktivity acastou pitomnost v domacnosti setiie

v rodirg dale rozvijet pomahajici vztah i s ostatnéfeny domacnosti.

Dulezitym faktem také je, Ze socialni asistenti daefjigi do rodin, maji na&ti vice casu,
nevyuZzivaji jen metod sociélni prace, ale i hektivdy, déti se snazi aktivizovat,cil je
motorickym dovednostem apod. Postéifhem casu, kdy se rodina a socialni asistent
poznavaiji, se jejich vztahy, motivace i charaktmuji a bud'to dochazi nebo nedochazi
k naplréni individualnich cil, které si spokn¢ vytycili v individuélnim planu. Hlubsi cile
rodiny mohou byt definovany v okamziku, kdy&enoveé rodiny o¥fi, prostednictvim
¢asu a iiznych jinych situaci, Ze socialni asistent je pfmporou a skuta¢ chce rodig
jako celku pomoci. Poslani socialniho asistentacke#tSinou naplinim vSech vytye-
nych cili. Spolupréace rive byt také ukatena i na Zadost rodiny (Kahankova, MySikova,
NectInikova, 2005).
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Il. PRAKTICKA CAST
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5 PRIPRAVA VYZKUMU

Praktickacast redkladané diplomové prace je paleaanim teoretickéasti, ve které byly
vydefinovany zakladni teoretické pojmy a oblasterifm se v celé praktick&sti budu

dale ¥novat prostednictvim vyzkumu.

Na uvod praktick&asti diplomové prace se z&ifm na konkretizaci vyzkumu, ktery jsem
v ramci gedkladané préace realizovala. Jednotlivé podkaphaljou dale rozepsany &-v
novany vyzkumnému problému a cili vyzkumu, druhzkomu, vyzkumnému vzorku a
jeho zpisobu vykru. Dale se v ramci metodologie vyzkumu zgimm na definovani vy-
zkumnych otazek hlavnich i vedlejSich ¢ih), na kterych je postaven cely vyzkum.
V zawru kapitoly bych rada popsala i metodu rozhovongrk jsem v ramci vyzkumu
provadila, a také analyzu textu, kasuistiku i socialni ydgeré byly sestaveny na zaktad

pozorovani Bhem socialni prace v rodinéach.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Jak jsem jiz uvedla v Gvodu diplomové pracéyabl vykeru tématu Hodnoceni terénni
asistekini sluzby pro rodiny sami ocima klienti, jsem si zvolila proto, Ze sama pracuiji
jako socialni pracovnice v dané slézb zajimalo mne, z jakého Uhlu pohledu se na nasi
praci divaji klienti jako takovi, jaky maji na nadzor a pedevsSim, zda je tato sluzba pro
jejich Zivot a fungovani rodinyiposna i ne. Timto smrem je také zagtena celd vy-
zkumnécéast prace, jez je vyt¥ena na zakladvyzkumu realizovaného v rodinéach, se kte-

rymi pracuiji.
5.1.1 Vyzkumny problém

Na paétku kazdého vyzkumu stoji otdzka, co chci zkourmgdtit a jakym smrem se
bude cela prace ubirat. Je proto nutné, zamysletadetim, co chci v ramci vyzkumu

zkoumat, co bude t¥i vyzkumny problém.

»Vyzkum se zahajuje stanovenim vyzkumného prob\§mkumnik vém pesre formu-
luje, co chce zkoumat. Vyzkumny problém je zékladdrkterého se odvijeji vSechny dalSi
kroky k vyzkumu. V Gvodni fazi si vyzkumnik stainkeio chce zkoumat, kdy a v jakych
situacich ho chce zkoum@avora, 2000, s. 13).”
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Gavora (2000) déale uvadi, Ze vymezeni vyzkumnébblému neni &tbec snadné a je pro-
to nutna i witd zkuSenost aiphled. Vyzkumny problém by ¢hvznikat postup#é pro-
strednictvim myslenkovych Gvah. Vyzkumnik by sé€lm dané problematice také deb
orientovat a prostudovat i jeji teoretickou stranddoy zjistil, co je jizZ o daném jevu znamé

a co se zjistilo. K tomu slouzigdevsim pisemné zdroje.
Vyzkumny problém pro diplomovou praci je nasleduijic

Hodnoceni terénni asistém sluzby pro rodiny sdimi na Uzemi HoleSova a okoli jejimi

Klienty.

5.1.2 Vyzkumné otazky

»Vyzkumné otdzky tiojadro kazdého vyzkumného projektu. PIné dékladni funkce:
pomahaji zaogit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladuagsenymi cili, a ukazuji
také cestu, jak vyzkum vést. Vyzkumné otazky mwiugisbuladu se stanovenymi cili i vy-

zkumnym probléme(Svaicek, Se’ova, 2007, s. 69)."

Vyzkumna otazka si podle Hendla (2005) klade zaailpowdét na otazku, co je zapet
bi, abychom dosahli stanoveného cile. Proto jeénltast agedni i dalSi specifické otaz-
ky. Zarove je také nutné zvazit omezeni zdrej¢im jsou mensi, tim by &y byt stano-
vené otazky skron#jsi. Pokud se vyzkumné otazky, ke kterym vyzkunmifikal odpoy-
di, negimo vztahuji k delu studie, pak je nutné tyto vyzkumné otazkymin Stejré tak

pokud nejsou propojené s teorii, pak nemusi nditawr hodnotu.

Aby mohl byt tento vyzkum realizovan, bylo pelta vytvdéit hlavni a di¢i vyzkumné

otazky, na které je v ramci vyzkumu nutné ziskatoaid’.
Hlavni vyzkumna otazka je nasleduijici:
Jakym zpsobu je hodnocena terénni asisteinsluzba jejimi klienty?

Aby mohl byt vyzkum |épe realizovatelny, bylo nutmi@vni otdzky rozvést a konkretizo-
vat do fijatelngjSi podoby prosgednictvim ditich vyzkumnych otazek, které jsou nasledu-
jici:
1. Co bylo hlavnim dvodem pro navazani kontaktu s terénni asistiesluzbou?
2. Jaké maji klienti terénni asistan sluzby po¥édomi o fungovani &innosti sluzby
obecrg?

3. Jak klienti vnimaji principginnosti a @el terénni asisteéni sluzby?
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4. Jak klienti hodnoti vzajemnou spolupraci s terémsistedni sluzbou po dobu do-
chazeni socialnich pracovnic do rodiny?

5. V ¢em je pro klienty poskytovana sluzbidnmsna?

6. V cem spatuji klienti smysl| @i dalSi spolupréaci s terénni asisiehsluzbou do bu-

doucna?

Konkrétni podoby otazek jsou uvedenyiilqze P II.

5.2 Druh vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze cilem mého vyzkumu je od kiieterénni asisteémi sluzby zjistit
jakym zpisobem hodnoti danou sluzbu, zvolila jsem k vypracdwyzkumné&asti diplo-
moveé prace kvalitativni vyzkum. Prostinictvim kvalitativniho vyzkumu, mohu od men-
Siho pdtu jedinai ziskat velké mnozstvi p@bnych informaci, které pogd zpracuji a

vytvorim nové zavry.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je&ldat bez ohledu na to, zda byly na&@iu stano-
veny zakladni proknné. Sodasré nejsou stanoveny ani hypotézy a vyzkumny projekt
neni na teorii, kterou jizdkdo pred nim vybudoval, zavisly. JdéguevSim o to, hluboce

prozkoumat ufity jev a finést o #m velké mnoZstvi informaci (Skigek, Sefova 2007).

Pojmem kvalitativni vyzkum se dle Slovniku pedagkgi metodologie (Mgk, Svec S.,
Svec V., 2005) ozraji rizné gistupy, metody i techniky, kdy do pi@ali vystupuje
podrobna kvalitativni analyza. Kvalitativni vyzkurkouma dané jevy do hloubky a zaro-
ven je za&lenuje do SirSiho kontextu. V fiochu vyzkumu je vyzkumnik ke zkoumanym
subjekfim bliZze, niZe se jednat i o neformalni interakci. Kvalitativnysleni i vyzkum

jsou zaloZzeny na nasledujicicttigpostulatech:

1. Predmétem vyzkumu v ramci humanitnickd byvaji vzdy lidé, proto je kvalitativ-

ni vyzkum orientovany na lidské subjekty.

2. Na paéatku kazdého kvalitativniho vyzkumu jéesny a obsahly popis problemati-

ky, kterou vyzkumnik zkouma.

3. Data, ktera vyzkumnik ziskava v jednotlivych etdpagzkumu, je nutné postupn

interpretovat.
4. Zkoumaneé subjekty byvaji zpravidla zkoumany v jejirozeném prosgedi.

5. Ziskana data jsou postuprobediovana.
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5.3 Vyzkumny vzorek a zpisob vykéru

U kvalitativniho vyzkumu se nepouziva nahodny &rylale v zasatlvzdy zandrny. Za-
meérny zpasob vylkEru je dilezity z toho dvodu, aby vybrané osoby a respondenti byli
vhodni a ndli potiebné ¥domosti a zkuSenosti z daného predt. V tomto pipac mohou
podat inform&né bohaty a pravdivpbraz o g#m samémVyzkumnik tyto osoby vyhleda-

va a realizuje s nimi sy vyzkum. (Gavora, 2000).

Pro &ely meho vyzkumu jsem zammym zpisobem vybrala vSechny rodiny terénni asis-
tercni sluzby (dale jen TAS), které jsou v evidencikydsvané sluzby 1 rok — odidzna
2010 do unora 2011. Z&me neuvadim konkrétni misto poskytovani sluzby prchoaa-

ni anonymity. Jednalo se o rodiny, které jsou uélsl evidovany, & uz kratkodob ci
dlouhodols, také se jedna o rodiny, se kterymi z jakéhokalivodu byla spoluprace
ukoniena, pipadré spoluprace stale probihanlezité je také zminit, Ze TAS je na daném
ORP no¥ vznikla k 1. 3. 2010, proto se jedna o vSechnympdkterym byla sluzba po-

skytovana Bhem prvniho roku jejiho fungovani.

Vyzkumny vzorek je tvaren vSemi rodinami, které jsou uzivateli soctatnaktivizani ¢i

terénni asistemi sluzby pro rodiny s&mi.

Zakladnim souborem jsou vSechny rodiny, které s vybranou TAS (ve kteracuji) spo-
lupracovaly po dobu 1 sledovaného rokie@en 2010 — tnor 2011).

Vybérovy soubor je tvaren 5 konkrétnimi rodinami, které byly vybrany n&laéé me-
chanismu, a se kterymi byl proveden nastedrzhovor. Na zékladanalyzy dokumeirita
socialniho mapovani je praktickast tvadena také kasuistikami jednotlivych rodin.

5.3.1 Mechanismus vykéru vyzkumného vzorku

Vzhledem k tomu, Ze jsem pro vyzkum této praceilavévalitativni formu, musela jsem

se rozhodnout i pro konkrétniigob, jakym budu vyyovy soubor volit.
Mezi hlavni kritéria pro vyér 5 rodin do mého vyzkumu ganasledujici udaje:

* Rodiny musi bystale aktivni, tedy se jedna o rodiny, se kterymi nebyla weora

spoluprace a stéle se s nimi v dobalizace rozhovoru pracuje.
» Délka spoluprace spodni hranice je minim. 6&sial spoluprace s konkr. rodinou.

* Potet intervenci pro vyzkum jsem si stanovila spodni hranicégto40 intervenci,

které musely byt minimatbe¢hem jednoho roku v rodérnvykonany.
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* Souhlas oslovené klientky — rodinyoslovené rodiny musi s vitem souhlasit a

dale byt také ochotné rozhovor poskytnout.

Tabulka 2 Mechanismus \gra vyzkumného vzorku dast (vlastni zpracovani)

12 mésia Pramér za| Pramér
meésic za nesic

rodina &. 1 2.0slovena, | o401 9 | 53| 4
nesouhlasila

rodina ¢. 2 neoslovena 47 4 29 2

11 mésiai

rodina & 3 5.oslovena, | g5 | g | 43| 4
nesouhlasila

I’Odina é 4 3 oslovené

‘ . ) 102| 9 53 5

ADAMKOVA souhlasila

rodina ¢. 5 neoslovena 47 4 27 3

rodina €. 6 NE 36 3 19 2

10 mésiai

o ! . ) 54 5 23 2

STASTNA souhlasila

9 mésial

rodina €. 8 NE 26 3 15 2

8 mésiai

rodina €. 9 NE 38 5 18 2

rodina ¢. 10 4, oslovena,

BLATNA souhlasila 95 | 12 ) 41| 5

rodina ¢. 11 NE 26 3 9 1

7 mésiai

rodina ¢. 12 7. oslovena,

JANDOVA souhlasila 62 9 32 5

. 6. oslovena,

rodina ¢. 13 nesouhlasila 67 | 10 | 35 5

rodinag. 14 NE 22 3 11 2

rodinac. 15 NE 18 3 8 1

rodinac. 16 NE 20 3 9 1

rodinad. 17 NE 46 7 15 2

rodinag. 18 NE 26 4 15 2

6 mésial

rodina ¢. 19 1. oslovena,

NOVOTNA souhlasila 153 | 26 | 43} 7

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanyipraci v rodindch TAS odifzna 2010 do Unora 2011.
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Tabulka 3 Mechanismus \gra vyzkumného vzorku 2ast (vlastni zpracovani)

5 mésiai P'ﬁr?éf 4a Prﬁrt‘éf
mesic za nesic

rodina¢. 20 NE 25 5 19 2

4 mésice

rodina €. 21 NE 13 3 5 1

rodina €. 22 NE 16 4 9

3 mésice

rodina €. 23 NE 30 10 12| 4

rodina €. 24 NE 23 8 12, 4

rodinag. 25 NE 41 14| 13 4

2 mésice

rodinac. 26 NE 9 5 3 2

rodinag. 27 NE 4 2 2 1

rodinac. 28 NE 17 9 6 3

rodina¢. 29 NE 22 11 12 6

1 mésic

rodina¢. 30 NE 2 2 2 2

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanyipraci v rodindch TAS odizna 2010 do Unora 2011.

Postup pi vybéru 5 rodin, které jsou séasti mého vyzkumu:

1) Jako prvni jsem si celkéwdlala pehled vSech 30 rodin, se kterymi TAS po dobu
jednoho roku pracujei pracovala. Tabulka byla také dopia seznamem podle
délky spoluprace, coz je jedno z hlavnich kritér&ho vyzkumu. Prodgly tohoto
vyzkumu byla kwli zachovani anonymity veSkera jména rodin nahrazesly

od 1 do 30. Pro dalsi préaci s vybranymi 5 rodingam zvolila fiktivni gijmeni.

2) Do tabulky jsem zarowezaznamenala celkovy pet intervenci a kontakt které
byly v rodiné vykonany za jeden rok, tabulka je pro zajimavosplioEna také
0 pumeérné pdty intervenci a kontakitza jeden msic. K vytvaeni tohoto sezna-
mu mi poslouzily dokumenty intervenci a tabulky takii a intervenci, které si
v ramci vykonu mého povolani eviduji. Jmym pismem jsou zvyraZny ty rodi-

ny, které jsou aktivni a zarove nimi nebyla doposud uk&ena spoluprace.
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3)

4)

5)

6)

7)

V tabulce 2 a 3 jsem vylgila vSechny rodiny, se kterymi je spoluprace krats 6
mesiai (jednalo se celkem o 11 rodin — rodihy20 az 30).

Po této selekci jsem vylgiia ze zbylych 19 rodin ty, u kterych je m#nez 40 in-
tervenci (celkem jsem vylgila v tomto okamziku 8 rodin €. 6, 8, 9, 11, 14-16,

18; zistava 11 rodin).

Dale jsem vylotila z €chto 11 rodin ty, které jsou jiz neaktivrd, s nimi byla

Z jakéhokoliv dvodu ukorena spoluprace (celkem vykmna 1 rodina €. 17).

Ze zbylého p&tu 10 rodin jsem postupovala podle ¢ta intervenci za rok a po-
stupré oslovovala rodiny tak dlouho, dokud jsem nenaplmittet 5 rodin. Jako
prvni jsem oslovilarodinu Novotnou ¢. 19, kterA ma nejvice intervenci (153),
matka i oslovenisouhlasila Po ni byla dale oslovena rodi&ial (104 intervenci),
ktera nesouhlasil&kodina Adamkovaé¢. 4 (102 intervenci) i rodina Blatna€. 10
(95 intervenci) souhlasilaPo ni byla v seznamu rodita3, ktera pro nezajem ne-
souhlasila (86 intervenci), sté&jjako rodinaé. 13 (67 intervenci). Dale jsem oslo-
vila rodinu Jandovou ¢. 12 (62 intervenci) a rodinu Bastnoué. 7 (54 interven-

ci), obé rodiny souhlasily.

V tomto okamziku jsem dale nemusela p@kraat, potebnych 5 rodin nutnych pro
rozhovor i pro dalSi dely vyzkumu jsem rila vybrany. V tabulcetstaly rodinac.
2 a 5, které odpovidaly vSem \Wbvym kritériim, pro suj vyzkum jsem s nimi jiz

dale nepracovala.

5.4 Metody a techniky skéru dat

| presto, Ze je podle Gavory (2000) nejlepSim nastrgkoumani vliastni tsudek a zkuSe-

nosti vyzkumnika, se v kvalitativnim vyzkumu pouwgjiviizné vyzkumné metody, které

maji sveé ustalené postupy.

Pro svij vyzkum jsem zvolila jako hlavni vyzkumnou metodizhovor. Vyzkum je dale

doplren analyzou dokumetit(konkr. rozborem intervenci, které jsou zdznamedce

v rodirg a ve kterych jsou popsany takénosti, které se v rodénrealizuji), dale 5 social-

nimi mapami, které jsou vytveny na zaklatidlouhodobé prace v rodira také na zaklad

pozorovani. Socialni mapy jsou také reesy strénymi kasuistikamidchto 5 ti zkouma-

nych rodin.
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5.4.1 Polostrukturovany rozhovor

Interview, nebo také rozhovor, je vyzkumna metddard zachycuje nejen fakta, ale i
hlubSi motivy a postoje respondentathBm rozhovoru rive vyzkumnik pozorovat také
jeho vrejSi reakce, na zakladkterych dale pizpisobuje dalsi kladeni otazek. Kazdy roz-
hovor se sklada z otazek a odpdiv Otazky mohou byt otéené, uzakené a polouzaené

a kthem daného rozhovoru se mohou kdykoltefprmulovat. Pokud respondent odpovi
nedostatéene, mize jej vyzkumnik pozadat o podraipsi vyswtleni odpowdi nebo i klast
dodaténé otazky (Gavora, 2000).

Dle Gavory (2000) se dale rozhovor réluje na strukturovany a nestrukturovany, jejich
kombinaci vznika také rozhovor polostrukturovango Bely diplomové préace jsem zvoli-
la polostrukturovany rozhovor, u kterého se respaiavi nabizi &zné alternativy odpo-

védi, poté se oddp zada i nasledné vystleni a objaséni.

Kazdy vyzkumnik by rél byt predem na rozhovorijpraveny. Ml by se nejen vybavit
teoretickou znalosti zkoumaného piesdli, ale také by jehoriprava rozhovoru #a vést

k vytvoreni schématu zakladnich témat, ktera vychazi ahkagzkumné otazky. Ke kaz-
dému tématu by #ho byt sokasré prifazeno gkolik otdzek, jak by se na danou skiite
nost dalo ptat. Témata na rozhovor pochazi mimd ijin pozorovani nebo analyzy doku-
ment (Svaicek, Se’ova, 2007).

Pri tvorb¢ otazek do polostrukturovaného rozhovoru jsem wmejpgemysSlela o tom,
na které otazky v rdmci rozhovoru je vhodné senkiiezeptat. Na zakladdlouhodobé
spoluprace s jednotlivymi rodinami jsem volila taigdyp otazek, o kterych jsenédkla,

Ze na & budou schopni jednotlivi uzivatelé sluzby odpovigaarové jimi obsaho¥ zis-
kam dostatek odpedi, které mi pomohouipstanoveni z&wt tohoto vyzkumu (viz -
loha P II). Z ptib¢hu nat&eni rozhovol bylo na klientkach znét, Ze se jiz delSi dobu zna-
me, a Ze se mohou spolehnout na mou oporu. Naepadtiné, Ze jsem muselacab Kli-

entkam Bhem rozhovoru napovidat a k odgdim je vést a motivovat.

5.4.2 Analyza dokumenti

V ramci zpracovani vyzkumnigsti dané diplomové prace jsem zvolila také mettaly-
zy dokumenti, abych doplnila data ziskana polostrukturovanyzhovorem a saiasre i

dalSi metodu - socialni mapy.
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Podle Hendla (2005) se v dokumentech objevuji dsobho skupinové,ddoméci new-
domé hodnoty, postoje a ideje. Ob&ge za dokumenty povazuji vSechny stopy lidské
existence. Subjektivni postoj vyzkumnika hrajevybéru dokumentu velkou roli, nehraje
roli ovSem v informacich, jez jsou v dokumentecledeny. Analyza dokumehmize byt

dulezita predevsim tehdy, pokud se jednéasow delSi obdobi a udalosti.

Pro &ely diplomové prace jsem pracovala konkr¢katika dokumenty. Jako prvni jsem
prostednictvim tabulek intervenci, kontéka zaznam intervenci vytvéila nasleds dalsi
tabulky, ve kterych jsem kvantitativnimi Gdaji vgtila strkné statistiky. Poté jsem
na zaklad dokumend - Zadosti OSPOD o spolupraci &ipwybranymi rodinami vytvtila
strkné kasuistiky, které byly nasletirdoplreny analyzou zaznainz intervenci, které

v rodinach v ramci svého zastnani vykonavam.

5.4.3 Socialni mapy

Jako jednu z dalSich metod jsem zvolila socialnpaorani, které se mi jevilo byt pr@dly

diplomové prace uzitmé a také zajimaveé.

» 1erénni socialni pracovnik podle typu poskytovarsiolzeb a cilové populace mapuje
situaci v prostedi a vyhledava dostupné zdroje /igbiné k dosazeni gila mapuje rizika

souvisejici s vyskytem probl2iiiNecInikova, Gojova, 2008, s. 34)."

Cilem socialniho mapovani je orientovat se v éigtnémz sociélni pracovnik vykonava
svoudinnost,¢i v institucich, které mudhem jeho prace mohou byt oporou. Map&m
byt vytvarena bd’to na arovni obecné (informace o celkové situawjo na urovni speci-
fické, kdy se ¥nuje jednomu tématti cilové skupig, nag. rodiny s détmi. Mapovani
prostedi jedince&ii celé rodiny nfize @ispst ke znalosti jejich celého kontextu Zivotni situ-
ace, niize napomoci k ziskani vzajemnévdry mezi socialnim pracovnikem a klientem a

také k jejich dalSi spolupraci @ipadnémueseni problérin (NedlInikova, Gojova, 2008).

Prostednictvim &chto socialnich map je dale mozné pracovat na sépakrétnich rodin
a vizualizovat vzajemné vztahy mezi jejitheny. Pro dely vypracovani diplomové prace
jsou socialni mapy vytwené na zaklad dlouhodobého pozorovanihem spoluprace
s vybranymi rodinami a také po realizovanych rozreeh v danych rodinach. Konkrétni
socialni mapy jsou uvedeny v nasledujici kapitoleharakterizuji kazdou zp rodin,

ve kterych byl proveden rozhovor a zamveely vyzkum.
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5.5 Prubéh sbéru dat

Vyzkum k predkladané diplomové praci byl realizovan v obdalezbn 2010 — tnor 2011
s rodinami, s nimiz pracuje TAS. &gjni data, pdebna z ptizenych rozhovar, byla
ziskana v obdobi unor i#dzen 2011, kdy jsem na zakéashechanismu vydru vyzkumné-
ho vzorku postuphoslovila rodiny, se kterymi bylo mozné rozhovoealizovat. VeSkeré
rozhovory byly postuphinahravany, respondenti bylig@lem informovéani o tom, Ze nikde
nebudou uvedena jejich sktité jména a Ze rozhovor bude slouZzit ptely diplomove
prace. Kazd4 nahravka s individualni rodinou jetiggme Ustnim souhlasem. V praci déle
pracuji s fiktivnimi jmény rodin pro zachovani awyamty. Ziskana data jsem doslavn
piepsala (viz filoha P llI- P VII) a naslednprostednictvim metody kédovani vyhodnoti-

la.

Za doslovnou transkripci je povazovan procésvpdu mluveného projevu z interview
do pisemné podoby. Jedna s&sow velmi nar@ny proces, ktery je ovSem pro vyhodno-
ceni vyzkumu velmi @lezity. Dalezita mista je mozno zvyraavat podtrzenim, op@ivat

je komentéem, vytvdet seznamy a porovnavat konkrétni mista danéha.txté je dle-
Zité vytvait kategorialni systémy, které slouzi k redukci.dto kvalitativni vyzkum je
charakteristické, Zze se z daného empirického vyzknové kategorialni systémy vyia
Aby bylo mozné déle s kategorialnimi systéemy pratoje nutné je i@sré definovat, aby
Slo provést fitazeni do konkr. kategorii. Vyzkumnik priegtnictvim ote¥eného kodovani
lokalizuje potebna témata v textu &ifazuje jim ozné&eni, v datech odhaluje dita téma-
ta. Tato témata maji vztah zejména k poloZzenym wyrkym otazkam nebo dne jit

o nové myslenky, které vznikajitippodrobném pronikani do textu. Dale je mozné také
k textu gistupovat se seznamemnepdbEznych kod a jejich definic, ktery je postuprdo-
plnovan novymi ¢astmi. Dané seznamy témat vyzkumnikovi pomahajitvigémata

v celku. Otevené kédovani je mozné aplikovaikolika zpisoby. Kédovat se mohou slova
po slovu, dle odstavicnebo i celych texit DulezZité je neustale bratetel na cil kddovani,
kterym je tematické rozkryti textu (Hendl, 2005).
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6 VYHODNOCENI VYSLEDK U VYZKUMU A INTERPRETACE
DAT

Predchozi kapitola byla zaffena na popis vyzkumného problému a na vymezenihdané
vyzkumu v konkrétni rovi&y nasledujici kapitola je zatifena na vyhodnoceni dat, ktera

jsem ziskala prosdnictvim realizovaného vyzkumu.

Z pacétku kapitoly uvadim jedstaveni §i vybranych rodin progédnictvim sociélnich
map, které vyjafillji socialni vztahy mezi jejimileny. Mapy jsou dale dopiny stritnou

kasuistikou vSech vybranych rodin, se kterymi bgiyeden rozhovor.

Jak jiz bylofeceno v gredchozi kapitole, k vyzkumu jsem vyuzila jako hlaviizkumnou
metodu rozhovor. V této kapitole budou také nasiededlejSi vyzkumné otazky pouzity
jako hlavni tematické okruhy, které budou poté soahvyhodnoceny a z nich vyvozeny

zawry vyzkumu.

Jak jsem jiz zminila v teoretickésti prace, praktick&ast je zar‘ena na hodnoceni TAS
oc¢ima klienti. TAS je poskytovana @wma socialnimi pracovnicemi, které jezdi sgate
do vSech rodin. Pro lepstamistaveni dané sluzby a takéldednost jsem vytwda na za-
kladé ro¢ni spoluprace s rodinami tabulky (viz Tabulka 4)as& vSemi rodinami, které
spolupracovaly po dobu jednoho roku se sluzbouulkabkonkrét® ukazuje celkovy po-
cet intervenci a kontakt vykonanych v dané rodin dale pedstavuje aktivni rodiny, se
kterymi po roce fungovani i nadale spolupracujeodin, kde je poliko NE, byla spolu-
prace jiz ukotena nebo se do ni jiz nedochaziela se na postupné zaniknuti smlouvy (6
meésial nedinnosti), pro lepsi ujasni je u kazdé rodiny také uveden celkovyeonesiai,

v pribéhu nichz TAS s rodinami spolupracuje nebo spoluprala. Aby si¢ten& mohl
piedstavit také celkovou dobu, ktera byla pro pramdinami potebna ve sledovaném
obdobi, uvadim také celkovy ¢t minut stravenych na cestdch a samotnou as&igten
¢innosti. DalSicast tabulky je tviena jiz Udaji o rodi& zanttuje se na p&et nezletilych
déti v roding, bez kterych by spoluprace s danou sluzbou nehgiena. Tabulka dale uva-
di, které problémy se v rodirvyskytuji (zda finatini, socialni, alkoholismus, drogy, vy-
chovné problémy &i, zaskolactvi, fipadré problémy s prosfthem ve Skole), informuje
o Uplnosti rodiny, o rodinach bez jednoho tedigipadré s novym rodiem (doplgné),
dale o evidenci alespgednoho z rodit na UP, matkach na radivské dovolené. Zév
rem je tabulka dopbna také o jeden velmiutezity Udaj a tim je soudni dohled nad vy-
chovou jejich digte, pog. deti.
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6.1 Socialni mapovani a kasuistiky

Jak jiz bylofeceno, nasledujici kapitola bude z&sma na pedstaveni §i rodin, které
jsou cilem daného vyzkumu. Kazda podkapitola jedma jednou rodinou, kterou blize
charakterizuje socialni mapa a také &téu kasuistika. Socialni mapy byly vytemy
za pomoci dlouhodobého pozorovéri praci s danou rodinou, kasuistiky maji za ukol
vyty¢it dvé hlavni problémové oblasti — prvni je z&ena na dvod, kvili kterému
do rodin dochazime (tedy z jak&diny byla TAS kontaktovana OSPOD), druh& gauje

strutnému popisu aktualni rodinné situace v&adalizace rozhovdr

6.1.1 Rodina Novotna

Rodina Novotna (Obrazek 1) je na zaklauledkladané socialni mapy tema Sestéleny
rodiny, déti maji i razné otce. Dcery jsou vlastni sestry, ostatfi ¢hlapci) jsou ne-
vlastni sourozenci. Otec dcer Zimnpred lety. Ritel matky je biologickym otcem syna 2.
V rodin¢ je spoustu neutrdlnich vziahcoZ se odrazi ¥astych hadkach a nevyvazenosti
vztahi v rodiné. Rodinné fungovani je naruSeno nejvice dcerou ®itamnosti pitele
matky. Pro matku, jako klientku, je také problémoxgtah s jeji biologickou matkou a

sestrou, v blizké rodéhnema oporu (na@pfinarcni vypomoc, déasné bydleni apod.).

Legenda

== neutraini vztahy

= pozitivni vztahy

= negativni vztahy
cil intervence

% I PRITEL
otec syna 2
/ 43 let
/ Poznamka —
¢ Pozitivni spoluprace

’ matky:
'\A - TAS
- |ékari
- Skola
Obavy matky:

- soud

- policie

- OSPOD
- exekutor

Obrazek 1 Socialni mapa- rodina Novotna (vlaspmazovani)

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanyipraci s rodinou od kezna 2010 do Unora 2011.
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Rodina jako takova ovSem velmi drzi pospolu, matiéas dtmi hezky vztah. Ftele po-
vazuji takka vSechny é&i za vlastniho otce. NejtSi obavy matky jsou v séasné dob

ze ztraty stavajiciho bydleni, navySovani dlahuvaleni novych exekuci na byt. Dale pak
z policie a soudu, s nimiz se bu#esit kauza ohlednpiitele a v neposledrniact také

z OSPOD - matka ma strach, Ag§de o cti, pokud nebude mit zaji&ié veSkeré podmin-
ky pro jejichfadny vyvoj (soudni dohled je stanoven nad vychox&mchétyr déti).

» Kasuistika — rodina Novotna
Popis rodinné situace vdsici z&i 2010:

Déti jsou na OSPOD vedenyigrdevsim z dvodu opakovanych stiznostiirgalevsim
ze strany Skoly na neupravenostidjejich zanedbany vzhled a hygienu, nedostaia
piipravu do Skoly, nadénmné omlouvani &i matkou i pro banalnitovody (opakované bo-
lesti hlavy, licha, apod.) Skola také upozornila na omluvenouit@pnost mladsi dcery
ve Skole s tim, Ze maji podeni, Ze astava doma jen proto, aby hlidala nemocného sou-
rozence, protoZze matka v té dgtracovala na odpoledni gny. Fred prazdninami leske-
ho roku gjal OSPOD poddt, kdy mel druh matky nelrrné déti trestat bitim, poniZzovat
je i svou druzku, proto bylo podano oznameni nacR.oV/zhledem k nasledkn dlouho-
dobych problém v rodirg v souvislosti s fitelem by ngly déti navSevovat psychiattiku,
starSi syn byl v dabprijeti do TAS hospitalizovan na PL. Matka dala vypdwe zanist-
nani - byla pro ni neinosna pracovni doba na odpéte snénach. Hleda si jinou praci,
chtéla by prodat byt a zbavit se velkych diua z&it novy Zivot. Ritel byl v dok& prijeti

rodiny do TAS ve vazebnixnici.

OSPOD doportil zamefit spolupraci matky s TAS na podporu seimemi matky i @ti,
kontrolu nadiadnou pipravou a dochazkou starSicétiddo Skoly, pomoc ip oddluzeni a

hospodé&eni rodiny.

Matka si na p&atku spoluprace s TAS sama Witg nasledujici cile: pomoc s prodejem
bytu, pomoc § uhrazeni dlub, zlepSeni celkové Zivotni situace, pomdchpedani nové-

ho bydleni pro ni i pro &ti.
Popis rodinné situace v Unoru 2011:

Matka s TAS velmi aktivéh komunikuje a spolupracuje, snazi se také hledaztaani.
Spole&n¢ s matkou pracuje sluzba na prodeji bytu, térdhi a hledani noveho bydleni.

Matka je s podporou TAS motivovana k pravidelnéhdace dti do Skoly i do Skolky,
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k vedeni domacnosti, hospddai s pedzi a pravidelnému uklidu. Celké\e mozné sle-
dovat zlepSeni vztd@hmezi ¢leny rodiny, gitel se vrétil z vazby zp do rodiny, ¢ek&
na rozhodnuti soudu. Takétdse vratily z pobytu v PL. Vztahy v rodijsou nyni takka
bezproblémové. Je ovSem velmi nutné &dinse na zlepSeni prosghu dti ve Skole a
posileni rodiovskych kompetenci matky. \isledku omezenych fingnich prostedki
rodiny a Spatné socialni situace je postuprozné sledovat i Wereni dti z kolektivu
ve Skole a moznych naznaKikany ze strany spoluzékHlavnim cilem vzajemné spolu-
prace s rodinou je nalezeni noveho bydleni a uhvéday dluhi. AZ poté bude mozné se

intenzivre vénovat dalSim vaznym problém v rodire.

6.1.2 Rodina Adamkova

Rodina Adamkova (Obrazek 2) je v ¢aané dob tvorena temi ¢leny rodiny: matkou a
dvéma syny (nevlastni sourozenci). Matka ma s chhaploni hezky vztah, vychovu syna 1
ovSem nezvlada, chlapec matku v mnobeech neposlouchd, aleigsto je zjevné, Ze ma
matku rad. V rodi& je Zejma absence otce syna 1, ktery do rodin§asbdojizdi, syna
ovSem nevychovava. Otec syna 1 vychazi s matkotdedapolehnout se naijnovsem
nemize. Matka vychazi velmi dée se svou matkou, za kterdasto jezdi a geije o ni, a

také s bratrem.

Legenda

=== neutralini vztahy
= pozitivni vztahy
= negativni vztahy

<+ cil intervence
Pozitivni spoluprace

matky:

BRATR -TAS
- lékafi
- 8kola
- OSPOD

Obavy matky:

BABICKA - soud
88 let

otec syna 1

46 let

Poznamka —

Obrazek 2 Socialni mapa - rodina Adamkova (vlaginacovani)

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanyipraci s rodinou od kezna 2010 do Unora 2011.
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Podporou je matce také syn 2, ktery ji fitl@hvypomahda a podporuje jiipvychow syna
1. Intervence v rodihAdamkovych je zagfena na matku a syna 1. N&Si obavou mat-
ky je soudni dohled,ffpadré soud, ktery by mohl rozhodnout o unsidgtsyna do &ského

domova (hrozbaievazré z minulosti).
» Kasuistika — rodina Adamkova
Popis rodinné situace vdsici b'eznu 2010

OSPOD Zadal TAS v #sici rezen 2010 o spolupréci s rodinou. Nejmladsi synasedil
do druZzského po#nu. Matka je vdova, ma jiz dva zletilé syny. Prablév p&i o nejmlad-
Siho syna jsou evidovany jiz od jeho utléhtky, zejména zi/odu zanedbavani pe

o akti, sklonu rodéa k pozivani alkoholickych napija fyzického nasili ze strany otce.
V r. 2008 byl chlapec $¥en do pée matky, otec se od rodiny o&lsbval, ale za matkou a
synem jezdtasto i na #kolik dni. Na syna ovSem nema dobry vliv. Syn sevéhk matce
velmi hruk® az vulgarg, nerespektuje ji. Vliv matky na nejmladSiho chiape velmi sla-
by, ve Skole chlapec dosahujaipgrnych vysledk. Matka je v podmince za ohrozZovani
mravni vychovy syna — experimentovani s marihuaneuhodné chovéani ve Skole i mimo

ni. U soudu bylo tohdasu podano rtizeni na astavni vychovu.

OSPOD doportil rodinu ¢asto nav&vovat, vést matku i syna 2 k za§igt Skolni gipravy
nejmladsiho chlapce, pomodii prganizovani jeho volnéhéasu i k dodrzovani stanove-

nych pravidel.

Matka si sama na péatku spoluprace s TAS vyija nasledujici cile: pomodipvyftizova-
ni béznych zalezitosti, zlepSit prasgh syna ve Skole, mit syna stala ¥ipgomoc a pod-
pora g hledani zarsstnani; nastup na rekvalifikaci — kontakt s lidgsychicka oporaip

vychow syna; zlepSit fistup syna ke Skole; prevence vychovnych probléyma.
Popis rodinné situace vdsici unor 2011:

V souwasné dob je matka stale bez z&stnani, vzhledem k jejimu vysSimgku je velmi
problematické praci najit. Matka je motivovana pt#isk nastupu na rekvalifikaci, aby
byla v kontaktu s lidmi a nabyla novych zkuSenoMtipribéhu lonského roku doSlo
k soudnimu jednani,écbhem kterého matka dostala Sanci o syn#@ywat i nadale sama, syn
zustal v jeji péi. TAS tohocasu skuténé zaznamenala zény v rodirg k lepSimu, zejména
v oblasti vztali mezi matkou a synem. Matka zvlad&ip& syna v sotasné dob v ramci

moznosti, syn ji oft neposlouch&asto si dla, co chce, jezdi za kamarady bez dovoleni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Prosgch ve Skole ma chlapecipnérny, nejwtsi problémy ma s angtinou. Proto je pra-
ce v rodirg smefovana pedevsim k motivaci matky #adné vycho¥ syna, ke stanoveni si
pravidel, kterd by @& syn dodrZovat a také k aktivigai ¢innosti syna v fistupu ke Skol-

nim povinnostem.

6.1.3 Rodina Blatna

Obrazek 3 ukazuje vztahy v rodiBlatnych, ktera je tv@na @ti ¢leny, velmicasto ale
v rodire pobyva také mala vitda, ktera je pro vSechnyteny rodiny milym zpesenim.
Celkow ma matka velmi dobré vztahy s celou svou rodinmoto se mize kdykoliv
na kazdéhdalena rodiny obratit. Matka ma nepéi obavy z placeni najima dalSich nakla-
du, které jsou spojeny s bydlenim. Matka dluzista velmi vysokowastku na najmech a

rodiné hrozi vyséhovani z bytu.

Legenda
== neutrdlni vztahy

=== pozitivni vztahy
= negativni vztahy
cil intervence

Poznamka

Pozitivni spoluprace
matky:

-TAS

- lékafi

- Skola

Obavy matky:

- zavazky v0ci méstu

DCERA s rodinou
z 1. manzelstvi <+

matka vnuéky
29 let

Obrazek 3 Socialni mapa - rodina Blatna (vlastrrazpvani)

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanyipraci s rodinou od kezna 2010 do Unora 2011.
» Kasuistika — rodina Blatna
Popis rodinné situace vdsicicervenci 2010:

Rodina byla fijata do evidence vervenci 2010 na zakladadosti OSPOD. Nezletily syn,
ktery tohocasu chodil do 7.fidy praktické Skoly, i velmi mnoho zamesSkanych hodin

(udajre kvili vysoké nemocnosti) a nebyl klasifikovan ze segmaidntta, rodice se Sko-
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lou spolupracuji. TAS bylo dopatano dohlédnouties prazdniny nad Skolniipravou

syna, aby usgne vykonal fredepsané rozdilové zkousky a postoupil do dal&i¢miku.

Matka si na pdatku spoluprace s TAS vyi§a nasledujici cile: pomoc gipravou syna
do Skoly, aby nepropadl. Pa@kolika mesicich probhla revize a matka dita tyto cile:

pomoc s fipravou @ti do Skoly, pomoc s hospa@aim, pomodesit akutni problémy.
Popis rodinné situace vdsici tnoru 2011:

Na paatku spoluprace jsme do rodiny dochazelylkpodpae syna ke zvladnuti oprav-
nych zkousek, které nasledasgsne zvladl a postoupil do dalSiho diku. V piibéhu
¢asu se v rodizataly kupit dalSi problémy — a tagdevsim socialniho razu. Oba remli
jsou bez prace, matka pracovala do podzimu, obbd finartné vibec nevychazi, ne-
zvlada platit stavajici najmy a k tomu gestema zaplacené najmy za minuly rok, proto
rodiné hrozi soudni vyshovani z bytu. Matka je motivovana kasnym a pravidelnym
platbAm, coz je ale Kl velmi nizkym gijmiam velmi problematické. Dale je prace
v roding smefovana k podpiee diti pri vzdélavani a motivaci ke smysluplnému traveni

jejich volnéhocasu.

6.1.4 Rodina Jandova

Rodina Jandova (Obrazek 4) §gyiclenné Uplna rodina, kterd velmi drzi pospolu, mezi

jednotlivymi¢leny jsou velmi hezké a dobré vztahy.

DCERA1
G-

KAMARADKA j«——>

PRACE B
KOLEKTIV BABICKA
( MATKA OTCE)

Obrazek 4 Socialni mapa - rodina Jandova (vlagbndcovani)

Legenda
== neutraini vztahy
== pozitivni vztahy
= negativni vztahy
cil intervence

Poznamka —
Pozitivni spoluprace

matky:

" “TAS

DEDECEK |/
(OTEC OTCE) Obavy matky:

- soud

- policie
- OSPOD
- exekutor

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanyipraci s rodinou od kezna 2010 do unora 2011.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

NejvetSi problém tvéi vztahy s prarodi, konkrétré s babékou. Rodée s prarodii takika

nekomunikuji. Dcery ovSem ano.

NejvétSi obavy matky prameni z OSPOD a tedqevSim z odejmuti dcer zdeerodita a
také z hrozby bliziciho se soudnih&ehi, kde by se o rozhodnout, zda jim budou dce-
ry ponechany¢i budou s¥ieny do pée prarodit. Rodiam také hrozi exekuce, pokud
nebudou hradit své dluhy.

» Kasuistika — rodina Jandova
Popis rodinné situace vdsici srpnu 2010:

Rodina se dostala do evidence OSPOD v dubnu 20Hbodte dali podit ke swieni
vnuweek do pée, chtli jim zajistit poklidné dtstvi a dostatek podiu pro jejich zdarny
vyvoj. V dobs prijeti rodiny do TAS nebylo soudni jednani ukeno. Rodie bydli s dtmi

v rodinném domku. Domacnost nebyldilip udrzovana, oba rogk meli tendence
k nadnérnému pozivani alkoholu - ve stavu opilosti bykd® navzajem agresivni, vul-
garre si nadavali, vSe zarippomnosti @éti. Pili doma i na viejnosti. Problém si ale ngp
znéavali. Problematickou pest rodiny potvrdili anonymfiobéané z okoli mista bydlist
dalSi osoby. StarSi dcerala problémy ve Skole - na vy&ikeni nela nékolik ¢tyiek, do-
maci iprava nebyla valna. Ragi meli riazné dluhy. Cilem spoluprace s TAS bylo jednak
zajistit dév¢atim bezpeéné prostedi domova, ale také pomoc réiin prokazat u soudniho
jednani, Ze jsou schopnitgvdosavadni zfsob Zivota zmnit a zajistit péi o dcery
v plném rozsahu tak, jak j@iné a v zajmu &i.

Matka si na p&atku spoluprace s TAS vyi§a nasledujici cile: zlepSeni pr@éspu a cho-

vani nejstarsi dcery, zachovani dcer v jefi pdrovnat vztahy.
Popis rodinné situace vdsici tnoru 2011:

Rodie se o dceryadre staraji, dle rozhodnuti soudu jinistaly v p€i. Nadmgérné pozi-
vani alkoholu ze strany ragli nebylo v dok naSi spoluprace zaznamenano. Rodina fungu-
je takkka normald, matka ma stalé zaistnani, otec marfpezitostné brigady. |i@sto je
ovSem zjevné, Ze maji neustéle problémy s financBuery prarodie ol¥as navitvuiji.
Rodina je motivovana ¥adnému hospodeni s pe#zi, k pravidelnému placeni nakkad
na bydleni i dlufh a k motivaci starSi dceryi@dné pipraw na vywovani a ke zlepSeni

prosgchu ve Skole. Vzhledem k tomu, Ze nad vychovou geeatanoven soudni dohled,
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meéla by byt rodina vice aktivizovana ke spwoilgm ¢innostem a ke spaleému traveni

volnéhocasu.

6.1.5 Rodina &’astna

Na obrazku 5 je mozné idrodinné vztahy u rodinytBstnych. Jedna sedtyiclennou
aplnou rodinu, rodie nejsou sezdani. Vazby a vztahy ukmadiny jsou velmi kladné,
matka o své synyadre pe&uje, dokonce vztahy s otcem jsou mnohem lepsi nédby
navazani spoluprace. Probléghbm spoluprace s TAS byftgalevSim mezi matkou a pra-
rodici, ktefi mladé rodig velmi zasahovali do soukromidasto je navsvovali. Matka

pocituje hrozbu ze strany OSPOD a také z TAS.

Legenda

=== neutralni vztahy
= pozitivni vztahy
== negativni vztahy

cil intervence

BABICKA

(MATKA)

Poznamka

Pozitivni spoluprace
matky:

- lékafi

-M$

Obavy matky:
- OSPOD

Obréazek 5 Socialni mapa - rodingaStna (vlastni zpracovani)

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanyipraci s rodinou od kezna 2010 do Unora 2011.
« Kasuistika — rodina Sastna
Popis rodinné situace vdsici dubnu 2010:

OSPOD ma rodinu v evidenci od dubna r. 2010 z thivindu, Ze oban obce, kde rodina
Zije, upozornil na mozné zanedbavantgé dti, casté konflikty rodit i pred dtmi, po-
tulovani matky s &mi po obci. Celko¥ projevil obavu o to, jakym Zigobem maji é&li
zajiseny své zakladni peeby, spanek, potravu apod. Starsi Sestilety sya dabu odpo-
vidal vyvojow asi tiletému diéti, matka se o jeho vyvoj stara, ma zajem a respekady
druhych. P& o ckti se snazi zajiovat. Ve stejné obci Zije také nevlastni sestrakynat

kterou rodte otce nemaji radi, protoze matku Udagtahuje. Otec rodiny je rozvedeny,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

z prvniho manzelstvi ma jedno &iDle matky se otecétem ne¥nuje, cely rodinny Zivot
konzultuje se svymi rodi, coZz se odrazi ve vztahu parthheRodie se o dti staraji dle

svych moznosti.

V doke prijeti do TAS projevila matka zdjem o poradenstviviieech financi, hospodeni
v domacnosti, planovaginnosti programu proé&ti. OSPOD doportil podporovat Zadou-
ci chovani rodid, jejich vedeni i chodu domécnosti a zlepSeni komunikace mezi partn

ry.
Matka si na p@atku spoluprace s TAS vyi§a nasledujici cile: aby vodil otec dit

do Skolky, aby sednoval dtem, a aby r#i spoleiné penize sijftelem, aby se jim rode

nepletli do zivota, aby matce nezakazovali sestru.
Popis rodinné situace vdsici unoru 2010:

Béhem spoluprace s rodinou doslo k mnoha pozitivnimenAm, matka byla fbézné
motivovana ke zlepSeni vztahuistplem. Postupeniasu také navézala kontakt s jeho ro-
dici, zatali se nav&vovat apod. Ribézre jsme se také zaftily na ctti, jejich traveni vol-
néhocasu, omezeni sledovani televize, zlepSeni jejiakverniého projevu apod. Vzhledem
k tomu, Ze v rodiaé byly jiz delSi dobu napbny cile individualniho planu, po doh&d
s matkou byla f posledni navéw¢ spoluprace ukafena. Matka je Sikovna, sédtatna a

s vychovou dti problém nema.

6.2 Vyhodnoceni rozhovo#

Veskeré rozhovory byly po realizaci a nahrani dasiqrepsany (Hlohy P Il — P VII) a
prostednictvim metody kodovani vyhodnoceny. #psanych rozhovorech jsem naskedn
provedla kodovani za pomoci Seszmych barev, které symbolizuji Sedznych kategorii.
Kategorie byly stanoveny z&mé predem a navazuji na vyzkumné otazky, které vyplyvaji
z rozhovoru. Rozhovor byl za&mé sestaven tak, aby Zjrbylo mozné ziskat informace o

hodnoceni sluzby jejimi uzivateli.
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Vyzkumna otazka¢. 1: Co bylo hlavnim divodem pro navazani kontaktu s TAS?

Vyzkumna otézka. 1 je v gilohdch P 1ll — P VII ozné&ena nasledujici barvou, kterd cha-
rakterizuje kategorii: iivody spoluprace s TAS.

Hlavnim cilem této vyzkumné otazky bylo od oslovamklientek zjistit, zda si wdomuiji
zpetné davody, kvili kterym byla navazana spoluprace s TAS. Danakat&ddle ve vy-
zkumné otazceé. 4 ac¢. 5 slouzi jako dopkni, kdy klientky hodnoti vyznam &ipos TAS
pro jejich rodinu — konkr. zda doSlo v ramci spohge k gjaké zméné ¢i jakémukoliv
posunu v daném problému. Proto povaZzuji za vyznamvéét také tento dil zawr, ktery

pomyslre slouzi také jako hodnoceni naSi spolupréce.

Oslovenych respondentek — matek jsem se dotazaddasi vybavuji zgné davod, kwili
kteremu TAS zé&la do rodiny dochazet. Pani Novotna uvedla, Zes jdm rodiny byly
poslany kwili problémim v rodir?”. Poté se pokusila sttné tyto problémy vydefinovat a
uvedla: Ohledre chovani &ch decek a vlastt skrze pitele” Matka potvrdila, Ze tomu tak
bylo kwili celkowe Spatné rodinné situaci, kdy to v roglinefungovalo tak, jak by &o.

U matky bylo Zejmé, Ze si problémy vSechny aomuje, nebylo ovSem jednoduché

vSechndaici nahlas. Hlavnidlvod — fFitele, zminila jen velmi okrajayv

Pani Adamkova, ktera se stara o jednoho nezleté§ha, potvrdila, Ze do rodiny docha-
zime préa¥ kvili nému. | navzdory tomu, Ze nebylo snadné pro matkét@ starSi zalezi-
tosti mluvit, uvedla, Zgm¢l krddezZe a kateni marianky a takovy ty dalsicimz potvrdila
skute&né divody, kvili kterym do rodiny jezdime. Matka si @ruvédomuije rizika, ktera
jsou s touto situaci spojena a dale hidao tom, Ze yypadalo to s nim, Zeijple do do-

mova“

Pani Blatna pro zému uvedla, Ze do rodiny dochazin@hledr¥ decek, toho syra Matka
zavzpominala aipmyslela o tom vice Abyste nam pomohly xg8it rejaky problémy a co
nerozumimey,€ba @¢cka. S dckama se ¢it. Abyste nam pomohly s tynBylo ziejmé, Ze
matka si nemohla stale gdomit konkr. g@i¢inu, proto jsem ji nap@déla, Zze syn rél toho
¢asu dlat opravné zkousky, na coZz si matka vzpélmnpozdji také a potvrdila, Ze

v obdobi letnich prazdnin jsme se syni&sily zkousky ve Skole.

Pani Jandova otésre priznala, Ze do rodiny jsme gy dochazet kwvili té tchyni, Ze nas
dala k tomu soudu, Kir holkam'. Matka striné a jas® v jedné ¥té vystihla tuto podsta-
tu, dale ale jiz nebyla ochotna zminit dalSi prob¢ které v rodia jsou a to pedevsim

alkohol, ktery je toho vSehaipodcem.
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Pani $astna byla p odpowdi na tuto otdzku velmi &jpmna a otekend. Ze se bavim se
sestrou. Ze sem chodivala, démastre a jim se to uz festalo tym rodiim libit* Matka
dale pokraovala, TakZze bohuzel manzelova sestekla prosg, Ze to gjde vyidit s mojim
na socialku’. Matka tedy potvrdila, Ze seasem doz&déla, Ze byla na OSPOD nahlasena,
poté dokoncéekla, Ze vi, Ze ji Sel konkr. nahlasit i jefitel. S matkou jsem déale havla

o tom, zda k tomu #ti skutetny divod. Matka to potvrdila tim, Ze si &domuje, Ze rodie
piitele jeji sestru nemaji radiTpz oni ju nesnaséliMatka také dale potvrdila, Ze jfipel
piedem nic ni&kl a Sel ji nahlasit na OSPODVibec, on mi to nekL” Pozdji se ovSem
matka doz¥déla, Ze Sli zajistit to, aby do rodinykdo dochéazel a jeji chod kontroloval:
,Ze to museji domluvit, aby sem chodékdo z V&S Z toho tedy jas# vyplyva, Ze matka
si sama nebyladdoma toho, Ze v rodénnéco nefunguje, o &i se starala v ramci svych
moznosti, jejim blizkym se ovSem nelibilo, Ze smdovodi svou sestru, kteraegme

v obci nengla dobrou powst, proto to pratouto cestou cBli ziejme znmenit.

Vyzkumna otazka¢. 2: Jaké maji klienti TAS powdomi o fungovani ainnosti sluzby

obecrg?

Vyzkumna otazk&. 2 je v gilohach P Il — P VII ozn&na nasledujici barvou, ktera cha-

rakterizuje kategorii: pasdomi o sluzb.

Nasledujici otazka byla zatena na ziskani informaci od klientek ohlédrowdomi
o fungovani TAS na obecné rovirHlavnim cilem bylo zjistit, zda o TAS jiZ v miragti
védely, zda jsou schopné samy vydefinovat danou sdcshlizbu a také, zda jsou schopné
rozeznat rozdil mezi TAS a OSPOD. Vzhledem k tormujednotlivé podotazky na sebe
Gzce navazuji, uvadim déle zwakaZzdou rodinu se ziskanymi daty celkpwikoliv

po jednotlivych ziskanych datech.

Pani Novotna o dané sluZpredtim nikdy neslySela, doZdla se o ni odpani ze social-
ky*. Sama charakterizovala TAS jakgpgmoc po vSech strankdcthSpolupraci s TAS
vhimé tedy jako pomoc&@mekoliv - cokoliv se objevi, tak se na vas #iu obratit. Kon-

krétné pani Novotna také potvrdila, Ze jedna jak o pomad&tmi, tak i celé rodiny. Matka

také potvrdila, Ze sama byla toho dami) Ze jsme socialni odbor — SPOD.

Také pani Adamkova se o TAS dédvla od socialni pracovnice SPODu igtim o nas
newdéla. ,Ona mi prav rekla, Ze t& k Vam zanou chodit holky a bude to tak, kdyZ cho-
dim ja' Proto bylo Zejmé, Ze matky jiz v daném okamZziku nabyla déminze jsme

SPOD. Matka zptatku nedokéazala sama od sebe popsat, jak dandousWidi a co je
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jejim smyslem. Bylo na ni vid nervozitu a nejistotu, proto jsem se ji blize uSela pora-

dit a naznait, odpowd zadnou konkrétni nedokazala ovSs#ini. Proto jsem se jiffmo
zeptala, zda nas vnima jako socialni odbogt opna potvrdila, Ze ano. Préstinictvim
danécasti rozhovoru jsem matce vydhovala, Ze jsme socialni sluzba, ktera pod SPOD

nepati, pouze spolu Uzce spolupracujeme a &ymeme si informace.

Ani Pani Blatna o existenci TAS n&léla, doz¥déla se 0 nas aZz od pana kuratora, ktery
nas do rodiny fiSel predstavit. Kdyz mila matka strén¢ fici, zda by dokéazala TAS cha-
rakterizovat, velmi podrokinodpowd’ rozvedla a uvedla:Jste velice ochotni, pomahate
mre¢ strare moc, rkdy i s @ckama, s tenim a kdyz péébuju ja rjakou pomoc, pomaha-
te mi. Jenom Vam poslu smsku, vy mi zavolatereSitg problémy | kdyZz matka uvadla
jiz konkr. pomoc, TAS je pro ni obe€mircitou oporou a pomoci jak v zalezitostt tak i
pii pomoci samotnym rodim. Matka se také zminila o tom, Ze ji pomahariggseni
problémi. KdyZz jsem se ji zeptala, jaky je rozdil mezi T&RSSPODem, matka jiz
pred p&atkem rozhovoru naztida, Zze jsme za®stnanky® pana kuratora.Ja jsem si
myslela, Ze jste pro socialn¥ipady a pro slabsi rodiny Proto jsem i s touto matkou
podrobré rozebrala rozdil mezi nami a socialnim odboremakce bylo vysstleno, Ze
chodime do rodin s&imi, abychom je podporovaly a pomahaly jim. Se &oém odborem
spolupracujeme, nejsme ale jejich &asti.

KdyZ jsem se ptala pani Jandové, zda o késla v minulosti, také odpa@déla zapors.
Matka se 0 nas ovSem nedédsla od socialni pracovnice SPODu, ale od jejich &dto
ky, ktera ji o nasekla ged soudnim &enim, které prakhlo vioni v srpnu (ohledhpone-
chani dti v p&i rodicu). Ta jitekla, Ze pokudgde bthem soudniho deni vSechno Spat-
n¢é, méla by matka ped soudem navrhnout, Ze chce, abychom do rodinj&ety. Matka
sama piznala, Ze tomu tak bylo opravdu na posledni chjdlimoc rada, Ze tato nabidka
piiSla. Je ale takérgjme, Ze matka o slugbzaslechla jen okraj@y nic konkrétniho o ni
newdéla. Kdyz jsem zjisovala po¥domi o obecné charakteristice TAS, také pani Jandov
nedokazala svymi slowvici, co je TAS za sluzbu, co pro ni znamena. | kpgzodrg tvr-
dila, Ze by to ufit¢ dokazala, na otazku sama neodjutsla. Matka byla ovSem velmirg-
kvapend, kdyzZ jsem ji polozila otdzku o tom, zdagsgi nejsme socialni odbor. Jevilo se
mi, Ze to bylo pro matku nové zjiti. ,Tak ja jsem si to myslela, protoZe ta soudkyaim
rikala, Ze k nam poSle pracovnice SPODRjaké socialni pracovnice. Takze jsem si to
s tim spojovald Proto bylo i pani Jandové vy&leno, Zze tomu tak neni. Po nahravani

rozhovoru matkaifznala, Ze rozdilu rozumi sama az poslednich minitya Ze ji to bylo
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po celou divné. | kdyz si v tomto priwéila, nabyla jsem sama dogmi, Ze matka si zpo-
¢atku spolupracedgkolik mésial myslela, Ze jsme soast SPODu¢asem aleiejme z&ala

pochybovat a na zakladohoto rozhovoru si to sama vyshla.

| pani $astna potvrdila, Ze o nasi slé2bminulosti neslysela. Dozdéla se o ni od pra-
covnice SPOD: To spiS miekla vaSe ta, Ze mi budete pomé&hddle slov matky ji pra-
covnice OSPODu o nas délekla, Ze kdyZ budu clat jako t'eba se s&it nebo tak, tak
treba mizu Vamrict'. Kdyz jsem ji polozila otazku ohledrcharakteristiky dané sluzby,
dozwdéla jsem se nasledujiciTpz chodite a pomahdtd ona potvrdila, Ze je pro ni TAS
pomoc a ne kontrola. Nejertem rozhovoru, ale idmem nasi &kolikamésiéni spolupréa-

ce bylo zejmé, Ze matka stale pdovala, Ze jsme SPOD. Tim, Ze v rozhovoru uvedla
u osloveni pracovnice SPODua, vasé potvrdila, Ze je toho donimi, Ze patime

k OSPODu. Myslela si, Ze jsmeaqcialni pracovnice OSPODuProto jsem s matkou ho-
vorila opét o tom, Ze nejsme totéz. Matka se pro jistotejr& i pro owteni, zda vSe

spravré pochopila, ptala, zda tedy pracovnice, ktera maodiny poslala, je socialka.
Vyzkumna otazka¢. 3: Jak klienti vnimaji principy ¢innosti a i€el TAS?

Vyzkumna otazk&. 3 je v gilohach P Il — P VII ozn&na nasledujici barvou, ktera cha-

rakterizuje kategorii: vnimani sluzby.

Z nésledujici vyzkumné otazky jsem si dala za @jistit, z jakého pohledu se klientky
na TAS divaji, co si o ni mysleli v ddlmavazani spoluprace a co si o ni mysli nyni. Dale

jsem otazky v rozhovoru zatila i na miru dobrovolnosti s jakou spolupraci s &ijali.

M¢la-li se pani Novotna vyjé&d k tomu, co si 0 TAS myslela na tku nasi spoluprace,
hovaila veelku ugimng. ,Newdéla jsem, sfim mizu paitat, co to bude, jak tbude. Ne-
védéla jsem, daieho jdu.“ Matka byla stale v dorémi, Ze jsme socialkd. , Postup@ se

to uz zdalo zlepSovat a bylo to dohfyZe slov matky bylo #ejmé, Ze pdtbovala dosta-
tek ¢asu, aby si na sluzbu a pracovnice zvykla, aby meri doSlo k navazanitaeéry.
Pani Adamkova hovda podobr: ,Na za‘atku jsem nebyla jista, co a jak. No a pak se to
vyjasnilo! Matka potvrdila, Ze postugrpochopila, n&em bude zaloZzena naSe spoluprace
a naSe navdty, také u ni jsme si vybudovaly postépmivéru. Pani Blatna jednozti
béhem rozhovoru davala najevo, Ze se odatku diva na sluzbu velmi pozitigni

pii poloZeni této otazky potvrdilaJste velice Sikovni, jsem s Vama spokojend, rogumit
mre, ja Vam rozumirh | kdyZz se matka konkr. nevyjéith k patatku nasi spoluprace, bylo

ziejmeé, Ze newla problém s tim, fiimout nasi pomocnou ruku. SpiSe naopak. Pani Jando
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va nic bliz§iho nizkla, ot potvrdila, Ze si na patku myslela, Ze jsmesgcialkd, proto
je Zejmé, Ze byla zpgtku z nasi spoluprace v rozpacich. Z rozhovorarns astnou

vyplynulo, Ze od nascekavala pomoc.

Pti smyslu fungovani TAS jsem ziskala od jednotlividientek ogt velmi zajimavé od-
powedi. Chela jsem pedevsim zjistit, zda sluzbu hodnoti z hlediskahjefungovani klad-
né ¢i zaporrg. Pani Novotna dosloviekla, Ze se na sluzbu diva globréht pohledu.
»KdyZ potebuju pomoct, poradit, jo? Poradite mi, co a jaknmélat.” Opét potvrdila, Zze
sluzbu vnimé jako pomoc. Pani Adamkova gtku uvedla: No, jak bych Vas zhodnotila

- kladre aj zaporre. Kladne, asi je to na dobré cestZze se to uklidnilo se synem, Ze je to
takova pohod&d.Kdyz jsem se matky ptala na zmiitd negativa, uvedlaZatim ne viibec

nic nenapadd Proto je také tejme, Ze matka hodnoti fungovani dané sluzby powiti
praw proto, Ze seiejmé synovo chovani zlepSilo a vidim za tim i podpopolsprace

s TAS. Pani Blatna @pneseitila chvalou: Ja su spokojena.€imz opt dala najevo pozi-
tivni pristup k TAS. Pani Jandova také vyvratila, Ze by mirsluzba nila negativni vy-
znam. ,JTo urité ne. Nam to pomohlo v tom, Ze kdyz k nam jezdke,gomohlo nam to
jako vtom, Ze je to u nas lefSObecr® sama zhodnotila, Ze se v rodlinéco znenilo

k lepdimu. Je moc doke, Ze tato sluZba existujePani $astna ovdem projevilkastens
nesouhlas: Toz jako lidi se furt ptaji, kdo to sem pry chodi@Z jako jarikam bohuZzel
dohled, no toz jako co man#lat?“ Matka se zminila o tom, Ze spolupraci nepovazuje
pro sebe za dobrou, spiSe jak spolupraci hodnotgi © nitika okoli a to ji neni dbec
piijemné. Také nazida, Ze k ni chodi dohled, proto i podle toho jejmé, Ze matka sou-

hlasi se spolupraci s TAS jen z tohwadu, aby nerla problémy se socialnim odborem.

DalSi okruh otdzek byl zasfen na dobrovolnost, s jakou jednotlivé rodiny spodeu;ji
s TAS, jak pracovnice vnimaji, jak jejich nawst prijimaji. Pani Novotna vnima spolu-
praci: ,dobrovolr”, pani Adamkova je spiS radd, Ze rekdo do rodiny pijde a ma si
s kym popovidat. | pani Blatna potvrdilala, Vas rada gvitam, ja su spokojendMatka
odpowd’ jeSE doplnila: ,Jak jste si vSimly, ja jsem Vas nikdy neodmitlkadylz jsem ne#n
la ¢as, nebo ®ia, vzdy jsem si ho pro Vasdiala. Ja jsem velice spokojena, kdy#de-
te.” Matka ogt potvrdila kladny postoj k hodnoceni TAS. Panidiara také potvrdila, Ze
spoluprace s TAS je zaloZena na dobrovolnosti. Béastna to vidi nasledo¥n, KdyZ to
sestra pitele nahlasila, no toz ja uz nic nel@n. Nemozu zamykat. Jako nem#zti ne,
nepustim Vas' Tim dala jas#é najevo, Ze spolupraci dit¢ dobrovolré nevnima, citi pouze

nutnost spolupracovat. Dale ale matka take fiaig,Mné by vadilo, kdyby tady jste byly
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treba deng, no. Proto Vam to tak uffmre radSi7ikam“ Bylo také Zejmé, Ze matce ne-
doSlo, Ze sluzba je dobrovolna a mohla ji na svadost kdykoliv ukoit. , Lidi si toho

vSimaji, oni si mysli, Ze se nestaram ocgke "

Vyzkumna otazka €. 4: Jak klienti hodnoti vzajemnou spolupraci s TASpo dobu do-

chazeni terénnich asistentek do rodiny?

Vyzkumna otazk&. 4 je v gilohach P Il — P VIl ozné&ena nésledujici barvou, kter4 ozna-
¢uje kategorii: hodnoceni spoluprace, jez byla vigwd z kod — osobni nav8va, telefo-
nicky rozhovor, péet pracovniccastost navst, vyznam TAS, vnimani TAS ostatnimi

¢leny rodiny, spokojenost, nespokojenost.

Dana vyzkumna otazka je jednou z riggdit¢jSich otazek celého vyzkumu. Je zgema
na hodnoceni navdt v rodinach, formy aastost navsv, pripadré i hodnoceni pibéhu

navsev, na celkovy pohled a na vzajemnou spolupraci $A8nkrétnimi rodinami.

S rodinami pracujeme Hiio osob® — navatvou rodin v mist jejich bydlisg, ¢i je kontak-
tujeme telefonicky. Pani Novotna potvrdila, Ze polejend s obma typy spoluprace:
»P0 tom telefonu nebo i ty nasgy, fakt je to obrovska pomoc a podpora hiaviatka
uprednosiiuje spolupraci s jednou terénni asistentkou. Patdn#kove spiSe vyhovuje:
»kdyZ Vas vidim osobh Pani Blatna howila nasledovi: ,,KdyZ jdete za mnou, Ze Vam
reknu, Ze #neco trapi, nebo takdro, Zze Vam teeknu osobel' . Také ona ufednosiiuje
osobni setkani:Jp, osobe”. Vzhledem k tomu, Ze si s matk@asto také telefonujeme,
pokud se #co velmi akutnihaesi, matka dale pokravala: ,Ze mw je rekdy aj lito, Ze
provolavate kredit, tak radSieknu Vam, pjdte za mnou, Zze Vam to vgdim*. Matka
tedy znovu potvrdila, Ze je i z tohotdwbdu pro osobni navdty. Také pani Jandové&ip
znala, Ze je ragi, kdyZ se vidame:spiS osobél'. Déle dodala: A tak mi to zas vyhovuje
kwviili tomu soudu. Jsem rada, Zze sem opravdu dojiadiidite, jak to tady fungujeTele-
fonickou formu kontaktu vyuzivame, pokudSime také ¢co akutniho, pro matku je to
také rychleji vyizeni, i sama matkaignala: ,Po telefonu je to takové®. Pani $astna na
druhou stranu updnosiiuje radji telefonickou formu: gpis to volarii Z toho je také

zjevné, Ze matka o naSe n&wstspiSe nestala, byla vice pro telefonicky kontakt

Kazda rodina je TAS nawdtovana viiznych periodach My-li se klientky vyjadit
k ¢astosti navél, kazda matka hovida odliSné. Pani Novotné jsem se dotazovala, zda
pro ni nejsou nase na¥sy moc ¢asté. Rodina je nawdtovana velmic¢asto, neustale se

feSi spousta problé@mproto jsem tuto otazku pokladala také za velgieghi. Matka ho-
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vorila nasledovi: ,Nejsou pravze, su rdda Matka se také dokazala pozitwnyjadit i

k ¢astosti navél: ,no ja bychrekla, Ze skoro kazdy dede tady ¥ejmé, Ze matce vyho-
vuji ¢asté navéwvy danou sluzbou. Pani Adamkové frekvence r&vgtozatim stéi (,tak
zatim to vyhovuj®, i kdyZ matka hovtila, Ze do rodiny jezdimejgdnou za 14 df\j neni
tomu tak. Do rodiny se pokousime alesgednou za tyden zajet, abychom &hg Ze
vSechno funguije, tak jak m4, a Ze matka ngofe s 8¢im poradit. Pani Blatn4 pro 2m
nu zminila, Ze se vidame 3krat do tydne, coZ nemida, i tuto rodinu se snazime navst
vovat jednou tydé& Vzhledem k tomu, Ze matka neustale pozéitmodnotila naSi spolu-
praci, je ¥ejmé, ze je spokojena kastosti navst, je také mozné, Ze by sigha, abychom
ji navsStgvovaly ¢astji nez doposud: Kdybyste pisly za tyden dvakrat ajikrat, tak su
rada, spokojena Pani Jandova také&gsré neuckila, jak ¢asto rodinu nav&vujeme: No
tak co ja vim dvakrat tyd?* Z rozhovoru také vyplynulo, Ze §astost vyhovuje. Navzdo-
ry tomu, Ze pani tastna upednostiuje telefonicky kontakt, jefejmé, Ze je rafji, kdyz
do rodinyc¢asto nejezdime. Rodina byléed ¢asem navévovanacastji, coz si i matka

uvédomuje. Sama potvrdila, Ze ji dasto nenavstvujeme.

Klientky se mohly také vyjait k tomu, zda jsou ragi, kdyZ s nimi pracuje jedna nebo
ob¢ pracovnice. Pani Novotna jednoZn& potvrdila, Ze ji vice vyhovuje spoluprace
s jednou pracovnici. Do rodiny dochazim jiz od dtuin nésice spoluprace sama. Matka
piiznala, ze je klid§Si a je radji, kdyZ na ni mluvi jederglovék, neni to pro ni az tak
chaotické. Pani Adamkova pro &nu uvedla: {o je jednd, pani Blatna projevila nervozi-
tu, pozdji ale uvedla, Ze je pro élpracovnice: pevadi mi to, s Vama jsem vic, ajcal Si
rozumim. | pani Jandové nevadi, kdyZ do rodiny dochazi miacovnice. S panit&stnou
jsem tuto otadzku neprobirala, protoze bylo evidenia je celkow rackji, Zze do rodiny

vicemér nechodi nikdo.

Kdyz se ndly klientky vyjadit k tomu, co pro & znamena spoluprace s TAS, pani Novot-
na ot potvrdila: ,podpora po té psychické strance tedaitdt. Matka dale pokréovala:*
,Su rada, Ze midkdo poradi. Nebo vim, Zgeba dole poradi. CimZ potvrdila, Ze né-
vSttvy TAS nebere jako omezeniNg, to jsem nebrala jako omeZemMatka vidi ve spo-

lupraci se sluzbou hla¥rpsychickou oporu.

Pro pani Adamkovou znamenaji naSe néwst,takovou Ulevu, takovou spokojerfost
Sama také potvrdila, Ze sehtem spoluprace s TAS uklidnila situace ohkegroblémové-

ho chovani syna a potvrdilaa zatim je klitl
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Pro pani Blatnou znamena spoluprace s TAS také osvAawtit se: ,J& Vam s#im tady

to a vyzvednu totoTaké by se daldici, Ze je pro ni sluzba jakousi oporolNevadite nam
vitbec. Ani mg, ani manzelovi ani dtkam. Su fakt rada, Ze patbk Vas tady poslal
Matka dale pokrgovala: ,To chcu, potbuju zavolat, nebo kdyz tomu nerozumim, ja Vam
zavoldm nebo prozvonirdsem rada, Ze tady chodite, protoZze nemam na lebobratit.
Spis ¥rim Vam, kdyZ dto ndm radite dote, kdyZ poslem tu smsku, Ze ani na kredity ne-
mam, Ze si nemoZzu ani troufnout. A V¥ mawvolate a ja Vameknu veskeré moje problé-
my. Vite moje problémy a vy je z& mSite. Tak ja jsem velice spokojena, Ze vy pan
méahate. Vy jste ta prava moja ruka a ta prava d&eiqa Matka také velice Sikowndoka-
zala popsat pravou podstatu TAS a rozdil mezi OS#D) TakZe ne jakozezckam jdete
ted” pomahat, mé jdete vlastd, co by ndla mre socidlka pomoct, to vy mirpomahate.
TakZe Vy hledite aj na mojeakka aj na . Takze Vy édate aj za i aj, za ty dcka dtlate
vlastre”. Matka celko¥ shrnula hodnoceni nasled@vnJa su rada, Zze mh pomahate,

fakt, w&im Vam-*.

Pani Jandova se zminila o tom, Ze jsme pro niviakéu oporou, protoze nemusi problé-
my feSit jen s manzelem, ale i s nami, a Z2enzarove také dostat odbornou pomoc. Pani
Srastna také potvrdila, Ze pro ni byla sluzbsBn@sna, konkréthse ale nevyjéila, co pro

ni znamenala. Matka aldipnala: ,UzZ je to lepsi, fakt fe Tim by se daldici, Zze dala na-
jevo, Ze jiz spoluprace neni nutna arpbha. Matka také potvrdila, Ze nebyla rada, kdyz
nas vidla. Dalo by sdici, Ze si matka pratila s predchozimi odposd’mi. Matka také
potvrdila, Ze sluzbu vnima negatévnhlavre proto, Ze se na ni diva okoli Spatdokonce

se nelibi ani rodiim pritele, Ze do rodinydkdo dochazi. Proto jegjmé, Ze matka se spi-
Se vice zawtuje vice na okoli a na vSechny kolem, co si mys# na to, zda pomoc
opravdu patebuje.

V zawru dané podkapitoly jsem se snazila od klientegtizjijak se na nasi sluzbu divaji
ostatni¢lenové rodiny. Pani Novotna potvrdila, Z&igroblém nemaji Zadny:Tak jim to
nevadi. NejmladSi syn sedals zeptd na Vas, jako kdyimdete, nebo lestli/indete. Tak
rikam, Ze jo, Zefmdet€. Matka spiSe projevila strach ze strarijtede, ktery se f&d ca-
sem vratil z vazebniéznice a ma strach, aby tam nebyl znovu posl@ak,on jako nevi,
na cem je. ProtoZe odekd kazdym dnem, kdy si prého pijedou zpétky. On se bbji
Pani Adamkova se k hodnoceni sluzldyma syna nevyijéila, iekla pouze: ja za rho
rozhodovat nedizu’. Tim tedy myslela, Ze nebude z&jrcokoliv fikat. Pani Blatna

pro ménu hovdila zcela pozitive, déti nds Udaj8 vnimaji: ,velice dobe’, nemaji
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s dochazenim TAS do rodiny problémy. Také manzepotded na TAS: dobry“. | od-
powdi od pani Jandové byly veskrze pozitivni, matkevgbla, Ze s ¢tmi doma naSe do-
chazeni do rodinydbec néesSi a ani si nemysli, Ze by pré mavsévy TAS mely byt stre-
sujici: ,To uibec, fakt vbec. Matka je i toho doméni, Zze otec hodnoti sluzbu st&jmako

matka.
Vyzkumna otazkag¢. 5: V ¢éem je pro klienty poskytovana sluzba pinosna?

Vyzkumna otazk&. 5 je v gilohach P Ill — P VII ozn&na nasledujici barvou, ktera cha-

rakterizujelKategOril:N0S TAS ProlKiehty.

Nasledujici podkapitola a zaraveyzkumna otazka je zaffena na celkovyifnos posky-
tovani TAS v rodinach s&mi v ramci realizovaného vyzkumu. Matkyéip uvést kon-
krétni pomoc, kterou jim ffpadre TAS poskytla. Otazky nebyly nagnovany pouze

na pomoc matkam, ale é@m a rodig jako celku.

Pani Novotna uvedla, Ze ji TAS pomaha i jinak, je¥ psychicky: pomaha, hod#'.
Matka vidi ginos v tom, Ze rodina gthla: ,hodre velké pokroky | pani Adamkova po-
tvrdila, Ze ji TAS sluzba pomohlatq, jo, dost. Také pani Blatna potvrdila, Ze se toho
za posledni dobu zilo hodrg, zménu davala do souvislosti i se gnou viry: ,Znenilo

se hodd u ne, protoze jsem Varikala, Zze jsem se vzdala té viry,enito se hodsd, uz
nemam ty myslenky, starost. Takhle jsem spofSjeiiak jak jsenrvikala, Ze kdyz dto
potrebuju, zavolam Vam, vim o koho se maritomk se d&ict, Zereknu, Ze pjde pani
Kone’na, ja ji zavolamyeknu pani Kon&a, toto,7ikam Vam si to sama nemozu troufnout
Fict, vyslovnost mam Spatnodkdy, ze? Matka zasrem také hodnotila nasSi spolupraci,
je ale zejmé, Ze do wité miry pro ni znamena i pomoc a hlaviiines. Pani Jandova se
také zminila o tom, Ze se v rodinéco znenilo: , Tak jo, zlepSilo. A jako je fakt, Ze nam to

dalo do sebe hodnKdyz k nam jezdite. Ze opravdu je to lepsi, je

Pani $astna hoviila o pomoci velmi stréng. Potvrdila, Ze pro ni byla sluzbaiposna:

» 10Z pomohly jsme mi tak, Ze peogtiteliv otec tady uélal jako dohe, Ze prostjste sem
chodily’. Matka si ot protitecila, protoZze v pedchozich otdzkach miuvila o tom, Ze
za vSechno mohlifiel s jeho sestrou. Matka projevila starostiz,ona téka se chce dat
dohromady zas. A jdkam jedi@ se schazetdkde, ale tady rfe Matka si uvdomuje, co

se jeji rodir dale nelibi a ndem by n&la dale pracovat.

KdyZz meéla pani Novotna zminit konkr. pomoc, hava nasledovi: , Ted’ trFeba co se tyka

i té nejstarSi dcery. Ta nejstarSica do té Skoly pravideth Znenila tu Skolu. Zéla tam
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chodit, nejmladSi syn #al chodit bezievu do Skolky. Z@na navazovat kontak. TakZe
zneny jsod. Matka vyjadila piinos ve zmin¢ v piistupu dcery ke Skole, také se zminila
o mladSim synovi, ktery &h diive velké problémy zdenit se v kolektivu steph starych
déti v matdske Skole i v itomnosti mych nav8v. Matka dale zniiovala pomoc: hlavre

prodej, podnajmu, splaceni dliala vSechno, prace

Pro pani Adamkovou znamenala pomoc od TA®devSim: gost psychicky a d& sect,
Ze aj v takovych situacich jste® modrzely, Ze jsem nebyla na vSecko sai@n myslela
matka také psychickou podporii poudnim Iéeni, kdy se rozhodovalo, zda fistane syn
v p&i ¢i ne. Asistentky TAS u tohoto soudu vypovidaly, syistal po rozhodnuti soudu
v p&i matky. Matka si dale moc déd uwdomuje, Ze jestnema vyhrano a je nutné
na syna stale dohlizetM|adSi syn vi, Ze nesmi diat Zadné p#Svih, protoze jestli uda
priSvih, tak jedeme oba dvarimto matka myslela, Ze je v podmince a pokudebmit
syn jakykoliv paisvih, miZe jit do @¢tského domova a matka dézeni. Matka déle pokra-
¢ovala v hodnoceniimosu a pomoci od TAS:Zawr bych hodnotila klad&h No hlavi

s tym mladSim synem a situace se tedynitai. Matce jsem dale napéuéla, zda si
vzpomene na dalSi dilpomoc: Jo, tenkrat jsmeeSily ten fotbal, fisppvek na bydleni,
na synd Matka po delSim vahani dodat& vyjmenovala konkr. pomoc. Zminila se i
0 podpde @i hledani zarsstnani, zarove ale projevila obavy z nalezeni zé&tnani: Je-
nomze to je takovy dost oSemétny

Pro pani Blatnou znamena konkr. pomoc TAS v péelpeejstarSi dcery s anginou i
v pomoci ostatnim @em s domacimi ukoly. Dale se zminila s podportiugseni jejich
problémi: ,s tym ndjemnym a hlagrs tym plynem, co m&mZ toho také vyplyva, Ze
matka oc#uje spiSe pomoc se socialnimi problémy v rédinohled® hospod#eni a fi-

nanci.

Konkrétni pomoc pani Jandova moc nerol@dspiSe seijklanéla k psychické podpe
pii feSeni spdr s prarodii, konkr. tim myslela i zlepSeni komunikace s madgrbea pora-
denstvi ve ¥cech pravnickych, poradenstvi ohlédoudu apod.

Pani $astna vnima konkrétni pomoc nasledovyPomonhly jste mi tak, Ze présse tady
chodivalo. A pomohlo mi to dost, uz ho vodi kaztydkolky. Dale jsem se ptala i nati,
zda matka vidi jakykoliv posun, potvrdila, Ze sepil i mluveny projev syna, coz takeé
patilo k jednomu z cil vzajemné spoluprace. Pak matka znovu obrathee pic se ne-

znenilo®.
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Vyzkumna otazka €. 6: V éem spaftuji klienti smysl p¥i dalSi spolupraci s TAS
do budoucna?

Vyzkumna otazkd. 6 je v gilohach P Il — P VIl ozn&na nasledujici barvou, ktera ozna-
¢uje kategorii: smysl pro dalSi spolupraci, jez byldvoiena z kdd — spoluprace do bu-

doucna - nazor, konkrétni pomoc do budoucna&ngme fungovani sluzby.

Zawrecnacast nejen rozhovoru, ale i celého vyzkumu bylag&eama na to, zda vidi Klienti
ve spolupraci s TAS smysl. Hlavnim smyslem bylst#ji zda by i do budoucna ¢ht

s TAS spolupracovat a@ipadré na co by nila byt prace zasgtena.

Pani Novotné zminila nésledujicNlg ja paiitdm, Ze budete k ndm chodit fuKdyz jsem

se ptala poté matky na konkinnosti, na které by ctifa zan&iit naSi spolupraci i do bu-
doucna, jmenovala matka nasledujigirgdat byt, najit si podnajem, zbavit se vSech pro-
blémi, dluhi a decka do Skolyy Tim matka potvrdila souhrini problémy, které se
v rodirg ieSi také v satasné dob. Je také iejmé, Ze si jmenované problémysdomuje a
rada by se nagnzanttila i do budoucna. Matka dale pokowala: ,nejmladSi syn, tak spis
skrz turec, ¢teni, to mluverij ¢imz matka naznrda, Ze by ocenila pomoc gipravou syna
do 1. fidy. Dale matka mluvila:Su spokojena s VaSima sluzbami a doufam, Ze aaterod
byt a budu v podndjmu, nebudeme mit ten soudnédphé budete za nami choditak*”
KdyZz jsem se matky ptala také na to¢ewmn by se mohla TAS zmit matka uvedla:
»V Nicent'.

Kdyz jsem polozila nasledujici otazky pani Adamkawatka zpoatku vahala aigmysle-

la. ,Zatim nevim. No tu pratuJako prvni matku napadlo, Ze delSi dobu ma potiz
s hledanim zagstnani a i nadale by uvitala pomoc s jeho hledafidle se zawfila i

na podporu P podpde syna pi vzdélavani: Ja jsem synoviekla, Ze j& mu s angtinou
neponiZu, protoze ja z angliny teho moc neviml pani Adamkova na zév potvrdila,

Ze ,ur ¢ite" stoji o nasi pitomnosti i nav&lvy do budoucna. Z toho také vyplyva, Ze je i

spokojena s naSi spolupréci.

Pani Blatna by byla také rada, kdybychom i nad@eatliny dochazely a pomahaly ji
s problémy, které nastanowrrala bych si, pokud tadyigtanu bydlet, pokud émevyhodi-
jou®. Konkrétni ¢innosti, @i kterych by chila pomoci, zminila na velmi obecné urovni,
opét spiSe vyjatlla kladny vztah k tomu, Ze ji pomahamé& Yama si rozumim tak, Ze
nejste drza, obdw, Ze nejste na nas, naenKdyz Vamreknu, Ze/eba aj kdybych nero-

zunela, Ze né chapete, co chciict. Ze me poradite. Prost ve viem mhpomahate
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Timto dala matka najevo, Ze je rada, Ze ji rozuminkelyz nemluvi dote ¢ceskym jazy-
kem a Ze by ocenila pomoc i podporu do budoucya:vySem, jak se dact’. Matka také
potvrdila, Ze neni pé¢ba v naSemfifstupu @i spolupraci s rodinou &o nenit: , Tak,

presre tak. Jste velice Sikovhi

Pani Jandova mluvila také o dalSi spolupraci pazitinic by neénit nechéla: ,Ja jsem
spokojena Matce to celkem vyhovuje. Z rozhovoru obé&aryplynulo, Ze by matka byla
rada, kdybychom do rodiny dochazely i nadale, abgchicly, Ze je vSechno v gadku,

Ze nepopiji alkohol apod.

Pani $astna spiSe odpovidala na danou otazievim, bylo také vidt, Ze je nervozni,
nedokazala #hem rozhovoru viceipmyslet. Je takéigimé, Ze matka jiz nema o spolu-
praci Wtsi zajem. Kdyz jsem se matky zeptala, zda budeproitni vyznam spoluprace
s TAS i do budoucna, uvedldg fakt nevim, no ja pré¥e vibec. Matka také potvrdila,
Ze by byla radi, kdybychom vzajemnou spolupraci jiz ukdlit, No uz bysme to mohly aj
nekdy ukowit”.

6.2.1 Shrnuti

Z jednotlivych ditich otazek je dale mozné vyiosouhrnny zagr celého realizovaného
vyzkumu. Kazda oslovena klientka sigdemuje piciny, kvili kterym do rodiny TAS
dochazi, i kdyZ ne vSechny problémy v radmatky gFiznaly a zminily. Toto zjigni je
dulezité zejména pro dalSi spolupraci s rodinou gdeyti si spolénych cili, na kterych je
sowasre mozno dale staw a zabyvat se konkr. problémy v rodiNa zaklad vysledki

Z prvni vyzkumné otazky je mimo jiné mozné sledadradké spektrum probléim kterymi
se pracovnice TAS v rodinach zabyvaji — od vychatngrobléni déti, pres nezarstna-
nost rodét az po alkoholismus ifpadré odebrani &i z rodiny.

VSechny matky dale uvedly, Zze o slazankdy predtim neslySely¢tyti matky se o TAS
dozwdély od pracovnice OSPOD, které zpti@stkovaly navazani spoluprace. Jedna matka
uvedla, Ze ji o sluzbpowdéla pravntka, ktera rodinu zastupovala u soudu vei g\wieni

déti do pé&e. Z tohoto zji&ini je mozné vyvodit zay, Ze se o sluzbobeck mnohé nevi.
Coz se dale potvrdilo u dalSiho z§ist, kdy matky térét vSechny byly v domimi, Ze jsme
OSPOD, pracovnice, které tento organ zastupujitopv8em bylo Bhem rozhovoru vy-
swtleno, Ze tomu tak neni, kompetence OSPOD a TAB §ice podobné, TAS ovSem
funguje na principu dobrovolnosti acite nejezdi rodiny kontrolovat, nybrz podporovat a

pomahat jim, £im je poteba. | esto, Zze se matky domnivaly, Ze je TAS¢&@ti social-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

niho odboru, popisovaly sluzbu jako pomoc a podpooid je pro TAS velmi kladné zjis-
téni. Z této diti otazky by se daltici, Ze pokud matky howoobecr o TAS jako o pomo-
ci a podpoe, je Zejmé, Ze ke sluzbmaji spiSe kladny vztah digtup.

DalSim vyznamnym okruhem otazek bylo, jak klientkyimaji principy¢innosti a @el
TAS. Téntt vSechny matky si na péatku spoluprace nebyly jisté, co od dané sluzby mo-
hou a@ekavat, co se bude déle dit, coz se vzdy ujas@i@ibéhu ¢asu, kdy si postugn
na pracovnice a jejichasté navévy zvykaly. Jedna z matek ti;mné uvedla, Ze od po-
catku spoluprace s TAS problémy nema a je velmi rZaldasté navévy. Matky dale
uvedly, Ze jsou za sluzbu rady, TAS hodnotily sgiEeire a to jak ve smyslu pomoci,
rady, zngny v chovani &ti apod.,cimz ¢asténé zminily konkr. pomoc, ale také &pna-
zn&ily pozitivni pristup k TAS. Pouze jedna matka uvedla, Ze pro sluié spiSe zaporné
hodnoceni, nezakiovala se ani tak na hodnoceni, jak na to, Ze jenpspoluprace nép
jemna z toho hlediska, Ze si toho vSimaji sousewi si mysli, Ze se neumi postaratt.d
Tim potvrdila, Ze TAS bere stale vice jako dohldabatrolu, kterou trpi proto, aby néta
problémy s OSPODem. Matky také potvrdily, Ze sélstw spolupracuji dobrovainctyii
matky se ke sluzbstavly velmi kladrg, jsou rady zaasté navswvy, nebo ze sedkdo
na ré piijde podivat, zatimco jedna matka je rada, Ze chediouze okms, zéehoz také
vyplynulo, Ze si matkaiejmé po celou dobu neédomovala, Ze spolupraceude byt

na jeji Zadost ukarena.

Ténet vSechny matky se shodly na tom, Ze jsou rady mhrosavsaivy terénnich social-
nich asistentek TAS, osobniifpmnost a kontakt je procrptinosrEjSi a také fijemrgjsi.
Opét pouze jedna matka je rgidkontaktovana TAS telefonicky. Z toho je moZné&ins-
vat, Ze pokud matkam nevadi osobni ndmgt jsou za & dokonce rady, maji k TAS také
pozitivni vztah. Stejaitak wWtSina matek je spokojena s intervaly ndvskteré se vyskytu-
ji ptiblizn¢ jednou tydi. Nekteré matky také naztidy, Ze by jim ¢asgjSi navsévy neva-
dily. Pata matka afh zminila, Ze je rafi, kdyZ nejezdimeasto. Steja tak &tSing klien-
tek nevadi (az na jednu), Ze do rodiny dochaziptacovnice. Jako &tejni jsem povaZzo-
vala zjistit, co pro matky navdty TAS znamenaji a také tyto vysledky byly pro kiad
hodnoceni velmi fiznivé. Matky uvadly postupr nasledujici: psychicka opora, pomaoc,
Uleva, s¥rovani se. Jedna matka také uvedla, Ze je TASiayjigoruka a ta prava socialka,
protoZze nepoméahame jertem, ale celé rodif i rodicam. CimZ vystihla jednoznmg
princip TAS a podstatu jejiho fungovani. Posledaitka nebyla jiz dotazovana, neébse

k hodnoceni vyjatila negativie a nenglo by vyznam se nackteré otazky dale ptat. Kdyz
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jsem se zasfila i na ostatntleny rodiny, do které TAS dochazi, jak vnimaji $luzpo-
tvrdily matky jednoznéng, Ze s tim problém nemaiji anitg ani jejich gipadni manzeléi
partnéi. Coz je také pozitivni zjighi, protoZe je v tomtoifpact vytvorené bezproblémo-

vé prostedi pro vykon terénni socialni prace v danych réacin

Obecr vétSina matek pomoc ze strany TAS skuatevnimala, az oft na posledni matku,
ktera si Bhem celého rozhovoru prédéila, z rozhovoru #jmé ale bylo, Ze siffpadné
problémy, které v rodihskut&né byly, uwdomuje, a Ze povazuje za zhyté dale spolu-
pracovat se sluzbou. Matky &ps/nimaly pomoc poskytnutou TAS za kladnou, izovialy
také konkr. oblasti, se kterymi jim sluzba pomdabalo by se tedyici, Ze klientky jsou
vdéené za jakoukoliv pomoc, ze které vidi vysledky demu, pi kterych maji také ony
lepSi pocit a citi, Ze jim ze strany OSPODu potérod Zadna negativni odezva. Je také
velmi vzacné vidt, Ze jsou schopny vybavit si, pdpact | ocenit pomoc a zalezitosti, kte-

ré jsme spokné béhem dlouhodobé spolupraceregili ¢i stalereSime.

Posledni vyzkumn& otazka byla zgena na budouci spolupraci rodin s TAS. Vysledky
opét mluvily ve prosgch dalSi spolupraceétyii matky se jednozrimé vyjadily pro dalSi
spolupraci. Kazda z matek vicen¢éézminila dalSi pomoc a podporu v oblastech, ve kte-
rych spolupracujeme po celou dobu. Posledni matkapmtvrdila, Ze smysl do budoucna
nevidi. Vzhledem k tomu, Ze TAS jiz delSi dobu pozala napléni individualniho planu

v rodirg, solEstainost a samostatnost matky, sgokejsme spolupraci ukaily. Posledni
otazka byla sgrovana na to, zda by se sluzbalanzmenit, co by od ni vice klientkyde-
kavaly. Vicemeéa klientky uvadly, Ze v ntem, proto i zde by se dalo vydedukovat, ze

jsou se stavajici sluzbou spokojené.

Pokud se za#tim na celkovy souhrn vSech &lth otazek, klientky hodnoti TAS ze svého
pohledu velmi klad#& otewerg hovaily o tom, co Bhem nav&tv poci’uji, nebaly se i
znat okruhy problérn které s v rodinachieSi. Jako zasadni povazujickhi, Ze pro &
TAS znamena pomoc, psychickou podporuiazngch oblastechreSeni problérin a

v neposledniadé také obohaceni jejich Zivota. | kdyz jgegmé, Ze by se o dané slgzb
nedozedély, pokud by nebyly jejich rodiny evidované na O3B (Qsou rady za to, Ze
do rodiny dochazime, sledujeméigadné zlepSeni situace v rotlia také se za#iujeme
naieSeni dalSich problémkteré v rodig v pribéhu spoluprace nastanou. Zém této
¢asti je ovSem nutné podotknout, Ze ne kazdy kheliite byt se sluzbou spokojeny, nap
pokud se za®tim na matku, ktera v rozhovorech odpovidala vicemegative. Tato

pani si na p&atku spoluprace nechala pomoci, postugasu ovsem problémy vymizely,
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proto jiz nebylo dale nutné do rodiny dochézet tit miatku ke spolupréci. Proto povaZzuiji
za velmi dileZité rozpoznat moment, kdy jsou matky a rodinkae& samostatné, schopné
fungovat bez podpory TAS. To je totiz hlavnim cilelené sluzby: rodiny podporovat a
pomahat jim tak dlouho, dokud je to nutné, aby sdiiopny samostatrfungovat, péo-
vat o dti a jejichtadny vyvoj bez pomoci druhych, bez zasahu Ziven
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ZAVER

V sowasné moderni débje mozné sledovatadu zngn ve spolénosti, které maji vliv
na fungovani dnesnich rodin. Jedna s&.namemanzelska souziti¢hem kterého si part-
nefi porizuji déti, dale o nizkou hodnotu rodiny, vysokou rozvodstva mnohé dalSi. {1
lezité je ovSem si wdomit, Ze tyto faktory mohou mit velky vliv nejea nodte jako ta-
kové, ale pedevSim na jejichdi a fungovani rodiny jako celku. Pokud dojde krjethu
problému v rodis, je jeS¢ mozné, aby si rodina vypomohla sama. Pokud senoyse-
blémy z&inaji hromadit, mZe se z problémové rodiny stat dysfamkrodina, ktera si jiz

zcela jist nedok&ze sama pomoci.

Jako jednim z moznych #égohi feSeni je spoluprace s terénni asigtérsluzbou, ktera
rodinam poskytuje pomoc a podporu a snazi se edwain mozna rizika, ktera jsou
s dysfunkci rodin spojena. Navazani kontaktu s dahazbou a nasledri@sta spoluprace
je zaloZena na principu dobrovolnosti a je zcel&lentovi, které cile si vyt§i, kterych

bude chtit Bhem spoluprace se sluzbou dosahnout. Terénni sbpi@covnik je mu na-

pomocen fi snaze tyto cile naplnit.

Z&kladnim cilem této diplomové prace bylo zjistt zéklad realizovaného kvalitativniho
vyzkumu, jakym zfisobem je terénni asistemn sluzba hodnocen&lima jejich klient.
Zda vidi klienti jakykoliv smysl $ spolupraci s danou sluzbou, zda &wm jim gipadré
sluzba pomohla, pomaha a zda by jimgeabhla do budoucna pomahat. Zkratka cetkov

zhodnotit terénni asisténi sluzbu a jeji vyznam pro konkrétni rodiny.

Teoretickacast diplomové prace byla zafena na vysétleni nekolika zakladnich poijrin,

na kterych je zaloZena cela praktickést prace. Aby byla dana problematika co nefpgst
a nejzajima¥ji pojata, bylo k teoretick&asti prace pouzito nejen literarnich poziiatk
od mnoha autdr;, ale také &kolik internetovych zdrdj pro doplgni nékterych pojnii a

v neposlednfad takécasopisové zdroje. K zakladnim téiimatteoretick&asti prace pat-
fila problematika dysfundnich rodin, vymezeni podpory a pomoémto rodinam, dale
postaveni instituci za#enych na sanaci rodin a Zé@m také vymezeni terénni socialni

prace s dysfuninimi rodinami.

Praktick&¢ast byla zarérena na hodnoceni terénni asigtérsluzby z pohledu jejich klien-
ta prostednictvim realizovanych rozhowors @ti vybranymi klientkami. Rozhovor byl
sestaven z otazek, které odpovidaly nejen vyzkurargnoblému a hlavni vyzkumné otaz-

ce, ale také dilm vyzkumnym otazkdm. Rozhovory byly nasléguditivni technikou se
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souhlasem klientek nahrany, a poté doSlo k jejioblané transkripci a ke zpracovani
ziskanych informaci a dat. VeSkeré informace bygled® pouzity v praktick&asti pra-
ce a spolu s interpretagichto dat byly pedlozeny jeji vysledky. V podkapitole shrnuti

jsou gedlozeny zagry jednotlivych dikich vyzkumnych otazek a i celého vyzkumu.

Praktick&¢ést prace byla také dogima socialnimi mapami a kasuistikandtiprodin, se
kterymi byl také naslednproveden rozhovor. Socialni mapy byly vysledkewutibdobé
spoluprace s rodinou a vyjagi vztahy mezi jednotlivyméleny dané rodiny, dale je z nich
mozné vyist, na koho seifpadré miZze matka spolehnout a naopak, co je pro ni hrozbou.
Kasuistiky jsou zamgieny na popis rodinné situace v dobavazani spoluprace rodiny
s TAS a na popis v deébrealizace rozhovoru.

Ze ziskanych zawt vyzkumu meé diplomoveé prace jsem zjistila mnohonadl, které
mohu vyuzit také dale ve své praci s ostatnimnk§ielT AS. Je velmi dlezité zangiit se
na jadro problému rodiny, které je sluzba poskymav&ice klienim naslouchat a poznat,
kdy je dochazeni do rodiny jiz nepebné, pipadré nezadouci ze strany kliéntDale bych
zvySenou pozornost zatila na Fedstaveni TAS novym klietn. Zrejm¢ neni vhodné
pii navazani spoluprace ihned kliémt oznamovat, Ze mohou sluzbu ihned odmitnout,
k tomu potebuji ol strany (jak klient, tak i TAS) dostatelasu na seznameni aceni
vzajemnych kompetenci. tt¢ bych ale striktd smefovala informovanost kliedt tim
smerem, aby si byli jiz od p&atku wdomi, Zze TAS neni OSPOD, a Ze je sluzb&iswvana

k pomoci a podpi@ rodinam, aby fungovala jako celek, coz klientley wyzkumu samy
potvrdily. K tomu se fiklanim gredevSim z tohotivodu, Ze pokud jiz od gatku budou
védét klienti co nejvice informaci o fungovani sluzloyize dojit k lepSimu navazani vzta-
ha, davéry a pro poskytovani sluzby budou vyteay idealni podminky. Jiz zminou
informovanost bych sgiiovala také ke stavajicim kligmh, ktei by si n€li byt védomi
toho, Ze sluzba neni nucena, cilem sluzby totiZ aendinami spolupracovat, pokud sku-

tecné nemaji zajem.

Z celkovych vysledi vyzkumu jsem byla sama velmigkvapend, proto jsem rada, ze
mohu za¥remftici, Ze vSechny oslovené klientky vnimaji TAS jgg@moc a podporu a ze

je jim picinosna v mnoha oblastech Zivota.

Prostednictvim vypracované diplomové prace jsem sidowila spoustu &ci, které bych
ve své praxi mohladht jinak, gipadré Iépe a na co bych se jg&to budoucna mohla za-

mefit. V neposlednfad jsem si také osvojila a rozsa spoustu teoretickych poznétk
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ESF Evropské socialni fondy.

MPSV Ministerstvo prace a socialnictcy.

ORP Obec s roz&nou fisobnosti.

OSPOD Orgéan soci&pravni ochrany é&i.

PL Psychiatrick& k&ebna.

SAS Socials aktivizaini sluzba pro rodiny sétii.
SPOD Social&pravni ochranadi.

TAS Terénni asisténi sluzba pro rodiny sétimi.
uP Urad préace.

konkr. konkrétg, konkrétni
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PRILOHA P I: KOMPARACE TAS A OSPOD

Terénni asisteni sluzba

Dobrovolnost

Sluzba je zcela dobrovolna. Klient ji
mize kdykoliv odmitnout.

Organ social@-pravni ochrany déti
OSPOD nav&tvuje rodiny neohlasen
ma Siroky rozsah poleipobnosti.

Socialni Seteni

SS ve kolach a jinych institucichipe
byt prova@no pouze seouhlasem
rodica, ptipadré TAS slouZzi jako
doprovod.

SS niize byt provadno v misé
bydlist rodiny, ve $kolach, v MS, u
Iékare a to bez souhlasu radi

Kontakt s ditétem

Bez zakonného zastupce zcela
nepipustny.

UmoZzren i bez gitomnosti rodée.

Kompetence

Omezené.

Taka neomezené.

Komunikace se soudy

Se soudy tatka nekomunikuje, pouzg
na zadost pracovnikOSPOD nebo
rodi¢t predava pisemné zpravy o pré
v rodiré na soud, fipadré mize
SWedCit.

Velmi ¢asta, pracovnici zastupuji &it
maji pravo a povinnostedat soudu
aiavrh na konkrétni op@ni (nap.
soudni dohled, odejmuti die apod.).

Mobilita

Pracovnice TAS maji k dispozici
automobil, proto mohou kdykoliv
rodinu navstivit a nejsou vazané i
straveny cestovanim.

Na MeU provadi pracovnici Sini

v uritych ¢asovych intervalech, prot
je nutné si automobilipdem zamluvit
nejsou okamzét mobilni.

Zakon €. 359/1999
o socialné-pravni ochrané
déti

Zavazny.

Zavazny.

Castost navseév rodiny

Velmi ¢astd, takka pravidelna.
Pracovnik se zn4 séeny rodiny velmi
dohkre, maji mezi sebou vymezeny
vztahy a ¢éekavani.

V ramci pogtreni SPOD navévuji
pracovnici rodiny ohlaseri
neohlase# dopgedu se nemusi hlasit
Pracovnik niZe hovdit s dittem o
samot.

Rodina

Pracovnici TAS pracuji s rodinou ja
celkem, aktivizuji a podporuji i ostat
¢leny rodiny.

&racovnici OSPOD se zéinji
primarrg na zajmy a ochranu dfe.
Pokud se objevi problémy, které je

moznéiesit i s ostatnimileny rodiny,
navrhuje spolupraci rodin s TAS.

Zasah do soukromi

Pravidelné navévy rodiny, pracovnik

V rdmci svych kompetenciiie

neporusuje prava klienta, nekontrolyjeracovnik zasahovat do soukromi

skifng, nepdizuje dokumentaci.

rodin, na. kontrolovat alkohol
v rodirg aj.

Ochrana prav uzZivatele,
mléenlivost

Ano. Nepisobi jako kontrola.

Ano.Bobi spise jako kontrola.

Casova dostupnost k praci
s rodinou

Pracovnici TAS maji dostatelasu i
prostoru rodiny nav&vovat,

Pracovnici OSPOD rodiny na¥stji
na zaklad Gredni moci, maji velmi

aktivizovat a podporovat je na zaktagimaloc¢asovych moznosti. Jedna se

individuélniho planu.

spiSe o ryze formalni navsy.

Zdroj: (vlastni zpracovani)



PRILOHA P II: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR
Otazky pro rozhovor:
1) Jak dlouho jste uzivatelem TAS?
3) Dokazete sama charakterizovat tuto sluzbu?
4) Veédela jste o této sluibjiz diive, nez Vam byla nabidnuta?
5) Z jakého pohledu se na sluzbu divate?
6) Jak tuto sluzbu hodnotite z hlediska dobrovolnosti?
7) Mohla byste, prosim, uvést, jak probiha Vas kongagpoluprace s TAS?
8) Pomohla nebo pomaha Vam tato sluzgak
9) Jaky je pinos TAS pro rodinu obe¢f
10)Jaky je pinos TAS pro ¢ti?
11)Jak hodnotite dif problémy rodiny, se kterymi Vam TAS pomaha?
12)Zmenilo se ve Vasi rodihcokoliv od doby, co k Vam terénni asistentky datha

13)Myslite si, Ze je pro Vas a VasSi rodinu TA8e¥ita a patebna do budoucna?



PRILOHA P Ill: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
RODINA NOVOTNA

Socialni pracovnice TakZe na Gvod bych Vam ¢l tici, Ze tento rozhovor, ktery spolglédme,
je zaloZzeny na anonynijtto znamend, vSechno, coiskneme, bude mezi nama, pouze obsah a
data budou zpracovana touto tady timto rozhovoterdpu pouzita ke zpracovani mé diplomoveé
prace, ktera se tykad hodnoceni nasi sluzby te@sistedni sluzby @¢ima Vas, klieni. Souhlasite
s vyuZzitim VaSich udap

Matka: Ano..smich

Socialni pracovnice Tak... Chtla bych se Vas zeptat: Jak dlouho jste uZivatelim sluzby —
terénni asistemi sluzba? Vzpomenete si?

Matka: Od srpna? Koncem srpna?

Socialni pracovnice .... Aaa koncem za

Matka: Nebo az v z4?

Socidlni pracovnice Az v z&i, kolem dvacatého ¥ia konec z&.

Socialni pracovnice ..... aaaa ...mmm....Vybavite si hlavnivbdy pra& jsme k Vam byly po-
slany?

Matka: ... problémy v rodig.

Socialni pracovnice Problémy v rodig?

Matka: Mmm.

Sociélni pracovnice Konkrétré? Nebo spis tak obe&h Byste mohla uvést?

Matka: Noo, ohledg chovani &ch dcek a vlast#é skrz toho...

Socidlni pracovnice Fritele?

Matka: Mhm.

Socialni pracovnice TakZe vlast# kvili rodinné situaci, Ze nebylo asi vS8echno vgatku.

Matka: Ano.

Socialni pracovnice Jo.. TakZe vy jste tehdy s tim souhlasila, Zeakn\budeme dochézet...
Matka: Mhmm.

Socialni pracovnice Nebo kdo Vam dal tip?

Matka: No mre to ze socialnihoiéadu.

Socidélni pracovnice Ze socialky?

Matka: Ano.

Socialni pracovnice Dokazala byste charakterizovat tuto sluzbu? WAk geci jenom chodim
tii mesice ctvrtym mesicem te’kom, o co jde? Co je to?

Matka: Tak pomoc... po vSech strankach.

Socialni pracovnice TakZze vnimate to &mkoliv, cokoliv se objevi...tak

Matka: Tak se na Vas titu obratit pimo.

Sociélni pracovnice Jo?

Matka: Mhm.

Socialni pracovnice TakZe ve vSech, ve vSech&ech co se §§e rodiny...

Matka: Ano.

Socialni pracovnice dgti ...

Matka: Jo taky no..

Socialni pracovnice aaa... \&d¢la jste uz o té slunekdy predtim?

Matka: Nee.

Socialni pracovnice Nebo aZz Vam pani ze sociélniho odbaiejrne?

Matka: Pani ze socialkgmatka jmenuje konkr. jména).

Socidélni pracovnice Pani ze socidlky. AZ Vam o néskla. A kdyZ jsme k Vamigsli poprvni, co
jste si myslela? Neb&im...

Matka: Newdéla jsem, £im miZu paitat, co to bude, jak to bude

Sociélni pracovnice TakZe jste nas brala tehdy takak jako socialku?

Matka: Jo, Fesrs tak.

Socialni pracovnice A postupi se to &jak



Matka: A postupr se to uz z&alo zlepSovat, bylo to dobry.

Socialni pracovnice TakZe jste zjistila, Ze nejsme socialka, aleskegj spis ti, ki@ Vam chtji.
Matka: Pomoct.

Sociélni pracovnice Pomoct, ze?

Matka: No?

Socialni pracovnice:TakZe doslo v podstak takovému tomu ztotoZni, Ze jsme socialni odbor a
Ze jsme socialpravni ochranadi.

Matka: Ano.

Socialni pracovnice Jo, tak to jsme spra¥mpochopily.

Sociélni pracovnice .... Z jakého pohledu se na nasi sluzbu divate?

Matka: Tak z dobryho.

Socialni pracovnice Z dobryho?

Matka: Mhm.

Socialni pracovnice Myslite si ze...

Matka: KdyZ potebuju pomoct, poradit, jo? Poradite mi, co a jakmaélat.

Socialni pracovnice Takze pozitivi?

Matka: Ano.

Sociélni pracovnice To je fajn.

Socialni pracovnice:.... KdyZz se zargrime na miru dobrovolnosti. To znamené: do sluzby js
Sla...

Matka: No?

Socialni pracovnice Dobrovolrg?

Matka: Dobrovolre.

Socialni pracovnice TakZe jste clita si nechat pomoct?

Matka: Ano.

Socialni pracovnice Chtla jste pomoc ze strany socialky, tim padem i engtnasi.

Matka: Ano.

Sociélni pracovnice Ale newdéla jste je&t, doceho jdete?

Matka: No, ne¥déla jsem je&t, doceho jdu.

Socialni pracovnice No a tel’ kdyZ se peberu do fitomnosti. To, co byloied €ma fema nisi-
cama, to je pry. Ale tedfkom ... jak to berete & Nejsou pro Vas nasSe nawst moccéasté?
Matka: Nesjou. Pragze...

Socialni pracovnice Pravidelné?

Matka: ...su rada.

Socialni pracovnice Jste rada?

Matka: | to po tym telefonu nebo i ty na¥sy, fakt je to obrovska pomoc a podpora hkavn
Socialni pracovnice Podpora.

Matka: Podpora po té psychické strance tedtdr

Socialni pracovnice:Vy potrebujete hlavé psychicky, no...

Socialni pracovnice:Ale vy jste sama, tak se Vam to...

Matka: Noo, toz igkdy toho mam.

Socialni pracovnice Vam to jde.

Matka: ... snazim, musim ...jsowdka

Socialni pracovnice Noo, tam jsou na prvnim mésty dti.

Socialni pracovnice ..To uZ jsme se & o tom zminily. MiZete uvést, jak probiha V&s kontakt
s ndmi, s nasi sluzbou?drez je to pedevsim telefonicky a na¥dly teda.

Matka: Noo...

Sociélni pracovnice A vybavite si, jakasto se viddme?

Matka: Noo, ja bychekla, Ze skoro kazdy den.

Socialni pracovnice Skoro kazdy den, noo. Jsme v kontaktu skoro katady takZze ta pomoc se
od toho odviji.

Socialni pracovnice ... Ktera forma je pro Vastflemngjsi?

Matka: Tak olz.

Socialni pracovnice:0bs?



Matka: Mhm.

Socialni pracovnice Tak je to aspi, jsme v kontaktdastji.

Socialni pracovnice Mmm... to uzZ jstetikala, Ze Bhem naSich navdt nebo mych navév poci-
tujete tlevu hlavé psychickou.

Matka: Mhmm... to ugite...

Socialni pracovnice Je to lepsi...

Socialni pracovnice:... Pomohla Vam nebo poméha Vam tato sluzba?

Viatka: BomARALHo

Socialni pracovnice:l jinak nez psychicky?

Matka: h

Socialni pracovnice:...TakZze nejsme otravni? Nebo tiggmni?

Matka: Nee.Mibec, to nee.

Socialni pracovnice:Dobie. A tal’ kdyZ se zarim uz konkrétd na Vasi rodinu...

Matka: No?

Socialni pracovnice:na konkrétni pomoc. KdyZ byste tcla zhodnotit pro Vasi rodinu celkéy
Co vam..

Matka: celkow, noo. Jako hodnvelké pokroky.

Socialni pracovnice:Jo?
Matka:
>

Socialni pracovnice Mmm... Tel’ se bavi hlavéi se mnousmich
Matka:

Socialni pracovnice:Mhm.. Myslite, Ze do budoucna to pré Ioude mit pinos? KdyZ budu cho-
dit? Budou chodit kidi mn¢, nebo kwli VAm? snich

Matka: Kvali oboum.

Socialni pracovnice Kvali oboum no, ale je to tité dalezity.

Matka: Noo, smich.

Socialni pracovnice Mmm...Jinak co se t§e rodiny teba,... mmm...prodej bytu?

Matka: ?

Socialni pracovnice: Nového bydleni.

Matka: 0.
Socialni pracovnice:Mhm.

Socialni pracovnice:A jeS& ¢ ted’ napada i prace, hledani prace.
Matka: H

Sociélni pracovnice: Taky na delSi dobu je&t.. Mmmm.... Co si myslite, nebo ddkaji vase
déti, jak reaguji na to, Ze tam do rodingkdo dochézi? Vnimaji togjak?

Matka: Noo, tak jako jim to nevadi.

Socialni pracovnice:Nevadi?

Matka: Nee. NejmladSi syn se & zepta na Vas, jako kdyipdete, nebo lestlijndete. Takii-
kam, Ze jo, Zeifindete.

Sociélni pracovnice Mhm.

Matka: Jsmefikali, Ze stromeéek ukaze.

Socialni pracovnice No ja se fjdu podivat.

Matka: Kapika uz ukazalsmich

Socialni pracovnice smich.. Mmm, tak to je fijemné. No, takze myslite si, Zétidnijak nejsou
tim poznamenany?

Matka: [NEe

Socialni pracovnice Ze tam chodi §aka pani?

Matka: Nee, vibec ne.

Socialni pracovnice Mhmm-

Sociélni pracovnice Dil¢i problémy, co ré jeSg tak napada. Jak hodnotitelta.... pomoc, co se
tyce soudu? A tadyethto &ci, negiijemnych zaleZitosti, co byly gipelem? Nebrala jste to jako
omezeniiteba, kdyz jsme se Vam snazily poradit?

Matka: Ne, to nee, to jsem nebrala jako omezeni.




Sociélni pracovnice Brat to jako nazor jako?

Matka: Nazor. Su rada Ze, su rada, ze #hido poradi jo? Nebo vim, Zieba dobe poradi.
Socialni pracovnice Jenom aby to tak bylo i nadale.

Matka: Noo, zatim jo.

Socialni pracovnice Aby to bylo.

Socialni pracovnice:... Jak teba vnima nasi sluzbu Va#&tel? Nema z toho obavy?
Matka: Taak, on jako nevi, ngem je.

Sociélni pracovnice Nevi, na¢cem je?

Matka: Ze? ProtoZe obeka kazdym dnem, kdy si prého gijedou zpétky.

Sociélni pracovnice Mhm.

Matka: On jako protoZe Otiikal, Ze nevi joieba, kdyZ ja jsem mtikala, Ze jdu za Vama a on
tikal, takze uz se mozu oblict?

Sociélni pracovnice:Jo? Mmm... tak to...

Matka:

Socialni pracovnice Mhm, tak to ne, tak my tady nejsme od toho, aleybmbraly.
Matka: _\o.

Socialni pracovnice:Je mu to jedno?

Matka: No.

Socialni pracovnice:Mhmm... Aa, jak hodnotite vyznam této sluzby proséaivoj rodiny?Ceho
byste chtla dosdhnout? Takovym vystupem, kdyZ by byla klapk& bysme dal k VAm nechodi-
ly, co byste viast&

Matka: No ja p&itam, Ze budete k nam chodit furt.

Socidélni pracovnice No jasr, ale teba dva roky...

Matka: No..

Socialni pracovnice... tfi roky pominou a...

Matka: a budete p@d chodit. smich

Socialni pracovnice Ale tak... prvni ¥c je ukité prodat...

Matka: prodat byt.. najit si podnajem

Sociélni pracovniceAno

Matka: zbavit se vSech problé&mdluhi..

Socialni pracovnice Mhmm.

Socialni pracovnice aby dti byly v pohodt...

Matka: a cécka do Skoly.

Socidélni pracovnice To hlavrg, Skolni dochazku.

Socialni pracovnice Noo...ZnEnilo se ve vasi rodihcokoliv, cokoliv, konkrétni &c, konkrétni
chod, ®jaky rezim teba?
Matka:

Socialni pracovnice ta hlavré zmenila Skolu.

Matka: —v
Socialni pracovnice Mhm.
iatic: TSRO

Socialni pracovnice:A v ¢em bych se mohla zmit jA?smich
Matka: V nicem.

Sociélni pracovnice:V nicem?smich

Matka: V nicem. Fakt ne.

Socialni pracovnice:Nic Vas nenapada?

Matka: Nee...Ja jsem spokojena.

Socialni pracovnice:...JeSt meé tak napada, jeSbysme mohlyieba zdokonalit &i v né¢em...
Matka:... No toho nejmladSiho syna, ja nevim, tak spi% skrec.
Socialni pracovnice:skrzieg, to bylo by asi vhodné...

Matka: Jako snazi se.

Socialni pracovnice:Kdybysme procwiovali ¢teni, mluveni...
Matka: Cteni, no.




Socialni pracovnice No.

Matka: To mluveni.

Socialni pracovnice:aby v pohod nastoupil do té prvnfidy... Mmm.
Matka: Noo...

Socialni pracovnice No tak jo...

Socialni pracovnice A jeS€ néco, co byste clita treba dodat na z&x?
Matka: No, Ze su spokojena ...

Socialni pracovnice smich

Matka: s vaSima sluzbami, a Ze doufam, Ze az prodama bytu v podnajmu, nebudeme mit ten
soudni dohled, Ze budete za nama chodiasb

Sociélni pracovnice No ja doufam taky.

Matka: Dycky se podivat jak facime.

Socialni pracovnice Jak fungujete. Tak jo.

Socialni pracovnice Ja Vam dkuju za rozhovor.

Matka: Prosim.




Vlastni sebereflexe po realizovaném rozhovoru s pahlovotnou

Matku jsem oslovila jako prvni, s poskytnutim rozbau pro @ely diplomové prace ochairsou-

hlasila. Matka o rozhovorwudgla nekolik dni dogredu.

Pred rozhovorem jsem s ni jéZikolo 20 minut hoviila o jinych wcech, nez o rozhovoru, jevilo
se mi, Ze je matka nervozni. P&gdsem matce vysitlila, ¢eho se bude rozhovor tykat, Ze je ano-
nymni, vysétlila jsem ji také dvod, pr@ se rozhovor musi nahravat, aby séeho nebala.
V diplomové praci budou jména poZnéna, nebo wbec nebudou uvé&da — toto bylo pro matku
velmi podstatné. Matkaijznala, Ze nema zZadny problém s tim, rozhovor g4 velmi ochotna,
po celou dobu se usmivalaieBem jsem matce stmg fekla, ¢eho se obsahévbude rozhovor
tykat. Konkrétg jsem se ale nerozpovidala, aby byla matka nucehent rozhovoru femyslet i

sama. Vystitlila jsem ji také to, Ze prace bude slouZzit keatikmeni nasi sluzby.

Béhem rozhovoru byla matka klidna, vSimla jsem sital®o, Ze byla velmi opatrna na to, i¢ka.
Vzhledem k tomu, Ze ji znam uz delSi dobu, takojgam ji jeS¢ doposud nezaZila. O zavaznych
problémech, které v rodirdoposud byly a jsou, se matka konkgéibec nezmiovala, zmhova-

la se spiSe odtkch, prodeji bytu a o tom, Ze je pro ni tato shugblmi Finosna. Samarznala, Ze
namitky nema zadné.

Po ukorgeni nahravani se mi matka takéida s tim, Ze je ragji, kdyZ do rodiny dochazim sama
(v rozhovoru jsem kladla otdzky o slgzbelkow). Dle jejich slov je to pro nicifnosrjsi a takeé
snazSi komunikovat s jednou osobou. Vzhledem k tareujsem s matkou opravdu v kontaktu
takika deng, je to i vhodijSi. Matka si je ¥doma toho, Ze naSe sluzba neni ,socialka“, al&dip
jim cheji poradit a pomoci. Zp#tku nevdela, co od sluzby dekavat, nyni je klid§si a citi
ve mr velkou psychickou oporu. Je za to velmi rad@lgby si, abych do rodiny dochazela i
nadale.

Rozhovor byl vcelku kratky, nackteré otazky mi matka odpés€la v priibéhu rozhovoru, proto
jsem se k nim znovu nevracela. Vzhledem k tomumnaéku jiz delSi dobu znam a umime spolu

komunikovat, byl tento rozhovor stiy, jasny a vystizny.



PRILOHA P IV: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
RODINA ADAMKOVA

Socialni pracovnice TakZe na Gvod bych Vam ¢l tici, Ze tento rozhovor, ktery spolglédme,
je anonymni a jeho data budou zpracovana do meéndgué prace. VasSe jména ani soukromé tda-
je nebudou nikde zvejiiovana. Souhlasite se ¥eg¥nim dat z tohoto rozhovoru?

Matka: Jo, ano.

Sociélni pracovnice... Pokud nebudete s kteroukoliv otazkou souhlasiitonvVdm nebude jakko-
liv vyhovovat, nemusite na ni odpovidat. Rozhovertyka hodnoceni nasi sluzby - terénni asis-
tenéni sluzby @ima Vas jako klientky.

Sociélni pracovnice ... Jak dlouho jste uzivatelem této sluzby?.... &afete, jak dlouho k Vam
chodime?

Matka: No, asi dva roky. Ne?

Sociélni pracovnice:..Noo, je to od ldéska... od dubna. TakZe to bude za chvilku rok.

Matka: No.

Socialni pracovnice:A miZete mitici davod, kvili ¢emu a z jakéiiéiny k Vam chodime? Jaky je
hlavni divod, pra@& jsme tady zé&ly chodit?

Matka: No kvili mladSimu synovi.

Socialni pracovnice:A on el néjaky predtim problém? NiZzete mi to, prosim Vasgjak trosSku
priblizit?

Matka: No on ngl praw ty... kradeZe a to piti ...ee... kiteni marianky a takovy ty...

Socialni pracovnice Mhm.

Matka: no a vypadalo to s nim, Zéjde do té ...

Socialni pracovnice:do domova...

Matka: do domova.

Socialni pracovnice:Mhm, jo.

Matka: No.

Socialni pracovnice No...

Matka: A pak se to &ak uklidnilo...

Socialni pracovnice Mhm.

Matka: a zatim je klid.

Socidélni pracovnice zatim je klid...To se stalo kdy synovi, tady ty...?

Matka: No... Mmmm. Vloni.

Socialni pracovnice Predtim, nez jsme k Vam Zaly dochazet, takdkdy predtim ten problém
byl?

Matka: Mhmm.

Socialni pracovnice... Dokazala byste sama charakterizovat tuto sluMag? Jaka je nase napl
prace? Co bysme s Vamalmndelat?

Matka: To tooo, to bych riekla.

Socialni pracovnice Nedokazete sama?

Matka: matka kyvala

Socialni pracovnice:...Nebo obect

Matka: matka kyvala, Zze ne

Socialni pracovnice:Vibec. Teba, jestli jsme socialka? Jestli jsnigaka jina sluzba nezZ social-
ni?

Matka: Matka vahala, pokyvovala stéle.

Socialni pracovnice:Tak ono si nas hodrlidi plete, Ze jsme, pdime pod pani socialni pracovnici
OSPOD konkr. jménd, pod socialni odbor...

Matka: No.

Socialni pracovnice:ale my jsme neziskova sluzba, ifake pod Azylovy dm a jsme dobrovolna
sluzba, kde se snazime Vam poméahatrkoliv, s¢imkoliv, co se u Vas vyskytne. TakZze my jsme
k Vam fakt zgaly chodit kuili mladSimu synovi, kidi tém vychovnym problérimm, co ngl...

Matka: Mhm.



Socialni pracovnice a vlast® s tim spojené dalSgei, to vite, jsme z&ly eSit.

Socialni pracovnice TakZe jste asi 0 nasi slihewdéla, Ze existuje? Co poskytujeXKmu je?
Matka: Matka kyvala.

Socialni pracovnice:... TakZe td’ uz vite, Ze nejsme socialni pracovnice OSR&»kr. jméno),
Ze nepaime pod sociélni odbor. A co jste si z&é&tiu myslela, kdyZ jste nas tady ustal?

Matka: No tak ja jsem ... ona mi pravekla, Ze ..... ze socialky jako dqjidt....onarika no a te’
k Vam za&nou chodit holky a bude to tak, kdyZz chodim ja.

Socialni pracovnice:Ona tady byl&asgjSi? Ta socialni pracovnice OSPOD®dMRImM....?

Matka: No... matka gremyslela

Socialni pracovnice:Nebo jakéasto tady za Vama jezdila ona?

Matka: Jednou za &sic? Nebo takdjak.

Socialni pracovnice:Jo, byla tadygasgjsi?

Matka: matka pokyvla

Sociélni pracovnice:Mhm.

Socialni pracovnice Kdo Vam teda dopotil nds? Socialni pracovnice OSPOKDKkr. jménag)
ze?

Matka: Mhm.

Socialni pracovnice A m¢la jste ze z&tku strach, kdyZ jsmefigly poprvni? Co jste si 0 nas tak
néjak?

Matka: No za z&atku jsem nebyla jista co a jak.

Socialni pracovnice:Co se po Vas od Vas chceme, ze?

Matka: No. A pak se to vyjasnilo.

Socialni pracovnice:Pak se to vyjasnilo a uz to jde jedninmgsem a je to ... no... lepsi.
Socialni pracovnice: TakZe z jakého pohledu se na nas divate? Spifivoagznebo negativR
Jestli jsme.... Jak byste nas zhodnotila?

Matka: No, jak bych Vas zhodnotila... No klaglaj zapors.

Sociélni pracovnice Jo? Tak mozZetdct konkrétr? Co kladg?

Matka: Co kladi, tak... asi je to na dobré céske se to uklidnilo...

Socialni pracovnice:S tim synem? Mhmm

Matka: S tim synem, a Ze je takovy, takovy tady takovidopia je tak.

Sociélni pracovnice Jo? Celkova?

Matka:Mhm.

Socialni pracovnice A zaporr?

Matka: chvile ticha.. Co moZurict... Zatim n& vibec nic nenapada.

Sociélni pracovnice Aha,smich.

Matka: smich

Socialni pracovnice Tak to je dobe. A kdyZ se zagtime na dobrovolnost. Musite se nutitep
mahat, kdyZ nam otevirate? Nebo jste rada, Zeid&s¥

Matka: SpiS rada.

Socialni pracovnice Jo? Ze za Vamaskdo...

Matka: Nékdo prinde.

Socialni pracovnice Jo? Smich Takze, kdyZ bystelen charakterizovat, jestli k Vam chodime
moc ¢asto, malo, pravidet.. Jak byste to takdek charakterizovala? ... Tu na&stost? Jo, jak
moc jsme u Vas?

Matka: Nooo

Socialni pracovnice:Nebo jestli byste chita, abysme jezdil¢astjsi.

Matka: Tak to zatim... zatim vyhovuje.

Socidélni pracovnice Vyhovuje Vam to?

Matka: pokyvnuti

Socialni pracovnice:...MuzZete mi td’ uvést jak s nami, jak VaSe komunikace s nami bi
Jestli si vice telefonujeme, nebo se vic nangeme? Jestli si vzpomenete, jestli jsme Vaikdy
volaly?

Matka: Mmm no rékdy jo.

Socialni pracovnice No, ale spi$ agezdime k Vam osol#n..



Matka: Mmmm.

Socialni pracovnice Zze?

Socialni pracovnice.... Co je pro VasifinosrEjsi, kdyZ nas vidite osobnnebo kdyz Vam zatele-
fonujeme? Co Vam vic vyhovuje?

Matka: No kdyz Vas vidim osolin

Socialni pracovnice:KdyZ nas vidite? Aai¢ba kdyZ je pro Vas lepsi, kdyZ jedeme debo jed-
na?

Matka: To je jedno.

Socialni pracovnice:Je to jedno? Tak ono aspkdyZ jsme d¥, tak asp vic hlav vic vymysli,
ze?

Socialni pracovnice ... Co kthem nasich nawdt pocitujete?

Matka:... Takovy.... Takovou ulevu.

Socialni pracovnice Ulevu?

Matka: Mmm.

Socialni pracovnice:Ze se mZete vykecatieba?

Matka: Jako takovou, tak se dit, takovou spokojenost.

Socidlni pracovnice:Joo?

Matka: No.

Socialni pracovnice:Tak to je fajn.

Socialni pracovnice:... Jakéasto Vas nav&vujeme?

Matka: No jak¢asto.... Jednou za 14 dni? Nebo..

Socialni pracovnice:Snazime se kazdy tyden...

Matka: Mhm.

Socialni pracovnice:a je fakt, Ze vy i#&kom, kdyZ jezdite k t¢ mamince, tak nejstba doma,
takZe se &kdy vymineme, ale tak jednou ty#la div, kdyZ jsme je&tse synenteSily tu Skolu, tak
jsme tu byly i dvakréat tydn Takze...

Sociélni pracovnice:Pomohly jsme Vamdak? naSe sluzba?

Matka: To jo.

Sociélni pracovnice:Jo?

Matka: ﬁ

Socialni pracovnice:... Pokud jo, tak jak?
Matka:... matka vahala, femyslela

Socialni pracovnice:V ¢em?
Matka: y...
Socialni iracovnice:Psichicg?

Matka:

Socialni pracovnice:Mhm.
Matka: _ma---

Socialni pracovnice:Mhm. Myslite te’kom konkrétg ten soudieba?

Matka: matka pokyvala

Socialni pracovnice:No to bylo docela psychicky namé ...

Matka: .

Socialni pracovnice:Ale zvladla jste to vSechno. @do bude snad na dobré cest
Matka:

Socialni pracovnice Vzpomenete si jeStha réco?
Matka:

Sociélni pracovnice Mhm.

Matka: a

Socialni pracovnice:Myslite, Ze si je tohoddomy? U¥domuje si to?
Matka:
Socialni pracovnice:Tak to je jedid dok'e. Mmm.

Socialni pracovnice TakZe kdyZ bysme to takéjak shrnuly, jak, jaky je inos pro Vas celkay

pro Vas dva? Nebo moznd i pro bratra nejstarSimg sejstarsiho teda?
Matka:




Socialni pracovnice:Jo? Jakoreba jedt s¢im jinym nez se synem jsme Vam pomohly? Vzpome-
nete si je&t na réco?

Matka: ... matka pemy3lela.. No hlawhs tym s tym mladSim synem a_situace se tadnitan
Sociélni pracovnice:Tieba, ja nevim, co &mapad4, jestli jsme n&ads néco s Vamaesily?
iatic: HETRERSESIERGE

Socialni pracovnice:Floorbal, jo, ten krouzek.

Vatker A €St jsme costeSly. isispvek -

Socialni pracovnice:na bydleni.

Viatc: FSBYBIETISEERTER o

Sociélni pracovnice:Mhm. Jo to byly ty pidavky a jedt se pokouSime najit to z&stnani pro
vas, ze?

Matka: No, jenomze to je takovy, dost oSemetny.

Socialni pracovnice:A je to na dlouho, protoze tady na tom HoleSowskje bida.

Matka: No to je vSady.

Socialni pracovnice........ Co tel’ kdybysme se podivaly na syna, jak myslite, Zeasaas diva
on? Jestli je z nas otraveny, nebo...

Matka: too, to...ja za gho rozhodovat...

Socialni pracovnice Nevite?

Matka: nemizu.

Sociélni pracovnice:Nerika teba rkdy: zase fjedou, nebo uz jsem je dlouho neslichebo ja je
nechcu ani viet.

Matka: Jarikam akorat tadys &s navsévu. A oniika a keho? Jékam no kamosky.

Socialni pracovnice:Kamosky? Aha.. A tak on ze &tku vypadal nadSénkdyz jsme tady byly
ten prvni ndsic nebo ze zatku byl vzdycky z¥davy, dival se co. No d&je troSku jiny.

Socialni pracovnice:... Vi tteba o tom, Ze tady dochazime? Bratr to vi, zeptiieba rkdy?

Bratr, nejstarSi syn.

Matka:... eee Matka zmiuje konkrétni jméno starSiho syha

Socialni pracovnice:Mhm. NeeSi to gjak, Ze tady skdo dochazi?

Matka: ho.

Socialni pracovnice:Zepta se &dy na mladSiho bratra, jak se mu vede..
Viatic: Spi, ka2 miads Syveba Si nevi s tlohama ray, .

Socialni pracovnice Mhm.
Matka: a
Sociélni pracovnice Mhm.
Matka: ze.
Socialni pracovnice Tak to jasny, Ze ma wm oporu.

Matka: 0...

Sociélni pracovnice:Mhm.Tak.. mozZna si wdomuje starsi syn, Ze matelk®m &tSi oporu teba

i v nas a vidi vtom snahu, Ze i on se do to¢akzapojuje a ..

Matka: a on praw s tou holkou se ajéfak rozesel, netldm na &ho, neptam se jako...

Socialni pracovnice Mhm.

Matka: co a jak. A ja&ikam: No a ty nejede$ za svojou holkou? Prej maoioco si blazen, nebo
co? Pry ja mam jenom kdmosky, ja Zzadnou svoju nemam

Socialni Eracovnice smich

Matka: a

Socialni pracovnice Usnaduje Vam to?
Matka: tak..
Sociélni pracovnice Mhm, mhm.
Socialni pracovnice Napada Vas &to, s¢im bysme Vam my mohly jeShapomoct? Navic nez
Vam pomahame? Jestli byste {edidéla, jak zlepsit nasi sluzbu pro Vas? Cogdstsme pro Vas
mohly udtlat? S¢im jeS& mate trapeni?

Matka: ticho.. zatim nevim..

Socialni pracovnice Zatim nevite? No tu pracu asi hl&?n

Matka: No, tu pracu.




Socialni pracovnice To je pdad negastné.

Socialni pracovnice mm... nooo... Je8tmg tak mozna napada, jédvy nebylo asi na Skodu vic
zaktivizovat nasi sluzbu na mlad3iho syna a na Ehpvavu do Skoly a to by asi bylo hlayrze,
na tu angktinu.

Matka: No.. ja jsem mitekla, Ze jA mu s angtinou neponiZu.

Socialni pracovnice Mhm.

Matka: ProtoZe ja z angtliiny teho moc nevim a starSi syn sicé mémcinu, ale toZ za nim chodi-
jou kamosi, takze..

Socialni pracovnice takze nema tetas?

Matka: takZe gjak tak pomahajou aj tak.

Socialni pracovnice:Jo... Tak ono jde o to, Ze mladSimu synovi moZnangdi&ina neijde, Ze
ono spis na ni nema tky. Jinak on ma ty znamky fmerné ve Skole, Ze dékom?

Matka: Mmm.

Sociélni pracovnice:Mmm.

Socialni pracovnice:Kdyz se t&’kom dame do ifitomnosti, Upld ted momental®, treba nésic,
par tydmi zpatky. Co tak nejvi¢eSime spolu t&? Sowasré, mimo teda mlad3iho syna. Napada
Vas jes¢ néco?

Matka: chvile klidu.. fomentalsne

Socialni pracovnice:MoZna je3t ta maminka asi.

Matka: h

Socialni pracovnice:aspadi tady to vyizovani té toho fispivku na péi, to by ugit¢ pomohlo
mamince. | Vam, kdyZ tam dojizdite.

Matka: No pomohlo, jenomze jak ji, jak ji pomoct?

Socialni pracovnice Mhm. No, jako takle, vy asjigste oporou, Ze tam jste, Ze tam jezdite.
Matka: Ona tam, ona taky ma roky, ofi&a: Vis, jak & to mrzi, Ze vSeci kolem ¢mmusite a j&
nemizu pro teho nebo pro tehodlat nic? A jarikdm no tak nemas 20 ribk

Sociélni pracovnice:Mhm.

Matka: ty mas 88 rok, takZe uz s tim gite;.

Socialni pracovnice:To uZ je stA.

Matka: No.

Socialni pracovnice:Mhm. A jeSt takova otazka na zé&v Myslite si, Ze pro Vas a Vasi rodinu
budeme i nadale pi@bni?

Socialni pracovnice:Jo? Budete stat o naSe névgP O nasi fitomnost?

Matka: Ur¢itg.

Sociélni pracovniceJo?

Matka: Ur¢ite.

Sociélni pracovnice:Mhm.

Socialni pracovnice:Tak jo. Tak j& Vam mocduju za rozhovor.

Matka: smich.. Jestli Vam to k &emu pomohlo?

Socialni pracovnice:Ur¢ite.




Vlastni sebereflexe po realizovaném rozhovoru s paAdamkovou

Matku jsem oslovila jaka'¢ti v pdadi, s rozhovorem souhlasila. Matkagombyla obeznamena az
toho dne, kdy rozhovor prébl. Volila jsem tento fistup proto, Ze matku znam jiz od gatku
fungovani terénni asistémi sluzby a vim, Ze ma z jakékoliv Zny a fiznych ne¢ekanych situaci

obavy. Rozhovor praitl u matky v doma. Matka byla toltasu sama doma, syn byl ve Skole.

Pred rozhovorem igdchézela &na intervence - s matkou jsem diskutovala o syrgiteli (otci
syna), o matin¢ nejstarSim synovi a jejich vzajemnych vztazichaXa jsem se naladitfemnou

atmosféru, aby se matka citila kligin
Matku jsem piblizné po pil hodirg fekla o rozhovoru, ktery bych s ni &lat realizovat.

Matka naprosto s klidem souhlasila, jevila se niitgdSena. Ma jsem obavy z jeji reakce na to,
Ze ji budu natéet. Matka byla naprosto ot&®nd, pirozend, nejevila se mi byt ani nervozni. Sama

jsem byla pekvapena z jeji pohody a klidu.

Na otazky reagovala pohotovGestikulovala rukama, séd v kiesle v obyvaku u okna. Mluvila
pomalu, ¥etelrt. Rozvadla debatu sgrem k rodinnym probléfm, zachazela do podrobnosti.

Citila jsem velmi kladny pocit, matka je s nhaSZblou spokojena a davala to najevo.



PRILOHA P V: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
RODINA BLATNA

Socialni pracovnice Tak, na uvod bych Vam ca fict, Ze tento rozhovor, ktery spoldléme, je
anonymni a jeho data budou zpracovdna do mé diplérprace. VasSe jména ani soukromé udaje
nebudou nikde zwejiovana. Souhlasite se ¥e@ovanim dat z tohoto rozhovoru?

Matka: Aby nebylo nikde, aby nebylo zkegrnény moje jméno, nic?

Sociélni pracovnice Ano.

Matka: Ne, nechcu.

Socialni pracovnice No, takZze souhlasite?

Matka: Jo.

Socialni pracovnice Ze nebude ...

Matka: ze nebude, ano.

Socialni pracovnice Pokud nebudete s kteroukoliv otazkou souhlasibonvam nebude jakkoliv
vyhovovat, klid& na ni nemusite odpovidat.

Matka: Dobre.

Socialni pracovnice Jo, jedna se o rozhovor, kterym budutzjigat Vase hodnoceni nasi sluzby.
Matka: Mmm.

Socialni pracovnice Jo, jak nas vidite.

Socialni pracovnice:TakZe, jak dlouho jste uzivatelem této sluzby?Fxiblizné... Vzpomenete
si, odkdy k Vam dochéazime?

Matka: 4, 3? 3 misice? 4?

Socialni pracovnice ... Byly jsme tady poprvni s panem kuratoremPauza pro matku.
v ¢ervenci. TakZe uz tady jsme ... noo.ul poku uz.

Matka: Pl roku, jo?

Socialni pracovnice: Noo... Vzpomenete si, ptojsme k Vam zé&ly chodit? Jaky byl prvotni
davod?

Matka: Ohledré décek, toho syna.

Socialni pracovnice Jo

Matka: Kluka...abyste nam pomohly igSit rEjaky problémy a co nerozumimeaeba dcka.
S dckama se dit. ..

Socialni pracovnice:Mhm.

Matka: abyste nam pomohly s tym.

Socialni pracovnice Mhm.

Matka: A pomahéte.

Socialni pracovnice Takze nafed to bylo vlasté syn, nél opakovat zkousky...

Matka: Zkousky ve Skole.

Socialni pracovnice zkousky. Takze my jsme tady ze&atku ho chodily, Ze?

Matka: No, v ten srpen.

Socialni pracovnice... ¢ervenec, srpen jsme s nfasily tu Skolu

Matka: Ano.

Socidlni pracovnice Jo, ze?

Matka: Jo.

Socialni pracovnice To se ani nezda, jak to &io, ale ... smich

Socialni pracovnice: Dokézete sama charakterizovat nasi sluzbu? Co §enneilem, obect?
Takhle, kdyZ se nagdba...

Matka: Jste velice ochotni, pomahate érstrade, nekdy i s dickama, s éenim a kdyZ pdebuju
ja ngjakou pomoc, pomahate mi. Jenom Vam poSlu smskumivgavolate. A vieSite moje pro-
blémy. Su s Vama velice spokojena.

Socialni pracovnice Usnev.. Védéla jste div i o nas, uz fedtim?...

Matka: Ne

Socialni pracovnice ...n¢kdy?

Matka: Ne, ne¥déla.



Socialni pracovnice Newdéla.

Matka: Ne.

Socialni pracovnice Nebo pop. s¢im si nds davate do souvislosti? S kym, kdo si itgske
jsme? ProtoZe t&jste se zminila o tom, Ze naS zmtmavatel je pan kurator ... a nebo jsme to
reSily tetkom...

Matka: Ja jsem si myslela, Ze jste jako....

Sociélni pracovnice:socialka?

Matka: sociélni pipad pro slabsi rodiny.

Socialni pracovnice Mhm. No my jsme konkré#) protoZze hod& dochazi k zagmovani, Ze pat-
fime pod pani (jméno pi vedouci socialniho odbapanem kuratorem, ale my jsmikdo Uplre
jiny. My jsme sluzba, ktera je vznikla gglpod ré¢im jinym, nepatime pod nistsky Gad, jsme
neziskova organizace, ktera ma vlastady tuto¢innost, Ze chodi do rodin stchi. My s nima
spolupracujeme, ale nejsme, neni to nase vederiifmaas zawstnavatel. Takze...

Matka: Mhm.

Socialni pracovnice My jsme tak trochu ¢kdo jiny, trosku... Abyste tomu porozgin

Socialni pracovnice:.... Co si 0 nas myslite? Jako takhle co ge fyozitiv a negativ...Jestli mate
néjakeé...

Matka: Jste velice Sikovni, jsem s Vama spokojend, romumi®, j& Vam rozumim.

Socialni pracovnice Mhm.

Matka: Rozumime si.

Socialni pracovnice: A kdyZ se zartime na dobrovolnost? Musite se nutit néiimat? Kdyz
tady...

Matka: Nee, ja rada Vasiwitam...

Socialni pracovnice Jo?

Matka: J& su spokojend, ano.

Socidlni pracovnice Takze ...

Matka: Jak jste si vSimly, j& jsem Vas nikdy neodmitala ...

Sociélni pracovnice:No urité

Matka: Ze aj teba, kdyZ jsem ne#ta ¢as, nebo #a, dycky jsem si pro Vas dldla. Ja jsem veli-
ce... jak segika, jsem s Vama spokojena tak, kdyz jdete.

Socialni pracovnice:Mhm.

Matka: Dycky si udlam ¢as pro Vas.

Socialni pracovniceJste velice fatelsti totiz, ochotni..

Matka: Se me libite..

Socialni pracovnice Tady je radost choditsmich..

Matka: Rada se Vaménuju.

Sociélni pracovnice:No, vite, kdyby to tak bylo vSude. Kdyby byli vBiu tak...

Matka: Prala bych Vam.

Socialni pracovnice:pratelsti...No. Takzéikate, Ze je to pro Vagimosné, kdyZz fijjdeme?

Matka: Ano. Jsem rada, Ze tady chodite, protoZze nemarmema $e obratit.

Socialni pracovnice:Mhm.

Matka: Ani na socialku, na nikeho, protoZe, abych pratakla, ty, co jsou na nas, rgim jim..
Socidlni pracovnice:Mhm.

Matka: Nebudu vyjmenovavat kdo.

Socialni pracovnice:Mhm.

Matka: Spi§ ¥tim Vam, kdyz gco nam radite ddab, kdyZz poSlem tu smsku, Ze ani na kredity
nemam, Zze si nemozu ani troufnout.

Socialni pracovnice:Mhm.

Matka: A Vy mné zavolate a ja Vareknu veSkeré moje problémy. Vite moje problémy gevya
me FeSite. Tak ja jsem velice spokojena, Ze v¢ pomahate. Vy jste ta prava moja ruka a ta prava
sociélka.

Socialni pracovnice:Jo.

Matka: A ja bych potebovala takovou socialku doopravdy.

Sociélni pracovnice Tak to je fajn.



Matka: Fakt dtkuju Vam za to, Ze mnpomahate tady v tym.

Socialni pracovnice: To my radi, to my radi.

Matka: Jsem spokojena.

Socialni pracovnice:Tak hlavié aby Vam to k t¢emu bylo.

Matka: No, su s Vamat&astna

Socialni pracovnice:Dal bych se Vas clita zeptat, co je pro Vagipemrgjsi? My se viasth se-
tkhvdme bd'to osobg nebo spolu komunikujemergs telefon. Co je pro Vas tak jako viijgtel-
n¢jSi? Nebo oboje?

Matka: Kdyz jdete tady za mnou, Ze Vamiaknu, Ze co mtrapi, nebo takdto, Zze Vam tadeknu
osobrg.

Socialni pracovnice:Je to lepSi osolsf

Matka: Jo osoba. Noo.

Socialni pracovnice:No ale tak kdyZ se&ao ieSi akuts, tak se musi vzit ten telefon a je to rych-
lejSi vyrizene.

Matka: Ze mrg je nskdy aj lito, Ze provolavéate kredit, Ze provolamak tadSiteknu Vam, pidte
za mnou, ze Vam to vystiim. Noo.

Socialni pracovnice Mhm. Ale to nevadi &bec. To ne to...TakZe je pro Vasijpmnsjsi, kdyz se
vidime osob#, jo?

Matka: Vidime, ano.

Socialni pracovnice:Mhm ...Jakéasto Vas nav8vujeme?

Matka: Do tydre myslim aj tikrat.

Socialni pracovnice:Jo? Tak jak kdy, ¢kdy dvakrat no. fikrat to je, to kdyZ seé&to fakt moc
resi.

Matka: Kdyz Vam volam, tak jdete za mnou.

Sociélni pracovnice:Jo... Tel’ kdyZ by jsme zahrnulyé¢ba na Upl&na posledni gsic, coreSime

nejvic te’kom? Na co se za¥fujeme?
Matka: —m-

Sociélniiw)acovnicezs plynem. No ono je hla¥rsuper, Ze &ka jsou v pohod|

Matka:

Socialni pracovnice:Ze syn ma w&kom takovy krasny znamky a vsichni, aj nejmlad&®reg¢ Ze
nemusime tbeciesit rEjaké dodovani, akorat ta angtina...

Matka: Takze

Socidlni pracovnice:by mozna, ze?

Matka: No. TakZe ne jakozesdkam jdete t& pomahat, mé&jdete vlastg, co by n&la mrg social-
ka pomoct, to vy mhpomahate. TakZze Vy hledite aj na mogeld aj na . Takze Vy dlate aj
za ¢ aj, za ty dcka dtlate viasts.

Socialni pracovnice:Noo

Matka: Oba d¥ délate, zarova.

Socialni pracovnice:Tak Vy patite k nim,

Matka: No.

Sociélni pracovnice:VZdyt jste jedna, jedna rodindgqre.

Matka: Ja su rada, Ze rapomahate, fakt,&im Vam.

Socialni pracovnice:Ted kdyZ bysme to shrnuly...

Matka: No

Socialni pracovnice ted’ se dostavame tak troSku ke konci. Jakyijags, tak obea pro Vasi

rodinu? Jestli se u Vageo zmeénilo za toho @Al roku?
Matka:
osti.

Socialni pracovnice:Mhm.

Matka: :

Sociélni pracovnice:Mhm.

Matk .
Socialni pracovnice:Jo?
Matka: Ze uz nemam takovy starosti...




Socialni pracovnice Urgité. ..

Socialni pracovnice:Nee, je Vam krasnrozungt.

Matka: Ja Vam s¥iim tady to a vyzvednu toto...

Socialni pracovniceMhm.

Matka: a uctlate tu pracu.

Socialni pracovnice:Mhm.

Matka: Toz tak

Socialni pracovnice:Mhm. Tel m¢ treba jedt tak napada, je pro Vagiposrjsi, kdyZ chodime
dvé, nebo kdyz chodi jedna?

Matka: Nevadi mi to..

Socialni pracovnice:Nebo je Vam to jedno?

Matka: aj ok# dv& .... Ja rada vidim aj pani, jo?

Socialni pracovnice:A kdyz...

Matka: ne Ze ¥tim jen Vam, Ze jenom prastabych neurazila pani.

Sociélni pracovnice:Mhm

Matka: Vas vidim vickrat, ze?

Sociélni pracovnice Mhm.

Matka: Jsem s Vama vic.. ajigu si rozumim, protoZe ona mi chape, ja ju takynmarada
Socialni pracovnice:Mhm

Socialni pracovnice Tady jde o to, Ze vic hlav, vic vi. KdyZ jsmesdtak dw vic toho vymysli-
me, ze?

Matka: Joo, j& nejsu proti, nee, to nee.

Socialni pracovnice Neneee, ja jsem to tak nemyslela. Jenom z Vagbhg jestli teba kkde
treba v gkterych rodindch opravdu vyhovuje jenom jeden, Zze?

Matka: Ne mi to nevadi...

Socialni pracovnice:tak se radsi ptam,

Matka: nee, mi to nevadi, kdybystéifly za tyden dvakrat afikrat, tak su rada, spokojena, aj
S pani.

Socialni pracovnice Jo?

Matka: Jo...

Sociélni pracovnice:Jste moc ochotni.

Socialni pracovnice:Ted jsem sefeba chila zeptat, jak nas vnimajécka?

Matka: Velice dolie...

Socialni pracovnice:Jo? Nemaji §aky problém? Ja si myslim, Ze snad ne.

Matka: Nema, nemaji&tka...Nee..

Socialni pracovnice:Ne?

Matka: a...

Sociélni pracovnice tu anglétinu...

Matka: hi
Socialni pracovnice Mhm.

vatke: EEEHIEIN R e ENRE o

Socialni pracovnice:A kdyby teba @jaké vitaminy, nebodto by brala?
Wy

Socialni pracovnice:Mhm.. Nebo gjaké lazi ?

Matka: No, ja bych br&ela, ja bych nebyla spokojena.

Socialni pracovnice:Mhm... ja vim, bylo by Vam smutno.
Matka: No, nee, nedala bych ju.

Socialni pracovnice:Ale treba by ji to pomohlo.

Socialni pracovnice:Mhm. ManZzel, ten ma jaky k nam pohled?
Matka: Dobry.




Sociélni pracovnice Jo?
Matka: Joo.

Socialni pracovnice:Takze dalo by s#ct, Ze asi tak celk@y nevadime?
Matka: h

Socialni pracovnice Mhm.

Matka: Ne, radi Vas uvitame a my s Vama komunikujemegive... Takze fakt su rada, Ze pan-
bicek Vas tady poslal.

Sociélni pracovnice:Mhm.

Matka:Doopravdy, fakt su velice spokojena s Vama.

Socialni pracovnice:Jo? Tak gkujeme. V¢em byste osolinvidéla zlepSeni, ¥em bysme my
mohly byt jiné nebo lepSi? Abychom Vam pomahaly“b@ste jedt vic po nas chita, nebo...
Matka: Ne, s Vama si rozuumim tak, Ze nejste drzé&,dl, Ze nejste na nas, na&nikKdyz Vam
feknu, Ze iteba aj kdybych nerozufla, Ze n& chapete, co chctict. Ze n& opravite, pomahéate
mrg.... Prost, ve vSem mé pomahéte.

Socialni pracovnice:Jo?

Matka: Ve vSem, jak se dact.

Socialni pracovnice:Jo?

Matka: Moje problémy

Socialni pracovnice:TakZe nic nemusimednit, mame to nechat tak, jaké jsme?

Matka: Tak, gesre tak. Jste velice Sikovni a ...

Sociélni pracovnice Mhm.

Matka: j& su rada, Ze jste... a jini, jA nevim, jsem sly&#dda nebudu vyjmenovavatkdo cho-
diju taky za naSima aibec s nima nejsou spokojeny.

Sociélni pracovnice:Mhm.

Matka: A ja jsemiikala, nahodou, co za mnou chodija, jseifekla jména, nic, jsem s nima velice
spokojena.

Socialni pracovniceMhm.

Matka: To chcu, paebuju zavolat, nebo kdyZz tomu nerozumim, ja jimatam nebo prozvonim,
pani n& to vyreSi vSehno...

Socialni pracovnice:Mhm.

Matka: —zum
Socialni pracovnice:Mhm.

Viatker Néjake e i to namat hode

Socialni pracovnice smich
Matka:—

Socialni pracovnice Jo?

Matka: No.

Socialni pracovnice:Tak my se akorat musime zé&iih na tu angktinu u té nejstarsi dcery.
Matka: Ale dostala jedriku.

Socialni pracovnice No vidite. Ale aby se jeXtozvijela, kdyZ chce, se toménovat.

Matka: Jo.

Socialni pracovnice A posledni otdzka jeXtco byste clda tak do budoucnosti? Gia byste,
abysme dal dochazely?

Matka: Jestli se doziju, klidh Jste uvitani kdykoliv.

Socialnipracovnice: smich...Tak jo, ja Vansidiju

Matka: prala bych si, pokud budu tady na tomto #stdlisg€, zistanu, pokud gnevyhodijou.
Socialni pracovnice Ne, snad ne, snad nestraSme.

Socialni pracovnice Tak dtkuju moc za rozhovor.




Vlastni sebereflexe po realizovaném rozhovoru

Rozhovor v rodis Blatnych byl realizovan neohld3ematku jsem seznamila s veSkerymi nalezi-
tostmi az toho dne. Matka byla oslovena jakota v pdadi, nadSehisouhlasila. Bhem rozhovoru

byla gritomna jeji malé vnika, ale i pesto rozhovor prahl v klidu a bez ruseni.

Matka se Bhem rozhovoru neustale usmivala, také velmi podraasahovala do detaila pro-
blémi, které se v rdmci socialni prace v ragdieSi. Matka neia problém odpoidét na vSechny
otazky. Jeji fistup mne velmi p@&8il, matka byla celkay¥ velmi ochotna, neustale se usmivala.

Jevilo se mi, Ze byla nadSena, Z&mhovdit.

Matce jsem fedem vSechno vysilila a informovala jsem ji o tom, Ze je rozhovaroaymni, ne-

musi mit strach. Matka ochatisouhlasila s tim, Zze se bude nahravat. Jeviloisgarchéla nasi

v mnoha situacich.

Po ukorteni rozhovoru matka naSe dochazeni do rodiny zisbwaula, byla velmi rada, Ze tam

dochézime. Toho dne jsem byla v radgama.



PRILOHA P VI: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
RODINA JANDOVA

Socialni pracovnice Na uvod bych Vam chia tici, Ze tento rozhovor, ktery spoléldme, je ano-
nymni a jeho data budou zpracovana do mé diplorpo&€e. VaSe jména ani soukromé udaje ne-
budou nikde zviejiiovana. Souhlasite se ¥egenim dat z tohoto rozhovoru?

Matka: Jako... Ze... budete mluvit, Ze ja? Jako jmenowt m

Socialni pracovnice Jako jenom obsah, ne Vas konkeétienom obsah tohoto rozhovoru.
Matka: Jo, jo...

Socialni pracovnice:Tak jo. Pokud se Vam nebudgaka otazka libit, tak nemusite na ni odpovi-
dat.

Matka: Jasné.

Socialni pracovnice ... Vzpomenete si, jak dlouho jste uZivatelem sagiby? Terénni asistémi
sluzba?

Matka: Jako my, jo?

Socialni pracovnice Mhmm... Odkdy k Vam dochazime?

Matka: Jejda. Srpen? Koncem srpna?

Socialni pracovnice Mhmm, mhmm... Jo. ... A fizete mifict divod, kwili cemu? Jaky byl
hlavni divod, pr& k Vam dochazime?

Matka: No, kwvili té tchyni. Ze nas dala k tomu soudufikholkam.

Sociélni pracovnice Mhmm...

Socialni pracovnice:...Doké&Zete charakterizovat tuto sluzbu? Kdyz byas rekdo zeptal, co
jsme?

Matka: Asi jo.

Sociélni pracovnice Joo?

Matka: Urcite.

Socialni pracovnice:A miZete mi tatict?

Matka: smich.. jejda. No tak..(matka Zejn¢ zavahala)

Socialni pracovnice NaSe sluzba byvéasto zariovana se socidrpravni ochranou, tzn. se
socialnim odborem. CoZz vlastnejsme.

Matka: Noo a tak ja jsem si myslela, protoZe ta soudkymiikala...

Sociélni pracovnice Mhmm...

Matka: Ze k nam poSle pracovnice SPOD¥aké socialni pracovnice,

Sociélni pracovnice Mhmm...

Matka: TakZe jsem si to s tim spojovala. To tak neni?

Socialni pracovnice:... ze z&atku jste si to mysleli, ze?

Matka: No...

Socialni pracovnice:... asi jste uité pochopili, Ze my tu nejsme od toho, abysme Vanktaly
kontrolu, ale abysme Vam pomohly, aby holkgstaly doma, takZze nejsme tady od toho, abysme
Vam ctlaly dohled, ale spi$ abysme Vas podporovaly. JeZe jsme socialni pracovnice, ale
nejsme pod tadem, ale pod neziskovou organizaci,

Matka: Mhmm....

Socialni pracovnice kterd tady tuto sluzbu podporuje.

Socialni pracovnice Védéla jste o této sluzbdrive?

Matka: Nee...

Socialni pracovnice Nee, Ze asi?... TakZe jste si myslela jak$ina lidi, Ze jsme socidlka?
Matka: Jo.

Sociélni pracovnice:Mhmm... jo....

Sociélni pracovnice:Z jakého pohledu se na naSi sluzbu divate? Consiroyslite? UZ mate tak
néjak 4 nEsice za sebou... co za Vami dochazime. Myslite §grde uplg k nicemu...

Matka: No tak to uéité nee...

Sociélni pracovnice:nebo ...



Matka: to ugité nee... Jako ndm to pomohlo v tom, Ze préstyZ k ndm jezdite, coZ jsem navrhla
u toho soudu, Ze bych ¢ld, aa... jako pomohlo nam to jako v tom, Ze ... jakéojlepSi u nas, jo?
Socialni pracovnice Je to?

Matka: Je.

Socialni pracovnice:Tak my to taky pozorujeme. To jsme moc rady.

Socialni pracovnice:... Kdyz se zarime na dobrovolnost, s jakou nas berete? Zatka jste
vlastre fikala, Ze jste souhlasila s tim, abysme k Vam dhodi

Matka: No, no...

Socialni pracovnice:takzZe jste to brala &ité¢ dobrovolr a neni to té treba...

Matka: To jsem vlast&ja navrhla u toho soudu.

Sociélni pracovnice:Mhmm... jo... TakZe to je, takZe je to pro Vas nadesiay jstetikala, Ze
jsou spiSe asi obohacujici nelitnpsné...

Matka: Urcite

Socialni pracovnice ...neni to zadna otrava?

Matka: Nee, nee...

Socialni pracovnice ... Mohla byste uvést, jaké jsou formy, jak Vasswvujeme, nebo ... for-
my... telefonicky, nav&vujeme Vas osolin Co je pro Vas finosrejSi? Ktera forma?

Matka: No...SpiS osobh

Socialni pracovnice:Osobr?

Matka: Osobr.

Sociélni pracovnice Noo tak tim telefonem to je takové rychlejsi..

Matka: Je.

Socialni pracovnice:Ze widime, co akutépotebujeme. No...

Matka: A tak mi to zas vyhovuje Kdi tomu soudu, jo? Ze jsem rada, Ze sem opravdiiditg a
vidite, jak to tady funguje, jo?

Socialni pracovnice Mhmm, mhmm....

Matka: TakZe po telefonu to je takové...

Socialni pracovnice:Jo....Mhmm... To je takova rychla domluva, kdyta potebujeme akuth
Matka: Tak, tak, tak...

Socialni pracovnice:...Co teba podiujete Ehem tch ndv&v? Nemivate toho alas piné kecky,
Ze Vam rkdo cizi chodi do domu?

Matka: Tak ani nee, ale spis jako kdyZ jsem psala snigkyiejsme doma, jo? Ze opravdu fiem
Zeme byt dennodeamoma...

Socialni pracovnice:Mhmm...

Matka: Ze prost musim taky jet &kdy do toho mista nebo &kam, jo?

Socialni pracovnice:No tak pro nas to tité neni tak, Ze bysme Vas &hltomezovat, jo?

Matka: Jo, jo.

Socialni pracovnice:My jsme ¥dély, Ze nejste doma, tak jsme prosejely. Jo ale neni to nikde,
7e bysme to braly, oni nejsou doma, kdo vi, kde.jdo ukité ne... Aspd jsme nevyjely, no. Ze
to pak rekdo zpracoval jinak, nez ¢h

Matka: No...

Socialni pracovnice:...Jakéasto Vas nav8vujeme?

Matka: No, tak co ja vim dvakrat tydf

Sociélni pracovnice Jak kdy, no...

Matka: Jak kdy...no...

Socialni pracovnice:Jak kdy, kdy to vyjde...

Socialni pracovnice:...Myslite, Ze bysme pro Vas byly ékdy oporou?

Matka: Prosim?

Socialni pracovnice:Jsme pro Vas i oporowkdy?

Matka: Ja si myslim, Ze jo.

Sociélni pracovnice Jak kdy, jak @i ¢em. ....Tak uvidime, jak to bude dal...

Matka: No jako ja& su rada, Ze saibu Vam s¥iit tieba sd&ma problémama, co jsou, jo? Co byly.
Socialni pracovnice Mhmm...



Matka: ato

Socialni pracovnice Mhmm...Tak aspd je aspé n¢jaky to poradenstvi, ne? Vam mozngkay
S re¢im miZzeme poradit...

Socialni pracovnice:... To uz jsme se o tom zimvaly, co Vam iteba ®jak pomaha, tak tady
ohledrg tohoto s¥rovani se a hlawnasi aby holky éstaly...

Matka: No...

Sociélni pracovnice ... TakZze kdyZ to zobecnime, jaky jéinqps pro rodinu obeéf? ... Tieba
vztahy...

Matka: NOOyfaKjakose.
Socialni pracovnice Neb
Matka:

o se zlepsSilo&o?...

e.
Socialni pracovnice Spoustu ¥ci jste si ugdomili.

Matka: ﬁ

Socialni pracovnice Pro dti? Poct'uji n¢jak, Ze tady chodime nebo ...

Matka: ale

Socialni pracovnice:bavite se o tomakdy?

Matka: Ani nee

Socialni pracovnice Mm? TakZe nejsme pra@mejak stresujici?

Matka: To uvibec, to fakt ubec.

Socialni pracovnice:Tak holky jsou v pohatlve Skolce, ve Skole, takze...

Socialni pracovnice:...Jak teba hodnoti sluzbu Va3 manzel? Tak jako vy?

Matka: J& bychrekla, Ze jo.

Socialni pracovnice Jo? TakZe jsme tak digbvnimany?

Matka: Urcite. ..

Sociélni pracovnice:Jo?

Matka: Jako kdyby fijela pracovnice SPODu to by asi nebyldjgmné...smich..

Socialni pracovnice V ¢em byste osolinvidéla zlepSeni naSi sluzby? Co bysme mohly pro Vas
jeseg vic

Matka: Ja jsem spokojena.

Socialni pracovnice Jo?

Socialni pracovnice:Nebo jestli byste #la zajem .. kaSlani.. omlouvam se..casgjSi navstvy,
mere ¢aste?

Matka: A tak mi to celkem vyhovovalo, kdyby no dvakrét ho tydne no...

Socialni pracovnice:Jo.

Socialni pracovnice Ja Vam dkuju za rozhovor.

Vlastni sebereflexe po realizovaném rozhovoru

Matka byla o rozhovor pozadéana jako sedmaiagip souhlasila, coZz mne samotnou veltf@-p
kvapilo. Vzhledem k tomu, Ze situace v radinyla tohoc¢asu opravdu velmi vazna, matka byla i
piesto ochotnd v tétéiké Zivotni situaci se mnou komunikovat. Rozhowdrgroveden s matkou

v obyvacim pokaoiji.

Rozhovoru pedchézela intervence séha rodéi, a také obma dcerami, v rodihjsem toho dne
byla sama. Matka i otec byli velmi ochotni komunikt BEhem intervence jsem matku pozadala o

to, zda bychom spolu mohly mluvit o saata coZz matka ochairpristoupila a pozéi se mnou



rozhovor uskuténila.Behem nahravani rozhovoru jsem byla velmi nachlazpratp jsem musela

rozhovor gedtasr® ukortit drive, nez jsem to &a v planu.

Ve vedlejSi mistnosti se mnou ochottiskutovala, vysétlila jsem ji, ¢eho se diplomova prace
tyk4, Ze bude ffinosnéd pro mé zakstnavatele a pro vSechny, #t@raci TAS budou vykonavat,
jedna se o jeji zhodnoceni. Matce jsem takeé atliy, pro¢ se musi rozhovor nahravat a nastinila
jsem ji @iblizn¢ otdzky a témata, kterych se bude tykat. MatkazBoworem souhlasila. Stejn
jako u ¥erejSiho rozhovoru s pi Novotnou i dnes matka hyddéka nervozgsi, jakmile jsem zéa-

la rozhovor natéet, na otdzky odpovidala pohotovychle, proto neglo smysl dale nahravat.

Jakmile jsem skafila nahravani, matka se rozpovidala dale. X4 mfgjmé a jasné to, Ze mam
s klienty jiz vybudovany ity vztah a zndme svou vzajemnou komunikaci. Uagriddvé se to
opét potvrdilo. Jakmile jsem festala nahravat, zminila se o tom (poloZila jseogledni otazku,
kterou jsem kili kaslani nepolozila), zda si mysli, Ze je sluppmosnou pro dalsi budoucnost,
matka sama od sebecata mluvit o tom, Ze o sluzimikdy predtim nesly3ela, épdoslo k tomu, Ze
TAS zam¥iovala se SPODem, samézmala, Ze rozdilu rozumi az poslednich par fiydnze ji to
bylo po celou dobu divné. Matka heia o tom, Ze je moc déb, Ze tato sluzba existuje, vatho-
vala jsemji, jaka tato sluzba je, coeth, vcem se liSi od SPOD{mére kompetenci, aktivizace,
pomoc, podpora, vicgasu). Matka neskryvala roziteni ze strany spodu. Byla velmi rada, Ze
jsem ji v8echno vystila, citila jsem z jeji strany zému pohledu k nam, jako k TASENIWila
o tom, Ze jsme pro ni velkou oporou, Ze nemusf Ipropfesit jen s manzelem, ale i s nami a ze
mize dostat odbornou pomoc.

KdyZ jsem se ptala matky, jak to vlastnér bylo, jak doSlo k tomu, Ze k nim dochazime, zaninil
se o tom, Ze ji nas navrhla jejich advokatk&dpsoudnim denim, které bylo v srpnu, jjékla, ze
pokud to gjde vSechno Spaghnvla by matka ped soudem navrhnout, Ze chce, abychom do rodi-
ny dochazely. Matka saméznala, Ze tomu tak bylo opravdu za na poslednilicferrada, Ze tato
nabidka pisla.

Matka se mi po rozhovoru jevila byt velmi mila, vile se ji, jakoby se dozdéla nové informace,
které gedtim ne¢déla. Dokonce mi pof@la do nového roku a podala mi ruku. Citila jsengram

Z jeji strany.



PRILOHA P VII: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
RODINA STASTNA

Socialni pracovnice Na uvod bych Vam chia tici, Ze tento rozhovor, ktery spoléldme, je ano-
nymni a jeho data budou zpracovana do me diplorpc&€e. VaSe jména ani soukromé udaje ne-
budou nikde zviejiiovana. Souhlasite se ¥egenim dat z tohoto rozhovoru?

Matka: Ano.

Socialni pracovnice:Pokud nebudete s kteroukoliv otazkou souhlasibnédm nebude vyhovo-
vat, nemusite na ni odpovidat. Jo? Rozhovor se tydddo i cela prace se tyka hodnoceni nasi sluz-
by, terénni asisténi sluzby @ima Vas, jako klientky.

Matka: Ano.

Socialni pracovnice:...... Jak dlouho jste uZivatelem této sluzby? Teré&migtetini sluzba, vy-
bavite si?

Matka: Nee, toz to nevim.

Sociélni pracovnice:Odkdy k Vam jezdime?

Matka: JeZzis, to t& uZz nevim. J4 nevim, jak je to dlouho.

Socialni pracovnice:To nevadi.

Matka: ToZ to nevim te.

Socialni pracovnice Tak bylo to asi nafelomu dubna a ktna Iaiského roku, takze taki&tvrte
roku uz to je.

Matka: Ty brd’o, no.

Socialni pracovnice:...Docela to uteklo. NMzete mirici, divod, kwvili ¢emu?

Matka: No, Ze se bavim prdsse sestrou. Ze sem chodivala dewiastré a jim se to uZ festalo
tym rodicam libit...

Sociélni pracovnice:Mhm.

Matka: Takze bohuZel manzelova sestnaatka konkr. jmenujeekla prost, Ze to ijde vyfidit
s mojim na socialku.

Socialni pracovnice:Mhm. A to byl kdo, ta pani, co jstedt¢gmenovala?

Matka: To je sestraiitele.

Socialni pracovnice Aha. A n€la k tomu vazny dvod? To byl i Vas fitel vliastrg?

Matka: No, no. ToZ oni ju nesnéseli no.

Socialni pracovnice Aha. TakZe to nebyli praraté?

Matka: Eee, eee.

Socialni pracovnice Aha.. A jak dlouho...

Matka: To spisS ta sestr&igele, no.

Socialni pracovnice:A jak dlouho to vite?

Matka:No toZ co jsem se to dozéla od pana starosty.

Socialni pracovnice:On Vam toiekl!?

Matka: Mhm, ja jsem se ho ptala.

Socialni pracovnice:Noo, aha. TakZe tady, aby se tady zlepSila siRibdyslite?
Matka: _J

Sociélni pracovnice:Jo? A vite, co ona o Vdikala, kdyZ Vas tam, kdyz Vas tam Sla nahlasit?
Matka: Ne, toz to wbec. Oni mi to niekKli.

Matka: Eee, eee. Toz tailec.

Socialni pracovnice Mhm. TakzZe jste ne&déla. Ani manzel se k tomu, nebéitel se k tomu ....
Matka: Nee, wibec, on mi to niekl.

Sociélni pracovnice:nijak nevyjadil? Aha.

Sociélni pracovnice:Ale potom, kdyZ jsme tady chodily, tak hral jakaze

Matka: Dobry...smich

Sociélni pracovnice jakoZe to nebyl on.

Matka:No, no

Socialni pracovnice jakoZe to nevi, ze?



Matka: No vSak prav.

Socialni pracovnice:Aha.

Matka: Ale byli tam spolem, no.

Socidélni pracovnice:A vy to vite jak dlouho?

Matka: No, toZ je vlasté... jeZi§, jak to je dlouho? ... Ja nevim... No co jsensz&aly jezdit.
Vim, Ze prost byla, jako tam ta jeho sestra s nim.

Socialni pracovnice Mhm.

Matka: Ze to museji domluvit, aby sem chodikdo z Vas no.

Socialni pracovnice:Mhm, mhm. Aby Vas &do jakoZe kontroloval?

Matka: Mhm, mhm.

Socialni pracovnice: Mhm...Dokézala byste sama charakterizovat naSi slizblas? M
s kolegyni?

Matka: Jako jak?

Socialni pracovnice:Co je naSe naplprace, co dame? Jakéa je nagenost?

Matka: Jako jestli...

Socialni pracovnice:No. Co si myslite, Ze v jinych rodinacBl@me teba?

Matka: Toz chodite a pomahate, no.

Sociélni pracovnice:Pomahame?

Matka: No...

Sociélni pracovnice:Myslite si, Ze jsme spiSe dozor nebo ta pomoc?

Matka: Toz spiS pomoc no.

Socialni pracovnice Berete nas spis jako pomoc?

Matka: No.

Socialni pracovnice Je to tak, je to tak....&d¢la jste o nas uzits?

Matka: Nee, vibec.

Socialni pracovnice To jste spis...

Matka: To spiS mirekla vaSe ta, Ze mi budete poméahat.

Sociélni pracovnice Pi sociélni pracovnice ze socialniho odb@ankr. jmenovan®

Matka: No.

Socialni pracovnice Pripadré s¢im si nas davate do souvislosti? Ja z Vas t&kncitim, Ze si
porad myslite, Ze jsme socialka, ze?

Matka: smich

Socialni pracovnice Ze jsme sociakh pravni ochrana ai, (konkr. jméno sociélni pracovnice
OSPOD.

Matka: Nonono. No, socialni pracovnice OSPOD, no.

Socialni pracovnice Tak ono to bylo fivodre asi tak, Ze pani, ta VaSe Svagrova skoro,....
Matka: No.

Sociélni pracovnice zaSla na socialku, tj. socialni odbor.

Matka: No, tam Sla.

Socialni pracovnice:My jsme réco Uplrg jiného. My jsme bokem, jo? My nepiabe pod iad,
sociélni pracovnice OSPOD neni naSe kolégye my jsme sluzba Gpénbokem, ktera se snazi
jezdit do rodin a pomahatcsm je poteba. TakZze my nejsme socidlka, my jsme takova maopo
opora. My jim jenom fedavame informace o tom, Ze to v té reédav pdadku a tak. Jo?

Matka: Mhm.

Socialni pracovnice:TakZe nejsme socialka, nemame ty kompetence ukkme chodit do Skol-
ky, nemizeme chodit do Skoly. &oho, zji¥ovat o kkom informace, rozumite?

Matka: Jo, jo. UZ jo, no.

Sociélni pracovnice:TakZze my jsme spi$ tak, abysme Vam pomohtjrsbylo poteba.

Matka: A pani {(méno socialni pracovnice OSPQJ@ teda socialka?

Socialni pracovnice:Pani je socialka, socialni pracovnice, ktera gresas® moc rodin, jo?
Matka: Aha no.

Socialni pracovnice:Tady ty izné problémovéffpady, onaesi taky Upl vSechno. Ona to ma
v evidenci a my mame konkrétni rodiny, takZze s&isna tak gjak pomahat, podporovat.

Matka: Aha.



Socialni pracovnice: TakZe jsme tady préwrisly proto, abysme Vam pomohly¢sn piipadré
potrebovala...

Matka: Mhm..

Socialni pracovnice:....kdyZ to vlasty ta VaSe znama nahlésila.

Matka: Mhm...

Socialni pracovnice:TakZe jste 0 nas n&gla?

Matka: Nee.

Sociélni pracovnice:TakZe prvni zminku Vam o nas dala asi..

Matka: pani(konkr. jméno pracovnice OSPOD) iekla...

Socialni pracovnice:pani konkr. jméno pracovnice OSPOD)

Matka: no prost, abyste sem chodivaly.

Socialni pracovnice:A fikala Vam i konkrétni &ci, kvali ¢emu? Co byste s nama mokdsit?
Matka: No, toZ kdyZ budu ckt jako teba se s¥it nebo tak, takieba niizu Vamtict, no...
Sociélni pracovnice:Mhm.

Socialni pracovnice Z jakého pohledu se na tuto sluzbu divate?

Matka: Smich.. J& nevim...

Socialni pracovnice Jestli... si myslite, Ze je dobra... Spatna...jakém ggazoru?

Matka: Toz je jako, lidi se furt ptaji, kdo to sem pry di® Toz jako j&ikam bohuZzel dohled, no
toz jako co mamdat?

Sociélni pracovniceMhm.

Matka: KdyZ to sestraifitele nahlésila, no toz ja uz nic nél&am. NemoZu zamykat nic, no.
Socialni pracovnice:Mhm, mhm.

Matka: Jako mantict ne, nepustim Vas.

Socialni pracovnice:Ale to pra¢ byste nerdla brat jako dohled... TakZe si to spi$ t&kak bere-
te negativejSi pro V4s?

Matka: Nonono.

Sociélni pracovnice:tady to...

Matka: No.

Socialni pracovnice... Tak tal’ se dostaneme k dalsi otdzce. KdyZz seétne na tu dobrovol-
nost, s jakou nam otevirate, nebo jak nggmpate? Je to moc nucené, nebo...

Matka: smich.. toz jako...

Socialni pracovnice:nebo jste rdda, kdyZkdo pgijde?

Matka: Mn¢ by vadilo, kdyby tady jste bylyeéba den& no. Proto Vam to tak djmné radSiti-
kam, no.

Socialni pracovnice:Mhm.

Matka: ProtoZe vlast&lidi si toho vSimaji, ze?

Socialni pracovnice:Mhm.

Matka: Oni si myslijou potom, Ze se nestaram odgka. Takze...

Socialni pracovnice:Mhm. No, jako wité. Ale vy jste... s Vama nikdy nebyl Zadny problém, vy
jste vzdycky otekela

Matka: No tak jo no.

Socialni pracovnice No, s Vama je dobra spoluprace.

Matka: smich

Socialni pracovnice... Myslite si, Ze naSe na¥sy jsoucasté?

Matka: Nee, te’ ne uz.

Socialni pracovnice Ted ne, Zze?

Matka: Eee

Socialni pracovnice:Ted jsme tady snad... vybavite si, jasto?

Matka: Jezis ja nevim

Socidlni pracovnice Jednou za &sic?

Matka: Ted’ je to takovy...smich

Socialni pracovnice Netekany a jednou zéas, ze?

Matka: No ano, ano.

Socialni pracovnice:Tak ono je to hlavaproto, Ze vidime, Ze tady neni u Vas tolik prohiam.



Matka: NGROROLUZ]E o IEpSHifaki je.

Socialni pracovnice:Takze tak gjak postup# uz nas mozna ani neuviditamich

Matka: Nonono.

Sociélni pracovnice:No... Jsteiteba rada, kdyzZ jste naskay vidéla? KdyZ jste tco potebova-
la?

Matka: Eee.

Sociélni pracovniceNee?

Matka: Ne.

Socialni pracovnice: Muzete uvést, jak probihal Vas kontakt s nami? Sgefdnovali jsme si
nekdy?

Matka: Jo telefonovaly, ano &ité no.

Socialni pracovnice:A bylo pro Vas pinosrjsi spis si volat nebo kdyz jsméjely, co je pro Vas
tak, kdyz uz bysme opravdéao potebovala...

Matka: No spiS to volani.

Socialni pracovnice:Spis to volani, jo?

Matka: No no no...

Socialni pracovnice: Mhm. TakZe spiS to vnimate tady tu sluzbu pro VadsyZe byla... Byla
k né¢emu, byla pinosna?

Matka: Jo byla, byla. Jo, jo.

Socialni pracovnice:Jo?
Matka: h
Socialni pracovnice:TakZe n&la asi pro Vas i pozitiva i negativa

Matka: ﬁ

Socialni pracovnice:Pozitiva v tom smyslu, Ze s&eba ®co zlepSilo. Negativa spis v tomu
okoli?

Matka: Mhm..

Socialni pracovnice Kvuli tomu, co si mysli lidi, Zze?

Matka: Mhm.

Socialni pracovnice:No... Mohla bysteict, jak konkrét jsme Vam pomohly?

Matka:
Socialni pracovnice Mmm.

Matka: ProtoZe vlasthta moje sestra...

Socialni pracovnice Mmm
Matka:
ja...

Socialni pracovnice A prarodEe byli radi, Ze tady chodime?
Matka: ToZ moc ne.

Socialni pracovnice:Mhm

Matka: Moc nee. Pray Ze ten otecijtele.

Socialni pracovnice:Jo?

Matka: Ten byl ...

Socialni pracovnice:Mhm.

Matka: Nonono, uz jo.

Sociélni pracovnice:Jestli to stihneme. Nebo jestli togk@. Nechcete se tam podivat, kdo tam je
(zvonek, matcerfla navstéva — sestrd)

Matka: Jo, stihneme.

Socialni pracovnice:Tak, jak jsme Vam konkré&pomohly?

itke: Pomohly ste mi ak, 7e prasse tady chocivalo 2

Socialni pracovnice:Jo?

Matka: a...

Socialni pracovnice:TakZe konkrétaé tieba co se tie vztati?

Matka: Ano, ano. Mm. A pomohlo mi to dost, uz ho vodidwden do Skolky.
Sociélni pracovnice jo?




Matka: No, uz je to fakt lepsi.

Socialni pracovnice Vodi malého do Skolky?

Matka: Mhm.

Sociélni pracovnice A co se t¢e kluki, je tam gjaky posun? feba ...Zngnilo se gco?
Matka: h

Socialni pracovnice ...i ten mluveny projev
Matka:

Socialni pracovnice Je to lepsi?

Matka: Mhm.

Socialni pracovnice VSecko, celko¥? Mhm. A tak to bude spis VaSe....
Matka: smich

Socialni pracovnice spi$ Vasi zasluhou.

Matka: h

Socialni pracovnice Jaky ... mm... Co bystédba byla rdda, kdybysme j&SkdyZz bysme tu byly
Matka: JeziS marja, toZ to ja nevim... uz neviimylo zjevné, Ze je nervézni a rozruSendom-
nosti sestry).

Sociélni pracovnice:Nevite?

Matka: Nee.

Sociélni pracovnice Nenapadé Vas nic jstedtkom?

Matka: Ne, \ibec, ne.. to je rychlysmich

Socialni pracovnice:Jo.

Socialni pracovnice Vy si myslite, Ze je to tak asi vSechno, co se tigch probléni...co Vam
dala naSe sluzba... Co by bylo lepsi, kdylyeknu Vam nase sluzba pomohla?....

Matka: Noo.

Socialni pracovnice:Nic jiného se nezamilo? MoZna mate krasny dortek, zvelebovani.
Matka: e.

Socidélni pracovnice:Eee?

Matka: Ne. Ne, vibec.

Socialni pracovnice:Dohie, myslite si, Ze by ta sluzbala pro Vas vyznam do budoucna?
Matka: JeZi$ to fakt nevim. No ja pré&e vibec

Socialni pracovnice:Chegla byste, abysme tady dochazely, nebo se spidtemitim, Zze uz tady
skortime spolupraci?

Matka: No uz bysme to mohly agkdy ukortit ... smich.

Socialni pracovnice:Dolxe, tak jo.

Socialni pracovnice:TakZze Vam d&kuju za rozhovor.

Matka: Jo.




Vlastni sebereflexe z realizovaného rozhovoru

Matku jako uzivatelku sluzby jsem oslovila osmopovadi, s rozhovorem souhlasila, i kdyZ byla
zask@ena. Na matce bylo také ¥ig Ze se stydi, proto jsem se ji snazila ji uklidhe je rozhovor
opravdu anonymni, nikdo ho poslouchat nebude apdspouze prodely napsani mé diplomové
prace. Rodina t&istna sice spbvala veSkera kritéria pro v§b za &elem tohoto vyzkumu,
ve skuténosti jsem ovSem &l strach z toho, jak matka bude reagovat. Situt® bkthem po-
slednich misiax v rodinre mnohem lepSi, neZz na §@ku a zvazovaly jsme s kolegyni postupné
ukonieni spoluprace - matka je aktivni, schopna a satm@ste i bez nasi sluzby &tidca rodinu
postarat. Matku jsem uklidbvala cca @ minut. Rozhovor prathl v kuchyni, gitomen byl
nejmladsi syn, ktery sichem rozhovoru poudittelevizi a dlal hluk.

Rozhovoru pedchazela intervence &4my rozhovor, Bhem kterého davala matka najevo, Ze neni
moc nadSend z toho, Ze do rodiny stale jezdrignala zarove, Ze si lidi na ni ukazuji, Zze se
neumi postarat odi apod., coZ jsem se ji snazZila sama wijtvMatka je velmi Sikovna a schop-
na, bohuzel ale byla na SPOD nahlaSenadaasem, Ze se neumi o své gostarat, Ze jsou zane-
dbané apod., cozZ se ovSesghdm naSich navét nepotvrdilo.

V pili rozhovoru gisla do rodiny jeji ,sestra“, matka znervétm O této sege byl také veden
rozhovor, ona je pr&vzdrojem konfliktu mezi ni, fifitelem a jeho rodi. Matka ji pustila dél, fe-
hrava jsem nechala zapnuty, matka byla jiny, nervnipostedila se, proto jsem velmi brzy roz-
hovor ukowila, zkratila.

Matka celko¥ potvrdila, Ze sluzba pro ni nebylémosna ani uzitma, nerada nas do rodiny pous-
téla, ale na druhou stranu se snazila.

Bylo zjevné, Ze matka je spiSe stresovana nasivdithveami, proto jsme k ni taéasto v poslednich
mesicich nejezdily. Matka jizgkolikrat zminila, Ze by byla rada, kdybychom ukiby spolupréci.
Po dnesnim rozhovoru jsem takinila, matce jsem ff@dala moji vizitku, kdyby nadhodouéco

pottebovala, miZze se kdykoliv ozvat.



