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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva kvalitou Zivota uzivatelli navstévujicich Denni centrum sv.
Ludmily v Uherském Hradisti. V teoretické casti jsou shrnuty poznatky souvisejici
s problematikou mentalni retardace a kvality Zivota. Praktickd cast se vénuje vyzkumu,
jenz ma za cil zjistit, jaka je kvalita Zivota uzivateli Denniho centra. Dale jaky obsah ma
kvalita zivota uzivateli Denniho centra. Prace ptiblizuje i to, jak kvalitu zivota uzivatell
vnimaji i C¢lenové pracovniho tymu Denniho centra. V zdvéru jsou navrZzeny moznosti,

které mohou zvysit kvalitu zivota uzivatelt.

Klicova slova:

mentalni retardace, dospélost jedincti s mentalnim postizenim, kvalita Zivota, denni

centrum

ABSTRACT

This master thesis deals with the quality of life of patients at the Day-care Centre of St.
Ludmila in Uherské Hradisté. The theoretical part summarizes all the issues relevant to
Cephalonia and respective life quality. The practical part is based on a survey carried out in
order to find out about the contents and quality of life of all the patients at the Day-care
Centre. Life quality of the patients as seen by the Day-care Centre staff is also introduced
in this thesis. The conclusion of the thesis suggests some possibilities of improving life

quality at the Centre.

Keywords:

Cephalonia, maturity of individuals inflicted with mental retardation, quality of life, day-

care centre
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UvVoD

"Neni dulezité, co clovek vi. Totez vi i slovnik. Jde o to, jaky je ten clovek. "
Antoine de Saint-Exupery
Timto citaitem si dovolim zacit diplomovou praci, kterd hleda to, ,,jaky je ten clovek*.

A jaky ¢loveék? Tedy na jakou cilovou skupinu se ve své diplomové praci zamétim? Jednd se
0 dospélé osoby s mentalnim postizenim v pasmu lehké a stiedné té¢zké mentalni retardace
navstévujici Denni centrum sv. Ludmily v Uherském Hradisti. Ma diplomova prace ,,hleda,*
jaka je kvalita jejich zivota, co vSechno obsahuje a jaké jsou moznosti rozvoje a pomoci této

cilové skuping.

Neni kazdému doptfano byt zcela nezdvisly, sob&stacny, zit samostatné a bez pomoci
druhych. Lidé s mentalnim postizenim tvoii pravé takovou skupinu. V Ceské republice je
piiblizng 300 000 lidi s timto postizenim. Podle Svarcové (2006) jsou to lidé, u nichz
dochdzi k zaostavani rozvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoji nékterych

vlastnosti a u nichz se projevuji obtize v adaptaci a v navazovani socialni kontakta.

Obor, jehoz predmétem zkoumani jsou lidé s mentdlnim postizenim, je psychopedie.
Psychopedie se zabyva edukaci, reedukaci, poradenstvim, diagnostikou, rehabilitaci,
kompenzaci, integraci, inkluzi a socializaci osob s mentalnim postizenim. Psychopedie je
soucasti specialni pedagogiky a je fazena mezi humanitni, spolecenské obory. V souvislosti
se specialni pedagogikou neni mozné nevzpomenout jednu z nejvyznamnéjSich osobnosti
tohoto oboru, a to profesora MiloSe Sovéka, jenz je povazovan za jeho zakladatele. Byl
taktéz autorem nasi prvni ucebnice specidlni pedagogiky. Psychopedii lze studovat i na
vysokych Skolach, a to pfedev§im na pedagogickych fakultach, kde jsou zfizeny katedry
specialni pedagogiky. Mezi védecka a odborna pracovisté v Ceské republice se fadi napf.
Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze, Psychopedickd spolecnost, Institut vyzkumu
inkluzivniho vzdelavani. V soucasnosti se tomuto oboru vénuje, ovliviiuje jej a rozviji fada
osobnosti, za vSechny jmenuji napt. prof. L. Ludikovou, prof. M. Vitkovou, prof. J.
Jesenského, doc. J. Kysudana, doc. M. Cernou, doc. I. Svarcovou. Systém péée o osoby
s mentalnim postizenim prosel ve svém vyvoji nékolika stadii. Od stadia represivniho ptes
stadium charitativni, humanistické, rehabilitacni, preventivné-integracni, az po soucasny
inkluzivni pfistup. Ten lze charakterizovat jako naprosto pfirozené zaclefiovani osob s
handicapem do bézné spoleCnosti. Tento ptistup také zlepSuje kvalitu Zzivota lidem

s postizenim.
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Kvalita zivota. Toto slovni spojeni obecné znamena hledani a identifikaci riznych faktort,
které pfispivaji k tomu, aby zivot jedince byl dobry, plnohodnotny a smysluplny. Kvalitou
zivota se zabyva mnoho odbornikii. Dovolim si zminit alespoii n€které z nich, jsou to napft.
Dr. Eva Dragomirecka z Psychiatrického centra, doc. Anna Hogenova z Pedagogické fakulty
UK v Praze, doc. Marie Blahutkova z MU v Brn¢, prof. Jaro Kiivohlavy, doc. Jan Payne
z 1. 1ékarské fakulty UK v Praze.

Jak jsem jiz uvedla, tématem mé diplomové prace je Kvalita zivota uzivatelit Denniho centra
sv. Ludmily. Toto téma jsem si vybrala, protoze ve zminéném Dennim centru pracuji jako
socidlni pracovnice. Vroce 2009 probé¢hla u nas v Dennim centru Inspekce kvality
poskytovani socidlni sluzby. Piekvapilo mne, Ze i1 kdyz inspekci zajimala kvalita
poskytovanych sluzeb, pfesto analyzovala pouze nejriiznéjsi dokumenty, napt. Metodiky
Denniho centra, smérnice, nafizeni, smlouvy atd. Ja jako socidlni pracovnice v piimé péci
hledam za kvalitou pfedevSim spokojenost samotného uZzivatele. Zajima mne, zda se
uzivateli dostava toho, pro¢ vyuziva sluzeb Denniho centra. To je soucasné pro mne,
ale 1 cely pracovni tym zpétnd vazba, nakolik se ndm dafi napliiovat naSe poslani, to je
predevs§im poskytnout uzivatelim pomoc a podporu sobéstacnosti pii zaclenéni do bézného

zivota.

Cilem diplomové prace je zjistit, jakd je kvalita Zivota jeho uzivatell, jaky ma tato kvalita
obsah, jaké jsou jeji konkrétni aspekty, a souCasné¢ na zékladé ziskanych informaci
navrhnout moZznosti zlepSeni kvality zivota uzivatelti. Diplomova prace je ¢lenéna na dvé
Casti, cast teoretickou a cast praktickou, vyzkumnou. Teoretickou cast jsem rozdélila do
osmi kapitol. V jednotlivych kapitolach popisuji obecné vymezeni, pficiny, klasifikaci
mentalni retardace. Taktéz popisuji dospélost jedince mentalné postizeného véetné moznosti
jeho vzdélavani, pracovniho uplatnéni, systému péce, moznostem pomoci. Vymezuji kvalitu
zivota, popisuji Denni centrum. V praktické Casti nejprve popisuji samotny projekt vyzkumu
a nasledné se zabyvam analyzou, vyhodnocenim ziskanych dat. V zavéru hodnotim vSechny
ziskané informace. Soustfedila jsem se na navrZzeni moznych zmén ¢i opatieni, které by

uzivatelim pomohly k vyssi kvalité Zivota a celkoveé spokojenéjSimu zivotu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MENTALNI RETARDACE

Pro ucely mé diplomové price je nezbytné nutné nejprve obsahové vymezit, co je to
mentalni retardace. Proto se v prvni kapitole budu vénovat pfesnému vymezeni. Vymezim,
co je to mentalni retardace, charakterizuji pfiznaky a jeji rtiznd specifika. Pro piesné
vymezeni nabizim né&kolik definic riznych autorti. Déle se v této kapitole zabyvam
objasnénim pfi¢in mentalni retardace, popisuji zvlaStnosti mentalné postizenych jedinct,
vyjmenovavam jednotlivé stupné mentalni retardace. Svou pozornost také zaméfim na

tfidéni, popis a charakteristiku jednotlivych stupiiti mentélni retardace.

1.1 Vyvoj pojmu mentalni retardace

Edelsberger, Kabele (1988) uvadéji, Ze v minulosti, pfed sou¢asnym oznaCovanim mentalni
retardace, bylo pouzivdno mnoho riznych termint. Naptiklad: duSevné vadni, rozumové
vadni, déti s vadnym rozumovym vyvojem, déti se snizenou rozumovou schopnosti,

slabomyslIni, oligofrenni, mentalné postizeni, mentaln¢ opozdéni aj.

Jeden ze zakladatelll ¢eskoslovenské specialni pedagogiky Milo§ Sovak (1980) uziva pojmu

»slabomyslnost* (oligofrenie — oligos = mdlo, fren = duse, rozum).

Jednim z diivodli zmén v terminologii oznacujici osoby mentaln¢ postizené je zména ve
vyvoji postoji spolecnosti k takto postizenym osobdm a snaha o vyhnuti se devalvujicimu
oznaceni osob. Vancura (2007) se domniva, ze krom¢ zmén nazvoslovi se nove definuje
1 ustfedni pojem mentélni retardace. Nové se zdiraziluje dimenze interakce jednotlivce
s vné&jSim prostfedim a opousti se tzv. deficitni model mentalni retardace, jenz pro definici

této kategorie vyuzival stanoveni hrani¢ni linie minimalni hodnoty 1Q.

V soucasnosti se nejcastéji uziva termin mentalni retardace — tento sloZeny termin ma svij
puvod v lating, a to ze slov mens (mysl, duse) a retarde (opozdit, zpomalit). Bézné se volné

pieklada jako opozdéni dusevniho vyvoje.

Na zédklad¢ dohody pfedstavitelit mezinarodnich organizaci pro pomoc osobam s mentalnim
postizenim se nedoporucuje uzivat oznaceni mentdlné postizeny nebo mentalné retardovany
Clovék. Podle Svarcové (2006) je takové oznadeni neetické. Organizace Inclusion
International, diive znamé jako Mezinarodni liga asociaci pro osoby s mentalnim hadicapem

(ISLMH), doporucuje uzivat oznaCeni Clovék s mentalnim postizenim ¢i s mentélni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

retardaci. Timto terminem se zddraznuje, Ze ¢lovék s mentalnim postizenim je predevsim
lidskéd bytost a ze pfitomnost zdravotniho postiZzeni je pouze jednou z mnoha informaci,
které o ném mulzeme fici. Za synonyma jsou pouzivany terminy jedinec s mentalnim

postizenim  a jedinec s mentalni retardaci.

Na tomto misté¢ je dulezité zdiraznit, ze v této praci budu pouzivat pojem clovék

s mentalnim postizenim nebo jedinec s mentalni retardaci.

1.2 Vymezeni pojmu mentalni retardace

Na tGplném zalitku si dovolim parafrazovat autory Kvapilika, Cernou (1990),
kteti upozornuji, Ze mentalni retardace neni nemoc, ale stav charakterizovany celkovym

snizenim intelektovych schopnosti.

Vagnerova (2008, s. 289) uvadi, ze ,,Mentadlni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného
postizeni rozumovych schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v
pozadované mire se mu prizpusobit. Je definovano jako neschopnost dosdahnout
odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje (méné nez 70% normy), prestoze postizeny

I3

jedinec byl prijatelnym zpiisobem vychovné stimulovan. ‘

Matousek (2003) jesté dopliuje, Ze se toto postizeni projevuje nizkou urovni rozumovych
schopnosti a nizkou kontrolou emocionality. Takto postizeni jedinci vyzaduji vysokou
akceptaci. Jedinec mentalné postizeny neni schopen odhadovat vlastni moznosti, ma
omezenou schopnost rozumét feci a fe¢ pouzivat. U osob mentalné postizenych je také

typické opakovani stereotypniho chovani, mysleni je konkrétni, bez schopnosti zobecnovat.

Pipekova (1998, s. 171) dodava: , Mentalni retardace je stav charakterizovany celkovym
snizenim intelektovych schopnosti, které v sobé zahrnuji schopnost myslet, schopnost ucit
se a schopnost prizpiisobovat se svému okoli. Jde o stav trvaly, vrozeny nebo casné
ziskany, ktery je treba odlisovat od defektii ziskanych po druhém roce Zivota,

oznacovanych jako demence.

Také Defektologicky slovnik (2000) ftika, Ze mentdlni retardace je termin,
ktery charakterizuje skupinu jedinct s nerovnomérnym (zpomalenym) duSevnim vyvojem.

Asi nejznaméjsi je definice Dolejsiho (1973, s. 38), kterd vystihuje podstatu mentalni

retardace ze vSech hledisek, nejen z hlediska naruseného intelektového vyvoje, ale i z
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hlediska emocionalniho a citového: ,, Mentadlni retardace je vyvojova porucha integrace
psychickych funkci rizné hierarchie s variabilni ohranicenosti a celkovou subnormalni
inteligenci, zavisla na néekterych z téchto cinitelii: na nedostatcich genetickych vioh; na
poruSeném stavu anatomicko - fyziologické struktury a funkce mozku a jeho zrani; na
nedostatecném nasycovani zakladnich potreb ditéte viivem deprivace senzorické, emocni
a kulturni; na deficitnim uceni; na zvldastnostech vyvoje motivace, zejména negativnich
zkusenostech jedince po opakovanych stavech frustrace a stresu;, na typologickych
zvlastnostech vyvoje osobnosti.

Jak je z vySe uvedeného patrné, existuji razné definice mentalni retardace, a to proto, ze je
to jev velmi slozity. Lze na né&j pohliZet nejen z hlediska intelektu, ale i ze stranky citoveé,

emocionalni, biologické ¢i socialni. Pravée tento $irsi pohled na mentalni retardaci je podle

mého minéni spravny, jelikoz posuzuje osobnost postizeného komplexnéji.

1.3 Priciny mentalniho postiZeni

Podle Vagnerové (2008) mentalni postizeni vznika, je-li postizena centralni nervova
soustava. Pfiinou muze byt genetickd podminénost na zakladé poruchy struktury
nebo funkce genetického aparatu. Z genetického hlediska mizeme rozlisit:

e Poruchy vzniklé na bazi odlisSného poctu nebo struktury autozomu. Ptikladem je
trisomie 21. chromozonu — Downtiv syndrom.

e Poruchy vzniklé na bazi odlisného poctu nebo struktury pohlavnich chromozomd.

e Postizeni vzniklé na bazi onemocnéni zpiisoben¢ho genovou poruchou.

e Polygenné podminéné omezeni intelektového vyvoje.

e Teratogenni faktory ovliviiujici prenatdlni vyvoj jedince, napt. faktory fyzikalni
(ionizujici zafeni, vlivem nedostatku kysliku), chemické (n¢které 1éky, alkohol,
drogy), biologické (virové, mikrobidlni, napf. virus zardének).

Pipekova (1998) uvadi, ze vrozena mentalni retardace ma souvislost s riznym poskozenim,
odchylnou strukturou ¢i odchylnym vyvojem nervového systému, a to v obdobi
prenatalnim, perinatdlnim a postnatalnim zhruba do dvou let zivota ditéte. Nejvetsi
skupinou pfi¢in mentdlni retardace jsou genové mutace a chromozonalni aberace.
V prenatalni obdobi se jedna hlavné o infekce, zafeni, hypoxie, anoxie plodu, pisobeni

toxickych latek nebo taktéz trazy matky. V perinatalni obdobi jsou pfi¢inami abnormity
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plodu,
pfedcasny porod atd. V postnatalnim obdobi to jsou infekce, zanéty mozku a urazy.

I podle Vagnerové (2008) muize byt postnatalni poSkozeni mozku pfi¢inou mentalni
retardace. Do této skupiny se zafazuji jen takova postizeni, kterd vzniknou do 1,5-2 let od

narozeni ditéte. V tomto obdobi neni snadné odliSit primarni postizeni od pozd¢ji vzniklé

mechanické poskozeni mozku pfi porodu, velmi nizka porodni vaha ditéte Ci

stagnace vyvoje.

1.4 Zvlastnosti jedincti s mentalnim postiZenim

Svarcova (2006) tika, Ze tak jako ,,zdrava* populace netvoii jednu homogenni skupinu,
kterou by bylo snadné charakterizovat, tak to stejné plati i o lidech s mentalnim postizenim.

I ¢lovék mentalné postizeny je svébytnou osobnosti, kterda ma rizné zajmy, vlastnosti ¢i

charakter. Pfesto se u znacné ¢asti z nich projevuji urcité spole¢né znaky.

Mentalni retardace se klinicky projevuje podle Svarcové (2006) zejména:

zpomalenou chapavosti, jednoduchosti a konkrétnosti usudkd,

snizenou schopnosti az neschopnosti komparace a vyvozovani logickych vztaht,

snizenou mechanickou a hlavné logickou paméti,

tékavosti pozornosti,

nedostate¢nou slovni zasobou, neobratnosti ve vyjadiovani,
poruchami vizumotoriky a pohybové koordinace,
impulzivnosti, hyperaktivitou ¢i celkovou zpomalenosti chovani,
citovou vzrusivosti,

nedostate¢nou rozvinutosti volnich vlastnosti a sebereflexe,
sugestibilitou a rigiditou chovani,

nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja*,
opozdénym psychosexualnim vyvojem,

nerovnovahou aspiraci a vykond,

zvysenou potifebou uspokojeni a bezpeci,
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e poruchami v interpersondlnich skupinovych vztazich a v komunikaci,

e snizenou pfizplsobivosti k socidlnim pozadavkim a nékterymi dalSimi

charakteristickymi znaky.

Viagnerova (2008) jesté dodava, ze u osob mentaln¢ postizenych mizeme charakterizovat
typické znaky, napiiklad omezené&jSi potiebu zvidavosti nebo preferenci podnétového
stereotypu. K typickym znakiim se muze zaradit také véEtsi pasivita a zavislost na
zprostfedkovani informaci jinymi lidmi. Je pro né¢ naro¢na orientace v béZném prostiedi,
protoze hiife vyhodnocuji vyznamné a nevyznamné znaky jednotlivych objekta ¢i situaci.
Celkové je pro né svét mén¢ srozumitelny. To pochopitelné vede k tomu, Ze jsou takto
postizeni jedinci silngji zavisli na jiném clovéku.

Kvapilik, Cerna (1990, s. 9) ifikaji, ¢ ,K charakteristice mentdlné postizeného
neodmyslitelné patii jedinecnost jeho osobnosti a jedinecnost jeho individudlniho
postizeni. Kazdy mentalné postizeny se lisi od druhého, i kdyz dosazeny stupen rozvoje
osobnosti, meéritelné udaje biologické i ziskané hodnoty psychologickych zkousek by byly

I3

srovnatelné. *

1.5 Klasifikace mentalni retardace

Mentélné retardovany jedinec ma vyrazné niz$i troven inteligence. Pro jeji klasifikaci
Ceska republika uziva 10. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci zpracovanou Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO) v Zenevé. Tato MKN vesla v platnost roku 1992.
Klasifikace pracuje se Sesti kategoriemi — lehka mentalni retardace, stredné t€¢zka mentalni
retardace, tézka mentalni retardace, hlubokd mentélni retardace, jind mentalni retardace
a nespecifikovand mentédlni retardace. Jednotlivé diagnoézy jsou oznacovany kody
v rozmezi od F 70 az F79, dle stupné postiZeni.

Bazalova (in Pipekova, 2006) rozliSuje:

Stupné postiZeni

F 70 lehka mentalni retardace 1Q 69-50

F 71 stfedné t€zka mentalni retardace IQ 49-35
F 72 tézka mentalni retardace 1Q 34-20

F 73 hluboké mentélni retardace IQ 19 a nize
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F 78 jina mentélni retardace ( stanoveni mentalni retardace je nesnadné pro pridruzené
senzorické, somatické postiZeni, té¢zké poruchy chovani, pro autismus).
F 79 nespecifikovana mentalni retardace ( stanoveni mentalni retardace je nesnadné pro

pridruzené senzorické, somatické postizeni, t€zké poruchy chovani, pro autismus).

Typ postiZeni
e ereticky (nepokojny, drazdivy, instabilni)
e torpidni (apaticky, netecny, strnuly)

e nevyhranény.

1.6 Charakteristika jednotlivych stupini mentalni retardace

U jedincii mentalné postizenych nachazime jisté znamky, zvlastnosti, které jsou zavislé na
charakteru ¢i hloubce postiZzeni. V nasledujicim textu se snazim vystihnout ty nejzasadnéjsi

charakteristiky jednotlivych stupiii mentélni retardace.

1.6.1 Lehka mentalni retardace 1Q 69-50

Svarcova (2006) uvadi, ze lehce mentalnd retardovani vétsinou maji schopnost uZivat fe¢
ucelné v kazdodennim Zivoté a jsou schopni udrzovat konverzaci. Takto postiZeni jedinci
dosahuji uplné nezavislosti v osobni péci (jidlo, myti, oblékani, hygienické navyky).
Podle Novotné, Kremlickové (1997) jsou: , Lideé, jejichz mentadlni schopnosti jsou
diagnostikovany v tomto rozmezi, zcela vychovatelni a castecné vzdeélavatelni. Za
priznivych socialnich, predevsim rodinnych okolnosti navstévuji zvilastni Skolu, jsou
svepravni, mohou vykonavat intelektudlné méné narocné prace.
Charakteristika tohoto stupné mentalni retardace podle Pipekové (2006):
e Vliv dédi¢nosti, sociokulturni deprivace, nedostatku stimulace.
e Do 3 let lehké opozdéni nebo zpomaleni psychomotorického vyvoje, mezi tretim
a Sestym rokem napadnéjSi problémy: mald slovni zasoba, opozdény vyvoj feci
a komunikativnich dovednosti, rizné vady feci, obsahova chudost, nedostatecna

zvidavost a vynalézavost, stereotyp ve hre.
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Nejvyraznéjsi problémy v obdobi Skolni dochdzky: konkrétni mechanické mysleni,
omezena schopnost logického mysleni, slabsi pamét, vdzne analyza a syntéza.
Jemna a hrubad motorika lehce opozdéna, porucha pohybové koordinace.

Rozvoj socidlnich dovednosti zpomalen. V socidlné¢ nenarocném prostiedi mohou
byt zcela bez problémii.

V oblasti emocionalni se projevuje afektivni labilita, impulzivnost, Uzkostnost
a zvySena sugestibilita.

Vychovné ptisobeni a rodinné prostiedi maji velky vyznam pro socializaci.
Vzdélavaji se podle odpovidajiciho vzdélavaciho programu, nejcastéji v zakladni
Skole praktické, maji moznost integrace do bézné zékladni Skoly pii splnéni
stanovenych podminek integrace.

Mozn¢é zvladnuti jednoduchych ucebnich oborti nebo zaskoleni v jednoduchych
manualnich ¢innostech. Nejcastéji odborna ucilisté nebo praktické Skoly.

Mnoho dospélych schopno prace a tspésného udrzovani socialnich vztahda.

Vyskyt v celkovém poctu jedinct s mentalni retardaci je 80 %, v populaci 2,6 %.

Zapletalova (2006) jesté dodava, ze mentalni postizeni mize doprovazet i jiny problém,

napf. autismus, epilepsie, poruchy chovani, té€lesné ¢i smyslové postizeni. To muze

zavaznost celkového postizeni zhorSovat.

1.6.2 Stiedné tézka mentalni retardace 1Q 49-35

Podle Novotné, Kremlickové (1997) takto postizeni 1idé maji vyrazné¢ omezené rozumoveé

schopnosti, jsou povazovani za nevzdélavatelné a pouze castecné vychovatelné. Pokud

neni zajiSténa dukladna péce rodiny, byvaji tito lidé zarfazovani do tstavii socidlni péce.

Celkova uroven rozumovych schopnosti je vyrazné¢ snizena.

Svarcova (2006) jesté dodava, Ze jedinci zatfazeni do této kategorie maji vyrazné opozdén

rozvoj chdpani a uzivani feci. Podobné je tomu i co se tyCe schopnosti starat se sim o sebe.

V dospélosti jsou stfedné retardovani schopni vykondvat jednoduchou manudlni praci za

predpokladu, Ze ukoly jsou pfesné strukturované a je zajistén odborny dohled. ,, V' této

skupiné jsou obvykle podstatné rozdily v povaze schopnosti. Nékteri jedinci dosahuji vyssi

urovné v dovednostech senzoricko-motorickych nez v ukolech zavislych na verbalnich

schopnostech, zatimco jini jsou znacné mneobratni, ale jsou schopni socialni interakce
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a komunikace. Uroveii rozvoje Feci je variabilni. Nékteii postizeni jsou schopni
jednoduché konverzace, zatimco druzi se dokdzou stézi domluvit o svych zakladnich
potiebach. “(s. 35)
A Zapletalova (2006) jesté¢ doplnuje, ze u velkého poctu takto postizenych jedinct se
vyskytuji dalsi, zpravidla organické problémy, jako jsou télesnd postizeni a neurologicka
onemocnéni, zejména epilepsie, pomérné casto se vyskytuje i détsky autismus nebo jiné
vyvojové poruchy.
Charakteristika podle Pipekové (2006):
e Casto organicka etiologie.
e Rozvoj mysleni a fe€i vyrazné opozdén, opozdéni pretrvava do dospélosti.
e Casty vyskyt epilepsie, autismu a dal§ich neurologickych a télesnych potiZi.
e Somatické vady méné Casté.
e Ret je jednoduché, obsahové chuda.
e Slaba schopnost kombinace a usuzovani.
e Vyvoj jemné a hrubé motoriky zpomalen, trvale zlstdva celkovd neobratnost,
nekoordinovanost pohybti a neschopnost jemnych ukolt.
e Samostatnost v sebeobsluze je mnohdy pouze ¢astecna.
e Emocionalni labilita, ¢asté nepiimeiené afektivni reakce.
dokazi vyvinout k urCité hranici nezavislosti a sob&stacnosti.
e Vzdélavani dle odpovidajicich vzdélavacich programi, nejcastéji na zakladni skole
specialni.
e Jednoduché pracovni zatrazeni, nejcastéji pod dohledem nebo v chranéném
prostiedi.

e Vyskyt v celkovém poctu jedincii s mentalni retardaci 12 %, v populaci 0,4 %.

1.6.3 Tézka mentalni retardace 1Q 34-20

Véagnerova (2008) uvadi, ze lidé s tézkou mentalni retardaci jsou v dospélosti schopni
chapat jen zakladni souvislosti a vztahy. Jejich uvazovani se pohybuje na trovni batolete.
Velké omezeni je v oblasti fe€i. Limitované je 1 uceni. I pies dlouhodobé tusili zvladnou

pouze zakladni tkony sebeobsluhy a plnéni n¢kolika pokyni.
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Podle Svarcové (2006) je moznost vychovy a vzd&lavani omezena, ale zkusenosti ukazuji,

ze vCasna systematicka a dostate¢na kvalifikovand rehabilitaéni vychovna a vzdélavaci

péce miZze vyznamné piispét k rozvoji motoriky, rozumovych schopnosti, komunika¢nich

dovednosti a samostatnosti a celkové zlepsit kvalitu zivota osob takto postizenych.

Pipekova (2006) popisuje tézkou mentalni retardaci t€émito znaky:

Negeneticka (poskozeni zarode¢né bunky, malformace CNS, infekce) a geneticka
etiologie.

Psychomotoricky vyvoj vyrazné opozdén jiz v predskolnim véku. Znac¢né pohybova
neobratnost, dlouhodobé osvojovani koordinace pohybiti.

Casté somatické vady a ptiznaky celkového poskozeni CNS.

Moznost osvojeni zékladnich hygienickych navyka a prvkl sebeobsluhy.

Nékteti vSak neschopni udrzet télesnou €istotu ani v dospélosti.

Znacné omezeni psychickych procesii, poruchy pozornosti.

Minimalni rozvoj komunika¢nich dovednosti, fe¢ jednoduchd, omezena na

jednoducha slova.

Vyrazné naruSeni afektivni sféry, nestalost nalad, impulzivita.

Poznavaji blizké osoby.

Potieba celozivotni péce.

Vzdélavaji se podle odpovidajiciho vzdélavaciho programu v zakladni Skole

specialni.

Vyskyt v celkovém poctu jedinct s mentalni retardaci 7 %, v populaci 0,3 %.

1.6.4

Hluboka mentalni retardace I1Q 19 a nize

Hluboka mentélni retardace se dle Pipekové (2006) vyznacuje:

Vétsinou organicka etiologie.

Tézké omezeni motoriky.

Stereotypni automatické pohyby.

Kombinace s postizenim sluchu, zraku, tézkymi neurologickymi poruchami.
Poskozeni zrakového a sluchového vnimani.

Casty atypicky autismus.
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Ve vétsing pripadl neschopnost sebeobsluhy.

Nonverbalni komunikace bez smyslu. Vykiiky, grimasy.

e [ze dosdhnout porozuméni jednoduchym pozadavkim.

e Okoli nepoznava.

e Totalni poruseni afektivni sféry.

e Sebeposkozovani.

e Nedozivaji se vyssiho veku.

e Vyskyt v celkovém poctu jedincii s mentalni retardaci 1 %, v populaci 0,2 %.
Novotna, Kremlickova (1997) upozoriuji, ze lidé stimto stupném posSkozeni jsou
svéfovani do ustavil socialni péce. Vzhledem ke komplexnosti v projevech vad vyzaduji
odbornou Iékatskou péc€i. Zasadni nedostatky v oblasti psychické i télesné stranky
organismu jsou pfi¢inou casné umrtnosti a minimalni Sance na zménu situace

handicapovaného k lepSimu.

1.6.5 Jina mentalni retardace

Podle Svarcové (2006) se pouziva tehdy, je-li stanoveni stupné mentalni retardace za
pomoci obvyklych metod nesnadné ¢i nemozné vzhledem k pfidruzenému senzorickému
nebo somatickému poskozeni, napt. u nevidomych, neslySicich, nemluvicich, u jedincii

s t¢zkymi poruchami chovani, osob s autismem ¢i u osob tézZce télesné postizenych.

1.6.6 Nespecifikovana mentalni retardace

Mentalni retardace je prokazana, ale neni dostatek informaci, aby mohlo dojit k zatazeni

jedince do shora uvedenych kategorii (Svarcova, 2006).

Nasledujici tabulka podéava ptehled nejfrekventovanéjSich znakl typickych pro jednotlivé
kategorie v uvedenych kritériich. Pro jejich posouzeni je nutné zvazit variabilitu
jednotlivych znakti, vék jednotlivych jedinct, individudlni zvlaStnosti a otevienost az

prolinani jednotlivych kategorii mezi sebou.
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Tab. 1. Mentalni retardace (Svarcova, 2006, s. 40)

Lehka Stredné tézka Tézka Hluboka

(IQ 69-50) (I1Q 49-35) (IQ 34-20) (IQ niZsi nez 20)
=
<
=
=
< , v ,
%‘ Vyrazn¢ omezeny
=)
=]
St
g
Z Omezeny, opozdény Omezeny, vyrazné pozdény | Celkoveé omezeny
)
>
>
4

Velmi Casté,
)E Ojedinéla Casta, Casty vyskyt epilepsie | Casta, neurologické neurologické
§_ priznaky, epilepsie priznaky,
) kombinované vady
=
£ o .
3 télesné a smyslové
Casté stereotypni

E’ Opozdéni Vyrazné opozdéni, postizeni | automatické Vétsinou imobilni
S
=] . . . 1
= motorického sou mobilni
g . pohyby, nebo vyrazné
2 yvoje
S Vol vyrazné poruseni omezeni pohybu
s .
A motoriky

Snizeni aktivity
;} psychickych procest,, | Celkové omezeni, nizka Vyrazné omezena Té&zké poruchy
=
[
E nerovnomérny vyvoj, | koncentrace pozornosti, uroven vsech vSech funkci
>
S funkéni oslabeni, vyrazné opozdény rozvoj schopnosti
5
&~

prevladaji konkrétni,

nazorné a

mechanické

schopnosti

chapani, opozdény rozvoj

dovednosti sebeobsluhy
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Schopnost Uroven rozvoje fedi je Komunikace Rudimentarni

komunikovat et e g N s
2 variabilni, néktefi jedinci pfevazné nonverbalni
Dt
= vétsinou vytvofena, . L .
§ N jsou schopni socialni nonverbalni, komunikace nebo
=
= opozdény vyvoj feci, | . . . , -
£ P Y VIVO) interakce a komunikace, neartikulované nekomunikuji
£
v/ obsahova  chudost, e , U o o
2 verbalni projev Casto byva vyktiky, piipadé vibec

Casté chuds

udy, . .
Y jednotliva slova

oruchy formalni .

P Y agramaticky

stranky fec¢i . ,

Y a $patn¢ artikulovany

Afektivni labilita, Nestalost nalady, Celkové poskozeni Tézké poskozeni
= impulsivnost, impulzivita, zkratkovité afektivni sféry, afektivni sféry,
)
>
S uzkostnost, zvysena jednani Casté potiebuji staly
=
St
= e ¥ s
~ sugestibilita sebeposkozovani dohled
=
=
>
«

Vzdélani na zakladé Na zakladé specialniho Vytvareni Vytvareni
= . jednoduchych
| specialniho programu dovednosti a ] 4
= e dovednosti a navyki
= individualniho Avvke Y
= havyxu, rehabilitace
N vzdélavaciho ( ’
g rehabilita¢ni iindividualni péce)
e rogramu
>§ prog vzdélavaci program
=

1.7 MozZnosti prevence vzniku mentalniho postiZeni

Prevenci obecné mizeme definovat jako soubor opatieni, kterymi se snazime pfedchazet
n¢jakému negativnimu jevu, nemoci ¢i situaci. Prevence vzniku mentalniho postizeni
znamend, ze Cinnosti zaméfime na zamezeni vzniku fyzické, intelektové, psychické
nebo smyslové vady. Prevence miZe zahrnovat mnoho rGznych typl cinnosti, napf.
zakladni zdravotni péci, prenatdlni a postnatalni péci o dité, zasady zdravého Zivotniho
stylu, imunizacni kampan¢ proti pfenosnym onemocnénim, programy pro prevenci nehod
atd. U¢inné moznosti prevence mentalniho postizeni neni snadné jednoznaéné vymezit

vzhledem k tomu, Ze pfi¢in vzniku mentalniho postiZeni je velmi mnoho. Svarcova (2006)
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uvadi desatero zdsad Mezinarodni ligy spolecnosti pro mentalné postizené, jejichz

dodrzovanim Ize moznost vzniku mentalniho postizeni omezit:

1.

2
3.
4

e

Zena by méla navitivit lékafe nejméné tii mésice pied planovanym ot&hotnénim.
Nastédvajici matka by méla jist vyvazenou stravu.

Tehotna Zena by nem¢éla viibec pit alkoholické napoje.

Chrénit se ofkovanim proti zardénkdm, hepatitidé¢ typu B, pfeockovat se proti
spalnickam.

Nekouftit, protoze kouieni brani normalnimu ristu ditéte v déloze.

Navstivit genetickou poradnu, je-li Zena stars$i nez 35 let nebo pokud se v rodiné
vyskytuje n¢jaka geneticka vada.

Neuzivat 1éky bez doporuceni 1ékate.

Dévat si pozor na RTG zareni.

Vyhybat se infekénim nemocim, protoze muzou zpusobit ditéti vaznou wjmu.
Sexudlnim stykem pfenesené choroby mohou poskodit mozek ditéte nebo zpusobit

ijeho smrt.

10. Pravidelné navstévovat svého 1ékare.

Shrnuti

Odborna literatura ndm nabizi celou $kalu definic mentalni retardace v uz$im ¢i SirSim

vymezeni. Pfi¢iny vzniku mentéalni retardace jsou zpusobeny ¢i ovlivnény vice faktory

v prenatalnim, perinatdlnim a postnatdlnim obdobi a bohuzel nejsou vzdy objasnény.

Klasifikace mentalni retardace je Sirokd, déli se na nékolik stupniii. Pro jednotlivé stupné

jsou charakteristické urcité rysy. Je mozné nazvat je také zvlaStnostmi projevujicimi se ve

vyvoji, v chovani, v mysleni atd. V rdmci jednoho stupn¢ existuji individuélni rozdily

v osobnosti mentaln¢ postizenych jedinci. Prevence mentélni retardace je v rukou Iékaiské

védy a genetiky, ale 1 kdyz jsou moZnosti prevence omezené, piesto se na ni miize alespon

castecn¢ spolupodilet kazdy sam, napf. zdravym Zivotnim stylem, preventivnimi

prohlidkami apod.
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2 DOSPELOST OSOB MENTALNE POSTIZENYCH

V této kapitole se budu veénovat nejen dospélosti jedinci s mentdlnim postiZzenim,
ale popisi 1 specifika Zivota osob s mentalnim postizenim v rodin€. Dale se zaméfim na to,

jaké jsou moznosti celozivotniho vzdelavani lidi takto postizenych.

2.1 Dospélost

Langmaier, Krej¢itova (2006, s. 169) uvadi, ze: ,,...clovek je zpravidla pokladan za
zralého, kdyz po dokonceni dospivani prejima plnou osobni a obcanskou odpovédnost,
zacina byt ekonomicky nezavisly a navic prispiva k rozmnoZovani obecnych statkil,
rozvinul plné své osobni zajmy, ustavil legalizovany vztah k Zivotnimu partnerovi, prejal
ocekavané vychovné ukoly viici svym potomkim a na druhé strané se prizpusobuje svym
starnoucim rodicim.
Obecné¢ vymezit dospélost neni snadné, nebot’ lze rozliSovat dospélost biologickou
a dospélost duSevni. Snad jedinym piesnym meznikem je dospélost pravni, tedy dosazeni
zletilosti, to je 18 let. I kdyz pfesné urcit, kdy se cloveék stava biologicky ¢i duSevné
dosp€lym, je obtizné, pfesto muzeme uvazovat o faktorech, které k dosazeni statusu
dospélosti piispivaji, nebo mu brani. Dle Cerné (2008):

e ukonceni Skolni dochazky

e ziskdni zamé&stnani

e odchod z domova rodi¢t

e uzavieni snatku, zaloZeni rodiny

e administrativni a pravni faktory, napi: dosazeni zletilosti, trestni odpovédnosti,

darovani krve a organti, drzeni identifika¢nich prikazii — obcansky pritkkaz, cestovni
pas.

Z vyse uvedeného jen velmi obtizné nalezneme souhrnné hledisko pro posouzeni toho, zda
cloveék uz je ¢i jesté neni dospély. Biologické faktory jsou stalé, ale sociokulturni faktory
podléhaji zménam. Dospélost miizeme tedy charakterizovat tim, ze je to obdobi vlastniho
rozhodovani, je spojeno s osobni zodpovédnosti a napliiovanim novych socialnich roli.
Vagnerova (2008) jesté dopliuje, ze v dospélém veku se ¢lovek osamostatituje a ziskava tii

dilezité role — profesni, partnerskou a rodi¢ovskou. Pro mentalné postizené neni dosazeni
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této urovné vzdycky dostupné a je mozné jen s urcitou podporou a pomoci. Pracovni
aktivity stimuluji a udrzuji ziskané kompetence mentalné postizenych. Davaji jejich zivotu
napln a smysl. Zvladnuti profesni role nezavisi jen na inteligenci, ale i na schopnostech,
osobnostnich vlastnostech, motivaci a socidlni adaptabilité. Partnerstvi téchto lidi nemiva
vzdy standardni charakter, velmi Casto jde spiSe o vyjadieni touhy po blizkém cloveku.
Mnohé vztahy zahrnuji jen obcasné spole¢né aktivity, nejcastéji v ramci spolecného
zaméstnani C¢i zafizeni pro aktivity volného cCasu. Partnersky vztah pfindsi i osobadm
mentalné postizenym uzitecnou novou zkuSenost, muze je dale rozvijet a pfispét
k dosazeni vétSiho osamostatnéni. Rodicovstvi je tfeba regulovat, protoze jedinci s

mentalnim postiZenim nejsou schopni plnit rodi¢ovské role.

2.2 Jedinec mentalné postiZeny v rodiné

Podle Kvapilika, Cerné (1990) je rozvoj osobnosti kazdé osoby s mentalnim postizenim
podminén z velké ¢asti nejriznéjSimi Ciniteli prostiedi, v némz zije. Nejen prvnim, ale také
nejdulezitéjsim socialnim prostfedim je rodina. Aby rodina mohla byt povazovéna za
funk¢éni, musi plnit své funkce — biologicko reprodukéni, socidlné ekonomickou,
emociondlni, ochrannou, socializaéné¢ vychovnou, rekreacni, relaxacni, zabavnou.
Nejdilezitéjsi je funkce vychovna. Rodina uci zédkladim Zivota ve spolecnosti, formuje
moralni vlastnosti, podili se na rozvoji celé osobnosti. Rodinné prostfedi by mélo byt
dostateéné stimulujici. Ukolem rodi¢t je uspokojovat nejen fyziologické potieby,
ale hlavnég také potteby citové.

Vagnerova (2008, s. 310) dopliuje: ,, CelozZivotni péce o potomka mentalné postizeného
predstavuje znacnou zatez. Je nutné mu prizpusobit Zivotni styl celé rodiny, omezit své
individualni potreby a vyrovnat se se specifickou socialni pozici rodiny i eventualni
izolaci. * Pro rodiny s osobami mentalné postizenymi je vyznamné si udrzet své postaveni
v ramci Sir§iho spolecenstvi. Déle je pro takové rodiny neméné vyznamna podpora dana

nabidkou riznych sociélnich sluzeb (napf. denni stacionare, denni centra).
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2.3 Celozivotni vzdélavani lidi s mentalnim postiZenim

Svarcova (2006) vymezuje, ze kazdy ob&an Ceské republiky méa pravo na celoZivotni
vzdélavani, tedy 1 lidé s mentalni retardaci. Snad jesté dulezitéjsi je celozivotni vzdélavani
pro mentalné postizené nez pro ostatni lidi bez takového postizeni. Divodem je to,
ze vzdélavani je pro né jedinou ucinnou terapii jejich handicapu. Je tieba zdlraznit, ze ¢im
Iépe se podafi rozvinout jejich rozumové schopnosti, tim vétsi budou mit nad€ji na
zaClenéni do spolecnosti.

Podle Cerné (2008) mizeme ve vzdélavani dospélych s mentalni retardaci rozlisit dvé
formy tohoto vzdélavani:

e Zakladni Skolni vzd€lavani dospélych (jez jedinci nenabyli pfedtim, nez se stali
dospélymi). Obsah zakladniho vzdélavani dospélych s mentdlnim postizenim je
stejné vyznamny jako zpiisob ziskani vzdélani poskytnutého zdkladni Skolou,
zakladni Skolou praktickou nebo zakladni Skolou specidlni. Dospély zde ziska
zékladni védomosti a dovednosti, které si osvojuje bézna populace déti v prubéhu
Skolni dochézky.

e Vostatnich pfipadech ziskavaji dal§i vzdélavani, které navazuje na vzdélani
ziskané v mladSim véku. Jedinec mize dosdhnout dalSiho vzdélani v pokradovacim,
kontinualnim vzdélavani nebo v dalsim profesnim vzdélavanim. Takové vzdélavani
muze byt realizovano jako vzd€lavani na pracovisti.

Svarcova (2006) popisuje nékteré formy celozivotniho vzdélavani lidi s mentalnim

postizenim, napt. vecerni $koly, kurzy k doplnéni vzdélani.

2.3.1 Vecerni Skoly

Dle Svarcové (2006) je zaméfeni téchto §kol na dalsi vzdélavani absolventti pomocnych,
ptipadné praktickych Skol. Vyznamné je, Ze jsou otevieny i pro ty, ktefi povinnou Skolni
dochazku neabsolvovali. Jejich ziizovatelem jsou obcanskd sdruzeni. Vyuka se
uskutecniuje zpravidla ve Skolach, probiha dvakrat tydn¢ v odpolednich hodinach po dvou
az tfech hodinach. Vzdélavaci obsahy vychazeji ze z4jmu studentli a dosazené urovné
jejich ptredchoziho vzdélani. Pro vecerni Skoly nejsou piedepsany vzdélavaci programy.
Vénuji se rozvoji:

e Komunikaénich dovednosti studentt
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e Opakovani uciva, zpravidla na trovni pomocné skoly
e Orientaci v okolnim svété a Zivoté
e Praci s pocitaci

e Vychovnym a uméleckym predmétim.

2.3.2 Kurzy k doplnéni vzdélani

Svarcova uvadi, ze poskytovatelem je specialni a prakticka zakladni $kola. Ucastnici
takového kurzu ziskavaji zakladni védomosti, dovednosti a navyky, které prohlubuji jejich
dosavadni zkuSenosti z pfedchoziho vzdélani. Tyto kurzy umoznuji doplnéni jiz
zapocatého vzdélani, otviraji moznost ziskat vzdélani ve specialni zakladni Skole i tém

osobam mentaln¢ postizenym, které dosud nemeéli moznost se vzdélavanim ani zapocit.

Shrnuti

Je patrné, Ze dospélost u lidi s mentalni retardaci neni mozné urcit jen na zéklad¢ véku, tak
jak je to mozné u zdravé populace. Dospélost je obdobi spojené se zodpovédnosti za své
¢iny. Také je to obdobi spojené s napliiovanim novych roli — profesnich, partnerskych
a rodiCovskych. Lidé s mentdlnim postizenim jsou vétSinou zrali fyziologicky, ale ne
psychicky. Proto potfebuji neustalou podporu a pomoc. NejdilezitéjsSi pomoci se jim
dostava v roding. Ta se v pfipadé dobrého fungovani vyznamné podili na osobnostnim
rozvoji lidi s mentalnim postizenim. Dal§im vyznamnym c¢initelem v osobnostnim rozvoji
lidi s handicapem je neustalé, tedy celozivotni uceni. Pravé celozivotni u€eni rozviji nejen

rozumoveé schopnosti téchto jedinct, ale podili se 1 na udrzeni ziskanych dovednosti.
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3 USTAVNI PECE PRO LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM

Ustiednim tématem této kapitoly je to, jaké maji lidé s mentalnim postizenim moZznosti
v ptipad¢€, ze nemohou bydlet v rodiné ¢i v chranéném bydleni. V takovém ptipadé¢ se jedna
o0 ustavni péci, jez se poskytuje osobam s mentalnim postizenim. V této kapitole popisi, co

je to ustavni péce a jak se ustavy socialni péce déli z riznych hledisek.

3.1 Ustavni péce

Podle Pipekové (2006) je ustavni péce jednou ze zékladnich forem socialnich sluzeb.
Poslanim téchto ustavii socialni péce pro osoby s mentalnim postizenim je pomoc rodinam
s vychovou a péci o takto postizené déti, mladez a dospélé. Umisténi ¢lovéka mentalné
postizené¢ho do ustavu pfichazi v uvahu, kdyZ rozsah a naro¢nost potfebné péce prekroci
moznosti rodiny, tzn., Ze je nutné zajistit ptechodné nebo i trvale komplexni péci. Nutno je
upozornit 1 na to, ze ustavy socidlni pée v mnohych ptipadech supluji rodinu a rodinné
prostiedi. I kdyz je cilem, aby kazdd osoba s mentidlnim postizenim mohla vyristat
v rodinném prostiedi, piesto velké procento osob mentdlné postizenych zije v ustavech
socidlni péce a presto i samotné rodiny s jedinci mentalné retardovanymi vyhledavaji
kvalitni Gstavni pé¢i. Castym diivodem byva zdravotni stav nebo umrti rodi¢i, $patna
situace v roding, finan¢ni stranka nebo velmi tézké a vétSinou kombinované postizeni.
Béhem poslednich let doSlo k rozvoji tGstavni péce jak po strance kvantitativni, tak
1 kvalitativni. To se odrazi na kvalit¢ bydleni, sluZzeb, materialniho a technického vybaveni
ustavl, na vedeni prace s klienty. Soucasné poslani a cile tstavii socialni péce se zaméiuji
na kvalitu komplexni péfe o klienty zhlediska jejich individudlnich schopnosti,

dovednosti, potteb a zajmd.

3.2 Déleni astavii socialni péce
Ustavy socialni péée miizeme rozdélit z hlediska délky pobytu, druhu postiZeni, véku,

pohlavi, kapacity a zfizovatele. Déleni z hlediska délky pobytu (Pipekova, 2006):

e Usltavy socialni pcce s dennim pobytem
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e Uslavy socidlni péce s tvdennim pobytem

e Usltavy socialni péce s celoro¢nim pobytem.

Denni Gstavy sc zpravidla orientuji na vychovnou ¢innost, pracovni rchabilitact, ruzn¢

druhy terapii, razn¢ formy rehabilitace, volnocasove aktivity.

Tydenni zatizeni piedstavuji urcity kompromis mezi domaci a ustavni péci. Pro rodiny
s jedinci mentalné postizenymi jsou velkou pomoci. Rodina v prubéhu pracovniho tyvdne
neni omezena starostmi o sveho rodinn¢ho piislusnika s postizenim. Rodic¢e tak mohou
vykonavat sva zaméstnani, zit normalnim zivotem. O vikendu se rodice mohou starat o
sveho potomka s postizenim, ktery tak neztraci kontakt s domacim prostiedim a blizkymi
l[idmi. Tydenni zatizeni poskytuji svym klientuim velmi zajimavy program a ruzné druhy

¢innosti, které by rodina (¢zko dokazala zprosticdkovat.

Ustavy socialni péce s celoroénim pobytem zajistuji komplexni péci po cely rok. Svarcova
(2000, s. 163) dopliuje: ., Svetoveé trendy v péci o lidi s mentalnim postizenim prindseji
odklon od institucionalni péce poskvtované ve velkych zarizenich a smeéruji k humannéjsim
formam péce zajistované v zarrizenich rodinného tvpu, v chranénych bytech, ve spolecnyeh
bvtech pro nekolik uZivatelu nebo za pomoci osobnich asistentu v integrovaném bvdleni
v bhezné mestske zastavbe. Na druhé strane vsak velka a dobre vvbavenda zarizeni mohou
poshkvtovat ndarocné komplexni sluzbyv, které bv bvly v malvceh objektech wrcenveh pro
nekolik klientit nedostupné, napr. bazeén a dalsi rehabilitacni zarizeni, zarizeni usnadnujici
mobilitu  klienti, vhodné vvbavené pracovny na ruzné  terapie, viastni  hipoterapii
a zejména dostatek kvalifikovanveh odborniku ruznveh profesi. ™

V nasledujicim textu rozdéluji podle Pipekoveé (2006) Gstavy socialni péce s celorocnim

pobytem a klasifikaci z hlediska pohlavi, zfizovatcle a kapacity.

,

Ustavy socialni péce s celoro¢nim pobytem se déli na:

e Ustavy pro (¢lesné postizenou mladez
e Usltavy pro (¢lesné postizenou mladez s pridruzenym mentalnim postizenim
e Ustavy pro télesné postizenou mladez s vice vadami

e Ustavy pro mentalné postizenou mladez

e Ustavy pro télesné postizene dospelé ob¢any
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e Ustavy pro télesné postizené dospélé s piidruzenym mentalnim postizenim
e Ustavy pro t&lesné postizené dospélé obdany s vice vadami
e Ustavy pro smyslové postizené dospé&lé obany
e Ustavy pro mentalné postizené dospélé ob&any
e Domovy diichodcii
e Domovy — penziony pro diichodce.
Klasifikace z hlediska pohlavi:
e Ustavy socialni péée pro divky a Zeny
e Ustavy socialni péée pro chlapce a muze
e Ustavy socialni pé¢e smidené (koedukované).
V soucasné dob¢ prechazi vétsina Gstavil na smiSena (koedukovand) zatizeni, ¢imz se vice
priblizuji k bézné populaci vytvarenim piirozenych skupin.
Déleni z hlediska kapacity:
e Mal¢ (rodinn¢)

e Velké.

V soucasnosti je snahou zfizovat mald zafizeni rodinného typu, ktera tvoii kvalitnéjsi
podminky pro poskytovani komplexni péCe a udrzovani vztahi mezi klienty navzajem

1 mezi klienty a personalem. Tim se vice pfiblizuji k zivotu viceCetné rodiny.
Déleni dle zrizovatele:
e Statni (zfizovateli jsou ministerstvo, kraj, obec)

e Nestatni (zfizovateli jsou obCanska sdruzeni, charity).

Shrnuti

Tato kapitola poskytuje ptehled toho, co jsou Ustavy socidlni péce a komu jsou urceny.
Vyznamny prostor je v této kapitole vénovan rozde€leni Gstavl socidlni péce z hlediska

délky pobytu, kapacity, pohlavi i zfizovatele.
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4 SYSTEM PECE O OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Ve ¢tvrté kapitole vymezim a roz¢lenim socialni sluzby, tak jak jsou uvedeny v zdkoné o
socialnich sluzbéach. Taktéz vymezim zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb.

Dalsi oblasti zajmu v této kapitole je finan¢ni zabezpeceni osob rizné znevyhodnénych.

4.1 Socialni sluzby

Sociélni sluzby upravuje zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poslanim tohoto
zakona je ochrana prav a opravnénych zajmu lidi, kteti sva pradva z diivodl zdravotniho
postizeni, véku ¢i nepfiznivé zivotni situace neumi efektivné prosazovat. Nova podoba
zékona reaguje na bézné podminky zivota v souCasné spoleCnosti a je garantem pomoci
a podpory potiebnym ve formé, kterd zarucuje zachovani lidské dustojnosti, cti,
individualni lidské potieby. Soucasné posiluje schopnost socidlniho zacleniovani kazdého
jednotlivee do spolecnosti v jeho pfirozeném prostiedi. (Strucny pravodce zédkonem o

socialnich sluzbach).

Cadilova (2007) uvadi, ze snahou zikona je udrzet osoby v nepfiznivé socialni situaci
v domécim prostiedi, aby se mohly diky podpofe a pomoci Sirokého spektra socialnich
sluzeb o sebe postarat samy, nebo aby o né¢ mohli pecovat rodinni ptislusnici. Tito lidé tak
mohou zit ve svém ptirozeném prostiedi, v kruhu své rodiny, pratel a za pomoci terénnich
1 ambulantnich sluzeb dokazi zvlddnout svou nepfiznivou zivotni situaci, aniz by byli

nuceni odchazet do pobytovych zafizeni.

Matousek (2007, s. 39) dodéava, ze na zaklad¢ tohoto zdkona ma ,, Kazdd osoba ma narok
na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech reseni nepriznivé
socialni situace nebo jejiho predchdzeni. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou duistojnost osob. Pomoc musi
vychazet z individualné urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivne, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je ktakovym Ccinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace a posilovat jejich
socialni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdajmu osob a v ndlezité
kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob. “
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Podle Stru¢ného pritvodce zdkonem o socidlnich sluzbach miizeme socidlni sluzby rozd¢lit

z n¢kolika hledisek.
Socialni sluzby délime podle charakteru ¢innosti:
e Socialni poradenstvi jako nedilné soucast vSech socidlnich sluzeb.

e Sluzby socidlni péce jako sluzby, jejichz cilem je zabezpecovat zakladni Zivotni

potieby lidi, které nemohou byt zajistény bez péce jiného ¢loveka.

e Sluzby sociadlni prevence, které¢ slouzi k pfedchazeni a zabranovani socidlnimu

vylouceni lidi ohrozenych socialné negativnimi jevy.

Mezi sluzby sociélni péce patfi:
e (Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

e Tistova péce

e (Odlehcovaci sluzby

e Priivodcovské a predcitatelské sluzby

e Podpora samostatného bydleni

e Centra dennich sluzeb

e Denni a tydenni stacionare

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e Domovy pro seniory.

Mezi sluzby socialni prevence patfi:
e Rana péce
e Telefonicka krizova pomoc
e Azylové domy

e Domy na pul cesty
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e Kontaktni centra

e Krizova pomoc

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
e Nocleharny

e Terapeutické komunity

e Socialni rehabilitace.

Socialni sluzby jsou ¢lenény také podle mista jejich poskytovani:

e Terénni sluzby jsou poskytovany v prostifedi, kde cloveék Zzije, tj. predevSim
v domacnosti, v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny Cas. Jednd se
napiiklad o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci ¢i terénni programy pro

ohroZenou mladez.

e Za ambulantnimi sluzbami clovék dochéazi do specializovanych zafizeni, jako
jsou naptiklad poradny, denni stacionafe, centra dennich sluzeb nebo kontaktni

centra.

e Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde cloveék v urcitém obdobi
svého zivota celodenné, respektive celorocné zije. Jedna se naptiklad o domovy pro
seniory €i pro lidi se zdravotnim postizenim, ale také o tzv. chranéné bydleni pro

lidi se zdravotnim postizenim ¢i azylové domy.
Poslednim ¢lenénim je délka trvani sluzby: kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé.
Matousek (2007) rozdé€luje socidlni sluzby 1 podle jinych kritérii, napt. kdy, s jakym cilem
nebo jakym zplisobem jsou poskytovany. Tak rozeznavame:

e Socidlni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitatni nebo interven¢ni

a pecovatelske.

e Sluzby poskytované v byté, vcentru (s provozem dennim nebo tydennim)

nebo v domoveé (rezidencné v tstavu).
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e Sluzbu poskytnutim informace (ale také potfebnych véci, napt. kompenzacnich
pomticek), zastupovanim (n€koho pred urady, pti vyjednavani apod.) nebo tikonem

(napft. dovoz jidla, uklid).

e Pé&cCi po urcitou dobu (napt. o déti v dennim centru) nebo trvalou péci v reziden¢nim

zafizeni apod.
Zikladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluZeb:
e Pomoc pfi zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu
e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e Poskytnuti ubytovani, poptipadé prenocovani
e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e Vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti
e Socialni poradenstvi
e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
e Socialn¢ terapeutické ¢innosti

e Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pfi obstaravani osobnich

zaleZzitosti
e Telefonicka krizova pomoc

e Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni

e Podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich névykl a dovednosti.

(Zékon ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

r

4.2 Prispévek na péci

Ptispévek na péci upravuje taktéz zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a definuje

Ctyii stupné zavislosti. Prvni stupen je lehka zavislost, druhy stupen stiedné tézka zavislost,
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tieti stupen tézka zavislost a &tvrty stupe je Uplna zavislost. Dle Cadilové (2007) jsou do
téchto stupiii zarazovany osoby, které z diivodit dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pii péci o vlastni osobu a pfi zajiSténi
sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zavislosti. Mira zavislosti je posouzena na 36
ukonech tykajicich se péce o vlastni osobu a sobé&sta¢nosti. Hodnoceni jednotlivych tkont
upravuje vyhlaSka MPSV ¢. 505/2006 Sb., a na zdkladé posouzeni téchto ukonili
a 1ékarského vySetteni se odviji mira zavislosti. Jednotlivym stupiitim zavislosti odpovida
urcity financni obnos, jehoz vyse se 1isi podle jednotlivych stupiiti zavislosti a véku dané
osoby. Zakon rozliSuje osoby mladsi 18 let a osoby starsi 18 let. Pispévek na péci se ma

vyuzivat k zaplaceni socialni péce, kterou bude osoba vyuzivat, aby se co nejlépe zaclenila

do vétSinové spolecnosti.

Shrnuti

Od pocatku roku 2007 plati novy zdkon o socialnich sluzbach. Tento zdkon se dotyka
vSech osob s postizenim a jejich rodin, tedy i osob s mentdlnim postizenim. Z vySe
uvedeného je patrné, ze tento zakon jasné vymezuje, co je ucelem poskytovani socialnich
sluzeb — tedy pomoc a podpora osobdm s postizenim udrzet si nebo znovu nabyt své misto
ve spolecnosti. Dale socidlni sluzby maji za ukol zabranit socidlnimu vylouceni takto
znevyhodnénych osob. Zakon o socidlnich sluzbach jasné€ vymezuje, komu jsou tyto sluzby
urCeny. Stat poskytuje socialni zabezpeCeni lidem, ktefi jsou néjakym zplisobem
znevyhodnéni. Do této skupiny patii 1 lidé s mentalnim postizenim. Zakon o socialnich

sluzbach upravuje finan¢ni pomoc lidem s postizenim.
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5 NEKTERE NOVE FORMY PECE O OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

V paté kapitole vysvétlim, co znamenaji nékteré nové formy péce o osoby s mentilnim
postizenim. PopiSi, co je to osobni asistence, pecovatelskd sluzba, odlehcovaci sluzba

a chranéné bydleni.

5.1 Osobni asistence

Matousek (2003) uvadi, zZe se jednad o osobni pomoc osobdm se zdravotnim postizenim. Je
to terénni sluzba, kterd zmirfiuje disledky postizeni jedince pii vSech jeho ¢innostech.
Jejim obsahem je zajisténi béznych Zivotnich tkont, Gdrzba domacnosti, zajiSténi stravy,
pomoc pii toaleté, pii doprave, pfi vychové déti a taktéz zajiSténi kontaktl se
spolecenskym prostfedim. Z vySe uvedeného je patrné, ze se jedna o velmi intenzivni

pomoc, kterd mize byt poskytovana celodenné. Cilem osobni asistence je umoznit lidem s

rrrrr

Uzlova (2010) dodéava, ze sluzby osobni asistence maji uzivateli zabezpecit zékladni
zivotni potieby, biologické 1 spoleCenské. Patii mezi né¢ pomoc pii osobni hygien¢,
stravovani, doprovody k Iékafi, na ufady, podpora pii vzdélavani a vykonu povolani, pfi
kulturnich a sportovnich c¢innostech, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim atd. VSe s cilem vyrovnavat prilezitosti k aktivitam bézného zivota, aby byly

srovnatelné s prilezitostmi osob bez postizeni nebo jiného omezeni.
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje v § 39 osobni asistenci:
§ 39 Osobni asistence

1. Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jin¢ fyzické osoby. Sluzba se
poskytuje bez casového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a pfi

¢innostech, které osoba potiebuje.
2. Sluzba podle odst. 1 obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

- Pomoc pfi zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu
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- Pomoc pfi osobni hygien¢

- Pomoc pfi zajisténi stravy

- Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

- Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti.

Svarcova (2006) jestd doplituje, Ze u lidi s mentalnim postizenim se nepiedpokladd, Ze by
dokazali definovat své vlastni potfeby a organizovat jejich uspokojeni jinymi osobami.
Proto je u nas i v mnoha zemich tendence vyluCovat mentdlné postizené z oblasti péce
osobnich asistentll. Pfes vSechny zatim nevyjasnéné problémy se osobni asistence jevi jako
progresivni forma péce o mentalné postizené. Specifickd role osobniho asistenta mentalné
postizenych spociva v tom, ze svoji ¢innosti nesupluje roli nékterého z fyzickych organti
postizené¢ho c¢lovéka nebo funkce nékterého zjeho smysld, ale pomahd kompenzovat
zavazné nedostatky jeho psychiky, kterd je nékdy poSkozend do té miry, Ze dostatecné

nekoordinuje ani ¢innost jeho télesnych organd.

5.2 Pecovatelska sluzba

PeCovatelska sluzba je terénni, popf. ambulantni sluzba, kterd je poskytovana
v ur¢eném case v domacnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb. Sluzba podle

Svarcové (2006) obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
e Pomoc pfi zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu
e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.
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I kdyz je tato sluzba v rodinach, které pecuji o osoby mentalné postizené, mélo vyuzivana,
ptesto se da piedpokladat, Ze mize byt jednou z cest, jak usnadnit rodindm narocnou péci
zejména o osoby s téZzkym mentdlnim postizenim spojenym se zdvaznym omezenim

mobility.

5.3 Odlehcovaci (respitni) sluzba

Svarcova (2006) uvadi, e se jednd o terénni, ambulantni & pobytovou sluzbu
poskytovanou osobdm se snizenou sobé&stacnosti z riiznych diivodl, napt. z divodu véku,
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. O tyto osoby je pe€ovano v pfirozeném socidlnim
prostiedi, cilem sluzby je umoznit pecujicim nezbytny odpocinek. Umoziuje roding,
ale zejména pecujici osob¢ odjet na dovolenou, odpocinout si a nacerpat nové sily. Rozsah
sluzby je od nékolika dni do nékolika tydna a poskytuje se bud’ v rodiné klienta nebo

v zafizeni organizace, ktera sluzbu poskytuje.

5.4 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je moderni formou podpory lidi s mentadlnim postizenim v samostatném
bydleni. V nasi republice je to nova a mladd sluzba. Chranéné bydleni je dlouhodoba
pobytova sluzba poskytovand osobam se zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni poméha zaclenit postizené osoby do bézného Zivota,
upeviiuje a rozviji jejich osobni, spolecenské i pracovni schopnosti. Dal§im pozitivnim
rysem je, ze zvySuje moznost integrace postizenych jedinct do spolecnosti a pfipadné€ i na

trh prace.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
e Poskytnuti ubytovani
e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
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e Socialné-terapeutické ¢innosti

e Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti.

Chranéné bydleni mé formu individualniho nebo skupinového bydleni. Osobé se poskytuje
podle potfeby podpora osobniho asistenta. Je to modernéjsi forma celoroéni péce, spociva
vtom, Ze né€kolik klientd s mentalnim postizenim bydli spolecné v bézném byté
nebo rodinném domku. Chranéné bydleni by mélo mit povahu spole¢né domacnosti, kde
dospelym klientim pomadhaji asistenti s ¢innostmi, které sami klienti nemohou zvladat.
Asistent nezastava funkci rodice ani vychovatele, ale spiSe pomocnika, pfitele, konzultanta.
Chranéné bydleni ma velky vyznam zejména pro dospélé s mentalnim postizenim,
ktefi jsou zaméstnani v chranénych pracovistich a navstévuji riizna centra a instituce pro
zaméstnavani 1 volny ¢as. Pokud klienti travi vétSinu svého Zivota v chranéném bydleni
a prakticky z n¢ho nevychézeji, ztraci toto bydleni svou integracni funkci. Klienti se v ném
nudi a trpi nedostatkem podnéti a kontaktl s ostatnimi lidmi. Chranéné bydleni by mélo
byt pro své klienty trvalym domovem, nemélo by mit povahu napt. tydenniho zafizeni.
Kontakt klientll s jejich rodinami a piateli je velmi Zadouci a realizuje se vzdjemnymi
navstévami. Sluzba je poskytovéana za uplatu. (srov. Svarcova, 2006, Cerna, 2008,

Matousek, 2003)

Shrnuti

Lidé s mentalnim postizenim maji v soucasné dobé moznost vyuzivat rozvijejicich se
novych sluzeb. Vyse uvedené nové formy péce o osoby s mentdlnim postizenim se snazi
poskytnout pomoc v riznych oblastech zivota. K lidem s mentalnim postizenim vzdy
pfistupuji jako k jedinenym osobnostem. Napomahaji t€émto osobam k plnohodnotnému
a svobodnému zivotu srovnatelnému s vétSinovou spolecnosti. Tyto nové formy péce jsou
vyznamné nejen pro osoby s handicapem, ale i1 pro jejich rodiny. Diky vyuzivani téchto

sluzeb mohou 1 rodiny ¢i pecujici osoby zit svym vlastnim zivotem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

6 ZAMESTNAVANI JEDINCU S MENTALNIM POSTIZENIM

Tato kapitola je zamétend na to, jaké jsou moznosti pracovniho uplatnéni lidi s mentalnim
postizenim. Kapitola si klade za cil rozclenit a popsat pracovni moznosti pro lidi

s mentalnim postizenim.

6.1 Pracovni uplatnéni jedinci s mentalnim postiZenim

Prace je jednou ze zakladnich potieb Cloveéka. Vyznam prace pro osoby s mentilnim
postizenim Ize dle Cerné (2008) shrnout:
e Prace poskytuje ekonomickou nezéavislost a vyssi zivotni standard
e Prace pozitivné ovliviiuje sebeurceni ¢loveka
e Zaméstnany ¢lovék s mentalnim postizenim je spolecnosti vniman pozitivné
e Pracovni misto v integrovaném prostiedi je prostiedkem pro vytvéfeni a rozvijeni
novych socialni interakci
e Prace je jeden ze zplsobi, jak dale pokraCovat vuceni a vrozvoji svych
kompetenci
e Vytvéfeni novych pracovnich piilezitosti je pro spolecnost finanéné vyhodné&jsi nez
poskytovani podpory v nezaméstnanosti
e Mzda pfispiva postizenym k osvobozeni se ze zavislosti na podptirnych sluzbach
a péci.
s mentalnim postizenim, protoze uplatnéni téchto osob na pracovnim trhu ovliviiuje
pozitivn¢ jejich zivotni situaci, a to z hlediska nejen ekonomického ¢i socialniho,
ale ptredev§im pozitivné ovliviiuje jejich vlastni seberealizaci. Poskytnout osobam
mentalné postizenym moznost zaméstnani neznamena jenom umoznit jim vydélek,
ale 1 pfiznat jim jejich sociadlni postaveni nejen v ramci rodiny, ale 1 celé spole¢nosti. Prace
mentalné postizenych miize byt i prosttedkem 1é¢ebné rehabilitace, rozviji jejich osobnost
a socidlni integraci. ,,Osoby s mentalnim postizenim stredniho a tézsiho stupné se
nejcastéji realizuji prostiednictvim prace pod dohledem, tedy na chranénych pracovistich.

Dalsi moznosti je podporované zaméstnavani“ ('s. 102).
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6.2 Chranéné dilny

Co je to chranéna dilna, vymezuje Cerna (2008, s. 203): ,, Chrdnénd pracovni dilna je
pracoviste zaméstnavatele, vymezené na zaklade dohody s uradem prace a prizpusobené
pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je v priumérném rocnim prepocteném
poctu zaméstnano nejméné 60 % téchto zaméstnancii. Chranena pracovni dilna musi byt
provozovana po dobu nejméné dvou let ode dne sjednaného v dohode. Na vytvoreni

chranené pracovni dilny poskytuje urad prdce zamestnavateli prispevek.
Matousek (2003) dopliuje, Ze v chranénych dilnach pracuji zejména:

e Lid¢ s té¢z8im zdravotnim postizenim

e Lid¢ s t¢z8im mentalnim postizenim

e Lidé¢ s kombinovanymi vadami

e Lidé s nizkou ¢i Zzadnou kvalifikaci
U téchto lidi se nepiedpoklada, ze by se mohli uplatnit na volném trhu préce.

Pipekova (2006) jesté fika, ze chranéné dilny poskytuji pracovni a spolecenské uplatnéni
formou pracovni Cinnosti. Lidé s postizeni mohou v chranéné diln€¢ ziskat stabilni
zaméstnani odpovidajici jejich schopnostem a zdravotnimu stavu. Mohou tak vytvéiet
hodnoty stejné¢ jako vétSina lidi bézné populace. Chranéné dilny slouzi predevSim
k tréninku pracovnich dovednosti, pracovniho rezimu a prace v kolektivu. Smyslem
pracovni rehabilitace v chranénych dilndch je prprava pro praci v nechranénych

podminkach.

6.3 Podporované zaméstnavani

Matousek (2003, s. 145) uvadi, ze se jednd o: ,, Komplex socialnich sluzeb, které maji
zdjemce podporit v nalezeni vhodného zaméstnani, udrzeni tohoto zaméstnani a udrzeni
platovych podminek srovnatelnych s jinymi zaméstnanci vykonavajicimi stejnou prdci. Je
urceno osobam znevyhodnénym na trhu prace mentdalnim postizenim, smyslovym
nebo pohybovym postizenim, chronickou dusevni nemoci apod. Podpora je vétsinou
dlouhodoba. Je poskytovana primo na pracovisti, a to podle individudlnich potreb klienta

«

a jeho schopnosti.
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Pipekova (2006) doplnuje, ze sluzba podporovaného zameéstnavani je orientovana na
konkrétniho uZivatele a konkrétni pracovni misto a je realizovana za pomoci vyskoleného
pracovniho tymu s cilem ziskat a hlavné si udrzet zaméstndni. Tato sluzba zahrnuje
pracovni asistenci, zastupovani a pomoc pii jednani s ufady, poradenstvi a individualni
konzultace, doprovazeni apod. Podpora je také poskytovana zameéstnavateli v souvislosti
s administrativou spojenou s pfijetim uzivatele do pracovniho poméru, s pravou
pracovniho mista a pracovni naplné, s vytvofenim podminek pro pfijeti zaméstnance do

pracovniho kolektivu apod. Klicové znaky podporovaného zaméstnavani:

e Aktivni pfistup uzivatele programu podporovaného zameéstndvani — uzivatel
samostatné rozhoduje o svém pracovnim uplatnéni v case podporovaného

zameéstnavani.

e Okamzité umisténi na pracovni misto a trénink uzivatele pfimo na pracovisti — jde
0 opacny postup, nez jak je bézné v pripravé na povolani. Trénovani dovednosti

uzivatele probiha predevsim az po nastupu do prace.

e Zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi — uZzivatelim jsou nabizena mista na
otevieném trhu prace. Zde maji moznost pracovat po boku lidi bez zdravotniho
postizeni.

e Priibézna podpora — pracovni asistent poskytuje uzivateli fyzickou podporu na
pracovisti v souladu s jeho individualnimi potiebami.

Podporované zaméstnavani se podili na uplatnéni mentaln¢ postizenych na otevieném trhu

prace. Umozinuje pracovni integraci téchto osob v bézném prostiedi.

6.4 Chranéné pracovni misto

Podle Cerné (2008) se jednd o pracovni misto vytvofené zameéstnavatelem pro osobu
s postizenim, a to na zakladé pisemné dohody s ufadem prace. Toto chranéné misto musi
byt provozovano nejmén¢ dva roky ode dne sjednaného v dohod¢€. Na chranéné pracovni

misto mize poskytnout ufad prace zaméstnavateli prispévek.
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6.5 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace se dle zdkona ¢. 435/2004 Sb., vztahuje k ¢innostem zaméfenym na
ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osob se zdravotnim postizenim. Dle Cerné (2008)
zahrnuje zejména poradenskou cinnost zaméfenou na volbu povolani ¢i zaméstnani
nebo vydélecné Cinnosti. Dale se jednd o teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani,
zménu povolani a vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani. Pracovni

rehabilitaci zabezpecuje Gtad prace ve spolupraci s pracovné rehabilitacnimi stredisky.

Shrnuti

Moznosti pracovniho a soucasné socidlniho zaclenéni lidi s mentdlnim postizenim jsou
chranéné dilny. O rozvoji a udrzeni ziskanych schopnosti mluvime 1 v pfipad¢, ze lidé
s mentalnim postiznim navstévuji pracovni rehabilitaci ¢i vyuzivaji sluzeb podporovaného

zameéstnavani.
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7 DENNI CENTRUM SV. LUDMILY

V této kapitole popisuje Denni centrum sv. Ludmily. Svou pozornost zamé&fuji predev§im
na poslani zafizeni. Také se vénuji tomu, komu a jaké sluzby jsou poskytovany. Nakonec
popisuji, jakd prava ma uzivatel zminéného Denniho centra a jak jsou chranéna. V této
kapitole neuvadim citace, protoze pii psani cel¢ této kapitoly jsem cCerpala pouze
z Metodiky Denniho centra. Metodika je interni material Denniho centra, na jehoz vzniku

jsem se také autorsky spolupodilela.

7.1 Poslani Denniho centra sv. Ludmily

Denni centrum sv. Ludmily v Uherském Hradisti nabizi dospélym lidem s mentalnim
a kombinovanym postizenim z Uherského Hradisté a blizkého okoli individualni pomoc
a podporu sobé&stacnosti pii zacleiovani do bézného Zivota. Integraci se snazime co
nejvice zabranit jejich socialni izolaci a vylouceni ze spolecnosti. Uzivatelim sluzby

umoziujeme také smysluplné vyuziti jejich, jinak volného Casu.
Obecny cil:

Umoznit uzivatelim kontakt s pfirozenym prostiedim, ziskat nové socidlni dovednosti,

dosahnout co nejveétsi samostatnosti a co nejvyssi tirovné zaclenéni se do spolecnosti.
Okruh osob:

Uzivateli jsou dospélé osoby starsi 18 let s mentdlnim a kombinovanym postizenim

v pasmu lehké¢ az stfedné tézké mentalni retardace.
Zasady sluzeb:

e Respektovat prava a svobodné rozhodnuti uzivateli

o Ke kazdému uzivateli pfistupovat individualné

e Podporovat sebediivéru uzivatele

e Udrzovat profesionalni vztah pracovnik-uzivatel bez ptrekracovani hranic soukromi
a intimity

e Vytvéfet bezpecné prostfedi — absence pocitu ohroZeni, prostfedi divéry a jistoty,
pratelska atmosféra, dbat na dodrzovani stanovenych pravidel

e Snazit se kazd¢ho uzivatele co nejvice zapojit do feSeni vlastni situace
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e Na situaci kazdého uzivatele pohlizet v souvislostech.

Veskeré sluzby jsou poskytovany na zakladé dobrovolného rozhodnuti uzivatele, tzn.,
ze do rehabilita¢nich programi nabizenych v Dennim centru vstupuji uzivatelé vyhradné

na zéklad¢ svého rozhodnuti a mohou z nich také kdykoliv odejit.

7.2 Rozsah nabizenych sluzeb
1. Pobyt v zatizeni rodinného typu s individualnim ptistupem ke kazdému uzivateli
2. Aktivizacni, vzd€lavaci, vychovné a terapeutické ¢innosti, tj:
- kreativni a vytvarnd ¢innost s prvky arteterapie
- muzikoterapie: zpév, rytmické hry, hra na africké bubny, poslech hudby
- pohybova terapie: jednoduché protahovaci cviceni, prochazky
- nacvik sebeobsluhy a socidlnich dovednosti: individualni i skupinové Cinnosti
zamé&fené na posileni samostatnosti sebeobsluznych tikonti, nacvik
komunikace v riznych socialnich situacich
- trénink kognitivnich funkci
- pracovni rehabilitace (tkani koberecku, prace s textilem, malba na hedvabi,
sklo, palickovani, prace s keramickou hlinou, s papirem atd.)
- kontakt se spole¢enskym prosttedim, podpora pozitivnich komunika¢nich
a pratelskych vztaht
- pomoc pii zajistovani prav a zajmu uzivatelt
- stravovani a pomoc pfi podavani stravy
- péce o osobni hygienu

- zakladni socialni poradenstvi.
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7.3 Prava uzivateli a jejich ochrana

Clovék s postizenim mé garantovana sva zékladni prdva a svobody ve stejném rozsahu
jako bézny obcan bez postizeni. Oblast dodrzovani prav lidi s postizenim upravuji zejména

nasledujici dokumenty:
e Listina zakladnich prav a svobod
e Evropskd Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
e Evropska socidlni charta
e Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
e Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postizenim
e Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisii
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Povinnosti kazdého pracovnika Denniho centra je znat prava lidi s postiZzenim. Pracovnici
Denniho centra upravuji poskytovani sluzby tak, aby nedochdzelo k poruSovani prav lidi s
postizenim, ale naopak k jejich napliovani. Pracovnik Denniho centra si je védom rozporu
mezi pravy lidi s postizenim a pohledem vetejnosti na prava téchto lidi. Pracovnik Denniho
centra je pfipraven na vetejnosti Sifit a dle potfeby i1 hdjit prava uZzivatelt sluzeb Denniho

centra.

Uzivatel Denniho centra ma pravo:
¢ Na individudlni pfistup ke své osobé
e Na distojné a rovné zachdzeni
e Na obdrzeni sjednané sluzby
e Vyjadfovat se k pribéhu sluzby zastupciim Poskytovatele
e Podavat stiznosti a pfipominky
e Na svobodnou volbu Poskytovatele

e Zvolit si sviij osobni cil, kterého chce dosdhnout
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e NahliZet do své osobni dokumentace vedené v Dennim centru
e Pozadat o rozsifeni nebo zkraceni rozsahu poskytovanych sluzeb
e Zvolit si svého duvérnika, ktery mize vystupovat jako prostiednik pii prosazovani
jeho zajmu
e Vypovédét Smlouvu i bez uvedeni divodu
e Na zachovani ditvérnosti osobnich a citlivych udaji
e Na vlastni autonomii, na osobni rozhodovani
e Na svobodu pohybu v Dennim centru
e Na préci a odménu za praci.
Zaroven se uzivatelé smluvné zavazuji k dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z provozniho

(vnitintho) fadu a jsou povinni podrobit se rezimovym opatfenim vychazejicim

z provoznich a personalnich omezeni poskytovatele.

Shrnuti

Denni centrum sv. Ludmily jako centrum dennich sluzeb se tfidi ustanovenim § 45 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon definuje centra dennich sluzeb jako
zafizeni, kterd poskytuji ambulantni sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a jejichz situace vyzaduje
pomoc jin¢é fyzické osoby. Denniho centra sv. Ludmily bylo zaloZzeno v roce 1998 Oblastni
charitou v Uherském Hradisti. Oblastni charita Uherské HradiSté reagovala na tehdejsi
chybgjici sluzby pro osoby s mentdlnim postizenim zaloZzenim Denniho centra,
které v nepferusené tradici pomahé a podporuje osoby mentalné postizené a jejich rodiny

az do soucasnosti.
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8 KVALITA ZIVOTA

V této kapitole se pokusim specifikovat kvalitu zivota. Pfesné vymezit kvalitu zivota lidi
s mentalnim postizenim je nesnadné. I odborna literatura se této konkrétni cilové skupiné
dostateCn¢ nevénuje. Presto obecné vymezeni kvality zivota lze aplikovat i na osoby
s mentalnim postizenim. Samoziejmé& je nutné piihlédnout ke specifikim této cilové
skupiny. Déle je cilem kapitoly vymezit dimenze kvality Zivota. V zavéru kapitoly se

zam¢iim na méteni kvality Zivota.

8.1 Pojem kvalita Zivota

U nas, v Ceské republice, se dle Vad’'urové, Miihlpachra (2005) kvalitou Zivota zabyva Eva
Dragomireckd z Psychiatrického centra v Praze, Jaro Kfivohlavy a Jan Payne z I¢kaiské

fakulty UK v Praze a cela fada dalSich odbornikd.

Pod timto pojmem si kazdy znas mulze piedstavit néco jiného. Mare§ (2008) tika,
ze kvalita Zivota je intuitivné pochopitelny, ale védecky obtizné uchopitelny pojem.
Odbornd literatura ndm nabizi desitky definic, které se snazi postihnout rizné aspekty

kvality Zivota.

Obecné miizeme fict, Ze se jedna o vyjadieni pocitu Zivotniho §tésti. Sirsi definice zahrnuje
zdravi, socidlni postaveni, zivotni spokojenost, mezilidské vztahy, materidlni podminky.
Pii studiu kvality Zivota je tfeba brat v ivahu vyvoj, promény v prostoru a case, dale
spolecenské souvislosti. Zohlednit se musi historické a kulturni kofeny, ale i civiliza¢ni
a generacni zmény. Komplexni pohled na zivot postihuje jak vnéjsi podminky, tak i vnitini

rozmeéry ¢loveka. (srov. Hartl 2000, Matousek 2003, Peyne 2005)

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definuje kvalitu Zivota jako jedincovu percepci
jeho pozice v zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho
cilim, ocekavanim, normédm a obavam. Jednd se o velmi Siroky koncept multifaktorialné
ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznanim,
socialnimi vztahy a vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostedi. Pod kvalitou
zivota si lze predstavit rizné parametry lidského Zivota, zptsobu Zivota, zivotniho stylu,

podminek jednotlivce, spole¢enskych skupin i1 spolecnosti jako celku.
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Podle Marese (2006) se pojem kvalita zivota uziva v mnoha oblastech lidské ¢innosti
a v mnoha védeckych oborech. Jsou to napiiklad obory ekonomie, politologie, sociologie,
filozofie, teologie, socidlni prace nebo psychologie. S timto pojmem se mlizeme setkat ve
veétsiné medicinskych oborh, v oSetfovatelstvi, biologickych oborech, ekologii, tedy
v oborech, které se zajimaji o Zivé organismy. Tento pojem se vSak objevuje také
v technickych oborech, napt. v architektute, stavebnictvi, dopravé atd., to je v oborech,

které ovliviiuji prostiedi pro Zivot.

8.2 Dimenze kvality Zivota

Ke konceptu kvality Zivota mizeme dle Vadurové, Miihlpachra (2005) pfistupovat ze

dvou hledisek — subjektivniho a objektivniho.

e Objektivni kvalita Zivota sleduje materidlni zabezpeceni, socidlni podminky
zivota, socidlni status a fyzické zdravi. Jsou to ekonomické, socidlni, zdravotni

a enviromentalni podminky, které ovliviiuji zivot ¢lovéka.

e Subjektivni kvalita Zivota se tyka jedincova vnimani svého postaveni ve
spolecnosti v kontextu jeho kultury a hodnotového systému. Vysledna spokojenost

je zavisla na jeho osobnich cilech, ocekavanich a z&jmech.
Jesensky (2000) rozliSuje vnitini a vnéjsi Cinitele ovliviiujici kvalitu zivota jedince.

e Vnitini Cinitele — somatické a psychické vybaveni ovlivnéné onemocnénim,
poruchou, defektem ¢i defektivitami. Mezi vnitini Cinitele patii vSechny aspekty

ovlivityjici rozvoj a integritu osobnosti handicapovaného.

e Vnéjsi Cinitele — pfedstavuji podminky jejich existence. Jedna se o ekologické,
spolecensko-kulturni, vychovné-vzdélavaci, pracovni, ekonomické a materilné-
technické faktory. Tato oblast obsahové koresponduje s objektivni dimenzi kvality

Zivota.

Vadurov4, Miihlpachr (2005) uvadi, Ze Svétova zdravotnickd organizace (WHO)
rozeznéava Ctyii zékladni oblasti, které vystihuji dimenze lidského Zivota bez ohledu na vék,

pohlavi, etnikum nebo postizeni.

Jsou to tyto oblasti:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Fyzické zdravi a uroven samostatnosti — energie a unava, bolest, odpocCinek,

mobilita, kazdodenni Zivot, zavislost na 1ékafské pomoci, schopnost pracovat atp.

Psychické zdravi a duchovni stranka — sebepojeti, negativni a pozitivni pocity,

sebehodnoceni, mysleni, uceni, pamét’, koncentrace, vira, spiritualita, vyznani atp.
Socialni vztahy — osobni vztahy, socialni podpora, sexualni aktivita atp.

Prostfedi — finan¢ni zdroje, svoboda, bezpeci, dostupnost zdravotnické a socialni
péce, domdci prostiedi, ptilezitosti pro ziskavani novych védomosti a dovednosti,

fyzikalni prosttedi (znecisténi, hluk, provoz, klima ap).

8.3 Meéreni kvality Zivota

Me¢éfieni kvality zivota vyvolava nékolik zasadnich otazek u Vad’'urové, Miihlpachra (2005):

1.

2.

Je mozné méfit kvalitu zivota kvantitativnimi metodami?

Jaky typ veli¢in métit? Pivodni snaha zjistovat kvalitu zivota pomoci objektivnich

dat nevedla k cili a byla vystfidana zajmem o subjektivni vypoveéd’
Co vlastné koncept kvality zivota zahrnuje?

Jak kvalitu zivota zjiStovat?

- je vhodné registrovat nepfitomnost symptomil, nespokojenost

- nebo rad¢ji volit pozitivni ukazatele?

Kwvalita zivota byva méfena ze tii perspektiv:

Objektivni méreni socialnich ukazateli — v terminech moznosti, bariér a zdroju okoli.

Subjektivni odhad celkové spokojenosti se Zivotem — celkovou spokojenost povazuje za

vysledek osobnich hodnot a zivotniho stylu, jehoz prostiednictvim se je jedinec snazi

naplnit.

Subjektivni odhad spokojenosti s jednotlivymi Zivotnimi oblastmi — nejednd se o

Zivotni oblast samu o sobé, ale spokojenost se Zivotni urovni. (Dragomirecka, Skoda 1997)

NejbéznéjSimi nastroji pro meétfeni kvality Zivota jsou dotaznik, rozhovor a telefonni

rozhovor.
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Dotaznik — je finan¢n€ nejméné naroénym nastrojem, s nejsnazsi administraci. Nevyhodou

je, ze ho lze pouzit pouze u starSich déti a dospé€lych.

Rozhovor — Casové a finanéné naroc¢ny. Je vhodny pro pouziti tam, kde je schopnost
koncentrace niz$i a zdroven umoznuje vysvétleni nékterych dotazi, které nemusely byt
plné¢ pochopeny. Jeho tuskali spociva v nutnosti minimalizovat vlastni interpretace

odpovédi tazatelem.

v

Telefonni rozhovor — je mén¢ finan¢né narocny nez osobni rozhovor a je spolehlivéjsi nez

dotaznik. Zpochybnéna vsak mtize byt validita.
Pro vyhodnoceni kvality zivota je dilezité dodrzet nasledujici kroky:

e Popsat tcel hodnoceni

e Specifikovat vybrany vzorek populace

e Konceptualizovat zavéry kvality Zivota

e Vybrat vhodny nastroj pro méteni kvality Zivota

e Provést pfedvyzkum nebo pilotni studii

e Shromazdit data

¢ A nakonec analyzovat zavéry.
Dle Vadurové, Miihlpachra (2005) existuje v soucasnosti mnoZzstvi nastrojii pro méteni
kvality zivota u bézné populace i u specifickych skupin, jako jsou napt. déti, seniofi, osoby
s postizenim ¢i chronicky nemocni. Tyto jednotlivé nastroje jsou modifikovany pro potieby
daného oboru, zohlediuji specifické potieby cilové skupiny a cile daného vyzkumu. Zavéry
téchto méfeni jsou cennym zdrojem informaci. Na zaklad¢ téchto informaci mohou byt
pfijimana opatieni na Wrovni obci (sluzby, vystavba, komunikace, doprava)

1 zdkonodarstvi, napt. zdravotni a socialni politika.

Shrnuti

Kvalitou zivota se zabyvd mnoho autord z riznych védnich oborii. To je také divod, pro¢
neni mozné kvalitu Zivota vymezit jednou definici. Z vySe uvedeného vyplyva, ze kvalitu
zivota ovliviiuje mnoho faktori, jez ovliviiuji Zivot jednotlivce i1 riznych skupin. K méteni
kvality zivota se uZzivaji kvantitativni i kvalitativni metody, objektivni i subjektivni

ukazatele. Vybér metody pro posouzeni kvality Zivota musi vzdy vychazet ze specifik
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cilové skupiny. Odpovéd’ na otazku kvality zivota lidi s mentalnim postizenim neni snadna.
Zaméfime-li se pouze na nckteré objektivni aspekty, jako naptiklad systém péce
nebo formy pomoci a podpory v duchu integraéné inkluzivniho pfistupu, lze fici,
ze vyznamn¢ prispivaji k dobré kvalité¢ zivota lidi s mentalnim postizenim. Subjektivni
pohled osoby s mentalnim postizenim na kvalitu zivota je téZzko uchopitelny, prave
z divodu specifik této skupiny lidi. Je nutné zdlraznit, ze lidé s mentadlnim postizenim
nevnimaji kvalitu Zivota zcela objektivné. Jsou limitovani svymi rozumovymi schopnostmi
a moznostmi. Jejich omezeni vychdzi zkonkrétntho mySleni a nemoznosti
nebo neschopnosti srovnani toho, co je lepsi a co horsi. Dale je vyznamné 1 to, ze lidé
s mentalnim postizenim piili§ nepldnuji budoucnost. Praveé tento aspekt mize ovlivnit
jejich pohled na kvalitu zivota. Odpoveéd na otazku, jak lidé s mentdlnim postizenim

vnimaji svou kvalitu zivota, ddva mij vyzkum.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

56

II. PRAKTICKA CAST
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9 CILE AMETODA VYZKUMU

9.1 Vyzkumny problém

Diplomové prace hledd odpovéd’ na to, jaka je kvalita Zivota uzivateli Denniho centra sv.
Ludmily v Uherském Hradisti. Toto téma jsem si vybrala, protoze pracuji v. Dennim centru
jako socialni pracovnice. Mym zamérem bude porozumét tomu, jak uzivatelé vnimaji

kvalitu svého zivota.

9.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mé diplomové prace bude zjistit, jaka je kvalita Zivota uzivateld Denniho

centra sv. Ludmily.
Dil¢i cile diplomové prace jsou:
1. Zjistit, jaky obsah ma kvalita zivota uzivateli Denniho centra.
2. Zjistit, jak ¢lenové pracovniho tymu Denniho centra vnimaji obsah kvality Zivota
uzivateld.

3. Navrhnout podnéty, jak zlepsit kvalitu zivota uzivatelit Denniho centra.

9.3 Metodologie vyzkumu

Uvedeny cil 1 charakter vyzkumnych otdzek vede k volbé kvalitativniho vyzkumu.
., Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socialni reality. Cilem tu je

odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim “ (Disman, 1993, s. 285).

Hendl (2008, s. 49-50) dodéava, ze kvalitativni vyzkum .,...se provadi pomoci delsiho
a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ¢i skupiny jedincu.... Hlavnim
ukolem je objasnit, jak se lidé v daném prostredi a situaci dobiraji pochopeni toho, co se
deje, proc jednaji urcitym zpusobem a jak organizuji své vSednodenni aktivity

¢

a interakce.
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Podle Gavory (2000) je cilem kvalitativniho vyzkumu porozumét ¢lovéku. To znamena
chépat jeho vlastni hlediska, jak on vidi véci a posuzuje jednani. Podle zasad kvalitativniho
vyzkumu je kazdy ¢loveék nebo skupina lidi jedine¢na. M4 vlastnosti, kterymi se podstatné
lisi od jin¢ho clovéka nebo skupiny. V ramci kvalitativniho vyzkumu se oteviraji

problémy, které dosud nebyly v centru zajmu vyzkumu.
Manak, Svec (2004) uvadi charakteristické znaky kvalitativné orientovaného vyzkumu:
e Cilem je porozuméni chovani lidi v pfirozeném prostiedi
e C(Cilem je tvorba teorie
e Filozoficky zdroj vychazi z fenomenologie, antropologie a hermeneutiky
e Charakter vyzkumu je subjektivni
e Myslenkovy postup, jenz vyuziva kvalitativni vyzkum, je indukce
e Zacatek vyzkumu zacina vstupem do terénu

e Plan vznika v pribéhu prace, mohou se ménit zkoumané otdzky, metody, tzn.,

wewvr

e Vpribéhu vyzkumu vyzkumnik shromazduje obrovské mnozstvi udaji o

konkrétnim chovani lidi a o jeho kontextu, tyto tidaje se zaznamenavaji

e Jedna se o dlouhodoby terénni vyzkum, nejéastejsi metodou sbéru dat je pozorovani

s ruznou mirou zudastnéni a rozhovor

e V kvalitativnim vyzkumu se ziskané tUdaje zpracovavaji pomoci kddovani

a analyzou

e Vysledkem je vysvétleni chovani lidi v ur¢itém kontextu. Zaveérecna zprava mize

mit podobu interpretativni ¢i jen deskriptivni
e Platnost vysledki pro danou skupinu ¢i jednotlivce

Tuto metodu jsem zvolila také proto, Ze podstatu zkoumaného problému nelze
kvantifikovat. Mnohem hodnotnéjsi bude kvalitativni pfistup, ktery mi umozni proniknout
blize k uZivatelim a 1épe zachyti originalni atmosféru zaiizeni. Utelem mého vyzkumu je

porozumét dotazovanym a zjisténé informace zprostiedkovat druhym.
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9.4 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, ktery vychdzi z piedem
pripravené¢ho seznamu témat Ci otazek. Jeho vyhodou je, Ze vyzkumnik muze pruzné
reagovat na informace, jeZ z rozhovoru vyplynou. Otazky mtize vyzkumnik preformulovat,
nebo naopak muize pozadat respondenta o vysvétleni odpovédi. Také méa vyzkumnik

prostor pro doplitujici otazky.

Rozhovor je do urcité miry strukturovana konverzace, kterou vyzkumnik fidi pomoci
hlavnich, navazujicich a patracich otazek. Svaiicek, Sed'ova (2007) uvadi, Ze na za¢atku
rozhovoru vyzkumnik ptedstavi projekt, ujisti respondenty o anonymité, pozada o souhlas
suasti na vyzkumu a se zaznamenavanim rozhovoru. Uvodni otiazky by mély byt
jednoduché a mély by davat najevo empatii s ucastnikem. Hlavni otdzky maji byt peclivé
strukturované s ohledem na to, aby neomezovaly nebo neptedurcovaly odpovédi a zaroven
aby pokryvaly zajem vyzkumu. Cilem je povzbudit jedince, aby hovofil o svych zazitcich,
dojmech a pfesvédcenich. Navazujici otazky jsou zasadni pro ziskani hloubky detailu
a jemnych rozdili. Ukoncovani rozhovoru by nemélo probihat ve spéchu, ani by jej

vyzkumnik nemél odbyt jednou vétou.

Rozhovory ve svém vyzkumu jsem uskutecnila s uzivateli a pracovnicemi Denniho centra.
Pro uzivatele i pro pracovnice jsem méla pfipraveny seznam otazek (viz. Ptiloha €. 1). Tyto
otazky tvorily zéklad rozhovori. Otazky byly doplnény dle aktualni situace. Rozhovory
suzivateli 1 pracovnicemi jsem provadéla vlednu az vunoru 2011. Rozhovory se
uskuteCnily v pfijemnych prostordch Denniho centra, tedy v prostorach, které uzivatelé
dobfte znaji a kde maji své pohodli a zazemi. Uzivatele i pracovnice znam osobn¢, coz mi
rozhovory usnadnilo. Necitili ostych a spontanné¢ odpovidali na mé otazky. To jsem
vnimala jako vyhodu. Rozhovory byly zaznamenany a nasledné¢ piepsany do textové

podoby. Pro zachovani anonymity jsem uvedla smyslend jména uzivateld i pracovnic.

9.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny soubor tvofi uzivatelé Denniho centra sv. Ludmily v Uherském Hradisti. Pti

vybéru uzivateli do vybérového souboru jsem pouzila metodu zamérného vybéru.
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Podle Miovského (2006) zdmérnym vybérem vyzkumného vzorku oznacujeme postup, kdy
cilené¢ vyhledavame tcastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je pravé

vybrana vlastnost nebo stav.

Vybrala jsem 5 uzivateli Denniho centra. Oslovila jsem ty uzivatele, kterym jejich
postizeni umoznuje porozuméni a jsou schopni odpovédét na kladené otazky. Pti vybéru
jsem vyuzila toho, ze jsem v Dennim centru pracovala jako socidlni pracovnice. To je
divod k tomu, abych mohla zcela zodpovédné tvrdit, Ze uzivatele Denniho centra zndm
velmi dobfe osobné. Jsou mi znamy jejich moznosti, ale i omezeni. Vyzkumny vzorek tvofi
uzivatelé v pdsmu lehké mentalni retardace a v hornim pasmu stfedné tézké mentalni

retardace bez komunikaéniho omezeni.

Nedilnou soucasti vyzkumného vzorku se staly i pracovnice Denniho centra. Pro zvySeni
validity jsem je do vyzkumu zatadila vSechny. Pravé ony uzivatele dobie znaji, maji

zkuSenosti a piehled.

9.6 Metoda analyzy dat

Informace ziskané z rozhovorii s uzivateli a pracovnicemi Denniho centra budu analyzovat
a zpracovavat metodou zakotvené teorie. Metoda zakotvené teorie je .,...teorie induktivné
odvozend ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamena, Ze je odhalena, vytvorena
a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim udajii o zkoumaném jevu
a analyzou téchto udajii ... pouziva systematicky soubor postupu ke tvorbé induktivné
odvozené teorie o néjakem jevu. Vysledkem vyzkumu je spiSe teoretické vyjadreni
zkoumané reality nez sada cisel nebo skupina volné vztazemych pojmu.* (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 14-15)
V zakotvené teorii se analyza dat sklada ze tfi Casti, a to otevieného, axidlniho
a selektivniho kédovani. Tyto tii typy analyzy dat blize pfiblizuji v kapitole Vyhodnoceni

vyzkumu.
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10 VYHODNOCENI VYZKUMU

V této kapitole se zabyvam vyhodnocenim vyzkumu prostiednictvim otevieného, axidlniho

a selektivniho koédovani.

10.1 Oteviené kodovani - analyza rozhovoru s uzivateli

Oteviené¢ kodovani podle autorti Strausse, Corbinové (1999) ,,...je cdst analyzy, ktera se
zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia udajii...béhem
otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na samotné casti a peclivé prostudovany,
porovnanim  jsou zjisteny podobnosti a rozdily.” (s. 43.)  Prvnim krokem v procesu
otevien¢ho kddovani je, ze k jednotlivym jeviim ptidélujeme obecnéjsi pojmenovani. Tak
vytvaiime pojmy. Dal§im krokem je seskupovani pojmu do kategorii. Dale se vzniklé

kategorie pojmenovavaji a rozvijeji se jejich vlastnosti a dimenze.

Z analyz rozhovori jsem vybrala slovni spojeni ¢i véty a ty nasledné zatadila do kategorii.
Vznikly ctyii kliCové kategorie, protoze se jevily jako presné vystihujici to, co uzivatelé

Denniho centra povazuji za dilezité, tedy kvalitu jejich zivota.
Kategorie:
e Dva svéty aneb jeden svét je malo, dva tak akorat
e Socialni potieby aneb naplnény Zivot
e Rozvoj osobnosti aneb prace i zabava
e Prani uzivatele
Tyto kategorie jsou ndzvy nasledujicich podkapitol. Snazim se je blize popsat, vysvétlit

a dolozit vynatky z rozhovor.

10.1.1 Kategorie - Dva svéty aneb jeden svét je malo, dva tak akorat

Z rozhovort vyplynul fakt, Ze vSichni uzivatelé bezvyhradné rozliSuji sviij zivot skutecné
na dva svéty, tedy na to, co je doma s rodinou, a druhy, ktery se odehrdva v Dennim centru.

Uzivatelé neuvedli mimo tyto dva svéty nic jiného.
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Ales tika: ,,Rodina a Denni centrum, to je prece cely miij Zivot. A hned k tomu

jesté dodava: ,, ...na nic jiného uz nemam cas. *
Taktéz Alan: ,, ...chodim jenom do Denniho centra a domii. *
Stejna odpoved’ 1 od Adély: ,,...chodim jenom do Denniho centra a potom jsem

I3

doma s tatinkem a maminkou.

Adam: ,, Nikam nechodim.* Déle originaln¢ uvadi, pro¢ tomu tak je: ,, Sam nemuizu,

venku, tam je désna frekvence aut.

Alena se ztotoznuje s ostatnimi uzivateli a bez zavahani vypovida: ,,Jsem rdda,
Ze jsem tady s kamaradama a Ze mam rodinu.” Tyto dvé splnéné podminky ji

inspirovaly k dodatku: ,, Muj Zivot je zatim dobry.
Z jejich interpretaci jsem vybrala podkategorie charakteristické pro kategorii Dva svéty:
e Rodina
e Denni centrum

e Zakladni potieby

Podkategorie - Rodina

To, Ze uzivatelé ziji v rodinném prostfedi, maji tam své pevné misto a dle svych moznosti
mohou zit béznym zivotem, je pro né zasadni. Kvalita zivota se odviji od kvality rodinného

prostiedi. Uzivatelé o svém vztahu k rodin€ uvedli nasledujici:

Alena uvedla: ,,...mdm bezva rodinu.” Rodina ji zajiStuje nejen pevné zazemi,
ale 1 komfort a dalo by se fici 1 nadstandard: ,, ...jezdime v lété nekam k mori a jeste
i na podzim, no a v zimé jezdime lyZovat...nekolikrat....nékam na hory. “ Na otazku,
zda vi, kam piesn¢ jezdi, uvedla: ,, ...asi daleko...jedeme tam dlouho. “ Jisté¢ nikoho

3

nepiekvapi, ze dodala: ,,Jsem rada, Ze je mam. *

Alan tika: ,,Miij Zivot vypada dobre. Jsem rad, Ze ziju v rodiné.... Mam svou rodinu

moc rad.
Také Adéla: , ...bydlim s rodici...mam jesté bratra a ten ma malé miminko, oni za
nami jezdi a ja s mamkou mimino nekdy vozim v kocarku....“ Na otazku, zda 1 ona

nékdy jezdi za bratrem, odpovédéla: ,,...no, moc casto né. Také nasledné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

vysvétluje, pro¢ bratr s rodinou nemuze jezdit Castéji: ,, ...ja bych chtéla, aby jezdili
casteji, ale on ma prdcu a jesté stavi bardk....“ Nakonec svij zivot zhodnotila: ,, ...
miyj Zivot je dobry....~

Ales rad mluvi o své rodin€: ,, Muj Zivot je bohaty a docela pohodovy. Pohodovy
proto, ze mam rodinu, i kdyz viastné jen mamku....tatka prijede obcas.... Rodina je

‘

pro mne diilezita.

Adam: ,,Ja mam svou rodinu — mamku, tatku, sestru, svagra. Rodina se o mé stara.
Je to pro mé dulezité, protoze se na né doma mozu za kazdych podminek

I3

spolehnout. *“ Jesté dodava: ,, Ziju si v klidu a spokojené. *

Z rozhovort vyplynulo, Ze uZivatelé Ziji v rodinach, které¢ se o n¢ dobfe staraji. Uzivatelé
jim tuto starost opléaceji tim, Ze maji své rodiny upiimné radi. Rodina je pro né bezpe¢nym

domovem, kde se citi dobre.

Rodina uzivatele zabezpecuje finan¢né. VSichni uzivatelé¢ uvedli, Ze penize sice maji,
ale dostavaji je od rodicl, ktefi s nimi také hospodaii. Uzivatelé dostavaji kapesné,
za které si mohou koupit, co chtéji. Uzivatelé jsou v oblasti finan¢nich prostfedkti velmi

zavisli na rodicich, ale zadny z uzivatell tuto skutecnost nehodnoti negativné.

Alena se k finan¢nim prosttedkiim pftili§ nevyjadiila. Pro ni je: ,, ...dulezité zdravi,
penize pro me nehraji roli, ty nejsou dulezite.
Adéle hospodati s penézi: ,, ...mamka, ja dostavam kapesné. “ Penize pro ni nejsou

dalezité, protoze: ,,...mamka se o vsechno postard, nechci mit penize u sebe.’

V oblasti financi mamince zcela divétuje a je rada, Ze nemusi chodit nakupovat.

Maminka spravuje finance také Alanovi. On sice dostava néjaké penize, ale ty si
dava: ,,...do pokladnicky. Mamka vsechno kupuje. Sam si miizu koupit tak jediné
zmrzku. Jinak o vSechno rikam mamce.* Zdéa se, ze mu to nevadi, protoze: ,, ...

penize nejsii dilleZité a mohl by mné je nékdo ukradnut.

Opakem je Ales, ktery si hospodafi: ,,...sdm, miizu si sam nakupovat, jsme
s mamkou domluveni, Ze si nechavam néjakou cast z diichodu a co chci, si
koupim.” O AleSe se stara maminka, ale kdyZ ma naskladano vic penéz, tak se
piekvapiveé poradi: ,, ...s tatkou, co s nimi.* Ovsem nakonec doplnil, ze: ,, ...pak si

spolecné nekam zajedem.
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Adama penize: ,,...nezajimaji. Hospodari s nimi mamka.* V rozporu s prvnim
tvrzenim dodava, Ze: ,,Penize jsou diilezitée, mamka mné koupi, co potrebuji, ale u
sebe bych je mit nechtel. * Jarek zcela realisticky doplnil: ,, ...jsou s néma starosti,

zlodéji kradou, jesté by to nékdo sebral. “

Podkategorie - Denni centrum

Existence Denniho centra a moznost pravidelné dochazky je pro uzivatele prvorada. Tyto
»dva svéty* zasadnim zplsobem ovliviiuji kvalitu zivota uzivatelii. Diky Dennimu centru
mohou zit Zivot, ktery je srovnatelny se zivotem jejich vrstevnikii — maji zde kazdodenni

pracovni napln, bohaté mnozstvi socidlnich kontaktt.

Alena ,, ...jsem rada, ze miizu chodit sem (do Denniho centra) za kamarddy....” Na
otazku, co by jinak doma d¢lala a s kym, odpovéd€la: ,, ...sedéla bych jen doma
a nudila se....“ A jest¢ k tomu dodala: ,, ...vSichni chodija do prace a tam s nima

byt nemiizu.... Sestra ma svou rodinu, dve malé deti a jezdi nekam do Skoly.... "

Nakonec tekla: ,, Abych se nenudila, zacala jsem chodit sem a chodim sem rdda. *

Alan uvedl: ,, ...kamarady mimo Denni centrum nemam. “ A aby se nenudil, tak mu
., ..mamka sehnala Denni centrum. To, ze chodi do Denniho centra, zhodnotil:
., ...jd mam dobrou praci, prdce je diileZitd a ja jsem rad, Ze ji mam a miizu sem do
prace chodit kazdy den. Mamka 7ikd, Ze spoustu lidi praci nema, to je hriza.... "
A dodal: ,,Kdyby nebylo Denni centrum, tak bych musel byt jen doma, a to

I3

nechcu....*

Adéla uvedla: ,,...mdam rodinu, navstevuji Denni centrum. Muj Zivot je dobry,

3

protoZe mam toto vSechno. *

Ales hned uvedl o Dennim centru: ,, ...miij Zivot je bohaty proto, Ze jsem v Dennim
centru, mam zde hodné lidi kolem sebe.... " Také uvedl, pro¢ je pro n¢ho dochazka
do Denniho centra dulezita, a obsirné vypravoval: ,,...7eknou mi pravdu do oci,
mysli to se mnou dobre...v Dennim centru je vsechno v naprosté pohode.... Jsem
Stastny, ze je Denni centrum a muzu sem chodit. Je pro mé taky diilezité, Ze je tady
tolik ochotnych lidi, kteri s nami pracuji, protoZe to neni pro kazdého....Denni

«

centrum je moje nahradni rodina.
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I3

Pro Adama je Denni centrum ,,...zdchrana...” A vzéapéti to vysvétlil: ...
protoze muzu byt mezi prateli v Dennim centru, miij zivot je dobry...kdybych
nechodil do Denniho centra, to by bylo primo hrozné, bez Denniho centra to neni

ono, to jsem si overil, ja musim mezi pratele povykladat si, Fict si, co je tieba.

Z odpoveédi je patrné, ze cas, ktery travi v Dennim centru, je pro né pfirozenou
a nepostradatelnou soucasti jejich denniho rytmu. V Dennim centru nachazeji jim jinak
chybéjici kamarady, také zde maji piilezitost k posilovani socidlnich dovednosti. Denni
centrum jim vypliluje jejich jinak volny ¢as smysluplné€, s ohledem na jejich schopnosti

a moznosti.

Podkategorie - Zakladni potieby

Tato podkategorie je dale jeSté vice rozebrana, a to ze dvou pohledi. Prvni pohled se
zabyva uspokojovani zékladnich potteb v rodin€é. Druhy pohled je zaméfen na
uspokojovani zakladnich potfeb v Dennim centru. VSichni uzivatelé jsou si védomi toho,
ze se neobejdou bez pomoci druhé osoby i1 pfi napliiovani svych zakladnich potieb, jako
napf. potfeby potravy ¢i bydleni nebo péce o vlastni t€lo 1 dopomoci pii osobni hygiené.

Tyto nezbytné nutné potieby jim uspokojuje rodina a dle jejich slov jsou zcela naplnény.
Zakladni potieby a rodina

Adam kréasné uvedl: ,, ...mam vsSeho hojnost, jidlo jak se patri.... Mamka mne déla

servis...nemusim se starat o bydleni, mam svuj pokojik v poschodi, mam komfort.

Alesovi ,, ...vSechno pripravi...,* proto nema ,,...Zadné starosti.... Nemusim resit
jidlo, ani kde budu spat.“ Dale popisuje, jak mu maminka pomaha s: ,, ....mytim,

‘

musi byt se mnou ve sprse, jinak bych upadl, ale holim se sam. *

Alan, védom si své zavislosti na pomoci druhych z diivodu tézkého télesného
postizeni, vypovida: ,, ...nestaram se o nic, mamka zajisti vsechno a stara se dobre.
Pomdaha mi pri koupani, nachysta mi jidlo....* Také si je védom toho, ze: ,, ....sam
bych to nezvladl a musel bych rikat cizim lidem. “ Je mu jasné, ze: ,, ...horsi by bylo,
kdyby mamka neméla praci a byla jenom doma. Nakonec uzavira: ,, To by bylo
Spatné. “

‘

Adéle: ,, Mamka vsechno nachysta, chysta mi jidlo kazdy den.*
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Prestoze Alenino postizeni je ze vSech uZzivatell nejlehéi, tak: ,,...pockam, az
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mamka nachysta jidlo...,” a dodava: ,,...mamka je dobrd kucharka.“ Nakonec

uzavira: ,,...bydlim s rodi¢i a kolem sebe zvladam vSechno sama.*
Zikladni potieby a Denni centrum

Pfi uspokojovani svych zakladnich potieb, které jsou vySe vyjmenované, jsou uzivatelé
vice ¢i méné zavisli na pomoci druhé osoby. Protoze v Dennim centru pobyvaji
vyznamnou c¢ast dne, je jasné, Ze i Denni centrum se musi podilem na uspokojovani téchto
potieb. O tom, jaka je kvalita uspokojovani zakladnich potfeb v Dennim centru, uzivatelé
uvedli nasledujici:

Adam ftikd, ze se o n¢j v Dennim centru staraji: ,,...dobre..."“ A jesté dodava:

‘

,, ... €O SI pomyslim, to tu mam.

Alesovi je jasné, ze: ,,Kdyz potrebuju pomoct s oblékanim, tak mi pomuzZou, krdji
mi jidlo tak, abych se mohl sam najist, vozi mé na voziku, kdyz nekam jdeme.... " On
ocenuje pomoc a péci, kterou mu v Dennim centru vénuji, a proto zavérem doplnil:
,,....pFesvedcil jsem se, Ze to jsou uzasni lidi na pravém misté, protozZe presné vi, co
ja potrebuju.

Podobna odpovéd’ i od Alana. Tomu taky pomahaji, kdyz potiebuje: ,,...donést véci

na obleceni...nachystaji mi jidlo....
Adéla tika, ze ji: ,,...vSechno pripravi, pomiizou mi, kdyz néco potrebuju.....

Alena je rada, ze: ,,...mam tu viechno, co potiebuji. Obéd je nachystany, svacinu si
nosim, tu mi chysta mamka.... ““ Proto bez zavahani dodava: ,, Mné nic nechybi.
Pti rozhovorech jsem nezaznamenala ani jedinou zminku o tom, Ze by uzivatelé stradali po
fyzické strance. Fyzickou strankou jsou v tomto pfipadé¢ minény vySe popsané zakladni
zivotni potieby uzivatelt. O vSechny uZzivatele je postarano dobie doma i v Dennim centru.

Na tom se shodli vSichni uzivatelé.

10.1.2 Kategorie - Socialni potfeby aneb naplnény Zivot

Tato kategorie se vztahuje ke kategorii dva svéty. Rodina mé sice zésadni postaveni

v zZivoté uzivatell, jak jsem popsala vySe, dobfe se o n¢ stara a pecuje po fyzické strance.
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Avsak to neni jedind dimenze, kterd urcCuje jejich kvalitu zivota. Tou dal§i dimenzi je
naplnéni socialni potieby. Impulsem k vyuzivani sluzeb Denniho centra byla u uZzivatel
potieba socidlnich vztahtl, touha po kamaradovi, spolupracovnikovi, tedy blizké osoby, se

kterou mohou sdilet své radosti, starosti, plany atd. a také se zbavit se nudy a osamé¢losti.
Tuto kategorii l1ze vystihnout podkategoriemi:

e Spolecnost

e Seberealizace

e Uznani

Podkategorie - Spole¢nost

Uzivatelim jim jejich postizeni bohuzel neumoziiuje byt nezavisli, bez pomoci druhé
osoby. Z toho samoziejmé plyne jejich velkd zavislost na rodin€ a na tom, co jim rodina
umozni. Jednim z cili Denniho centra je zabranit jejich socialni izolaci a umoznit jim
alespon castecné osamostatnéni a odpoutani od rodiny. V Dennim centru uzivatelé
ziskavaji moznost se setkavat s kamarady, ale i se S$ir§im socidlnim okolim. Nasledujicimi
vyroky uzivatelll se snazim ilustrovat to, ze kamaradi, které maji pouze v Dennim centru,
jsou pro n¢ mimotadné dileziti.

Adéla: ,,...byla jsem pordad jenom s rodici, chybéla mi spolecnost...." Proto se

rozhodla nastoupit do Denniho centra, tady je kolem ni: ,, ...spoustu lidi, co mam

rada. Jsou pro mne dilezZiti, protoze tu jsou kazdy den a miizeme si vykladat

nebo miizu poslouchat, co si vykladaji druzi.

Alena je rada, ze ma konecné: ,,...zabavu, uz se nenudim.“ Ma vSechny lidi
v Dennim centru: ,, .... Rdada, se vSema si rozumim, nejvice mam rada Alana, s nim
si povykladam nejvic....” Na otazku, o ¢em si vyklada, nejradéji uvedla, Ze si

nejradéji vyklada: ,, ...jen tak.

Alana ,, ...hrozné trapilo, Ze jsem jenom doma a nemam si s kym promluvit. ““ Proto
je rad, ze mize denné¢ chodit do Denniho centra, a dodava, ze: ,, ...konecné jsu mezi

kamardadama. “
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Nez zacal Ales§ chodit do Denniho centra, musel se: ,,...zabavit sam, ale potom
Jjsem byl vztekly, protoze jsem si nemél s kym promluvit.“ Proto je rad, Ze bylo
v Dennim centru volné misto. ,, .... S kamarddama si povidame.... " To je pro n¢ho
velmi dilezité, protoze jinak: ,,..doma bych to vsobé dusil...protoze nemam

nikoho, s kym bych si mohl povidat. “

Adam je rad, protoze: ,,..miizu sem kdykoliv prijit.... Jinak jsem jen
doma....pustim si televizi...hraji mamce a tatkovi na harmoniku...ja musim mezi
pratele si povykladat...nejvic se mi libi spolecnost, Ze je nas tady moc a mizZeme

spolu diskutovat.

Podkategorie - Seberealizace

Denni centrum nabizi uzivateliim takové ¢innosti, které jsou pro né zvladnutelné vzhledem
k jejich omezeni. To, Ze uZzivatelé jsou schopni tyto ¢innosti zvladnout, ptispiva k jejich
seberealizaci. V rozhovorech uzivatelé radi mluvi o ,,své praci,” tedy o Cinnostech, které je

bavi a radi vykonavaji. Na otdzku, co je bavi a co radi délaji, odpovidali nasledovné:
Alena je rada: ,, Kdyz muzu délat kordlky, rada kombinuji riizné tvary a barvy.
Alan: ,,...ma prdce je u stavu....... umim tkat pekné koberce.*

Také Adam rad tka koberce, ale: ,,...na tom velkéem stavu!.... Mam tu jeste jeden

3

dulezity ukol — hrat kamaradiim na harmoniku.

Adéla ma nejradéji: ,, Palickovani. Upalickovala jsem obrazek pro nase miminko do
pokojicku.

Ales ma rad: ,, Naviékani koralkii, ja si tim cvicim prstiky. Prvni to moc neslo,

‘

ale ted'’ jo.*

Podkategorie - Uznani

Se seberealizaci uzce souvisi uznani. VySe jsem popsala, ze uzivatelé maji kazdy svou
¢innost, ktera je bavi a kterou jsou schopni zvladdnout. Je-li tato jejich prace vykonana
dobie, zasluhuji uznani a pochvalu. Tim roste jejich sebevédomi. Pochvalu ¢i uznani nelze

omezit jen na ¢innosti, které uzivatelé¢ vykonavaji v Dennim centru. Je to 1 icta, pozornost,
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kterou jim prokazuji druzi. To, Ze je chvala té§i a motivuje k dalsi Cinnosti ¢i pomoci,

uvadim v nésledujicich vyrocich:

Adélaje: ,, ...rada, kdyz mé nekdo pochvali, pak to delam mnohem radsi. *

¢

Alan: ,, ...jsem rad, kdyz se nekomu libi muj koberec.

Pro AleSe je uznani a chvala: ,,...dulezitda, jsem pri tom Stastny. Mé to vzdycky

‘

nakopne a snazim se o to vic.

Také pro Adama je uznani: ,, ...dulezite. Doma mi to chybi.... Tady, ja myslim, me

chvali dost....*

ro6c

Alena: , Jsem Stastnd, kdyz mé nékdo chvali.” Na otazku, kde se ji dostava

nejveétsiho uznani, bez zavahani odpovida: ,, Tady, doma mé chvali jen néekdy.

10.1.3 Kategorie - Rozvoj osobnosti aneb prace i zabava

Na rozvoj osobnosti uzivateli Denniho centra maji pozitivni vliv vzdélavaci, pracovni
a terapeutické aktivity. Ty zvlaste¢ formuji jejich osobnost, pfispivaji k jejich socializaci

a rozviji intelektové i pracovni dovednosti.
Obsah této kategorie popisuji podkategorie:
e Spoluprace je pomoc

e Prace je zabava

Podkategorie — Spoluprace je pomoc

Vramci svych moznosti nabizi Denni centrum prostor uzivatelim k vychovnym,
vzdélavacim i pracovnim ¢innostem. V ramci téchto ¢innosti mohou uzivatelé v maximalni
mozné mife spolupracovat s ostatnimi uzivateli. To je nejen vzajemné obohacuje,

ale 1 nenasilnou formou uci toleranci, trpélivosti ¢i uméni pomoci.

Z rozhovor vyplynulo, ze uzivatelé vnimaji i¢ast na aktivitich Denniho centra jako

pozitivni posun v r0zvoji své osobnosti:

Adam: ,,Jd jsem se tu naucit moc. Tkani kobercui — to je prvni véc, naucil jsem se

pouzivat vselijaké malirské véci.... Naucil jsem se vice pomahat tomu, kdo to
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potiebuje. “ Jesté doplituje, ze v Dennim centru musi hlavné byt: ,, .... Tolerance, to

hlavne, to tady musi byt.

Alesovi se nejvic libi: ,, .... Cinnosti, které se porad vylepsuji...a taky se mi libi to,
Ze se tu muzu ucit.... Dal se muzu rozvijet. “ On na rozdil od ostatnich ma nejradéji:
., ... Ucenli, ted jsem si vybral biologii a pravo.“ Rad se uci, protoze: ,, Chtél jsem si
uz davno rozsirit obzory, a to se mi tu splnilo.“ Naucil se také: ,, ...toleranci, driv
Jjsem byl protivny, jenom ja, ja, ja, jenomze to méelo za nasledek, Ze vsechno skakalo

kolem mé. Naucil jsem se pomdahat ostatnim, ted miizu nekomu pomahat. “

Alena pfiznava, ze vzdelavaci aktivity moc ,,...nemusim. “ Je rada, ze se vic: ,,...
osamostatnila a naucila jsem se lip orientovat po méste, naucila jsem se pomdahat
druhym, kteri to potrebuji. *

I3

Alan ma diky Dennimu centru ,,...prehled....“ Hodné poméha pfi ,,...vareni.’
Nejvice oceiiuje to, Ze se mize ucit pracovat na ,,...pocitaci...a psat sportovni

kroniku. “

Adéla: ,, Naucila jsem se pripravit jednoducha jidla.... Chodime ven do mésta, to
se mi libi, uz se lépe po mésté orientuju. Jeste¢ dodava, ze s: ,,...kamaradama

vychazim dobre, pomahame si, nehadame se. “

Podkategorie - Prace je zabava

VSsichni se shodli na tom, ze prace je pro n¢ diilezita, ba pfimo nepostradatelnd. Je soucasti
jejich denniho rezimu. Diky této ,,praci®, tedy podileni se na ¢innostech Denniho centra,
ma jejich zivot vys§i hodnotu. Pozitivnim piinosem prace, kterou uZzivatelé v Dennim
centru vykonévaji, je posun vrozvoji jejich osobnosti. Nabyvaji nové zkuSenosti
1 dovednosti, trénuji soustfedéni ¢i vytrvalost. To také zasadnim zptisobem ovliviiuje jejich

sebehodnoceni, dava jim to pocit uzitecnosti i diilezitosti.
Nasledujici vyroky ilustruji pracovni ¢innosti uzivatell:

Alena tikd, Ze se pracuje: ,,...po svaciné. Ja rada delam vsSechno. Holky rikaji

(pracovnice), ze su Sikovnd.... Rada maluju, tak riizné, na sklo, hedvabi, na latky —

I3

to je pro mé dobré, to mé bavi. *
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Alanovi se libi, ze: ,, ...je tu hodné legrace, jsem tady Stastny a spokojeny.... Ja rad
delam vsechno.... Mam tu prdci, jsem rad, ze viitbec mam prdci, protoze kdybych ji
nemél, to by byla hriiza, protoze lidi rikaji — clovek miize byt rad, Ze ma praci.

Adéla uvadi: ,,...jd hodné palickuju.” Je to pro ni velmi dulezité, protoze hned

3

dodala: ,, To umim jen ja. Me to bavi. *

Alesovi se libi, ze: ,, ...nejsme nasdckovani vsichni v jedné mistnosti. Miizeme sami
nebo ve skupinkach délat riizné veci podle toho, co chceme. “ On vsak rdd pomaha:
., ...kdyz se déla rucni papir. Je u toho hodné srandy, protoze jsme z toho mokri
vSeci. “ A krasn¢ déle popisuje: ,, Vétsinou vsichni spolupracujeme. KdyZz je nas

‘

hodne, tak je to takova demokracie, vSichni se prizpuisobuji viem.

Adam je ,,...muzikant,“ libi se mu, zZe: ,,...muzZu vystupovat s harmonikou, jinak
bych hral jenom doma, Zadna reprezentace by nebyla.* Jesté dodava: ,,...hrat na
harmoniku neni jen tak, tatinek rikal, Ze to kazdy neumi, ale je to drina se to naucit!
Ja cely tyden trénuju a pak v patek hraju tady kamaradium naostro, no a zpiva se

¢

i tancuje.

Uzivatel¢é maji praci spojenou s Dennim centrem. Pracovni uplatnéni mimo Denni centrum

si neumi piedstavit:

Ales: ,, Nedovedu si predstavit, Ze bych chodil do prdace nékam jinam, vyhovuje mi

Denni centrum a bavi mé to tady Silené, jinak bych sem nechodil.

Alan by do prace chodil, ale dodava: ,, Kdyby néjaka prace byla, tak jo, ale nevim
kam, prace neni.“ Nakonec vysvétluje, pro¢ by do prace nemohl: ,,Ja bych musel

‘

Sfurt dojizdet. Jsem rad, ze miizu chodit do prace sem. *

Adélu to ,, ...nikdy nenapadlo, ja povazuju za prdci Denni centrum, neménila bych

to. Tak mi to vyhovuje. Mdam to kousek, to je vvhoda. “

Adam tik4, ze uz nikam do prace ,, ...nepotrebuju chodit, tady je to pro mé dulezite,

Jinou praci nehledam a ani bych to nevyhledaval.

Alena: ,,...to si nedovedu predstavit. Ja bych to nezvladla. Tady je prdace dobra.

Nic bych neménila. “
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10.1.4 Kategorie - PFani uzivatele

Denni centrum pfispivd v nejvyssi mozné mitfe ke kvalit¢ zivota uzivatell, kterou maji
zdravi jedinci. Denni centrum dava uzivatelim dobré podminky k ziskani novych
kompetenci, jez jsou urcujici k tomu, aby sami uZzivatelé byli schopni stanovit si néjaky cil
¢l aby m¢li néjaké realné prani. Samoziejmé na naplnéni tohoto ptani €i cile se snazi
v Dennim centru intenzivné pracovat. UZzivatel¢é Denniho centra jsou schopni stanovit si
cile. Jsou-li tyto cile redlné, pak pfispivaji ke zvySeni kvality jejich Zzivota. V rdmci
individualniho planovani se v Dennim centru snazi pomahat uzivatelim vytyCovat si cile
a samoziejm¢ piispivat k jejich realizaci prostfednictvim vychovnych, vzdé€lavacich

a socialné terapeutickych Cinnosti:

Pro Alana je dulezity sport, proto si pieje: ,,...jd si preju hlavne se zlepsit na
pocitaci, abych si mohl deélat tabulku.“ Na otazku jakou tabulku odpovédél: ,, No
tabulku, do ni bych si zapisovat, jak ktery hokejovy klub hral, kolik dali golu.

Adéla si pieje: ,, ...jesté jednou jet na ten velky koncert do Prahy.... "

Ales: ,,Jd nic neplanuju, jen tady s holkama. Planuju si jenom, co jesté proZiju
v Dennim centru.... Je pro mé prijemné, Ze vim, na co se tu jesté muzu tesit. ““ I pres
prvni tvrzeni ma ptani: ,, ...chodit do krouzku modelarstvi, ale nevim, jestli by na to

‘

moje prstiky byly dobreé...."

Adam: ,, Jsem rad, ze viibec Ziju a beru to tak, jak je to. Neplanuju budoucnost,
Ziju si svym Zivotem spokojenym. Ja si delam v Dennim centru svoji praci, nic
neplanuju, jen si preji, abych mohl muzicirovat. “

Alena: ,, Ja si hlavné preju, aby se nic nemeénilo. Vzdyt je to tak dobré!“ Ptesto

‘

nakonec dodala: ,, ...preji si jezdit na vylety, vic chodit do mésta.

V této kategorie lze nalézt prani uzivateld, ale i1 to, co jim v naplnéni svého pifani brani.

Tim je mozno objevit to, co jim sniZuje jejich kvalitu Zivota.

Alan ma prani, které je nerealné, vzhledem k jeho télesnému postizeni a on zcela
realné dodava: ,,Ja bych chtel delat néjaky sport, ale nemiizu. Nohy mi neslouZi.

I3

Chtel bych, ale nemiizu. To mi vadi.

13

Adéla: ,,...chtéla bych sem chodit kazdy den, ale nemuizu, nasi mi to nedovoli.

Proto jeji dalsi prani je: ,, ...chtela bych si vyzkouset samostatné bydlet.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

Ales by uvital: ,, Kdyby to slo a holky by mély na mne vic ¢asu, rad bych se vic ucil,
kdyby mi treba nékdo predcital.

Adam: ,, Driv jsem chodil sem kazdy den. Ted mamka rekla, ze mozu chodit jen

v pondéli a v patek. Ja bych klidné chodil zas kazdy den a rad.

Alena si preje: ,, ...v Dennim centru bych chtéla, aby nas bylo min. To by bylo lepsi.

Nebyl by tu takovy rambajz a holky by mély na vsechny vic cas. *

Pticinu toho, co snizuje kvalitu zivota uzivatelii, mizeme najit jak v roding, tak i v Dennim
centru. DalSim vyznamnym aspektem je fyzické postizeni, které uzivatelim neumoznuje

d¢lat vse, co by si prali.

10.1.5 Shrnuti rozhovoru s uzivateli

Z rozhovort s uzivateli vyplynulo, Ze kvalita zivota se odviji od rodinného prostredi, ve
kterém uzivatelé travi nejvétsi Cast svého zivota. Dobra kvalita Zivota uzivateli ma
souvislost s dobfe fungujici rodinou. Takovéd rodina dobie uspokojuje zakladni
fyziologické potieby, zabezpecCuje financné, dodava pocit bezpeci, jistoty, tedy dalo by se
fici, dava pocit ukotvenosti ¢lovéka v ni. Rodiny uzivateli vyse uvedené podminky spliuji
a jsou jimi hodnoceny jako nepostradatelnd soucast kvality zivota. Proto uzivatelé netouzi
po zmeéné, neciti potiebu se osamostatnit a své rodiny opustit. Uzivatelé jsou se svymi

rodinami spokojeni.

Dal8im ukazatelem dobré kvality Zivota uZzivatell je pravidelnd dochdzka do Denniho
centra. Denni centrum ma pfedevsim velky vliv na pozitivni rozvoj osobnosti uzivateld.
I kdyz jsou zde uspokojovany i fyziologické potieby, uzivatelé toto vnimaji spiSe okrajove.
Hlavni vyznam pro né maji uspokojené potteby seberealizace, uznani, potifeba socialnich
vztahl. UZivatelé jsou schopni a ochotni se pfizplisobit podminkam Denniho centra
1 ostatnim uzivatelim. Denni centrum jim smysluplné organizuje a napliiuje jejich jinak

volny cas.

Vyznamny ukazatel kvality zivota uzivateli Denniho centra sv. Ludmily je prace
vykondvana v Dennim centru., Prace v Dennim centru, rozuméjme, to jsou predevsSim
vychovné, vzdelavaci, pracovni a socialné terapeutické ¢innosti. Tyto ¢innosti obohacuji

uzivatele nejen o nové dovednosti, zkuSenosti, védomosti a navyky, ale uci spolupraci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

a pomoci. Zvlaste¢ pomoc druhému je faktor, ktery dava jejich zivotu novou dimenzi.
Potieba pomoci druhému, potiebnéjsimu, dava pocit dilezitosti. Utvari védomi toho, ze tu
je n¢kdo, kdo viibec mou pomoc potiebuje, ceké na ni a je za ni rad a vdécny. To uzivatelé
v bézném zivoté ¢i doma ve svych rodinach jen stézi nalézaji. Proto je pro né¢ Denni
centrum v tomto ohledu vyjime¢né a nepostradatelné. Prace tedy uzivatelim umoziuje
v maximalni mozné mife rozvinout jejich schopnosti. Tim uzivatele vice pfiblizuje

k vétSinové spolecnosti  a soucasné tento posun piispiva k jejich vEétsi samostatnosti.

Zabava, jako dalsi ukazatel kvality zivota uzivateli Denniho centra, je pro né stejné
potiebnd jako prace. Zabavu maji uZzivatelé taktéz spojenou s Dennim centrem. Pii
vychovnych, vzdélavacich a socialné terapeutickych ¢innostech uzivatel¢ zazivaji zabavu
a legraci, ale zaroven se pfi nich rozviji, nebo si alesponl udrzuji nabyté dovednosti. Zabava
je neoddélitelna soucast jejich Zivota. UZivatelé si pfeji mit dobrou zabavu, byt veseli,
tudiz Stastni. Takovouto ,,zdbavu* jim mize poskytnout jen kolektiv uzivatelii Denniho

centra za pomoci pracovniki.

Vyse jsem popsala aspekty, které se podileji na dobré kvalité zivota uzivateli. Muzu
z vlastni zkuSenosti fict, Ze uzivatel¢ Denniho centra sv. Ludmily jsou lidé velmi radostni
a spokojeni. Ale i oni maji sva nesplnéna prani, piestoze je realné, nékterd prani splnit.
Zvysila by se tak, samoziejmé, kvalita jejich zivota. Na zéklad¢ rozhovort jsem zjistila,
ze samotna rodina se podili na snizeni kvality Zivota uzivatel tim, Ze je piiliS omezuje v
jejich rozhodovani, nerespektuje jejich prani a tim je omezuje pouze na to, co samy rodiny
povazuji za dobré. K dalSimu snizeni kvality Zivota uzivatelti doch4dzi i v Dennim centru,
a to predevSim tim, Zze se kapacita Denniho centra zvySila. To piinasi velkou zatéz pro
uzivatele 1 pro pracovnice. Moznost individualni prace s jednotlivymi uzivateli je tim
snizena a praveé to uzivatelé pocituji jako vyrazny deficit. Posledni skupinou ptéani je
naprava fyzického postiZeni, které trvale omezuje takto postizené uzivatele. Toto bohuzel
neni v moci nikoho z nas. Soucasné¢ musim podotknout, Ze na tomto misté op¢t nachazim
jeden z pilitt kvality zivota uzivatell, a tim je zdravi. Nékteti uzivatelé si zdravi jako
velkou hodnotu uvédomuji az v souvislosti s fyzickym postizenim. Naopak jini vnimaji
zdravi jako neoddélitelnou soucast kvalitniho Zivota a néktefi zdravi je vnimaji jako

neexistenci nemoci. Tito uzivatelé o zdravi vubec nemluvi. Dovolim si tvrdit, Ze zdravi

vnimaji jako ,,nic mi nechybi, mam se dobte.*
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Z vyzkumu jsem se dozvédéla, ze kvalita zivota uzivatelt Denniho centra je ptimo zéavisla
na prostiedi, ve kterém se pohybuji a prozivaji svlij kazdodenni Zivot. Dlilezitym aspektem
je nalezeni jejich pracovniho uplatnéni v Dennim centru, tim je zajiSténa jejich zdbava,
rozvoj seberealizace a celkové osobni rozvoj. Zavérem muzu konstatovat, ze uzivatelé
Denniho centra sv. Ludmily v Uherském Hradisti jsou s kvalitou svého Zivota spokojeni.

Sviyj zivot vnimaji jako naplnény a $t'astny.

10.2 Oteviené kodovani - analyza rozhovoru s pracovnicemi
Z analyzy rozhovoril s pracovnicemi Denniho centra sv. Ludmily vzesly tyto kategorie:
e Rodina i Denni centrum — dva svéty jednoho uzivatele
e UZivatel versus rodi¢
e (Osobni rozvoj
e Zabava na prvnim misté

e Nejasna budoucnost

10.2.1 Kategorie - Rodina i Denni centrum — dva svéty jednoho uZivatele

Tato kategorie je dale rozdélena na dvé podkategorie: Rodina a Denni centrum. Néazev této
kategorie piesné vystihuje to, co je podle pracovnic Denniho centra obsahem celého Zivota

jeho uzivateli — tedy zivot v rodiné a s rodinou a taktéZ pobyt v Dennim centru:
., Pohybuji se mezi domovem a Dennim centrem.*“ (M)

Jejich Zivot se sklada viastné ze dvou svetii — doma a v Dennim centru. Kromé

svoji rodiny a Denniho centra se nasi uzivatelé nikam nedostanou. *“ (B)

LwUZivatelé rozdeluji sviij Zivot na dobu stravenou doma se svoji rodinou a na Zivot

v Dennim centru. ** (K)
., Obsahuje domov a Denni centrum. *“ (P)

Pracovnice konstatovaly, zZe uzivatelé se mimo rodinu a Denni centrum nikam nedostanou.

Pokud né¢kam jdou, tak to je spolecné s uzivateli v Dennim centru nebo s rodinou.
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Podkategorie - Rodina

Pracovnice uvadi, ze rodiny se sice dobfte staraji, napliuji zékladni potieby uzivateli (jidlo,

spanek, bydleni, finan¢ni zabezpeceni), ale psychosocialni potieby jiz pln¢ neuspokojuji:

., Zakladni potreby maji v rodiné uspokojeny, rodina jim v tomto sméru poskytuje
komfort. Ovsem jinak je jejich Zivot doma, dle mého nazoru, nudny, nezajimavy
a prazdny. (M)

., Zakladni Zivotni potreby maji nasi uzivatelé uspokojeny, psychosocialni potreby
Jjsou zanedbany. *“ (B)

,,Rodiny se o nase uzivatele staraji samoziejmé dle svych moznosti. Jejich zakladni
potreby primeérene uspokojuji. “ (K)

,,Standardni péce doma i v Dennim centru je velmi kvalitni. *“ (P)

Podkategorie - Denni centrum

Denni centrum ma pro uzivatele: ,, Velmi velky vyznam, hraje u mnohych zasadni roli. “* (P)

I ostatni pracovnice vysoko hodnoti vyznam Denniho centra pro uzivatele:

,,Denni centrum je smyslem jejich Zivota, jediny svet, ktery kromé rodiny maji.
Neumi si predstavit, co by bylo, kdyby Denni centrum nebylo, vsichni by jenom
sedeli doma. Doma je o né dobre postarano, v Dennim centru jim delame

pomyslent.* (M)

,Denni centrum, dle mého nazoru, vnimaji jako nedilnou soucast svého zivota. “ (K)
,,...hraje zcela zasadni roli, myslim, Ze by Denni centrum vétsina z nich dala na
prvni misto v pomyslném zebricku.** (B)

Uzivatelé v Dennim centru nalézaji to, co jim jiz rodiny nejsou schopny poskytnout
nebo to neni v jejich moznostech. To je pfedevsim spolecnost, kamaradi, socialni kontakty,
prace 1 zabava, to vSe pod odbornym dozorem pracovnic Denniho centra. Jednim

z ukazatell kvality Zivota uZivatell jsou jejich vztahy mezi sebou navzajem:

., Kdyby Denni centrum nebylo...vitbec by se nedostali do spolecnosti....tady jim

uspokojujeme potieby, které neni mozné uspokojit v rodiné, treba jako napriklad
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byt soucasti néjaké skupiny, mit v této skupiné své misto... ... maji mezi sebou dobreé

vztahy....na sebe se tési....jsou to jejich jedini kamaradi....“ (M)

., Kontakt s vrstevniky, Fekla bych, Ze to je pro nase uzivatele zasadni.... Vztahy jsou
nekonfliktni.... Ostatni uzivatelé nebo cela spolecnost Denniho centra jsou pro né

duleZiti, protoze predstavuji v podstaté jediny kontakt se spolecnosti.*“ (B)
,, Kontakt se spolecenskym prostiedim je asi to, co jim doma nejvice chybi.* (K)

.,V Dennim centru maji kontakt se svou skupinou, dalsi cinitel, ktery na né kladne
plisobi, je zména prostredi...uzivatelé jsou pro sebe vzdjemné duleZiti

a nepostradatelni.... Chteji nékam patrit.... “ (P)

Pracovnice jsou dalsi dulezitou, ba dokonce nepostradatelnou soucésti Zivota uZzivatell
v Dennim centru. Pracovnice jim déavaji prostor pro piiméfenou komunikaci. Jsou pro né

autoritou 1 kamaradkami, na které se mohou s divérou obracet:

,,No, obavam se, Ze jsme pro né az moc duleziti.... Osobné pocituji, ze jsou nekteri

na mne prilis fixovani...to je velmi zavazujici... “ (M)

., ...uzivatelé nas maji radi, svéruji se nam, projevuji nds svou vdeécnost za pomoc

a tesi se na nds... “ (B)

., Vztahy jsou uprimné diky empaticnosti pracovnic, které pracuji s velkym

nasazenim.... Pro nékteré jsme velké autority. “ (P)

10.2.2 Kategorie - UZivatel versus rodic¢

Tuto kategorii vystihuji vyroky, které nepopisuji kvalitu zivota uzivateld Denniho centra
sv. Ludmily, ale naopak to, co dle pracovnic tohoto Denniho centra brani vétSimu rozvoji,

A

spokojenosti, a tedy 1 vyssi kvalité zivota uzivateli:

, Rodiny se staraji o né, ale nad ramec Denniho centra jim nic nedopreji. Ani
dochazka do Denniho centra neni urcena zdjmem uzivatele, ale urcuji ji rodice.
Uzivatelé sami, kdyby mohli, chodili by castéji.... Diilezité je si uvedomit, Ze samy

rodiny si néjaky zavratny posun v rozvoji nasich uzivatelu ani moc nepreji.... Tak
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I3

by samozrejmé asi prisly o prispévek na péci, coz by si asi vetsina rodin neprala.

M)

., ...kdyby jim to rodiny umoznily, chodili by castéji.... Kromé dochazky do Denniho
centra, kterou jim rodiny dopravaji — nekterym denné, nékterym pouze jednou
tydne, nemaji prakticky Zadné zazitky...zalezi na tom, co jim umozni (rodina) a jak
jsou ochotni se jim venovat...jejich rodina nemad zdjem posouvat je ve

spolecenském zebricku nekam vys....“ (B)

., Nékteri, vetsina z nich, jsou az prilis opecovavani (rodinou).... Jsou v podruci

svych rodin, to ony rozhodnou, co uzivateli doprat, ci nikoliv...." (K)

,Denni centrum je pro mnohé jakasi jedina forma zabavy, rozptyleni, kterou jim

rodiny umozni. “ (P)

Z vySe uvedenych vyroki lze citit skepsi. Pracovnice se velmi vyrazné vymezily proti
omezenim, jichz se uzivatelim dostava ze strany jejich rodin. Jesté pro Uplnost je nutné
dodat, Ze toto vymezeni se netyka vsech rodin. Pracovnice sice pfipustily, ze se rodiny po
fyzické strance staraji o uzivatele dobfe, avsak jinak rodiny plné nevyuzivaji moznosti, jak

vice uzivatele posunout v jejich rozvoji.

10.2.3 Kategorie - Rozvoj osobnosti

Z rozhovorl s pracovnicemi vyplynulo, ze pobyt uzivateli v Dennim centru mé pozitivni

vliv na jejich osobnostni rist:

,Denni centrum, to je pro née pravidelny reZim, nekteri vnimaji dochazku do
Denniho centra jako povinnost a citi jakousi zodpovédnost za to, Ze musi ,,chodit
do prace*...vyznamné je, Ze zde si udrzuji ziskané navyky a dovednosti a ziskavaji
noveé.... Radi zkouseji nové véci a tési se na cinnosti, které jesté nedélali.... Vnimaji

vlastni zapojeni do cinnosti pozitivné. “ (B)

., -..jsou v kontaktu s realitou.... Diky cinnostem v Dennim centru maji uzivatelé
prilezitost proZit uspéch.... Ja tomu rikam minuta své slavy, napr. kdyz se jim néco
podari nebo kdyz vystupujeme s néjakou divadelni scénkou na verejnosti, vidy jsou

oceneéni potleskem, chvalou....“ (M)
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, Velky vyznam ma Denni centrum v oblasti udrZeni ¢i ziskani schopnosti,
zkusSenosti a dovednosti, kontaktu se spolecenskym prostiedim. Souhrnné by se dalo
Fict, Ze to jim doma nejvic chybi. “ (K)

Denniho centra, se snazime hodné motivovat, a to nejruznéjSimi cinnostmi, tim
stimulujeme jejich zvédavost, a to je vede k aktivite, kdyz je urcita cinnost zaujme. *

(P)

Z vypovedi je jasné, ze pracovnice povazuji zlepSeni schopnosti uzivatelli jako podminku
zlepSeni jejich kvality Zivota. Rozvojem schopnosti a dovednosti ziskava jejich zivot
novou napli, novy smér, ktery vede k samostatnosti a k vySsi sobéstacnosti. Tim se jejich

zivot vice piiblizuje zivotu vétSinové spolecnosti.

10.2.4 Kategorie - Zabava na prvnim misté

Podle vypovédi pracovnic je pfirozenou potifebou uzivatelll vykonavani néjaké Cinnosti:
., Maji kazdy svou oblibenou cinnost, kterou tu radi délaji, svij ritudl....“ (M)
,, ...maji své oblibené cinnosti, na které se tesi a které tu chtéji delat.... “(B)

,,Cas v Dennim centru vnimaji jako chozeni do prace, casto i tak sami cinnost
nazyvaji.... “(K)
., ...jakakoliv prace, ktera jim umozni prozit sviij uspech.” (P)

Dle pracovnic jsou pro n¢ tyto ¢innosti praci a soucasné zabavou vypliujici jejich jinak

volny cas:

., Klienti mluvi o Dennim centru v tom smyslu, Ze sem chodi do prace, tak jako
dospely clovek chodi do prdce. Soucasné je to pro né i zabava, protoZe nejsou
limitovani Zadnym vykonem, maji mozZnost odpocinku, miizou pracovat svym
tempem. “ (M)

,Je to pro né prijemné, zabavné a smysluplné vyplnéni jinak volného casu....
Nikoliv jako cinnost, ktera je zdrojem obzZivy a miize byt i nezabavna. Nasi uZivatelé

delaji praci, protoze chtéeji, ne proto, Ze by museli. V tom je podstatny rozdil. ““ (B)
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., Vétsinou uZivatelé délaji radi to, co je zaujme, je pro né prijemné a zabavné. *“ (K)

., Pracuji, da-li se to tak nazvat, tady v Dennim centru. Nejedna se jen o manualni
¢innosti, ale i ndcvik divadla, simulace riiznych scén ze Zivota, prosté cokoliv, co

Ize nazvat cinnosti, to je pro né prace.* (P)

V Dennim centru ziskavaji uzivatelé pracovni ndvyky a dovednosti, jeZ jsou pro né
soucasné zabavou. Tyto aktivity jim smysluplné vypliluji jejich ¢as strdveny v Dennim
centru. Zabavu, kterou uzivatelé prozivaji pfi praci, miizeme chéapat nejen jako ,,zabaveni,*
ale 1 ,,pobaveni.” To je taky jeden z divodi, pro€ je tato prace prostfedkem k aktivizaci
uzivatell,, pro¢ mé pro né¢ tak velky vyznam. Hlavnim smyslem této prace je to, Ze se
uzivatelé nenudi, naopak jim poskytuje zabavu pfimétenou jejich schopnostem,

dovednostem 1 moznostem.

10.2.5 Kategorie - Nejasna budoucnost

Z vypovédi pracovnic jsem se dozveédéla, ze uzivatelé se budoucnosti zabyvaji pouze
okrajov€. Neéktefi nejsou schopni si néco pod timto pojmem piedstavit, jini projevuji

okamzita pfani nebo planuji pouze blizkou budoucnost:

., Prani projevuji pouze okamzita, co by ted chtéli, budoucnost neplanuji...jsou
schopni planovat pouze zazitky, co je cekd, na co se tesi. Cil, pro ktery je potieba

néco udelat, nemaji a nejsou schopni toto planovat.* (M)

., ...SV0ji  budoucnost neplanuji a ani nemaji tu potrebu, Ziji pritomnosti
a budoucnost je pro né tak vzdalena, Ze si ji neumi predstavit. “ (B)

., Budoucnost nékteri neresi a mozna ani nechtéji, nékteri si planuji, jini si pojem
budoucnost nedokazi ani predstavit.... " (K)

., Spise ziji okamzZikem. To, co je ted’ a tady nebo pouze v kratké budoucnosti.... " (P)

Pracovnice také vypoveédély, ze budoucnost uzivatell je nejasna nejen z divodu,
ze ji sami neplanuji nebo toho viibec nejsou schopni. DalSim diivodem je i to, Ze uzivatele
je téméef nemozné ncékam posunout, vytdhnout jej vyS na spoleCenském Zebiicku
1 v osobnostnim rozvoji a pomoci mu k jeho Uplné nebo alespon ¢astecné samostatnosti

a sobéstacnosti. Nekteti uzivatelé by toho byli schopni:
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,, ...prace pro osoby se zdravotnim postizenim chybi, protoze nejsou chranené dilny.
V pripadeé, ze se nam podari klienta nekam posunout, tak neni kam ho poslat ddl,
protoze chybi zdajmové krouzky, dalsi vzdelavani a chranené dilny pro tyto lidi

v nasem regionu. TakzZe své nové nabyté dovednosti nemaji kde uplatnit.... " (M)

., Preji si vyzkouset samostatné bydlet, ale v tom my jim moc nepomuzeme. Tady

¢

v regionu nejsou chranéné byty nebo néjaké dalsi sluzby pro tuto cilovou skupinu. *
(B)

Pracovnice vnimaji, Ze budoucnost uzivateli nema, obrazn¢ feceno, piili§ rizové vyhlidky.
Konstatovaly naprostou absenci navaznych sluzeb, pracovniho uplatnéni ¢i jen

volnocasovych aktivit pro tuto cilovou skupin v uherskohradist’ském regionu.

10.2.6 Shrnuti rozhovorii s pracovnicemi

Z rozhovorQ s pracovnicemi vyplynulo, ze vnimaji kvalitu zivota uzivatelti jako dobrou,
ale jen za predpokladu, Ze Zivot uZzivatelll obsahuje nasledujici aspekty: rodinu, Denni
centrum, praci a zabavu. Tyto aspekty jsou kritériem pro to, aby pracovnice mohly

prohlésit, ze uzivatelé maji vysokou kvalitu zivota.

I kdyZ rodina, kterd se o né stard a pecuje, md zasadni vyznam, dle pracovnic stavi
uzivatelé Denni centrum na vyznamové stejné misto jako rodinu. Denni centrum je v tomto
kontextu pro uzivatele stejné dulezité, nepostradatelné. MoZznost pravidelné dochézky do
n¢j zvysuje kvalitu zivota uzivateld. Z vypovédi je ziejmé, ze vstup do Denniho centra je
pri¢inou rozvoje osobnosti uzivatell, kterym jejich zivot ziskava novy rozmér. Oteviraji se
jim nové moznosti seberealizace, proziti né¢eho dosud nepoznaného, jako je spoluprace
s ostatnimi, kooperace, kamaradstvi, skutecna prace, vytvareni néjakého spoleCenstvi.
Ditlezité je mit v tomto spoleCenstvi své pevné misto a tim ziskat pocit dilezitosti
a uzitecnosti. VSechny tyto aspekty vedou k tomu, ze uzivatel¢é mohou v Dennim centru

zazivat pocit smysluplnosti. Jejich Zivot tak nabyvat vysoké kvality.
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10.3 Shrnuti otevireného kodovani

V rozhovorech se uzivatelé i pracovnice shodli, Ze na kvalit¢ Zivota se podili casto
zminovand rodina. Rodina uzivatelim zabezpecCuje zékladni fyziologické potieby, jako je
jidlo, spanek, zajiStuje jim bydleni a zabezpeCuje je finan¢né. Dalsi dulezity vyznam
rodiny pro uZivatele je to, Ze jim vytvaii pevné a bezpecné zazemi pro zivot, umoziuje
uzivatelim pravidelnou dochdzku do Denniho centra, ¢imz vyznamné pfispiva k zvyseni

jejich kvality Zivota.

V Dennim centru, dle vypovédi uzivatell i pracovnic, jsou vytvofeny vynikajici podminky
pro osobnostni rozvoj uzivatelli. Na osobnostnim rozvoji se podileji nejen vychovné,
vzdélavaci, aktivizaéni a socialn¢ terapeutické cinnosti, ale i ostatni uzivatelé svou
pfitomnosti. Tim se vytvari prostor pro komunikaci, moznost socialniho kontaktu,
navazovani kamaradstvi a pratelstvi. Dobte fungujici vztahy maji pozitivni vliv na posun
uzivatel. Dal$i vyhodou pro uzivatele je, ze se jim otevirad prostor pro spolupraci, sdileni
zkuSenosti a celkové se jim smysluplné napliiuje jejich volny ¢as. Nedilnou a pevnou
soucasti Denniho centra jsou pro uzivatele pracovmnice. Ty na profesionalni urovni
zabezpecuji chod tohoto centra, podporuji a pomahaji uzivatelim piinejmensim udrzet
nabyté schopnosti a dovednosti. Taktéz velkou mérou pfispivaji k ziskavani novych
dovednosti, schopnosti  a zkuSenosti, a tim tedy k vétSi sobéstacnosti a samostatnosti

uzivatelu.

Dalsi spole¢ny prvek v kvalité zivota vidi uzivatelé i pracovnice v moznosti pracovniho
uplatnéni. Potfeba byt uziteCny a prospéSny je napliiovana u uzivateli pravé pii
pracovnich ¢innostech. Chut’ pracovat na sob¢, rozvijet pracovni navyky a dovednosti je
pro uzivatele nezbytnym predpokladem k tomu, aby se jejich zivot vice piiblizil k zivotu

veétSinove spolecnosti.

Poslednim aspektem v kvalité Zivota uzivatell je zabava. Tu uzivatelé prozivaji v Dennim
centru spolecné s ostatnimi uzivateli pfi riznych ¢innostech. I kdyz mize byt chapana jako
zbaveni se nudy, pfesto ma pro uzivatele velky vyznam, protoze ¢ini jejich Zivot

naplnénym a $tastnym.

Aspekty, jez se naopak podileji na sniZeni kvality Zivota, uzivatelé i pracovnice vidi taktéz

v rodiné i v Dennim centru.
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V rodiné se jedna piredevSim o omezovani uzivatele a nerespektovani jeho ptfani. Uzivatelé
sice pobiraji dichody a pfispévek na péci, ale sami se svymi finan¢nimi prostiedky
nehospodafi. Nutno dodat, ze ani nechtéji. Je to rodina, kterd rozhodne, co uzivateli dovoli,
¢i ne. Uzivatelé se musi se podiidit diktatu rodiny. Rodiny dale nevyuzivaji vsech
moznosti, jez by piispély k vétSimu rozvoji uzivatelii, napt. pln¢€ nevyuzivaji provozni doby

a dalSich nabidek Denniho centra.

Negativnim aspektem, jenz se v Dennim centru podili na snizeni kvality Zivota uzivateld,
je vprvni fadé¢ jeho vysokd kapacita. Kvili ni je znesnadnéna individudlni prace
pracovnika s uzivateli. DalSim faktorem je napiiklad nemoznost posunout uzivatele dal
vjeho rozvoji z divodu chybéjicich névaznych sluzeb i1 jeho mozného pracovniho

uplatnéni.

Poslednim aspektem, ktery pfispiva k niz$i kvalité zivota uzivateli Denniho centra sv.

Ludmily, je védomi handicapu.
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10.3.1 Schéma otevireného kédovani
Obr. 1. Schéma otevieného kodovani
Negativni vliv

Védomi handicapu

——— Zdravi

- omezovani
- nerespektovani prani
- prehnana nebo nedostatecna péce

- nevyuziti moznosti rozvoje

¢ Denni centrum

- vysoka kapacita

- niz8i individualni péce

- nemoznost posunout dal uzivatele
- podfizeni se diktatu rodiny

- chybé&jici navazné sluzby

v

- nemoznost dalsi pracovniho

uplatnéni

Pozitivni vliv
> - absence nemoci

- zivotni pohoda

Rodina ﬁ

- zékladni potieby: jidlo, spanek,
bydleni, péce a pomoc
s osobni hygienou, oblékanim,
pfepravou

- pocit bezpeci a jistoty

- dobry vztah s rodici a sourozenci

- finan¢ni zabezpeceni

Socialni potieby:
- socialni kontakt se spolecnosti
- kamaradstvi, pratelstvi
- zbaveni se osam¢losti a nudy
- smysluplné vyuzity volny cas
Rozvoj osobnosti:
- seberealizace, osamostatnéni
- uznani, pochvala
- socialni dovednosti, komunikace
- rozvoj intelektovych dovednosti
Zakladni potteby:
- jidlo, péce a pomoc s hygienou,

s oblékanim, s pfepravou

Prace a zabava

- nové pracovni dovednosti

a schopnosti
- pomoc druhému
- spoluprace
- proziti uspéchu
- pocit uspokojeni

- pocit Stesti
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10.4 Axialni kodovani

Strauss, Corbinova (1999) uvadi, zZe axidlni kédovani je ,, Soubor postupu, pomoci nichz
jsou udaje po otevieném kodovani znovu usporadany novym zpusobem, prostrednictvim
vytvareni spojeni mezi kategoriemi. To se cini v duchu kodovaciho paradigmatu, které
zahrnuje podminujici viivy, kontext, strategie jednani a interakce a nasledky.... Ackoliv
oteviené a axialni kodovani jsou odlisné analytické postupy, badatel se pri redlné analyze

neustdale pohybuje mezi obéma typy kodovani. “ (s. 70.)

Axialni kédovéani nésleduje po otevieném kddovani, které umoznuje urcit kategorie.
V axidlnim kodovani se tyto idaje novym zpiisobem preskupuji, sklddaji dohromady tim,
ze se vytvaifli spojeni mezi kategoriemi. Cilem je spojovani kategorii do tzv.

paradigmatického modelu, ktery vypada takto:

(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV

— (C) KONTEXT — (D) INTERVENUJICi PODMINKY

— (E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE — (F) NASLEDKY (Svaiigek, Sedova,
2007, s. 232)

e Pri¢inné podminky — sem patii udalosti a ptipady, které vedou k vyskytu
nebo vzniku jevu.

e Jev —je ustfedni myslenka, udalost celého paradigmatického modelu.

e Kontext — jde o konkrétni vlastnosti, které jevu nalezi, a soucasné i o soubor
podminek, za nichZ jsou uplatnovany strategie jednani nebo interakce.

e Intervenujici podminky — souviseji se strategiemi jednani nebo interakcemi,
které jevu nalezi. Tyto podminky zahrnuji Cas, prostor, kulturu, ekonomicky
status, zaméstnani, historii.

e Jednani — strategie vyvinuté ke zvladani, ovladani, vykonévani nebo reagovani
na jev.

e Nasledky — jsou disledky akci a jednani (Strauss, Corbinova, 1999).

Vytvortila jsem paradigmaticky model a k tomuto modelu jsem pfifadila kategorie vzniklé
z axidlniho kodovani. Se stéZejni kategorii (jevem) jsem uvedla do vztahu vSechny ostatni

kategorie.
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Jev — centralni, stézejni kategorie. Jev vystihuje termin Dochazka do Denniho centra.
Pri¢inné podminky — je to, co bylo motivaci k tomu, ze se jev vyskytl. Pfi¢inné podminky
jsou:

e Zbaveni se osamélosti a nudy

e Socidlni izolace

e Touha po kamaradovi

e Nevyuziti moznosti rozvoje

Do kontext jsem zafadila:
e Pozitivni socialni kontakty
e Komunikaci
e  Zivotni pohodu, jistotu a bezpei
Intervenujicimi podminkami jsou:
e Rozvoj intelektudlnich schopnosti
e Rozvoj pracovnich dovednosti a navykt
e Socidlni dovednosti
Ke strategiim jednani patfi:
e Spoluprace
e Pomoc druhym
e (Osamostatnéni
Nasledky jsou:
e Seberealizace
e Proziti tspéchu

e Prozivani spokojenosti a Stésti
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10.5 Shrnuti axialniho kodovani

V paradigmatickém modelu je hlavni kategorii, tedy jevem, dochdzka do Denniho centra.
Podminky, které vedou k jeho vzniku, jsou naptiklad osamélost a nuda, jez uzivatelé
pocitovali. Dalsi pfi¢inou byla jejich socidlni izolace, ale i1 touha po kamaradovi. Posledni
z pticin je nevyuziti vSech moznosti, které by mohly vést k rozvoji osobnosti uzivateld. Jev
ovlivilyji 1 kontext a intervenujici podminky. Jejich prostfednictvim se rozvijeji pozitivni
socidlni kontakty a komunikace, ale i1 Zivotni pohoda, jistota a bezpeci. Dochdzkou do
Denniho centra dochazi k rozvoji intelektudlnich schopnosti. Vyznamny je 1 rozvoj
pracovnich dovednosti a ndvykii i socialnich dovednosti. Nové ziskané schopnosti
a dovednosti jsou strategiemi déni, jako je spoluprace, pomoc druhym a osamostatnéni.
Vyplyvaji z nich nasledky, které vedou k seberealizaci, prozivani uspéchu, spokojenosti

a Steésti.
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10.5.1 Paradigmaticky model axialniho kédovani
Obr. 2. Schéma axialniho kédovani
PRICINNE PODMINKY KONTEXT

e zbaveni se osam¢losti a nudy e pozitivni socialni kontakty

e socialni izolace e komunikace

e touha po kamaradovi e Zivotni pohoda, jistota

a bezpeci

e nevyuziti moznosti rozvoje

JEV

Dochazka do Denniho centra

!

INTERVENUJICI PODMINKY
e rozvoj intelektudlnich schopnosti
e rozvoj pracovnich dovednosti a navykt

e socialni dovednosti

!

STRATEGIE JEDNANT{
e spoluprace
e pomoc druhym

e osamostatnéni

'

NASLEDKY

e seberealizace
e proziti uspéchu

e prozivani spokojenosti a Stésti
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10.6 Selektivni kodovani

Selektivni kdédovani je podle Strausse a Corbinové (1999, s.86) ,, Proces, kdy se vybere
jedna centralni kategorie, ktera je pak systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim
kategoriim. Tyto vztahy se dale ovéruji a kategorie, u nichz je to treba, se dale zdokonaluji

a rozvijeji.

., Selektivni kodovani predstavuje dalsi fazi prezkoumavani dat a kodii a jejich selektivni
zpracovani. V prubéhu selektivniho kodovani je vyzkumnik veden snahou vyhledat hlavni
témata a kategorie, které budou ustrednim bodem vznikajici teorie. To znamend, Ze budou

integrovat ostatni témata a kategorie.* Hendl (2005, s. 251).

Jako centralni kategorie se mi jevi osobnostni rozvoj. Tento jev je uvadén do vztahu

s ostatnimi kategoriemi:
e Zivotni jistota v roding
e Dochéazka do Denniho centra
e Spolecnost a socialni kontakty
e Spolupraci k pomoci
e Prace je zébava

e Seberealizace a uznani

10.7 Shrnuti selektivniho kodovani

Udaje ziskané v otevieném a axialnim kodovani jsou v selektivnim kodovéani shrnuty. Jev,
tedy centralni kategorie, spojuje jednotlivé kategorie. Centralni kategorii je v selektivnim
kodovani osobnostni rozvoj, ktery jako vysoka hodnota kvality Zivota prostupuje vSemi
rozhovory. Vyzkum ukazal, ze pfi¢inou osobnostniho rozvoje se stdva dochdzka do
Denniho centra. Dochdzkou do Denniho centra se uzivatelim oteviely nové moznosti
rozvoje. Osobnostni rozvoj se déje, jsou-li uzivatelé soucasti fungujici rodiny, ktera jim
dava pocit bezpeci a jistoty. K osobnostnimu rozvoji dochézi, jsou-li v kazdodennim
vzajemném socialnim kontaktu se spolecnosti. Dochdzi k nému 1 pfi vzajemné spolupréci

uzivatelii, ktera je obohacuje o nové dovednosti. Soucasné spoluprace dava prostor pro
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pomoc druhému. Neodd¢litelnou soucasti osobnostniho rozvoje uzivatell je prace, kterd je
taktéz 1 zabavou. Préce je prostfedkem k aktivizaci, k rozvijeni komunikace, spoluprace, ke
sdileni zazitkd. S osobnostnim rozvojem, tedy se ziskanim novych schopnosti, dovednosti

a navykul, dochazi k seberealizaci a uznani. Tim je zivot uzivateli smysluplny a $tastny.

10.7.1 Schéma selektivniho kdédovani

Obr. 3. Schéma selektivniho kodovani

Seberealizace a uznani

A

Dochazka do Denniho centra

4——— Osobnosthi rozvoj =

Prace je zébava Zivotni jistota v rodiné

Spolupraci k pomoci

\ 4

Spolecnost a socidlni kontakty
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10.8 Shrnuti vyzkumu a doporuceni pro praxi

Vyzkumné Setfeni jsem provadéla v Dennim centru sv. Ludmily v Uherském Hradisti.
Vyzkumu se zucastnili jak samotni uzivatel€, tak 1 pracovnice Denniho centra. Pii sbéru
dat jsem pouzila polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Ziskana data jsem
dale analyzovala pomoci otevieného, axialniho a selektivniho kédovani. Udaje,

které vzesly z kodovani, davaji odpovéd’ na cil diplomové prace.

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze uzivatelé maji ptfesnou predstavu o tom, jaka je kvalita
jejich Zivota. Uvédomuji si také, co ji ovliviiuje. Zivot uZzivatelli nabyva vysoké kvality,
dochazi-li k osobnostnimu rozvoji. Neoddélitelnou soucasti osobnostniho rozvoje je
fungujici rodina, ve které uzivatelé nachéazeji své pevné misto. Je to pravé rodina, kterd
poskytuje uzivatelim podminky pro dochazku do Denniho centra. Osobnostni rozvoj se
d¢je, kdyz uzivatelé mohou, a tedy vyuzivaji sluzeb Denniho centra. Snazi se vyuzivat
vSech moznosti, jez jim Denni centrum nabizi. Jedna se ptedevsim o vychovné, vzdélavaci
a socialngé terapeutické Cinnosti. Pravidelnd dochazka do néj zcela meéni jejich Zivot.
Nachazeji zde chybéjici spoleCnost a kamarady. Maji moznost a prostor pro komunikaci,
navazovani pratelstvi. Prostfedkem k rozvoji osobnosti uzivateli je uceni. To umoziuje
ziskat potfebné znalosti, védomosti, dovednosti, jez jsou potifebné k tomu, aby se uzivatelé
mohli zapojit do spoleCenského zivota. DalSimi prosttedky, které maji podil na
osobnostnim rozvoji, jsou i spoluprace, kooperace, pomoc druhému, ale i vétsi mira
samostatnosti a odpovédnosti. To vSe vede k seberealizaci uzivatelli, k zazivani pocitu

uznani a tim k spokojenosti i naplnénosti Zivota.

Pracovnice vnimaji kvalitu zivota uzivatelil jako dobrou v ptipadé€, Ze osahuje tyto aspekty:
rodinu, Denni centrum, praci a zabavu. Jsou pro pracovnice kritériem, aby mohly
konstatovat, ze uzivatel¢ maji dobrou kvalitu Zivota. Pracovnice stavi rodinu uzivatell
a Denni centrum na vyznamové stejné misto. Aspekty prace a zdbava jsou pak vztaZeny

k Dennimu centru.

Na zéklad¢ analyzy vysledki vyzkumu lze navrhnout nékolik doporuceni pro praxi. Na
prvnim misté je nutné zdlraznit to, Ze 1 kdyz jsou uzivatelé se svym zivotem spokojeni, je
nutné tzv. ,,neusnout na vaviinech®. Je tfeba, aby se zvlasté pracovnice Denniho centra,
ale i rodinni pfislusnici nespokojili s pouhym konstatovanim, ze je vSechno dobré. Rodina

1 pracovnice Denniho centra musi cilen¢ nabizet nové Cinnosti a aktivity, posilovat vnitini
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motivaci a cCinnosti a aktivity rizné¢ kombinovat tak, aby byly pestré, zajimavé

a aby dokazaly uZzivatele zaujmout.

Dale je vyznamné usilovat o to, aby se sami uZzivatel¢ aktivné zapojili do hodnoceni své
¢innosti, svych vysledka prace v Dennim centru. Sebehodnoceni tak miize poslouzit jako

prostiedek k sebepoznani.

Dal8im navrhem na zlepSeni je posilit spolupraci mezi Dennim centrem a rodinou. Na
zaklad¢ spoluprace si rodiny samy uvédomi, Ze Denni centrum neni mistem jen pro

3

»zabaveni,” ale mistem, jez se vyznamné podili na rozvoji osobnosti uzivateli. To si
rodiny mnohdy nepfipoustéji a nedoceni vyznam cCinnosti nabizenych v Dennim centru.
Jako konkrétni doporuceni navrhuji zavést dny her, prace a terapie spole¢né s rodici.
Pokud rodice stravi cely den v Dennim centru spole¢né se svymi dospélymi détmi, ziskaji
novy pohled na nabizené cCinnosti a aktivity. Uvédomi si vyznam vzdélavacich,
aktivizacnich a terapeutickych Cinnosti, ale i naprostou nepostradatelnost kolektivu, prace
a zébavy v Dennim centru pro uzivatele. Rodice by se tak mohli inspirovat ¢innostmi, které

jsou v Dennim centru realizovany, a ty pak vyuzit v domacim prostfedi. Pro Denni centrum

mohou byt naopak obohacujici posttehy a napady rodict.

Aspektem, ktery pfispiva ke snizeni kvality zivota uzivateld, je vysoka kapacita Denniho
centra. Tim je soucasné¢ znemoznéna intenzivngj$i individudlni prace pracovnic s uzivateli.
Z toho plyne jednoduché doporuceni, a to nenavySovat kapacitu Denniho centra. Je-li to

%

v moznostech provozovatele, bylo by prospésnéjsi jit cestou rozsifeni nabidky socidlnich
sluzeb. Jako konkrétni ptiklad uvadim rozsifeni o sluzby Denniho stacionafe. Do Denniho
stacionafe by byli pfevedeni uzivatelé, ktefi maji hlub$i mentalni postizeni a potiebuji vice
dopomoci. Tim by se rozsifil prostor v Dennim centru. Vytvoftila by se tak vétSi moznost

intenzivni, individualni prace s jednotlivymi uzivateli, ale 1 skupinové prace.

Kwvalitu zivota uzivatelli velkou mérou ovliviiuje pobyt v Dennim centru. Proto je nutné se
taktéz zaméfit na cilené a systematické posileni a zkvalitnéni profesnich dovednosti

pracovnic Denniho centra.
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ZAVER
Diplomové prace zpracovava téma kvality Zivota uzivateli Denniho centra jako centra

dennich sluzeb pro osoby s lehkou a stiedné t€zkou mentalni retardaci.

V teoretické casti diplomové prace jsou shrnuty poznatky souvisejici s problematikou
mentalni retardace. Dale tato ¢ast pfiblizuje dospélost osob s mentalnim postizenim véetné
moznosti vzdélavani a pracovniho uplatnéni. Pojednava o kvalité Zivota a o moznostech
péce o osoby s mentalnim postizenim. Nevynechava ani popis Denniho centra sv. Ludmily

v Uherském Hradisti.

V praktické, vyzkumné casti predkladané diplomové prace jsem hledala odpovéd na to,
jaka je kvalita zivota uzivateld Denniho centra. V Dennim centru byly provedeny
polostrukturované rozhovory s uzivateli a pracovnicemi. Metodou analyzy dat je zakotvena
teorie. Vysledky vyzkumu jsou prezentovany pomoci otevieného, axialniho a selektivniho
kédovani a v jednotlivych schématech poukazuji na konkrétni obsah kvality zivota
uzivatel. Pojmenovavam jednotlivé aspekty kvality Zzivota uZzivatel Denniho centra
a priblizuji pohled pracovnic Denniho centra na kvalitu Zivota uzivatelli. Analyzou
ziskanych dat jsem zjistila, ze uzivatelé Denniho centra sv. Ludmily jsou se svou kvalitou
zivota spokojeni. Svij zivot snimaji jako smysluplny, tedy Stastny. Nabidla jsem také
nékolik doporuceni, jak zvySovat kvalitu zivota uzivateli Denniho centra sv. Ludmily

v Uherském Hradisti.

Na zavér chei fici, Zze kazda kulturné vyspéla spole¢nost umoziuje tém nejslabSim, tedy
osobam s postizenim, rozvinout v maximalni mozné mife jejich schopnosti a dovednosti,
a tim pfispivat k jejich snadnéjSimu zaclenéni do majoritni spolecnosti. Mohu konstatovat,
ze jsme spole¢nosti kulturné vyspélou. Systém péce o osoby s mentalnim postizenim je na
vysoké turovni. Muj vyzkum wukdzal, Ze prostfednictvim Denniho centra dochézi

k osobnostnimu rozvoji uzivateld a tim i k jejich spokojenéjSimu a §t’astnéjSimu Zivotu.
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SEZNAM PRILOH

P I: Otéazky k rozhovortim s uzivateli

P II: Otazky k rozhovoriim s pracovnicemi



PRILOHA PI: OTAZKY K ROZHOVORUM S UZIVATELI
e Muzes mi popsat svlij zivot?
e MiizeS mi popsat jaky byl tvlij zivot pied nastupem do Denniho centra?
e Chodis nékam mimo Denni centrum?
e Co se ti libi v Dennim centru?
e Co se ti nelibi v Dennim centru?
e Muzes mi popsat, co d€las v Dennim centru rad?
e Muzes mi popsat, co t€¢ v Dennim centru nebavi?
e Jaky je tvlij vztah k ostatnim uzivateltim a pracovnikiim? Jak s nimi vychazis?
e Muzes mi popsat jaka je Dennim centru zabava?
e (o jsi se v Dennim centru naucil?
e Splnilo se ti v Dennim centru néco?
e  MiZzeS$ mi popsat jak vychazi§ s rodinou? Jaky je tvlij vztah k rodiné?
e Co mas ve svém zivot¢ rad?
e Conemas ve svém zivote rad?
e Zmeénil by jsi ve svém Zivoté néco?
e Jak hospodafis s penézi?
e Jak travis sviij volny ¢as?
e Dovedes si predstavit, ze by jsi chodil do prace?

e Nas ngjaké prani, planujes si néco?



PRILOHA PII: OTAZKY K ROZHOVORUM S PRACOVNIKY
e Jaky je zivot uzivateli? Jak vypada?
e Co vSechno jejich Zivot obsahuje?
e Jak se o n¢ staraji rodiny?
e Jaky vyznam ma Denni centrum pro uZivatele?
e Jaké jsou vztahy mezi uzivateli, uzivateli a pracovniky?
e Jaka pozitiva jim pfindsi pobyt v Dennim centru?
e Jsou né¢jakd negativa?
e Dalo by se v jejich zivoté néco zlepsit? V ¢em konkrétné?
e Projevuji uzivatelé sva ptani, planuji budoucnost?
e Jaky je jejich vztah k nabizenym aktivitdm, ¢innostem Denniho centra?
e Jaky vliv maji nabizené ¢innosti na uzivatele?

e Kdyby Denni centrum nebylo, co by uzivatelé délali?



