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ABSTRAKT

Tato bakaléiska prace obsahuje teorii kulturniho marketingu, jeho problémt a trendl. Ve
druhé c¢asti analyzuje nazory cilové skupiny zvané Generace X, konkrétné jejich zastupct
zijicich ve Zlin€ a jeho okoli, ktefi bézn¢ nenavstévuji Méstské divadlo Zlin. Zamétuje se
na jejich vyroky o Méstském divadle Zlin 1 o divadle obecné. Cilem prace je pomoci Mést-

skému divadlu Zlin udélat z téchto lidi své navstévniky.

Kli¢ova slova:

Marketing, kulturni marketing, divadlo, marketingové komunikace divadla, zakaznici kul-

turnich instituci, divacké trendy.

ABSTRACT

This bachelor thesis includes theory of art marketing, its problems and trends. In second
part it analyzes opinions of target group called ,,Young Adults”, specifically those of them
who live in Zlin or its neighbourhood and don’t usually visit Town Theatre Zlin. It special-
izes on their statements about Town Theatre Zlin and theatre in general. Its aim is to help

Town Theatre Zlin to turn those people into its visitors.

Keywords:

Marketing, art marketing, theatre, theatre marketing communications, art institution cus-

tomers, audience trends.
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nichz by tato prace nemohla vzniknout, a vedoucimu bakalarské prace Mgr. Ing. Radimovi

Bacuvcikovi, ktery mi vzdy udélil cenné rady.

Lakej lidi do své boudy vSemi moZnymi prostiedky; ale kdyz je tam jii jednou mas, pak

jim ukaZ néco opravdu dobrého.

Phineas Taylor Barnum

Dobré divadlo zacina dobrym vrdatnym.

Jan Werich

Hrat pro dobrého divika je blaho a rozkos. Ale ziskat Spatného je Cest a slava.

Jifi Voskovec

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.

Ve Zlin¢ dne Ema Pfikrylova
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UvVOD

Pro svoji bakalafskou praci jsem si téma Marketing a propagace divadla vybrala hlavné
proto, ze je mi divadlo velmi blizké, sama jsem ¢lenkou hereckého souboru jednoho malé-
ho brnénského amatérského divadelniho souboru a jednou bych chtéla tuto svoji zalibu a
vasen propojit s oborem, kterému se momentalné vénuji, tedy s marketingovymi komuni-
kacemi. Pro tuto praci je klicové zjistit, co si o divadle lidé mysli, co je na divadle 1aka,
bavi, co jim vadi a tak déale. Myslim si, ze zalit svoje badani touto oblasti zrovna u lehce
problematické divacké skupiny je na misté. Pokud hned na zacatku zjistim nedostatky di-
vadelni produkce ¢i propagace, nebude to pozdé&ji piilisny Sok a jiz budu alespon z ¢asti

védét, co mne ¢eka.

V této praci nejprve popisuji teoretické zaklady marketingu a marketingového mixu, jeho
pfevedeni do kulturni a umélecké sféry, problematiku divackych trend i1 ¢asté organizacni

problémy kulturnich instituci.

Dale se zabyvam nizkou navstévnosti Méstského divadla ve Zlin¢ vékovou kategorii 25 —
40. S timto problémem jsem byla obeznamena dnes jiz byvalym $éfem vnéjSich vztaht
Méstského divadla Zlin Mgr. Petr Podlesakem, Ph.D. Ten zaznamenal tento jev jako pfetr-
vavajici symptom u divakl. Proto mi navrhnul, abych v ramci své bakalaiské prace zpra-
covala toto téma a provedla vyzkum ve vékové skupiné 25 — 40, a to s lidmi, ktefi nechodi
do divadla, poptipadé diive chodili a nyni to omezili. Pficemz mym ukolem bylo zjistit, co

za timto chovanim stoji a pokusit se zjistit, jak tuto skupinu adekvatné oslovit.

Nejprve tedy stoji piehled soucasné komunikace divadla, na ktery navazuje kvalitativni
vyzkum vedeny formou rozhovora se zastupci zvolené cilové skupiny. Formu rozhovoru
jsem si zvolila pfedevs§im proto, Ze je vhodna pro detailng;si seznameni s cilovou skupinou,
jejimi ndzory a vzorci chovani. A pfesné k nim se chci timto vyzkumem dostat. Vyzkum je
rozdélen do tii blokt, které se postupné zabyvaji vztahem respondenta k divadlu obecné,

nasledné jeho dalS$imi z4jmy a nakonec jeho nazory na Méstské divadlo Zlin.
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1 UMENI

., Slovo umeéni pochazi z latinského ,,ars“, coz lze zhruba prelozit jako ,,dovednost* nebo
, technika“, coz je duleZité. Pokud se snaZite najit kategorii, kterd by odpovidala predstavé
obrazii a predmeétii vsech dob a kultur, neni od véci pomyslet na jejich vytvareni, pri némz

dojdou uplatneéni dovednost a technika. “ (Osborne, Sturgis, Turner, 2008, str. 11)

Tato definice samoziejmé poskytuje vyklad anglického slova ,.art*. Ceské slovo uméni je

vSak odvozeno od slova um, které odpovida definici ,,ars* jako dovednosti.

Pojem uméni je vykladan raznég, jisté vsak je, ze zastieSuje produkty lidské umélecké ¢in-
nosti, jako jsou naptiklad sochafstvi, malifstvi, basnictvi a podobné¢. Pficemz je dileZzité
pfemyslet o tom, jakou vyznamnost umélec svému dilu ptiklada. Dalo by se totiz ptedpo-
kladat, ze kazdy talit ¢i 1zicka, jako pfedméty lidské Cinnosti, se daji pokladat za uméni.
Kdysi, pti tvorbé prvniho talife, tomu tak nejspiSe bylo. Nyni je vSak talif béznou soucasti

naSich zivotl a tedy neni déle pokladan za umélecké dilo.

Za pocatek uméni se daji pokladat prvni malby na jeskynnich sténach, ale také prvni pa-
zourky a primitivni nastroje. VSe jsou vsak pouze dohady, nebot’ neexistuji zadné zaznamy
z tehdejsi doby, které by ukazovaly, jakou hodnotu lidé svym vytvorim tehdy ptikladali.

Dnes se tedy pouze domyslime, pro¢ lidé malovali na zdi jeskyni a ¢eho tim chtéli dokazat.

Umeéni také podléha tomu, co je v soucasné dobé pozadovano a ¢eho si lidé povazuji. Jeli-
koz se spole¢nost a jeji naroky neustale méni a vyviji, imérné tomu se transformuje 1 umé-
ni. Zde je na misté otazka, co je tim ovliviiujicim prvkem. Tedy zda uméni podléha spolec-

nosti, nebo zda spolecnost podléhd uméni.

V dnesni dobé¢ existuji rizné nazory na vyvoj uméni. V zasad¢ se shoduji v tom, ze velmi
podléha vyvoji modernich technologii. Naptiklad u vazné hudby klesa navstévnost koncer-
tli, naproti tomu vSak stoupa prodej tohoto zanru na CD ¢i pies internet. Doba zacina byt
velmi uspéchand a zaroven lidem dovoluje si spoustu véci ulehcit a skloubit, proto lidé

prestavaji chodit za uménim. Ono je totiz schopno pfijit za nimi.

1.1 Divadlo

Divadlo, stejné¢ jako film fadime mezi uméni dramatické. , Otdzka dramaticnosti je velmi

slozita. Zde ji zjednodusime na problém déjové konfliktnosti, stretu lidskych charakterii a
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rozlozZeni napeti (,,tah“), které realizace dramatického kusu vyvolava u divaka. Inscenova-

ny vSak nemusi byt pouze texty vyznacujici se dramaticnosti. “ (Kulka, 2008, str. 313)

Divadlo je vSak na rozdil od filmu divakovi pifedavano aktualné a v origindlnim podani. Da
se fici, ze dvoji na sebe navazujici zhlédnuti té stejné hry nebude nikdy piesné identické.
Na rozdil od filmu, v divadle nejde jednu scénu opakovat, dokud se Gplné€ nepodaii. A zde
spociva velké kouzlo divadla. Klade totiz na bedra svych hercti mnohem vétsi zodpovéd-
nost. Pokud herec splete svoji repliku, musi okamzité reagovat a pii tom vSem zustat klidny
a v roli. Ve filmu se mize zacit smat, nebo okolo sebe hazet v§im, co mu piijde pod ruku,
tam to stfiha¢ odstfihne a zahladi vSechny stopy. Na divadle musi herec tvafi v tvar diva-

kovi okamzit¢ a precizné reagovat.

Odmeénou je v8ak divadelnimu herci okamzita zpétna vazba divakd. Herec na jevisti oka-
mzité vi, jestli se divaci nudi, nebo jestli je to zajima. Hned vidi, jestli je jeho vtip opravdu

vtipny a jeho depresivni monolog opravdu plsobivy.

Za sviij vykon pak herec kromé ne tak tu¢ného honoratre dostane upiimny potlesk svych

divaka a nékdy dokonce i tzv. ,,standing ovation®.

,,Podkladem dramatické inscenace (prototextem) je téemér vzdy dramaticky text, scéndr
nebo libreto (popripadé synopse, filmova povidka atd.), které jsou pokladany za literdarni
dila. “ (Kulka, 2008, str. 313)

Sdéleni jdouci k divakovi je vSak pfedavano nejen skrze literarni predlohu, tedy tim, co
herci skute¢né tikaji. Je doplnéno také jejich hereckym projevem, pohybem, kostymy,
vzhledem scény a podobné. Celé dilo je tedy ve vysledku syntézou vSech vyse jmenova-
nych prvkl a faktord. Tim tedy mezi jinymi uméleckymi zplsoby vyjadfovani (kresba, so-
chafstvi atp.) plisobi na nejvétsi pocet vjemi, ¢imZ se stava vice zapamatovatelnym a pi-

sobivym.
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2 MARKETING

., Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a

V konecné fazi uspokojeni potieb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpusobem zajis-

tujicim splneni cilii organizace. “ (Svétlik, 2005, str. 10)

Toho vseho aplikovany marketing dosahuje zkoumanim a optimalizaci takzvanych Ctyft ,,P

marketingového mixu, jimiz jsou (pfevzato ze: Svétlik, 2005):

e Product (produkt)

Produktem se mysli to, co je nabizeno zakaznikovi. To mize mit podobu hmotnou

(vyrobek, zbozi), nebo nehmotnou. Formy nehmotného produktu jsou nasledujici:

(@]

o

sluzba,
udalost,
zkuSenost,
misto,
myslenka,
kampan,
instituce,
¢innost,
zazitek,
osoba,
demarketing (Johnova, 2008).

e Place (distribuce)

Distribuce by méla zajistit to, aby se nabizeny produkt k zdkaznikovi dostal v pravy

¢as a na spravném misté, pfi¢emz u hmotného zbozi nejde pouze o umisténi vyrobu

do obchodniho regalu, ale také o udrzovani skladovych zasob.

e Price (cena)

Cena je velmi dalezitym prvkem marketingového mixu. V dne$ni dobé na ni zavisi

mnoha nakupni rozhodnuti. Metod na stanoveni ceny je mnoho, nicméné pro tuto

praci nejsou podstatné.
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e Promotion (propagace)

Komunikace o nabizeném produktu sméfovana k zakaznikiim a potencionalnim za-
kaznikiim. Slouzi k pfedani uzitnych informaci o produktu ¢i sluzbé, ale také
k pfedani diivodt a stimulii ke koupi. Propagace je tvofena komunika¢nim mixem,

do kterého patii:
o reklama,

public relations,

O

podpora prodeje a

o

o direct marketing.

Kromé téchto se neustale vyviji dalsi a dalsi cesty k zakaznikovi a formy komuni-
kace s nim. Napf. people (lidé), psychology (psychologie), partnership (partnerstvi)
¢i packaging (baleni).

(Johnova, 2008, str. 16 — 20)

Kromeé klasickych propagacnich akei, na které je jiz zdkaznik uvykly se dnes vyvijeji dalsi
a dal8i formy neobvyklé komunikace. V podstaté vSechny tyto formy zastfesuje tzv. gue-

rillovy marketing.

Dtlezitou soucasti guerillového marketingu je vytvoteni zazitku nebo zkuSenosti, ktera
zékaznikovi vytvoii jasny a jednodusSe zapamatovatelny obraz znacky a pocit, ktery vyvo-
lava. Zakladnim prvkem je pak vyvolani potfeby dale o zazité zkuSenosti hovofit a ziskany

pocit ptedavat. Tedy polozeni zakladu pro tzv. ,,Septandu®, neboli ,,word of mouth*.

2.1 Vlivy prostredi

Na marketingova i jina rozhodnuti ve firmach ma vliv jejich prostfedi. Jedna se jednak o
prosttedi vnitini, tedy o jevy pusobici ve struktutfe spolecnosti, ale také o jevy vnéjsi, které

jsou jiz htife ovlivnitelné, nebot’ jdou jak z bezprosttedniho, tak z Sirokého okoli firmy.

Hlavnim vnitfnim vlivem na marketingové plany je dobie ¢i Spatné pracujici, v hor§im
pfipadé neexistujici, marketingové oddéleni. K nému poté ptispiva vedeni firmy a zbyvajici

oddélenti a divize.
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Aby vse spravné fungovalo, musi marketingové oddéleni plnit svou funkci spojeni mezi
firmou a trhem. Musi komunikovat se spotiebiteli, odbérateli a distributory a ziskané in-

formace ptedavat pro jejich dalsi pouziti v jinych sekcich.

Vnéjsi vlivy se déli na ty, které jdou z blizkého okoli (tzv. mezoprostiedi) firmy a ty, které

jdou z sirokého okoli (tzv. makroprostiedi).

Do mezoprostredi se fadi 1idé a instituce, se kterymi je firma, alesponl ¢astecné, v ptimém
kontaktu a mtze je tedy alespon trochu ovliviiovat. Jsou to tedy okolni firmy, které jsou
dodavateli ¢i zprostfedkovateli, ale také konkurenci. Dale sem samoziejmé patii vSichni
zakaznici a vefejnost. Kromé nich jesté dalsi spole¢nosti, se kterymi je firma v kontaktu a

které potifebuje, napiiklad finan¢ni instituce.

Do makroprostiedi patii vSe ostatni, co pusobi na chod firmy, ale ta to nemulze nijak
ovlivnit. Sem fadime ekonomické, hospodarské a politické prostiedi, ale také demografic-
ké, kulturni a socidlni rysy okoli. V neposledni fad¢ se do Sirokého okoli firmy tadi i pfi-

rodni prostiedi a mira technického a technologického pokroku (Svétlik, 2005, str. 22 — 38).
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3 ART MARKETING

V naSich podminkach se toto odvétvi oznacuje pojmem kulturni marketing ¢i marketing
kultury, pfiemZ to neni pojem uplné ustaleny. Castéji se pouziva anglického, a tedy

V podstaté mezindrodniho, terminu Art marketing.

Kulturni marketing mizeme chapat jednak jako vyuziti marketingovych principi pro zvy-
Seni uspésnosti kulturnich instituci a to jak ziskovych tak neziskovych, nebo jako vyuziti
umeéni, tedy uméleckého dila ¢i umélce, v ramci marketingovych aktivit. Touto druhou
variantou muze byt mysleno napiiklad vyuziti obrazu na propaga¢nim plakatu ¢i v logu
spole€nosti a podobné. Pro ucely této prace se budu zabyvat pouze prvni formou, tedy

marketingovymi aktivitami uzptisobenymi pro kulturni sféru.
., V nejsirsim pojeti art marketing zahrnuje radu odvétvi:

e Marketing kulturni organizace ci firmy.

o Vytvarné uméni (fine arts).

o Reprodukéni uméni (performing art) zahrnuje vaznou i populdarni hudbu, divadlo
ve vSech formach (¢inohra, balet, opera, pantomima,).

o Medialni uméni je mlady obor v uméni. Do této kategorie patii televizni a rozhla-
sovd tvorba, ale i texty, grafika a fotografie urcené pro periodicky tisk.

e Film ve vsech jeho podobach (hrany, animovany, dokumentarni; celovecerni, krat-
kometrazni; komercni, instruktazni apod.).

o  Multimedialni uméni vyuziva vice Zanrii soucasné. Patii sem (nejen) veletrhy, ko-
mercni vystavy, akce, happeningy.

e Literatura, hudba — ve smyslu dila, které pri dodrzeni zakonit v oblasti autorskych
prav miize byt dale reprodukovano.

e Obchod s autorskymi pravy (spisovatel, skladatel, vytvarnik, rezisér, ...).

® Nakladatelska a vydavatelska cinnost literatury, hudebnich a filmovych nosicu.

e Architektura.

o  Kulturni instituce, pamadtky.

e Sponzoring kultury a mecendsstvi (fundraising).

o  VyuZiti umélcii, uméleckych dél (del chranénych autorskymi pravy) pro reklamni a

marketingové ucely. “ (Johnova, 2008, str. 28)
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Tato prace se vSak vénuje pouze jednomu z vySe jmenovanych forem a to reprodukénimu

uméni, konkrétné divadlu.

Art marketing samoziejmé stoji na stejnych zakladech jako marketing kazd¢ jiné organiza-

ce. Dochazi zde pouze k drobnym obménam jeho soucasti a jejich blizsi specifikaci.

3.1 Marketingovy mix v art marketingu

3.1.1 Produkt

., Divadelnim ,produktem,, ktery je v ohnisku marketingového mixu, tak miize byt cely ume-
lecky program divadla, kulturni sluzba, zabava ve formé divadla, zprostredkovani tradice,
urcité informace, celkova uméleckd nabidka, repertodr divadla, jednotliva divadelni pred-
staveni (nebo koncert, vystava apod.), nabizené divikovi (navstévnikovi, klientovi, zakazni-
kovi), ale i divadlo samo (budova, vcetné prostredi, vsech prostor a vybavy, zarizeni a
predmetii, dale jeho prestiz, kulturnost, znacka apod.), které miize byt predmétem prondjmu

apod. * (Dvotak, 2004, str. 131)

S pfihlédnutim na déleni produktu dle autorky Johnové (2008) mtizeme divadelni nabidku

bliZe specifikovat nasledujicim rozdélenim.

Produktem je v piipadé divadla pfedev§im udalost, coz je jednorazova akce. V ramci diva-
dla to plati obzvlast, nebot’, jak jiz bylo zminéno, divadelni ptedstaveni je udéalosti opravdu

originalni a neopakovatelnou.

Produktem divadla mize byt také osoba. To plati pfedev§im u vétsich divadel, kde hraji
vyznamné osobnosti Ceské divadelni scény. V tomto ptipad¢ se mize stat, ze divaka ptilaka
spiSe herec nez samotna hra a jde tedy na hru, na kterou by bézné nesel, v podstaté jenom

diky tomu, Ze Vv ni hraje jeho oblibeny herec.

Dalsi moznosti je i instituce. Tato moznost plati hlavné pii hostovani nebo u znamych a
dobie obsazenych divadel, kdy jde divak vylozen¢ za produkci urcitého divadelniho soubo-

ru.

Hlavnim a nejdilezitéjSim produktem divadla je vSak zazitek. Ten je tou soucasti celého
komplexu divadelni hry, ktera je pro divdka opravdu pfitazliva. Kdyby divak chtél pouze

slySet slova, ktera napsal autor hry, mohl by si prece precist scénaf.
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3.1.2 Distribuce

Polozka distribuce se d€li na dvé Casti, jimiz jsou Cas a misto. V pripadé divadla nejde
s faktorem mista moc udé€lat. Jakmile divadlo jednou stoji, uz ho nelze pfesunout jinam.
Pokud vSak dané divadlo nestoji na piili§ lukrativnim misté, stale na néj 1ze upozoriovat a
vytvorit systém ukazateli a smérovek, které k nam divaka ptivedou. Do zatraktivnéni mista
by se dalo zahrnout i estetické zkrasleni ¢i zvlastni uprava budovy, kterd ptilaka zraky ko-

lemjdoucich a upozorni na déni uvniti (Johnova, 2008, str. 19).

Polozka casu pro ucely této prace znamena €as, kdy prestaveni za¢ind. Divadla mivaji jak
dopoledni tak odpoledni pfestaveni. Kazdé je samoziejmé vyhodné pro jinou skupinu diva-
ki, nicméné riiznorodost zac¢atkl piestaveni svéd¢i o riznorodosti publika i repertoaru, coz
je urcité pozitivnim aspektem. Dopoledni ptedstaveni jsou vhodna pro déti, rodi¢e na rodi-

covské dovolené ¢i diichodce a vecerni jsou pak urcena lidem, ktefi jsou pracovné vytizeni

vvvvvv

I ptes pozitivni ndhled na riznorodost Casti piedstaveni je vSak vzdy podstatné dodrzovat
urcity systém. Napiiklad v tom, ze pond¢€lni pfedstaveni zacinaji vzdy v 17:00 a stfedecni
vzdy v 19:00. V opacném piipad¢ by to mohlo vést k mnoha nedorozuménim a Spatnym

ptfichodim divaki.

3.1.3 Cena

Cena je v dnes$ni dobé velice vyznamnym faktorem v rozhodovani zékaznika. V piipadé
divadla vsak 1 cena jde n€kdy stranou. Za znamé a dobie obsazena predstaveni jsou divaci
ochotni zaplatit stovky korun. V kazdém divadle pak funguje systém slev pro déti, studenty
a dichodce. Vseobecné plati, ze ¢im je divadlo vétsi a znaméjsi, tim jde cena jeho vstupe-
nek vySe a vySe. Zaroven se vSak zvySuji 1 naroky divakd, kvalita ptfedstaveni 1 hercl a
technicka vybavenost divadla. D4 se fici, ze divak dostane to, za co si zaplatil. Zbyva tedy

vybrat si spravné piedstaveni, aby sedélo jeho vkusu a byl zcela spokojen.

Tato situace vSak plati pouze za stalé podpory ziizovatele a statni spravy. ,,[...] pokud by
skoncila masivni podpora statu a obci neziskovym kulturnim institucim bez simultanniho
ziskani dostatecného mnozstvi sponzori, preneseni ndkladii na zakazniky by znamenalo
nékolikandsobny narist cen vstupného, coz by zejména mimo tradicni kulturni centra zna-

menalo jejich totdlni odliv. “ (Bacuv¢ik, 2006, str. 74)
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3.1.4 Propagace

Propagace je v divadlech dulezita stejné jako v kazdé jiné organizaci. I divadlo potiebuje
svoje divaky upozornit na vnitini déni, nové inscenace a jiné zajimavosti Ci chystané akce.
Komunikaéni mix zistdva zachovan, je pouze prizplisoben rozlisné cilové skuping.
V tomto ohledu musime mit pii tvorbé sd€leni na paméti, ze divadelni zékaznik neni jen

tak ledajaky zékaznik a spi$ nez jeho potfebami se zabyvame jeho pfanimi.

., Nejvhodnéjsi metodou zviditeliiovani je trvalé produkovani uméleckych programii nej-
vysst kvality. * (Kaiser, 2009, str. 65) I ptes to je vSak vzdy podstatné nespoléhat se jenom

na kvalitni produkt.

3.1.5 Dalsi ,,P“ marketingového mixu

Kromé vyse zminénych 4 prvkii miizeme k dosazeni marketingovych cilit vyuzit 1 dalSich
nastroj.

V piipad¢ divadla bych vyzdvihla lidi (people). A to hlavné herce. Jak bylo jiz zminéno,
divadelni hra neni pouze o napsaném a nauc¢eném textu, ale hlavn¢ o tom, jak ho rezisér
zpracuje a herci ztvarni. Dulezitym prvkem tohoto ,,P* jsou samoziejmé také divaci, kte-

rym by se mél prizpisobit hlavné program divadla, ale také formy jeho propagace.

| v ramci uméni a kultury je tfeba vyzdvihnout pokrok (progress). A to nejen v uvadéni
modernich dél a sledovani trendii v oboru, ale i ve vyuzivani modernich technologii, inter-

netu a podobné.

V ramci modernich divadelnich her se zavadi i spolutcast (participation) divakt na déni a
vyvoji déje.
Déle se v kulturnich oblastech diky specifické povaze uspokojovanych potieb daji vyuzit
znalosti psychologie (psychology), které nam pomohou zakazniky 1épe pochopit a ptizpa-
sobit se jim.

(Johnova, 2008, str. 20)
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3.2 Trendy v art marketingu

Joanne Scheff Bernstein ve své knize Arts marketing insights (2007) popisuje nasledujici

trendy vyskytujici se v chovani k uméleckym a kulturnim institucim.

3.2.1 Predplatné

Predplatné se stalo velkym trendem v oblasti uméni. Ve své dob¢ (od poloviny Sedesatych
let do konce let devadesatych) zajistilo velky narast navstévnosti kulturnich instituci. Dnes
je vsak v oblasti vyuziti volného ¢asu mnohem vétsi konkurence a lidé se rozhoduji mno-

hem spontannéji, na zékladé momentalnich moznosti a nélad.

To vSak vede k mnohem vétsi nejistoté ohledné navstévnosti a nutnosti nariistu a zvyseni

kvality komunikace k potencionalnim zakazniktm.

3.2.2 Postoj verejnosti

Mezi lidmi, ktefi radi chodi za kulturou, pfevazuji ti, co si radéji zajdou na jiz zndmy a

osvédceny kus nad témi, co vyhledavaji néco neznamého.

Zaroven stoupa vzdelanost publika a zvySuji se jeho naroky na uspokojeni. Kulturni orga-
nizace tedy musi klast ¢im dal vétsi diiraz na vybér prezentovanych dél, nebot” dnesni za-

kaznici jsou naro¢ni a da se fici, Ze 1 vybiravi.

3.2.3 Kulturni vzdélani

Dnesni populace, alespont v rozvinutych zemich, tedy 1 v Ceské republice, povaZovéana za
velmi vzdélanou. Systém vyuky vSak nezahrnuje budovéni kulturniho rozhledu. To mé za
nasledek, ze mladi lid¢ citi, Ze kulturni vyziti je néco, co neni pro né&, nebo ho povazuji za

néco navic, co neni velmi podstatné.

3.2.4 Ceny vstupenek

Mnoho pracovnikii kulturnich organizaci ma pocit, Ze cena je jednou z hlavnich véci, na
které¢ zakazniklim zalezi. Pravdou vSak je, Ze pravidelni navstévnici jsou ochotni zaplatit

horentni sumy, pokud jim zajisti lepsi prozitek ¢i jinou vyhodu. Naproti tomu ti, ktefi nej-
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sou pravidelnymi navstévniky, nejsou slevami z ceny nijak motivovani k nakupu. Velké

slevy z velké ¢asti motivuji pouze jiz tak stalé zakazniky.

3.2.5 Doba moderni technologie

Moderni technologie, jak je zminéno vySe, umoziuje, aby uméni pfislo za zdkaznikem.
Také zajistuje veétsi prizptisobeni produktti kazdému zakaznikovi a jist¢ 1 mnoho dalSich
véci. Naptiklad u divadelniho ptedstaveni se vSak ned4 €as ani misto ani titul ptizpusobit

kazdému divakovi. VSichni se musi shodnout a ptizpusobit.

Stale jsou vsak cesty k vyuziti internetového marketingu a dnes$ni organizace, bez ohledu
na oblast jejich piisobeni, by jich mély vyuzivat. Naptiklad zminéné divadla by mohla zacit
nabizet elektronické vstupenky, které by si zédkaznik objednal pfes internet, ihned by je

zaplatil a obdrzel.

3.2.6 Efekty navstévnickych trendi

Vsechny piedchozi trendy zpiisobuji, Ze lidé maji na dostupné sluzby a zbozi mnohem
vys$i a tplné zménéné naroky. Ocekavaji zazitek, ktery bude mnohem piijemnéjsi a inten-
zivnéjsi nez diive. VSechny tyto pfiznaky zpusobily mnohé piedpovédi zaniku vytvarného
uméni i dalSich disciplin. Zadn4 z téchto vizi vSak nedosla naplnéni. To sice neznamena, Ze
st kulturni instituce mohou byt jisté udrZzenim svych zékaznikd, ale urcité to znamena, Ze si

jsou pres vSechen vyvoj lidé stale védomi duleZitosti a hodnoty kultury a uméni.

(Bernstein, 2007, str. 10 — 16)
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3.3 Zakaznici kulturniho marketingu

., Uspésna organizace musi zndt svého zdkaznika s jeho pranimi. V oblasti kulturnich statkii
neni vhodné hovorit o potrebdch, protoze se jednd o kvalitativné vyssi motivatory. “ (Jo-

hnova, 2008, str. 26)

V kulturni oblasti jen zfidka uspokojujeme zékaznikova vyi¢ena piani. Lidem, co navsté-
vuji kulturni instituce, totiz nejde o touhu po né&jaké véci, jde o touhu po pocitu, po ume-
leckém zazitku, po jiném pohledu na realitu. V divadle také vidime svét, ale vidime ho
o¢ima autora, vnimame pocity, které vnima, kdyz ho popisuje. Nejdeme si poslechnout
pfesné znéni textu ani pocitat hercovy kroky, jdeme na hru jako celek. Celek, ktery samo-
ziejm¢e obsahuje onen text i kroky, ale zarovenn ma nehmatatelnou podstatu, kterd je v ném

klicovym prvkem.

Zakaznikem tedy neni ¢lovek bazici po hmotnych vécech. Nebo alespon ne piehnané. Je to
¢lovék se zdjmem o uméni, pouceni a jiny nahled na svét. Snazime se o uspokojeni jeho
vyssich potfeb. Téch, které jiz nejsou zivotné dulezité. Musime vSak pocitat s tim, ze
z toho plyne, Ze nejsou primdrni. ,,/ kdyz v tomto procesu existuji rozdily, které zavisi na
individualité cloveka, jeho zkuSenostech, vzdeélani, povahovych a jinych viastnostech, mu-
Zeme Fici, Ze lidé se snazi nejdiive uspokojit pro né nejdulezitejsi potieby. Po jejich uspo-
kojeni se snazi uspokojit potreby ,,vyssi“. “ (Svétlik, 2005, str. 54) Zde vSak vyvstava otaz-
ka, zda tyto vyssi potfeby pocituji opravdu vsichni. Reknéme, Ze pfirozené by kazdy ¢lo-
vek mél mit tyto touhy dané. Postupem c¢asu se vSak mohlo stat, ze nékteti lidé je vlivem
nelibych okolnosti potlacili nebo Gpln€ vytésnili. Da se ovSem fici, Ze takovychto ptipadl

je opravdu nemnoho a nemusime tedy tuto moznost zohledfiovat.

Zéakaznik se pii vybéru produktu ¢i sluzby rozhoduje na zékladé jejich ptinosu a ceny. Pti-
¢emz piinos nezahrnuje pouze samotny produkt a jeho kvalitu, ale 1 obsazené dopliikové
sluzby, zaméstnance a jejich kvality a kvalifikaci a také image produktu i celé instituce.
Zejména u neziskovych organizaci je image velmi dulezitd, nebot’ plsobi jednak na jejich
zakazniky, ale také na zfizovatele, pfiznivce a ty, kdo pfispivaji k jejich ¢innosti.

V rdmci image organizace jako je divadlo je pfedevSim nutné zajistit, aby pusobila jako
instituce divéryhodnd, kultivovana a na trovni, a to jak rdzem svych prostor a dbanim na

potadek, ale také skvélymi kritikami, dobrym obsazenim i repertoarem. Déle je tfeba navo-
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dit v divadle pfijemnou atmosféru. Ta totiz neodmyslitelné patii k celkovému dojmu

Z predstaveni.

3.3.1 Nakupni role

Stejné jako v kazdém jiném odvétvi, se i ohledné kultury zdkaznik rozhoduje o koupi. Sa-
moziejmé ho ovlivituji a motivuji jiné skutecnosti, ale proces probiha na stejném principu.
Béhem rozhodovani tedy zakaznik a jeho okoli prochazi néasledujicimi rolemi (pievzato z:

Svétlik, 2005):

e Iniciator
To je ten, ktery pfijde a vyvola prvni impuls ke koupi vyrobku ¢i sluzby ¢i k na-
v§téve akce. Tato osoba je obzvlasté u kultury velmi dilezita. Nejde zde totiz o vy-
loZen€ zjevné potieby, proto je zde iniciator vylozené nezbytny. Zaroven je vSak di-
ky povaze potieb uspokojovanych néavstévou kulturnich instituci velmi zfidka se

vyskytujici.

e Ovliviiovatel
V ptipad¢ kultury mize byt ovliviiovatelem né€kdo z okoli zdkaznika, kdo navstévu-
je kulturni akce, vi o nich vice nez zékaznik a je schopen doporucit urcity kus.
Ovliviovatelem zde ¢aste¢né miiZze byt i samotna instituce, kterd na zdkaznika pu-

sobi svoji komunikaci.

e Rozhodovatel
Rozhodovatel definitivné potvrdi ndkup vstupenek na akci. V pfipadé vzajemné
domluvy to byva vidc¢i osoba, kterd secte hlasy a fekne, kterd moznost zvitézila.
Pokud se ¢loveék rozhoduje sdm, stane se rozhodovatelem poté, co porovna vsechny

alternativy a zvoli tu nejvice vyhovujici.
e Kupujici
Ten, kdo sesbird kone¢nou finan¢ni ¢astku a koupi vstupenky je kupujici.

e Uzivatel

Uzivatelé jsou vSichni ti, ktefi nakonec navstivi danou akci.

Samoziejmé to vzdy nefunguje tak, Ze na kaZzdou roli pfipada jeden ¢lovek. Pokud jde za-
kaznik za kulturou sdm, v priabéhu svého rozhodovani postupné ptechédzi z jedné role na

druhou, ptfi€¢emZ ovliviiovatel mize byt pln¢ vynechan.
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4 EKONOMICKE FUNGOVANI DIVADLA

Divadlo miZe fungovat bud’to v komeréni nebo v neziskové sféfe. Casté&jsi formou je ta
neziskova, kde samoziejmé néjaky zisk vznika, ale ten neni hlavnim diivodem pro zaloZeni
organizace (na rozdil od seskupeni komer¢nich). ,, Vétsinou jsou tyto organizace zakladany
za ucelem pokryti urciteho segmentu oblasti kultury a umeni, anebo také k realizaci verejné
sluzby ¢i verejné kulturni sluzby, ¢imz muze byt napr. i provozovani divadla.” (Vojik,

2008, str. 20)

Pokud chceme zacit plisobit na kulturni scéné a zalozit divadelni spole¢nost, musime si
vybrat mezi vhodnymi formami ¢innosti. Témi jsou:

e obcanské sdruzeni,

e piispévkova organizace obce, mésta nebo kraje,

e nadace a nada¢ni fond,

e obecné prospésna ¢innost,

o fyzicka osoba,

e spole€nost s ru¢enim omezenym,

e akciova spole¢nost (Vojik, 2008, str. 21 - 30).

Pan Dvotédk ve své knize Kreativni management pro divadlo (2004) k vySe jmenovanym
pridava:

e fyzickou osobu na Zivnostenské opravnéni,

e pravnickou osobu,

e z4jmové sdruzeni pravnickych osob,

e konsorcium,

e tiché spolecenstvi,

e druzstvo,

e komanditni spolecnost a

e vefejnou obchodni spolecnost.

Naopak vitbec nezmiiuje ptispévkovou organizaci.
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5 PROBLEMY V UMENI A KULTURE

Nejvetsi problém uméleckého podnikani jsou finance. Umélecké organizace jsou casto

dosti zavislé na sponzorskych darech, podpofe statni spravy a na grantech.

Dle knihy pana Vojika (2008) byly umélecké organizace do roku 1989 piimo fizeny a kon-
trolovany statem. To samoziejmé nebylo pfili§ ku prospéchu véci, nebot’ byl potiran kul-
turni rozvoj. Osvobozeni umélecké Cinnosti od zastfeSeni statem bylo tedy velkym pokro-
kem i pfesto, ze n€kolik organizaci to stalo jejich pisobeni. Byly totiz nahrazeny mnohymi,

které naopak vyuzily nenadalé zmény systému a Sance, kterou v ni vid¢ly.

Jedin€ narodni instituce, které jsou vyznamnou soucasti nasi historie a kultury, stale spadaji
ptimo pod stat. ,,Jako priklad uvedme Narodni divadlo, Narodni galerii, Narodni muzeum

a dalsi, které stat spravuje a dotuje primo z Ministerstva financi. *“ (Vojik, 2008, str. 78)

Vojik (2008) dale dodava, ze nedlouho po roce 1989 stat prevedl funkci zfizovatele ume-
leckych organizaci na samosprdvu a nasledn€ na ni pfevedl i financovani a fizeni téchto
instituci. Tyto kroky se vSak nesetkaly s uspéchem. Stat tedy zacal organizovat rizné pro-
gramy podpory divadel, orchestrii a podobn¢ a nasledné podpofil vznik mnoha fondd na

podporu a financovani uméni.

Znamym &eskym fondem je Statni fond kultury Ceské republiky. I pies své nepiilis zdatilé
zacatky, mezi roky 2004 a 2006 podpoiil pies stovku projektt. Fond finance ziskaval
Z pronajmu nemovitosti, z drzeni autorskych prav, kterd po smrti autord pfipadla statu, ze
sbirek a loterii. Nyni vSak diky absenci vedeni 1 zamé&stnanci, jejichZ funk¢ni obdobi skon-
¢ilo vroce 2006, nemiZe penize rozdélovat a navic ani Zadné nemd, nebot’ se topi
V dluzich. Paradoxem je, ze do téchto dluhii ho ptivedla prave jedna z loterii, ktera mu me-
la poskytnout finance pro ¢eskou kulturu. O zruSeni fondu se zacalo jednat jiz v roce 2008,
zatim vSak zrusen nebyl. Posledni finan¢ni prostfedky byly fondem rozdéleny v roce 2006

(Benediktova, 2008 [online]).

S financemi souvisi i problém nevyhovujici legistaltivy. , Dotace, granty a dary nezisko-
vym organizacim jsou sice podle Zakona o dani z prijmu osvobozené od dani, a tak fyzické
osoby i firmy mohou uplatiiovat odpocet z poskytovanych darii ze zdakladu dané, avsak sta-
noveny limit mozného odpoctu je zcela nedostacujici, a tudiz k obsahlejsimu darcovstvi

nemotivuje. “ (Vojik, 2008, str. 106)
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Kromé toho je zde jesté problém v Zakon¢ o dani z ptfidané hodnoty, ktery omezuje nezis-
kové organizace, které jsou platci DPH. Ti totiz z obdrZzeného daru, ktery je sice ze strany
darce alespon z Casti od dan¢ osvobozen, musi jistou dan zaplatit. Pouze nékteré formy
dart (naptiklad individualni darcovstvi pomoci darcoské SMS) jsou osvodozeny od DPH.

Do budoucna se oéekava dalsi vyvoj této situace (Vojik, 2008).

5.1 Problémy v planovani podnikani v kulture

Dle inZzenyra Vojika (2008) se problémy kulturnich organizaci odviji od péti zakladnich

chyb v planovani:

5.1.1 Marketing

V marketingové oblasti byvaji problémy zejména v nedostateéné znalosti zakazniku, ktera
pak vede Kk jejich pfecenéni ¢i podcenéni a Spatnému uréeni a vymezeni produktu. Dale
jsou to nedostatky v urceni dalSich dvou ze ¢tyt ,,P“ marketingového mixu, tedy ceny a

mista. Zakladnim nedostatkem je pak Uplna neexistence marketingové strategie.

5.1.2 Finance a investice

Jak je jiz uvedeno vyse, s finan¢nimi problémy se potyka snad kazda neziskova organizace.
To potvrzuje i kniha Kreativni management pro divadlo, ktera tika: ,, Pro situaci dnesniho
divadla jsou charakteristické velmi priznivé az optimalni podminky jak ve smyslu politic-
kém a legislativnim, tak ,persondlné, [...] Nedostatecnost je pouze v celkové vysi subvenci,
Jjeji strukturaci a nepripravenosti podnikatelského sektoru participovat sponzorsky a jakko-
liv jinak. “ (Dvotak, 2004, str. 61)

Kromé¢ ziskavani prosttedkli se vS§ak mohou vyskytnout nedostatky v jejich vyuzivani, tedy

pfehnané vydaje na zacatku podnikéani a podobné.

5.1.3 Organizace, Fizeni a lidské zdroje

Zde byva problémem intuitivni zptsob fizeni bez velkého planu, nahodil4 organizace ¢in-
nosti a vnitiniho uspofadani a ndbor nekvalifikovanych zaméstnanct, kteti nejsou schopni

spravn¢ zpracovat administrativu podnikani.
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5.1.4 Mylna nebo minimalni akceptace spolecenské objednavky

Tato situace nastava napiiklad v organizacich, kde se klade diraz na umélecké citéni auto-
ri a nebere se ohled na to, Ze zdkaznik nema zajem o pfili§ alternativni uméni. Tato oblast
velice souvisi s neznalosti zakaznika zminénou v prvnim bod¢. Miize to pak vést nejen

k ubytku divakd, ale také k obavam ze strany finan¢nich darcu.

5.1.5 Absence sledovani hlavnich kulturnich, uméleckych a ekonomickych rizik

Tento problém je zpusobem ziidka provadénymi vyzkumy, které zptsobuji neznalost reak-
ci vefejnosti na publikovana dila a formu propagace, a hlavné neznalost souc¢asnych trenda.
| vuméni se vyskytuji urc¢ité tendence a ty je tfeba sledovat, mnohé organizace vSak stale

Ipi na starych a ovétenych metodach, které vsak jiz dlouho fungovat nemusi.
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6 CILE, HYPOTEZY A METODY PRACE

6.1 ReSeny problém

Problémem, kterym se tato prace bude dale zabyvat, je nizka navstévnost Méstského diva-
dla Zlin v cilové skupiné obyvatel Zlina ve véku 25 az 40 let. Tento trend byl vypozorovan
vedenim divadla a mé pretlumocen dnes jiz byvalym Séfem vnéjSich vztaht, doktorem

Podlesakem.

Pti identifikaci tohoto jevu Ph.D. Podlesék vychazel hlavné ze slozeni predplatiteli a véku
navstévniki na jednotlivych piedstavenich. Dale také z informaci poskytnutych vyzkumem
Be. Stojarové, kde byla tato vékova skupina nejméné zastoupena. Jeji vyzkum tedy posky-

tuje n¢jaké informace o dané skupiné, ale jsou to informace pouze kvantitativniho razu.

6.2 Cile prace

Cilem praktické Casti této prace je strucné popsat souc¢asnou Situaci marketingovych komu-
nikaci Méstského divadla Zlin. A to z divodu lepsi orientace v situaci a znalosti podnéta,

na které respondenti vyzkumu reaguji.

Dale je cilem zpracovani kvalitativniho Setfeni Vv zdkladnim vzorku obcanti Zlina nebo
téch, kteti ve Zlin¢ travi vétSinu svého Casu, ve véku 25 az 40 let. Cilem tohoto Setfeni je
zjisténi blizsich informaci o téchto lidech, jejich ndzorech na divadlo vSeobecné a konkrét-
né na M¢éstské divadlo Zlin. Tento vyzkum také slouzi ke shromazdéni napada a pozadav-
ku této skupiny, které mohou pomoci v dalSich krocich divadla sméfovanych k této cilové
skupin€. Zaroven jsem si védoma snizeni vypovidaci hodnoty tohoto Setfeni v disledku
zasazeni pouze malé ¢asti cilové skupiny. Proto bych navrhovala, aby zjisténé informace

slouzily také k vypracovani detailnéjsiho prazkumu.

6.3 Hypotézy

Predpokladam, ze hlavnimi divody pro nizkou navstévnost divadla zastupci vékové skupi-
ny 25 — 40 je hlavné fakt, Ze davaji diiraz na svoji kariéru. Lidé v tomto véku bud’to Cerstve
praci maji, ale stale jsou ve stddiu postupu firemni hierarchii, buduji si jméno, ziskéavaji

zkuSenosti a podobné. A nakonec jsou tu ti, kteti prosté kladou svoji kariéru na prvni mis-
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to. VSichni jsou to lidé ve velmi produktivnim véku a chtéji toho pln€ vyuzit a ve svém

povolani vidi ¢innost se zaru¢enou navratnosti.

H1: Lidé ve véku 25 — 40 kladou diiraz na svoji kariéru, vénuji ji veskery ¢as a energii

aV jejich nabytém programu jiZ nezbyva prostor pro navstévy divadla.

Krom¢ workoholikti jsou zde vSak 1 lidé, ktefi se v tomto v€ku soustiedi na rodinu. Vek 25
— 40 je totiz vedle budovani kariéry vhodny i k budovani rodiny, rodinného zazemi a dob-
rych vztaht. Je to vek, kdy jiz lidé hledaji vazny vztah, ptichazi obdobi snatkli a samozie-
jmé 1 poceti déti. RodiCovstvi je totiz také cestou k vybudovani $tastné budoucnosti a
Kk urcité jistoté v zivoté. Déti jsou vSak radost, ale i starost. Vyzaduji plnou pozornost a
vSechen volny ¢as. Rodice se tedy plné soustfedi na své ratolesti a na divadlo jim nezbyva

¢as a hlavné ani energie.

H2: Lidé ve véku 25 — 40 nemaji na divadlo ¢as z divodu vytiZeni rodinnym Zivotem

¢i jeho budovanim.

Dalsi moji hypotézou je, Ze je tento jev spojen se vSeobecnou prezentaci chozeni do diva-
dla. Divadlo dnes jiz nepatii mezi véci, které jsou ,,in“. Lidé ve filmech nechodi do diva-
dla, slavné osobnosti nechodi do divadla, divadlo neni nijak zvlast propagovano a rozhod-
né neni propagovano jako néco, co je v modé. Dnes vSichni chodi do kina, v Kinech jsou
vyznamné premiéry sucasti vSech herct, udileni filmovych cen je jednou
z nejvyznamnéjSich udalosti show businessu. Na divadlo se jiz zapomind, stava se pieZit-
kem a zapomind se na jeho dilezitou spolecenskou hodnotu. Diive, kdyz chtél n€kdo nava-
zat dilezité kontakty nebo se uvést do urc€ité spolecnosti, Sel do divadla. Damy nosily kras-
né roby a panové uhlazené obleky. Dnes, kdyz na sebe chtéji upozornit, navléknou Zzeny
minisukné a muzi rozverna tricka a jdou se natfasat na diskotéku. D4 se fici, Ze pozorovany

jev sveéd¢i o plném obratu spolecenskych priorit.

H3: Divadlo je v dne$ni dobé jinymi, vice popularizovanymi, volno¢asovymi aktivi-
tami zasunuto do pozadi, lidé ve véku 25 — 40 se radéji vénuji jinym formam traveni

volného casu.
Posledni z mych hypotéz je, ze ¢ast z cilové skupiny ma jiné priority nez spoleCenské zaia-
zeni ¢i kulturni vyziti. Jsou to lidé, ktefi se radi vénuji jinym cinnostem, jako je naptiklad

sport ¢i jiné zaliby. Divadelni kultura jim nic nefika, neni pro né zajimava a vecer v divadle
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by pro n¢ tedy byl ztracenym ¢asem a plytvanim penézi. Predpokladam vsak, ze takovychto
lidi je minimum.
H4: Lidé ve véku 25 — 40 nemaji zajem o kulturu, maji své zajmy a kultura jde uplné

mimo né.

6.4 Metodika vyzkumu

Nasledujici vyzkum byl zrealizovan z diivodu nedostatku informaci o vékové skupiné 25 —
40 let. O téchto lidech pouze z predchozich vyzkumi a pozorovani vedeni divadla vime, Ze
jsou mezi divaky Méstského divadla ve Zlin€ méné zastoupeni. To nas tedy piivadi ke
spousté otazek. Pro¢€ tito lidé do divadla tolik nechodi? Jak jinak travi volny ¢as? Co by-
chom mohli udélat pro zménu tohoto stavu? Toto jsou vSak otazky, které ndm zatim zadné
Setfeni zodpoveédét nedokéazalo. Proto je tento vyzkum koncipovan kvalitativné, formou

rozhovorti s vybranymi respondenty z cilové vékové skupiny 25 — 40.

Béhem piimych osobnich rozhovort je diky sou¢asnému dotazovéani a pozorovani mozné
mnohem Iépe zjistit odpovédi na otdzky, okamzitymi doplitujicimi otdzkami se 1ze dopéatrat
hlubsich souvislosti a cely vyzkum je divéryhodnégjsi. Otazky a cely pribéh rozhovort je
koncipovan tak, aby respondenta donutil zamyslet se nad svymi vlastnimi nazory a struktu-

rou svého chovani vuci divadlu.

6.4.1 Cilova skupina vyzkumu
Cilovéa skupina v podstaté odpovida skuping€ zvané ,,Y oung Adults®.

Tito 1idé byli narozeni mezi lety 1965 a 1980 a odpovidaji tak u nas zavedené;jsi Generaci
X. Tito lidé si na jednu stranu potrpi na propagaci zalozenou na znamych osobnostech a
vyjimecnosti a jedine¢nosti produktu. Zaroven vsak kladou diraz na lidskost a upfimnost a
pozitivné reaguji na ironické podani, humor, sarkasmus, zivou grafiku a hudbu. Marketin-
govi pracovnici by si ve vztahu ke Generaci X méli davat pozor na to, aby splnili, co pied-
sevzali. Nejvice je mizeme zasahnout pomoci internetu, u které¢ho travi hodn¢ casu (Bern-

stein, 2007, 31 — 32).
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II. PRAKTICKA CAST
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7 MESTSKE DIVADLO ZLIiN

Mestské divadlo bylo ve Zling zaloZeno Vv srpnu roku 1946 jako Divadlo pracujicich a od té
doby se nepftetrzité stara o kulturni vyziti Zlinskych obyvatel a to nejen svymi divadelnimi
predstavenimi, ale i plesy, koncerty, ¢i vystavami ve foyer. Dale také pronajima své prosto-
ry pro jiné kulturni akce, jako je naptiklad Galavecer Miss Academia, nebo v nich nechava

hostovat divadelni soubory z celé ¢eské republiky.
V soucasné budové divadlo sidli az od listopadu 1967

Jak je uvedeno vyse, pro podnikani v kultufe u nés existuje vice forem. Méstské divadlo
funguje jako piispévkova organizace. ,, Prispévkové organizace hospodarii jednak
S prostredky ziskanymi vlastni ¢innosti, jednak s prostredky ziskanymi prevodem z rozpoctu
ziizovatele, dadle pak s prostiedky svych fondil, které jsou povinny vytvdret a mezi néz patii
fond rezervni, investicni, odmen, kulturnich a socialnich potreb.” (Vojik, 2008, str.:99 —

100)

Ztizovatelem MDZ je statutdrni mésto Zlin. Mezi instituce ziizené méstem dale patii na-
ptiklad Zoologické zahrada Zlin Le$na, vice nez 10 zdkladnich §kol a kolem dvacitky Skol

matetskych.

7.1 Novinky v divadle

Spolu s novym logem se v divadle odehralo i mnoho dal$ich zmén. Byla to samoziejmé
souvisejici zména vizuall divadla, tedy plakatt, letakt i internetové prezentace. Ve stej-
ném obdobi se v divadle udaly i zmény persondlni. V cervenci 2010 na misto feditele diva-
dla nastoupil Petr Michalek. Pan Michalek v Méstském divadle Zlin nepracuje poprvé. Jiz
V patém roc¢niku dramaturgie na Janakové akademii mizickych uméni v Brné zde zastaval
funkci dramaturga. Poté pracoval jako herec v divadle Polarka, dramaturg v Karlovych
Varech a jako feditel Divadla DéCin. Na posté feditele zlinského divadla vystiidal Antonina
Sobka, ktery tuto funkci zastaval jiz od roku 1998. Doktor Sobek momentalné piisobi jako

teditel Muzea Jihovychodni Moravy ve Zliné.

Kromé toho se divadlo divakiim zacalo pfiblizovat i novymi cestami, jako je v dnesni dobé
velice popularni Facebook, kde ma Méstské divadlo Zlin svilj profil od biezna 2010, ¢i

YouTube, kde také funguje asi rok.
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Dale divadlo na viny Ceského rozhlasu Brno piineslo serial s nazvem Divadelni femeslnici.
Cyklus byl vysilan cely rok 2010 a to vzdy jednou za mésic v rdmci poradu Randez-vous.
Vse probihalo formou rozhovort s riznymi zaméstnanci divadla, od rezisérti pies osvétlo-
vace a zvukafe az po napovédy ¢i garderobiérky. To je zajimavou a moderni cestou
k pfiblizeni se divakovi a jeho vétsi vtazeni do celkového déje v divadle. Muze tak vnimat

nejen to, co se momentalné déje na jevisti, ale 1 to, co vSe stoji za vydafenym predstavenim.

v

Jesté modernéjsi je vSak cesta, kterou si zvolil feditel divadla. Zacal totiz na strankach
Zlinského deniku psat blog. Zde pise ¢astecné o divadle, ale piSe i 0 svém bézném Zzivoté, o
svych nazorech a podobn¢. Skrze své ptispévky pan feditel pisobi velice mile, lidsky a
ptatelsky, coz je velice pozitivni. Otdzka vSak je, zda divadlo plné vyuziva potencialu toho-

to komunikac¢niho prvku.

Dalsi z novinek v divadle je také lednové znovuotevieni Divadélka v klubu, nyni pod na-
zvem Dilna 9472. Zajimavosti je, Ze tento prostor funguje jako misto pro vybrané inscena-
ce, pro koncerty, besedy, diskuze a spousty dalSich aktivit, ale zaroven funguje i jako ve-
fejnosti po cely den piistupnd restaurace. Divaci tam tedy mohou ziistat 1 po piedstaveni a
setkat se s herci a hereCkami. V polednich hodinach Dilna 9472 nabizi dokonce i obédové
menu. Myslim si, Ze toto propojeni divadla s restauraci, kde se lidé mohou béZné schazet je
skvély napad a Méstskému divadlu Zlin piesné néco takového chybélo. Myslim si vSak, ze

by bylo potieba na tuto soucast divadla divaky a ob¢any Zlina vice upozornit.

7.2 Propagace divadla

Propagace Méstského divadla Zlin, jakozto ptispévkové organizace zaloZzené méstem, je
zacilena na vSechny obyvatele Zlina a okoli. To znamena, Ze cela propagace je délana tak,
aby byla dostupna v§em a nikoho neurazila. Vizualy se povétSinou drzi jednoduchého, ale

vécného stylu.

7.2.1 Reklama

Meéstské divadlo Zlin ma rozsahlou strukturu venkovnich reklamnich aktivit. Patfi mezi né
billboardy na divadle a asi tii stanovisté billboardti po Zling, trojhrany s plakaty okolo di-
vadla, vitriny, které jsou kromé& Zlina 1 v Otrokovicich a Malenovicich, obrazovky za okny

vvvvv

Meésté, HoleSové€, Luhacovicich, Roznové pod Radhostém a ve spolupracujicich firmach.
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Tyto divadlo dale rozsituje pti kampanich na festival Setkani — Stretnutie a na predplatné a
to o plachtu na divadle a plakaty ve vitrinach v trolejbusech. Krom toho vyuzivaji partner-
skych vztahti s médii k umistovani reklamnich spotd v radiich a po doladéni smluv

k inzerci v tiskovych médiich.

7.2.2 Public relations

O Mgéstském divadle Zlin téméi kazdy den vychazi v regionalnim tisku a v pfilohach vel-
kych denikii alesponi jeden Clanek. Tiskova mluv¢i divadla kazdy den produkuje tiskové
zpravy a komunikuje s médii. Clanky o divadle se pak objevuji jednak ve vyse zminénych
denicich, ale také 1 v Magazinu Zlin vyddvaném radnici mésta a distribuovaném kazdému
obcanovi do schranky. Kromé toho divadlo samo vydava mésicnik Tady a ted’!, ktery svym
ptedplatitelim a ptizniveiim kazdy mésic rozesila a zbylym obcaniim Zlina ho poskytuje
v elektronické podobé na svych strankach a v tisténé podobé, ve které je rozmistén po re-

stauracich, riznych institucich a vefejnych mistech, kde je zdarma k dispozici.

Divadlo se nékolikrat do roka objevuje i v nékterém z pofadii programové nabidky Ceské
televize, RTA, Ceského rozhlasu Brno a Radia Zlin. Na Ceském rozhlase kromé& toho pro-

bihal 1 vySe zminovany seridl Divadelni femeslnici.

V ramci budovani vztahii s vefejnosti divadlo také porada rizné akce. Velmi zajimavym
prikladem jsou tzv. Klevetivé stiedy, které se v divadle konaji vzdy pted premiérou a na

kterych si divaci o chystané inscenaci pohovofit s jejimi tviirci i s obsazenymi herci.

Premiéry, derniéry a jubilejni pfedstaveni se nejspiSe v divadle oslavuji pouze Vv interni
roving, nebo jsem si alesponl nev§imla znamek né&jakych vetejnych oslav. Pouze 40. Repri-
za Sluhy dvou pant na sebe upozornila tim, Ze Si v ni zahral zlinsky primator Miroslav
Adamek a byl na ni vylosovan 21 000. divak tohoto piedstaveni, ktery dostal listky na za-

hajeni festivalu Setkani 2011 Stretnutie a lahev vina.
Indidnsky den pro déti inspirovany hrou Cucudejské pohadky je piikladem velmi dobie
zpracované¢ho napadu. Jednalo se o den plny dobrodruzstvi a zabavy. Pro déti byla pfipra-

vena hra o poklad a mohli se naucit nékterym z mnoha indidnskych dovednosti.
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7.2.3 Podpora prodeje

Do podpory prodeje divadla patii predevsim slevy, které divadlo poskytuje dichodctiim,
studentum, drzitelim karty ISIC a prikazu ZTP a ZTP-P. Krom¢ slev sem spada i u pravi-
delnych navstévnikl oblibené predplatné. Nove divadlo zavedlo tzv. Piedplatné na prani.
To bylo koncipovano na zaklad¢ vyzkumt mezi divaky a piedplatiteli a obsahuje Sest vy-
znamnych tituli sezony, pficemz je sjednocen termin vSech piedstaveni na patek, 17 hodin.

To vSe za cenu 690,- K¢-

,,Dalsi bonusy a vyhody:
1. Divdk bude dostdvat divadelni mésicnik Tady a ted’! do schranky zdarma.
2. Po kazdém z predstaveni v ramci této skupiny probéhne beseda s herci.

3. Divdk ziska jeden listek zdarma na predstaveni MDZ ve Studiu Z ¢i v Dilné 9472
(byvalé Divadélko v klubu).

4. Divik bude mit své misto jisté.
5. Predplatenka je prenosna.

6. Divdk ziskd pravo prednostni rezervace na hostujici soubory.” (Smardova, 2011

[online])

Jako velmi zajimava alternativa bézného predplatného v Méstském divadle Zlin funguje 1
tzv. kuponové predplatné, které presné odpovidd momentdlnim navstévnickym trendiim
popsanym vySe (kapitola 3.2 Trendy v art marketingu). V tomto pfipadé si totiz divak za
zvyhodnénou cenu nakoupi kupony, které pired vybranym ptedstavenim na pokladné diva-

dla vymeéni za listky.

7.2.4 Direct marketing

Ptimou cestou divadlo komunikuje ke svym piedplatiteliim i jinym pfizniveim pomoci

elektronické posty a svého mési¢niku Tady a ted’!, ktery jim zasild do schranek.

7.2.5 Nova média

., Zajimavé videoupoutavky na predstaveni Mestského divadla Zlin, atraktivni zabéry ze
zakulisi, které nikde jinde neuvidite, dokumentdarni zaznamy z kazdého dne mezinarodniho

divadelniho festivalu Setkani/Stretnutie - to vse pro Vas uz cely jeden rok nataci Petr Lukas
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a Vy se tak miizete podivat na Méstské divadlo Zlin z trochu jiné stranky na videokandalu

YouTube. “ (Smardova, 2011 [online])

Krom¢ uctu na YouTube ma divadlo svoji stranku i na Facebooku a na Twitteru. Na po-
slednim zminovaném portalu vSak neni pfili§ aktivni, v souc¢asné dobé¢ je posledni ptispé-

vek s datem 1. 3. 2011. Oproti tomu Facebook vyuziva velmi dobfe, o to mrzutéjsi je fakt,

Ze na n¢j jen velice malo upozoriiuje.
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8 VYZKUM

V ramci provedeného vyzkumu nize jmenovani respondenti, se kterymi jsem si vzdy sjed-
nala osobni schiizku, odpovidali na otazky uvedené nize v tabulkéch uvozujicich kazdou

Z oblasti vyzkumu.

8.1 Respondenti

O dané vékové skupiné z predchoziho vyzkumu Bc. Stojarové vime, ze je mezi divadelni-
mi zédkazniky velmi malo pocetné¢ zastoupena. Je ovSem dobré védét, ze Castecné zastoupe-
na je, to totiz svéd¢i o tom, ze pro n¢ divadlo skutecné muize byt zajimavé a ma jim co na-
okoli, dokonce ze vzdalenosti piekracujici 30 km. Jsou mezi nimi i pravidelni navstévnici
divadla a ptedplatitelé. Ti, kteti do divadla chodi, informace o pfedstavenich nejcastéji zis-

kavaji na internetovych strankach MDZ, z plakéatt, letakt a vitrin a od znamych.

8.1.1 Jiril, 25

Prvnim respondentem je student tfetiho ro¢niku oboru Marketingové komunikace na Fa-
kult¢ multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zling. Jirka je ¢lovek zamé-
feny hlavné na sport. Jezdi na kole, na bruslich, na skateboardu. Cas travi predeviim se
svymi kamarady, ktefi ho 1 ovliviiuji v tom, co bude délat. Momentalné by chtél predev§im

cestovat, pokracovat ve vzdélani a mit dobrou praci.

8.1.2 Roman, 31

Roman je rozvedeny podnikatel, vyuc¢eny kadetnik. Vlastni kadetnicky salon, kde je zaro-
ven jedinym zaméstnancem. V praci travi vétSinu svého Casu. Zbytek pak vénuje svoji dce-
f1, psovi, foceni, kresleni a sportu. Je to upfimny a ambiciézni muz, ktery planuje svoji

budoucnost. Momentalné je pro n¢j nejdilezitéjsi jeho dité a prace.

8.1.3 Josef, 26

V soucasné dobé¢ pracuje jako kvality manager zlinského call centra. Ve Zlin€¢ vystudoval

Bat'ovu univerzitu a obdrzel titul inzenyra. Kromé svého zaméstnani se vénuje i foceni a
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sportu, hraje floorball a kopanou. Je svobodny a dulezité je pro n¢j hlavné zdravi a spoko-

jenost.

8.1.4 Radim, 35

Radim je vysokoskolsky ucitel s velkym zajmem o hudbu a kulturu. Hudbu dokonce i stu-
doval a celkové se v kultuie a uméni dobie orientuje. Zaroven se vénuje i marketingu, tudiz
je jeho nadzor podpofen znalostmi a zkuSenostmi. Je Zenaty a ma dvé déti, které mu d¢€laji
radost, ale zadrovent mu berou volny cas, ktery by mohl travit naptiklad navstévou divadla.
Rodina je pro n¢j na prvnim misté a je nasledovana hudbou, které se vénuje i prakticky,

jako hudebnik a skladatel.

8.1.5 Jitka, 35

Ma stiedoskolské vzdélani a pracuje jako podnikatelka — je majitelkou a feditelkou jazyko-
vé Skoly ve Zling€. Je svobodna a zajima se o canesterapii, kterou provozuje se svym psem a
ve které se 1 dale vzdélava. Mezi jeji konicky patii pfedevsim joga, pfiroda a ¢etba. V zivo-

té je pro ni dulezité Steésti a vnitini klid.

8.1.6 Petra, 35

Petra je zena v pozehnaném stavu a to jiz potieti. Ve svych pétatficeti tedy jiz vychovava
dvé déti a tieti ocekava n€kdy Vv piistich mésicich. Je vdana, vyucena s maturitou a pracuje
jako osoba samostatné vydeleéné ¢inna. Sama tika, ze déti nejsou problémem penéz a Ze ti,

kdo to tvrdi se pouze vymlouvaji. Je to energicka Zena se zalibou ve sportu, ke kterému

vvvvvv

8.1.7 Jirill, 28

Jifi pracuje jako vedouci grafické sekce, je inzenyr a je svobodny. Ve volném case sportuje
a provozuje turistiku. Z kulturni oblasti rad navstévuje hudebni festivaly, obrazové galerie
a technickd muzea. K divadlu ma odpor zplisobeny tim, ze byl jako maly nucen do n&j cho-

dit. Primarni je pro n€¢j momentalné prace nasledovana penézi a rodinou.
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8.1.8 lveta, 27

Ma vystudovanou vyssi odbornou Skolu a v soucasné dob¢ pracuje jako lektorka anglické-
ho jazyka. Je svobodna, ale zanedlouho se bude vdavat. Ma rada sport a ptirodu. Zabyva se
psychologii, tudi ji zajimaji hry zabyvajici se vztahy a dusi. Cast&ji nez do divadla vsak
chodi na koncerty ¢i vystavy obrazii a fotografii. Momentalné se vénuje piredevsim piipra-

vam svatby a budovéni rodiny.

8.1.9 Zdenka, 26

Zdenka je také ucitelkou anglictiny, ale angli¢tina a anglicka historie a literatura jsou hlav-
né jeji velkou zalibou. M4 bakalafsky titul. K divadlu mé velmi pozitivni vztah budovany
hlavné v détstvi. Krom¢ toho rada chodi do galerii a muzei. Ve volném case se vénuje
hlavné svému pfiteli a poté tenisu a ptirode. Nejdilezitéjsi je pro ni jeji prace, ktera, jakoz-
to prace s lidmi a s anglickym jazykem, ji velmi napliuje. Kromé prace je pro ni podstatna

hlavné rodina.

8.1.10 Eliska, 28

EliSce uz chybi jen malo k ziskani doktorského titulu. Je svobodna a zivi ji jeji prace vyso-
koskolské ucitelky. Bydli ve Vsetiné, ale ve Zlin€ travi vétSinu svého Casu, protoZe zde
pracuje, a dlouho zde i Zila. Pro tento vyzkum je zajimava hlavné tim, Ze mé divadlo rada,
ma k nému velmi blizko a ¢asto navstévuje vsetinskou divadelni scénu, ale do Méstského
divadla Zlin chodi jen ztidka. Zaroven se vénuje marketingu a propagaci, tudiZ ma v této
oblasti sofistikovany nézor. Jejimi hlavnimi z4jmy jsou sport a kultura, krom¢ divadla rada

chodi na koncerty a festivaly. Nejvice energie v€nuje svému zaméstnani a vzdélani.

8.1.11 Martin, 30

Martin je zvlastnim respondentem. Pracuje totiz jako $éfredaktor TV Slovacko a na pied-
staveni Méstského divadla ve Zlin€ chodi pracovné — natacet reportdze. TO znamena, ze vi
o déni v divadle, casto se dostane do zakulisi a Gi€astni se vzniku her. Malo kdy vSak vidi
hru celou. Casto pfijde v generalkovém tydnu a vidi pouze &ast hry, nebo ji nevidi viibec.
Vzdy vSak vi, o ¢em hra pojednavé, kdo v ni hraje, jak je koncipovana a podobné a pfes to
ho maloktera hra na tolik zaujme, aby si na ni vecer v klidu zaSel a vidél ji celou. Jeho né-

zor je pro tento vyzkum zajimavy hlavné tim, Ze se orientuje ve hrach a v hercich a zaroven
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ho jako divéka zlinska ptedstaveni ptili§ neptitahuji. Pii posuzovani jeho reakci se nebudu
vénovat moznosti, ze se pro néj zlinské divadlo stalo pouze pracovni zalezitosti a je jim
Z prace jiz ptresycen. Tuto teorii vyvraci i fakt, Ze si do divadla rad zajde a v soucasné dobé
jsou Vv repertoaru divadla dvé hry, u kterych planuje, ze pijde jako kazdy jiny divak na je-
jich klasické predstaveni (jedna se o hry: Je tieba zabit Sekala a SplaSené nizky). Jeho na-
zor na mnozstvi propagace je zkreslen tim, Ze i bez veSkeré existujici propagace MDZ vi,
co se vV ném déje. Jeho nazor na divadlo jako takové a repertoar a herce Méstského divadla

Zlin je vSak podpotfen mnohymi zkuSenostmi.
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8.2 Oblasti vyzkumu

8.2.1 Divadlo obecné, vztah K nému
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spolecenska udalost,
nechodi lidskost, surovost, |[nema s kym jit,
Jifi 1 pozitivni pfed 4mi lety naSS |pravidelné Zivost neniiniciator
pred mésicem - nechodi proti TV maji jen nedostatecna
Roman |pozitivni Zenitba pravidelné jeden pokus propagace
zména oproti proti filmu
ani negativni |5- 6let zpatky - nechodi stereotypu, bézné |[nevtdhne tolik do
Josef ani pozitivni  |Manon pravidelné zabavé déje
pred 2,5 lety
chodil délka
2,5 roku nazpét - pravidelng, ted |vytrZeniz reality, predstaveni,
Radim |pozitivni MDZ vibec odpocinek oblek
15x (8 - Setkani, 2 pfiliSna moderna,
podzim - Slovacké az 3- UH, zbytek |atmosféra, scéna, zlinska nizka
Jitka velmi pozitivni |divadlo Zlin) / rok vyprava, originalita |péveckd kvalita
loni - Setkani, jen
diky darovanym original, spise vyloZené nic,
Petra spiSe pozitivni |[listkiim 1x/5let moderni predstaveni|nedostatek ¢asu
pted 8mi lety na atmosféra, strohost,
Jiri 1l spiSe negativni [Skole - prostiedi, zdbava prehravani
velka scéna,
kontakt s hercem, nezajimava
Iveta pozitivni jaro 2010 - Marysa 2x / rok odreagovani predstaveni
loni - prazské divadlo dramaticnost,
Zderika |velmi pozitivni |s Kroméfizi 1-2x/rok komedie nedostatek ¢asu
ma vSeobecné
minuly mésic - Dim |kazdy mésic, MDZ |kladny vztah, hrdla |nevhodné
Eliska velmi pozitivni [Bernardy Alby (UH) |3 - 4x / rok divadlo, pritel hraje |nacasovani
4. 3. - Kodici hra, 10—-12x /roka1-
Souborné diloW.S. |2xv UH plus 1- 2y |pfedstavy, fantazie,
Martin |pozitivni ve 120 minutach na Setkani jiny svét Spatni herci

Tabulka 1: Divadlo obecné — odpoveédi, ¢ast 1
Zdroj: vlastni vyzkum
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spolecenska
iniciativa druhé uddlost, zabava, velka, ocenuje herce
JiFi | - - osoby zacatek vecera i tvlirce
iniciativa druhé
Zenitba - osoby, siln&jsi
Roman |Cyrano z Bergeracu |akrobacie propagace kvalitni hra ano
ano, ¢im je starsi,
Josef - - zndma hra nema pfichazi tomu na chut
asi pred 10ti lety v odrostlejsi déti,
MDZ - klasterni ndpad manzelky, alternativa k Zivotu
Radim prostredi Smrt Hippodamie |hodné silny impuls |a k televizi je to vyznamna véc
akce jako Setkani,
prazské slavnostni hraniv pfirodé, akce
uzavrenilofiského mimo budovu vhodné leh¢i
Jitka Setkani Marie Stuartovna [divadla predstaveni je velmi dulezité
Setkani - ceské zajimavéjsi
divadlo, valec¢né détska predstaveni|program, zacatek vecera,
Petra prostredi - Pejsek a kocicka |doporuceni setkanis prateli velka
spiSe u moderniho
divadla, vSseobecné
iniciativa druhé zkouska néceho divadlo vnima jako
JiFi Il - Cimrman osoby nového preZitek
na ZS: valasské ano, predava
Iveta drama Marysa nalada doporuceni poselstvi
komedie
Skolnivybér prazského divadla zndma hra a herci, |krasny kulturni
Zdenika |predstaveni v Kromérizi cas doporuceni zazitek
urcité byla
zklamana, ale zazitek - nazivo,
neutkvélojitov zajimava dobra hra, kterd
Eliska hlavé Marysa predstaveni zaujme, dobfi herci |urcité
Jeptisky -
kroméfizské ma smysl, kazdy by
Martin |divadlo Rychlé Sipy - UH doporuceni dobry titul mél divadlo vidét

Tabulka 2: Divadlo obecné — odpovédi, ¢ast 2

Zdroj: vlastni vyzkum
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néco navic, povidani
pred predstavenim,
napad ainiciativa |komedie, moderni historky pro
Jifi | druhé osoby hry pékné pobaveni nevsima si
dostatek casu, nizké, i u drazsich uvedenido déje
slevovy portdl predstaveni uvadéckou, masova média malo
Roman |(Zenitba) komedie, klasické hry |adekvatni obcerstvenido sélu |sleduje
zajimavy divadelni vyjimecnost, vétsi
podnét, iniciativa do 200 je to promo - darek, neni propirano tolik jako
Josef partnerky komedie, klasické hry |pfijatelna cena ozvlasténi film
do 200 adekvatni, byt "dobry
znami herci nejsou [spoluobcan”, vyjit
kdyby bylazenas |komedie, tragédie, |argument provyssi |venzbudovy
Radim  |détmi pryc absurdnidrama cenu divadla Magazin Zlin
penize nejsou improvizace, zdbava
dllezité, ale cena by|ve spojeni se
méla byt Umérna smyslem a nezaznamenava, niceho
Jitka doporuceni nenivyhranéna zaZitku hloubkou si nevsima
muzikaly, veselohry, |Umérné, ale pro zplsob zpracovani
aktivita druhé modernihry, dobfe |celourodinujeto |her-aby byly na zlinsku dobfe,
Petra osoby zpracovand klasika hodné zajimavé pro divdka |Magazin Zlin
pohodlIné sedacky,
aktivita druhé komedie, tragédie, odstranit medialné ne, nicsi
Jiri ll osoby, zajimava hra [moderni hry jde to prehravani hercl nevybavuje
zajimavy projekt, prijatelné, ale neni
komedie, hry o komedie, modernii |to nachozenikazdy
Iveta vztazich, ze Zivota  |klasické hry mésic nic MDZ neni tak vidét
cenu neresi, je to
klasika - komedie, pro ni zazZitek za
polovicnivstupné, |tragédie, dramata, ktery je ochotna na sledovani médii
posezenis herci po [modernihru by zaptatit, ceny jsou v [nic, ledato nema moc ¢asu, jen
Zdenka |predstaveni zvazovala normalu posezenis herci obcas slySinéco v radiu
je ochotna zaplatit v rdmci Setkani vice akci,
dramata, tragédie, do 200, na dobré komunikaci - vice postrada vice
super pfedstaveni, |Zivotnipfibéhyiv herce ¢i divadlo i osobni, pfimé netradi¢nich forem
Eliska misto, dostupnost |surové podobé priplati komunikace propagace
komedie, mezi kulture se dava malo
klasikou a moderni  |do 200 v poradku, vic prostoru, v regionu je to
Martin |bajecny kus tvorbou nerozlisuje |uZne nic ale lepsinez celoplosné

Tabulka 3: Divadlo obecné — odpovédi, ¢ast 3

Zdroj: vlastni vyzkum
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Béhem letosniho a loniského roku navstivilo divadelni pfedstaveni 7 z jedenacti responden-
tl, z toho 4 navstivili pfimo M¢stské divadlo Zlin a zbyli tfi navstivili divadla v Uherském

vvvvv

se Skolou a z vlastni iniciativy do né&j nesli.

5 respondentil uvedlo, ze do divadla alespoi jednou ro¢né chodi. Vice nez dvakrat do roka
pak chodi 3 respondenti. Je to Martin, ktery vSak do této sumy zapocitaval své pracovni
navstévy, EliSka, ktera chodi zhruba kazdy mésic do divadla ve Vsetiné a tak tiikrat az
¢tyfikrat jde do Méstského dovadla Zlin, a Jitka, ktera vzdy chodi alesponl na jedno pied-
staveni denn¢ v ramci festivalu Setkani — Stretnutie a zbytek roku sttida zlinské a uhersko-

hradist’ské divadlo.

Co se ty¢e spontannich reakci na divadlo, kazdy z oslovenych respondenti mi dokazal
fici, ze se mu na divadle néco libi. Kazdy samoziejmé vyzdvihnul néco jiného, ale fakt, ze
kazdy z nich si bez del§iho uvazovani dokazal vybavit néco, co mé na divadle rad, je velice
pozitivni. Kazdy z nich tedy ma né&jaky vnitini motiv pro to, aby tam Sel. Opakovala se
slova atmosféra a zabava. Dale padaly pojmy jako lidskost, surovost, originalita, zména,

vytrzeni z reality, predstavy a fantazie.

Kdyz poté doslo na to, co dotazované odrazuje a pro¢ tedy do divadla nechodi, byly od-
poveédi také dost pohotové. Petra, Zderika a Eliska odpovédély, Ze neni nic, co by je odra-

zovalo, Ze je to pouze otazka nedostatku casu. Jiii I mi fekl, Ze divodem, pro¢ nechodi do

divadla, je vlastné to, Ze nema s kym a neni v tomto sméru dostate¢né iniciativni, aby diva-

dlo sam né€komu navrhnul. A Roman tvrdi, Ze do divadla nechodi, protoZe neni dostatecné

propagovano. Doslova fikal, ze by potieboval, aby propagaci divadla vidé€l Castéji a byla
vice vyrazna a pribojna. Zbyli respondenti pak nevyhody spatfuji ptimo v hercich (jsou
Spatni a ptrehravaji), divadelnich hrach (jsou pfili§ dlouhé, oproti filmu nevtadhnou divaka
do dégje) ¢i v repertoaru divadel (hraji hry, které jsou pfiliS§ moderni a nejsou zajimavé).
Radim navic uvedl, ze ho rodinny Zivot se dvéma malymi détmi natolik zaméstnava, ze
kdyz mé alespoii n€jaky volny ¢as, radsi ho stravi v klidu domova, nez by jesté nékam cho-
dil, a to 1 pfes to, ze ma divadlo a uméni rad. V tomto sméru jsou tedy odpovédi velice ne-
vyvéazené a naznacuji, Ze se v dalSim prabéhu vyzkumu jisté dozvime, co by Méstské diva-

dlo Zlin mohlo zlepsit.
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Kdyz jsem se ptala na predstaveni, které respondenty nejvice zklamalo, Petra a Jitka
odpovédély, ze se jednalo o jedno z ptedstaveni, na kterém byly v ramci festivalu Setkani —
Stretnutie. U Jitky se jednalo o pfili§ moderni piedstaveni prazského divadla, kde ji odradi-
la vulgarita a hrubé scény na jevisti. I pfes tuto zkusenost je vSak Jitka pravidelnou na-
vstévnici festivalu. Petr zklamalo divadelni pfedstaveni jednoho z divadel, které pfijelo
z Cech a to s divadelni hrou z valeéného prostiedi. Roman byl nejvice zklamén zlinskym

uvedenim Cyrana z Bergeracu, které oznacil za ,,odflaknuté* a spolu s polovinou salu ho

Vv polovin¢ opustil. Zaroven ovSem uvedl, Ze by se na né&j rad podival znova, kdyby ho di-
vadlo ptepracovalo. Zbyli respondenti uvedli hodn¢ stard piedstaveni nebo predstaveni
jinych scén, kterd pro tento vyzkum nejsou piili§ podstatna a jelikoz se o nich respondenti

prili§ nerozpovidali, nemizeme z toho odvodit ani z&dné ponauceni.

Pfi nésledném zaméfeni na predstaveni, které respondenty nadprimérné mile prekva-
pilo, jsem pouze dvakrat nedostala konkrétni odpovéd’. V piipadé Jiifitho I to bylo
z diivodu, Ze mu zadné navstivené predstaveni neutkvélo v hlavé (naposledy byl se Skolou),
a Josef mi tekl, ze neni milovnikem divadla, takZze by zadné ptedstaveni za mimotadné
milé prekvapeni neoznacil. Sedm respondenti v tomto bodé uvedlo divadelni hru uvede-
nou v MDZ, pticemz lveta s Eli§kou se shodly na hife Marysa, kterd je potésila kvalitnim
zpracovanim obtizného a tézkého tématu. JiFi II si nejvice uzil Cimrmana, Jitce se libila

Stuartovna, Radima s jeho velkou zalibou v hudbé nejvice oslovila Smrt Hippodamie, kte-

r4 je velmi naro&na, Romana zaujaly akrobatické vykony hercti pii Zenitbé a Petra uvedla,
ze je vzdy mile piekvapena, kdyz jde ve Zlin€ na détské predstaveni, pfiCemZ konkrétné

zminila hru Pejsek a kocCicka. Dva respondenti pak jmenovali pfedstaveni jiného divadla. U

vvvvv

byl vyloZené nadSeny Rychlymi Sipy Vv podani Slovackého divadla. Dokonce jimi byl nato-
lik unesen, ze na nich byl skoro desetkrat a opojeni ho, dle jeho slov, zacalo zlehka opous-

tét az po Sestém zhlédnuti.

Vysledky této otazky svédEi o tom, ze Méstské divadlo Zlin mé této cilové skupiné co na-
bidnout a skutené¢ je dokaze zaujmout. Svéd¢i o schopnosti poskytnout kvalitni vysledek

préce, ktery si najde svého zdkaznika.
Pii zamé&feni na to, co by dotazované piimélo k ¢astéjsi navstévé divadla, vétSina uved-
la, Ze potiebuje n¢jakou aktivitu divadla ¢i lidi okolo. Pouze Zderika, jako velkd milovnice

divadla, potvrdila, Ze je to u ni pouze otazkou nedostatku Casu, a Iveta uvedla, ze u ni zale-
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7i ptredevsim na nalad¢, kterou vSak také muze podnitit spravna komunikace divadla. Elis-
ku s Josefem by navnadila zajimava nebo znama hra a Jitka by byla rada za néjaké
ozvlastnéni, akci jako hrani v pfirodé a podobné. Petra s Martinem se shodli na tom, ze by

je podnitilo doporuceni, Jii'i I'1 11 k navstéveé divadla potiebuji iniciativu druhé osoby.

Da se tedy fici, ze spravnou, dobfe cilenou a dostatecné¢ atraktivni komunikaci, bychom
skoro vSechny respondenty méli k navstéveé divadla pfimét. Zbyva tedy otdzka, jak tuto

komunikaci pojmout.

Kdyz jsem se zeptala, jak by presvéd¢ili znamého k navstévé divadla a ¢im by pro néj
argumentovali, jediny Josef mi fekl, Ze pro divadlo vlastn¢ Zadny argument nema. Jako
¢lovek, ktery neni velkym milovnikem divadla, by se dle vlastnich slov do podobné argu-
mentace nepoustél. Zbylych deset respondentli by bylo schopno vzit blizkého ¢lovéka do
divadla, i kdyby to nebyl jeho velky zajem. Sest odpovidajicich se shodlo na tom, Ze by

jako argument pouZili dobrou, odpovidajici a kvalitni hru, to je pro né nejpadné;si argu-

ment ke zhlédnuti piedstaveni. Jitka pifimo uvedla, ze by vybér hry pfizpasobila piimo
tomu clovéku, tedy jeho z4jmim a zalibam, a vybrala by hru s odpovidajici naro¢nosti.
Iveta piitom zduraznila, ze hodné da na doporuceni ¢lovéka ze svého okoli. Zdeiika by
zaroven argumentovala 1 silou kulturniho zéaZitku, ktery je pro ni velmi dilezity a

V porovnani s jinymi uméleckymi formami mnohem intenzivné;si.

Jiii I s Petrou by s takovymto ¢lovékem divadelni piedstaveni zafadili na zacatek spolec-
ného vecera, jako vhodny spolecny a spoleCensky zazitek, na ktery by dale navézali pose-
zenim ¢i vecefi. Radim by poukézal na to, Zze divadlo je vhodna a kvalitni alternativa
k televizi a béznému kazdodennimu Zivotu, zaroven by vSak také vybral vhodnou hru. Jiii
I, ktery divadlo pfili§ neuznava, by ho zndmému navrhl jako néco nového, co by mohl

vyzkouset.

Na této otazce je vidét, Ze tim nejpadnéjSim argumentem je samotnd hra, coZ potvrzuje
vyse psany citat pana Kaisera (2009), ktery fika, Ze nejlepsi propagaci je kvalitni produkce.
Také tento fakt mize poukéazat na to, Ze by se divadlo mozna spiSe neZ na zmény svého

designu mélo soustiedit na zmény v repertodru.

Pfi otdzce na vnimanou hodnotu divadla byla vétSina reakci velice pohotova. V podstaté
byla odpovéd’ vzdy rychlé a jasnd, tudiz vSichni maji divadlo zafixovano jako hodnotnou

soucast kultury. Tedy vSichni aZ na JiFiho II, ktery divadlo vnima jako pfezitek a uznava
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leda nékteré modernéjsi hry (Cimrman a podobn¢). Pii zafazeni této otazky do prizkumu
jsem vlastné jen ¢ekala na to, Ze mi respondenti potvrdi, Ze divadlo je vSeobecné pozitivné
vnimano. Tim vétSim piekvapenim byla reakce Jitiho, ktery je tolik odrazen svymi zkuse-
nostmi ze se Skolou navstévovanych predstaveni, ze celé divadlo vnima trochu pokroucené.
Pfitom vSak neni vylozené vymezeny proti nému. V zavéru uznal, Ze by do divadla m¢l jit,

ze by to mél znovu zkusit a Ze ndzor, ktery ma uz asi neni plné aktualni.

Aby dotazovani sami §li do divadla, v péti piipadech potfebuji iniciativu druhé osoby,

ktera by za nimi s timto napadem pfisla, vybrala hru a, jak se fika, ,,vytahla® je za kulturou.

Dva z nich (Josef a Jifi II) zéroven uvedli, Ze by je pfesvédcila dobrd a zajimava hra,

v ¢emz se shoduji i S dal$imi tfemi respondenty. Roman, ktery patfi i do skupiny, ktera
potiebuje iniciativni divadelni doprovod, s Radimem poukazali na to, Ze v sou¢asné dobé
je pro né nejvetsi piekazkou Casova tisen, tedy by k navstéveé divadla potiebovali vice vol-
ného ¢asu. U Romana je tato tisen zpisobena pracovnim vypétim, Radim je naopak plné
vytizen rodinnym zivotem. Zajimavé je, ze Roman uznal, ze impulzem, ktery ho pfi po-
sledni navstéve divadla piesvedcil, bylo, ze nasel listky do Méstského divadla Zlin na jed-

nom ze slevovych portdlii. Diky tomu je v podstaté bezmyslenkovité koupil a az poté se

rozmyslel, na co a s kym by mohl jit. Jitka se také piipojila ke skupiné kladouci diraz na
dobrou hru, zérovei ale vyzdvihla to, Ze by ji k navstévé divadla piim¢lo hlavné doporuce-

ni. Zderiku by zaujalo polovi¢ni vstupné, ¢i podobna ,,do o¢i bijici* akce, nebo posezeni

S herci po predstaveni.

Zde se ukazuje, Ze by si divadlo mélo dat vice zaleZet na podniceni tzv. ,,Septandy*. To
znamena, ze by mélo své divaky natolik zaujmout a oslovit, nebo je jinak vybidnout k to-
mu, aby dale mezi své znamé §ifili dobré jméno a pozitivni obraz instituce i1 inscenaci. Ide-
alni cestou pfitom je udélat opravdu dobré predstaveni podpoiené dobrou komunikaci, kte-
ra na néj piivede ¢ast lidi. Tyto lidi pak tento kus natolik zasahne, Ze o tom budou vSude
vykladat a tim budou §ifit jakousi samovolnou vlnu propagace. A to propagace velmi pu-

sobivé a duveéryhodné. Kromé této cesty se da jesté zvolit cesta budovani vztahd s vefej-

nosti, tedy PR, a to pomoci riznych akci, eventli a podobnych zajimavych podnéti.

Devét z jedenacti oslovenych mi sdélilo, ze jejich oblibenym Zanrem divadelnich her je
komedie. Ve vsech téchto piipadech to byla v podstaté automaticka reakce a svéd¢i o tom,
ze divadlo je v dne$ni dobé prostiedkem zejména zadbavnim a lidé si U n¢&j chtéji odpoci-

nout a odreagovat se. Pouze dvakrat jsem obdrzela odpovéd, ve které se slovo komedie
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neobjevilo. Jitka okamzité reagovala odpovédi, Ze neni vyhranéna a dokaze ocenit jakykoli
zanr. Eliska naopak vypovédéla, Ze si nejradsi zajde na hru, kterd je dramaticka i tragicka.

Ma rada Zivotni piib&éhy a to i Vv jejich surové podobé.

Komedie je tedy zZanr, se kterym se zavdécime vétsing cilové skupiny, ale zaroveit bychom
na n&j nem¢eli pln€ spoléhat, nebot’ i ti, ktefi odpovedéli, ze komedie miluji, na né¢ nemusi
mit vzdy naladu. Presyceni programu komediemi by také mohlo vést k degradaci obrazu
divadla v o¢ich ¢asti vetejnosti. Pfece jenom by divadlo mélo i vzdélavat a nabizet vSeo-
becny rozhled. Co se tyCe preferenci mezi klasickou a moderni divadelni tvorbou,

s pfevahou jednoho respondenta zvitézila klasika. Preferovalo by ji pét oslovenych. Ctyii

by radéji Sli na modernéjs$i hru a dva uvedli, Ze v tomto ohledu nerozliSuji, ze zéalezi na

jednotlivé hte.

U ceny se vSichni respondenti shodli na to, Ze souc¢asné ceny, které jsou v Méstském diva-

dle Zlin, jsou adekvétni a pfijatelné. Ctyfi z nich piimo uvedli, Ze do 200 korun jsou bez

problémi ochotni za divadelni piedstaveni zaplatit. Ctyfi respondenti vypovédéli, Ze jsou
ochotni si obcas 1 pfiplatit, pokud se jednd o zndmé herce, prazska divadla a podobné. Dva
naopak tvrdi, Ze cena vyssi nez 200 korun je pro né€ nepfipustna a znami herci pro ni nejsou
dostate¢nym argumentem. Martin doslova fekl: ,, Za dvé stovky si koupim knizku a vydrzi
mi mnohem déle. * Petra zminila, Ze ceny jsou sice dobré, ale kdyby chtéla jit s celou rodi-
nou, zaplati uz ptiliSnou sumu, a lveta méla podobnou pozndmku, kdyz tekla, Ze pro ni je

cena Vv poradku, ale neni to na pravidelné chozeni kazdy mésic.

Tomuto aspektu by se pfedev§im méla podridit struktura divadelnich ptfedplatnych, ktera
by méla poskytovat vyhody pravidelnym navstévnikiim a slevy celym rodinam. Kromé
toho vSak tato otdzka ukazuje, Ze ceny Mé&stského divadla Zlin jsou vice neZ dobfe nasta-

veny a nemély by nikomu v navstévé divadla branit.

U otazky na to, co by méla divadla ve vSeobecné roviné zménit, Ctyfi respondenti uvedli,

Ze by uvitali néco navic k samotné divadelni hfe. To sv&€d¢i o tom, jak jsou zakaznici

zvykli na to, Ze jsou jim produkty piekladany jako nejlepsi diky tomu, Ze je u nich néco
navic, néjaky bonus, ktery jinde nedostanou. V dnesni dob¢é nasyceného trhu se vyzdvihuje
vyjimecnost. Zajimavé je, ze Roman tika, Ze on, jako ,,divadelné slabsi“ divak, by uvital,
aby si pied predstavenim naptiklad uvadécka stoupla na jevisté a kratce povykladala, o cem

hra pojednava. Tvrdi, Zze v divadle postrada urcité¢ uvedeni do déje, které pfirovnal k pred-
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krmu pied veceii ¢i popisu filmu na zadni stran¢ obalu DVD. Pfesné na to jsou vSak
v divadle programy, ale ty, jak se zda, nejsou dostatecné zajimavé. Zaroven spolu s Ivetou
poukazal na to, Ze by bylo pfijemné mit moznost vzit si do salu obCerstveni. Kazdy by si
tam vzal néco jiného (Roman pivo a Iveta vino), ale shodli se na tom, ze by to pro n¢ bylo
piijemné. Tato odpovéd’ zarovein svédci o relativné malé obezndmenosti s existenci a zpu-

sobem fungovani Dilny 9472, kde prave tato moznost funguje.

Jiri I by uvital, kdyby pied pfedstavenim bylo néjaké zajimavé povidani at’ uz o vzniku hry
nebo o zabavnych piihodach ze zkouseni. Toto ho napadlo v souvislosti se vzpominkou na
navstévy nizkorozpoctovych filmi promitanych na Malé scéné ve Zlin¢€. Tam prave n€jaky
podobny poutavy a zabavny uvod funguje a jemu osobné to pfijde jako zajimavy a dobry
napad. Zdefniku by naopak potésilo, kdyby méla moznost si po predstaveni popovidat

s herci.

Dv¢ dotazované by uvitaly zlepSeni repertoaru divadel. Petra by byla vdécéna za divacky

zajimavéjsi hry a lepS$i zpracovani. Jitce by se libilo vice improvizaénich her a vétsi zapo-

jeni divdka do déni. Rdda vzpomind na predstaveni Caveman, na kterém byla loni v zim¢

v aule Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, kde byla pravé improvizace a prace s divakem
hodné pouzivana. , To bylo vyborné. Prestoze to bylo klasické predstaveni, ten clovék to
mél nachystané, pripravené a jel ty monology ci dialogy sam se sebou, neuvéritelné impro-
vizoval. Meélo to hloubku, ale hrozné zabavnou formou a divaci se neuveritelné zapojova-
li.“ Rika, ze doba je tézk4 a pfi vSech starostech je dobré se zamyslet a nékdy je i dobré
vidét jeSté vetsi utrpeni nez je to, kterym si zrovna ¢lovék prochdzi. Zde je vidét potieba
sledovat moderni trendy a sméry, které v divadelnim prostedi sméfuji pravé k improvizaci

a kontaktu s divakem.

Iveta s Martinem nenasli nic, co by na divadle v§eobecné radi zménili. S tim, jak to v di-
vadle chodi, jsou spokojeni. JiFi II ma stale na mysli své zkuSenosti s divadlem ze Skolnich
let a ma zafixovédno, Ze herci zbytecné piehravaji a divadelni sedacky jsou nepohodiné,
tudiz by zménil toto. Rekla bych viak, Ze od té doby, co byl v divadle, oba tyto faktory
dosahly né&jakého pokroku a jeho nazor tedy neni pfili§ aktualni. Ukazuje vSak, ze v oblasti

divadla je tfeba bojovat i se starymi zkuSenostmi a famami o divadle.

Eliska s Radimem jako odbornici v komunikaci by u divadel pozménili pravé tuto oblast.

Eli§ka si mysli, Ze by divadlu prospélo, kdyby vice komunikovalo se svymi zakazniky 1
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potencionalnimi divaky. V této souvislosti uvedla, Ze ji nejvice vyhovuje piima e-mailova
komunikace, protoze se na to mize v klidu soustiedit, podivat se zaroven do diafe, jestli
ma Cas a rovnou si i zarezervovat listky. Radim zde srovnaval zlinské divadlo se Slovac-

kym divadlem v Uherském Hradisti. Uvedl totiz, ze by o divadle mélo byt vice slySet a

mélo by byt vice vidét. Herci by méli vyjit ven a to nejen se svymi predstavenimi, ale i

mimo né. M¢li by se stat zndmymi obyvateli mésta, dostat se do hlav lidi, ktefi by pak
K nim a tim padem i do divadla méli blize. A to pry pravé Slovacké divadlo v ele s Jose-
fem Kubanikem umi velmi dobfe. A zarovei je to skvéla a ocividné dobte fungujici cesta

k vytvofeni vztahi s vefejnosti.

Pti otdzce vSeobecné medidlni propagace divadla, povétSinou respondenti odpovidali, ze

média piili§ nesleduji, nebo Ze divadlo neni moc medialné zviditeliiovano. Dva respondenti

pfitom zminili, Ze si divadla v§imaji v Magazinu Zlin, ktery radnice mésta Zlin vzdava

kazdy mésic a zasild vS§em obaniim do schranek. Pfitom vSak poznamenali, Ze se v ném
program divadla ztraci ve zméti jinych kulturnich akei. Pravdou je, ze divadlo miva v kaz-
dém cisle alespon maly ¢lanecek, nicméné to vypadad, Ze tyto ¢lanky pro tuto cilovou sku-
pinu nejsou nijak zvIast’ zajimavé. Nejspise je to tim, Ze i tyto ¢lanky se mezi ostatnimi
ztraceji.

Dva dotazovani uvedli, Ze média v podstaté nesleduji, takZe to nemohou posoudit. Pét fe-
klo, Ze si nic nevybavuji, ze si Zadné medialni propagace nevsimli. Jitka pfitom opét zmi-
nila srovnani se Slovackym divadlem, které je dne jejiho nazoru vidét mnohem vice, a lve-
ta poukazala na to, Ze jestli divadlo chce cilit na mladé lidi, mélo by pifedev§im zménit re-
pertoar a zaradit zajimavé a zabavné hry ze Zivota, které by zaujaly a samy divadlo propa-
govaly. Zaroven prohlasila, Ze by divadlo mélo byt vice lidské, coz poukazuje na studeny a

neosobni vzhled, ktery bude respondenty jest¢ mnohokrat zminovan.

EliSka si zlinského divadla v médiich vice v§ima pouze pfed zahajenim festivalu Setkéni —
Stretnutie, kdy je zesilena komunikace. Martin tvrdi, ze v celoplosném hledisku je kultufe
obecné v médiich vénovano velmi malo prostoru a po zruSeni kulturniho zpravodajstvi na
Ceské televizi nezbyva skoro zadny. Zaroven vsak i diky své praci vi, Ze v regionech a re-
gionalnich médiich je tato situace mnohem lepsi a kazdé z téchto médii se ,,svému* divadlu

vénuje.
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8.2.2 Jiné zajmy
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se Skolou i s rodici nebo
s babickou; bylo mu to
jedno, nemél ktomu  [hlavné koncerty, rad zaujalo by ho propojeni |ano, ovliviujiho v
Jifi | odpor by si zasel na balet |[sport se sportem tom, co déla
pouze se skolou, Sel prenosy z opery, rad |prace, dcera, urcité by ho odradilo
rad, protoze se by Sel na operu, ma [foceni, kresleni, propojenis kadefnickou |ano, ovliviiuji ho v
Roman |nemusel udit rad vaznou hudbu kolo profesi tom, co déla
pouze se skolou, nebyl |koncerty (pop), akce néco blizsiho by bylo
vyloZené rad, bral to jako Miss Academia, zajimavéjsi - komedie  |blizcilidé ho
Josef jako soucast skoly plesy a podobné foceni, kytara, sport|ohledné sportu, ... ovliviuji
se Skolou -z déti, prace, melodrama - propojeni
povinnosti; rodice méli televize; hudba - divadla s hudbou; Smrt
predplatné, vnimal to  |uznava kulturu hraje v kapele, Hippodamie ho velmi
Radim |negativné vSeho druhu sklada zaujala ne
canesterapie,
pouze se skolou, s vse, je kulturni sport, pfiroda, jakékoliv propojenije
Jitka rodiCi zasadné sport nadsenec Cetba zajimavé urcité
se Skolou i s rodiéi - rodina, anglictina,
chodilarada, nebylo to |koncerty, galerie, italStina, sport s nedovede si nic
Petra prilis asto muzea na dovolené |détmi takového predstavit spiSe ne
moc ne, do jaké
technickd muzea, spojenise zdlibami by [miry to u koho
Jiri ll se Skolou - zdonuceni |galerie, festivaly sport, turistika ho urcuté zaujalo dovoli
zabyvd se psychologii,
koncerty (Cechomor, témata jako vztahy a
Hradistan), vystavy - duse jsou pro ni
Iveta se Skolou - chodila rdda |obrazy a fotografie |[sport, pfiroda zajimavé ne
galerie (Alternativa), néco kolem sportu,
muzea, koncerty; komedie o uceni, néco
s rodici velmi ¢asto - divadlo je vikedy - vylety; ze Zivota - smutné i
Zderika |chodilarada zajimaveéjsi tenis, pfiroda veselé, historické hry  [ani ne
lehka turistika,
Eliska se Skolou - rada koncerty, festivaly |sport - kolo, plavani|setkani s kamarady urcité
vystavy fotografii, na divadelni
koncerty (jazz) - prace, pfiroda, predstaveni na motivy |kdyZz nema co
Martin |isrodici - rad Alternativa komixy komixu by sSel urcité délat, tak ano

Tabulka 4: Jiné zajmy — odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum
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Informace z této oblasti jsou povétSinou pouze doplikové, mohou vSak slouzit k bliz§imu

rozpoznani kotenti chovani oslovenych.

Je zajimavé, Ze pro pozd¢jsi vztah k divadlu neni viibec urcujici to, zda byl ¢lovék jako
dité s rodici casto v divadle. U Zderiky naptiklad to fungovalo tak, ze jako mala chodila
s rodici Casto do divadla, jeji matka je velkou milovnici divadla a kultury, a ona ho ted’ ma
také velmi rada. Ale Jiii i Perta s rodici také chodili do divadla a pfesto k nému nyni ne-
maji nijak pirehnan¢ viely vztah. Uznévaji ho, je pro né zajimavé, ale rozhodné ho nevni-
maji s takovym nadSenim jako Zderika. Naopak Elisku a Jitku rodice vedli spise ke sportu
a do divadla chodily pouze se §kolou a obé¢ pfitom maji k divadlu velmi kladny vztah, Jitka
pravidelné chodi na pfedstaveni v ramci festivalu Setkani — Stretnutie a Eliska se divadlu

dokonce sama vénovala.

Co se tyce jinych kulturnich aktivit, zda se, ze nejvétsim konkurentem divadla je hudba a to
hudba vsech Zanrt. VSichni respondenti uvedli, Ze rddi chodi na koncerty, na festivaly,
nebo alespon, ze radi doma poslouchaji hudbu. Pét respondentt pak uvedlo, ze krom¢ hud-
by radi chodi i do galerii ¢i na vystavy. Muzea vylozen¢ zajimaji hlavné Zderiku, ktera ma
velkou zalibu v déjepisu a historii, a Petru, ktera do nich chodi hlavné kvuli détem, aby se
dozvédely néco nového. Radim s Jitkou sami sebe oznacili za v§eobecné kulturni nadSence

a obdivovatele.

Fakt, Ze vétSina respondentii ma rada hudbu je velmi pozitivni nebot” hudba patii mezi ty
aktivity, které se daji velmi lehce propojit s divadlem. V tomto bod¢ by vsak divadla nemé-
la spoléhat pouze na znamé muzikaly, nebot’ ne vSichni milovnici hudby holduji zrovna
tomuto zanru. Napiiklad Martin mi sdélil, ze muzikaly mu v repertoaru divadla rozhodné
nechybi, ze je nékolikrat v riznych divadlech navstivil a vzdy byl zklamany. A pfitom je

velkym milovnikem hudby. Ale je milovnikem hudby jazzové.

V mimokulturnich aktivitach je nejcastéji zminovany sport. Pfi dneSnim rychlém zpiisobu
Zivota, Castych sedavych zaméstnanich a vS§eobecném dlirazu na zdravy zivotni sty, je sport
velmi oblibenou a ¢astou aktivitou a potvrzuje to i fakt, Ze jako svlij konicek ¢i volnocaso-
vou aktivitu uvedlo sport devét z jedenacti respondentii. Pfi¢emz pét z nich je vylozené
sportovné zalozenych. JiFi I je nadSenec pro sporty, které mu dodéavaji rychlost a vhani
adrenalin do krve. Jezdi na kole, bruslich, skateboardu, na lyzich a ur€ité i na dalSich vé-

cech. Na téchto sportech se mu libi to, Ze se s nimi nékam dostane a pozna diky nim nova



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 47

mista. Josef se rad vénuje kolektivnim sporttim, jako jsou kopana, floorball a ledni hoke;j.
Floorballu se dokonce vénoval i zadvodné a jako trenér. Jitka predcvicuje jogu, Jiii II chodi
plavat a jezdi na kole a Zderika uvedla, ze sport je jeji Castou aktivitou, ze se rada podiva
do ptirody a jezdi na bruslich a na kole. Pét respondentii uvedlo, Ze radi chodi na prochéaz-
ky a délaji vylety do piirody. Zderika k tomu tika: ,, Clovek, kdyz cely tyden mysli hlavou a

dela hlavou, tak potrebuje ten ventil. **

Zde je vidét, ze lidé potiebuji vyjit ven z domovl a kancelafi, provétrat si hlavu a namahat
télo. I zde je vSak cesta pro divadlo, kterou by mohly byt pfedstaveni v pfirod¢, divadlem

pofadané sportovni zépasy ¢€i jiné aktivity.

Déle jsem se zaméfila na propojeni divadla s né¢im, co je divakim blizko. Mym piedpo-
kladem bylo, Ze pro kazdého je zajimavé to, co je mu blizké, co se ho tyka. Chtéla jsem

tedy zjistit, jestli jsou dotazovani téhoz nazoru a jak presné by to pojali.

Moji teorii mi potvrdilo devét respondentl. Zderika: ,, Clovek vzdy vyhledava to, co je mu
blizke. “ Kazdy z nich dokazal najit cestu k propojeni toho, co maji radi, s divadlem. Az na
EliSku to vsichni vztahli na své konicky a zajmy. Ona si pfi tomto vzpomnéla na pravidel-
né predvanocni posezeni, co mivaji s herci vsetinského divadla, ktefi jsou zaroven jejimi
prateli. Pojala to tedy spiSe jako spojeni kulturniho zéazitku se setkanim se zndmymi lidmi.
To pro situaci Méstského divadla Zlin neni moc aktudlni, ale pokud by ve Zlin¢ herci
vstoupili vice ve znamost a vice by se propagovaly Klevetivé stfedy a posezeni po premié-
e, mohlo by se divadlo dostat do bodu, kdy se divaci budou téSit na to, Ze si zase popovi-
daji se svymi oblibenymi herci.

Jitka to naopak pojala vSeobecné a pronesla: ,,Jakékoliv spojeni s cimkoliv vidy otevie
nové moznosti a vzdy se najdou novi lidé.” Pfi tom Si S nadSenim vzpomnéla na projekt

Percipio, které je modni piehlidkou, exhibici a kulturnim vecerem a zaroven canesterapeu-

tickému centru, které je ji velmi blizké a je jeho ¢lenkou, poskytlo finan¢ni pomoc.

Roman naopak uvedl, Ze napfiklad spojeni divadla s jeho profesi, tedy pfedstaveni z ka-
detnického prostfedi, by ho spise odradilo. Rika, Ze praci se ve svém volném &ase vénovat

nechce. Petra si zadné takovéto spojeni nedokaze piedstavit, a proto to nemtize hodnotit.

Zavére€na otazka tohoto useku se vztahovala na lidi okolo respondentil a na to, jak dalece
je ovliviiuji vtom, co délaji. Sest respondentdi uvedlo, Ze jsou alespoii do urité miry

ovlivnéni tim, co d¢€la jejich okoli. Jitka: ,,Jakmile nekoho nového pozndte, tak vy ovliviiu-
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Jjete jeho a pokud ten clovek ma co nabidnout, tak urcite ovliviuje vas. *“ Z téchto Sesti vSak
pouze tii diive uvedli, ze pro navstévu divadla pottebuji aktivitu druhé osoby. Zbyli tii,
ktefi v pfedchozim bloku uvedli, Ze by je k navstéveé divadla pfiméla iniciativa jiného ¢lo-
veka, nyni uvedli, ze je lidé v jejich okoli pfili§ neovliviiuji, coz je velmi zajimavy ukaz.
Ukazuje nejspiSe na to, ze osoba, ktera by je pfiméla jit do divadla, by jim méla byt oprav-
du blizka. Kromé¢ toho to samoziejm¢ mize znamenat i jiné véci, ale tim by se méli zaby-

vat spiSe studenti psychologie.
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8.2.3 Meéstské divadlo Zlin
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panely,
pfilis nezaujme, billboardy,
odrazuje vzhled,|rychle ho pustiz [dobfi, 3 pozna [Magazin Zlin,
Jifi | plakaty se libi  [hlavy na ulici Zlin.cz, tiskoviny [dobré, moderni |urcité ano novy design |budova
neznaje, neniv
nevsimasi ho, |pozici, kdy by [plakaty na nevyrazné,
nema nezapamatuje si|je mohl divadle ana nezapamatovate architektura
Roman |vyhranény nazor|ho hodnotit Skolni Iné ne budovy bufet
vzhled plsobi  |parkrat ho néco tmavé, mdlé,
zchétrale a zaujalo, ale moc noviny, Magazin [nevyrazené, kdo ma zajem,
Josef nezajimavé Casto ne nemdUZe soudit |Zlin, web neoslovi vSechno najde |- -
skvéli, ale
zQstavajive web, Facebook, e{ted si moc informaci je
Skolském mail, tiskoviny, [nevsima, par hodné, chybi [soucast dfive
Radim pozitivni dfive narocnéjsi [projevu letdky, plakdty |zajimavych véci |snaha vyjit ven|komunity ustrnulost
zkostnatélé, dobry, loniska  [jednaz véci, billboardy, studené,
neosobni sezona byla ktera je letacky, Magazin [porad stejné uz |ne, samosiji |foyer, balkon|obrovské,
Jitka prostor dobrd obstojnd Zlin od jejiho détstvi |nenajde v été neosobni
chtélo by to chce to vice urcité, neni
lepsSihry pro modernéjsich nejvic na ocich - |podivd se, ale problém interiér, narodila se
mladé, her, veselejsich, nadivadle, nefesito, neni |zjistit, co se pohodina zde - neresi
Petra zmodernizovat [ise zpévem nevnima Magazin Zlin Cas nadivadlo |hraje sedadla to
pfilis si nevsima,
za posledni3 chybiinvence,
utrpenize roky ho zaujal plakaty, radio, mohli by zménit budova, jeji
Jifi Il stiedni Skoly pouze Cimrman |neznd je Magazin Zlin umisténi neni umisténi herci
nanadchnou a
neurazi,
nevzhledna kazdy si néco nemastné, vice by
Iveta budova najde libi se, Sikovni |plakaty neslané neskodilo herci budova
nejsou
preplacané,
radio, regionadlni |obliceje pfiblizi budova,
Zderika |dobré je z ceho vybirat [vidy spokojend |televize, plakaty |déj docela dost okoli -
pro ni
posun nedostatecné plakaty, pravod
modernéjsim zajimavy, kvalitni, posledni
smérem - vyberesi3-4 |dokadzou predstaveni, neoslovuje,
Eliska nezvyk kusy / rok naldkat web, letaky nevycniva ne - -
velmi dobry zajimavé vyuZiti
soubor, ale tisk, regionalni  [umélecky nameésti,
generacni televize, radio, |ztvarnéné, pro bézného [mohlo by byt
Martin |lepsise to vyvazeny mezery internet seriozni ¢lovéka ne Castéji budova

Tabulka 5: Méstské divadlo Zlin — odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

VyloZen¢ pozitivni nazor na divadlo maji pouze dva z oslovenych a to Zderika a Radim.
Oba pfiitom patii mezi obdivovatele kultury a milovniky divadla. Podle Martina se situace
divadla lepsi a to hlavné v oblasti vybéru repertoaru a spojuje to se zménami ve vedeni.
Rika: ,, Pred neddavnem byl miij ndzor na zlinské divadlo velmi ostry, az takovy, Ze bych tam
nesel, kdybych nemusel. “ Ted’ do divadla tedy v podstaté chodit musi, diky svym pracov-
nim povinnostem, nicmén¢ da se fici, ze mu to jiz ve vét$iné ptipadd viibec nevadi. Napfi-

klad ze Splasenych ntizek ¢i Krasy na scéné byl vyloZzen¢ nadSeny.

Eliska u Méstského divadla Zlin také zaznamenala urcity posun, ale hodnoti ho prozatim
trochu rozpacité. Dle jejiho ndzoru je to posun modernim smérem a je to pro ni
v souvislosti se zlinskym divadlem zatim je§té nezvyk. Rika, Ze ty malované plakaty ji
k divadlu sedéli lépe. Zde je oviem na zvazeni, jestli nejde pouze o silu zvyku. Ctyfi re-
spondenti uvedli, Ze jim dojem z divadla kazi nevzhledna budova a neosobni prostory di-

vadla.

Jitka opét uvedla srovnani se Slovackym divadlem v Uherském hradisti, které je mensi,
mnohem utulngjsi a ona se tam citi 1épe. A JiFi I sviij Spatny nazor na budovu divadla do-

rovnal tim, Ze se mu libi plakaty.

Na Petru divadlo ptsobi zastarale hlavné kvuli repertoaru, ktery voli, a kterym laka spise

starSi generace divakl. Jifimu II se pti slovech Méstské divadlo Zlin vybavi ,, utrpeni ze
stredni skoly“. Jifi je opét diikazem toho, ze divadlo musi bojovat i proti predsudkim.
Roman pak ohledn¢ zlinského divadla zlistava nestranny. Rika, ze tim, ze do n¢j nechodi,

neudélal si na n&j n&jaky vyhranény nazor.

Nazory na Mé&stské divadlo Zlin jsou tedy rozlicné. Pozitivni vSak malokdy. Zde se dosta-
vame k otazce image, kterou divadlo v o€ich divéki a obyvatel ma. Je vidét, Ze tato image
je ovlivnéna predevsim zvolenym repertoarem a vzhledem budovy, ve které sidli. V tomto
bodé¢ si myslim, ze je velka skoda, ze Studio Z a Dilna 9472 funguji tak moc ve stinu Vel-

kého salu. Obé¢ tyto scény totiz poskytuji pfesné to, co respondenti u MDZ postradaji.

U otazky na repertoar pouze tii respondenti uvedli, Ze jim ptijde dobry. Zderika s Ivetou

se shodly na tom, Ze je dostatecné vyvéazeny, takze si v ném kazdy najde to svoje. K tomuto

nazoru se pripojil i Martin, ktery navic uvadi, ze muzikal mu rozhodn¢€ nechybi a ze diva-

dlu prospivaji hostujici reziséfi. Ti uvedenym piedstavenim dodali jinou formu. Kazdy
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s herci pracuje jinak a cizi rezisér z nich dostane vice nez ten, se kterym bézné spolupracu-
ji.

Jitka mi fekla, Ze loni hodné sledovala program a byla to pro ni dobra sezona. Ustup od

vvvvvvvv

Posun ke komediim vSak u né¢j neni takovy problém, pokud nejde o bulvarni nesmysly, ma

rad v podstaté vSechny zanry.

Eliska si v programu divadla vzdy vybere maximalné ¢tyfi kusy, na které jde. Ostatni ji uz

nezaujmou, ale sama tikd, ze kdyby v divadle bylo vice zajimavych inscenaci, chodila by

tam Castéji. Petra poukdzala na to, Ze je v programu malo her zajimavych pro mladé lidi.

Ocekéavala by zajimavéjsi a aktudlnéjsi hry, veselohry a hry, ve kterych se zpiva.

Jiii I, Roman a Josef se shodli na tom, ze o plakatech divadla, které na repertoar upozor-

)i, vi a v§imnou si jich, nikdy ale nejsou dostateéné zajimavé, aby jim utkvély v paméti.

Pamatuji si pouze par nazvu, ale 1 ty rychle zapominaji. Jifiho II za posledni tfi roky zauja-
lo pouze ptedstaveni Divadla Jary Cimrmana.
Zde je videt, jak Gzce spolu souvisi vybér repertoaru a tvorba jeho komunikace a jak spolu

musi dokonale korespondovat. Plakat by v idealnim piipadé mél presné vystihovat atmo-

sféru hry, pfedat kolemjdoucimu pocit z ni, nebot’ hlavné o n&j v divadle jde.

O hercich Méstského divadla Zlin Sest z jedenacti oslovenych soudi, ze jsou dobfi. Eliska

vylozené tvrdi, Ze dokdzou naldkat divaka, coz je velmi pozitivni. Radim je sice povazuje

za skvélé, ale zaroven jim vycita teatralni a Skolsky projev, ve kterém néktefi stale zlistava-
ji. To v8ak nevnima jako Zadnou velkou piekazku, stale je v divadle totiz i spousta dobrych
herc, ktefi maji co ukazat. Jako problém u nich vidi, Ze ve Zlin€ nejsou celebritami, neni o
nich slySet a jsou pouze zavieni v budové divadla. V tomto kontextu vyzdvihuje pana Ku-

banika, ktery jako celebrita pisobi v Uherském Hradisti.

Potencial v hereckém souboru divadla vidi Martin. Vidi ale i genera¢ni mezery hereckého
souboru. U muzu podle néj chybi stary a stafe pusobici muz. Poté, co odesel Dusan Sitek,
ktery je pro n¢j uvétitelny v roli starého muze, Zadného takového jiz nemaji. U Zen chybi
sttedni generace. Maji mladé holky a ddmy ve véku 50 a 60 a pak leda pani Julinovou a to
je vSe. Jinak herecky soubor hodnoti velmi dobfe. Jen pan Randéar je pro né€j okoukany diky

tomu, ze ve své dobé€ dostaval kazdou hlavni roli.
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Jitka je n¢kde uprostied, nebot’ tvrdi, Ze herci jsou obstojni. ,, Miize to byt lepsi a miiZe to
byt horsi. " ,, Kolikrat ti herci zachranovali tu hrizu. © Zlinské herce vSak ocenuje a divadlo

si dle jejiho nazoru na herce nemuze stézovat.

Zbyli respondenti vypoveédéli, Ze v tomto sméru nejsou v pozici, kdy by herecké obsazeni

divadla mohli hodnotit, nebot’ do divadla pfili§ nechodi a jinde se s nimi nesetkavaji.
Zde se tedy potvrzuje to, zZe zlinské divadlo opravdu miize na svych hercich stavét.

Nejvyraznéj$im komunikaénim prvkem divadla jsou billboardy a plakaty po Zliné. Jsou

velké a kazdy si jich v§imne. Dal$im dilezitym mistem, kde se lidé o divadle néco dozvi-
daji je pak Magazin Zlin, ktery kazdému z nich pfijde kazdy mésic do schranky. I pfes to,
ze vékova skupina 25 — 40, tedy Generace X, je povazovana za generaci nejvice se pohybu-
jici na internetu, webové stranky divadla uvedli mezi propagaci divadla pouze dva respon-
denti. To vSak muaze svédc¢it i o jejich nedostatecné propagaci. Radio pak uvedli tfi respon-

denti.

U této otazky jsou dilezité a uréujici hlavné ty formy, které se nejéastéji opakuji. Slo totiz
o spontanné vybavené formy propagace, tudiz nemusi byt zdaleka vSechny, které respon-
denti skute¢né potkavaji.

Dulezit&jsi je, jak vySe zminéné billboardy na oslovené lidi piisobi. A to jiz neni pfili§
pozitivni. Vylozené kladn¢ totiz vizualy divadla hodnoti pouze Jiii II, kterému se libi je-

jich moderni vzhled, a Zderika, ktera ocenuje, Ze nejsou pieplacané a diky vyobrazeni

hlavni postavy pfiblizi d€j inscenace. Jako dobfe umélecky ztvarnéné je hodnoti i Martin.

Rika, Ze se na n& vzdy podiva. Oviem opét piivadi srovnani se Slovackym divadlem, které
je podle n¢j v tomto sméru kreativnéjsi a jeho plakaty, které jsou vice hravé a stylizovang,
ho vice oslovuji. Ve Zlin€ je vZdy vyfocena hlavni postava a pod ni je napis hlasajici nazev
hry, moc se to neméni a tolik to nezaujme. Vzpomina na uherskohradi$t’ské plakaty na hry
Emilia Galotti, Penzion pro svobodné pany a Bith masakru. Na rozdil od nich jsou zlinské

plakaty seriozni. On osobné vSak nevidi diivod, pro€ se porad tvarit takto seridozné.

Par zajimavych plakati objevil i Radim. Dle vlastnich slov vSak neni momentalné vhod-
nym soudcem kvality plakatl, protoze je diky svému rodinnému vytiZeni viibec nesleduje,
nebot’ vi, Ze se do divadla stejn€ nedostane. S oblibou vzpominé na plakat na Marysu, kde
byla hlavni hrdinka focena v ptirod¢€, coz vedle fotek ze scény zaujalo. Mysli si vSak, Ze

tyto netradi¢ni formy nebyvaji vyuzivany piili§ asto, coz je dle jeho ndzoru Skoda. S ¢aso-
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vou tisni je na tom podobné i Petra, ktera také vypovédela, ze plakatim divadla nevénuje

pfili§ pozornosti.

lveta s Eliskou plakaty divadla hodnoti neutralné. Nevidi na nich nic $patného, ale zaroven

si uvédomuji, Ze nejsou ni¢im zajimavé. Jako stale stejné billboardy hodnoti Jitka s JiFim

1. JiFi IT na toto téma poznamenal, ze by divadlu nejspiSe neuskodilo zménit umisténi
vizual. to by dle jeho nazoru mohlo vyvolat piekvapeni a zvysit uc¢innost sdéleni. Jitka se
pii této otazce zamyslela a tekla, Zze ji plakaty pripadaji potad stejné a to jiz od dob, kdy
byla malé dité. Pfi tom navrhla spolupraci divadla se studenty univerzity, ktera by mohla

byt pro MDZ piinosna.

Jako vylozené nevyrazné, nezapamatovatelné a mdlé hodnoti vizudly divadla Roman a

Josef.

Zde se ukazala velkd mezera v propagaci divadla. Obrovskych billboardii si totiz kazdy
vSimne, jsou velmi dobfe umistény a jsou dostatecné veliké. Ukazuje se vSak, Ze by mohly
divadlu, obrazn¢ feceno, vrazit kudlu do zad. Jsou nejvyraznéj$im prvkem propagace a
jako takové by mély zdkazniky zaujmout az uchvatit a pfimét k tomu, aby se o hru zacal

dale zajimat a koupil si listky.

Pét respondentti propagaci divadla hodnoti jako dostateénou a uznavaji, ze kazdy ma

moznost najit v8e, co potiebuje. Radim k tomu dodava, Zze informaci je dost, ale chybi sna-

ha vyjit do ulic. Jeho osobné by také vice zasdhl ¢lanek na iDnesu, ktery pravidelné sledu-
je, nez v tiSténé formé, kterd se mu do rukou dostane pouze vyjimecné. Také se zminil o
tom, ze parkrat Cetl blog feditele divadla a vidi ho jako idealni nastroj k upozornéni na di-
vadlo. Mysli si ale, Ze by se mél vice vénovat divadlu nez béznému Zivotu a tika, ze ho
pfiliS neoslovil. Zaroven navrhnul, Ze by moZna byly zajimavéjsi blogy herct nez blog te-

ditele.

Martin, fika, ze o divadle vi hodné, ale pfipousti, ze je to vlastn¢ jenom diky tomu, Ze mu
tiskova mluv¢i, jako zéastupci regionalniho média, pravidelné zasild pozvanky a tiskové

zpravy. Soudi tedy, Ze pro bézného ¢lovéka propagace divadla dostate¢nd neni. K tomuto

nazoru se ptipojuje i zbylych pét respondenti. Jitka naptiklad fika, ze informace o festiva-
lu Setkani — Stretnutie si hlida sama, ale jinak se k ni, pfi jejim bézném zivoté, nic nedo-

stane. Iveta by ocenila vice pfimé komunikace, napiiklad letacky do schranky. V tom ji

sekunduje i EliSka, ktera se vraci k jiz zminénym vyhodam piimé e-mailové komunikace.
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Zaroven by uvitala vice akei venku, v ulicich a v ptirod¢. Navrhla naptiklad, Ze by v ulicich

Zlina mohli chodit herci v kostymech a rozdavat letaky lakajici do divadla.

V tomto bod¢ je nutno zvazit, zda je propagace skutecn¢ tak nedostatecna, nebo zda to neni
tim, Ze respondenti jsou jiz tak zvykli na to, Ze je jim vSe pfedkladano a vnucovéno, ze
maji zkresleny pohled na to, zda je propagace divadla dostacujici. Faktem vsak je, ze tvrdi,
ze se k nim mnoho informaci nedostava, ale ptitom jsou cilovou skupinou divadla, takze to

urcité na néjakou mezeru v komunikaci poukazuje.

V otazkach na to, zda se respondentim na divadle néco vyloZené libi a vyloZené nelibi, se

rozhotel pomyslny boj o to, do které této kategorie patii divadelni budova. Budova se vylo-

zen¢ libi pouze trem respondentim, ke kterym by se dala z ¢asti prifadit i Petra, ktera
kladné hodnoti interiér divadla. Ctyfi respondenti ji fadi do té druhé kategorie. Pii¢emz se
Kk nim ¢asteéné ptipojuje Jitka, ktera budovu negativné hodnoti spise z hlediska studeného,
obrovského a neosobniho razu prostor. Zarovei se ji vSak 1ibi divadelni foyer a za pékného
pocasi balkon. Zde je vidét, jak dalece na lidi ptisobi vzhled, zvlasté kdyz pouze chodi oko-

lo.

Co se ty¢e nazort nezahrnujicich budovu, Radim bere divadlo jako véc dulezitou a potieb-
nou, osobné se znd s par zaméstnanci divadla a velmi pozitivné hodnoti to, Ze je soucasti
komunity. Zaroven si v8ak mysli, ze by mélo byt jeji vyznamnéjsi a viditelngjsi soucasti.
Negativné momentéalné nevidi nic. Dfive mél pocit, Ze je divadlo ustrnulé, ted’ to vSak jiz

neplati.

Martin mi tekl, ze by se mu libilo, kdyby ¢astéji vyuzivali nadvoii, coz by pii fadné propa-
gaci ozivilo jejich nabidku. JiFi I pozitivné hodnoti novy design divadelnich materialti a
Zderice se na Méstském divadle Zlin nejvic libi jeho herci. Ty naopak negativné hodnoti

Jiri 11, ktery pfi pomysleni na né stdle vzpomind na utrpné divadelni zazitky z détstvi.
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8.3 Vysledky vyzkumu

Je vice nez jisté, ze v dané cilové skupiné€ jsou nazory velmi riiznorodé. Da se vsak fici, ze
image Méstského divadla Zlin v ocCich cilové skupiny ve véku 24 az 40 let je pon¢kud ne-
gativni. To je zplisobeno mnoha faktory, které jsou popsany vyse. Pfedem mezi né patii raz
budovy, Spatné zkuSenosti a srovnavani se Slovackym divadlem. Kazdopadné divadlo na

tuto skupinu pisobi nemoderné a zastarale.

Nedavno provedeny redesign, sjednoceni a modernizace komunika¢nich prvki je vSak dob-
rym stavebnim kamenem pro dalsi praci. Pro Méstské divadlo Zlin je pozitivni jesté fakt,
ze se da tici, ze ma dobfe vybudovanou znacku. I kdyz do néj lidé nechodi, tak ho uznavaji.
Je zapsano jako dulezitd instituce Zlinského kraje. K tomu pfispiva i hodnota divadla v§eo-

becné, kterd je pokladana za velmi vyznamnou.

Zaroven je zde jasny pozadavek na zménu vizuali vyjadfeny nelibosti nad divadelnimi
billboardy. Opét nelze fici, ze by se vSichni zastupci cilové skupiny v tomto bod¢ shodli, da

se vSak ocekavat, ze celkovy postoj této generace bude spiSe negativni.

Vychozi postaveni divadla je vSak stdle vice nez dobré. Méa zavedeny komunikaéni linie,
udrzuje si dobré vztahy s médii a vlastni velice lukrativni propagaéni plochy. Rekla bych,
ze lepsi vizualni propagace a modernizace vitrin a letdkovych ploch by mohla v oc¢ich této

cilové skupiny piekryt i1 tolik nepopularni budovu.

Hypotézy H1 i H2 se mi ve vyzkumu potvrdily, nebot’ respondenti uvadéli, Ze na divadlo
nemaji Cas a to jak z divodu rodinnych (Radim), tak téch pracovnich (Zdenka, Roman).
Hypotéza H4 se potvrdila pfedevsim u Josefa, ktery je nadSeny sportovec a divadlo uznava,
ale neni pro n¢j pfili§ zajimavou alternativou traveni volného cCasu, 1 kdyZ pfipousti, Ze
kdyby za nim s timto nadpadem pfisla jeho pritelkyné, navstévé divadla by se nebranil. Hy-
potéza H3 se mi navzdory mému piesvédceni nepotvrdila. Je pravda, ze divadlo neni popu-

larizovéano a respondenti si toho v§imaji, neda se vSak fici, ze by tim byli velmi ovlivnéni.
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8.4 Navrhy na zmény, nové prvky

Nasledny vycet navrhil je postaven na provedeném vyzkumu, zaroven je vSak samoziejmé

ovlivnén i mymi osobnimi postoji, zkuSenostmi a pocity.

Jako prvni bod bych navrhla rozboteni jednotnych plakati divadelnich inscenaci, které
V soucasné dobé¢ splyvaji dohromady. Osobn¢ bych navrhovala se trochu inspirovat Slo-
vackym divadlem, u kterého se zda, Ze vi, jak na to. Myslim si ale, ze tieba aktudlni plakat
na hru Komunismus je urCité spravnym krokem. Je sice d€sivy, ale odpovida tématu a je

zajimavy, coz mi potvrdil i respondent Martin.

Dale bych doporucila vice komunikovat stranku na Facebooku, ktera je atraktivnim a popu-
larnim zdrojem aktudlnich informaci, je ¢asto uzivanym médiem cilové skupiny a pfitom se
o ném zminil pouze jeden z dotazovanych. Kromé Facebooku bych také vice zviditelnila
blog teditele, ktery se momentalné pouze krci v Ustrani. Na strankach divadla je na ngj

pouze odkaz a to az na samém konci menu a na Facebooku na né&j neni odkaz ani jeden.

VéEtsi propagaci by si zaslouzily i Klevetivé stfedy, které jsou velmi zajimavym projektem,
a mezi mymi respondenty by o n&j byl ur€ité zajem. Zdenka nékolikrat zminila, ze by ji
potesilo, kdyby si mohla popovidat s herci. Navic by to vedlo k vétSimu seznameni publika
s herci jako osobnostmi, coz je prvnim krokem k tomu, z nich udélat celebrity, jak uvadél

Radim.

K tomu by dale piispélo i pofadani riznych akci mimo budovu divadla i v ni. At uz jde o
zminovany détsky den, Den otevienych dvefi, hry na ndmésti, v pfirod€, na dvoie divadla
nebo slavnostngjsi premiéry a derniéry. Myslim si, Ze moznosti je dost a tim, Ze ve Zliné
neni velka divadelni konkurence a s obdobnymi divadelné ladénymi akcemi se zde obyva-

telé nesetkavaji, mize je to jednoduse zaujmout.

Reakce respondentti také naznacuji, Ze nemaji ptili§ ponéti o fungovani Dilny 9472, coz je,
jak jsem jiz zminila, velké Skoda. Dilna 9472 spole¢né se Studiem Z a kvalitnimi inscena-
cemi mohou tuto skupinu velice u¢inné zasdhnout. Iveta nc¢kolikrat opakovala, Ze nema
rada velké scény a preferuje mensi, kontaktnéjsi divadlo, tieba 1 s moZnosti obcerstveni

V sale.

V dal$im napadu m¢ inspirovalo Narodni divadlo v Brng, které ma specialni akci pro stu-

denty, kterym pul hodinu pied zacatkem ptedstaveni nabizi zbylé méné lukrativni listky za



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci o7

50,- K¢. Piimo tato akce je tedy cilena mimo moji cilovou skupinu, nicméné je to velmi
zajimava a pro divaky atraktivni cesta. Obzvlasté dnes, kdy se lidé o svém vecernim pro-
gramu rozhoduji témét okamzité a dlouho dopiedu ho neplanuji. Samoziejmé tento krok

muze vést k ubytku predplatitell. Zaroven vSak miize jednoduse doplnit nenaplnény sal.

Kdyz jsem studovala souc¢asné zakaznické trendy, kde se psalo, ze zdkaznici jsou zvykli, ze
produkty dostavaji az domil a nemusi nikam chodit, napadlo m¢, Ze by mozna bylo zajima-
vé vydavat tieba jubilejni piedstaveni, nebo velmi oblibena piedstaveni na DVD. Je ovsem
otazkou, zda by se to opravdu shledalo s uspéchem. Nahravka, kterou si clovek pusti doma

v obyvéku, se totiz nikdy ned4 ani pfirovnat k zazitku z realné navstévy divadla.

Co se ty¢e navaznosti na mij vyzkum, doporucila bych se zastupci Generace X udélat fo-
cus group nad plakaty, tiskovinami a chystanymi inscenacemi divadla. Myslim si, Ze to by

poskytlo jesté vetsi vhled do jejich nazori a prineslo by to mnohem markantnéjsi vysledky.
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ZAVER

Cilem této prace bylo popsat soucasnou situaci marketingovych komunikaci Méstského
divadla ve Zlin¢ a zjistit, jak na n¢ a na zlinské divadlo obecné reaguji mladi lidé, ktefi
divadlo pfili§ nenavstévuji.

Myslim si, ze mtZzu fici, Ze jsem tohoto cile zdarn¢ doséhla. Cesta kvalitativniho vyzkumu

sice neni jednoducha, ale jsem rada, ze jsem ji zvolila, protoze i diky ni, jsem mohla splnit

opravdu vsSechny cile, které¢ jsem si stanovila.

Velmi mne potésil hlavné fakt, Ze se mi nepotvrdila hypotéza H3, ktera predpoklada, ze
jsou tito lidé velmi ovlivnéni tim, co je jim pfedkladdno v médiich a Ze na divadlo zapo-
mnéli. Jifi II sice fekl, Ze je tézké konkurovat tomu, co ¢loveék vidi kazdy den v televizi,

nicmén¢ jsem rada, ze divadlo to stale umi.

Neptiznivé reakce na jednolité plakaty jsem s tézkym srdcem ocekavala, nebot’ i mne nikdy
vyloZené neoslovovaly. Tim vice mne piekvapilo, Ze se mezi respondenty nasli i taci, kte-

rym se vizualy divadla libi.

Co se tyce ndzorl na Méstské divadlo Zlin, Zadnou predstavu jsem neméla. Bylo to uréeno
hlavné tim, Ze sama se zlinskym divadlem pfili§ zkuSenosti nemam. Pouze vidam plakaty a
na predstaveni jsem zavitala pouze jednou. D4 se tedy fici, ze jsem, nadSena jednim pted-
stavenim, s napctim Cekala, jak to vidi ostatni. A za vysledky jsem velice rada. Vse, co bylo
feCeno svédci o tom, zZe divadlo ma herecky soubor, na ktery se mize spolehnout a to je

vvvvv

na herce.

V zavéru bych rada tekla, ze jsem vdécna, ze jsem si vybrala toto téma a jsem vdeécna, ze
jsem se rozhodla ho zpracovat pravé pro Méstské divadlo Zlin. Ted’ jen doufam, ze vysled-

ky mé prace padnou na trodnou ptidu a bude jich spravné vyuzito.
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