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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou internetové prezentace malé obce
s ohledem na tématiku povinné¢ zvefejnovanych informaci a strukturu dalSiho obsahu.
Hlavnim ukolem bude zhodnoceni stavu a urovnég, funk¢nosti a ptinosu této prezentace pro
obCany a pfipadné navstévniky obce. V teoretické ¢asti se zamétim na informace o webo-
vych portalech, o povinné zvefejiovanych informacich a na specifikaci moznosti marke-
tingového vyuziti webovych prezentaci obci a mést. V praktické Casti je pak feSena vlastni
stavba, struktura, funk¢nost a vyuzitelnost stranek, v zavéru pak navrhy na ptipadna vylep-

Seni a optimalizaci.

Kli¢ova slova: Internet, internetova prezentace, webova stranka, analyza

ABSTRACT

This thesis deals with the internet based presentation of small village, with regards to
the obligatory featured information and the structure of the its other content. The main task
will be to evaluate condition, level of functionality and the benefits of this presentation for
the citizens and visitors of the village. In the theoretical part | will focus on the information
about internet based portals, next | will mention the required information, and focus
on marketing options for the internet based presentations of the villages and towns.
Then, in the practical part of this thesis will be dealt with construction, structure, functio-
nality and usability of the internet pages. In conclusion I will suggest proposals for possi-

ble improvements and optimization.

Keywords: Internet, internet presentation, web page, analysis



Dekuji timto vSem kolem mne za trpélivost, kterou se mnou pri psani této prdace méli.

Tem, kteri prispeéli radou, ¢i pomoci pak dekuji dvojnasob.

Prohlasuji, ze odevzdand verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana

do IS/STAG jsou totozné.
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UvVOD

Diivodt pro to, pro¢ jsem se rozhodl pro diplomovou praci na toto téma je hned né-
kolik. Pfedné, internet a jeho vyuziti je fenoménem dnesni doby. Prace s webovymi stran-
kami je pro vétSinu lidi dnes uz nezbytnou soucasti kazdodenniho zivota. Tak rychly a
snadny pfistup k takovému mnoZzstvi informaci dosud nikdy nebyl béznym lidem

k dispozici.

Snad proto je podle mne zajimavé zjistit a poznat, jak lidé s t€émito informacemi
pracuji, jak je vyuzivaji, ale také, jak ti, kteti jim je ptredkladaji, umé&ji vyuzit vSech moz-
nosti a pfednosti internetu pfi jejich zpracovani a prezentaci. A to uz jsme u dalsiho divo-

du pro mou volbu tématu prace.

Jako obyvatel obce, uzivatel jeji webové prezentace a ¢lovek potiebujici informace,
mam samoziejmé zajem o co nejlepsi funkeénost obecnich webovych stranek, o rychly pii-
stup k pozadovanym a dilezitym informacim. Nicméné je zde jisté 1 dalsi fada aspekti,
které by méla internetova prezentace obce plnit. Nejde pfeci jen o informace o fungovani
obce pro jeji obyvatele. Prezentace ma preci také propagovat, pfiblizit vesnici pfipadnym
navstévnikiim, ¢i je snad k navstéveé ptimo presveédcit.

Na tyto 1 na fadu dalSich funkci webu obce, bych se chtél ve své praci zamétit. Po-
psat je, zanalyzovat a zmapovat stavajici podobu a funk¢nost stranek, a samoziejmé dospét

K ptipadnym navrhim, zlepSenim a Gpravam.
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. TEORETICKA CAST
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1 VZNIKAVYVOJINTERNETU

1.1 Jak to vSechno zacalo

Budeme-li patrat po Uplnych zacatcich vzniku fenoménu internet, patrné¢ bychom
méli zacit ve Spojenych statech, a to nékdy na pocatku Sedesatych let dvacatého stoleti. Jak
uz to tak casto byva, na Uplném zacatku byly vojenské snahy — snahy o vytvofeni pocita-
cové sité. Diky politické situaci ve svété (obdobi studené valky) bylo zaroven hlavni mys-
lenkou, aby takova sit’ dokdzala odolat i ptipadnému vojenskému tutoku. To nasledné také
specifikovalo pozadavek, aby takova sit’ neméla pouze jedno zékladni strategické centrum,
ale aby byla tvofena uzly, kdy i po zniCeni jejich zna¢né ¢asti bude funkéni. A bavime-li se

o mozném napadeni, nebavime se o nicem mensim, nez o hrozb¢ jaderného utoku.

Pro potieby vzniku systému pro vymeénu a sdileni informaci bylo vyuzito tehdejsiho
vyzkumu v projektu ARPANET. Ten byl spusStén jako reakce na sovétsky jaderny a
vesmirny program, ktery slavil uspéchy a Zadal si patficnou odpovéd’ ze strany Spojenych
stati. Advanced Research Project Agency (ARPA) jakozto agentura financovana pfimo
Z rozpoCtu Pentagonu, na bazi koncepce Paula Barana z roku 1962 zah4jila koncem Sedesa-
tych let vyvoj pocitatové sité a komunikac¢niho systému. V roce 1969 tak byly propojeny
uz spolu komunikovalo €tyficet stanic. Postupné se do sité ptipojovaly dalsi pocitace spa-
dajici pod ministerstvo obrany, zapojovaly se dulezité vyzkumné instituce a univerzity.
V roce 1973 byl u€inén dalsi podstatny krok a posun, kdyz byly do systému pfipojeny 1

dvé britské univerzity.

V této fazi rozrlstani sit€ se objevila kromé jiného i potfeba vyftesit kompatibilitu
mezi jednotlivymi operacnimi systémy, ktera vyustila v piijeti standardu protokolu
TCP/IP. Jde vlastn€ o definovani sady protokolt pro komunikaci v pocita¢ové siti, pficemz
komunikacni protokol je mnoZzina pravidel, které urcuji syntaxi a vyznam jednotlivych
zprav pii komunikaci. Prvni specifikace protokolu TCP/IP byla zvetejnéna v roce 1974. Do
té doby se vyuzival pienosovy protokol NCP. V roce 1982 byly na ptikaz ministerstva
obrany USA vyzadovany TCP/IP protokoly u vSech nové pfipojovanych pocitact, od za-
catku roku 1983 pak na né ptesla celd sit. V této dobé se také zacal objevovat pojem

INTERNET, ktery se pro pojmenovani sit¢ rozsifil a zdomacnél. (1)
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1.2 Zakladni internetové aplikace a sluzby

Internet umoznuje vyménu a sdileni informaci. Tak by znéla obecna formulace, kte-
rou je ovSem tfeba ponckud specifikovat. Internet totiz zahrnuje rizné typy prenosu a sdi-
leni dat, z nichz nejzndméjSimi a nejuzivanéjSimi sluzbami jsou:

World Wide Web (WWW) — zpfistupniuje souhrn veskerych hypertextovych dat v siti

Vv textové, grafické nebo medidlni podobé

E-mail (Elektronicka poSta) — umoziiuje pienos elektronickych dopisii, ke kterym lze
pripojit nejruznéjsi multimedialni soubory

File Transfer Protocol (FTP) — slouzi k ptenosu soubort a dat zpravidla vétsi velikosti
mezi vzdalenymi pocitaci

Internet Relay Chat (IRC) — umoznuje piistup do internetovych diskusi a umoznuje ko-

munikovat s vice uzivateli v realném ¢ase (on-line)

1.3 Pristup k internetu — typy internetového pripojeni

Pro moznosti vyuziti internetovych aplikaci a vymeénu dat je samoziejm¢e nutné byt
pripojen do sité. Zptisobu pfipojeni je pfitom vicero a lisi se v rychlosti a kvalité spojeni,

Vv cené a v technickych parametrech. NejznaméjSimi a nejvyuZivangj$imi jsou:

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) — pfipojeni pies telefonni linku. Vyuziva se
predevsim tam, kde jsou jiZ instalovany telefonni kabely. Telefonni linku vSak neblokuje,
ale umoznuje soubéZné vyuZziti. Nabizi v zavislosti na technickych specifikacich stabilni
pfipojeni o vysoké rychlosti. ADSL plynule vystfidala zastaralé metody Dialu a ISDN.
Tento typ pfipojeni je v soucasnosti nejpouzivangjsi variantou DSL internetu.

v

Kabelové pripojeni — byva uvadéno jako nejspolehlivéjsi, nestabilnéjsi a nejrychlejsi va-
rianta pfipojeni. Byva vyuzivano v televiznich kabelovych rozvodech, nebo ve specialnich
rozvodech tvofenych napiiklad optickymi kabely. Ty poskytuji na velkou vzdéalenost vyso-

kou a stabilni rychlost.

WiFi (Wireless Fidelity) — bezdratové pripojeni. Koncepce bezdratového internetu Wi-Fi
byla ptivodné urcena pro bezdratové propojeni ptenosnych zatizeni, ¢i bezdratové ptipoje-
ni do sit¢ LAN, ale postupem casu se tato technologie zacala vyuzivat 1 v rdmci interneto-
vého piipojeni formou tzv. hotspotll. Toto pfipojeni vyzaduje ptimou viditelnost na access

point (pfistupovy bod). Je nachylné na ruSeni, rychlost je Casto zdvisla i na povétrnostnich
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podminkach. M4 vsak relativné nizké potizovaci naklady a je snadné takové piipojeni vy-

tvorit.

Dial-Up a ISDN (Integrated Services Digital Network) — vyuzivaji prostfednictvim mo-
demi vetfejnou telefonni sit’. Tento druh pfipojeni se vytvaii jen na urCitou dobu a nasledné
se uzivatel od sité opét odpojuje. ISDN je jakousi nadstavbou vyta¢eného piipojeni, Které
se plosné a ve velké mife vyuzivalo Vv zacatcich rozSifovani internetu. V dnesni dobé tyto
druhy pfipojeni nahradily nové technologie.

Mobilni pfipojeni — bezdratové ptipojeni, zpravidla vyuZzivajici siti mobilnich operatori.
Vyhodou je piipojeni kdekoliv, kde je signal operatora, nevyhodou je nizsi rychlost a vy-
padky pii Spatném signalu. Vyuziva se nckolika technologii: CDMA, GPRS, EDGE,
UMTS. Nejmodernéjsi a nejrychlejsi je UMTS (Universal Mobile Telecommunication
System) ve verzich 3G a 4G, ktera jedina z mobilnich technologii poskytuje rychlost srov-

natelnou s ostatnimi zpisoby pfipojeni. Zatim je vSak tato rychlost vyvazena vyssi cenou.

obdobi $etfeni: 2. &tvrtleti daného roku| 2007 2008 2009 2010

-Domécnosti vybavené (%)

osobnim poditaéem 39,6 477 542 59,3
pfipojenim K internetu 32,0 417 49,2 56,0
Osoby (16+), které pouzily (%)

osobni pocita¢ 50,9 58,7 59,2 641
muzi 54,6 62,8 62,5 67,8
Zeny 47,4 54,7 56,1 60,6
internet 450 54,0 55,9 61,8
muzi 48,8 58,0 59,2 65,8
Zeny 415 50,3 52,9 58,1

Vybrané aktivity provadéné
jednotlivci (16+) na internetu (%)

posilani/pfijimani e-posty 387 476 50,7 55,3
telefonovani pfes internet 14,9 20,0 23,3 254
vyhledavani informaci
0 zbozi a sluzbach 345 416 46,5 49,8
o ubytovani a cestovani 23,1 23,9 25,0 249
Za Utelem vzdélavani 16,1 231 24,1 19,1
&teni on-line zprav, novin
a Casopisu 20,2 30,3 394 411
internetové bankovnictvi 10,7 13,4 17,0 21,0
nakupovani pres internet 15,3 21,0 220 254

Obrazek I- Internetova ,, gramotnost“ v Ceské republice (2)
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2 MOZNOSTI VYUZITI INTERNETU

Po kratkém nahlédnuti do historie je uz otazka moznosti vyuziti internetu zcela sou-
Casné téma. I zde doslo samoziejmé ke znacnému rozvoji, kdy od prvotnich pokusii o pou-
hou vyménu informaci a dat, dnes sit’ nabizi kromé sdileni a zasilani dat také vyhledavani,
obchodovani, prezentaci a reklamu, navazovani kontakti, komunikaci, atd. atd. Jednotlivé
funk¢éni moznosti jsou ve vysledku navic kombinovatelné a internet se tak stdva dominant-
nim pomocnikem ¢i piimo prostfedkem a nastrojem mnoha lidskych ¢innosti. Je vyuzivan

jak pro soukromé ucely jednotlivct, tak v rdmci podnika a aradu.

Co se tykd vyuziti internetu v domdacnostech, prevlada vyuzivani elektronické posty a
tak zvané ,,surfovani“ a vyhledavani. Jde vlastné¢ o vyhledavani a prohlizeni webovych
(hypertextovych) stranek protokolu HTTP (HyperText Transfer Protocol). Ten umoziiuje
krom¢ zprostiedkovani prohlizeni texti a grafiky také downloading (stahovani) a uploa-
ding (nahravéani) soubort, nebo komunikaci prostfednictvim chati a diskusni konference.
V posledni dobé se hovoii hlavné o masivnim rozsifeni socialnich siti, které dokazou pro-
stfednictvim webovych stranek oslovovat a sdruzovat velké skupiny lidi. Samostatnou ka-
pitolou je pak komunikace prostiednictvim komunikacnich programii, tzv. instant messa-
ging (IM). Jde o internetovou sluzbu, umoznujici uzivateli byt v neustalém kontaktu
S prateli a mit pfehled o tom, kdo je prave ptipojen. Také jim miiZze kromé klasickych zprav
V realném case zasilat soubory, odkazy, nebo uskutectiovat videohovory. Hlavni vyhoda

oproti klasické internetové posté je pravé komunikace v realném Case.

Ve firméch a institucich je situace ponékud odliSna. Na prvnim misté bychom nasli
spiSe vyuzivani elektronické posty a ve vétsi mife zde nalezneme i uzivani protokolu FTP
pro pienosy souboril. Klasické webové stranky jsou navic ve firemnim prostiedi ¢astéji
také vytvafeny a prezentovany, nez jen prohlizeny. Webova prezentace firem je dnes uz

naprosto béznd, ne-li nutna.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
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obdobi Setieni: leden daného roku 2007 2008 2009 2010
Podniky "’ majici (%) :
vysokorychlostni pfipojeni
k internetu (broadband) 77,0 79,3 77 .4 854
webové stranky 71,2 74,0 72,9 73,6
Podniky'! vyuzivajici
elektronické obchodovani pro:
nakup 336 294 28,5 36,2
prodej 12,1 15,3 14,7 20,6

R podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci

INVESTICE DO ICT VYBAVENI A SOFTWARU
400

350 11 1995 =100

%

100 -

50 T T J J J T 1 T T T T T
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—— CELKEM POCITACOVE ~ ——— SOFTWARE
VYBAVENI

Obrazek 2 - Vyuziti internetu a investice do ICT ve firmach (2)

2.1 Marketingové vyuziti internetu

., Internet usnadnuje komunikaci mezi svymi uzZivateli, jimiz je dnes velké mnozZstvi [i-
di nejriiznejsich profesi a zajmu. ... Internet nabizi pro komunikacni aktivity obdobné mo:z-

nosti jako ostatni média, ale c¢asto s mnohem vyssi ucinnosti.* (3)

Stéle rostouci a rozSifujici se vyuzivani internetu piineslo a stale pfindsi také nové
zpusoby jeho marketingového vyuziti. Internetovy marketing se tak spolu s mobilnim mar-
ketingem vyuzivajicim mobilni telefony a PDA, position marketingem v GPS a naviga-
cich, marketingem v online TV a dal$imi novymi druhy vyuziti novych technologii posta-

ral o vytvotfeni nové kategorie nazvané elektronicky marketing. Ta zahrnuje vesSkeré mar-
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ketingové aktivity probihajici prostiednictvim elektronickych zafizeni, vyjma televize
arozhlasu. V soucasnosti stale jesté rozliSujeme elektronicky a klasicky marketing, postu-
pem Casu vsak s nejvétsi pravdépodobnosti dojde ke spojeni téchto dvou vétvi, které budou

obohaceny o dal$i nové netuSené moznosti.

Uz v tuto chvili zaujima internetovy marketing v elektronickém marketingu nejvétsi
podil a jeho moznosti a ptilezitosti vyuziti se stale vyvijeji. Sam internetovy marketing
zastituje dlouhou fadu marketingovych nastroji a postupd. Internetse stal nezbyt-
nou soucasti podnikovych strategii a samotného fungovani firem. Pojmy jako e-
commerce (elektronicka komerce) ¢i e-business se sklonuji v mnoha padech a firmam do-
kazou pfinést nemalé zisky. Beze sporu je zdkladnim kamenem internetového marketingu
kvalitni web, at’ uz jde o webovou prezentaci nebo piimo elektronicky obchod. Ostatni

marketingové nastroje jsou pak smétovany k podpoie navstévnosti.

2.2 Internetovy marketing a jeho hlavni cile

Hlavni cile internetového marketingu se daji specifikovat v n¢kolika bodech:

e Doruceni sdéleni spravnym cilovym skupindm

e Ziskani informaci o zakaznicich (i potencidlnich)

e Posileni znacky spole¢nosti nebo znacky produktu

e Posilovani a udrZzovani navstévnosti webll nebo internetovych obchodt

e ZvySovani obratu a zisku

Internetového marketingu v téméf plném rozsahu se nejCastéji dopatrame u firem a
spolecnosti, které na sit’ prevedli veskeré své aktivity a obchodovani. Pak uz beze zbytku
plati, Ze ¢im vyss$i navstévnost, tim vyssi trzby, nebo jiny stanoveny cil. Obcas je tato sou-
vztaZznost nazyvana ve svété obchodu konverzni pomér. To, Ze umérné s navstévnosti ros-
tou i trzby, nebo se plni stanovené cile, ovSem plati pouze za piedpokladu, Ze internetovy
marketing dopliiuje kvalitni produkt, nabizeny promyslenym systémem a doplnény kvalit-
nimi sluzbami. Sebelepsi marketing nezabere v ptipad¢, Ze za prezentaci stoji nekorektni a

zavadeéjici informace.

Internet je dnes rozhodné nejrychleji se vyvijejici médium, v porovnani s ostatnimi,
dnes uz povazovanymi za tradi¢ni. Tisk, televize a rozhlas i ptes své nesporné kvality a

masovost nedokazou drzet krok s neustdle se rozvijejicimi moznostmi svétové sité. Jeji


http://www.fastcentrik.cz/slovnik-pojmu/e-commerce.aspx
http://www.fastcentrik.cz/slovnik-pojmu/e-commerce.aspx
http://www.fastcentrik.cz/slovnik-pojmu/elektronicka-komerce.aspx
http://www.fastcentrik.cz/slovnik-pojmu/e-business.aspx
http://www.fastcentrik.cz/slovnik-pojmu/elektronicky-obchod.aspx
http://www.fastcentrik.cz/slovnik-pojmu/konverzni-pomer-internetovych-obchodu.aspx
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nejvetsi zbrani je ovsem dosah a plsobnost. Je nejméné omezen technickymi, technologic-
kymi a geografickymi moznostmi Sifeni, nezné hranice statii a kontinentll. Zasadni piekaz-
kou tak byvaji v piipad¢ internetu viceméné jen politické restrikce nékterych zemi a ko-
nektivita koncového uzivatele. VSichni jeho uzivatelé tedy v dusledku ziskavaji pristup
k relativné v§em informacim, jeZ jsou na ném umistény. Dal$i obrovskou vyhodou, dulezi-
tou i1 pro internetovy marketing, je moznost zpétné vazby. Zatimco tradi¢ni média komuni-
kuji masové a jednosmérng, internet nabizi veskeré moznosti a podoby komunikace: mezi
dvéma uzivateli, mezi vysilatelem a jakkoliv velkou skupinou pfijemct, mezi né€kolika
pfijemci i vysilateli... SouCasné s tim nabizi internet obrovské moznosti personalizace a
individualizace pfijimanych informaci. Kazdy jednotlivy uzivatel sim urcuje o podob¢ a
obsahu pozadovanych, vyhleddvanych a piijimanych dat.

Nicméné tytéz vyhody internetu maji ti, ktefi jej chtéji zneuzit. Vysokd mira anonymity
a moznost prezentovat informace, nebo piimo sam sebe v jakékoliv podob¢ a jakymkoliv
zpusobem, mize vést v lepsim ptipadé k nestejné kvalit¢ a pochybné divéryhodnosti tako-
vych dat. Pak zalezi také na ovéfitelnosti takovych zdrojt.

Budeme-li se bavit o prezentaci firem a instituci, oproti vyhodam v podobé snadnosti a
dostupnosti internetové prezentace musime postavit jistou nevyhodnost dosazitelného
mnozstvi informaci, kdy zakaznik a z4jemce na internetu snadno ziska také mnoZstvi po-
dobnych dat mnohdy pfimo od konkurence. Mlize tak srovnavat, nebo se diky vyhledava-

cim specifikacim a prezentacnim finesam K nasim datim ani nedopracuje.

Celkem vystizné a piehledné shrnuti pfinosu internetového marketingu jsem nasel v
publikaci ,,INTERNET MARKETING: STRATEGY, IMPLEMENTATION AND PRACTICE*,
Autofi zde vyjmenovavaji hlavni benefity e-marketingu, kterymi podle nich jsou zejména
rust prodeje, sluzby a podpora jako ptidana hodnota, interaktivni komunikace se zakazniky
a ziskavani dilezitych poznatkli naptiklad pro tvorbu databazi, Gispora nékladd, ale také

posileni znacky a povédomi o ni.
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Benefit of e-marketing How benefit is delivered Typical objectives

Sell - Grow sales Achieved through wider distribution to * Achieve 10% of sales online in market
customers you can't readily service * Increase online sales for product by
offiine or perhaps through a wider 20% in year
product range than in-store, or lower
prices compared to other channeis

Serve - Add value Achieved through giving customers * Increase interaction with different
extra benefits online or inform product content on site
development through online dialogue * Increase dwell-time duration on site by
and feedback 10% (sometimes known as 'stickiness')

Increasing number of customers actively
using online services (at least once
per month) to 30%

Speak - Get closer to

This is creating a two-way dialogue

Grow e-mail coverage to 50% of

customers through web and e-mail forms and cumrent customer database
polls and conducting online market * Survey 1000 customers online
research through formal surveys each month
and informally monitoring chat * Increase visitors to community site
rooms to learn about them. section by 5%
Also speak through reaching them
online through PR
Save - Save costs Achieved through online e-mail * Generate 10% more sales for same
communications, sales and service communications budget
transactions to reduce staff, print * Reduce cost of direct marketing by
and postage costs 15% through e-mail
* Increase web self-service to 40% of all
service enquiries and reduce overall
cost-to-sarve by 10%
Sizzle - Extend the Achieved through providing a new * Improve branding metrics such as:
brand online proposition and new experience brand awareness, reach, brand
online while at the same time favourability and purchase intent
appearing familiar

Obrdazek 3 - Benefity e-marketingu (4)

Dynamicky rozvoj internetu, zvlasté v posledni dobé¢, stejné jako masivni rozvoj in-

formacnich technologii vnasi do marketingu fadu novych pfistupid. Internet jako takovy se

stal silnym marketingovym ndstrojem a nejen nastrojem podpiirnym, jak tomu bylo jesté

ptred nedavnem. Velkou vyhodou v jeho piipadé je totiz predevsim vysoka mira interaktivi-

ty samotnych uzivateli a jejich zapojeni do marketingového procesu. Diky internetu dnes

tedy uzivatelé mohou nejen stat na stran¢ pfijemci, ale sami aktivné ovliviiovat a tvofit

marketingovou komunikaci. Neni pochyb o tom, ze v disledku vysoké a stale rostouci pe-

netrace internetu mezi spotiebitele i konkurencni subjekty nabyva internet marketing na

vyznamu. Objevuji se stale nové a zcela nepoznané druhy komunika¢nich moznosti, kana-

It a marketingovych nastroji, které 1ze pomoci pokro¢ilé analytiky i velmi piesné a v pod-

stat¢ velmi snadno vyhodnotit.
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., Internetové prostredi se stdle dynamicky rozviji a je pravdépodobné, ze i moznosti
Jjeho vyuziti v marketingu bude stale pribyvat. Stejné jako se zvétsuje penetrace a pribyvaji

cilové segmenty, které jesté neddavno pres internet oslovit viitbec neslo. ““ (5)

Pokud bychom méli stru¢né a pichledné specifikovat aktualni nosné pilife internetového

marketingu, pak bychom asi vyhodnotili tyto: (5)

SEO (Search Engine Optimization) — optimalizace pro vyhledavace, ktera zajisti webové
prezentaci zobrazeni na prednich mistech vyhledavani (SERP — Search Engine Result

Page, strankavysledkl vyhled4dvani) na relevantni slova a fraze.

SEM (Search Engine Marketing) — marketing ve vyhledavacich, coz znamena nakup
sponzorovanych odkazili na strance s vysledky vyhledavani v katalozich, srovnavacich cen,

apod.

PPC reklama (Pay per Click) — reklama na internetu, kde zadavatel plati pouze za pfive-

denou navstévu, nikoliv za zobrazovani reklamy. Na PPC je zalozena vétSina SEM.

CPMI/CPT reklama (Cost per Mile / Thousand) — pifimo nakupovany reklamni prostor s

cenou udavanou za tisic zhlédnuti, nejpodobné&;jsi klasickému marketingu

Affiliate Marketing — né€kdy také oznacovan za ,,partnersky program®, zptisob, jak ziska-
vat objednavky, zakazky, prodeje, nebo jiny druh konverze za pomérnou, nebo fixni od-

meénu.

Microsite Marketing — je realizovan jako samostatna jednoducha stranka na vlastni do-

mén¢, prezentujici sluzbu, produkt, nebo marketingovou akci.

Social Marketing — vyuziva soucasny boom socialnich siti. Diky jejich vlastnostem jde o
efektivni WoM (Word of Mouth — tedy ustni doporuceni zndmymi, €i jinou autoritou) a

virtualni komunikaéni kanal.

Internet poskytuje mnozstvi rychlych a kvalitné smérovatelnych komunikaénich kanald,
které mohou efektivné zajistit B2B a B2C komunikace. Byt na internetu a komunikovat
on-line je dnes jiZ vice méné nutnosti.

E-mail — bézny zptisob komunikace lze velmi efektivné vyuzit pro marketingové ucely.
Direct mailing — metoda oslovovani vytipovanych potencidlnich zakazniki pomoci lokali-

zovanych e-mailt.
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Newslettering — posilani aktualnich nabidek na e-mail odbératell je levnéjsi a zadanéjsi

variantou posilani tisténych nabidkovych letaka.
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3 WEBOVA PREZENTACE — INTERNETOVE STRANKY

., V okamZiku, kdy se pred lety poprvé objevila myslenka celosvétové pocitacove site,
dnes znamé jako internet, jen malokdo si dokazal predstavit, jakou bude znamenat revoluci

V mezilidské komunikaci. Od doby svého vzniku zmeénil internet nékolikrat svou tvar tak,

vvvvv

Predmétem této prace je webova prezentace obce. Pojd’'me se tedy nejprve podivat
podrobnéji na tento druh prezentace obecné a na specifika, ktera jej charakterizuji. Jde o
nejcastejsi a nejbeznéjsi typ internetového marketingu. Mnoho subjektl vlastn€ ani netusi,
Ze internetovymi strankami (tu 1épe, tu hute) aplikuji internetovy marketing. Nicméné po-
kud maji internetové stranky fungovat, je nutné, aby spliiovaly nékteré zakladni naleZitosti,
a je tfeba vyuzivat postupy, které mohou uspéch stranek a tim i uspéch zadavatele nebo

piimo tviirce zvysit a znasobit.

3.1 Tvorba internetovych stranek

Pti pfiprave internetové prezentace je nutné stanovit si cile a pozadavky, které prezen-
taci sledujeme. Zadavatel a tviirce (pokud nejde o tentyz subjekt) si musi vykomunikovat
veskeré informace dileZzité pro tvorbu obsah a podobu webu. Pokusim se shrnout do néko-

lika bodli otazky a témata, ktera je potieba si nejprve vyjasnit a upfesnit.

e Ugel stranek, cil prezentace, oéekavani

e Stanoveni primarniho cilového navstévnika a jeho predpokladanych poZzadavki
e Stanoveni rozpoctu na vyrobu stranek

e Vybér tviirce a spravce stranek

e Specifikace obsahu, struktury a ptipadné interaktivity webu

e Stanoveni zpisobu kontroly funkénosti a kontrola plnéni cila prezentace

3.1.1 Ucel stranek, cile a o¢ekavani

Prvni bod, od kterého se nasledné odvine podoba celé webové prezentace, je nejdi-

vvvvvv

fit uspesnou prezentaci. Naopak, pokud na zacatku dokdzeme specifikovat své pozadavky
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a cile, je snazsi nasledné zkontrolovat a ovéfit jejich splnéni, funkénost a uspésnost stra-

nek. V pfipad¢ potieby se samoziejmé muze pristoupit k ipravam a korekcim.

3.1.2 Cilovy navstévnik a jeho piedpokladané pozadavky

Snahou zadavatele je jisté oslovit co nejvice uzivateld internetu. Nicméné stanovit
si primarni cilovou skupinu je nezbytné. Kli¢ k tomu je libovolny a vysledek uréi zakladni
zacileni webové prezentace, jeji strukturu a podobu. Stanovenim cilové skupiny, totiZ sna-
ze definujeme také predpokladané pozadavky a ocekavani klicovych névstévnikl stranek.
Zalozena na tom je ale napiiklad také skladba zvetejniovanych informaci, nebo optimaliza-
ce pro vyhledavace. V této fazi je také potieba nalézt zpiisob vymezeni se a odliSeni od
konkurence a dal$ich, tematicky podobnych webovych prezentaci na internetu.

V podstaté jde o to vytvorit stranky tak, aby oslovily toho, kdo nas hleda a aby také to, co

hledd, bez problému v nasi prezentaci nasel.

3.1.3 Stanoveni rozpocétu

Jde 0 zasadni a limitujici bod ptipravy tvorby webovych stranek. Je samoziejmé, ze
podoba stranek je pfimo imérna vlozenym financim. Nicméné€, kombinaci rozumného roz-
poctu a dobrym vybérem tvirce stranek, mizeme dospét ke kvalitnimu vysledku za
nikterak horentni sumy. Pfi sestavovani rozpoc¢tu vSak musime pocitat nejen s ¢astkou na
vyrobu, ale také s piipadnymi néklady na spravu, platbu za doménu a webhosting. Cast
rozpoc¢tu je potieba vyclenit na ptipadné zamyslené analyzy funkénosti webu, a pokud se

rozhodneme nové stranky propagovat, mizeme pripocitat také vydaje na reklamu.

3.1.4 Vybér tviirce a spravce stranek

V podstaté jsou dvé cesty, jak vybrat tviirce webovych stranek. V mnoha firmach
totiz nalezneme skvélé grafiky, programatory, nebo ptimo celd oddé€leni zabyvajici se pii-
mo danou problematikou. Vyuziti vlastnich zdroji a moznosti je tedy nasnad¢ a je idealni.
Druhou moznosti je externi dodavatel. Téch se riznymi cestami daji najit stovky. Aby-
chom ale spravné vybrali toho vhodného, musime pii hodnoceni nabidek dbat na nékolik
dilezitych hodnoticich kritérii, jako jsou cena, kvalita, reference, komunikace a osobni

pristup. Co se tyka ceny, kvality a referenci, jsou to transparentni informace, které jsou
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dnes bézné vyuzivany. Ja bych ale doporucil zamé&fit se také na ptistup a zptsob komuni-
kace s klientem. Tvarce, kterého si vybereme, by mél umét rychle reagovat na dotazy a
pfipominky, m¢l by umét vSe srozumiteln¢ a jasné¢ vysvétlit, mél by byt schopen

k pfipominkam zaujmout pozitivni postoj, nebo dokazat uvést argumenty proti.

3.1.5 Specifikace obsahu, struktury a pripadné interaktivity webu

Jak vypada a probiha samotna tvorba stranek? V podstaté jde o n€kolik na sebe navazuji-

cich kroku:

e vytvofeni vzhledu stranek (webdesign)

e prevedeni vzhledu do funkénich webovych stranek (kédovani)
e naplnéni webovych stranek daty (web copywriting)

e optimalizace pro vyhledavace a vyzkouseni funkénosti stranek
e umisténi na internet (zajisténi webhostingu a domény)

e propagace stranek

3.1.5.1 Webdesign a kédovini

Asi nenajdeme Zadny univerzalni navod na to, jak by mély stranky vypadat.
Nicméné jsou zékladni principy, které by mél grafik, kreativec, ¢i tym stranky tvofici, do-
drzet a pouzit. Zdkladnim poZadavkem u webovych prezentaci byva rychlost. Stranky by
se mély nacitat co nejrychleji. I v dnesni dobé vysokorychlostnich pfipojeni se muize Spat-
nou stavbou stranek jejich nacitdni vyrazné zpomalit a navstévnika tim mizeme odradit.
Navic jsou stale vice vyuzivany ,,smartphony®, tedy mobilni telefony, umoziujici kromég
jiného 1 prohliZeni internetu ve standardni podobé. A v tomto ptipadé¢ se uzivateli leckdy o
vysokorychlostnim pfipojeni mize jen zdat. Rychlost webu je tedy klicova. Jakykoliv ob-
razek navic ¢i jiny velky soubor nacitani zpomaluje. Paradoxné tedy pii tvorbé webdesignu
mén¢ znamena Casto vice, tedy ¢im méné grafickych prvki design obsahuje, tim 1épe.
Obecné se da tici, ze 1 kdyZ nejprve tvoiime grafiku, do které nasledné vkladame obsah,
grafika musi podléhat obsahu a ne naopak. Podoba stranky by méla mit takovou strukturu,

ktera navstévnikovi umozni rychle nalézt zakladni a nejdiilezitéjsi informace.

Je nasnadé¢, ze celkovy design stranek by mél korespondovat s ,,corporate

designem* zadavatele. Stejné tak jako budujeme image prostfednictvim tradi¢nich prvkd,
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jako jsou logo, vizitky, uniformy, polepy vozidel, hlavickové papiry a dalsi, také webova

prezentace vyrazn¢ posiluje nasi image.

Po pievodu grafického navrhu do webové podoby bychom tedy méli dostat dokonalou $ab-

lonu pro dalsi praci — naplnéni daty.

3.1.5.2 Web copywriting

Pro idealni podobu stranek je vhodné, aby hesla, texty a jejich strukturu zpracoval
zkuSeny copywriter. Texty na strankéch plni diillezitou lohu. Vlastné zprostiedkovavaji to,
co nabizime, urcuji, jak se uzivatel na webu bude pohybovat, a také zda tu naplni sva oce-
kavéni, nebo bude odchéazet zklamany. Sebelepsi grafické zpracovani nebude k ni¢emu,
pokud jej daty naplni nezkuseny ¢lovék. Web copywriting ma totiz sva specifika. Pti pfi-
pravé a psani textll pro Web je potieba brat v uvahu skute¢nost, ze uzivatelé internetu si
text vlastné nejdiive jen zb&zné prohliZeji a hledaji tzv. zachytné body. Proto je dulezité,
aby byl webovy text roz¢lenén do kratSich odstavci, obsahoval optimalni mnozstvi vhod-
nych klicovych slov pro SEO i pro uzivatele a aby vyuzival zvyraziujicich grafickych prv-
k.

Pfi hledani informaci na internetu je velmi dulezita rychlost, s jakou se uzivatelé k
pozadovanym udajim dostanou. Proto mé obsah i forma textu uréené¢ho pro web takovy
vyznam. Hlavni Ukol tedy zni - vytvofit objektivni, cilené, pfesvédCivé, jasné a vystizné
texty s dostatkem slov kli¢ovych, které piisp&ji ke zvySeni navstévnosti internetovych stra-

nek a presvéd¢i navstévniky, Ze nasli presné to, co hledali.

3.1.5.3 Optimalizace a provéieni funkcénosti stranek

Optimalizaci stranek pro fulltextové vyhledavace, neboli Search Engine Optimi-
zation, (zkracené SEO) se dostava v posledni dob¢ stale vice pozornosti. Je to jednak pro-
to, Ze na internetu se prezentuje stale vice subjektll a pocet stranek neustale nartsta, a jed-
nak proto, Ze stale vice lidi k vyhledadvani informaci vyuziva pravé internetové vyhledava-
¢e. S tim ruku v ruce nariista potfeba objevit se ve vysledku takového vyhledavani na prv-
nich pozicich. Jak takové vyhledavani vlastné funguje? Sit’ neustale prochazi a kontroluji
pocitaCové programy, fikdme jim roboti, kteti provadeji indexaci stranek. Zaznamenavaji
pouzita slova, jejich poradi a dilezitost. Zpracuji tak texty pouzité na webovych prezenta-
cich, pfi¢emz se nezabyvaji obrazky, animacemi, ani texty ve flashi, nebo JavaScriptu.

Kazdy vyhledavac na zaklad¢ slozitého algoritmu pak piidéli webtim hodnoceni diilezitos-
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ti. Tyto algoritmy samoziejmé nejsou zvetejiiovany, ¢asto se také méni a vylepsuji, tudiz
na ucinnou optimalizaci stranek neexistuje naprosto jednoznaény a spolehlivy recept. Jsou
ale znama n¢ktera obecna pravidla. Naptiklad nejrozsifenéjsi vyhledava¢ Google k hodno-
ceni stranek vyuziva vlastni technologii nazvanou PageRank (PR), kdy se index dileZitosti
vypocitava podle poctu stranek, které na tu nasi odkazuji, na velikosti jejich PR a na poctu
jejich odkazi. Odkazy ze stranek s vysokym PR nds automaticky dostavaji na vyssi pozici

a zvySuji naSe PR. Hodnoceni stranek vyhledavaci ovliviiuji dva faktory: on-page a off-
page.

On-page faktory vyplyvaji pfimo z prezentace a lze je ovlivnit zminénou optimali-
zaci. Pokud se tyka samotného procesu optimalizace, urcuje se zpravidla do péti tzv. klico-
vych slov, nebo slovnich spojeni, ktera obsah a zaméfeni stranek, potazmo spole¢nost -
zadavatele, nejlépe charakterizuji. Pokud ma zadavatel napiiklad moznost vyjit ze statistik
navstévnosti jiz fungujiciho webu, 1ze dohledat u lepSich statistik i ta slova, pies néz se
navstévnici na jeji web dosud dostavali. Zvolena klicova slova by méla byt uvedena
V prezentaci na hlavni strance v prvnich fadcich. Na webu by se pak mé¢la jesté n¢kolikrat
zopakovat, v idealnim ptipadé by méla tato slova mit formu hypertextovych odkazi. Nabi-
zi se tedy napiiklad zakomponovani téchto slov do menu. Ptes hypertextové odkazy menu
se dostava navstévnik k jednotlivym informacnim blokiim a zaroven si, pokud k nasi Skodé
menu nevytvofime obrazky ¢i flash animaci, pomizeme v bodovani fulltextovych vyhle-
davaci. Ty pfi indexovani kladou vétsi vahu na nadpisy nez na bézné texty. Klicova slova
by tedy méla byt i v nadpisech, nadpisem ov§em myslime nadpisovy skript, ne jen vétsi,
nebo tuéné pismo. Ve snaze zalibit se robotim vyhledavaci nam pomuze také vyuziti ob-

sahu tagu ,.tittle”, tedy titulku stranky. Ten je velmi dilezity také z pohledu potencialnich

navstévnikil stranek, protoze se vétSinou zobrazuje ve vyhledavacich, jako nadpis stranek.

Off-page faktory hodnoceni stranek piimo neovlivnime strukturou a obsahem
webu. Nicméné lze je Castecné vyuzit napiiklad vzdjemnou vyménou odkazl s jinymi
vlastniky webovych stranek, nebo umisténim odkazu v katalozich. Ty ob¢as vyuzivaji né-
ktetfi uZzivatelé internetu misto klasickych fulltextovych vyhledavacu, protoze poskytuji
relevantnéjsi a ovétrené informace a nejsou ovlivnény napiiklad SEO. Je ovSem pfii zadava-
ni odkazu teba spravné zvolit kategorii a také vycizelovat popis odkazu tak, aby uzivatel
opét nasel piesné to, co hleda a co nabizime. V disledku nam ovSem i registrace do katalo-

gl diky odkaziim pomuze k vyssim pozicim ve fulltextovych vyhledavacich.
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Veskeré optimalizacni kroky, grafickou stavbu a datové vyplnéni webovych stranek
je nutno pied samotnym spusténim jesté provétit a zkontrolovat funkénost odkazii a pfi-

padnou interaktivitu prostiednictvim formulait pro zaslani dotazi, anket a diskuzi.

3.1.5.4 Umisténi na internet (zajisténi webhostingu a domény)

V podstaté findlni faze webové prezentace, po které nésleduje uz jen pravidelna
sprava, upravy, aktualizace a vyhodnocovani uspé&$nosti stranek a jejich propagace, opét
nabizi nékolik mozZnosti. Idealni variantou je vlastni doména. V zdsad¢ nelze naplno vyu-
zivat internetového marketingu v pfipadé umistnéni stranek na freehostingu. V piipade
vlastni domény je nutné zvolit také irovenn domény.

,, Volba doménového jména by se nemela brat na lehkou vahu. Kazdy pristupuje
K Internetu svym zpiisobem a doména je hlavnim identifikatorem znacky a image webového
projektu. Doménové jméno je takovym hlavnim textovym logem projektu a tomu odpovida i
slozitost jeho volby. “ (6)

19

Ryze ceské spolecnosti pravdépodobné zvoli ,,.cz“, pokud firma pilisobi i

13

Vv zahrani¢i, volbou jsou napfiklad domény ,,.com®, ,,.org” a dalsi. Internetova adresa je

mocnou zbrani a je potfeba ji vybirat peclivé. Idedlni je zaregistrovand doména shodné se
jménem firmy, u viceslovnych nazvii spolecnosti musime zvolit nejjednodussi a nejsrozu-
mitelnéjsi variantu. Dovoluji-li to okolnosti, je vhodné zaregistrovat si vice variant, které
pak budou pfesmérovany na tu zdkladni a dominantni doménu, kterd bude propagovana.
Pokud z jakéhokoliv divodu nechceme nebo nemizeme vyuzit nazvu spole¢nosti, volime

Ve

varianty zaloZené napiiklad na oboru nasi ¢innosti, na vyjimecnosti nasi nabidky, nebo
vychazime napiiklad také z klicovych slov v prezentaci.
Dobréa volba domény ovlivituje zdsadnim zplisobem uspéSnost stranek. Opét plati

stara pravda, ze v jednoduchosti je krésa.

3.1.5.5 Propagace stranek

Webova prezentace jako takova je sama marketingovym nastrojem. Abychom jej
ovSem pln¢ vyuzili a znasobili jeho piinos, 1ze vyuzit dalSich marketingovych nastroji na
jeho propagaci. Skala moznosti je v podstaté nekoneéné a zaleZi jen na moznostech a volbé
mayjitele stranek. Znat mozné zplisoby propagace je z hlediska mnozstvi webti a konkuren-

ce velmi dulezité, protoze prosadit se s novou prezentaci neni jednoduché a leckdy ani lev-
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né. A jelikoz se jednd o elektronicky nastroj komunikace, vhodné jsou ptedevsim opét
elektronické marketingové nastroje. Neni nutné se spoléhat na automatickou indexaci full-
textovymi vyhledavacimi roboty, ale lze se naptiklad zaregistrovat do vyhledavacich slu-
7eb typu Seznam.cz nebo Atlas.cz, kdy do popisu naSeho webu uvedeme to nejdileZzité;si,
co nase stranky charakterizuje a co obsahuji. Dalsim krokem muze byt zakoupeni reklam-
nich banneri na vybranych webech, nasledné pak napiiklad doplnéni reklamy v radiu,
v TV, nebo inzerce v tisku. Zde uz by ale vzhledem k nakladiim reklama pouze na webovy
portdl méla smysl pouze V ptipad¢ internet shopu, komunika¢niho portalu, nebo jinych
specifickych webovych aplikaci a vyuziti. Propagaci internetovych stranek tak jejich maji-

tel nejcasteji zakomponuje do svych ostatnich marketingovych aktivit.
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4 WEBOVE STRANKY OBCI A MEST

., Webové stranky musi byt v kazdem pripadé snadno pouzitelné a fyzicky atraktivni.
Krome toho by vsak mély byt také zajimavé, uzitecné a podnétné. Koneckonci je to prave
hodnota jejich obsahu, ktera pritahne navstévniky, zaujme je a zajisti, Ze se budou na
stranky vracet. Efektivni webové stranky obsahuji mnoho uzitecnych informaci, interaktiv-
nich nastroju, které pomohou uZivateliim najit a zhodnotit hledané produkty, odkazii na

souvisejici stranky, aktudlnich propagacnich nabidek a zabavnych prvkii. *“ (7)

Internetové stranky obci a mést v Ceské republice maji samoziejmé sva specifika.
Stejné jako jakakoliv jind prezentace maji propagacni ucel, ktery ovSem pievysuje snaha a
potieba poskytnout informace. Informace tykajici se dané obce ¢i mésta, informace sméro-
vané ke svym obcCanim a také navstévnikim. V prvni fadé bychom na kazdém obecnim
portalu méli najit povinné zverejiiované informace. To uklada zakon 106/1999 Sb. 0 svo-
bodném pfistupu k informacim. Tento zakon zapracovava do Ceské legislativy predpisy Ev-
ropskych spolecenstvi, upravuje pravidla pro poskytovani informaci, ale také upravuje pod-

minky prava svobodného pfistupu k t€émto informacim.

4.1 Komunikace obci a mést s obéany

Pievazna ¢ast obci a mést vydava né&jaky druh periodik, ve kterych predkladd svym
ob¢anim informace 0 aktualnich zaleZitostech, které se v obci ¢i mésté v danou dobu Fesi.
V ramci zakont Ceské republiky, které stanovuji obcim povinnost zvefejiiovat informace,
Jsou ovsem tato radni¢ni periodika pouze jednim z kanald, kterym radnice komunikuji se
svymi obcany. Komunika¢ni mix je pak doplnén jesté povinnou vyvéskou, elektronickym
zvefejiiovanim na portalu obce, obecnim rozhlasem, infokandlem v obecnim kabelovém
televiznim rozvodu, ptfipadné nejmodernéjSimi metodami zasilani informaci formou texto-

vych zprav na mobilni telefony.

Samoziejmé se v ramci vydavani novin, ¢asopisu, veéstnikli a dalSich obecnich tisko-
vin naskyta otdzka, zda zastupitelstvo, vedeni obce, ¢i jen jeho ¢ast nakladad s vefejnymi
penézi tak, jak ma a zda si jen za obecni penize ned¢la stranickou ¢i osobni reklamu. Tato
periodika by méla v prvni fad¢ slouzit prfedev§im zajmim obyvatel obci a mést. Ptistup
k publikovani nazort by tak méla mit i opozice a rovnéz je zde idealni ptilezitost dat

prostor i samotnym ob¢aniim a ziskat tak dal$i zpétnou vazbu.
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., Z placeni radnicnich periodik verejnymi penézi vyplyva i jejich dalsi vyuziti, které
se tykd moznosti obcanii ucastnit se na verejném rozhodovani. Pokud selze primd komuni-
kace s uredniky na radnicCich, radnicni noviny by mély byt mistem, kde se obcané mohou
vyjadrit k mistnim problémiim a prezentovat svuj ndzor. K tomuto ucelu by méela v kazdeé
obci existovat pravidla prispivani do mistnich periodik, kterymi by se méli redaktori ci

tiskova rada vzdy ridit. ** (5)

4.2 eGovernment

Tak jak se vyviji spolecnost, tak se samoziejmé vyviji 1 systém komunikace vetejné
spravy s ob&any. V Ceské republice az v poslednich letech zrychlil postup informatizace a
elektronizace vetejné spravy i spolecnosti a pojem eGovernment tento systém zastiesuje.
Zavadime si tak do povédomi nova slova. Misto papirovych dokumenti tak vyfizujeme své

zalezitosti na eDokumentu.

Statni sprava zrovnopraviuje listinné a elektronické podoby dokumentti a zacala
provadét prostfednictvim notarli, krajskych a obecnich ufadi, s vyuZitim elektronického
podpisu, autorizované konverze pisemnosti z listinné do elektronické podoby a zpét. Pie-
vedenym pisemnostem budou pfiznany stejné pravni ucinky, jaké mély ty, které byly pie-
vadény. Dle Ministerstva vnitra, které ma vSe na starosti, by dokument mél vyfesit také

problémy s ptfistupem k informacim, jejich obéhem, naklddanim, archivovénim ¢i ztratou.

Dal$im novym prvkem eGovernmentu jsou elektronické spisy — elektronické schran-
ky. Utady jsou smérem z ministerstva tladeny k tomu, aby mezi sebou komunikovaly elek-
tronicky. Nejen stat, ale v disledku i ob¢ané tak uSetii nejen nemalé finan¢ni prostiedky,
ale i cas a nervy. Nezanedbatelna je i jednodussi dohledatelnost, pfenosnost a kontrola to-
ho, jak se v naSich zalezitostech postupuje. Ztizeni elektronickych datovych schranek

nejen pro urady, ale i pro firmy je pak dalsi zavadény krok v komunikaci se statni spravou.

Paméti eGovernmentu jsou zakladni registry veiejné spravy, které nase data bezpec-
né uchovaji. Data budou jednotlivé urady sdilet na zaklade bezpecného a fizeného pristupu.
Nyni se kazdy ufad snazi v ramci své pasobnosti shromazdit a skladovat velké mnozstvi
informaci a kazdy ¢lovék je tak nucen poskytovat opakované tytéz udaje pfi jakémkoliv
kontaktu s vefejnou spravou. eGovernment v idealni podob¢ zajisti, Ze bude stacit vyplnit

jakykoliv formulaf jen jednou.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

4.3 Zakon 106/199 Sb. o svobodném pristupu k informacim

4.3.1 §2 Povinnost poskytovat informace

., (1) Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zdkona povinnost poskytovat informace
vztahujici se k jejich piisobnosti, jsou statni organy, uzemni samospravné celky a jejich

organy a verejné instituce.

(2) Povinnymi subjekty jsou ddle ty subjekty, kterym zdkon svéril rozhodovani o pravech,
prdavem chranénych zdjmech nebo povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob v oblasti

verejné spravy, a to pouze v rozsahu této jejich rozhodovaci cinnosti.

(3) Zdkon se nevztahuje na poskytovani informaci, které jsou predmétem priumyslového
viastnictvi, a dalsich informaci, pokud zvlastni zakon upravuje jejich poskytovani, zejména
vyFizeni Zadosti véetné ndleZitosti a zpiisobu podani zadosti, [hiit, opravnych prostredkii a

zplisobu poskytnuti informact.

(4) Povinnost poskytovat informace se netyka dotazit na nazory, budouct rozhodnuti a vy-

tvareni novych informaci. * (6)

4.3.2 §S5 Zverejiiovani informaci

., (1) Kazdy povinny subjekt musi pro informovani verejnosti ve svém sidle a svych uradov-
nach zverejnit na misté, které je vseobecné pristupné, jakoz i umoznit porizeni jejich kopie,

tyto informace:

a) duvod a zpusob zaloZeni povinného subjektu, véetné podminek a principii, za kterych

provozuje svoji Cinnost,

b) popis své organizacni struktury, misto a zpusob, jak ziskat prislusné informace, kde lze
podat zadost i stiznost, predloZit navrh, podnét ¢i jiné dozadani anebo obdrzet rozhodnuti

o pravech a povinnostech osob,

c) misto, lhiitu a zpiisob, kde lze podat opravny prostredek proti rozhodnutim povinného
subjektu o pravech a povinnostech osob, a to véetné vyslovného uvedeni pozadavkii, které
Jjsou v této souvislosti kladeny na Zadatele, jakoz i popis postupii a pravidel, kterd je treba
dodrzovat pri téchto cinnostech, a oznaceni prislusneho formulare a zpiisob a misto, kde

[ze takovy formular ziskat,
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d) postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovat pri vyrizovani vSech zdadosti, navrhii i ji-
nych dozadani obcanii, a to véetné prislusnych lhit, které je tireba dodrzovat,

vvvvvv

Je, které stanovuji pravo Zadat informace a povinnost poskytovat informace a které upravu-
Jji dalst prava obcanii ve vztahu k povinnému subjektu, a to véetné informace, kde a kdy

Jsou tyto predpisy poskytnuty k nahlédnuti,
f) sazebnik uhrad za poskytovani informact,

g) vyrocni zpravu za predchdzejici kalendarni rok o své cinnosti v oblasti poskytovani in-

formaci (s 18),

h) vyhradni licence poskytnuté podle § 14a odst. 4,

i) usneseni nadrizeného organu o vysi uhrad vydand podle § 16a odst. 7,

J) adresu elektronické podatelny.

(2) Povinné subjekty jsou ve svém sidle povinny v urednich hodindch zpristupnit
a) pravni predpisy vydavané v ramci jejich piisobnosti,

b) seznamy hlavnich dokumentii, zejména koncepcni, strategické a programové povahy,
které mohou byt poskytnuty podle tohoto zakona vcetné pripadnych ndvrhii licencnich
smluv podle § 14a, a to tak, aby do nich mohl kazdy nahlédnout a poridit si opis, vypis
nebo kopii.

(3) Do 15 dnut od poskytnuti informaci na zZadost povinny subjekt tyto informace zverejni
zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup. O informacich, poskytnutych v jiné nez elektronic-
ké podobé, nebo mimoradné rozsahlych elektronicky poskytnutych informacich postaci

zverejnit doprovodnou informaci vyjadiujici jejich obsah.

(4) Povinné subjekty jsou povinny zverejiiovat informace uvedené v odstavci 1 a 2 téz zpu-
sobem umoznujicim dalkovy pristup. Tato povinnost se nevztahuje na povinné subjekty,
které jsou pouze fyzickymi osobami. V pripadé informaci uvedenych v odstavci 2 pism. a)
postacuje ke splnéni této povinnosti uvedeni odkazu na misto, kde jsou tyto informace jiz
zverejnény zpiisobem umozZnujicim dalkovy pristup. Strukturu zverejiiovanych informaci

stanovi provadeci pravni predpis.

(5) Povinné subjekty, které vedou a spravuji registry, evidence, seznamy nebo rejstiiky

obsahujici informace, které jsou na zaklade zvlastniho zdkona kazdému pristupné, jsou tyto
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informace povinny zverejiiovat v prehledné formé zpiisobem umoznujicim i dalkovy pri-
stup. Na tyto subjekty se pro tento ucel nevztahuje povinnost zamezit sdruzovani informacit

podle zvlastniho pravniho predpisu.

(6) Povinnost zverejnit informace podle odstavcii 4 a 5 splni povinny subjekt tim, Ze je zpii-
sobem umoznujicim dalkovy pristup bez zbytecného odkladu zpristupni spravci portalu
verejné spravy nebo mu je preda. Formu a datovy format zpristupniovanych a predavanych

informaci stanovi provadéci pravni predpis.

(7) Povinny subjekt miize informace podle odstavce 1 zverejnit i dalsimi zpusoby a s vyjim-

kami uvedenymi v tomto zakoné miize zverejnit i dalsi informace. “ (6)

4.4 Dalsi informace a obsahy webii obci

Kromé povinné zvefejiiovanych informaci nalezneme na webovych strankach obci
Sirokou skalu dalSich zprav a tidaji. Poucit se tak tfeba mizeme o historii obce, nalezneme
zde jeji popis, prohlédnout si mtizeme fotografie, dozvime se o Zivoté a udalostech v obci.
Mnozstvi a variant takovych informaci je nepfeberné a je na spravci portalu, aby pii jejich

vybéru a uziti na webu vyhodnotil potieby a pozadavky uzivatelit — ob¢anti.

Jak se to komu podafilo a zda web patii mezi ty podaiené, nebo ty méné zdafilé, si
mohou obce ovéfit naptiklad v zajimavé soutézi Zlaty erb, kde se obCanské sdruzeni stej-
ného nazvu snazi nalézt ty nejlepsi webové stranky mést a obci. Hodnoticim kritériem je
nejen pristupnost potfebnych informaci, ale také nadstandardni sluzby, které mésta a obce
svym ob¢antim poskytuji. NejcastéjSimi prohiesky na strankach mést a obci je absence
povinné informace o zpracovani osobnich daji, zvetejiiovani jiz poskytnutych informaci
a odkazii na vefejné pristupné registry. Nicmén¢ soutézici mésta a obce dle vysledkl rok

od roku zvySuji uroven povinné zvetejiovanych informaci na svych webovych strankach.

V naésledujici praktické ¢asti se zaméfim na konkrétni webové stranky — stranky obce
Halenkovice. Pokusim se provézt analyzu jejich obsahu, prozkoumat jejich ptehlednost,
funk¢nost a taky vstficnost k uzivatelim. Na zdklad¢ dotaznikového prizkumu mezi nimi

pak navrhnu pfipadné Gpravy a zmény.
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5 OBEC HALENKOVICE

Obec Halenkovice se rozklada na vychodnim okraji Chiibu, pfiblizn¢ 15 km severné
od Uherského Hradisté¢ a 10 km jihozapadné od Zlina. V obci Zije 1 710 obyvatel. Nad-
moiska vyska se pohybuje mezi 215 az 415 m, rozloha obce ¢ini 2002 ha. Halenkovice
maji ptiblizné 30 mistnich ¢asti. O rozlehlosti vypovida i mistni staré potekadlo, které jsem
zaznamenal ve dvou verzich: "Kdo chce vidét Viden, musi chodit tyden. Kdo chce vidét
Halenkovice, musi chodit tfi mésice." ,,Kdo chce vidét Viden, musi tam byt tyden. Kdo

chce vidét Halenkovice, musi tam byt dva mésice."

Obec, ktera lezi v ptechodovém pasmu mezi dolskymi a hanackymi narecimi, ma také
vlastni dialekt. Podle dialektologa Frantiska BartoSe pokryvala dolska nafec¢i uzemi na JZ
od Napajedel. V Dialektologii moravské se Barto§ zmifiuje o Alenkovicich, neboli Halen-

kovicich, a fadi je k nateci slovenskému, konkrétné&ji k riznoteci uherskoslovenskému. (7)

5.1 Historie obce

Uzemi obce Halenkovice bylo osidleno jiZ v obdobi paleolitu az neolitu - to dokazuje
zejmeéna nalez ojedinélé Stipané industrie. Z neolitu také pochéazi nalezy kamennych nastro-
jb a kultury linearni keramiky. V €asti obce Slaovy bylo vykopéno sidlisté€ a zarovy hrob z
doby bronzové - kultury popelnicovych poli, s luzickou keramikou. Zarovy hrob kultury
popelnicovych poli byl nalezen také v mistni ¢asti U Svatych. V casti Jamy byla nalezena
bronzova sekerka. Slovanské osidleni doklada sidliSté z doby hradiStni na Planavach a v

¢asti Slacovych nalezy keramiky.

Obec Halenkovice, pivodné zvané Alenkovice (¢i Alinkovice), zalozil Jan z Rotalu.
Své pojmenovani vesnice dostala podle Rotalovy prvni manzelky Aleny (Aliny, Heleny
Bruntélské z Vrbna). Vesnice "Allenkovice" se poprvé ptipomind v listin€ vydané Janem z
Rotalu v Olomouci 29. ¢ervna 1634. V listing jsou uvedeny zéakladni podminky stanovené
zdejSim osadnikiim vrchnosti a okolnosti spjaté s pocatkem osady. Puivodni osadnici udaj-
né¢ mohli byt, jak napovidaji nékteré pisemné prameny, vzbouieni Valasi ze Vsetinska.
BliZsi informace o nejranéj$Sim osidleni Halenkovic vSak chybi. V 18. stoleti byla vznikla
obec spojena s osadami Eleonorovice - Diinova (dnes uz neexistujici ¢ast) a Katefinice. Do
poslednich desetileti si Halenkovice zachovaly zemédé&lsky a pastvinaisky charakter. Skola
v Halenkovicich se pfipomind v roce 1780. Roku 1865 byla, do té¢ doby, jednottidni $kola

rozSifena. Na zakladé scitani lidu v r. 1930 bylo zjisténo, ze Halenkovice maji 454 dom1,
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z toho 444 obydlenych. Pocet pritomnych osob byl 2 021. V r. 1932 bylo v obci 5 hostinctl,
6 kupeckych kramu, dv¢ trafiky, mlyn a posta. Dle politické spravy pattily Halenkovice
pod Uherské Hradisté. (11)

5.2 NejvyznamnéjSi pamatky

Z mistnich pamétihodnosti stoji za pozornost farni kostel sv. Josefa se zvonem z roku
1622. Na navsi stoji barokni sochy sv. Petra a sv. Pavla pochéazejici z roku 1747. Zvonice
na kopci je drobnou architektonickou pamatkou z roku 1755 se zvonem z roku 1861. Na
Hradské stoji kaplicka z roku 1870. Na kiizovatce lesnich cest na Krzle, Halenkovice a
Novou Dédinu je pomnik pfipominajici tragicky osud lesniho adjunkta Karla Mrazika,

ktery byl roku 1870 zabit pytlaky. Udajné byl povésen hlavou do mravenists.

5.3 Vyznamné osobnosti

Josef Zlamal - rodak, pfevor maltézskych rytii. Za svou &innost byl ocenén Radem Vel-

kého kiize a Radem Tomase Garrigua Masaryka
Josef Beran - rodak, akademicky malit

Jindfich Spécil - prozaik historickych i spole¢enskych romant

5.4 Prirodni zajimavosti

Chtiby jsou velmi zajimavou oblasti z hlediska ptirodovédného 1 historického. Nalez-
neme zde velmi hodnotné lokality krajinarské 1 ptirodovédné, romanticka lesni zékouti,
skaliska, studanky, potoky, hluboka udoli i mista s dalekym rozhledem. Mnohé z nich jsou
opfedeny zajimavymi povéstmi. Piskovcové skéaly a jeskyné Budacina jsou pfirodni pa-
matkou. Budacina je od roku 1966 chranény ptirodni utvar o rozloze asi osmi hektart. V
jedné ze skal tohoto masivu je puklinova jeskyné o délce zhruba péti metra, kterd byla
podle povésti obyvana v 16. stoleti loupezniky. Halenkovicemi prochazi ¢ervena turisticka

znacka z Napajedel do Chftibi a regionalni cyklotrasy. (8)
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6 PORTAL OBCE - WWW.HALENKOVICE.CZ
e halenkovice.cz /{!. R R A ) m_tr‘ |
—J VITEJTE... [ | Home) :ﬂE‘IH

| HISTORIE )
| OBECNI URAD J

| ZASTUPITELSTVO

Muzete zde ziskat informace o historii | soutasném déni
v Halenkovicich, o praci zastupltelstva, o kulturnich  akcich,
= o Cinnosti spolku a3 organizaci pusoblcn:h v nasi obci. Rédi
[ UREDMIDESKA | bychom poskytli mo3nost prohlédnout si nadi obec i rodakiam a
 VYHLASKY OBCE | véerrj,ukteF_i k na'ran zagitali nebo maji k nasi obc vztah, ale_

z nejruznéjSich duvodu se nachazi tfeba na druhém konci

" FINANCE ) svéta.
| KULTURA ) |

[ &KoLSTVI

| ZDRAVOTHICTVI

[ ZAIMY _

| PODMNIKANI j !

zm\mm | Novinky
TOALBUM ) |16. 3. 2011

Velikonocni dilnicka

bez diakritiky V sobotu 12, 3. 2011 se pod zastitou folklorniho krouzku
Planata, ve spoletenske mistnosti halenkovické hasitske
zbraojnice, uskutecnila prvni z velikonoénich dilnicek ...vice.
HLEDEJ

16. 3. 2011

Oznameni zaméru prodeje stavebnich pozemki

Rada obce Halenkovice dava na védomi z3jemcim z3dmér
prodat 3 stavebni pozemky v k.0. Halenkovice, ve vlastnictvi
Obce Halenkovice. Cena pozemkd neni pevné stanovena.
Podklady k prodeji naleznete na strance "Ufedni deska”.

wyhledavani pomoci

Google

16. 3. 2011

Adra Zlin hleda dobrovolniky

Dobrovolnické centrum Adra Zlin hled3 dobrovalniky jako
spoletniky pro seniory, kamarady pro déti a asistenty pro
klienty s mentalnim postiZenim. Informaéni schizka se kond
ve gtvrtek 24. 3. 2011 od 15:30 hod. v Senioru C, tF.

Spojencd, vedle Spoleéenského domu v Otrokovicich ...vice.

16. 3. 2011

Jarni spalovani travnich porosti a jiného odpadu

Jarni ¢as znovu laka ob&any, zahradkare, chatafe a chalupare
k praci a dklidu. Hasié obfantm doporuéuji, aby pfipadné
spalovani odpadu na zahradkach hlasili piredem na telefon
950 670 222 nebo vyuzili zcela novou sluzbu zlinskych hasitd
na internetovych strankach www.hzszlk.eu v portalu na
hldgeni paleni odpadu "Paleni klesti ve Zlinském kraji” ...vice.

13. 3. 2011

Vodéni medvéda a Pochovavani basy

Ve vikendovych dnech 26. - 27. 2. proSel nasi rozlehlou obci
masopustni privod, ktery mél za ukol pozvat obyvatele
Halenkovic na rozlucku s basou ...vice.

13. 3. 2011
Velikonocni iarmark

. na oficalnich internetovych strankach obce Halenkovice. [l LR R TE PEre ey L M0 1 b 6 |

Kontakty na obecni ifad
Obecni urad Halenkovice
763 63 Halenkovice 76

telefon, fax: 577 945 736
e-mail: obec@halenkovice.cz
http://www.halenkovice.cz

Obecni dFad - dinnost
Ufedni ukony - pirehled
Mistni poplatky - piehled

System integrovane vystrazne
sluzby

SEitani lidu, domd a bytd 2011

Budoucnost se pocita
Vieobecné informace

SO

=

eGovernment

Czech POINT
v Halenkovicich

Datove schranky

Vefejné pFistupny internet
Vefejny intemet

Vieobecne
informace

Provozni fad
internetovych
pracovist

Uzemni plan obce
Uzemni pldn Obce

Halenkovice ke
staZzeni

&

Registr oznameni vefejnych
funkcionafi

Obrazek 4 — Webové stranky obce Halenkovice (8)

6.1 Analyza stranek

Jak uz jsem uvedl vySe, webové stranky obci maji obrovskou Skalu podob.

V podstaté by bylo nesmysIné porovnavat napiiklad stranky nékolika obci mezi sebou.
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Samoziejmé by asi v dusledku §lo vyhodnotit n¢které jako povedenéjsi, jiné jako horsi. Ale
co bychom tak vlastné hodnotili? Grafickou podobu? Jak subjektivni. Strukturu stranek,
systém odkazli a zalozek? Co webdesigner, to jiny rukopis a styl. Obsahovou stranku?
Velka ¢ast informaci zde musi byt prece ze zékona. Jako nejlepsi mozny zptisob hodnoceni
kvality a funk¢nosti stranek vidim tedy dotaznikovy prizkum mezi témi, kteti je vyuzivaji.
Jen tak se dozvime, zda na obecnim portalu obcané nachazeji vse, co hledaji, zda jsou in-

formace lehce dostupné, nebo zda je potieba se k nim slozité ,,proklikavat*.

Co se tyka stavajici podoby stranek, myslim, Ze v porovnani s jinymi obecnimi por-
taly patii spise k tém povedenéjSim. Pii jejich tvorbé byly vychodiskem barvy a podoba

obecniho znaku a praporu.
Obecni znak

Znak obce Halenkovice byl na zakladé navrhu obecniho zastupitelstva schvalen a
udélen Poslaneckou snémovnou Ceské Republiky rozhodnutim ¢. 10 ze dne 15. &ervence

1993. Znak byl navrzen heraldickou kaceléii pana Pavli ve Zliné.
Popis - v dolni ¢asti modrého Stitu je zlata radlice, na niz jsou tfi zlaté hulky ukonéené zla-
tymi heraldickymi liliemi, pfipominajici tfi diive samostatné osady, spojenim kterych Ha-

lenkovice vznikly. Zlaté lilie jsou ptevzaty z erbu Aleny Bruntalské z Vrbna.

Obrazek 5 — Znak obce Halenkovice

Obecni prapor

Dne 21. ledna 2002 udgélil prapor Obci Halenkovice pifedseda Poslanecké snémovny
Ceské Republiky.

Popis - List tvofi tii vodorovné pruhy, modry, zluty a modry v poméru 10 : 3 : 2. V zerd’o-
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vé poloviné horniho modrého pruhu jsou tfi Zluté lilie bez htilek umisténé do trojuhelniku

(2, 1). Pomér $itky k délce listu je 2:3.

Obrazek 6 — Prapor obce Halenkovice

Fyzické rozmisténi prvka na portalu odpovida standardnim logickym pozadavkim
pii tvorbé obecnich webd. Hned v tivodu domovské stranky je pak jasné a srozumitelné

shrnuto, co stranky obsahuji a co na nich lze najit.

., Miizete zde ziskat informace o historii i soucasném deni v Halenkovicich, o praci
zastupitelstva, 0 kulturnich akcich, o cinnosti spolkii a organizaci piisobicich v nasi obci.
Radi bychom poskytli moznost prohlédnout si nasi obec i rodakiim a vSem, kteri k nam za-
vitali nebo maji k nasi obci vztah, ale z nejriiznéjsich divodu se nachazi treba na druhém

konci sveta. “ (8)

V podstaté se da hlavni stranka rozdélit na tfi ¢asti. Leva strana s piehlednym Me-
nu, sttedni ¢ast s aktudlnimi informacemi a prava strana s odkazy a diileZitymi informace-

mi pro obcany.

6.1.1 Hlavni naviga¢ni panel
Hlavni navigacni panel, ktery smétfuje ndvstévniky do jednotlivych sekci a tematic-
kych podstranek ma 14 polozek.

6.1.1.1 Obec

Pod timto odkazem najde navstévnik zdkladni informace o obci. Dozvi se o poctu
obyvatel, rozloze a poloze Halenkovic, o vyznamnych osobnostech, budovach a pamat-

kach.
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Také se 1ze docCist o mistnich zvycich, o tradi¢nich a velkych kulturnich a sportovnich ak-

cich.

6.1.1.2 Historie

Pod timto odkazem najde navstévnik zakladni historické udaje od prvnich zminek a
zalozeni obce, aZ po soucasnost. Vse je roz¢lenéno na obdobi pted rokem 1900, nésleduji

1éta 1900 — 1945, 1945 — 1989 a od roku 1991 do soucasnosti.

6.1.1.3 Obecni uiad

Tento odkaz ptfinasi zdkladni informace o misté pusobeni a fungovani kancelaie
Obecniho ufadu a kancelare starosty obce. Ob¢ané zde naleznou uiedni hodiny, kontakty a
zakladni udaje o zaméstnancich, adresu datové schranky a bankovni spojeni. Také je zde
soupis toho, co 1ze na obecnim ufadu v Halenkovicich vytidit. Ob¢ané se zde také doctou 0
provozu mistni knihovny, nebo kde mohou ziskdvat dals$i informace. Informovanost obca-
nl je totiz soubézné zajistovana prostirednictvim pravidelného denniho hlaSeni mistniho
rozhlasu a Obecni Gfad provozuje také infokanal kabelové televize, na kterém maji obcané
obce k dispozici informace o déni v obci, sportovni zpravodajstvi, zpravy z kultury, fotose-
ridly z probéhnuvsich akci, programy Méstského divadla Zlin a kina v Napajedlich. Info-
kanal kabelové televize je aktualizovan jednou tydné. DalSim zdrojem informaci obCaniim

je Halenkovicky zpravodaj, ktery vychazi kazdého ¢tvrt roku.

6.1.1.4 Zastupitelstvo

Zde se lze docist o slozeni vedeni obce a zastupitelstva, o funkcionafich, o jejich
politické piislusnosti a o vysledcich voleb, kterymi byli zvoleni.
6.1.1.5 Uredni deska

Na zakladé zakona ¢. 500/2004 Sb. (Spravni fad) § 26 odst. je zde moznost stazeni
obsahu tfedni desky Obecniho ufadu. Dokumenty jsou k dispozici ve formatu pdf. Stranka

je pravidelné aktualizovana a u dokumenti jsou samoziejmé uvedeny i data zvetejnéni.

6.1.1.6 Vyhlasky obce

Na této strance jsou k dispozici platné vyhlasky obce. Vyhlasky je mozno stahnout

ve formatu pdf. Zaroven je uveden duilezity udaj posledni aktualizace sekce.


http://www.halenkovice.cz/zprav.htm
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6.1.1.7 Finance

Zajemci naleznou pod timto odkazem piehled piijma a vydaji obce Halenkovice za
posledni Ctyfi roky. Ke stazeni jsou i1 rozpoCty a vydaje obce od aktudlnich dat, az do roku

2005.

6.1.1.8 Kultura

V této sekci nalezly misto planované kulturni, spole¢enské a sportovni akce. Po
uplynuti data konani odkaz na akci ziistdva a je tak mozné se na to co se d¢lo podivat zpét-
né. K nahlédnuti jsou tak i kulturni kroniky obce na nékolik let zpétné. Bohuzel, po nékoli-
kero mych navstév byly k dispozici jen akce jiz prob&éhnuvsi, této sekci bych tedy rozhod-

né vénoval pfi aktualizacich vice pozornosti.

6.1.1.9 Skolstvi

Pod odkazem skolstvi se 1ze docist o historii 1 souc¢asnosti mateiské a zékladni Sko-
ly v Halenkovicich. Kromé toho 1ze rodi¢e najdou i zékladni provozni informace, v¢etné
informaci o Skolni jideln€, kterou kromé zaki vyuzivaji i dalsi obcané obce, ale také pra-

covnici Obecniho ufadu.

6.1.1.10 Zdravotnictvi

Nejbliz§im zdravotnickym zatfizenim v okoli Halenkovic je zdravotni stfedisko v
Napajedlech. Vétsina obyvatel navstévuje praktické 1ékare, pediatry i stomatology praveé
zde. Pro lepsi dostupnost zdravotni péce je jedenkrat tydné k dispozici 1ékat v Halenkovi-
cich. Ordinace se nachézi v budové kulturniho domu. Jedenkrat za ¢trnact dni navstévuje
Halenkovice také pediatr, ktery poskytuje zdravotni poradenstvi maminkam. Pod odkazem
jsou k dispozici ordina¢ni hodiny a kontakty na jednotlivé lékafe, ale také dalsi dulezita
telefonni cisla, jako naptiklad na pohotovostni ordinace, na zachrannou zdravotnickou

sluzbu, a nebo na linku bezpeci déti.

6.1.1.11 Zdjmy

Zajmové spolky a sdruzeni ob¢anti vykazuji v obci bohatou ¢innost a pod timto od-

kazem zajemci neleznou informace o nich, stejné jako o jejich Cinnosti.
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6.1.1.12 Podnikdni

Zde obecni portal pfindsi informace o firmach a zivnostnicich v obci. Nabizi moz-
nost bezplatného uvedeni kontaktu na firmu na téchto strankach. Docist se tak mizeme o
nazvu firmy, najdeme zde adresu, telefon, ICO a hlavni &innosti firmy. P¥ipojen je piehled
podnikatelskych aktivit v obci a odkaz na vyhledavani v databazi firem Evropské databan-

Ky pro Zlinsky kraj, s odkazem na jeji webové stranky www.edb.cz.

6.1.1.13 Zpravodaj

Od biezna 1995 vychazi pravidelné mistni noviny "Halenkovicky zpravodaj". Do
dnesni doby uz bylo vydano ptes pét desitek Cisel zpravodaje. Noviny jsou vydavany v
nakladu 700 vytiskli a jsou distribuovany do vSech halenkovickych domacnosti zdarma.
Ctenafi se v ném mohou doéist o novinkach v obci, o ¢innosti zastupitelstva, zijmovych
sdruzeni v obci. Ve zpravodaji jsou také zvefejiiovany souhrnné informace z jednani rady a
zastupitelstva obce. Na této strance je k dispozici ke stazeni ve formatu pdf jak posledni

¢islo "Halenkovického zpravodaje", tak star$i vydani.

6.1.1.14 Fotoalbum

Pod poslednim odkazem v hlavnim rozcestniku se nachdzi prehled alb
s fotografiemi. Fotografie jsou k dispozici ve formatu jpg a jejich pramérna velikost se
pohybuje okolo 70 kB. Po zvoleni alba se zobrazi nahled s miniaturami. Kliknutim na p¥i-
slusnou miniaturu, dojde k jejimu zvétSeni. V nékolika sekcich je k prohlédnuti velké

mnozstvi fotografii dokumentujicich spolecensky zivot v obci.

6.1.2 Hlavni textova ¢ast

Stiedni (hlavni) textova ¢ast domovské stranky obecniho portalu nabizi po tvodu
pod nadpisem NOVINKY aktudlni informace. Od sportovnich a kulturnich pozvanek, ptes
aktualni sdéleni Obecniho Gfadu, az po oznameni o jednani zastupitelstva. Na tyto infor-
mace koncici archivem novinek, navazuji nejnovéjsi dokumenty ufedni desky a pak pie-
hled ptipravovanych kulturnich akci. V zavéru stranky pak jesté nasleduje nabidka pracov-

nich pftilezitosti s odkazem na ptehled volnych pracovnich mist.


http://www.edb.cz/
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Jak se zminim pozd¢ji, tato hlavni ¢ast vykazuje nedostatky. Nepfili§ logické fazeni
informaci, které by mohly byt umistény pod ptislusné odkazy v hlavnim menu jednak nuti

k velkému ,,scrolovani a jednak neptisobi zrovna pichledné.

Na konci hlavni stranky jesté¢ nalezneme vSeobecné informace o strankach, infor-
Mace o tvlrci a spravei webu, o ptivodni podobé stranek s odkazem na né a také informace

0 navstévnosti.

6.1.3 Prava strana stranek — informace a odkazy

Informaci o posledni aktualizaci za¢ina pravy sloupec webu, ktery obsahuje mnoz-
stvi zasadnich i méné dulezitych informaci. Po kontaktech na Obecni Ufad si navstévnik
muze prostudovat prehledy ufednich tkont, které Gfad poskytuje a ptehled mistnich po-

platkd.

Nasleduji informace o systému integrované vystrazné sluzby, vS§eobecné informace
o s¢itani lidu, odkaz na soucasti eGovernmentu — tedy na Czech POINT a datové schranky.
Zajemcim o vefejné pfistupny internet jsou vénovany informace o mistech, kde se lze pfi-
pojit a provozni fad internetovych pracovist. Nasleduji odkazy na izemni plan obce, v¢et-
né moznosti jeho stazeni, podrobnosti o registru oznameni vetejnych funkcionait, odkaz
,,Kde nas najdete s GPS lokaci Halenkovic a odkazy na fotografie a mapy obce, Zlinského

kraje a mikroregionu Chftiby.

Dalsi odkazy fes$i dopravni obsluznost a jizdni fady autobust, program budovy
Obecniho ufadu, informace o Halenkovickém hibitové a farnosti, informace o vyméné
dokladti, sdéleni o programu a akcich obCanskych sdruzeni. Jako dalsi pak jeste¢ najdeme
informace o kabelové televizi a rozhlasu v obci, informace o policejni sluzebn¢, odkaz na
Ceskou obchodni inspekci v Otrokovicich, informace o postovnich sluzbach, pod odkazem
Ekologie jsou informace o odpadech a jejich tfidéni, sbérnych dvorech, recyklaci, ochrané

ovzdusi, provozu kominti a spalovani suché travy.

V zavéru pak najdeme jesté odkazy s nazvy Ochrana obyvatelstva, Odstranéni po-
vodiovych Skod, Pomoc ohrozenym, charita, Odbér vody — povoleni, studny, Informace
pro chovatele, Halenkovice na webu, Turistika a cykloturistika, Nova a upravena legislati-

va, Halenkovicky fotbal.
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Celkoveé je tato ¢ast nejvetsim adeptem na navrzeni zmeén a uprav. Pisobi velmi roztiisténé

a nesourodé.

6.1.4 Srovnani webové prezentace

Jak uz jsem uvedl vySe, obce si mohou kvalitu své prezentace ovéfit napiiklad
Vv soutézi Zlaty erb, kde se bojuje o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby meést a
obci. Aktualné sdruzeni Zlaty erb, které celou soutéz potrada, vyhlasilo 13. ro¢nik soutéze
Zlaty erb. Soutéz jako soucast konference ISSS je porfadana pod zastitou Asociace kraji
Ceské republiky, ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj, sdruzenim Cesky zavi-

nac¢, Svazem meést a obci CR a portalem M¢sta a obce online.

,,Cilem soutéze je podporit modernizaci mistni a regiondlni verejné spravy pro-
stiednictvim rozvoje informacnich sluzeb poskytovanych obcaniim i specifickym skupinam
uzivatelii s vyuzitim internetu a ostatnich elektronickych médii, a prispét tak k rozvoji kva-

lity Zivota ve méstech, obcich a krajich Ceské republiky.* (5)
Aktuélni vysledky v hodnoceni webovych prezentaci:

Nejlepsi webova stranka mésta:

1. Hradec Kralové (http://www.hradeckralove.org/)
2. Jihlava (http://www.jihlava.cz/)

3. Vsetin (http://www.mestovsetin.cz/)

Nejlepsi webova stranka obce:

1. Ok#isky (http://www.okrisky.cz/)

2. Libochovany (http://www.libochovany.cz/)
3. Blesno (http://www.blesno.org/)

Nejlepsi elektronicka sluzba:

1. Most: Mostecké televizni vysilani TV Most Expres (http://tv.mesto-most.cz/)

2. Vysoké Myto: Online redakce Vysokomytského zpravodaje (http://www.vysoke-
myto.cz/rz/)

3. Cheb: Video pienosy jednani zastupitelstva (http://www.mestocheb.cz/)

Zvl1astni cena ministra vnitra udélena ministrem Radkem Johnem za nejlepsi bezba-
riérovy pristup na webové stranky pri soutézi Zlaty erb
Obce: Radimovice (http://www.radimovice.cz/)

Mésta: Hradec Kralové (http://www.hradeckralove.org/)


http://www.isss.cz/
http://www.asociacekraju.cz/
http://www.asociacekraju.cz/
http://www.mmr.cz/
http://www.ceskyzavinac.cz/
http://www.ceskyzavinac.cz/
http://www.smocr.cz/
http://mesta.obce.cz/
http://www.hradeckralove.org/
http://www.jihlava.cz/
http://www.mestovsetin.cz/
http://www.okrisky.cz/
http://www.libochovany.cz/
http://www.blesno.org/
http://tv.mesto-most.cz/
http://www.vysoke-myto.cz/rz/
http://www.vysoke-myto.cz/rz/
http://www.mestocheb.cz/
http://www.radimovice.cz/
http://www.hradeckralove.org/
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Zvlastni cena ministra pro mistni rozvoj udélena ministrem Kamilem Jankovskym za
nejlepsi turistickou prezentaci na webovych strankach pri soutézi Zlaty erb
Meésta a obce: IC Pisek: Informacni systém cestovniho ruchu Pisecka

(http://www.icpisek.cz/)

Cena vefejnosti udélena AK CR pii soutézi Zlaty erb

Némcovice (http://www.nemcovice.cz/)

Srovnani s portalem vitézné obce Ok¥isSky (viz priloha P 1V.), nebo s portalem obce
Neémcovice (viz priloha P I11.), ktera ziskala cenu vefejnosti, nam poskytne zakladni po-
hled na klady i nedostatky, pfipadné i ndhled sméru, kterym se v navrzich na zlepSeni ubi-

rat.

Samoziejmé existuji 1 dalsi analyzy a srovnani, zahrnujici 1 zahrani¢ni prezentace
mest a obci, nebo 1 celé struktury elektronické prezentace vetejné spravy. Po prozkoumani
nékolika takovych studii mohu konstatovat, ze si v tomto konkuren¢nim prostfedi nevede-
me jako Ceska republika vilbec $patné. A také Giroveti jednotlivych obecnich portali je na
slusném stupni a se stoupajici tendenci. Z analyz vyplyva, Ze pravdépodobné viibec tim
snadnost orientace, coz muze byt u vetejné spravy a struktury ji predkladanych a poskyto-

vanych informaci problém.

,, Prezentace by méla byt pripravena na ruzné ,, technologicky “znalé obcany. Diile-
Zité je usporadani jednotlivych informaci do skupin a podskupin, podle kterych navsteévnik
Snadno poznd, kde se nachadzi konkrétni informace, kterou hleda. Na zdklade toho je nutné

vytvorit prehlednou a logicky usporddanou navigaci. ©“ (9)

V piipadé srovnani prezentaci vétSina z nich vykazuje slusnou piehlednost, dobie
se v nich orientuje. Navigace jsou nejcastéji umistovany bud’ v horni list¢, nebo u levého
okraje a jsou k dispozici na kazdé strance prezentace. Samoziejmé, na druhé strané jsou i
prezentace, které jsou pro nov€ prichoziho navstévnika neptehledné a zorientovani vyza-
duje n&jaky cas. Zde pak pomaha napiiklad vyuziti aplikace vyhledavacich sluzeb, nebo
tzv. mapy stranek. Také po vizudlni strance jsou vétSinou prezentace pievazné na vysoké
urovni. Neni pouzita piehnané vyrazna grafika, barevné kombinace jsou smysluplné a
dobie sladéné, v popiedi je stiizlivost stranek. Zde ale hraje roli kulturni prostiedi. Pro
piiklad, prezentace americkych instituci jiz od tvodni strany uvadéji velké mnozstvi textu,

¢imz pfipominaji spiSe informacni servery. Ceské portaly zase ve srovnani vykazovaly


http://www.icpisek.cz/
http://www.nemcovice.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

vetsi vyraznost, pestrost a vets$i barevné variace na pozadi. Nikoliv vSak na tkor piehled-

nosti.

Dalsim zkoumanym problémem je samoziejmé velmi dalezita kompatibilita s raz-
nymi internetovymi prohlize¢i. Pfi srovnanich, ktera v tomto p¥ipad¢ probihala, se jednalo
o zatim stale nejvyuzivangjsi prohlizece Internet Explorer od Microsoftu a Firefox od Mo-
zilly. Vétsina prezentaci v tomto testu obstala a zobrazeni stranek v obou prohlizecich se
nelisi, az na par vyjimek, kdy v prohlizec¢i Firefox byla prezentace zobrazena v pozménéné

podob¢, piipadné s drobnymi chybami a odchylkami.

Vysledek Setfeni, srovnavani a soutézeni nicméné ukazal, Ze webové prezentace insti-
tuci statni a vefejné spravy jsou na velmi vysoké urovni a jsou plné srovnatelné
s obdobnymi zahrani¢nimi. Statni, m&stské a obecni portaly vykazuji vzristajici kvalitu a

v zasadé plni svou tlohu smérem k vetejnosti, jejich sluzby vyuzivajici.
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7 NAVSTEVNOST STRANEK

Stranky obce jsou sledovany prostfednictvim systému méfeni TOPlist. K méfeni né-
vstévnosti sledované stranky se pouziva kod, ktery je nutné na ni umistit. Jedna se vlastné
o0 obrazek - mtize to byt bud’ standardni ikona o rozmérech 88x31 bodl nebo "neviditelny"
bod o velikosti 1x1 bod. Z toho plyne ur¢itd mozna nepiesnost méteni, zpsobena napf.
vypnutym zobrazovanim grafiky na stran¢ navsStévnika. Na druhou stranu to daleko 1épe
odrazi napt. reklamni moznosti plochy. Komu se nezobrazi ikona TOPIlistu, tomu se ne-
zobrazi ani reklamni banner. Navic lze toto ¢aste¢n¢ eliminovat soucasnym pouzitim i teX-

24

tového pocitadla, které systém TOPIlist také nabizi. A jaké hodnoty se méfi?
Navstévy (visits)

Jedna se o zékladni veli¢inu métenou TOPlistem. Podle obecnych pravidel se jedna
o navstévnika rozliSeného pomoci IP a cookie za ur¢itou dobu. Podle pravidel pouzivanych

ve svéte je tato doba 30 minut. To znamend, ze pokud se uzivatel ze stejného pocitace vrati

po 30 minutach na stranku zpét, je znovu zapocitan. Tyto hodnoty jsou archivovany za cely

rok zpét.
Navstévy za rok 2010
<< 2009 == 2011
Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven  Cervensc Srpen ZATi Rien Listopad  Prosinec
(3385)  (3316)  (3885)  (3715) (4640}  (514B)  (3184) (3185)  (3138)  (4026)  (3369) (3189}

m- NavEtévy za den .. m- Maximum (2.6, - 366) ... m - Dnesni (3.4. - 41)

Obrazek 7 — Navstévnost stranek obce za rok 2010 (10)

Zhlédnuti (pageviews)

Tato hodnota znamena kazdé zobrazeni stranky (nebo stranek, pokud je kod umis-

tén na vice). A to i v ptipad¢, kdy uzivatel pouzije tieba tlac¢itko Obnovit.
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Navétévy za mésic: Biezen |~/

123456739 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

m - NavEtévy za den ... m - Zhidédnuti za den .. m - NavEtévy dnes

Obrazek 8 — Mésicni pritheh navstévnosti a pocet zhlédnuti stranek obce (10)

Unikatni IP (unique IP)

Ukazuje, z kolika riznych pocitacu pfisli navstévnici za urcité obdobi. TOPIlist po-
¢itd unikatni IP po hodinach a za cely den. V pftipad¢, ze jsou uzivatelé napt. za proxy ser-
verem, mize se pomérn¢ velké mnozstvi riznych pocitaci ptihlasovat pod jednou IP. Pro-
to méfeni navstév, kde se pouziva jesté rozliSeni pomoci cookie, vic odpovida skutecnosti.
Toto jsou hlavni veli¢iny, které TOPlist méti o ndvstévnosti. Dalsi hodnoty jsou doplitkové
a umoznuji dalSi upfesnéni informaci o névstévnicich. Patfi k nim informace o pouZiva-
nych prohlizecich, operacnich systémech, domény navstévniku, rozliSeni a barevna hloub-

ka monitoru ad.

Operacni systéemy

QS Kolikrat
Win XP 24 571 5%
Win 7 14 333 %
Win Vista 3 mmm 71%
Zme 1 W 24 %
Prohlizece
Prohlizeé Kaolikrat
Gecko 1< 33.3%
MSIE 8.0 12 286 %
Cpera 9.x 6 I 14.3 %
MSIE 7.0 G I 143 %
Weblit 4 mE— 9.5 %

Obrazek 9 — Vyuziti operacnich systémii a prohlizecit uzivateli (10)
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8 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je vysoce efektivni a jednoduchou pomuckou pro zjisténi skutecného
stavu, potiebnych zmén, ptipadnych rizik a nezbytnych krokt pro pireménu slabych stranek
do silnych a eliminaci rizik. Pfedstavuje komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni
veskerych relevantnich stranek definovaného tématu. Vzhledem k tomu, Ze v sobé zahrnu-
je postupy technik strategické analyzy, byva soucasti vSech dulezitych strategickych do-

kumentu.

SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts), slabé (Weaknesses) stranky spolecnosti,
hrozby (Threats) a piilezitosti (Opportunities). Diky ni dokdzeme komplexné vyhodnotit
fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti ristu. SWOT je soucasti strategic-

kého (dlouhodobého) planovani spolecnosti.

,SWOT analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym ze Stanfordovy univerzity. V se-
desatych letech vedl vyzkumny projekt, pri némz byla vyuZita data od 500 nejvyznam-

néjsich americkych spolecnosti. * (14)

Analyza spociva v rozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy (vnitini prostiedi) a
soucasné situace okoli firmy (vnéjsi prostiedi). Ve vnitinim prostiedi hleda a klasifikuje
silné a slabé stranky firmy. Ve vnéjSim prostredi hleda a klasifikuje ptileZitosti a hrozby
pro firmu. Pro vyspecifikovani jednotlivych napfi. silnych stranek byvéa vyuZit brainstor-
ming s managementem firmy a specialisty na oblast, kterych se SWOT analyza tyka. Po
brainstormingu se vSe roztfidi podle relevantnosti k zaméru pouziti SWOT. Nasledné na-
stupuje kvantifikované hodnoceni jednotlivych polozek vSemi zucastnénymi. Po zhodno-
ceni a spocitani vahy jednotlivych napf. silnych stranek celym tymem se setadi dle dulezi-
tosti. Dale musi probéhnout jasné rozhodnuti managementu, jak s vysledky analyzy nalozi

a co bude realizovat.

V ramci SWOT analyzy je vhodné hledat vzajemné synergie mezi silnymi a slabymi
strankami, pfilezitostmi a silnymi strankami apod. Tyto synergie pak v zapéti mohou byt
pouzity pro stanoveni strategie a rozvoje firmy.

SWOT analyzu je mozné vyuzit jako silny ndstroj pro stanoveni a optimalizaci strate-
gie spolec¢nosti, projektu nebo zlepSovani stavajiciho stavu Ci procest. Pii této moznosti je

mozné, aby se nasledné management rozhodl pro nékterou z téchto strategii:

MAX-MAX strategie — maximalizaci silnych stranek — maximalizovat prilezitosti
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MIN-MAX strategie — minimalizaci slabych stranek — maximalizovat ptilezitosti

MAX-MIN strategie — maximalizaci silnych stranek — minimalizovat hrozby

MIN-MIN strategie — minimalizaci slabych stranek — minimalizovat hrozby

SWOT analyza se samoziejmé dé aplikovat i pii hodnoceni webovych stranek obce. Stejné

jako v jinych ptipadech i zde se daji najit silné a slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni.

8.1 SWOT analyza internetovych stranek obce Halenkovice

Piilezitosti

Interaktivita (diskusni forum)
Jazykové mutace (anglicky)
Rozsitovani obsahu (cyklostezky)
Doplnéni aplikaci (facebook)

Dalsi druhy komunikace (newslettering)

OhrozZeni
Nedostupnost (porucha, hackefi ...)
Konkuren¢ni weby (1akani turisti)

Neptitomnost webmastera

Silné stranky
Aktuélnost informaci
Rozsah informaci
Graficka podoba

Struktura webu

Slabé stranky

Neaktualnost n€kterych informaci
Neptehlednost v nékterych sekcich
Absence nekterych informaci
Mal4 interaktivnost stranek

Struktura odkazt
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8.2 Odborné hodnoceni

Samoziejmée jsem se snazil ziskat také ndzor odbornika, ¢lovéka, ktery by se na celou
problematiku podival z hlediska tviirce stranek. Oslovil jsem majitele spolecnosti DG Stu-
dio. Jde o0 mlady tym kreativnich specialistti, poskytujicich komplexni sluzby v oblasti
webhostingu, tvorby a spravy webovych stranek, tvorby webovych aplikaci a poradenstvi v
oblasti internetového marketingu a grafiky. Jejich portfolio klienti potvrzuje, Ze mohou
stavét na bohatych zkuSenostech. Jak sami uvadéji, vyuzivaji nejmodernéjsi technologie a
technické standardy z oblasti kddovani, programovani a tvorby webovych aplikaci. Dostalo
se mi pouceni o hodnoticich hlediscich pfi snaze posoudit stav webové prezentace.

V podstaté se daji rozd¢lit do tii zakladnich kategorii:

e Pouzitelnost webu (web usability)
e Validita webu (web validity)

e Piistupnost webu (web accessibility)

8.2.1 Pouzitelnost webu

Pod pojmem "Web usability" se skryva velmi dilezita vlastnost webovych stranek.
Dobfte promyslena struktura, rozumné rozvrzeni prvki, pouZziti vhodné barevné kompozice,
to vSe rozhoduje o stupni pouzitelnosti prezentace. Webové stranky, které kazdy navstev-
nik okamzité pochopi, dokaze se snadno orientovat v jejich struktute, by méely byt napros-
tou samoziejmosti. V opacném piipad¢ lze totiz navstévnika naprosto odradit a ztratit tak

napiiklad nejen potencialniho, ale i stavajiciho zdkaznika.

8.2.2 Validita webu

Vydavéanim standardii pro psani regulérniho programového kddu se zabyva konsor-
cium W3C. Takzvana validita webu, nebo také spravnost kodu, je mnohymi spole¢nostmi
z nejasnych a nepochopitelnych diivodi opomijena a z neznalosti zdkaznikd neni ani vyza-
dovana. Na prvni pohled moznd validni a nevalidni web odvede shodnou praci, ale ve sku-
tecnosti tomu tak neni. Validita kodu totiz velmi izce souvisi s ptistupnosti webu. Snahou

by tedy mélo byt dodrzovani standardi W3C.

8.2.3 Pristupnost webu

Ptistupnost webu, neboli také bezbariérovost ¢i anglicky "Web accessibility" vypo-

vida o pfistupnosti webu Sirokému spektru uzivateld. Lidé na internetu nedisponuji pouze


http://w3.org/
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osobnim pocitatem a klasickym prohlize¢em. Na web lze pfistupovat pomoci mobilnich
telefoni, PocketPC, PDA, WebTV ¢i jinych netypickych zatizeni napt. pro slabozraké ¢i
slepé spoluobcany. Ptistupnost webu je navic velice diilezita pro internetové vyhledavace,
které si pfi Spatné piistupném webu nedokazou poradit se zafazenim do své databaze. Vy-
hledéavaci roboti si tak naptiklad neporadi s oblibenymi flash animacemi ¢i se strankami,
které pouzivaji ramce. At jiz z divodu netradi¢niho zafizeni uzivatele stranek, nebo vyhle-

davaciho robota, op¢ét majitelé takovychto webt prichazeji o své zdkazniky.

8.2.4 Hlediska hodnoceni a charakteristika respondentt

Ve spolupraci s panem Danielem Gregiirkem ze spole¢nosti DG studio jsme stano-
vili zékladni posuzovand hlediska hodnoceni webtli a charakteristiku skupin respondentd,

Z jejichz pohledu je tfeba na stranky nahlizet.
Posuzovana hlediska:

1. Prvni dojem

2. Pfehlednost a snadna orientace

3. Role: turista - pouzitelnost, informa¢ni hodnota obsahu

4. Role: obcan - pouzitelnost, informacni hodnota obsahu

9]

. Specificky piinos, inovace, osobitost, atd.

o)

. Celkovy dojem

7. Pristupnost stranek dle novely Zakona ¢. 365/2000 Sh. o informacnich systémech veiej-
né spravy, provedenou zakonem ¢. 81/2006 Sb. (PIné znéni pravidel pfistupnosti pro weby

vefejné spravy: www.pravidla-pristupnosti.cz)
8. Sila webu v konkuren¢nim prostiedi Internetu

(Testovano on-line nastrojem na serveru SEO Servis: www.seo-Servis.cz/power-sila-

stranky)

Charakteristika respondenti

A. Obecna internetova gramotnost: Zakladni

Spoledenské postaveni: Zena na mateiské dovolené (32), VS, netechnické prof. zaméteni

Posuzovana hlediska: 3. a 4.
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B. Obecna internetova gramotnost: Primérna

Spolecenské postaveni: nezaméstnany muz (32), délnicka prof., technické zaméfeni
Posuzovana hlediska: 2. a 5.

C. Obecna internetova gramotnost: Pokrocila

Spole¢enské postaveni: nezaméstnany muz (25), SS, grafik-designer

Posuzovana hlediska: 1. a 6.

D. Obecna internetova gramotnost: Profesionalni

Spolec¢enské postaveni: muz (35), VS, prof. webdesigner

Posuzovana hlediska: 7. a 8.

Na zaklad¢ stanovenych kritérii a charakteristiky respondentd, z jejichz pohledu ma

byt web hodnocen, jsme nasledn¢ formulovali 6 otazek:

1. Popiste prvni dojem, jaky ve vas stranky vyvolaly? (M4 na prvni pohled web né&jakeé

nedostatky?)
2. Jak hodnotite ptehlednost stranek?

3. Pfedstavte si, Ze jste turista, ktery chce mésto navstivit. Nasli byste na webu, co potiebu-

jete? Nalakal by vas web k navstéve obce?
4. Piedstavte si, Ze jste obCan dané obce. Bude vam na webu néco schazet?
5. Zaujala vas speciadlné néjaka rubrika ¢i jiny "aspekt" webu, ktery ho ozvlastiuje?

6. Jaky celkovy dojem ve vas web zanechal?

8.2.5 Hodnoceni stranek odbornikem

Zde jsou odpovédi na stanovené otazky, tedy hodnoceni stranek, webdesignerem a ma-
jitelem firmy tvoficim webové prezentace panem Danielem Greglrken ze spole¢nosti DG

studio.

1. Popiste prvni dojem, jaky ve vas stranky vyvolaly? (M4 na prvni pohled web n¢ja-
ké nedostatky?)

Odpoved': ,,Na prvni pohled zaujme nahusténost informaci a zbytecné mala Sirka stra-
nek. Vse je moc vertikalné reseno. Sirka standardnich modernich webovych stranek je 990,

zde je to mnohem min. Také na prvni pohled chybi zakladni horizontdlni lista.
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2. Jak hodnotite pfehlednost stranek?

Odpoved: ,, Prijdou mi neprehledné, je zde prilis mnoho neprilis zdarile strukturova-

nych informaci. “

3. Predstavte si, ze jste turista, ktery chce mésto navstivit. Nasli byste na webu, co po-

tirebujete? Nalakal by vas web k navstéve obee?

Odpoved': ,, Asi nenalakal, ale také asi neodradil. U informact u akci chybi néjaké fo-
tografie, které by upoutaly pozornost, zpravy nejsou logicky razeny, musi se hledat. Infor-

¢

mace pro turisty by si zaslouzily samostatny odkaz na hlavnim panelu. *
4. Piedstavte si, Ze jste ob¢an dané obce. Bude vam na webu néco schazet?

Odpoved’: ,,Obcan obce asi prichdzi do styku se strankami castéji a tak se v nich asi
bude sndze orientovat a bude védet, co kde hledat. Po prohledani stranek mne nenapada
nic z beznych véci, co by zde chybélo. Az na to Ze casto je to jinde, nez bych cekal. Napri-
klad se podivejte, jak Sikovné jsou schovany nabidky prdce. A asi by se s povdekem setkal

I3

prehledny kalendar akci.

5. Zaujala vas specialné néjaka rubrika ¢i jiny "aspekt" webu, ktery ho ozvlastiuje?

¢

Odpoved’: ,, Viastné ne. Nic specifického, nic zvldstniho.
6. Jaky celkovy dojem ve vas web zanechal?

Odpoveéd': ,, Dojem stranek, které asi plni svou zdkladni funkci, ale které uz nepatri me-
zi moderné resené a prehledné. Nicméné z vlastnich zkuSenosti vim, Ze obce stranky casto
resi za minimalni naklady, obcas svépomoci, za prispeni Sikovného dobrovolnika z rad

obcanii. A zmény a modernizace je uz pak jen otazka nejvyssi nutnosti.

8.2.6 Analyza zdrojového kédu prostirednictvim http://seo-servis.cz

V této Casti analyzy se zkouma zdrojovy kod stranek, tedy to, jak jsou naprogramo-
vany. To ma vliv na jejich nasledné zpracovani vyhleddvacimi roboty a jejich umistnéni na
ptrednich pozicich ve vyhledavacich. Také to vypovida o profesionalité tviirce a nasledné i

0 moznostech administrace.

Cerven¢ jsou oznacena kriticka a problémova hlaseni analyzy. Kvalitné vytvofené

stranky by mély mit celkové hodnoceni kvality zdrojového kodu bliZici se hodnoté 100.


http://seo-servis.cz/
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Adresa: www.halenkovice.cz

Datum testovani: 16. 04. 2011
Celkové hodnoceni: 64 %

Popisné informace

Titulek: Halenkovice

Popis: Oficialni internetové stranky obce Halenkovice
Kli¢ova slova: Halenkovice, obec

Info pro roboty: nevyplnéno

Autor: nevyplnéno

Robots.txt: neexistuje

Sitemap: neexistuje

Hlaviéka dokumentu

Deklarovana definice typu dokumentu (DTD) HTML 4.01 Frameset.

Deklarace znakové sady windows-1250.

Titulek stranky je spravné vyplnén.

Popisek stranky je spravné vyplnén.

Informace pro roboty nejsou vyplnény. Vyhledavacim timto miiZete fict jestli maji

stranku indexovat a nasledovat odkazy.

Zdrojovy kod

Zdrojovy koéd ma optimélni velikost. Ptili§ velkd stranka zatézuje vyhledévac sta-
hovéanim pfebytecnych dat, a ten pak tézko urcuje relevantni obsah. Navic ho na-
vstévnici dlouho stahuji. Celkova velikost HTML kodu: 1 kB

Stranka obsahuje 3 html chyby . Stranka by méla byt validni a bez chyb, jinak se

nemusi spravné popt. viibec zobrazit u uzivatele.

Sémantika a pristupnost

Stranka neobsahuje vnotené tabulky.
Netextové elementy mayji alternativni obsah.

Na strance je pouzito pouze spravné sémantické zvyraznovani textu.


http://halenkovice.cz/
http://validator.w3.org/check?uri=http://halenkovice.cz
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e Stranka obsahuje malo odstavcti. Bylo by lepsi text vice strukturovat.
Obsahova ¢ast

e Stranka neobsahuje zadné nadpisy! Nadpisy jsou velice dilezité¢ misto pro klicova
slova. Zacleiite do textu néjake.

e Stranka obsahuje velice malo slov.

e Pocet odkazil na strance: 0

e Pocet odkazii na externi zdroje: 0

8.2.7 Pozice ve vyhledavacich
Adresa: halenkovice.cz

e Hledané slovo: halenkovice

e Datum testovani: 16. 04. 2011
e Zvoleny jazyk: cz

e PageRank™: 4/10

e S-rank: 60/100

o Alexarank: 23.874.047

Vyhledava¢é Pozice Odkaz vyhledavace
Google 2 Halenkovice
Bing 7 halenkovice.cz
Jyxo 21 Hasic¢i Halenkovice
Seznam 2 Halenkovice
Morfeo 1 Halenkovice

Obrazek 10 - Pozice ve vyhledavacich (15)


http://halenkovice.cz/
http://alexa.com/siteinfo/halenkovice.cz
http://www.google.cz/search?q=halenkovice&start=0&num=100&ie=utf-8&oe=utf-8&hl=cs&lr=lang_cs
http://www.halenkovice.cz/
http://www.bing.com/search?count=50&q=halenkovice&first=1&mkt=cs-cz&rf=0&lf=1
http://www.robtex.com/dns/halenkovice.cz.html
http://www.jyxo.cz/s?cnt=100&q=halenkovice&skip=0&page=2
http://www.halenkovice.cz/hasici/
http://search.seznam.cz/searchScreen?w=halenkovice&from=1&step=20&mod=f
http://www.halenkovice.cz/
http://morfeo.centrum.cz/index.php?from=1&q=halenkovice&hpp=50
http://www.halenkovice.cz/
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Vyhledavaé Zpétné odkazy Zaindexované stranky
Google 23 829
Bing — 72
Jyxo 20 —
Seznam — —
Yahoo 673 600

Obrazek 11 - Zpétné odkazy a zaindexované stranky (15)

8.2.8 Analyza sily webové stranky prostiednictvim http://seo-servis.cz

V této Casti analyzy se zkouma sila stranek. Ta se urcuje na zakladé komplexni ana-
lyzy OnPage i OffPage faktor. Dostaneme tak piehled o stavu, sile a potencialu webu v
globalnim méfitku. Analyza provétuje komplexné HTML kod, zpétné odkazy a jejich po-

tencial, pozice ve vyhledavacich, navstévnost a potencial domény.

Cervené jsou opét oznacena kriticka a problémova mista analyzy.

Adresa: www.halenkovice.cz

e Datum testovani: 16. 04. 2011

e Celkové sila webu: 45 %
Webova stranka

e Titulek: Halenkovice

e Popis: Oficialni internetové stranky obce Halenkovice

e Obsah: Webova stranka obsahuje celkem 26 slov.

e Validita: Webova stranka neni HTML 4.01 Frameset validni - obsahuje 3 html
chyby .

SEO Servis - Komplexni analyza zdrojového kodu: 64 %.
Pagerank - Google Pagerank testované stranky: (4/10)

Srank - Srank testované stranky: (6/10)


http://www.halenkovice.cz/
http://seo-servis.cz/keywords-test-klicovych-slov/?sb=1&url=www.halenkovice.cz&kword=Halenkovice
http://validator.w3.org/check?uri=http://www.halenkovice.cz
http://validator.w3.org/check?uri=http://www.halenkovice.cz
http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/5552621
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Pozice na Seznamu - Umisténi webové stranky na Seznamu po zadani prvnich 4 slov ti-
tulku: 2. (8/10)

Pozice na Google - Umisténi webové stranky na Google po zadani prvnich 4 slov titulku:
2. (8/10)

Popularita URL adresy - Oblibenost URL adresy webové stranky: 22.000. (8/10) (Pocet
vyskyti URL adresy stranky mezi webovymi strankami z jinych domén.)

Zpétné odkazy na doménu - Pocet zpétnych odkazii vedoucich na testovanou doménu:

672. (5/10)

Encyklopedie Wikipedia.org - Pocet zaznamu v nejvétsi encyklopedii Wikipedia.org: 0.
(0/10)

Delicious.com - Pocet bookmarki ulozenych na serveru delicious.com: 0. (0/10)

Indexované stranky - Pocet zaindexovanych stranek na doméné vyhledavacem Google:
829. (5/10)

Stari domény - Staii testované domény: 0 dnd. (0/10) (Stafi podle prvotniho zaindexovani
do webarchivu. Star$i domény piedstavuji vétsi autoritu.)

Alexa rank - Alexa rank testované domény: 23.874.047. (1/10) (Alexa rank reflektuje na-

vstévnost webovych stranek.)


http://search.seznam.cz/searchScreen?w=Halenkovice&from=1&step=20&mod=f
http://www.google.com/search?q=Halenkovice&start=0&num=100&hl=cs
http://www.google.com/search?hl=en&q=%22www.halenkovice.cz%22+-site:www.halenkovice.cz
http://siteexplorer.search.yahoo.com/advsearch?p=http://www.halenkovice.cz&bwm=i&bwmo=d&bwmf=s
http://search.dmoz.org/cgi-bin/search?search=www.halenkovice.cz&all=no&cat=&t=b
http://www.search.com/search?q=&q.lit=www.halenkovice.cz&q.or=&q.not=&q.lang=&q.ft=&q.age=&q.site=wikipedia.org&q.link=&q.related=&adv=1
http://delicious.com/url/view?url=www.halenkovice.cz
http://www.google.com/search?q=site:www.halenkovice.cz
http://www.alexa.com/siteinfo/www.halenkovice.cz
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Na zéaklad¢ vypracovaného jednoduchého dotazniku jsem ziskal cenna data také od
pfimych uzivateld stranek, od ob¢and, kterym je primarné obecni portal uréen. Neoslovil
jsem vsak pouze piimo obyvatele Halenkovic, ale také ty, které by potencialné mohl portal
informovat a ptilakat v souvislosti s nékterymi vyznamnéjsimi akcemi (rychlostni zkouska
Barum Rally, Cesta pohadkovym lesem), se siti turistickych a cykloturistickych stezek, ¢i z
dalSich dtvoda, které obec v nadherném prostiedi Chiibli mize nabidnout. Z odpovédi

né¢kolika graft v ptiloze.

Dotaznikové Setieni rozdé€lilo respondenty do nékolika kategorii. V prvni fad¢ na ty,
ktefi maji a s internetem pracuji a s témi, ktefi jej nevyuZzivaji, nebo jsou bez internetového
pfipojeni. Pfevazna vétSina z nich uz dnes internet vyuziva vice méné denné, nebo alespoil
velmi Casto. Zhruba dv¢ tfetiny oslovenych, ktefi internet vyuzivaji, vykazuji znalost porta-
lu obce Halenkovice, s tim, Ze Cetnost jejich navstév stranek je ponejvice obfasna, nebo
velmi ziidkava. Zde musim konstatovat, Ze jsem v samém zacatku Setfeni ocekaval vice

odpovédi v kategorii pravidelnych ndvstév obecniho portélu.

Co se tykd hodnoceni vzhledu stranek, prevladly odpovédi kladné a spise kladné. V
jednotlivych hodnocenych prvcich si nejlépe vedl design, pismo a ovladatelnost. Primér-
nou znamku si vyslouzilo obsahové naplnéni a podprimérné dopadla piehlednost a uspo-
radani.

Pokud se zaméfime na divody navstév stranek, respondenti necastéji uvadeéli
v otevienych odpovédich snahu najit informace o akcich, zpravy Obecniho uradu a foto-
grafie. Na dalSich mistech se pak umistily naptiklad telefonni ¢isla, odjezdy autobusi, in-
formace o kabelové televizi a dalsi. I kdyZ v ramci piehlednosti a uspotadani stranek nedo-
padlo hodnoceni nejlépe, respondenti nasledné¢ uvedli, ze v drtivé veétSiné se

k pozadovanym informacim bud’ rychle, nebo po chvili hledani, dopidili.

Na dotaznik mi odpovédélo 90 respondentli, vétSinové obcanti Halenkovic.
V dotaznicich se objevilo o nékolik jednotlivclh vice muzi neZ Zen, nejvice zastoupena
byla v€kova kategorie 26 — 40 let, nasledovaly vice méné vyrovnané kategorie do 25ti a 41
- 60 let.
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Nejcasteji méli respondenti stiedoskolské vzdélani, nasledovani témi byli vysokoskolsky

vzdélanymi.

Z otevienych otazek jsem se snazil ovérit si vlastni predpoklady slabych a silnych
stranek webové prezentace obce a dozvédet se, jak to vidi uzivatelé. Co se tyka kladi, jak
jsem uvedl, nejcasteji bylo zminovano a kladné hodnoceno zdkladni usporadani a graficka
podoba. Stranky opravdu na prvni pohled plisobi piijemnym a piehlednym dojmem, za-
kladni menu je cisté strukturovano. Nicméné v pfipad¢ hledani informaci a prohlizeni
webu narazime na to, ze struktura informaci na domovské strance vlastné neni idealni. Pro-
to mne nepiekvapily ¢asté odpoveédi na otazku nedostatkii stranek, tykajicich se slabsi pre-
hlednosti, nékdy uz zbyte¢nych informaci na hlavni strané, nedostate¢né aktudlnosti. Staci
totiz ,,odscrolovat® stranku na jeji spodni Cast a narazime na to, Ze informace v ,,Novin-
kach* uz obcas novinkami vlastn€ nejsou, pozvanky na planované akce v zavéru jsou para-
doxné nejaktudlnéjsi a naprosto zvlastné a nepattiéné zde plisobi zarazeni nabidky prace a
volnych mist. Také prava strana s odkazy by si zaslouzila minimalné pteskladani potadi
témat, zjednodusSeni, ne-li rovnou procisténi. To uz jsou ale podnéty spiSe do projektové

Casti.
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111. PROJEKTOVA CAST
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10 NAVRH NOVE PODOBY WEBOVE PREZENTACE OBCE

V ramci projektu se budu snazit navrhnout novou, funkéni strukturu stranek. Vytvote-
nim tohoto zadani, bych chtél docilit nové, ptehlednéjsi podoby, na jejimz zakladé by se
zlepsila orientace na strankach a zjednodusilo se vyhledavani jednotlivych informaci. Nova
podoba by méla rovnéz ptispét k zjednoduseni administrace, vétsi sile stranek a k vyssim

pozicim ve vyhledavacich, prenesené tedy i k potencialné vyssi navstévnosti.

Pfi navrhovani ¢aste¢né vychdzim z dat a struktury soucasnych stranek, nicméné jiz se
zakomponovanim navrhovanych doplnéni a zmén.
10.1 Menu a rozcestniky

10.1.1 Horizontalni menu

V prvni Urovni navrhuji v zdhlavi zdkladni rychlé nastrojové menu s nésledujicimi
popiskami:
Mapa stranek - Vytisknout - Doporucit - Volba jazyka

Pod tlacitkem doporucit by se nachéazel formulat, ktery umoznuje odeslani e-mailu s adre-

sou (URL) webové stranky libovolnému piijemci.
Pod timto menu by se mélo nachazet aktualni datum a vyhledavaci radek.

Dalsi uroven bude tvofit skupina atraktivnich odkazd na galerie, které navstévnika za-

ujmou a predstavi mu obec 1 déni v ni:

Letecky - Prochdzka obci - Kultura - Sport

Vedle pak dva dulezité odkazy: Kalendadr akci — Kontakt

Kalendar akci dokonale a prehledné upozorni na ptipravované akce a nabidne informace 0
nich, kontakt pak samoziejmé a dilezité informace o obecnim tfadu.

10.1.2 Vertikalni menu

Hlavni rozcestnik na levé stran¢ stranek navrhuji ve struktufe odrazejici dulezitost a
samoziejm¢ 1 predpoklddanou vyzadovanost a vyhledavanost ze strany uzivateli a na-

vstévnikt stranek. Jeho odkazy by mély presné specifikovat obsah pod nimi ukryty.


http://www.okrisky.cz/mapa-stranek
http://www.okrisky.cz/vismo/ZaslatEmailem.asp?strTitle=Tituln%C3%AD+str%C3%A1nka&url=http%3A%2F%2Fwww%2Eokrisky%2Ecz%2Findex%2Easp%3Fgrafika%3D0
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e Informace o obci

e Povinné zvetejiiované informace
e Stranky z historie

e Samosprava - zastupitelstvo obce
e Obecni ufad

e Vefejné zakazky

e Vefejné instituce

e Podnikani

e Sport

e Kultura a spolecensky zivot

e Pozvanky na akce

e Fotogalerie

e Stalo se ... - on-line zpravodaj

e Archiv tisténého zpravodaje

e Halenkovice na webu a v tisku

e Facebook

e Mikroregion Chtiby

e Dtlezité odkazy

e Regionalni zpravodajské servery

e Kontakt na spravce webu

10.1.3 Zakladni odkazy v menu

Jednotlivé odkazy v menu budou soustted’ovat veSkeré informace k danému tématu
v piehledné a srozumitelné podobg€. Vytvorime tak strom, ktery bude obsahovat veskeré

informace, které by mohl navstévnik stranek hledat a potiebovat.

10.1.3.1 Informace o obci

« Halenkovice v ¢islech
e Znak a prapor obce
e Halenkovické pamatky

e Piiroda Halenkovic a okoli


http://www.okrisky.cz/informace-o-mestysi/ms-61041/p1=2697
http://www.okrisky.cz/vismo/isvs.asp?id_org=10977
http://www.okrisky.cz/stranky-z-historie/ms-59314/p1=3497
http://www.okrisky.cz/rada-a-zastupitelstvo-mestyse/ms-59414/p1=10825
http://www.okrisky.cz/urad-mestyse/ms-61141/p1=61241
http://www.okrisky.cz/verejne-zakazky/ds-26819/p1=85190
http://www.okrisky.cz/verejne-instituce/ms-65040/p1=2997
http://www.okrisky.cz/podnikani/ms-65140/p1=3097
http://www.okrisky.cz/sport/ms-84260/p1=84261
http://www.okrisky.cz/kultura-a-spolecensky-zivot/ms-84263/p1=84264
http://www.okrisky.cz/pozvanky-na-akce/ds-14617/p1=84632
http://www.okrisky.cz/fotogalerie/ms-65340/p1=44592
http://www.okrisky.cz/stalo-se-on-line-zpravodaj/ms-65440/p1=12846
http://www.facebook.com/home.php#/group.php?v=info&gid=279297622528
http://www.cernelesy.cz/
http://www.okrisky.cz/dulezite-odkazy/ms-53478/p1=53478
http://www.okrisky.cz/regionalni-zpravodajske-servery/ms-63637/p1=63637
mailto:zdenek.rysavy@net.okrisky.cz
http://www.okrisky.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=10977&id=356803
http://www.okrisky.cz/okrisske-pamatky/d-174008/p1=2697
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o Ptiroda a okoli

o Geologie

o Podnebi

o Zivotisstvo

o Rostlinstvo
Virtualni prohlidky Halenkovic

o Prochazka po Halenkovicich

o Letecky vylet nad Halenkovicemi
Mapy

o Kde nés najdete

o Satelitni mapa Halenkovic

o Mapovy server mikroregionu Chiiby

10.1.3.2 Povinné zveiejiiované informace

(Povinné¢ zvefejiované informace podle vyhlasky ¢. 442/2006, kterd stanovi strukturu

informaci zvetejiiovanych o povinném subjektu dle § 5 odst. 1 a 2 zédkona €. 106/1999 Sb.,

o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist.)

Nazev - Obec Halenkovice
Duvod a zptisob zaloZeni
Organizac¢ni struktura

o Zakladni skola Halenkovice
o Matefska Skola Halenkovice
o Pecovatelska sluzba

o Khnihovna Halenkovice
Kontaktni spojeni

o Kontaktni poStovni adresa

o Adresa ufadovny pro osobni navstévu
o Utedni hodiny

o Telefonni ¢isla

o Cisla faxu

o Adresa internetové stranky
o Adresa e-podatelny

o Dalsi elektronické adresy


http://www.okrisky.cz/priroda-a-okoli/d-174108/p1=2697
http://www.okrisky.cz/geologie-okrisska/d-57828/p1=2697
http://www.okrisky.cz/podnebi-okrisska/d-57928/p1=2697
http://www.okrisky.cz/zivocisstvo-okrisska/d-58028/p1=2697
http://www.okrisky.cz/rostlinstvo-okrisska/d-58128/p1=2697
http://www.okrisky.cz/prochazka-po-okriskach/gs-6053/p1=2697
http://www.okrisky.cz/letecky-vylet-nad-okriskami/gs-3945/p1=2697
http://www.okrisky.cz/html/mapa.htm
http://www.maplandia.cz/ceska-republika/vysocina/trebic/okrisky/okrisky-google-earth.html
http://www.hsrs.cz/mapserv/cernyles/index.php
http://www.okrisky.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=10977&id=255407&p1=18117
http://www.okrisky.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=10977&id=255507&p1=18117
http://www.okrisky.cz/zakladni-skola-okrisky/os-6635
http://www.okrisky.cz/materska-skola-okrisky/os-1988
http://www.okrisky.cz/pecovatelska-sluzba/os-20507
http://www.okrisky.cz/knihovna-okrisky/os-4194

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

e Bankovni spojeni
o IC
e DIC
e Dokumenty
o Seznamy hlavnich dokumentt
o Rozpocet
e Zadosti o informace
e Prijem zadosti a dalSich podani
e Opravné prostredky
e Formulafe
e Popisy postupll - navody pro feSeni zivotnich situaci
e Piedpisy
o Vydané pravni predpisy
o Vyhlasky obce
o Nafizeni obce
o Opatieni obce
e Uhrady za poskytovéani informaci
o Sazebnik thrad za poskytovani informaci
o Usneseni nadtizené¢ho organu o vysi tthrad za poskytnuti informaci
e Licen¢ni smlouvy
o Vzory licen¢nich smluv
o Vyhradni licence
e Vyrocni zpravy podle zékona ¢. 106/1999 Sb.
e Databaze poskytnutych informaci dle § 5 odst. 3 zakona 109/1999 Sb., o svobod-
ném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen 'zakon')
e Povinné zvefejnéni informaci o zpracovavanych osobnich udajich dle § 18 odst 2
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji

e Vefejné piistupné registry

10.1.3.3 Stranky z historie
Pod timto odkazem bych zachoval soucasné ¢lenéni informaci z historie obce:

e Zalozeni obce


http://www.okrisky.cz/8-1-seznamy-hlavnich-dokumentu/d-223647
http://www.okrisky.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=10977&id=255307&p1=61241
http://www.okrisky.cz/10-prijem-zadosti-a-dalsich-podani/d-287451
http://www.okrisky.cz/11-opravne-prostredky/d-255607
http://www.okrisky.cz/13-popisy-postupu-navody-pro-reseni-zivotnich-situaci/ds-26787
http://www.okrisky.cz/14-1-nejdulezitejsi-pouzivane-predpisy/d-255707
http://www.okrisky.cz/vyhlasky-mestyse/ds-1288
http://www.okrisky.cz/narizeni-mestyse/ds-3525
http://www.okrisky.cz/opatreni-mestyse/ds-8855
http://www.okrisky.cz/15-1-sazebnik-uhrad-za-poskytovani-informaci/d-255807
http://www.okrisky.cz/databaze-poskytnutych-informaci-dle-5-odst-3-zakona-109-1999-sb-o-svobodnem-pristupu-k-informacim-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-dale-jen-zakon/d-302201
http://www.okrisky.cz/databaze-poskytnutych-informaci-dle-5-odst-3-zakona-109-1999-sb-o-svobodnem-pristupu-k-informacim-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-dale-jen-zakon/d-302201
http://www.okrisky.cz/povinne-zverejneni-informaci-o-zpracovavanych-osobnich-udajich-dle-18-odst-2-zakona-c-101-2000-sb-o-ochrane-osobnich-udaju/d-223920
http://www.okrisky.cz/povinne-zverejneni-informaci-o-zpracovavanych-osobnich-udajich-dle-18-odst-2-zakona-c-101-2000-sb-o-ochrane-osobnich-udaju/d-223920
http://www.okrisky.cz/verejne-pristupne-registry/d-224220
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e 1900 -1945
e 1945-1989

e (Od roku 1989 do soucasnosti

10.1.3.4 Samosprdva — zastupitelstvo obce

o Zastupitelstvo obce
o Slozeni zastupitelstva
o Jednaci fad zastupitelstva
o Usneseni zastupitelstva
o Podkladové materidly pro jednani zastupitelstva
o Dokumenty zastupitelstva
= Koncepce a dlouhodobé dokumenty
= Rozpocty a hospodaieni obce
*  Program vystavby
= Ankety
» Ostatni dokumenty
» Rada obce
o Slozeni rady
o Usneseni rady
o Jednaci fad rady
e Vybory, komise a pracovni skupiny
o Finané¢ni vybor
o Kontrolni vybor
o Kronikar obce
o Pozarni preventista
« Clenstvi ve svazcich obci
o Svaz mést a obci CR
o Mikroregion Chiiby
e Zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb.
e Vyhléasky a natfizeni
o Vyhlasky obce
o Nafizeni obce

o Opatieni obce


http://www.okrisky.cz/slozeni-zastupitelstva-mestyse/os-2739/p1=10825
http://www.okrisky.cz/jednaci-rad-zastupitelstva-mestyse/d-5810/p1=10825
http://www.okrisky.cz/usneseni-zastupitelstva-mestyse/ds-1088/p1=10825
http://www.okrisky.cz/podkladove-materialy-pro-jednani-zastupitelstva-mestyse/ds-18712/p1=10825
http://www.okrisky.cz/dokumenty-zastupitelstva/ds-1388/p1=10825
http://www.okrisky.cz/koncepce-a-dlouhodobe-dokumenty/ds-2528/p1=10825
http://www.okrisky.cz/rozpocty-a-hospodareni-mestyse/ds-7703/p1=10825
http://www.okrisky.cz/programy-vystavby/ds-7903/p1=10825
http://www.okrisky.cz/ankety/ds-7803/p1=10825
http://www.okrisky.cz/ostatni-dokumenty/ds-8003/p1=10825
http://www.okrisky.cz/slozeni-rady-mestyse/os-2639/p1=10825
http://www.okrisky.cz/usneseni-rady-mestyse/ds-1188/p1=10825
http://www.okrisky.cz/jednaci-rad-rady-mestyse/d-5910/p1=10825
http://www.okrisky.cz/financni-vybor/os-2839/p1=10825
http://www.okrisky.cz/kontrolni-vybor/os-2939/p1=10825
http://www.okrisky.cz/kronikar-mestyse/os-4494/p1=10825
http://www.okrisky.cz/pozarni-preventista/os-4694/p1=10825
http://www.smocr.cz/
http://www.cernelesy.cz/
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/713/_s.155/701?kam=zakon&c=128/2000
http://www.okrisky.cz/vyhlasky-mestyse/ds-1288/p1=10825
http://www.okrisky.cz/narizeni-mestyse/ds-3525/p1=10825
http://www.okrisky.cz/opatreni-mestyse/ds-8855/p1=10825
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10.1.3.5 Obecni uiad

o Struktura obecniho ufadu
e Elektronicka podatelna
o Ufedni deska
o Czech POINT
« Ufedni informace
o Informace obecniho ufadu
o Zaméry prodejl a pronajmui
o Informace zafizeni a sluzeb obce
o Informace jinych Grada
o Informace ostatnich instituci v obci
o Informace svazki obci
o Informace k volbam
o Informace podle zdkona €. 106/99 Sb.
e VyhlaSky a natfizeni
o Vyhlasky obecniho ufadu
o Naftizeni obecniho Utfadu
o Opatieni obecniho ufadu
o Potiebuji si vyfidit ... - postupy pfi feSeni Zivotnich situaci
o Vydani ob¢anského prikazu
o Mistni poplatek za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, ptepravy, tfidéni,
vyuzivani a odstraniovani komunalnich odpada
e Formulate - stavebni urad
e Formuléfe - ostatni
e Registr oznameni dle zdkona ¢. 159/2006 Sb. o stietu z4jmu

e Vysledky voleb

10.1.3.6 Verejné zakazky

Pod odkazem by se v ramci transparentnosti zveiejiiovaly ptipadné vetejné zakazky

vyhlasované obci.


http://www.okrisky.cz/struktura-uradu-mestyse/os-3594/p1=61241
http://www.okrisky.cz/elektronicka-podatelna/d-167746/p1=61241
http://www.okrisky.cz/uredni-deska/2/p1=61241
http://www.okrisky.cz/czech-point/d-295528/p1=61241
http://www.okrisky.cz/informace-uradu-mestyse/ds-22347/p1=61241
http://www.okrisky.cz/zamery-prodeju-a-pronajmu/ds-2628/p1=61241
http://www.okrisky.cz/informace-zarizeni-a-sluzeb-mestyse/ds-22147/p1=61241
http://www.okrisky.cz/informace-jinych-uradu/ds-5648/p1=61241
http://www.okrisky.cz/informace-ostatnich-instituci-v-mestysi/ds-8103/p1=61241
http://www.okrisky.cz/informace-svazku-obci/ds-14171/p1=61241
http://www.okrisky.cz/informace-k-volbam/ds-8303/p1=61241
http://www.okrisky.cz/informace-podle-zakona-c-106-99-sb/ds-8203/p1=61241
http://www.okrisky.cz/vyhlasky-mestyse/ds-1288/p1=61241
http://www.okrisky.cz/narizeni-mestyse/ds-3525/p1=61241
http://www.okrisky.cz/zs/zs.aspx
http://www.okrisky.cz/vydani-obcanskeho-prukazu/d-356373/p1=61241
http://www.okrisky.cz/mistni-poplatek-za-provoz-systemu-shromazdovani-sberu-prepravy-trideni-vyuzivani-a-odstranovani-komunalnich-odpadu/d-356372/p1=61241
http://www.okrisky.cz/mistni-poplatek-za-provoz-systemu-shromazdovani-sberu-prepravy-trideni-vyuzivani-a-odstranovani-komunalnich-odpadu/d-356372/p1=61241
http://www.okrisky.cz/formulare-stavebni-urad/d-35253/p1=61241
http://www.okrisky.cz/formulare-ostatni/d-35353/p1=61241
http://okrisky.trebic.obec.cz/registroznameni
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10.1.3.7 Verejné instituce

o

(o]

(o]

Skolstvi

Zakladni Skola
Mateiska skola

Skolni kuchy a jidelna

e Zdravotnictvi

e Policie

CR - obvodni oddé&leni

 Ceska posta

o PoStovni spofitelna

e Cirkve

a farnosti

e Politické strany

10.1.3.8 Podnikani

e Adresaf firem

(@]

O

O

(@]

(@]

Vyroba

Sluzby a femesla

Prodej

Pohostinstvi a ubytovani

Doprava a sluzby motoristim

e Podpora podnikani na strankach MPO

e Programy podpory malého a stfedniho podnikani

e Hospodarska komora

e Inzerce

10.1.3.9 Sport

e Z historie sportu v Halenkovicich

e Sportovni spolky

e Fotbal

e Floorhal

e Pozarni sport

e Ostatni

sporty

e Rozpisy utkani


http://www.okrisky.cz/verejne-instituce/ms-65040/p1=2997
http://www.okrisky.cz/zakladni-skola/os-6635/p1=2997
http://www.okrisky.cz/materska-skola/os-1988/p1=2997
http://www.okrisky.cz/zakladni-umelecka-skola-trebic-pobocka-okrisky/os-6735/p1=2997
http://www.okrisky.cz/zdravotnictvi/os-986/p1=2997
http://www.okrisky.cz/policie-cr-obvodni-oddeleni/os-9417/p1=2997
http://www.okrisky.cz/ceska-posta/os-9017/p1=2997
http://www.okrisky.cz/postovni-sporitelna/os-9517/p1=2997
http://www.okrisky.cz/politicke-strany/os--17/p1=2997
http://www.okrisky.cz/podnikani/ms-65140/p1=3097
http://www.okrisky.cz/adresar-firem/os--12/p1=3097
http://www.okrisky.cz/vyroba/os-6435/p1=3097
http://www.okrisky.cz/sluzby-a-remesla/os-6235/p1=3097
http://www.okrisky.cz/prodej/os-6335/p1=3097
http://www.okrisky.cz/pohostinstvi-a-ubytovani/os-6135/p1=3097
http://www.okrisky.cz/doprava-a-sluzby-motoristum/os-6535/p1=3097
http://www.mpo.cz/cz/podpora-podnikani
http://www.mpo.cz/cz/podpora-podnikani/msp/
http://www.hktrebic.cz/cz
http://www.okrisky.cz/inzerce/ds-1988/p1=3097
http://www.okrisky.cz/sport/ms-84260/p1=84261
http://www.okrisky.cz/z-historie-sportu-v-okriskach/ds-15651/p1=84261
http://www.okrisky.cz/sportovni-spolky/os-1788/p1=84261
http://www.okrisky.cz/fotbal/ds-15151/p1=84261
http://www.okrisky.cz/hokejbal/ds-15351/p1=84261
http://www.okrisky.cz/pozarni-sport/ds-17172/p1=84261
http://www.okrisky.cz/ostatni-sporty/ds-15451/p1=84261
http://www.okrisky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=10977&id_dokumenty=357683&n=rozpis%2Djarni%2Dcasti%2Dsezony%2D2010%2D2011%2Dke%2Dstazeni
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e Vysledky

e Sportovni fotogalerie
10.1.3.10 Kultura a spolecensky Zivot

e Zhistorie kultury v Halenkovicich
e Knihovna Halenkovice

o Kulturni a z&jmové spolky

e Kulturni déni

e Kulturni fotogalerie

e Redakce Halenkovického zpravodaje

10.1.3.11 Pozvanky na akce

Pozvanky na akce by byly strukturovany v ptehledném kalendafi akci. V sekci by

také byl odkaz na mozné zadani pozvanky od obcand.

10.1.3.12 Fotogalerie

e Sportovni akce

o Kulturni akce

e Oficidlni spolecenske akce
e Ostatni

10.1.3.13 Stalo se ... - on-line zpravodaj

Clenéni této sekce od nejnovejsich po archiv, pii rozdéleni po mésicich a letech.

10.1.3.14 Archiy tisténého zpravodaje
Razeni archivu zpravodajii opét od nejnovéjsich po nejstarsi.
10.1.3.15 Halenkovice na webu a v tisku

Chronologicky setazeny pirehled odkazi a ¢lankt v tisku, tykajicich se obce.

10.1.3.16 Facebook

Odkaz na profil obce na Facebooku a mozZnost ptihlaSeni se na Facebook.


http://www.okrisky.cz/vysledky-mistrovstvi-okrisek-v-bandy-hokeji/d-56082/p1=84261
http://www.okrisky.cz/sportovni-fotogalerie/gs-10871/p1=84261
http://www.okrisky.cz/kultura-a-spolecensky-zivot/ms-84263/p1=84264
http://www.okrisky.cz/z-historie-kultury-v-okriskach/ds-15751/p1=84264
http://www.okrisky.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=10977&id=356687
http://www.okrisky.cz/kulturni-a-zajmove-spolky/os-5235/p1=84264
http://www.okrisky.cz/kulturni-deni/ds-15995/p1=84264
http://www.okrisky.cz/kulturni-fotogalerie/gs-10971/p1=84264
http://www.okrisky.cz/pozvanky-na-akce/ds-14617/p1=84632
http://www.okrisky.cz/fotogalerie/ms-65340/p1=44592
http://www.okrisky.cz/sportovni-akce/gs-10871/p1=44592
http://www.okrisky.cz/kulturni-akce/gs-10971/p1=44592
http://www.okrisky.cz/oficialni-spolecenske-akce/gs-11071/p1=44592
http://www.okrisky.cz/ostatni/gs-13611/p1=44592
http://www.okrisky.cz/stalo-se-on-line-zpravodaj/ms-65440/p1=12846
http://www.facebook.com/home.php#/group.php?v=info&gid=279297622528
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10.1.3.17 Mikroregion Chiiby

Informace o mikroregionu a odkaz na http://www.chribymikroregion.cz/.

10.1.3.18 Dilezité odkazy

o Utad vlady CR

o Poslanecka snémovna PCR

o Senat PCR

o Krajsky ufad Zlinského kraje

o Meéstsky urad Zlin

o Me¢stsky urad Napajedla

o Méstsky ufad Otrokovice

o Krajska hygienicka stanice

o Cesky statisticky ufad

o Portal verejné spravy

o Centralni adresa - vetejné zakazky
o EUROPA - Portél evropské unie
o Regiondlni rozvojova agentura

o Svaz mést a obci CR

10.1.3.19 Regionalni zpravodajské servery

Odkaz pro nejdtlezitéjsi regiondlni zpravodajské a informacni servery.

10.1.3.20 Kontakt na spravce webu

Informace o administraci a kontakt na spravce webovych stranek.

r wr

10.2 Hlavni informacéni ¢ast

Stfedova cast urCend pro zvefejilovani aktudlnich a dulezitych informaci by méla

spliiovat zékladni podminku ptehlednosti. Informace budou rozdéleny do tii kategorii:
Zpravodajstvi — nejdulezitejsi informace o poslednim déni v obci a v regionu.

Aktuality — informace o pravé probihajicich udalostech a pozvanky na ty nejblizsi.

vvvvvv


http://www.cernelesy.cz/
http://www.okrisky.cz/dulezite-odkazy/ms-53478/p1=53478
http://www.vlada.cz/
http://www.psp.cz/
http://www.senat.cz/
http://www.kr-vysocina.cz/
http://www.trebic.cz/
http://www.khsjih.cz/
http://www.czso.cz/xj/redakce.nsf/i/home
http://portal.gov.cz/wps/portal
http://www.centralniadresa.cz/cadr/
http://www.europa.eu/index_cs.htm
http://www.rda-vysocina.cz/
http://www.smocr.cz/
http://www.okrisky.cz/regionalni-zpravodajske-servery/ms-63637/p1=63637
mailto:zdenek.rysavy@net.okrisky.cz
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Po kliknuti na jednotlivé kategorie se rozbali stru¢ny piehled opravdu jen nejaktu-
alngjSich udalosti s popiskem a nabidkou rozbaleni odkazu pro dalsi informace. Pocet uda-
losti by mél byt zhruba v poétu 5 — 6, star$i véci a dalsi informace jsou pfistupné pies jed-

notlivé odkazy v hlavnim menu.

Pro rychly pfistup k informacim navrhuji jesté¢ dvé malé sekce s odkazy pro obcany

vvvvvvvvv

tak fikajic na prvni klik a bez hledani.
Servis pro ob¢any

e Dulezita telefonni Cisla

e Postupy pfi feseni zivotnich situaci
e Mimotadné situace

e Linky bezpeci a daveéry

e Socidlni zalezitosti, prace

e Doprava a spoje

o Zdravi

e Ekologie a odpady

e Pravo a zdkony
Servis pro turisty

e Informacni portaly regionu

e Stravovani a ubytovani

e Pamatky v Halenkovicich a okoli
e Dalsi zajimava mista

e Nabidka pro aktivni rekreaci

e Informacni centra

e Vyznamné akce v Halenkovicich a okoli
V pravé spodni Casti stranky by pak byly umistény dalsi odkazy pod souhrnnou popis-
ku Dalsi odkazy, nebo Doporucujeme.

10.3 Interaktivita webu

Stranky Ize dle moZnosti obce doplnit o dalsi interaktivni a moderni dopliky. Za

vsechny Ize doplnit anketu, nastaveni RSS kanalu novinek, odbér novinek na e-mail nebo


http://www.okrisky.cz/dulezita-telefoni-cisla/d-223747
http://www.okrisky.cz/postupy-pri-reseni-zivotnich-situaci/ms-85476
http://extranet.kr-vysocina.cz/download/pdf/sklzacexp.pdf
http://www.okrisky.cz/linky-bezpeci-a-duvery/ms-84204
http://www.okrisky.cz/socialni-zalezitosti-prace/ms-84207
http://www.okrisky.cz/doprava-a-spoje/ms-84209
http://www.okrisky.cz/zdravi/ms-84210
http://www.okrisky.cz/ekologie-a-odpady/ms-84211
http://www.okrisky.cz/pravo-a-zakony/ms-84213
http://www.region-vysocina.cz/
http://www.okrisky.cz/stravovani-a-ubytovani/ms-84214
http://www.okrisky.cz/pamatky-v-okriskach-a-okoli/ms-84215
http://www.okrisky.cz/dalsi-zajimava-mista/ms-85496
http://www.okrisky.cz/nabidka-pro-aktivni-rekreaci/ms-84217
http://www.okrisky.cz/informacni-centra/ms-84219
http://www.okrisky.cz/vyznamne-akce-v-okriskach-a-okoli/ms-84218
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na mobil prostiednictvim sms, coz vyZaduje registratni modul na strankach, ¢i jiny zptisob
ptihlaSeni. Tyto moznosti ale samoziejmé zalezi na moznostech obce a zplisobu adminis-

trace a aktualizace stranek.
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11 SCHEMA NAVRZENE PODOBY STRANEK

WWW H al en kOVl ce.cz Mapa stranek Vytisknout Doporugit Volba jazyka
Datum a svatek Vyhledavani Kontakt
Letecky Prochazka obci | Kultura Sport
Hlavni menu Zpravodajstvi Aktuality Dilezité Kalendat akci

Anketa

Informacni pole

Servis pro obcany

Servis pro turisty

Doporucujeme

Redakéni informace a méfeni nav§tévnosti
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ZAVER

V zévéru mé diplomové prace bych chtél fici, ze pro mne, jako ob¢ana Halenkovic,
bylo toto zkoumani webové prezentace obce, vyhodnocovani jejich uzivatelt, stejné jako
navrhy zmén velmi zajimavé a piinosné. Nicmén¢ bych se chtél dotknout jesté dalsiho pii-
stupu k danému problému. Téma prace bylo hodnoceni, analyza a navrhy na zlepSeni
webové prezentace obce Halenkovice. Myslim ale, Ze jde pfece jen o hlubsi problematiku.
Ona totiz webova prezentace je jen jednou ¢asti komunikace vefejné spravy, v nasem pii-

padé Obecniho tradu, s obcany.

V podstaté jde o cely propojeny systém, ktery krom¢ internetového portalu zahrnuje
jesté systém obecniho rozhlasu a pravidelnych hlaSeni, kabelovy infokandl, vetejnou vy-
vésni tabuli, nebo tistény zpravodaj. Nutno fici, ze 1 kdyZ se obec snazi, stale jesté nejsou
veskeré moznosti moderni komunikace s obCany vycCerpadny. Myslim, ze I1ze ocenit, Ze
vzhledem k rozsahlosti obce a problémtm ozvuéeni nékterych jejich ¢asti obecnim rozhla-
sem, mohou zdjemci vyuzit bezdratovych rozhlasovych pfijimact. Ne kazdy, zvlasté pak
mezi star§Simi obyvateli obce, mé internetové ptipojeni, nebo kabelovou ptipojku. Ve vys-
Sim v&ku navic ¢asto byvd omezena pohyblivost, takze ani pravidelnd navstéva obecni vy-
vésky neni samoziejmosti. Situaci by pomohla vyfesit naptiklad dnes uz vyzkouSend me-
toda zasilani sms zprav na mobilni telefony, ktera patii mezi veelku nenaro¢né a pohotové
aplikace. Také pro ty, ktefi internet maji, by se dalo vyuzit dalsich zpisobt komunikace a

predavani dilezitych sdéleni e-mailem, direct mailingem a newsletteringem.

Nicméné neznamena to, ze bych navrhoval bezhlavé aplikace jakékoliv dalsi tech-
nologie. Cokoliv, co obec zavede, je placeno z rozpoctu - z vefejnych financi. V ramci
smysluplnosti a efektivnosti je nutné vSe nejprve promyslet a zejména zvazit vyuziti a za-
jem obcanli. A jako obCan obce zatim nemdm soucCasnému zastupitelstvu minimalné

v oblasti komunikace s ob¢any a jejich informovani cokoliv zazlivat.

Pokud bych snad néco ftesil, pak pravdépodobné¢ komunikaci smérem
k potencialnim navstévnikiim obce. Velka rozloha obce totiz nabizi opravdu skvélé pod-
minky pro provozovani turistiky a cykloturistiky. V katastru obce a v jejim blizkém okoli
se nachazi velké mnozstvi zpevnénych lesnich cest, idealnich pro pé&si i cyklisty, lesy nabi-
zi prilezitost k prochazkdm a houbateni. V zimnich mésicich jsou turistické trasy pii do-
statku snéhu vyuzivany bézkaii. V okoli lesnich cest jsou na mnoha mistech vybudovana

krytd odpocivadla. Navstévnici Halenkovic mohou volit mezi méné narocnymi hiebeno-
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vymi cestami, nebo cestami vedoucimi napii¢ kopcovitou krajinou. Turistické cesty jsou
samoziejm¢ znaceny. Autobusové spojeni obce s krajskym méstem Zlin neni sice nijak
frekventované, nicméné je zajisténo i béhem vikendu, coz umoznuje uskutecnit vylet 1 bez
auta. Prezentace toho vSeho ovSem neni nijak velka. Snad proto, Ze v obci vlastné chybi
jakékoliv turistické zdzemi, tedy ubytovani, nebo i néjaka podoba moznosti restauracniho
stravovani. V Halenkovicich mistni pohostinstvi nabizeji pouze dopliikové studenou ku-
chyni. OvSem i tak by si mozZnost turistiky v obci vétsi propagaci rozhodn¢ zaslouzila. Tre-

ba i ve vyrazné&jsi podob¢ na webu obce.

V ramci snahy o propagaci webu a posileni povédomi o obci, s pfimou vazbou na
osloveni potenciadlnich navstévnikd, by tak stalo za zamysleni, zda nevyuzit dalSich marke-
tingovych nastrojii internetu. Z jiz dfive vyjmenovanych zde ptipada do tivahy predevSim

kvalitn¢ pracovat s dvéma finan¢né€ nenaro¢nymi:

SEO (Search Engine Optimization) — optimalizace pro vyhledavace, ktera zajisti webové
prezentaci zobrazeni na prednich mistech vyhledavani (SERP — Search Engine Result

Page, strankavysledkli vyhleddvani) na relevantni slova a fraze.

Social Marketing — vyuziva sou¢asny boom socialnich siti. Diky jejich vlastnostem jde o
efektivni WoM (Word of Mouth — tedy ustni doporuceni zndmymi, ¢i jinou autoritou) a

virtualni komunikaéni kanal.

Shrnuti by tedy bylo takové, Ze po upravé podoby stranek a s novou strukturou zve-
fejnénych informaci, po pfipadném doplnéni vyuZiti dalSich marketingovych moznosti
webové prezentace, by portdl obce a pienesené 1 strategie komunikace obce smérem
k ob¢aniim a navs§tévnikim nabyla na G¢innosti a na kvalité. Jde o to, plnit smysluplnou a
prehlednou strukturu stranek také smysluplnymi, potiebnymi a ptehlednymi daty, dodrzo-
vat jednoduchost a rozvrzeni a nenarusovat ji. V kombinaci s pravidelnou administraci a

aktualizaci mohou stranky plnit roli dokonalého obecniho informaéniho portalu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADSL

B2B

B2C

CATV

CDMA

CPM

CPT

CSS

EDGE

FTP

GPRS

GPS

HTML

HTTP

IRC

ISDN

PC

PDA

PHP

POP3

RGB

Asymmetric Digital Subscriber Line
Business-to-Business
Business-to-Customer

Cable TV

Code-Division Multiple Access
Cost Per Mile

Cost Per Thousand

Cascading Style Sheets

Enhanced Data rate for Global Evolution
File Transfer Protocol

General Packet Radio Service
Global Positioning System
HyperText Markup Language
HyperText Transfer Protocol
Internet Explorer

Instant Messaging

Internet Message Access Protocol
Internet Protocol

Internet Relay Chat

Integrated Services Digital Network
Personal Computer

Personal Digital Assistant
Hypertext Preprocesor (Personal Home Page)
Post Office Protocol version 3

Red — Green - Blue
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SEM

SEO

SERP

SMS

SMTP

SWOT

UMTS

URL

W3C

WiFi

WOM

WWW

XHTML

XML

Search Engine Marketing

Search Engine Optimization

Search engine results page

Short Message Service

Simple Mail Transfer Protocol
Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats
Universal Mobile Telecommunications System
Uniform Resource Locator

World Wide Web Consortium

Wireless Fidelity

Word Of Mouth

World Wide Web

eXtended HTML

eXtensible Markup Language
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UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik

Véazeni spoluobcané,

jsem studentem Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ a pro svou diplomovou praci na téma
,»Webova prezentace obce Halenkovice® bych od Vas rad ziskal par informaci.

Chtél bych Vs proto pozadat o trochu VaSeho ¢asu pro vyplnéni tohoto dotazniku.
Dé&kuji Vam piedem za Vasi spolupraci.

= Miate pristup k internetu?

LJAno - stale
O Ano - ptilezitostné

[INe (neni tfeba pokracovat v dotazniku)

= Jak Casto vyuZivate internet?

CDenné
LIN¢kolikrat za tyden
OINeékolikrat za mésic

LIMéné neZ jednou za mésic

= Znate internetové stranky Halenkovic?

OAno
CONe

= Jak casto je nav§tévujete?

LPravidelné
L1Obcas
LVelmi ziidka
LVibec

* Libi se Vam vzhled a usporadani stranek Halenkovic?

OAno

[ISpise ano



LISpiSe ne
CINe

* Co jste na strankach obce (nejcastéji) hledali?

= Nalezli jste pozadované informace?

[JAno — bez problémt
LAno — ale az po chvili hledani

CINe

* Ohodnotte prosim jednotlivé body znamkou jako ve Skole
(1 - nejlepsi, 5 nejhorsi).

[Design stranek (grafika, barvy, ...)

LIPismo (velikost, barva,...)

L1Ovladatelnost (fungovani odkazi a jejich struktura)
CIPfehlednost a uspofadani informaci

[1Obsah stranek (informace)

* Co na stankach ocenujete a co se Vam libi?

* Co na stankach podle Vas chybi a jaké maji nedostatky?



= Jste obcanem Halenkovic?

CJAno
ONe

= Udaje o Vas:
CMuz [0Zena
ODo251let [026—-401let [O41—-601let [Nad®é6l let

0Vzdélani zakladni [0Vzdélani sttedoSkolské [1Vzdélani vysokoskolské



Piiloha PII:  Vysledky dotaznikového Setreni

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Staly pfristup Prilezitostny Bez pristupu

Pristup k internetu (pocet respondentii)
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40

35

30

25

20

15

10

Denné Nékolikrat za tyden Nékolikrat za mésic Méné neZ jednou za
mésic

Cetnost vyuziti internetu (pocet respondentii)
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Znam

Neznam

Znalost internetovych stranek Halenkovic (pocet respondenti)
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10

Pravidelné

Velmi zridka

Vibec

Cetnost navstev stranek Halenkovic (pocet respondentsiy
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10 A

Libi Spise libi Spise nelibi Nelibi

Jak se libi vzhled a usporadani stranek (pocet respondentiy

35

30

25

20

15

10

I - B

Fotografie Informace o Zpravy Odjezdy Telefonni  Informace o
akcich obecniho autobust Cisla kabelové
uradu televizi

dalsi

Co jste na strankach Halenkovic hledali? (pocet respondentii)
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Ano - bez problémd Ano - po chvili hledani Ne

Nalezli jste pozadované informace? (pocet respondentiy)

Design Pismo Ovladatelnost Obsah Prehlednost a
(informace) usporadani

Hodnoceni stranek — 1 nejlepsi, 5 nejhorsi (primer ze vsech odpovédi)
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Jste obéanem Halenkovic? (pocet respondentiy)
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Pohlavi (pocet respondentii)
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Priloha P I1I:

Srovnani podoby webii — Portal obce Némcovice

Sit NE-NET

Bozoe=stnik
[Maps strin=k)

Krizowd informace
{kontakty)

Casto kiade=né otizky

Che=

mail

informovat na VEE =-

Int=raktirri pohil=dy
-

{vyZaduj=

Wamrze pro slabozraké

Taxizvd varzs
b=z CS5)

L pro tisk
[Mowd okno]

[ niekorory |

i Utulek pro psy
h MNéméovice

)T == mi kb

Y
Y

[ Anket=

J=k f=dit pofkozowin
miztrich komunikaci v obci
téfkow zemidliskou
technikou?

a Ziarty aro 2011 - Cana vafajnest
= - [

3

Pt=di chiipks = pandémis=
chiipky

Polici= CR Wim radi

»
| T

Aktuality

Veseld Velikonoce!

Welikonoo= jsou nejen viznamnym kf=sfanskym svdtkem, kdy vEfci
c=lavy znrt\'le'\'stiri.'l: Krists, sls také prynim Jarnim svitkem,
zramensjici Ostup zimy = witdni jars = t=ké rovnode=nncst Jsou
prilefitosti k setkini s refinou a Eroteli. Isou také dobrym dinrad=m K
cdpodinku, k prochizkim v probous s= phircdd, k akitivnimu
sportovdni. Pondini pomldzks patf pred=viim oft=m, D85 == n=
vykoledovand kofiky plné barswmych vajilek = sladkosti, Fr=jeme Vim
vi=m proto kiidné, spokojend a ntim perufend profiti konodnich
svitki!

Blzensky kraj si vaSiml
Pridéns: 17, duben 2011

3'~rt§| k.r:J- zwef=]nil t=prve =ti dnmch od vyhildeni vysl=dis

i tom, 3= nako imim  C=p&dnim raprazariznizm =‘Iz=|“sk.5l"~ krzje v
[ fryle made mali cbms Mald, svisk velkd = peftem syysh pfizeieeh = pfdtsl, kis
ili ;wym hlasem. Dékyj=me,

PLZENSKY KRA|

Mikroregion odmitl dopravni fefeni Radnicks
i .!] Pfidano: 17, duben 2011

NEmdovios - Plzaitskym krajeam zfizovand firma POVED,
Plz=itskéhc organizdtors i Sopravy. pnpl!'\.‘l'! monnd
Radnicka, neboli optimalizaci jizdnich fadd..

ool je rkratks
dopravni feSeni

ice =

Katefi v akci
Ffiddno: 17, duben 2011
Odksz na strdrky CITO MEmdowy
komertdit o8 Hastriki, W=m 2z
N&mdovics 8 okoli Barounky dikujeme!

2011, kd= dol= nal=znetz spowstu
pri Oklidu okoli obos

Viom =2

A T N S —

Clean Up the World a CITO Néméovice 2011
17. duben 2011

Pod timte nepild smzumit=lnym ocznafenim == v sobotu konal dklid
rafshs ckoli, SkvElE skes, velkd Sfast - cmlkeem csmoesit radf=ech vyrazis 4o
pfirody, piijsmné pofssi = hromads odpsdki, kisrd == nakonsc cdporoudels ns
néd sty dvir, \=chry fotky na servere NE-NET pro mistri, také na F ook
= vybdr zd= v gal=

iem =2




Piiloha PIV: Srovnani podoby webtu — Portal méstyse Okrisky

Vypnout grafies | Wiapa siranek | Wydlskoowt | Doporusn (EEEE) P I GO

Vyhledavani:

Ufedni dasks
Czrdmenl, upaznminl, vty 3 dals

E-podataina
B ezl o zordn §
elziaronice m poaplsem

B33 Zpravoda) st
Ny ZprossfeiouEe pomosl K55 TrebRsk] d=nk
[ "\

e Db novinsk Podasl
Wi apikacs MKRreghny Semd ZaaNEnlmonina nE VER E-malivad ?’ Pledpousd podzsipro TROR
= -t

Kds nas na|date?
hiapa ool OklZek

Intarzktivinl mapa
Ul Dolefra mi=y Oefes

Zpravodajstvi Aktuality Duiledite
Senis pro obéany
= Diiledits telefoni Ssls

Kurz latinske-americkyeh tanel pro feny (15.4.2011) = Postupy pfi fefeni Zivotnich
Sloika dokumentl: Fozvinky ns skes situsci

Mimofsdng situscs

= Linky bezpedi 3 divéry
Socigini zilefitosti, price
Doprava a spoje

= Zdravi

Ekelogie a odpady

Privo a zdkony

Zumba pokraduje dalgimi kurzy! [15.4.2011) Senis pro turisty

d.? zum Sloika dokumentl: Fozvanky ns skes = Informaéni portsl “Vitsjte ns
T y=oging




