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ABSTRAKT

Ve své diplomové préci se zabyvam tematikou budovani zakaznicky piistupnych a funkc-
nich internetovych aplikaci jako podpory pro rozvoj podnikani. Sezndmim vas rovnéz

s rozlicnymi fenomény internetové komerce v jejim globalnim aspektu, nebot’ internet je
systém sité a v sitich prvek souvisi se vS§emi ¢astmi systému. Pokud funguji vSechny prvky
systému spravné, je velka Sance na Gspéch. Spravné doménové jméno, kvalitné vytvoteny
obsah webu a intuitivni aplikace, adekvatni reklamni kandly a mnoho dalSich ¢initeld spo-

lurozhoduji kazdou hodinou o budoucnosti podniku.

Klic¢ova slova:

Internetovéa komerce, internetovy obchod, reklama, webdesign, SEO, SEM

ABSTRACT

In my diplomas work I am dwelling with themes like customer-orientated built internet
applications as a support for the business. I will apprise of different aspects of internet
commerce in its global view. Internet is a net and that is why every little thing must coop-
erate with entire system to make success very possible — suitable domain name, optimized
content and code of application, adequate advertising channels and other things that every-

day decide about our business success.
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UvVOD

Cilem mé diplomové prace je popsat komercni okoli, metody a postupy tvorby zédkaznicky
orientované¢ho webdesignu se zamétfenim na internetovy obchod, na spravnou strukturu a
design aplikaci a SEO optimalizaci, jez se stala nedilnou soucasti spravné fungujicich in-
ternetové komerce. Veskerou teorii posléze aplikuji na redlné internetové obchody, u nichz

zanalyzuji zdrojovy kod, design a uZivatelskou ptistupnost.

Dnes jiz pro Uspéch nestaci mit internetovy obchod a provozovat klasickou internetovou
reklamu. Tezi mé prace je poukézat na dilezitost komplexniho ptistupu pii budovani inter-
netovych komercnich aplikaci a rovnéz poukéazat na fakt, ze v dne$ni dob& marketingu ori-
entovaného na internetové vyhledavace (SEM) je potieba investice rozlozit nejen s dlra-
zem na reklamu, ale také na dobfe optimalizovanou aplikaci a jeji kvalitni informacni ob-

sah, jez ruku v ruce mohou v mnohém piedcit nakladné bannerové kampané.
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1. INTERNETOVA KOMERCE

V prvni ¢asti diplomové prace se budu vénovat obecnému tématu internetové komerce, jez

poslouzi jako teoreticky tivod k vécem praktickym.

1.1 Pripojeni k internetu

Prvnim logickym krokem pro komerc¢ni aktivity na internetu je pfipojeni k internetu. Trh je
v soucasné dob¢ velmi Siroky a €lenity, takze neni tézké najit nejvhodnéjsi feseni pro jaké-
koliv zaméry a ambice, jez firma ma. Budu se zabyvat zdkladnimi typy pfipojeni a jejich

nejvhodnéj$im nasazenim pro typ podnikani.

1.1.1. DSL

Zkratka DSL (Digital Subscriber Line) v sobé ukryva technologii schopnou dosahovat na
obycejném meédéném telefonnim vedeni vysokych rychlosti a to az 52 Mb/s. Nejpopular-
néjSim produktem je ADSL. Tato zkratka oznacuje asymetrickou DSL - data jednim smé-
rem proudi, nez ve sméru opacném - v ptipad¢ pfipojeni k internetu stahujete data rychleji,
nez vysilate pozadavky. Jeho nejvétsi vyhodou je snadné dostupnost a rychlost stahovanych
dat. Naopak jednou z nevyhod je nutnost piipojeni pevnou linkou k siti Ceského Telecomu.
Cena za ptipojeni zavisi na rychlosti stahovani, resp. odesilani a mési¢nim limitu stahova-

nych dat.

1.1.2. Dial up

Dial-Up je nejstarSim ptipojeni na internet. Jedna se o vytaeny zpusob ptipojeni, ktery

dosahuje teoretického maxima 56 kbps. Jedinym nutnym piedpokladem je zavedena tele-
fonni linka od Ceského Telecomu. Vyhodou tohoto typu piipojeni je jeho snadna dostup-
nost a jednoduchost vyuZiti, nevyhodou naopak skutecnost, Ze se jedna o ¢asovée zpoplat-

néné pripojeni, takze se nehodi pro "celodenni" vyuziti.

1.1.3. Kabelovy internet

Zakladnim pozadavkem pro zapojeni kabelového internetu je pritomnost kabelového roz-

vodu ve vai budové. Kabelovy internet je jednim z nejlepsich zpiisobti jak se v CR pfipojit
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k Internetu. Rychlost az 7 Mbit, rozumné ceny, téméi zadné limity, pravidelné zlepSovani

parametrii a snizovani ceny, velmi vysoka kvalita, zddné instalacni néklady.

1.1.4. Mobilni internet

Jestlize se cheete ptipojit k internetu pomoci svého mobilniho telefonu, mizete vyuzit né-

které z téchto technologii:

o CDMA teoreticky umoziiuje rychlost az 2.48 Mb/s, v soucasné dobé& se rychlost
stahovani pohybuje kolem 200 - 350 kb/s a odesilani cca 80 - 156 kb/s. Nevyhodou
CDMA je jeho prozatim niZ8i globalni pokryti.

e GPRS technologii v souc¢asné dob¢ disponuje témet kazdy novy mobilni telefon.
Ptipojeni pies GPRS Ize srovnat s pfipojenim Dial-Up. Parametry spojeni zavisi na
momentalnim vyuziti mobilni sité a je tfeba pocitat s tim, Ze rychlost toku dat smé-

rem od uzivatele (tzv. upload) je kriticky nizka.

o EDGE je z nové¢jsich technologii mobilnich telefont. Vznikla vylepSenim standardu

GPRS. U EDGE lze dosahnout celkem slusné rychlosti az 250 kbps download.

1.1.5. Wifi internet

Wifi internet funguje na bazi bezdratového pfipojeni, takze nepotiebujete ani pevnou linku,
ani kabelovy rozvod, sta¢i vam pouze nainstalovat ptijimac signalu. Wifi internet neni jesté
ptistupny ve vSech lokalitach, ale ve vétSich méstech jej jiz velmi bézny. Velkou vyhodu
skyta pravé firmam, protoZe nabizi velmi slusnou rychlost pfipojeni bez omezeni datového
toku po prekroéni limitu (provozujeme vlastni server s Wifi o rychlosti 6Mbit za 6000K¢
mésicn€). Nevyhodou bezdratového internetu je jeho relativni nestabilnost ovliviiovana

pocasim a rocnim obdobim.

1.1.6. Vybér pripojeni

Pti vybéru je potieba zvazit za jakym ucelem budete internet vyuzivat. Pokud to bude pro

bézné kancelarské vykony (emaily, vyhledavani) pak se vétSinou sdhne po nejlevné;si vari-
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anté a je podstaté jedno ke které. Pokud vSak budete chtit provozovat vlastni server a na

ném vlastni domény a aplikace, pak se mi Wifi feSeni jevi jako optimalni.

1.2.Doména a hosting

I ptes velky vybér a nizké ceny doménovych jmen druhého fadu (www.firma.cz) se stale
jesté najdou firmy, které nemaji vlastni doménu a pouzivaji bezplatné sluzby nabidek do-
mén tietiho fadu (www.moje.firma.cz), pficemz cena domény vzriista s cenou podniku a

v dnesni dob¢ patii k identité firmy stejné jako logo ¢i slogan. ,,Za par let mozZna zjistite, ze

to (doména) je nejcennéj’i majetek, ktery vase firma vlastni.* '
Ceny domén jsou opravdu velmi piistupné:
- domény COM, INFO, NET, BIZ a ORG stoji 250K ¢/rok
- doména EU stoji 41 1K¢&/rok
- doména CZ 650K¢/rok (Jednd se narodni doménu, narodni domény jsou drazsi)

Uvedu nékolik diivodi, pro€ je dobré mit vlastni doménu:

vlastnim doménovym jménem se stavate originadlnim subjektem na internetu

vlastni doménou propagujete jen vasi firmu a s doménou ziskavate moznost mit i

vlastni emailové adresy a nebyt tak odkazany sluzby emailovych providert.

svou vlastni doménou ziskavate dalsi hodnotu, cena vasi domény miize na trhu do-

mén narust a stat se zajimavym ter¢em spole¢nosti jako GOOGLE, které maji ten-

dence skupovat domény s vysokou navstévnosti.

Dulvéryhodnost. Firma s vlastni adresou miiZe ptisobit znaleji a divéryhodnéji nez
firma se sloZitou adresou ziskanou zadarmo, ackoliv dnes je ziskani vlastni adresy

tak levné.

' PROKOP, Mark. Http://www.sovavsiti.cz/ [online]. 14.5.2001. Marek Prokop, 2001 , 02.03.2002 [cit. 2006-
04-14]. Dostupny z WWW: <http://www.sovavsiti.cz/c01083.html>. ISSN 1213-9076.
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1.2.1. Vybér doménového jména

Vybér spravného doménového jména je stejné dilezity jako vybér jména nebo loga firmy.

Zde je n¢kolik rad, kterych se miZzete drzet:

- zapamatovatelnost. Volte jméno domény tak, aby se snadno pamatovalo a zakaznik
nebyl nucen pouzit GOOGLE, ¢imz hrozi, Ze nalezne konkurenci, ale automaticky

si vaSi doménu zapamatoval

- uhddnutelnost: N&kteti uzivatelé zkouseji shanét zbozi krom vyhleddvach téz i na-
psanim titulu do adresniho fadku vyhledavace a oc¢ekavaji, Ze naleznou to, co hleda-
ji. Jmenuje-li se vase firma SRST.s.r.o, tak va§ zakaznik ¢i dodavatel mize zkusit
zadat do prohlizece ,,srst.cz*“ a bude dobré, pokud tam najde zrovna vaSe stranky.
Bohuzel se na trhu domén objevuji velmi €asto kuplifi s doménovymi jmény, co
domény skupuji a nabizeji je pak za horentni sumy. Co v tomto piipad¢ podniknout

se dovite v dalSim bodé.

- alternativnost: Pokud je jiz jméno vasi firmy zabrané, nevahejte pouzit variantu s
pomlckou a za pomlcku umistéte artikl firmy (srst-kozesiny.cz). Dokonce tim na-

pomuzete vyhledavacim Iépe indexovat vase stranky.

Jinou alternativou je zvolit zajimavy ndzev domény. Na internetu najdete firmu za-
byvajici se prodejem PC komponent, jejiZ doména zni ,,avotomtoje.cz. Jedna se o
snadno zapamatovatelnou repliku z ¢eského filmu. Moznosti je spousta, staci jen
popustit kreativitu a nezajit do krajnosti. V dob¢ ,,vyhledavaové orientované¢ho
marketingu‘ nejsou dokonce od véci ani velmi dlouhé nazvy domén (axandra-web-
site-promotion-software-tool.com) jez se taktikajic vnuti internetovému vyhledava-
¢i diky klicovym sloviim ndzvu domény a obsahu webu. O tomto jevu se vice do-

zvite v kapitole o SEO optimalizaci.

Obecné lze tici, ze je dobré obchodovat pod doménou statu, v jehoZ teritoriu chcete
podnikat. U nés je to doména .CZ, ale 1idé si jiz zvykly i na alternativni doménové
koncovky (COM, NET, INFO). [3] Pied rokem jsem zatizoval internetové stranky
pro jazykovou Skolu. Majitelka trvala na tom, Ze vyzaduje v nazvu domény slovo
»angli¢tina“. Samoziejmé, Ze vSechny béZzné domény s timto ndzvem jiz byly zare-
gistrovany. Objevil jsem vSak, ze Indie (.in) propustila svou doménu k pouzivani a

angli¢tina.in byla volnd. Byl jsem zvédav, jaké bude reakce zajemcii o kurzy a jak
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bude doména akceptovana. Tento experiment dopadl dobie a béhem putlroku pfislo
z formulafe na strankach pres 50 dotazii na kurzy (pfed tim s doménou tfetiho fadu

to bylo 10 zajemct ro¢né).

Pokud budete fesit své doménové jméno a nenapadne vas nic vhodného, mizete
vyuzit generatoru doménovych jmen, jenz naleznete na adrese www.nameboy.com.
Jedna se o aplikaci, do niZ vloZite slovo a aplikace vam vygeneruje nejblizsi volné

moznosti vaseho jména.

O doménach ttetiho fadu (vasefirma.poskytovatel.cz) se mnoho zmifiovat nebudu,
protoze pokud pouzivate doménu, jiz vlastni nékdo jiny, ochuzujete se o tzv. traffic,
jenz je dulezitym bodem pii budovani znacky na internetu. Traffic je pocet uzivate-
1 internetu, ktefi pfijdou na internetovou stranku a jako takovy rozhoduje o jeji
atraktivnosti pro pfipadné inzerenty. Jaky je traffic velkych internetovych stranek, si
muzete zjisti na adrese www.alexa.com. Pokud je vaSe stranka v prvnim tisici, pak
jste na tom opravdu dobfte. Naptiklad nas seznam.cz patii mezi ,,top* nejnavstévo-

vanéjsi stranky svéta.

1.2.2. Registrace domény

Pti vybéru doménového jména je dilezité kontrolovat ndzvy s databazi volnych jmen

(,,whois* databdze) — pouzivam registratora pes.cz, ktery mé kvalitni a rychlé sluzby a jed-
ny z nejlepsich cen jak domén, tak i1 hostingli, bez nichZ doména nema smysl. Na registra-
torovych strankédch najdete formulaf s , klikacimi boxy*, vyberete si koncovky domén, jez
budou relevantni (pokud chcete obchodovat s Némeckem, nebude od véci zkusit zakoupit
doménu s koncovkou ,,.de*) a vyckate, jak dopadne kontrola databaze. Pak si doménu jed-

noduse zaregistrujete a piejdete k zalezitosti zvané hosting.

1.2.3. Hosting

Doménové jméno je abstraktni zaleZitosti, dokud ji neubytujete - a k tomu slouzi hosting.
Jedna se o misto na pevném disku pocitace, ktery poskytne prostor pro obsahy (napt. pro

vas internetovych obchod), jez se spoji s vaS§im doménovym jménem.
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1.2.3.1. Volba hostingu

U cen hostingu plati pfima iméra - ¢im vétsi misto budete potiebovat, tim vice si zaplatite.
Pokud budete chtit mi na webu jen vizitku s jménem firmy, adresu a pfedmét podnikani,
pak vam sta¢i misto velikosti nékolika kilobajti. Pokud vsak jiz budete chtit provozovat
internetovy obchod, kde se bude nachdzet spousta obrazka a dokumentt, pak potiebujte
hosting opravdu velky s podporou skriptovaciho jazyka a tzv. databazi, neboli mistem kam
se budou ukladat struktury a data (vice informaci naleznete v dalsi kapitole). Pes.cz nabizi

cenové zajimavé varianty jak pro pouhé vizitky, tak pro rozsahlé aplikace.

24

aplikace zvana server. Timto zplisobem muiZete mit teoretiky neomezené mnozstvi domén
na neomezené velkém prostoru, budete limitovani pouze velikosti pevnych diska
v serverovém pocitaci. Toto feSeni nese tu obtiz, Ze server bude vyzadovat spravce, ktery

bude chod serveru fidit. Pro béznou firmu neni toto feSeni myslim nutné.

1.3.Statické a dynamické aplikace

Ve chvili kdy méate doménu a hosting, bude si potfeba zvolit typ internetové prezentace.

Existuji v podstaté dva typy — statické a dynamické stranky.

1.3.1. Statické stranky

Internet svym piivodem nebyl naprosto urcen, aby se z néj stalo médium vSech médii, jak je
tomu dnes. Pivodné internet mél slouzit jako sit’ pro pfenos strukturovanych textovych
dokumenti, k ¢emuZz byl v roce 1991 vyvinut jednoduchy formatovaci jazyk HTML (Hy-
perText Markup Language, neboli hypertextovy jazyk znacek). Byl pivodné vybaven jen

znackami (tagy) do kterych se uzaviral a formatoval text.

Pozdéji byl jazyk HTML neustéle rozSifovan — jednim z prvnich rozsifeni byly ,,tabulky*,
které umoznovaly rozdéleni dokumentu na ¢asti, do nichz lze vlozit obrazek a tudiz provo-
zovat jakousi primitivni multimedialitu. D4 se pfedpokladat, Ze o tuto multimedialitu se
zaslouzily komer¢ni subjekty. O vyvoj tohoto jazyka se formaln¢ starda Word Wide Web
Consorcium (www.w3c.org). S pfichodem HTML jazyka ve verzi 3.2, coz byl rok 1995,

zacinaji vyrobci internetovych prohlizect do svych produkt implementovat své vlastni
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prvky. Posléze se v jazyce HTML objevuje masivni podpora multimediédlnich objektt,

formularii a dalSich dodnes vyuzivanych soucasti jazyka. [3]

V dnesni dobé je jiz klasicky HTML vice mén¢ nahrazen jeho mutacemi s jinymi progra-
movacimi jazyky (XHTML) a prudce nastoupila vina, jez se snazi feSit souc¢asny chaos
vladnouci na poli internetu pomoci tzv. Validity. Jazyk HTML je velmi jednoduchy a vyro-
bit internetovou stranku Ize béhem nékolika minut. Diky tomu se internet zaplavil obrov-
skym mnozstvi riizn€ bizarn¢ naprogramovanych stranek, ktera a¢ byly napsany v HTML,
tak timto jazykem jakoby nemluvi. Pravidla validity stanovuji nezavazné normy (doporu-
¢eni) pro vyvojafe prohlizect a internetovych aplikaci, jak jazyk (X)HTML pouzivat, jaka
jsou jeho syntaktickd a sémanticka pravidla. Vyhod pti dodrZzovani pravidel validity je hned
nékolik — vase stranky jsou pfistupné, neznevyhodiuji smysloveé postizené uzivatele a jsou

*vree

rovnéz i ,,rychlejsi“ pii testu rychlosti zobrazeni.

Statické stranky jsou tou nejzékladnéjsi formou, jak se prezentovat. Jsou psany v jazyce
HTML a mohou byt formatovany pomoci tzv. Kaskdadovych stylii (CSS). CSS odstraiuji ze
zdrojového kodu stranky znacky, jez dokument neformatuji, ale definuji chovani prvkl a
design stranky. Stru¢né feceno CSS slouzi k oddéleni obsahu od designu, ¢cimz se znacné
zjednodusSuje struktura a velikost zdrojového kodu. V praxi to vypada tak, ze prvky jez se
na strankach opakuji (logo, symboly, apod.) jsou nacitany nikoliv ze zdrojového HTML,
ale z CSS struktury a to ma ten efekt, Ze se stranka rychleji nacita a velikost stranky se
zmens$i. U malych stranek to ten efekt nema, ale u velkych a rozséhlych aplikaci jsou

v ro¢ni statistice zajimavé datové toky, jeZ by vam uSetfily penize.

Tyto stranky jsou vhodné, jak jsem jiZ poznamenal, pro firmy, jeZ pouZivaji internet pouze
pro poskytnuti informaci, tedy nehodlaji internet pouZivat jako ptimy zdroj svého zisku.
Samoziejmé lze tato nabizet 1 produkty, ale statickd struktura omezuje chovani stranek na
pasivitu a zdkaznik je nucen u€init kroky vné stranky (napsat email pro objednavku). Sta-
tické stranky lze rozsitit a doplitky komunikativniho charakteru jako naptiklad formular,
ale pokud se obsah stranek po zdkaznikové zasahu jako takovych neméni, 1ze je povaZovat
za statické. Z mého hlediska - stati¢nost stranek definuje to, ze pro jejich tipravu je potteba
,»havstivit“ zdrojovy kod stranek na hostingu, pfepsat je a ulozit zpét. Jesté nazornéji — sta-
tické stranky jsou jako kniha. Najdete v nich informace, ale do obsahu nijak nezasahnete. U
dynamickych aplikaci (zobeciiuji) mizete zasahovat a to bez znalosti jakéhokoliv

programovani. [3]
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1.3.2. Dynamické aplikace

Dynamické aplikace nabizeji Cetnou Skalu interaktivity pii navstéve stranek. Tyto stranky
jsou napsany v nékterém ze skriptovacich jazyka (PHP, ASP) a v drtivé vétSin€ vyzaduji
databaze (Access, PostgreSQL, MySQL). Nyni se podivejme na zakladni typy dynamic-
kych aplikaci.

1.3.2.1. Diskusni forum

Jedna se o aplikaci zaloZené na vzniku diskusnich témat a reakci. Pro firemni Gcely je dis-
kusni forum jako takové nereprezentativni, velmi vhodné je vSak jako doplné€k firemni pre-
zentace €i zdroj informaci o spotfebitelském chovéni a tendencich. Aplikace diskusni fo-
rum existuje v mnoha provedenich a je ke stazeni zdarma (napft.: www.phpbb.com). Tuto
aplikaci Ize vyuZit jejim ptfipojenim (pomoci odkazu v menu) k jinak statickému webu a
vytvofit takto jakousi mutaci. Tato mutace ma smysl, pokud je produkt schopen navazat

komunitu, kterd bude forum vyuzivat pro sdileni informaci a tfeba i pro diskusi s firmou.

1.3.2.2. Aplikace s redakénim systémem

Optimalnim feSenim dynamické aplikace je firemni prezentace zaloZena na tzv. Redakcnim
systému, jenZ umoznuje spravovat stranku 1 laikim v oblasti programovani. Pii editaci
stranek se octnete v prostiedi mirn¢ podobnému aplikaci MS-Word a jednoduse upravujete
texty a vkladate do nich obrazky, vytvarite ankety a dalsi prvky, vSe zalezi jen na mife in-

vestic, jez hodlate do zakoupeni takové aplikace vlozit. [3]

Reseni s redakénim systémem je dnes jiz pomé&mé levné a tedy dostupné. Ceny se pohybuji
od 5000K¢&. Samoziejmé jsou i tzv. Open-source teSeni, jez jsou zadarmo a jsou velmi kva-
litni (XOOPS, MAMBO, NUCLEUS), ale nemusi vam ,,padnout®, coz znamen4, ze nebu-
dou pfesné vyhovovat vaSim poZadavkiim a pfiSly by tedy tak jak tak dalsi investice na
rozvoj takového systému pro vasi potiebu. Otazkou je ovSem, jak koncipujete svou strate-
gii podnikéani na internetu — zda-li jako ,,zdkaznicky orientovanou®, kdy budete mit tenden-
ci zakaznika uvést do jemu ptijemného prostredi webu, nebo jako ,,zdkaznicky neoriento-
vanou‘‘ kdy nechate zakazniky at’ se s va§im webem poperou a zvyknou si. Osobné abso-
lutné preferuji prvni variantu. Vyvinout aplikaci je jedna véc, ale tim to nekon¢i. Doba se

rychle méni a je potieba sledovat trendy a aplikaci pfizpiisobovat pozadavkim.
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1.3.2.3. Blog

Relativné novy fenoménem na internetu je tzv. Blog. Jedna se o dynamickou aplikaci, jez
vam bude slouzit jako osobni zapisnik. V osobnich blozich naleznete osobni myslenky
autora. Blog se da vyuzivat 1 v rdmci komer¢niho svéta, kdy svym zdkaznikiim umoznite
zfizovat blogy na vaSich strankéch a pak sledujete jejich reakce. Jedna se v tomto piipad¢ o
jakousi komplikovanou formu diskusniho fora, kterd ovSem stavi zakaznika do pozice je-
dine¢né osobnosti a ne jak je tomu v diskusnim foru, kdy je zdkaznik ,,tvofen* jednim pfi-

spevkem v dlouhé debaté.

Blog miiZete provozovat na doméné tietiho fadu, nebo na své doméné. Ke stazeni jsou
zdarma velmi sofistikované a hezky vypadajici systémy se spoustou rozsifeni a designii.
Mezi Spickové produkty patii Wordpress (www.wordpress.org). Systém nakopirujete na
svlj hosting a pak pomoci velmi piijemného instala¢niho prostfedi systém nastavite a spus-
tite. Tento systém lze pouzit nejen pro blogovani, ale bez problémi i pro provoz firemni

stranky. 2

1.3.2.4. Internetovy obchod

Zde musim pfedesttit, Ze pod pojmem internetovy obchod neminim stranku s nabidkou
produktli a emailem, ne némz si jej l1ze objednat (tak jako za prodejnu nelze povazovat pa-
pirovy katalog s objednavkovym kuponem). Za internetovy obchod 1ze povazovat stranku

s produkty a moZznosti si je objednat pii pouziti formuléte, jehoz vysledky na konci projdou
skriptem, jenz objednavku vyhodnoti a odesle na email obchodnika. To je ovSem primitivni

forma obchodu. [5]

PInohodnotny internetovy obchod poskytuje Siroké moznosti ndkupu a prodeje. Zakladnim
prvkem je ,,ndkupni kosik*, do néjZ zakaznik vklada produkty a nésledné je objednava, ¢i
ptimo hradi online pomoci platebniho systému. V Evropé a ve svété jsou online platby kar-
tou velmi zab¢hlé, ale u nés zdaleka ne, ackoliv sluzby v tomto sméru zde jsou a kvalitni.

Po objednani obdrzi zdkaznik fakturu, ¢i upozornéni na platbu a kontaktni informace na

2 KNESCHKE, Jana. Blog jako jeden z kanalii C2B/B2C komunikace [online]. 2003 [cit. 2006-04-16]. Do-
stupny z WWW: <http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE ID=3967>.
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prodejce spolu s odkazy na sekce stranky prodejce, jez se tykaji situace po nakupu (FAQ,
apod.).

Kvalitni internetovy obchod skyta zadkaznikiim prostor pro diskusi jak s obchodnikem
(ICQ), tak s dalsimi zédkazniky (diskusni forum). Pod vystavenym produktem byva minia-
turni diskusni forum slouzici k vyjasnéni situaci. Toto je dilezité zejména u virtudlniho
nakupu, kdy je divéra zadkaznika vytavena velkému tlaku ve srovnani s kamennym obcho-
dem. Podrobnéji se budu tématu vénovat v praktické a projektové ¢asti, nebot’ nejen na
cenach zboZi ale 1 na oteviené a plnohodnotné komunikaci je zalozen uspéch firmy na in-

ternetu.

Uspé&sny internetovy obchod rovnéz podporuje riizné varianty plateb - od zbozi na dobirku
az po splatkovy prodej. V ramci vykonti jako je platba ¢i distribuce existuje mnoho fesent,
k nimz se rovnéz podrobné vratim v dalSich ¢astech prace. Doprovodné sluzby obchodu

totiz vytvareji kompaktni celek, ktery fidi image a diivéru v online nakup. [5]

Samotna aplikace obchodu by méla podporovat nejen jeden typ zbozi, ale podstaté vSechny
typy zbozi — mliZe se stat, ze si nechate vyrobit na miru obchod uzptisobeny prodeji napft.
femend. U tohoto artiklu pozadujete zadavat délku, barvu, pocet kusii. Ale ndhle se vam
obchod rozroste o prodej kozenych bund, kdy je produkt jinak feSeny — nardz mate jinou
jednotkovou miru a obchod ji neni schopny obsdhnout. Proto pfi zaddvani aplikace myslete

univerzalné a do budoucna.

Aplikace internetovy obchod se nabizi od jednoduchych feSeni typu ,,kosik-objedndvka * az
po komplexni spravu Ucetnictvi a CRM firmy. Ceny za kvalitni feSeni se pohybuji od
10,000K¢ vyse. Opét 1ze najit open-source projekt, ale jejich zakladni provedeni je dle mé-
ho nézoru nereprezentativni (napt. ZEN-CART), ale jako start-up mize poslouzit. Na zva-
zeni ovSem je, jaké budou néklady na zavedeni a rozvoj ,,free-shopu‘ ve srovnani s koupi

profesionalniho produktu.

1.3.2.5. Internetovy portal

Internetovy portal je rozsahla aplikace, sdruzujici komunikaci, zdbavu a business do jedno-
ho centra. Nevidim dtivod, pro¢ by si firma nemohla portal zafidit a vydat se toto cestou,

pokud bude schopna pokryt provoz portélu jak informacné, tak lidskymi zdroji.
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V ramci portalu se mize firma velmi obséhle prezentovat a navazat opravdu velky styk s
vefejnosti a oborem podnikéani, v némz se pohybuje. Dilezité je si uvédomit, jestli na to
produkt ma, zjistit komunitu a je-li investice timto smérem zajimava. Alternativou je to, co
v soucasnosti realizuji pro firmu Obal Print, s. r.0 — portal zaloZeny na firemnich registra-
cich a poptavkach. Po prostudovani konkurence jsem objevil zajimavy potencial v tomto
sméru a navrhl firmé feSeni. Zakladni otdzkou bylo, pro¢ zaplatit 40,000K¢ za reklamu na
jinych serverech a nevytvofit si spiSe konkuren¢ni prostiedi za podstatné nizs§i sumu a pro-
pagovat zde sami sebe a bez vyhrady. Zbudovani portalu obal.info ptijde firmu na
10,000K¢. Jak moje feSeni obstoji, ukaze cas.Budovani portali ma ovSem smysl jen

v prosttedi, kde nevladne piesycenost.

1.3.2.6. Kombinovana reSeni

Nejidealné;si feSenim je kombinace portélu s internetovym obchodem. Takové feSeni je

vznikne vlastni virtualni svét. Jako ptiklad uvedu herni portal warcraft.com. Na této adrese
najde kompletni komunitni feSeni - diskuse, online obchod, priivodce hrou, novinky ze hry,
zkratka vSe co komunita vyzaduje a potiebuje. Svét her je samoziejmé extrémni zaleZitost,

ale kombinované feSeni je na ném velmi ndzorné a velmi funkéni.

1.3.2.7. Open-source

U kazdé kapitoly jsem zminoval jeji open-source variantu. Jedna se o feSeni, jez je zdarma

a dovoluje Sifeni pro rizné ucely (licence).

Nézev open-source znamena, ze je zdrojovy kod aplikace otevieny volné k uprave. Véc
nevypada tak, Ze by jste n€kde na strankach nasli ke staZzeni vyloZen¢ textové dokumenty se
zdrojovymi kody, ale projekty jsou jiz ve valné pfipraveny k pouZiti, sta¢i jen nakopirovat
soubory na hosting, provézt instalaci a plnit obsahem. Jinou otdzkou je reprezentativnost
takovych feSeni a nasledovny rozvoj aplikace. OvSem pro zacatek to nemusi byt to nejhorsi
feSeni, zejména dnes, kdy je komunita open-source velmi $tédra a porada dokonce soutéze
o nejlepsi prispévek k danému projektu. Na internetu naleznete mnoho databézi open-

source projektl, nejveétsi z nic je asi na adrese www.sourceforge.net.
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1.4.Reklama na internetu

Nyni se budu vénovat velmi diilezité véci a to reklamou na internetu. V dne$ni podobé ma
tato reklama stovky podob, ale ja se budu v€novat jen té, kterd se mi v praxi ovéfila jako

funkéni.

1.4.1. Bannery

Bannery znamenaji v internetové reklamé zakladni pilif. Statické ¢i pohyblivé obrazky
umisténé na www strankach lakajici k ndkupu ¢i sluzbé. Nema smysl se zabyvat typologii
bannert, nebot’ je jich mnoho typti a je logické, ze ¢im vEtsi banner na ¢im atraktivni ¢asti
webu bude ten nejdrazsi a s klesajici velikosti banneru klesa i cena. ,,Bannery nejsou lev-
nou reklamou. Firma musi mit dostatecny rozpocet, aby takovou reklamu utdhla. Mohou to
byt desitky tisic korun u specializovanych serverii, stovky tisic korun u zpravodajskych ser-
verii nebo i miliony korun na portalech typu Seznam. Existuji samoziejmé i vyménné
(zdarma) bannerové systémy, ale ty nemaji moc dobré reference. Bannery jsou obvykle
zobrazovany na Spatné viditelnych pozicich - visibilita, napriklad na koncich stranek, a tak

. . o . ’ 3
Jje uzivatelé treba ani nezahlédnou.*

Vyhlidky tohoto zptsobu reklamy jsou nad&jné. ,,European Interactive Advertising Associ-
ation (EIAA) nedavno zverejnilo svij odhad, podle néjz vydaje do evropské interaktivni
reklamy vyrazné porostou. Obrat v tomto segmentu se ma béhem ctyr let ztrojndsobit.
Podle tohoto predpokladu by se v roce 2008 zvysil podil na celkovych reklamnich vydajich
az na 7 %. Cisla jsou aproximovdna na zdakladé vyzkumii a vidajii, poskytnutych ¢leny sdru-

zeni (napriklad Tiscali, T-Online, evropska zastoupeni AOL, Lycos, MSN, Yahoo!).

Strmy nariist krivek penetrace vysokorychlostniho internetu a zvyseny zdjem o e-byznys s
sebou nese rostouci zdjem o toto "nové" médium. Studie EIAA v listopadu 2004 odhalila,
Ze internetu nalezi pétina casu, kterou Evropané travi sledovanim médii (to je vic nez u

novin nebo casopisii) a Ze skoro polovina respondentii (42 %) je sleduje denné.

3 KUTIS, Michal. Www.lupa.cz : Internetovy marketing: bannerovd reklama [online]. 1998 , 29.7.2005 [cit.
2006-04-20]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/internetovy-marketing-bannerova-reklama/>.
ISSN 1213-0702.
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Silny rist trzeb bude spojen s ndstupem silnych znacek na internet. Experti EIAA soudi, Ze
éru Search marketingu brzy nahradi Brand marketing. Budovani znacky (véetné sponzo-
ringu) by pry uz v pristim roce mélo vygenerovat 45 % vsech prijmii z on-line reklamy.
Vydaje do internetové propagace patri mezi nejrychleji akcelerujici polozky v branzi. Ca-
rat pred casem predpovédel, Ze interaktivni reklama letos poroste o 20 %, coz je ctyrikrat
vice nez ve vSech médiich dohromady. Odpovida to zhruba odhadiim Jupiter Research,
ktery uvadi, Ze podil internetu na celkovych evropskych reklamnich vydajich vzroste v roce

2006 na 3,9 % (oproti 2,6 % v roce 2004).“ *

Pro vasi informaci uvadim standardizované velikosti banneru:

1) Rectangles and Pop-Ups

300 x 250 IMU - (Medium Rectangle)
250 x 250 IMU - (Square Pop-Up)
240 x 400 IMU - (Vertical Rectangle)
336 x 280 IMU - (Large Rectangle)

180 x 150 IMU - (Rectangle)

2) Banners and Buttons

468 x 60 IMU - (Full Banner)
234 x 60 IMU - (Half Banner)
88 x 31 IMU - (Micro Bar)

120 x 90 IMU - (Button 1)

* HRAZDILA, Zendk. Www.interval.cz [online]. 2000 [cit. 2006-04-20]. Dostupny z WWW:
<http://interval.cz/clanky/evropska-on-line-reklama-nadejne-vyhlidky/>. ISSN 1212-8651 .
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120 x 60 IMU - (Button 2)
120 x 240 IMU - (Vertical Banner)
125 x 125 IMU - (Square Button)

728 x 90 IMU - (Leaderboard)

2) Skyscrapers
160 x 600 IMU - (Wide Skyscraper)
120 x 600 IMU - (Skyscraper)

300 x 600 IMU - (Half Page Ad)

(zdroj: www.iab.net)

K bannertim (a viibec k internetové reklamég) se vztahuje 1 specialni terminologie, jez slouzi

k definici uspésnosti a ur€eni ceny vystaveného reklamniho formatu:

-  CPT (CPM) - cena za tisic shlédnuti (nebo téz za tisic impresi) reklamniho pruhu.
Veli¢ina je pfimo urcena pro porovnavani finan¢ni naro¢nosti inzerce na jednot-
livych serverech. V Ceské republice se na ni nyni piechazi a obecné plati, Ze inzer-
ce na vyhledavaci je levngjsi o polovinu, neZ inzerce na zpravodajskych serverech,

kde je také odezva na inzerci nepomérné vyssi.

- Click - pokud navstévnik klikne na reklamni pruh, je pfenesen na reklamni stranku

- jde tedy o click.

- Click rate (CRT) - procento navstévnikd, jeZ na reklamni pruh kliknou. Mobil ser-
ver dosahuje Click rate okolo 3-5% v zavislosti na atraktivité reklamniho pruhu,
Seznam ve vazbé na klicové slovo ve vyhledavani (pomérné draha forma reklamy)

vyjimecné i 15 procent.

- Click throughs (CTR) - pocet navstévnikl (téz procento), ktefi kliknou na reklam-

ni pruh a skute¢né se dostanou na stranku inzerenta - je totiz mozné, ze nez dojde k
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nacteni inzerentovy stranky, uzivatel si to rozmysli a nacitani zrusi. Pocitani této
veli¢iny vyZaduje podporu na strané serveru inzerenta. Obcas byva mylné¢ zaméno-

vana s Click rate. >

1.4.2. Textova reklama

Textova forma reklamy sice neni tak udernd jako bannerova, pfeci jen neni vybavena vizu-
alni atraktivitou, ale je mnohem levnéjsi. U této reklamy je ovSem velkd vyhoda v tom, ze
textové znaky se nacitaji mnohem rychleji nez grafické formaty a nepietézuji jednak server

provozovatele ale hlavné nezpomaluji nacitani stranky na uzivatelové pocitaci.

., Nejcastéji se bloky textoveé reklamy umistuji tésné za clanek, kde ctenar ocekava odkazy
na dalsi zdroje informaci, ¢i do bocnich list. Tato moznost se povazuje jako jedna z nejlep-
Sich, protoze navstévnika nijak nevyrusuje od cteni, ale poskytuje informace. Tento typ

reklamy u nas nabizi napriklad eTarget, adContext, BBKontext.

Jinou formou reklamy je zvyraziiovani slov primo v textu, kdy pri najeti se nam zobrazi
bublina (BBText). Tento druh jiz castecné odvadi pozornost, ctenar ocekdava doplnéni kon-
krétnich informaci, coz prozatimni systéem BBText neumoziuje a zobrazuje pouze reklamu,
ktera obsahuje dané slovo bohuzel bez jakéhokoli duchaplnéjsiho cileni, jako je tomu pri
zobrazovani kontextovych blokit na konci a na boku clanku. Od této reklamy se totiz oceka-
vd jesté vice, ze se ma stat soucasti zminovaného textu, ale v trochu jiné podobé. Jelikoz je
Jiz tak dosti agresivni, nemélo by se ji zobrazovat mnoho, maximalné par slov textu. Pritom

v blocich by se nemélo zobrazovat vice jak 4 reklamni odkazy. “’

Jesté zminim velmi podstatnou ¢ast textové reklamy a tou jsou produkty spolec¢nosti Goo-

gle.

1) Google AdWords - AdWords je textova reklama ve vyhledavaci Google.

Zobrazuje se na zvolena kli¢ova slova po stran¢ vysledki hledani a inzerent

> Www.adbanner.cz : Terminologie internetové inzerce [online]. 1998 , 11.01.1998 [cit. 2006-04-25]. Do-
stupny z WWW: <http://www.adbanner.cz/html/terminy.html>.

5 TOWER. Www.owebu.cz/ : Textovd reklama [online]. 2004 [cit. 2006-04-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.owebu.cz/obecne/vypis.php?clanek=709>. ISSN 1214-7958.
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plati az za jeji odkliknuti (pay-per-click). Diky maximalni flexibilité, velmi
nizké cené a vysoké piesnosti cileni se v soucasnosti jedna o jedenu z nej-

vyhodné&jsich metod zvySovani navstévnosti webovych stranek.

2) Google AdSense je on-line program, ktery umoznuje majitelim stranek
umistit si na stranky reklamy z Google. Pokud budou uzivatelé na reklamy

klikat, majitelé stranek budou dostavat provizi.

Oba produkty spolec¢nosti Google jsou zifejmé tim nejlepSim, co jsem na poli Zivnostnikiim
dostupné reklamy potkal. Jejich vyhoda je v tom, ze si pomoci programu muzete vzajemne
vykryvat nédklady na reklamu (AdWords) zisky z reklamy (AdSense) a oproti banneru jenz

se plati pausalné na dobu urCitou — tzn. ze zaplatite 1 kdyby pfes vas banner nepiesSel nikdo,
u reklamniho programu Google platite jen za uzivatele proslého skrz vasi reklamu, takZze

mate jakysi kredit ,,proklik* a ten je Cerpan. Po vycerpani koupite dalsi.

1.4.3. Microsites

Microsites jsou jakoby drobné stranky vlozené do obsahu webu. Firma poskytujici urcité
sluzby mlize mit zdmér takto inzerovat piimo a obsazn¢ na webu, jenz je vhodny (napt.:
nabidka pojiStovny na webu prodejce automobilu). Tyto microsites mohou mit mnoho po-
dob. Casto se setkate s ,,microsites bannery*, jez obsahuji menu s nabidkou. Rovnéz nalez-

nete 1 rozsahlé microsites, jeZ jsou vnofeny do stranky a funguji jako plnohodnotna stranka.

1.5.SEO, SEM a budovani znacky na internetu

SEO analyza a optimalizace je velmi diskutovanym tématem. Moc internetovych vyhleda-
vacl je obrovska a pro firmy je tedy logicky zajimavé vyplouvat v internetovych vyhleda-
vacich na co nejvysSich (nejprvnéjSich) pozicich. Tohoto miizete dosahnout v podstaté

dvéma zplsoby:
- koupenim pozice a klicového slova ve vyhledavaci (¢i vyhledavaci portalu)

- dikladnou SEO optimalizaci stranek
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1.5.1. SEO

Search engine optimization (SEO) je sada metod zacilenych na zlepSeni postaveni www
stranek na vypisech vyhledavact (Google, Yahoo, atd.). SEO jako pojem odkazuje rovnéz

na ¢innsot poradenskou zaméfenou na optimalizaci klientskych stranek.
SEO se da rozd¢lit na dva zakladni typy:

- "white hat SEO", neboli metodika optimalizace stranek zalozena na spravné

strukturovaném obsahu stranek a zdrojového kodu s ohledem na vyhledavaci stroje

- "black hat SEO", ¢ili pouzivani nekalych praktik vypliujicich obsahy stranek vel-
kym mnoZstvim neviditelnych znakd, které vnucuji obsah stranky vyhledavacimu

stroji.

Vyhledavaci stroje zobrazuji rizné vypisy hledani ve vysledkové listiné (search engine
results pages - SERPs), které indexuji krom ptirozené¢ho (oragnic) obsahu stranky taktéz

placenou reklamu, vnofené a zpétné odkazy, atd.

SEO se primarné zamétuje na zvyseni viditelnosti www stranky zvySenim poctu odkazl ve
vypisech se zaméfenim na klicovd slova a tim napomoci relevantnim navstévnikiim piistup

na véSe stranky a tudiz k vasSim produktim.

Toho Ze budete k nalezeni ve vyhledavacich mizZete dosahnout tedy nejen inzerci, ale téz
spravnym strukturovanim na plnéni vasich stranek relevantnimi nadpisy a mnoZstvim sou-
visejicich dat na strankéach vztazenych ke klicovému slovu (zejména je to vase www adre-
sa, napt.: ,,auto*“.cz). SEO optimalizace vam tedy uSetii zajimavou ¢ast nakladd na rekla-
mu. Divody utogit na vyhledavaci stroje jsou ziejmé: ,,Cesi dnes vyutivaji internet, podle
vwzkumu Ceského statistického viradu z dubna 2004, z 55 % k vyhleddvdni informaci o
sluZbach a produktech. Studie agentury DoubleClick z dubna 2005 hovori dokonce o tom,
Ze zakaznici zhruba v poloviné pripadu, diive nez si néco koupi na internetu, pouziji vyhle-

davace (napr. pro oblast sportovnich potreb je to 46,3 %, pro oblast cestovani 73 %).

V CR pouziva podle aktudlnich vysledkii Navrcholu 91,6 % uzivatelii internetu tzv. fulltex-
tové vyhledavace nebo kombinaci fulltext a katalog. Téchto 91,6 % uzivatelii miizete oslo-

vit, pokud vyuzijete optimalizace webu pro vyhledavace (SEO).
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Ve svéte je pak mozno diky SEO oslovit, jak uvadi studie comScore Media Metrix z cervna

v e 7

Vyhledavace uz neslouZi jen k hledani informaci na internetu, ale dokonce jiz poslouzily
jako diikazni podpora v kriminalistice: ,,Dejte si pozor jaka slova zadavate do internetove-
ho vyhledavace. Pred soudem v USA stoji Newyorcan obZalovany z toho, Ze si pred plano-
vanou vrazdou manzelky ‘progoogloval’ slova jako hrdlo a zlomit. Pamét prohlizece je ted’

. ’ o o . 8
Jjednim z ditkazii proti nému.“

Velmi podrobné se budu SEO analyzam vénovat v praktické a projektové ¢asti.

1.5.2. Budovani znacky na internetu

Kapitola o SEO predchézela této kapitole vénované budovani znacek na internetu nikoliv
bezdlvodné. Znacka o které se nevi, jakoby nebyla. Toto plati pro redlny i virtualni svét.
Zpusobt jak se na internetu objevit a stat se znamou znackou je ovSem mén¢, nez v realité
a obtiznéjsi je 1 ziskani vahy a divéryhodnosti, protoze internet jako medium velmi zradné
a vrtkavé. Diky tomu, Ze se doménova jména se daji zneuzivat, diky viram, hackerskym

vvvvv

telné jako zdroj povésti. [4]

Jak tedy budovat svou znacku na internetu? DneSek je (jak napovédéla piedesla kapitola)
dost zacileny na internetové vyhledavace. ,,Vyhledavace vam mohou privést mnoho na-
v§tévniku a zakaznikii. Nebo je mohou privést vasim konkurentum. Vyhrava ten, kdo lépe
zvlddnete marketing zaloZeny na vyhledavacich.« ° Diky dobré pozici na téchto vyhledava-

¢ich se stavate jako obchodnik a znacka povédomymi.

" NEMEC, Robert. Www.robertnemec.com : Optimalizace pro vyhledavace (SEO) s vysledky [online]. 2003

[cit. 2006-04-24]. Dostupny z WWW: <http://www.robertnemec.com/optimalizace-pro-vyhledavace-seo/>.

8 KUZNIK, Jan. Www.technet.idnes.cz/ : Vrazda podle Googlu. Vyhleddvand slova jako ditkaz [online]. 1998
, 14.11.2005 [cit. 2006-04-26]. Dostupny z WWW:
<http://technet.idnes.cz/bezpecnost.asp?r=bezpecnost&c=A051114 143258 bezpecnost kuz>.

* Www.dobryweb.cz : Marketing zalozeny na vyhleddavacich [online]. 2003 [cit. 2006-04-24]. Dostupny z
WWW: <http://www.dobryweb.cz/sluzby/marketing-vyhledavace.html>.
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Dal8im faktorem pro jméno znacky jsou funkcnost a sluzby vasich stranek. ,,Povést znacky
na webu je primo umérna uzitné hodnoté, kterou poskytuje uzivatelum. Tim se web lisi od
ostatnich médii. Zatimco napr. v televizni reklame miizete posilovat znacku jen neprimo -
slovy, obrazky ¢i hudbou - web piisobi primo. Pro uZivatele je nastrojem, ktery posuzuji

“1% Jedna se jak o moznosti komunikace zakaznika s

podle toho, jak dobre plni jejich cile.
firmou pies internetove rozhrani, tak také o to jak firma proklamované sluzby plni (terminy
dodavek, reklamace, kvalita, komunikace, feSeni problémt). Obecné zésady pro budovani

znacky na internetu jsou shrnuty zde:

1. ,,Stranky jsou prehledné, srozumitelné a snadno se pouZivaji. Uzivatel tak rychle a
pohodiné najde to, co potiebuje ke splnéni svého cile a spoji si znacku s prijemnym
uzivatelskym zazitkem. Stranky neprehledné a obtizné pouZzitelné uzivatele frustruji

a neprijemny zazitek negativnée ovlivni jejich vztah ke znacce.

2. Stranky jsou plné p¥istupné. UZivatelé méné béznych prohlizecii a pocitacu, jakoz i
uzivatelé nevidomi ¢i jinak zdravotné postizeni pristupnost oceni a jejich vernost
znacce stoupne. Nepristupné stranky v nich naopak vzbudi pocit neprofesionality a

arogance.

3. Stranky obsahuji uplné informace. Neodkazujte zajemce zbytecné na telefon ¢i do-
konce osobni navstévu. Nasli si vas na webu proto, zZe chtéji vSechny informace ted’
hned a nechtéji nikam volat (treba je prave noc) nebo jezdit (treba jsou pravée na

druhém konci svéta).

4. Stranky jsou dobie viditelné - kazdy je snadno najde. Zakaznici si nemusi pamato-
vat jejich adresu, ¢i kde je najdou. Najdou je kdekoli, kdykoli, snadno a rychle.

Znacka, ktera nejde rychle nalézt béznym vyhledavacem, jakoby neexistovala.

' Www.dobryweb.cz : Budovéni znacky na webu [online]. 2003 [cit. 2006-04-24]. Dostupny z WWW: <
http://www.dobryweb.cz/cile/budovani-znacky.html>.
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5. Vzhled stranek je vkusny, dobre barevné sladény. Graficke prvky nerusi pri cteni,
ale naopak pomahaji k lepsi orientaci. Takové stranky zanechaji v uzivateli solidni,

. ry . . o v v 11
profesionalni dojem a jeho ditvéra ve znacku stoupne.

Toto vSechno lze samoziejme métit za pomoci riznych typl softwaru a existuje nepieberna
fada konsultantli, co vam vas web prohlédnou velmi peclivé a otestuji jej s ohledem na
vSechny aspekty, jeZ by mohli stat v cesté vasi znacce. Cena za tyto sluzby se pohybuje od
10,000K¢ a vé&fim tomu, Ze se bohat€ vyplati. Budovani znacky se budu §irej vénovat

v analytické ¢asti prace.

W

1.6.Business modely a trzisté

Existuji 4 zakladni modely elektronického obchodovani, které definuji kterym smérem

probiha elektronicka obchodni aktivita: B2C — B2B — C2C — C2B

1.6.1. B2C

B2C (business to consumer) je zdkladnim modelem zabyvajicim se prodejem produktu
firmou kone¢nému zakaznikovi. Je to tou nejklasictéjSi formou obchodovani. Mezi pru-
kopniki tohoto modelu na internetu patii AMAZON.COM. Jedna se zejména aplikace typu

internetovy obchod. Tento model ma sva specifika:
- maximalni orientace aplikace a nabidky na cilovou skupinu

- inzerce v nejfrekventovangjSich serverech cilového typu piijemcii

vou skupinu pro uspokojeni jejich poptavky

Pocet uZivateli roste a to zejména diky masivnimu rozsifovani vysokorychlostniho ptipo-

jeni. ,,Pocet uzivatelu vysokorychlostniho internetu pres pripojku kabelové televize presahl

" Www.dobryweb.cz : Budovéni znacky na webu [online]. 2003 [cit. 2006-04-24]. Dostupny z WWW: <
http://www.dobryweb.cz/cile/budovani-znacky.html>.
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letos v pololeti 100 000 a proti stejnému obdobi lofiského roku se vice nez zdvojndsobil.

Pocet uZivatelii kabelové a satelitni televize naopak stagnoval na zhruba 800 000.« '*

Faktoru narastu poc¢tu uzivatell a jejich rtiznorodosti si v§iml uz Philip Kotler ve své knize
Marketing: ,,Rostouct riznorodost internetu otvird nové prilezitosti pro marketingové akti-
vity firem. Nyni miizete oslovit zakazniky kazdého véku. Skupiny témer 12 milionii ,,interne-
tovych deti** a vice nez 18 milionu mladistvych prilakaly pozornost marketingovych odde-

, 13
lent firem.*

1.6.2. B2B
B2B (business to business) je model zaméteny na elektronicky mezi-firemni obchodni styk.

,Jedna se napriklad o vyjedndavani podminek konkrétniho obchodniho pripadu, o zasilani
poptavek, objednavek, faktur a dalSich dokumentii. Jednim z podstatnych komunikacnich
kanalit mezi firmami se postupné stava i internet, jehoZ vyznam v segmentu b2b stale str-
méji roste. Nejprve se samoziejmé zacalo vyuzivat nejznaméjsi sluzby, a to emailové kore-
spondence. Postupem casu se zacalo stdle vice prosazovat napriklad vyhledavani nejriiz-
néjsich informaci na internetu, objedndavani propagacnich materialii firem a samozirejmeée

/4 r r v . r . 1(14
také obchodovani prostrednictvim internetu.

Nastroj B2B se 1i$i od nastrojit B2C. Jsou to nejcasté;ji:
- specialni on-line elektronické obchody a katalogy
- elektronické aukce
- portaly zaméfené na barteroveé transakce, atd. [2]

Elektronicka trzisté se primarn€ déli na tfi zakladni druhy:

2 PROFIMEDIA.CZ. Www.idens.cz : Pocet uZivatelii internetu pres kabel se zdvojndsobil [online]. 1998
[cit. 2006-04-25]. Dostupny z WWW:
<http://mobil.idnes.cz/mob_tech.asp?r=mob_tech&c=A050905 210506_mob_tech dno>.

* KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Marketing. 2004. vyd. Praha : Grada Publishing, 2004. 835 s.

" Www.b2bcentrum.cz : Co znamend B2B [online]. 2002 [cit. 2006-04-25]. Dostupny z WWW:

<http://www.b2bcentrum.cz/b2b_ecomerce.htm>.
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o nakupni model elektronického trzisté
Zakladatelem tohoto typu trzist¢ byva nejcastéji jeden silny podnikatelsky subjekt
nebo aliance vice subjektl, ktefi jsou vyznamnymi odbérateli a maji znacnou vy-

jednavaci silu.

o prodejni model elektronického trzisté
Elektronickeé trzisté je v tomto pfipadé primarné zaméteno na odbyt vyrobkl zakla-
dajicich subjektl. Nejcastéjsim modelem je vytvoreni aliance dodavateld, ktefi
nejsou vici sobé v konkurenénim postaveni, naopak se svymi produkty vhodné do-
pliuji. Jejich naklady na prodej zbozi jsou v tomto ptipadé mnohem nizsi nez v

pfipad¢ klasické formy prodeje, protoZe jsou rozlozeny mezi vice subjekti.

e spojeni nakupniho a prodejniho modelu
MiiZe se jednat v prvni fazi naptiklad o elektronicky model inzertniho serveru. Tak-
to postavené elektronické trzisté€ byva provozovano nejcastéji tfetim nezavislym

subjektem.

Dalsi mozZnosti je rozdéleni elektronickych trzist’ podle toho, jaké komodity se na nich ob-
choduji:
e horizontalni trZzisté
Tato trzi$t€¢ nemaji zaméteni na konkrétni priimyslové odvétvi, ale naopak zapojuji
do obchodovani firmy napfi¢ vSemi odvétvimi. Obchodovanymi komoditami jsou v
tomto ptipad¢ predevsim takové vyrobky, které nakupuje témét kazda firma. Jedna
se vétSinou o nepiimy material, jako jsou kancelafské potieby, vypocetni a kance-

larska technika apod.

o vertikalni trzisté
Jsou zaméfena na konkrétni primyslovy obor, napt. na chemicky pramysl, hutni a
kovodélnou vyrobu, zdravotni potieby, a zapojuji do svého obchodovani firmy

podnikajici v daném prumyslovém odvétvi.
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e komoditni burzy

Jsou ur&eny pro obchodovani pouze s konkrétnimi komoditami. '°

Na internetu naleznete mnoho ,,otevienych* B2B trzist,, kde se schézeji formy a nabizeji si
své komodity za pomoci zprostiedkovatele (provozovatele) tohoto trzist¢ (ww.abc.cz).
Dalsi variantou jsou soukroma (firemni) B2B trziste, které provozuje jedna firma sama pro
sebe a takto buduje sit’ dealerii a obhospodatuje sva odbytisté aniz by riskovala stiet

s konkurenci na otevieném trzisti. [2]

1.6.3. C2B

C2B (consumer to business) je model zaméteny na elektronicky obchodni styk iniciovany
zakaznikem. V podstaté zdkaznik vysila poZzadavky a firmy na né reaguji

(www.priceline.com). [6]

1.6.4. C2C

C2C (consumer to consumer) je model zaméteny na elektronické obchodovéni a kontakt
mezi zakazniky (eBuy.com). Na aplikacni platformé se schazeji 1idé a prodavaji si navza-
jem zbozi at’ uz formou bazaru nebo organizovanych aukénich virtualnich sini. Inzertni i
aukéni aplikace si 1ze nechat vyrobit na zakazku, nebo pouZit nékterou z opensource vari-

ant (xoops catads, zen-cart auctions, atd.). [6]

Dnes je velmi obvyklé najit rizné kombinace modell elektronické komerce. Na portalech
naleznete bazary, aukce a b2b katalogy, vSechno pod jednou stfechou. Takova feSeni jsou
velmi ldkava, nebot’ pro provozovatele znamenaji zajimavé piijmy z reklamy a traffic por-

talu.

S Www.b2bcentrum.cz : Co znamend B2B [online]. 2002 [cit. 2006-04-25]. Dostupny z WWW: <

http://www.b2bcentrum.cz/e_marketplace.htm>.
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PRAKTICKA CAST
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2. ZAKAZNICKY ORIENTOVANY WEBDESIGN

Prakticka cast této prace jiz bude pln¢ vénovana konkrétnim ukoliim pfi vytvaieni zakaz-

nicky funké¢nich internetovych aplikaci.

2.1.Barvy a tvary

Zakladem zobrazeni jsou barvy a tvary, jejich vliv na uZivatele a relevance jsou prvni otaz-

kou, jiz se budu zabyvat.

2.1.1. Vliv tvaru na vnimani

Internet je jako zobrazovaci médium odkazano na dvoj rozmérné konstrukce. Tvary a barvy
jsou prvni véci, se kteryma se na vstupu na web setkdvame. S webovou strankou by se pied
nami méla rozeviit ditkkladn€ promyslend struktura tvart a barev. Zaénéme s tvary obecn¢ a

jejich symbolickou zjevnosti:

o, Geometrické tvary jsou (na rozdil od negeometrickych - organickych) nazornymi

a logickymi abstrakcemi, které nam v podstaté usnadnuji vnimani.

e QOteviené tvary (napr. pulkruh) maji tendenci byt v tésnéejsi interakci s okolim a ja-

koby naznacuji neukoncenost.

o Uzaviené tvary jsou vnimany jako vice sobéstacné, izolované, relativné dokonalé, s

ukoncenym denim.
o Aktivni tvary sméruji do vyse, jsou napodobenim pohybu nebo pohyb evokuji.
o Pasivni tvary se rozvijeji do Sire, vykazuji stabilitu a nehybnost.

e Statické a dynamické tvary mohou vyvolavat dojem sily a energie. Pasivita a sta-
ticnost je nejcastéji vyrazem linearniho pojeti, zatimco aktivita a dynamika jsou
viastni tvariim vychazejicim z kiivek. Dynamismus tvarii se zvysSuje nepravidelnosti,

nevyvdzenosti a rytmizovanim.

o Tvrdost a mékkost tvarii vychazi z charakteru jeho kontur, které mohou byt ostre,
lomené nebo mekce zakiivené, oblé. K muzskym prvkiim jsou prirazovany linie ost-
ré, lomené. Naopak k Zenskym prvkum patri linie mékké, zaoblené, kulaté, nezranu-

jici. Tvary vyvadzené, pravidelné a symetrické piisobi pasivné a staticky.
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e Naopak tvarova nevyvdZenost, asymetrie a nepravidelnost jsou zdrojem pohybu a

dynamiky.« '°

YV YV

2.1.2. Ctverec, obdélnik, mirné zkoseny rovnobéznik a lichobéznik

Tyto tvary odpovidaji muzskému ratiu svou jasnosti a vypocitatelnosti. Vymezuji prostor
na vyuzitelné plochy, narozdil od kruhovych objektii. Svou jednoduchosti a flexibilitou
jsou vhodné pro korporatni prezentace. Zeny na tyto tvary reaguji zcela odlisnym zpiiso-
bem: ,,.Naopak reakce Zen na pravouhelniky je pomeérné nizka nebo takika miziva. Navozu-
Jji u nich pocit urcité tihy, drsnosti, nepoddajnosti, chladnosti a netecnosti.“ '’ Minusem
vyuziti téchto tvari je jejich béznost. Lidé se setkavaji s kolmosti dennodenné v podobé

architektury, stén domt, polic, spotiebicii a proto tyto tvary nejsou opetovany zasadngjsi

G Obpteis CET R DRpleTE price
- P

reakci.

Obrazek ¢.1 - zdroj: www.microsoft.cz

' RYVOLA, Jakub. Www.orisek.net : Vliv tvarii na vnimdni uZivatele [online]. 2003 , 10.9.2004 [cit. 2006-
04-25]. Dostupny z WWW: <http://www.orisek.net/?article=vliv-tvaru-vnimani-uzivatele>.

Http://www.symbio.cz/clanky/vliv-tvaru-na-vnimani-uzivatele.html.

""RYVOLA, Jakub. Www.orisek.net : Vliv tvarii na vaimdni uzivatele [online]. 2003 , 10.9.2004 [cit. 2006-
04-25]. Dostupny z WWW: <http://www.orisek.net/?article=vliv-tvaru-vnimani-uzivatele>.

Http://www.symbio.cz/clanky/vliv-tvaru-na-vnimani-uzivatele.html.
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2.1.3. Trojuhelnik a mnohouhelné objekty

Objekty téchto tvarti znamenaji jakousi prostorovou komplikaci a piitahuji pozornost, po-
dobné jako dopravni znacky. ,,Ackoliv ani u jednoho pohlavi nejsou v oblibé, Ize Fici, Ze
muzi k nim maji preci jenom blize. Ldaka je neznamé tajemno, které symbolizuji, zatimco

. P 18
Zeny citi spise strach a hrozbu.*

Mnohotuhlé objekty jsou vhodné na uvedeni evidence objektu na webové strance, ovsem

jejich nevyhodou je pfiliSnd pozornost, jiz stahuji z ostatnich objekti — proto stiidmé

s témito tvary.

ot -
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Obrazek ¢.2 - zdroj: www.ite.org

" RYVOLA, Jakub. Www.orisek.net : Vliv tvarii na vaimdni uzivatele [online]. 2003 , 10.9.2004 [cit. 2006-
04-25]. Dostupny z WWW: <http://www.orisek.net/?article=vliv-tvaru-vnimani-uzivatele>.

Http://www.symbio.cz/clanky/vliv-tvaru-na-vnimani-uzivatele.html.
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2.1.4. Kruh a oblé tvary

Tyto tvary piedstavuji zensky element a snad proto jsou Zenam tak blizké (viz. nabidkové
menu www.zena.cz). Na muze tyto tvary pusobi pon¢kud pomaleji a cizeji, zjemnéle a

mékce. Tyto tvary jsou vyborné na zmékceni tvrdého razu kolmosti. Nevyhodou je moz-

nost design pfekomplikovat mnoZstvim nesouznicich oblin, celek pak piisobi rozvracené.
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Obrazek ¢.3 - zdroj: www.zena.cz

2.1.5. Ki¥ivky a kFivoplochy

Tyto tvary jsou maximalné universalni ve vnimani obou pohlavi, protoze predstavuji ja-
kousi syntézu a piremosténi vSech ptfedeslych tvard. Pfitomnost kiivoploch rozehravéa na
plose sviij vlastni pohyb a doporucuje se zejména u nudnych, prazdnéjsich a jednotvarnych

obsahti pro jejich stimulaci.
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Welcome to Bella Luna

Bella Luna has maintained its reputation as a San Diego
favorite by staying fresh and innovative. Located in the
heart of the Gaslamp District with a dozen other Italian
eateries, this one you don't want to miss. A
family-owned restaurant serving authentic regional
Italian fare. You will always be greeted with hospitality
and warmth. Its simple stylish décor and great food will
make you want to return again and again.

Open Daily for Lunch and Dinner
from 11:30 am to 11:30 pm
We accept all major credit cards

See what the food experts have to say about
Bella Luna:

"ONE OF THE BEST RESTAURANTS IN TOWN"
Linfon Tribune Critic, | esfie James

"BEST NEW RESTAURANT"

o . T ERR R S

Obrazek ¢.4 - zdroj: www.sandiegorestaurants.com

2.1.6. Vliv barev

Tvary jsou opatieny barvami. Spravna volba barev je neméné dulezitd neZ vhodné tvarové
zkomponovana grafika stranky. V nize uvedené tabulce naleznete hodnoceni barev co se

tyCe viditelnosti, poutavosti, oblibenosti a asociaci.
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Obrazek ¢.5 — zdroj: www.guerillmarketing.com
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bohatstwi, zemé

ochrana

bohatstu

citlivest

Pohlavi hodnoticich nebylo zédsadné¢ odlisné pii hodnoceni faktoru viditelnosti a poutavosti,

zajimavé rozdily vznikl u modré barvy, kterou maji muzi v oblibé vice nez Zeny, a u riZo-

V¢, jeZ je na tom s preferenci presné opacné. V hodnoceni tedy universalné dobte dopadly

barvy cervend, hnéda, Seda a cernd. Barvy s nizkou preferenci jsou bila, Zluta a oranZova.

Zde je n€kolik osvédcenych postupii jak zachézet s barvami:

1. ,,Pouzivat barvy strizlive, maximadlné 3-4 barvy, odstinii miize byt vice. Klasické

uslovi, ze nekdy je méné vice, plati i zde.

2. Radéji nekreslit malé objekty a tenké ¢dary modre. Zlutd skvrna v oku témér neobsa-

huje modré cipky.

3. Na pozadi radéji nepouzivat cervenou a modrou.
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4. Nepokladat vedle sebe syté barvy vzdalené ve spektru, tj. barvy komplementarni.

5. Pouzivat barvy logicky a s ohledem na ucel grafického sdéleni. “!*

V praxi se pouziti barev fidi méné pravidly situace. VSe zaleZzi na citu designéra a na zada-
vatelové nazoru. Spatné barevné sladény web nemusi byt vzdy vinou designéra, ale také
klienta jenz si nenechal odborné poradit. V dobé¢, kdy se www stranky délaly s tabulkovym
rozvrhem, byla zména barevného schématu zdlouhava a inavné a kazda chyba byla opravi-
telnd zdlouhavym ptepisovanim Sablon - dnes pii vyuziti CSS formatovani stranek

z externiho souboru je to otazkou v podstaté nékolika minut.

Pro nalezeni spravnych barevnych harmonii lze vyuzit i software, jenz dokéaze kalkulovat
vhodné barevné kombinace, takze staci vybrat s citem zakladni barvy podle povahy a cilo-
vé skupiny stranky a pak zaddvanim barevnych kéda dohledévate harmonické tony. Tako-

vyto software lze najit na strance http://wellstyled.com/tools.

Novym prvkem pfi volbé barevnosti webovych stranek je ohleduplnost ke zrakové postize-
nym uzivatelim. Kdyz se inovoval portal strukturdlnich fondit Evropské unie
(www.strukturalni-fondy.cz), byly administratory zakazany barevné variace pii vytvareni
tabulek. Roku 2007 vejde v platnost natizeni o pfistupnosti internetovych stranek vetejné
spravy pro postizené ob&any. Ufednici ministerstva nejsou graficky vzdélani lidé, takze
bylo potteba zamezit jejich ptipadnému ,,grafickému* vyjadfovani omezenim funkci re-
dakéniho systému. Pokud tedy bude webova stranka aspirovat nejen na zdravé uzivatele,
bude tfeba volit kontrastni kombinace barev (napf.: ¢erna - bild). Vice informaci na toto lze

nalézt na strankach www.blindfriendly.cz.
2.1.7. Vliv barev a tvarti na nakupni chovani

Otéazkou je, jaky je vliv barev a tvart na ndkupni chovéni. Neni t€Zké uhadnout, Ze primar-
nim elementem rozhodovani o nakupu je cena — od toho se konec koncti nakupuje na inter-
netu v ¢im dal vétsim méfitku. Lidé si v kamennych obchodech vytipuji, co by chtéli a pak

na internetu hledaji nizsi cenu, ¢i poptipadé jeji kombinaci se splatkovym rezimem.

' RYVOLA, Jakub. Www.symbio.cz : VIiv barev na navstévnost [online]. 1999 [cit. 2006-04-25]. Dostupny z

WWW: <http://www.symbio.cz/clanky/vliv-barev-na-navstevnost.html>.
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Barvy a tvary rozhoduji z vétsi ¢asti o tom, jak se bude zdkaznik na strankéch citit, jak na
n¢j zapusobi, zda-li diivéryhodné, ¢i jej odradi. Z vyse uvedené tabulky vlivu barev se da
jednoduse vysoudit, jaka barva bude vhodna a z filosofie tvarii zase jak obchod stylizovat.
Dilezité je mit dobie definovanou cilovou skupinu, zejména jeji pohlavi a styl nakupovani

a pfipadné se uchylovat k neutralnim barevné-tvarovym fesenim.

2.2. RozvrzZeni aplikace (layout)

Tato kapitola je pravdépodobné tou z nejvice dulezitych. Spolecnost IBM zjistila, ze jejich
webovée stranky nefunguji tak, jak by mély. Nechali si udélat analyzu a ta ukéazala, ze nej-
pouzivangj$im prvkem stranek je vyhledavani. Tento fakt znaci jediné a to, Ze stranky jsou
pro uzivatele neptehledné. ,,7yden po zavedeni novych stranek uzivani vyhledavace a na-

povédy drasticky kleslo a online obchod se navysil o 400 procent.* *

Jak postupovat pii tvorbé a rozleZeni stranek je proces skladajici se z nékolika bodu:
- pozndni cilového zékaznika
- navrh struktur
- odladéni systému [1]
2.2.1. Uvod

Pokud se tesi realizace nové projektu, je tu samoziejmé vice variant. Jednou z nich je za-
koupeni né&jaké stavajici technologie a jeji Gprava a nasazeni. Tato varianta vyjde samo-
ziejmé levnéji, ale nemusi byt adekvatni, coz ukadze az Cas, kdy systém pob¢zi a zacne vy-
kazovat neshody. Tato poznamka byla nutnd, nebot v ptipadé tvorby struktur webu je dob-
ré mit moznost vlastniho pfistupu k tvorb¢, coZ pti second-hand teSeni jde mnohem obtiz-
néji.

Piiklad z praxe: Pro jednoho klienta se realizoval internetovy obchod. Klient mél

k dispozici asi S000K¢ a chtél dynamickou aplikaci s nakupnim kosikem a tvorbou doku-

20 VAN DUYNE, Douglas K., LANDAY, James A., HONG, Jason 1. Ndvrh a tvorba webii : Vytvarime za-
kaznicky orientovany web. Brno : CP Books, 2005. 663 s. ISBN 80-251-0508-3.
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mentl. V této cené¢ mu bylo nabidnuto jiz realizované feseni s patfi€nou designovou Upra-
vou. Projekt se realizoval, ale po Case se sortiment klienta rozrostl o polozky, jez pozivaly
jiny systém mérnych jednotek (stavajici systém pocital s kusy, nikoliv s metry ¢i velikost-
nimi rezimy). Krom problému s klasifikaci zbozi zde byl problém i se strukturou, jez se
ukdzala jako nevyhovujici — chyb€lo tam misto pro aktudlni novinky sortimentu a cenové
akce, jez se po Case zacaly objevovat a bylo velkou Skodou jich nevyuzit s patficnym upo-

zornénim na strance.

V této Casti prace se tedy nebudu zabyvat feSenim budovanym ze stavajici aplikace, ale na

miru Sitou technologii realizovanou se vSemi ohledy individudlniho podnikani.

Jako prvnim bod tedy nastupuje poznani cilové skupiny zakaznikii a jejich potreb, schop-

nosti a technického vybaveni.
2.2.2. Definice cilové skupiny

Zde je nespocet moznosti — od klasického marketingového vyzkumu azZ po provéteni a ana-

lyzy fungujicich konkuren¢nich systémi.

Pokud firmy realizuje internetovou aplikaci, je pravdépodobné, Ze bude mit ponéti o tom,
co chce a komu to chce nabidnout. Otazkou web-designéra je pievézt tato data do techno-
logicko-vizualni podoby. Pfi definic je potieba zvazit mnoho kritérii:
- uroven technologickych znalosti cilové skupiny, tedy vybudovat-li aplikaci co jed-
pouzivani. Idedlni feSeni je poskytnout aplikaci jakoby ve vrstvach, do kterych za-
kaznik vstupuje v oznacenych stezkach. Toto se realizuje pomoci odkazovych sym-

boli typu: ,,Pro zacatecniky* — ,,Pro profesionaly*.

- technologické prostredky cilové skupiny. Ne kazda domacnost ma k dispozici vyso-
korychlostni pfipojeni a moderni hardwarové vybaveni. To je potfeba mit na patr-
nosti a formovat s tim aplikaci a jeji provedeni. Pokud vyzkum ukéze, Ze tato sku-
pina patii do spofivé a pouzivé jen zakladniho vybaveni, systém se musi nastavit

na maximalni rychlost a vykon (minimum optimalizované grafiky, méné rozsahlé
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stranky s jasnymi informacemi, atd.). Toto je obecné pravidlo - NENECHTE
ZAKAZNIKY TRAPIT SE JEJICH NEDOSTATECNOSTI !! 2!

- zivotni styl. Otazka , Jak Zije zakaznik? *“ musi rovnéz padnout. [8] Stylu je pak po-
tteba podrobit mnoho faktorti ndvrhu — design, inovace, kvantum informaci a jejich
rozsah, struktura a néstroje aplikace. V Zadném ptipad€ nehrozi, Ze by web navste-
voval jeden typ zakazniktl, proto je opét potieba akceptovat jakési optimalni extré-
my, jichz mize byt dosazeno. Na internetova stranky jedné firmy obchodujici s
hardware chodi lid¢ sledovat vyvoj cen a nenakoupi (to je prvni extrém), anebo zde
chodi dlouze diskutovat na diskusni forum (druhy extrém). V primérném zakazni-
kovi je tento extrém rozvolnén a proto zbézné€ vyuziva obou smérti zvyraznénych
funkci systému. S velmi zajimavou myslenkou pfisli autofi knihy Navrh a tvorba
webii : Vytvarime zdkaznicky orientovany web, kteti doporucuji sestavit si relevant-
ni ,,scénare* nakupu, tedy situace v nichz se typicti zdkaznici mohou octnout a
podle t&chto scénait systém profilovat. ** Jako dopIn&k v jistych pripadech podni-
kani, kdy takové ptipady lez opravdu urcit, (napt.: darkovy e-shop) je to rozhodné

zajimave. [2]
2.2.3. Zakladni postupy

Idealnim postupem pii zamétovani aplikace je vyuZit zakladnich typu rediného zakaznika a

prochazet s nim virtualni aplikaci, zjiStovat rozhodovaci pochody, €asy a takto pak aplikaci
stavét a nastavovat. Toto feSeni je jist€ zajimavée, ale velmi nédkladné a v podminkach

sttedniho podnikéni se objevuje opravdu ziidka.

Konkurencni analyzy jsou mnohem snazsi a levnéj$i feSeni, obzvlasté v dneSni dobé¢, kdy

uz jsou vSechny systémy podstat€ jeden jako druhy a zakaznici jiz uvykli virtuélni struktute

e-komerce. V tomto ptipad¢ tedy postaci projit n€kolik fungujicich konkurenc¢nich aplikaci

2 VAN DUYNE, Douglas K., LANDAY, James A., HONG, Jason 1. Ndvrh a tvorba webii : Vytvarime za-
kaznicky orientovany web. Brno : CP Books, 2005. 663 s. ISBN 80-251-0508-3.

2 VAN DUYNE, Douglas K., LANDAY, James A., HONG, Jason 1. Ndavrh a tvorba webii : Vytvirime zd-
kaznicky orientovany web. Brno : CP Books, 2005. 663 s. ISBN 80-251-0508-3.
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a udélat hodnoceni s ohledem na cilovou skupinu. Po té se vyberou funkéni vzory a sestavi
se z nich novy celek. Odborny tym jenz bude fesit vasi zakédzku uz nebude potiebovat travit
¢as rozbory jinych webd, ale okamzité vas poinformuje co ma a nema smysl. Obcas to byva
boj, protoze pokud realizuje konkurencni analyzu zadavatel bez odborného ndzoru, mize
vyzadovat dosti nesmyslna feSeni. Jednou se vytvarel portal pro primyslovou inzerci a za-
davatel zadal zaradit do aplikace,,online-chat, protoze to nékde vidél a zZe to bude zarucené
fungovat. Bohuzel se ndm nepodatilo véc rozmluvit a tento chat pak na strance zel prazd-

notou a zabral ¢ast prostiedki, jichz molo byt vyuzito ucelnéji. [3]

V ramci priizkumu konkurence je velmi dobrym nastrojem diskusni forum. Navstivite-1i
diskusi vaSeho konkurenta, ziskate velmi snadno mnoho informaci o tom, co zédkazniky

trapi a co by jim vyhovovalo a provedete vyhodnoceni.
2.2.4. Navrh struktury

Struktura predpoklada soucasti. Pii ndvrhu webu jde o to pouzit relevantni souc¢asti (vyhle-
davani, menu, odkazovou strukturu, logo, graficka hlavicka, zapati, atd.) na relevantnich
pozicich. Na pocatku bude potieba vytvofit obecné modely aplikaci dle vyuziti a na nich

demonstrovat spravnou skladbu.

Prve je ale potieba ukazat zékladni typy rozvrhi (layoutt):

I) 1 sloupec

Hlavicka s logem

Menu (vertikalni)

Obsah

Zapati
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Struktura je tvofena jednim sloupcem bez dalSiho vertikalniho déleni. Tento zptsob rozvr-
hu je vhodny pro stranky s nizkou potiebou navigace, nebo s menSim obsahem. Tento typ
je vhodny zejména pro osobni a jednoduché prezentace diky komplikovanéjsimu zptisobu

feSeni banneru.

1) 2 sloupce

Hlavicka s logem

Menu (hori-

zontalni)

Obsahova ¢ast

dal$i informace

Zapati

Struktura tvofena dvéma sloupci je velmi béZznym zplsobem, jak se zakladni rozvrh fesi.

Tato struktura je vhodna pro vSechny typy prezentaci, diky moznostem vytvoreni komplex-
ni navigacni struktury bez pouziti vysuvnych prvka v menu. Rovnéz zde vzniké idealni

prostiedi pro nasazeni aktualit a reklamnich prvku.
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1) 3 sloupce

Hlavicka s logem

Menu
(horizon-
talni) a
dalsi

info
Obsah

Info

zapati

Tt1 sloupcovy rozvrh predpoklada rozsahlejsi konstrukci a obsah stranek. Jeho piednosti je

absolutni dosah na vSechny oblasti webu z jedné stranky a dostate¢ny prostor pro alterna-

tivni sluzby aplikace (reklama, ménové kurzy, pocasi, atd.).
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Na internetu najdete samoziejmé i dalsi konstrukce rozvrht, ale tyto tfi jsou obecnym za-

kladem s nimz si myslim Ize velmi dobfe vystacit.

2.2.5. Firemni prezentace

Firemni prezentace (ptedpokladejme Ze se jedna o dynamickou aplikaci, dnes uz se vétSina
firemnich stranek fesi timto zptsobem) je nejjednodussi formou prezentace. Tato aplikace

zpravidla obsahuje tyto struktury:

vyhleddvani

- menu

- hlavickovou ¢ast (header)
- bannerovou strukturu

- obsahova ¢ast

- sektor aktualit

Pti sestavovani firemni prezentace je potieba klast dliraz na to, co navstévnika nejvice za-
jima. Firemni prezentace je zamétena na sluzby ¢i produkty firmy, proto je diilezité struktu-

ru definovat timto smérem.

Uvodni strana prezentace by méla tedy klast diiraz na navigaci formou menu, nebo obsaho-
vou ¢ast stranky vénovat zdkladnimu rozcestniku, na némz bude zvyraznéna produktova ¢i

sluzbova struktura. [4]
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o firmé

kontakty

ATS STAVEBNI - prodejni sortiment
STMGAR i =7 A pouZité stroje

' prondjem stroji

novinky

il STROIT wro
wip

Obrézek €.6 - zdroj: www.ats-stroje.cz

- jednosloupcovd firemni prezentace

Firemni prezentace ATS-STROJE.CZ je ukazkou jednoduché struktury iivodni strany, na
které najdete bez dlouhého hledani v§echno podstatné — vpravo je menu se vS§im, co firma
nabizi a kontaktnimi informacemi. Po vstupu do sekci menu najdete strukturovanou nabid-

ku produkti a sluzeb, doprovazenou vodorovnym menu, jenz vas nenecha zabloudit.

ofirmd  hemtaskry | prodeint aortiveent | poaukiod arrmo|e

& HulidCkb Techids & Rlanscl achnika

b EdphSrpcenirh b LepEs iy
[+ Padon 8 Dodnb o SAraa i wirobey o Gpeeas beoru & mallosch st
[* Honpekin a smykem feoe aekidyos, mikorgpdo, . nmt
Rk S O bl Tl (s 127
* Homgrasery s o nted .
% B ogpraeT T fua i 2 it & Ul i i
|+ OzEain * FBinl iy
I+ Bondmed vkl . - gﬁmmuﬁﬁg
|+ Emzpeinosin doprasn migen) .
o Dubiddeci symidg & Celaan

Obrazek ¢.7 — zdroj: www.ats-stroje.cz
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Prezentaci trochu komplikuje to, Ze se po vstupu na stranky menu ptesunulo z pravé ¢asti
do oblasti pod tematickym obrazkem a zménilo z vertikalniho na horizontéalni. Prezentaci
chybi 1 prvek ,,vyhledavani®, jenz by usnadnil v ptipadé potieby najit polozku bez pomérné

rozsahlého klikani strukturami.

Celkové je web dobfe postaveny — na ivodni strané je vlevo logo a tematické grafika, takze
po vstupu okamzité vite kde jste a co zde najdete. Bézny uzivatel ¢te web zleva z vrchni
Casti a pak sestupuje dolt, proto je dilezité levou vrchni ¢ast osadit néjakou zasadni defini-

ci stranky. Opravena verze struktury by mohla vypadat takto:

ATS-STAVEBNI STROJE s.r.o0.
Aredl Obalovny §§Z

43001 Cernovice u Chomutova
Telefon: 474 688 652

Fax: 474 688 003

prodej, prondjem a servis stavebnich
i i mechanizace

Rezaci technika
Méfici technika
Stroje na vyrobu a tpravu betonu a maltovych smési
Stavebni vratky

Hutnicka technika

Elektrocentraly a Cerpadla

Paieni a bednéni

Kompaktni a smykem fizené nakladace, mikrorypadio,
teleskopické mmanipulatory

Kompresory a pneu nafadi

Zafizeni pro recyklaci

Prepravni mechanizace Ruéni nafadi
Ostatni Vibraéni desky

Elektrocentraly, kompresory

Nafadi pro obkladate
Ostatni

Ponomné vibratory
Bezpetnostni dopravni zaiizeni

Poklddaci systémy

Obrazek ¢.8 - zdroj: www.ats.stroje.cz

Struktura zachovana jen vpravo nahote ptibylo ,,vyhledavani®, jeZ mize dobie poslouzit

lidem, ktefi uz sortiment znaji a hledaji néco specifického (napt. parametr stroje).

Prezentace ATS-STROIJE je ukézkou jedno-sloupcového rozvrhu aplikace s horizontalnim
menu. Osobné nejsem piiznivcem toho rozvrzeni, nebot’ takto navrzené menu je omezeno
v ristu pro ptipad, Ze bude potieba jeho rozsifeni o nové kategorie. V ptipad¢ rozsiteni
bude totiz potteba upravit sitku prezentace a to znamena zasah do zdrojového kodu a tedy
dalsi naklady. Menu prezentace ATS-STROJE rovnéz nepouziva ,,vysunovaci seznam®,
kdy se po ptejeti mysi pies kategorii v menu objevi pod-polozky dané kategorie (napf.
PRODEJNI SORTIMENT -> HUTNICKA TECHNIKA -> VELKE VALCE). Vysunovaci

seznamy jsou dobrym feSenim, ale hrozi to, Ze se pod-nabidky budou pfili$ vétvit a dojde
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ke zmate€nosti orientace. Z vlastni praxe doporucuji maximalné 2 Grovnég. Jak se jedné o
vetsi strukturu, feSim navigaci pomoci sekundarniho (pomocného) menu, jez slouzi pro
strukturovani kategorii a ur€enych sekci v menu. V piipad¢ prezentace ATS-STROJE je
orientace zachranéna diky automaticky generované stezce nachézejici se pod menu, po niz
sestupujete hloubé&ji do obsahti: (PRODEJNI SORTIMENT -> HUTNICKA TECHNIKA -
> VELKE VALCE).

- dvousloupcova firemni prezentace

Idealnim ptipadem navrzeni firemni prezentace povazuji EUNITE-GROUP.

HOME DISCLAIMER ORGANISATIE SITEMAP

EUNITE

Enowfece of mew markett

EUNITE Real Estate

Aanvullende diensten Home = Projecten

Project Prkenny Dul

Zoeken in aanbod

In de vallei van het skigebied Prkenny Dul ontwikkelt BCO
Hoogenboom onroerendgoedmaats - chappij in samenwerking met
Eunite Real Estate, "Villa Park Prikenny Dul” Villapark Prkenny Dul
kenmerkt zich door haar toplocatie en gezelligheid.

= Priis--
Obrazek ¢.9 - zdroj: www.eunite-group.com

Tato prezentace okamzité nabizi celou skalu svého obsahu. Menu je feSeno vertikalné s
vysunovacimi jedno uroviiovymi seznamy. Pod menu se nachazi strukturované vyhledéva-
ni idedlni pro firmy zabyvajici se nabidkou realit. Hlavni menu v§ude doprovazi sekundarni
super-navigacni struktura misténéd vpravo nahote nabizejici zékladni orienta¢ni body a ma-
pu stranek (sitemap) slouzici pro maximalni orientaci na strankach a vsech jejich ,,zahy-
bech®. Vlevo nahofte je logo firmy, v hlavnim sloupci pak tematicky obrazek a pod nim

automaticky generovana cesta, jez vas informuje, jak hluboko jste vnofeni ve strankach a
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dava vdm moznost se v ramci cesty kamkoliv vratit. Tato prezentace je maximalné prova-

zana a nedovoluje vam se ztratit diky dimyslné navigac¢ni siti.

Zajimavym zplisobem je vyfeSena i kombinovana (2-3 sloupcovd) prezentace
ELEKTROWIN.CZ. Zminim ji, protoZe kombinuje zajimavym zptisobem rozvrzeni stran-
ky a zaroven nabizi v pravé ¢asti doplikovou strukturu, jez vyzdvihuje podstatné sluzby
firmy velmi ndzornym zptisobem a maximalizuje tak G¢inek prvni strany webu a jeho ma-

ximalni pochopeni.

Frirdihen 5 armieen s

ZEETNY ODEER

Thakii wwdrka | Ofmd | Sdbazy | Ableo i yEand

& Spativhini ELEKTROWIN

b Visohei Spakeingst Elektrowm 2.5 lifa talabena 20 viina 2005 o
PRS2 | KD G AL R AT velGEN
& Ploayiadni podein makch famdcidr spofa i Do cachadn i rejeifia e
| Eapd il 15 Eenvence M0E & a5 12 2005 seadaia
b Ipracovaied 1ochadnuti cd Bnizlereha byvplraha preaked o pau ds
Eeraarmes vyro b | pin kakeiban) sveiim prooskuping B
b Zpling cdtsi wekirezofiani 1, 35 § ekl domid spofabile, mad somicl NALE
eppitenas 3 sbakkicks 3 sebbmmicis nstam g nioi el
b ekl sbis
3z Plodnig Loyt HFT b HE
e o peavarTaan g o kol hn sveddm, asiifugche 4047905
i P wirnh ciem podls § Irgoiem, & criona £ 13NT0015h: o ! .
b Logialalig Ddfdchachiy phatraiin Il S ool Pl |6 Rch Do iRaEd] BuM mkimace kasokiis
: ehan R v ey diu Hiey 1L pika & 1001 50 g AR e g A 2pracoyvan|
v Bk gkt ot Elkirasin 2.5 o O 1 Pl vl T I | i A Gl i ZreRi f pedber, A il Al il G pedmi e Gl eatroeuky i (oen | ol
S : ) o oo A sl e rdra s Tasammth caedndmi

Obrézek €.9 - zdroj: www.elektrowin.cz

Organizace ELEKTROWIN se zabyva zpétnou recyklaci ptistrojii a jejimi pravnimi aspek-
ty. Struktura je navrzena tak, aby vlevo nabidla jasné orientacni body sluzeb a tipln€ vpravo
nabidla to, co bude navstévniky velmi zajimat - tedy vysi prispévku na recyklaci pro ucast-
né firmy. Krom dvou naviga¢nich sloupcti je zde opét vpravo nahote odkazova super-
struktura a zcela dole naleznete kontaktni udaje, textové odkazy na RSS funkci a mapu

stranek.
Na obecné urovni se je dobré drzet pfi navrhovani firemnich prezentaci téchto postupti:
1. Vsudy pfitomna navigace po webu, jeZ nedovoli navstévnikovi se ztratit:
o kvalitn€ navrzené a umisténé menu

o ptidavné navigaéni prvky umisténé v hluchych ¢astech rozvrhu (mapa stra-

nek, home)

o odkazy na zakladni struktury umisténé pifimo v obsazich webu
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o vyzdvizené nejzajimavéjsi obsahy stranek umisténé do specialnich pozic

(elektrowin.cz)

2. Dobie strukturované a umisténé vyhledavani, jez umozni navstévniklim najit velmi
rychle to, co hledaji bez nutnosti se proklikavat k jadru. Vyhledavani umistit bud’to
né¢kam, kde je intuitivné ocekavano (vlevo nahote) v ptipad¢, ze vyhledavani ma
vyznam (realitni weby) nebo tam, kde ptijde vidét (tfeba kout vpravo nahoie) a to
v ptipadé, Ze je funkce vyhleddvani méng diilezitd a 1ze se bez ni obejit. Druhou

otazkou je designérovo pojeti a odvaha k inovaci.

3. Struktura rozvrhu vytvotena tak, Ze v pfipadé rozSifovani kategorii v menu nebude

potieba predélavat cely systém. [5]

2.2.6. Internetovy obchod

Internetovy obchod je ziejmée kliCovym objektem pro strukturalni tvahy, nebot” internetovy
obchod je narozdil od firemni prezentace (B2B / B2C) mistem ur¢enym pro zakazniky
k ndkupu zbozi (vétSinou B2C) a dobte rozvrzena struktura a funkce systému se odrazi na

spokojenosti zakaznika.
Internetovy obchod je zalozeny na téchto fenoménech:
- design a SEO optimalizace
- prehledna struktura
- dostatek informaci o produktech, aktualizace
- zvyhodnéné ceny
- reklama

Jaky zvolit design u internetového obchodu je velmi individudlni otazka. Soucasny trend je
hravy, barevny a vyzyvavy design. Skoro to vypada, jakoby se internetové obchody pred-
hanély v inovacich. Tento trend byl rovnéz uvolnén diky potiebé stavajici e-shopy optima-
lizovat pro vyhledavace, coz v podstaté ptimélo provozovatele ke komplexnim renovacim
diky zménam v cilovych skupinéch a jejich vaimdni. Internetové obchody hojné navstévuji
mladsi 1idé pracujici v kancelatich a shanéji zde zajimavé cenové nabidky a sleduji nové

trendy a produkty.
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Pro internetové obchody je idedlni 2 ¢i 3 sloupcova struktura, jez umoziuje komunikovat
spousty novinek, akci a informaci. Ideélni strukturu jsem nalezl v internetovém obchodu se
znackovymi odévy OTTO-PREMIUMU.CZ

o= i =
'_I.' f_,l"\_f)' ! | Hiedat (v Nakupni  Polosek v kodku: O (ks)

Pﬂ!_"_"l"’i"“ » RozEirend wyhledavani koZik tE Celkem v koslku: 0 KE (s DPH)

Hlavni strana Damska moda Panska moda Détska moda Bydleni

Takaznicky ticet
Prihlasit (P

# Registrace nového Tipy OTTO
zakaznika

» Ziskat zapomenuté
heslo

Mdda pro muze

Bundy, kabaty

Tricko Kozene sako Tricko Retéz

Antractovd, BI&, Eila, 3 Cervena, Seda

Rose Cena od: 2709 K¢ Cena od: 699 KE Cena od: 489 K& Wybélena, 34 palcd
Cena od: 609 KE Cena od: 2109 KE

Obleky, saka

by

Pulovry, svetry, mikiny
PyZama

Spodni pradio

Tricka, tika

Zobrazit vie

yas dovolujeme

o o aleaznikd 1o 5 i

Navitivené produkty M;T‘:;:}: Vasich nazorf;-:f;tam‘tku. Ktery nam

i var gni nase ;
Tricko (519 K&) poradat © ':’Y:'::ce Slepiovat sluzby- X

' pomiize J¢51 wplnit dotaznic> [
Diile7ité informace . ypint: —— :
» Napovéda _ = = o
e
» Velikostni tabul
» Whodv OTTO whae

3 : . :

+ Dbchodni podminky (== o] [ohn devin® b B b 7= jggger.

Obrazek ¢.11 - zdroj: www.otto-premium.cz

Tento obchod je strukturovan velmi intuitivné, ackoliv se svou stavbou mirné€ odliSuje od
klasického rozvrhu a to umisténim vyhledavani nahoru stejné jako indikaci stavu nakupni-
ho kosiku. Logikou véci je to, Ze pii ndkupu odévl se zakaznik spiSe orientuje v nabidce
odév, takze do centra pozornosti byly umistény prvky orienta¢ni — kategorie a pod-
kategorie nabidky, informace o velikostnich proporcich a aktualnich akcich a tipech. Zori-
entovat se v tomto rozhrani mi trvalo 10 vtefin, coz je velmi dobré. Rovnéz barevnost a

tvary jsou voleny velmi universalné, takZe muZi ani Zeny se neciti v tomto e-shopu nesvi.
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Typickymi strukturami pro internetové obchody jsou:

vyhledavani

- katalog produktt

- menu

- informacni bunky (novinky, akce, tipy, statistiky zdkaznickych preferenci)
- registracni vstup, indikator stavu nakupu

- dokumentovi ¢ast (faq, kontakt, vzorniky, obchodni podminky, atd.)

- ¢lanky a diskuse

reklamni systém

Vyhleddvani ma svou funkci zejména u rozsahlych obchodi, kde mtze zdkaznik fulltextem
hledat konkrétni produkt pomoci zadani nazvu produktu, namisto aby se k nému proklika-
val. V tomto ptipad¢ jo dobré umistit vyhledavani do centra pozornosti — osvédcené misto
je vlevo lehce nad viditelnou polovinou stranky. V piipad¢ Ze vyhleddvani bude mit jen
sekundérni funkci, mtze byt v podstaté kdekoliv v horni ¢asti stranky, kde se dé intuitivné
tusit.

Katalog produktii je centralni strukturou e-shopu. Jeji hlavni kvalitou je piehlednost. Ide-
alni je moznost volit v katalogu mezi riznymi vypisy (s obrazky, bez obrazku) a tadit pro-
dukty dle artiklu, ceny, znacky a ndzvu — takto totiz mize zakaznik najit to co hled4 a ta-

kovéto navigacni roletky zaroven funguji jako alternativni rychlé menu.

Katalog produktli by m¢l byt obsazny co do ilustraci a informaci, odkazli na recenze a na-
zoru zakaznikl. Kvalitni katalog nenecha zékaznika jen u kusého produktu, ale nabizi mu i
souvisejici zbozi, vSemozné druhy roz§ireni a dodatecné péce. Jak jsem jiz podotkl, mala
diskuse pod produktem je velmi vitanym oZivenim a dodavéa obchodu to, co tam neni pfi-
tomno — prodavace s odbornym nazorem. Dobry internetovy obchod je schopny tuto absen-

ci co nejlépe simulovat.

Dulezitou slozkou je navigace formou menu. Pokud je obchod zaméteny na jeden typ pro-
duktti, postaci jeden pruh menu v levém sloupci, pod-kategorie se daji vyfesit elegantné

pomoci vnofenych seznamu. V ptipad¢ vice druhil sortimentu je vhodné vytvofit vice me-
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nu. Velmi dobrym feSenim je vySe zminény piiklad OTTO-PREMIUM, kde najdete v horni
¢asti rozde€leni odévi dle pohlavi a typu; pod-kategorialni menu najdete v levém sloupci.
Moznosti jak menu fesit je mnoho, zavisi vZdy na konkrétnim zaméru provozovatele a na-

padu webdesignéra.

Clanky a diskuse jsou velmi vhodnym doplitkem e-shopu. Clanky mohou informovat o
novinkach a trendech v oboru a poskytnout tak zakaznikovi zajimavé informace, které¢ mo-
hou pozmeénit jeho nakupni impuls novym smérem. Diskuse je, jak jsem jiz podotkl, zaji-
mavym zastupnym okamzikem realného prodavace a takto tedy Setii Cas jak stfedisku pod-
pory, tak zdkazniklim pti hledani vhodného produktu. Internetovy obchod se takto stava
nejen obchodem, ale taktéz centrem recenzi a informaci. Tato praxe se vyborn¢ uplatnila

v provozu e-shopii zaméfenych na PC techniku (napt. czechcomputer.cz). Krom toho, ze si
zakaznici sami radi a recenzuji produkty, stranka takto ziskava zajimavy potencial pro pfi-

padné zajemce o inzerci diky velké navStévnosti stranek a ta je k nezaplaceni.

Indikace nakupu je rovnéz velmi diilezita. Nestalo se mi jednou, Ze jsem na e-shopu stravil
opravdu hodné ¢asu hledanim funkce pro realizaci objednavky a sama realizace probihala v
mnoha jakoby nesouvislych krocich. Tomuto je potteba se vyhnout. U kazdého systému je
dobré mit silny statisticky nastroj sledujici stopy a slepé objednavky a ¢as od Casu si statis-
tiky projit a zamyslet se nad nimi. Velmi vhodnou pomitickou jsou doprovodné obrazky

znazornujici postup objednavky step-by-step.
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Obrazek ¢.11 - zdroj: www.czechcomputer.cz

K nakupu patii bohaty zptisob plateb. Velmi ti¢innym nastrojem jsou splatky pies internet.
Spole¢nost Home credit nabizi velmi schidné feSeni splatek, v§echny projekty realizujeme

s ni. Obvyklé procedury splatek po internetu znamenaji spoustu papirovani, tisknuti a ode-
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silani. VySe zminéna spolecnost proceduru redukovala na vyplnéni online formuléii o pro-

ces posouzeni. Zbytek obstara dopravni sluzba, jez vdm produkt doveze az dom1.

Platby kartou online se daji téZ v systému jednodusSe zafidit, ale jejich obliba zatim neni tak
vysoké jako v zahranié¢i. Dobrou sluzbu v tomto sméru poskytuje Ceskd sporitelna, systém

pro platby poskytuje zdarma.

Bez tadné reklamy je béh e-shopu samoziejme ztizeny. Neni potieba realizovat obii banne-
rové reklamy za statisice. Pro zacatek staci odkazova vymeéna. Prakticky to vypada tak, Ze
se ve struktufe vybuduje odkazova lista ¢i reklamni misto pod produktovy katalog ¢i ¢lanky
a do ni se vpravuji odkazy na sptatelené stranky. Muzete bud’ sami vyhledat relevantni
stranky a nabidnout vymeénu, nebo oslovit specidlni agentury zabyvajici se vymeénnym sys-
témem reklamy (napf. bannery.cz, reklama.cz), jez vdm odkaz ¢i banner zprosttedkuji. Pro
zacinajici e-shopy s niz8i navstévnosti budou placené realizace odkazl rychlejsi feSeni.

Vice v ¢asti vénované SEO.

SEO optimalizace hraje pti tvorbé e-shopu vyznamnou tlohu. SEO optimalizaci se budu

zabyvat velmi podrobné v jedné z nésledujicich kapitol.

2.2.7. Internetovy portal

wewvr

rozsahla a kombinuje v sobé vSechny prvky internetové komerce.

Portal je vhodny pro firmu zabyvajici velmi Sirokym spektrem produkti, ¢i velmi popular-
nim produktem (napt. mobilni komunikace). V portalu miZete zkombinovat internetovy
obchod s masivni informacni zakladnou ¢lankt a diskusniho fora, lez nabidnout i customi-
zace systému individualnim uZivatelim, mizete poskytnou uZivatelim blogy a vlastni
emaily, firmam Ize nabidnout velké prostory pro reklamu na zajimavych mistech webu. To
vSe je ovSem mozné pouze s nalezitou lidskou zédkladnou obstaravajici systém, jeho chod a
obsah. Spousta véci se da v dnesni dob¢ simulovat — tematické ¢lanky si 1ze kupovat od
informacnich agentur (CTK), stav pocasi a ménové kurzy se daji implantovat do systému
bezplatn€. Do jisté miry lez chod portalu takto ,,outsourcovat™ , ale vytrati se tak jedinec-

nost, jiz se mohl portal odlisit od ostatnich a ziskat tak konkuren¢ni osobitou vyhodu.
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Strukturovéani a navrhy portall jsou ovSem jiz velmi specifickou a rozsédhlou zaleZitosti, jez

by tuto praci neimérné rozsifila.

2.2.8. Prakticky postup pri zadavani projektu

Jak ukézaly informace z tisku (aféra kolem Portalu informatiky vetejné spravy), zadavani
internetovych projektl je velmi problematickou zaleZitosti. MiiZete zaplatit horentni ¢astky
za Spatné odvedenou praci. Pro tyto ptipady je dobrou radou (pokud nedostanete tip od
daveéryhodné osoby) najit si zkuSeného experta pies internetové aplikace a nechat si od n¢j
ho realizatora, na n¢jz bude expert v prubéhu realizace dohlizet a bude s nim fesit technic-

ké detaily, jeZ by ¢lovéku bez znalosti problematiky unikly.

Alternativni varianta je pozadat a spolupraci realizatora konkurenéniho projektu. Realizato-
1 mivaji ve spodni strang stranky textové odkazy na své stranky. Takto mate jistotu, Ze

realizator o véci vi dostatek, aby jste mu ji mohli svéfit.

2.3. SEO optimalizace

Tato kapitola bude ze vSech nejodbornéjsi, protoze se bude dotykat technologické casti
webdesignu, optimalizace zdrojového kodu a texth stranek. SEO optimalizaci budu véno-
vat velkou ¢ast této prace, nebot’ ji povazuji za velmi podstatnou, nebot’ sebelepsi design a
funkc¢nost stranek vas web nedostane mezi lidi bez nakladii na reklamu. Dobie SEO zopti-

malizovany web ma v tomto sméru mnohem vétsi potencial.

2.3.1. Katalog
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»Katalog je web, ktery obsahuje celou radu odkazii na jiné webové stranky.Odkazy jsou

vevs

Centrum a Atlas, mezi zahranicni Yahoo! a ODP. «23

V katalogu si pozici vasi firmy mizete koupit. Do katalogu se je potieba zaregistrovat. Pro
vyhleddvac vSak musite stranku optimalizovat tak, aby obsahovala co nejméné prvki, jez
indexovaciho robota zastavi, nebo zmatou a nabidnout indexovacimu robotovi vse, co po-

ttebuje.
2.3.2. Vyhledavace

., Vyhledavac je software, ktery hleda a stahuje dokumenty (webové stranky,dokumenty
textovych editorii, PDF atd.), které indexuje (zpracovava a uklada ) do své databaze. V
této databazi pak umoziuje navstevnikiim svych webovych stranek vyhledavat pomoci jed-

noduchych i slozitych dotazu. Mezi nejznaméjsi zahranicni vyhleddavace patri Google, mezi

Ceské pak Jyxo a Morfeo. “**

Vyhledéavac se sklada ze dvou ¢asti:
- robot (stahuje, databazuje a indexuje obsahy webtl)
- webové rozhrani

Do vyhledavace stranku zadavat nemusite tak jako u katalogu - najde si k ni ¢asem cestu

sam.
2.3.3. Vyhledavaci technologie

Dtivody pro SEO optimalizaci jsou zifejmé - obrovsky pocet uzivatela internetu vyhledava-

jicich ptes vyhledavag:

2 SMRCKA, Radim. Optimalizace pro vyhleddavace - SEO : Jak zvyit navitévnost webu. Dubany : Jaroslava
Smickova, 2004. 120 s. ISBN 80-239-2961-5.

2 SMRCKA, Radim. Optimalizace pro vyhleddvace - SEO : Jak zvyit navitévnost webu. Dubany : Jaroslava
Smickova, 2004. 120 s. ISBN 80-239-2961-5.
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Katalogy:;
8,40%

Graf ¢.1 - pomér vyhledavani ,.katalog:vyhleddvac* v CR

V soucasné dob¢ u nas funguje nékolik vyhledavacich technologii:

Google (Tiscali)

Jyxo (Atlas, Qiuck, Zooho)

Morfeo (Centrum)

Seznam fulltext

Vsechny jsou si dnes jiz vice méné€ podobné — umi pln€ indexovat URL adresu, nadpisy i
obsahy stranek. Nékteré se pokousi indexovat i obsahy flashovych prezentaci (Google),
nékteré to zatim neumi. Pro kazdou technologii je potfeba vyhovét jinym pozadavkim pro

snadnou indexaci obsahu a signifikantnich ¢asti.
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Jyxo; 7,6% Ostatni; 1,0%

Morfeo; 8,0%

Graf &.2 - podil vyhledavacich technologii v CR

Technologie uvedené v grafu jsou u nds nejvhodnéjsi pro optimalizaci.

2.3.4. SEO prakticky

Na pocatku bude dobré zpiehlednit n¢které dopliikové technologie tvorby www a jejich

vhodnost vzhledem k SEO.
2.3.4.1. Javascript

Javascript (JS) je technologie pouzivana pro oziveni strdnek - pomoci JS lze vynutit na
strankéach chovani, jez presahuje moznosti HTML (pohyb, zmény a efekty, kontrola formu-

141, chovani oken prohlizece, apod.).

JS je pro SEO a obecné velmi nevhodna technologie, protoze JS jako takovy skryva obsah,
jenz by robot jinak zaregistroval. JS technologie byla v minulosti (a stale je) pouzivana pro
nevyzadané chovani stranek — nevyzadana vyskakovaci okna, vynucené pfesmérovani pro-
hlizece na jinou stranku, nevypnutelnd reklamni okna, atd. Pokud tedy pouzivat JS, tak jen

minimalng, bude-li to nezbytné nutné.

2.3.4.2. Flash

Created by Neevia Personal Converter trial version http://www.neevia.com


http://www.neevia.com

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

Flash jsem jiz zminil s ohledem na necitelnost vyhledavaci. Flash je binarn¢ zalozenou

technologii

od spole¢nosti Macromedia slouzici pro tvorbu stranek a pohyblivych obsaht o snesitelné
velikosti. Flashové technologie se nejcastéji pouzivaji pro bannerové kampané diky svym

tviréim moznostem:
- interaktivita
- moznost velmi kreativniho a chytlavého vyjadreni

Flash je pro SEO lepsim prvkem nez JS, ale osobné se mu vyhybam, protoze zatézuje rych-
lost nacteni stranky a pro nevidomého navstévnika jako by nebyl. RovnéZ je potieba mit
pro flash nainstalovany specialni software, coz znamena, ze jej kazdy nema. Co se tyce

prohlizect a jejich indexace flashovych soubord, tak flash 1ze rozhodné nedoporucit.
2.3.4.3. Splash page

Splash page (SP) je uvodni strana pfedchazejici samotné www prezentaci. V minulosti byly
SP velmi popularni pro umisténi WELCOME a vlajecek jazykovych mutaci. V sou€asnosti
je to vSak véc zastarala a pouziva se spiSe k propaga¢nim tceliim. Pro SEO je SP pfekona-
telnym problémem, ale ja se ji vyhybam. Index (prvni stranka webu jez se ukaze po zadéani
URL) je pro vyhledavace zajimavou casti prezentace, takZe jej vyuzivam k plnému pred-

staveni obsahu prezentace.
2.3.4.4. Ramce, roletky a klikaci mapy

Ramce jsou uz velmi nedoporucovanou technologii pro webdesign. PouZivaly se pro zob-
razeni vice stranek na jedné strance a pro vytvoreni jedné statické (levy sloupec s menu) a
jedné pohyblivé ¢asti (stiedni obsahova Cast). Dnes se ramce vyuZzivaji vice méné pro cha-
tové aplikace. Ramce jsou pro SEO nedoporuenym prvkem.

Roletky jsou zastupna menu s nabidkou. Vyuzivaji se zejména u realitnich a inzertnich sys-
témd, kde je potteba piehledné vyhledavat a vyhodnocovat v rliznych kategoriich. Pro vy-

hledavace jsou roletky nezajimavé, protoze robot si neumi na roletku kliknout. Jako menu

se tedy nedoporucuje pouzivat pouze roletky. Jejich funkce je pro SEO doprovodna.

Klikaci mapy jsou na tom podobné jako roletky. ,,7yto mapy vsak napriklad Jyxo nedokadze

projit a stranky, na které nevede jiny odkaz, ziistanou nezaindexovany. I kdyz by si s nimi
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méla vétsina vyhledavacii poradit (Google, Morfeo) je vhodné, aby na stranky ,na které se

odkazuje v obrdzkové mapé, vedl alespoii jeden normdini (textovy) odkaz. “*

2.3.4.5. URL adresy

URL adresu naleznete v horni ¢ast prohlizece, kde ji vpisujete, pokud chcete piejit na néja-
kou stranku (www.web.cz). V ptipad¢, Ze jsou stranky psané v HTML, miiZete si ndzev
URL adresy nastavit, jak se vam zlibi (www.mujweb.cz/web-kde-pisu-o-sobe.htm). U dy-
namicky generovanych stranek je situace jina. Stale jest¢ najdete adresy typu:

http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3? Action=View&ARTICLE ID=3967.

Takto napsand adresa je pro vyhledavace méné zajimava. Pomoci funkce

MOD_REWRITE se da nastavit generovani adres ta, aby URL zépis vypadal takto:

., http://www.marketingovenoviny.cz/clanky/marketing/SEO-optimalizace-pro-ceske-

vyhledvace.html“.

Tento zapis obsahuje kli¢ova slova a tak se stava pro vyhledavac ¢itelnym a ty jsou za od-
meénu schopné plné zaindexovat podstatné vice stranek z vasi prezentace, nez s klasickou

URL.
2.3.4.6. Validni kod

Validni kod je dokonale napsany zdrojovy koéd stranek neobsahujici chyby, jez jsou prohli-
zeCe schopny spravng interpretovat (napt. neuzaviené html znacky). Vyhledavac¢ chybny
zdrojovy kéd miize indexovat jako text prezentace a takto vytvaret chyby. Pro ovéfeni vali-

dity jsou na internetu nastroje schopné zméfit validitu kodu (www.w3c.org).

2.3.4.7. Velikost stranky

vvvvvvvvv

rovnéz ma vliv na chovani robotli vyhleddvaci. Pokud je stranka piilis velka, robot ji pte-

stane stahovat a zaregistruj jen jeji ¢ast. Z tohoto diivodu je zasadni pouZzivat co nejvice

2 SMRCKA, Radim. Optimalizace pro vyhleddavace - SEO : Jak zvyit navitévnost webu. Dubany : Jaroslava
Smickova, 2004. 120 s. ISBN 80-239-2961-5.
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externich formatovacich souborti CSS a optimalizovat grafické prvky stranky na co nej-

mensi velikost.
2.3.4.8. Hlavni znacky (tagy)

Pti optimalizaci je potfeba dodrzovat hierarchii dilezitosti signifikantnich znaek html
(tagh), jez uzaviraji dulezité informace pro vyhleddvace. Bude je fadit dle dileZitosti, jez

jim vyhledavace kladou:

- TITLE <title>Titulek stranky</title>

Titulek stranky nesouci nazev a klicové slovo, je nejpodstatnéjSim tagem, doporucena dél-

ka je 70 znakl rozvrzenych pro nazev znacky firmy a klicova slova

- META DESCRIPTION <meta name="description" content="Popis

stranky">

Meta tag description nekteré vyhledavace zobrazuji u popisku stranky ve vysledcich vyhle-

davani, délka se doporucuje okolo 260 znakd.

- KEYWORDS <meta name="keywords" content="kli¢ova slova">

Klicova slova ma smysl vkladat pouze v tom ptipad¢, jsou-li obsazena v textech stranky.

Keywords patfi jiz do niz8i kategorie zajimavosti pro vyhledavace.

- NADPISY <H1>..<H6>

Dalsi v potadi jsou nadpisy. Nadpis <HI> je samoziejm¢ prvni v pofadi a hodnota nasle-

dovne klesa.

- TUCNY TEXT A KURZIVA <strong>tuény text</strong><em>kurziva</em>

Svou vahu méa 1 zvyraznény text.

- PIPISKY OBRAZKU <img src="obrazek.gif" alt="obsah obrazku" title="shrnuti obsa-

hu’|>
Popisky u obrazki jsou pro vyhledavace dobfte Citelné a maji funkci rovnéz pro uzivatele, jenz
pouzivaji pouze textovy rezim prohlizece.

Jesté musim podotknout, Ze nejvétsi vihu ma samoziejmé spravné doménové jméno.

2.3.4.9. Kiicova slova a stavba textii (on-page faktory)
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Pokud spravné navrhnete generovani URL adresy a sestavite spravné oznackované stranky
pomoci vyse vedenych tagl, ptichazi na fadu obsah prezentace samotné a jeji textoveé napl-

W

nc.

V prvni fadé je dulezité prezentaci rozvrhnout na vice stranek. Pokud je prezentace udé€lana
jako tvodni stranka s produkty a stranka s kontakty, pak to neni pro vyhledavace dobie
postavena prezentace. Pro kazdy produkt je nelépe vyclenit jednu samostatnou stranku a na
ni pouzit adekvatni hustotu klicového slova — idedlni je hustota 2-7%, coZ je pomé&r mezi
poctem vyskytu klicového slova a slov celkem. V piipadé, Ze bude hustota ptilis vysoka,
budou vyhledavace stranku penalizovat. Pro ptipad, Ze budete potifebovat dikladn€ promé-
fit hustotu slov, je tu software ,,Keyword density analyzer*, jenz vdm dovoli hustotu slov
navySovat az do potifebné miry.

Nutno poznamenat, Ze nejlepsi optimalizaci je kvalitni a obsazny obsah textli na strankach.
2.3.4.10. Vnéjsi zpétné odkazy (off-page faktory)

Kromé spravné napsaného textu je dulezité mit vné webu odkazy odkazujici na vas web
(jedna se obdobu citacni analyzy aplikovanou na web). Google vlastni tzv. Page Rank:

., Kdyz se to vezme doslova, tak se cely systém opirad o pfichozi a odchozi odkazy miliard
webovych stranek, které tvofi internet. Pokud web A odkazuje na web B, dava mu vlastné
hlas, ktery zvySuje jeho dllezitost. Je to samozfejmé velice zjednodusend definice. Uplné
néco jiného je pozice stranky pfi vyhledavani urCité fraze (Search engine results page -
SERP). Az kombinace PageRanku, obsahu stranky a fady dalsich faktor( urCuje pozici na
vyhledavané slovo. Dulezité je, ze PageRank ma kazda jednotliva stranka, a ne cely web.
Také hodnota pfichozich odkazU je rlznd, a to podle duleZitosti stranky, z které tento od-
26

kaz pfichdzi, a poCtu odkazU na této strance.

Zpétné odkazy na vas web se daji ziskat mnoha zptisoby:
- bezplatnou registraci do katalogii (neni zaruc¢ena), nebo placenou registraci

- kvalitnim obsahem, na n¢jz budou uzivatelé hojn¢ odkazovat

2 SMRCKA, Radim. Optimalizace pro vyhleddavace - SEO : Jak zvyit ndvitévnost webu. Dubany : Jaroslava
Smickova, 2004. 120 s. ISBN 80-239-2961-5.
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- vyménné placené systémy
- uvedenim webu napf. na vizitce v komentétich v relevantnich diskusnich foérech
- publikovani na odbornych serverech

Pokud se rozhodnete zakoupit zpétné odkazy, ¢i zahdjit vyménu sami, je diilezité si Page-
rank nechat provéfit, aby nebyl mensi nez vas. Dilezité je i to, z jaké stranky vede odkaz
na vas web a pravidlem je nejvys$si mozna relevance. Pokud mate web o autech a odkaz na
néj je z erotického serveru, pak ma takovy odkaz mnohem niz$i hodnotu, nez odkaz

z autobazaru.
2.3.4.11. Zakazané metody SEO

Vyse zminéné metody SEO jsou ptirozené. S klicovymi slovy a zpétnymi odkazy si 1ze
samoziejmé rizné pohravat, ale vyhledavace jsou dnes inteligentni a reaguji na tyto nekalé

praktiky penalizaci:

- skryty text (skryty dlouhy text se stejnou barvou, jakou ma pozadi stranky). Takto
se da skryvat nejen text, ale lze také vytvaret nenapadné odkazy v podobé¢ tieba tec-

ky na konci véty s funkei odkazu, nebo v miniaturnich obrazcich.

- maly text je dal$i formou zakdzanych metod. Na konec stranky se umisti kvantum

témet neviditelného textu obsahujiciho klicové slova a fraze.

- klamn4 a Casto opakovana slova jsou téz oblibenou zélezitosti. Stranku prolozite

slovy, jeZ nesouviseji s obsahem stranky a slova ¢asto opakujete za sebou.

- cloaking je metoda zaloZend no tom, Ze se robotiim pieklada jina stranka, nez uzi-
vateliim. Tato specialni stranka je specialn€ upraveno pro roboty, obsahuje texty
navrzené pro roboty. Tato praktika je vSak snadno odhalitelna. Robot umi vstoupit

na stranku jako uzivatel a odhaleny cloaking penalizuje.

- odkazové farmy jsou specialni sit€¢ webli zamétené na sdileni odkazl bez ladu a

skladu. Ucast vasich stranek v takové farmé je penalizovana.

- klamné pfesmérovani je pfesmérovani odkazem, jez vede na jinou nez nabizenou

stranku.

- doorway pages jsou ume¢le vytvorené velké pocty stranek, jejichz jedinym ukolem

je odkazovat na vasi uvodni stranu.
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- duplicitni stranky jsou stranky se stejnym obsahem vytvotené pro nasobnou

indexaci roboty.
2.3.4.12. Méreni vysledki optimalizace

Zakladem je sledovat statistiky pristupu uzivatelti na web. K tomuto 1ze pouzit riznych
serverd, jeZ jsou na to specializované, napt.: www.navrcholu.cz, www.toplist.cz. Kdyz pak

srovnate vysledky pred a po optimalizaci, uvidite vysledny rozdil.

Jako demonstraci vysledkit SEO optimalizace si dovolim piedlozit statistiku internetového

bazaru BAZOS.CZ:

Tabulka 1 - Pocet navstévnikil z vyhleddvact www.bazos.cz.

Kvéten 2003 Leden 2004
pred optimalizaci po optimalizaci
Celkovy pocet
za 1580 7168
mesic
Denni pramér 51 231
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3. ANALYZY INTERNETOVYCH OBCHODU

Zaverecna kapitola bude zamétfena na konkrétni analyzy internetovych obchodt
EPROTON.CZ a CZECHCOMPUTER.CZ. Prvni z obchodt jsem vybral jako demonstraci
chybné¢ postavené aplikace a druhy jako ptiklad toho, jak by mél obchod vypadat.

3.1.EPROTON.CZ

Internetovy obchod eproton.cz je elektronicky nakupni diim vénovany domacim spotiebi-
¢tm. Uz na prvni pohled ovSem pisobi dosti neelegantnim a zastaralym dojmem. Postupné

rozeberu jeho nejvétsi slabiny:
- design
- optimalizaci pro vyhledavace

Po t¢é provedu névrhy na zlepseni.

3.1.1. Design analyza
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Prvni pohled na designové provedeni obchodu prozrazuje, Ze firma nemé potiebu inovovat

a ze asi internetovy obchod nebude patfit k jejim prioritam.

Co se ty€e rozvrzeni, tak stranka ptisobi velmi hranatym a levnym dojmem. Podle psycho-

logie barev a tvart by bylo idealni optimalizovat design pro obé¢ pohlavi, tudiz volit oblejsi
tvary. Barevnost v tomto pfipadé neni zvolena nejhti, le€ mohla by byt mirné kontrastné;si
(teplejsi odstiny barev) a mirn€ stimulujici. Stavajici kombinace modro-fialové, bilé a Zluté

pusobi mdlym a neurc¢itym dojmem.

Ve struktute chybi zakaznicka statistika typu ,,nejprodavanéjsi ¢i ,,nejsledované;si®, rov-
néz chybi ,,novinky* v sortimentech. V rdmci zédkaznickych referenci by neskodila ani malé
diskuse pod produkty. Eproton je velkou firmou, takze by se jisté nasel expert na zodpovi-
dani dotazti k produktiim. Tyto diskuse navic maji vyznam v ramci SEO, protoZe vyhleda-
vace maji rady, pokud se na strankach néco déje a nezlistavaji ve stale stejném stavu.

V posledni fadé se diky diskusim piedejde zbyte€nym opakovanym otazkdm novych za-

kazniku.

3.1.2. SEO analyza

Ve sméru optimalizace stranek pro internetové vyhledavace a celkové piistupnosti je epro-

ton.cz velmi zaostaly. K zasadnim problémtm v ptistupnosti webu bych uvedl néasledujici:

* Velmi malé pismo
V rdmci stranek je vSeobecné vyuzivano velmi malé pismo, coz mlize zpiisobovat
problémy hlavné lidem s hor§im zrakem. Menu a vSechny navigace je vytvoreny
doslova titérnym pismem, které je u vétSich rozliseni necitelné 1 pro uzivatele

s dobrym zrakem.

* Detaily zbozZi
Detaily zbozi se otviraji v novém oknég. Uz tento fakt mize byt pro fadu uzivatelt
velmi matouci a mohou se pak ve velkém poctu otevienych oken ztratit. V novém
okné neni z4dna dal$i navigace ani oznaceni obchodu, navstévnik pak viibec nevi,

kde vlastné je. Na otevieni v novém okné neni navic navstévnik upozornén!
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* NemoZnost objednani na detailni strance vyrobku
Velmi zavaznou chybou je, Ze v novém okné s detailem vyrobku neni mozné dany

vyrobek objednat, objednani je mozné pouze ve vypisu vyrobki.

* Hodnoceni vyrobku
I kdyz navstévnik dany vyrobek jesté nehodnotil, ukazuje se hlaseni ,,Tento vyrobek
byl jiz z Vaseho pocitace ohodnocen.. Je to sice drobny nedostatek, ale navstévnik

pak mize byt trochu zmaten.

* Informace o akcich jsou nedostate¢né
Jako ptiklad bych pouzil Holici strojek Braun 2865 Cruzer 3 v 1. U tohoto produktu
je uvedeno, Ze obsahuje kupon Braun — Akce ,,Stary za novy*“. OvSem nikde se ne-
dozvite, co tato akce znamena (po kliknuti na detail neni zobrazen Zadnou popis,
pouze nazev akce). Navic v koSiku se tato akce objevi s cenou 1,- K¢ bez DPH —

pro¢ bych mél chtit jako ndvstévnik akci, kterou si musim zaplatit?

* Registra¢ni formulire neni plné funkéni ve vSech prohliZecich
Zkousel jsem provést registraci, ale mozZnost zadani fakturacni a dodaci adresy je
funkéni pouze v prohlizeci IE (pfip. jeho odnoZich — napt. Maxthon). V ostatnich
prohlize¢ich neni mozné tyto adresy zadat, protoze neni uzivateli nabidnut dany
formuléf. IE je sice stale dominantnim prohlizecem na ¢eském trhu, ale podil ostat-
nich prohlizect stale stoupa a jiz nyni dosahuje témet 15%. Pii navstévnosti cca.
80.000 navstévnikid mési¢né (zdroj: Navrcholu.cz) by tak témét 12.000 z nich ne-

mohlo korektné vyuzit registraéni formulaf.

* Pouzivani ,ramca*
Vyuzivani ramct (konstrukce jazyka HTML slouZici pro nacitani vice obsahti do
jedné stranky) se z hlediska optimalizace standardn¢€ nedoporucuje. Na fadé stranek
je kontrola, zda-li jsou zobrazeny ostatni ramce a pokud nejsou, tak se zobrazi
kompletni stranka i s ostatnimi ramci. Ale tento princip neni dodrzovan dusledné
vSude (viz. vySe popsany problém s detaily vyrobki bez okolni navigace). Navic
ona kontrola rdmct a nasledné znovu nacitani stranek mize neptijemné zvysSovat

pienesena data navstévnika stranek.
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Z pohledu optimalizace stranek pro vyhledavace se daji celé stranky shrnout velmi jedno-
duse. Jejich optimalizace je velmi mizerna a navstévnik se k nim ptes vyhledavace jen
velmi tézko dostane.

Ptedpokladam, ze by cely obchod mél byt zoptimalizovany na slova jako jsou napt. lednic-
ky, sporaky, fotoaparaty, televizory apod. OvSem napf. titulni strdnka obsahuje hlavné slo-

va jako jsou napf. ,,obvykla®“, ,,moc*, ,,pro*, ,,cena®.

Kromé zadné optimalizace textu na jednotliva diilezita klicova slova bych zde z pohledu

SEO vytknul tyto nedostatky:

* Pro nadpisy stranek nejsou vyuzivané tagy <h1>, pro dalsi dtlezité nadpisy pak

tagy <h2>, <h3>, ...

= Nadpisy oken jsou stale stejné — napft. ,,Informace o zbozi* a neobsahuji konkrétni
informaci o obsahu okna — napf. ,,Holici stroje Braun 2865 Cruzer 3v1 — Detail vy-

robku — eProton.cz

= Zdrojovy kéd je chaoticky a obsahuje fadu zbyte¢nych véci. To, ze je vyuzivan ta-
bulkovy layout zvySuje zbyte¢né velikost stranek a tak rychlost jejich nacitani. Na-
vic nékteré ¢asti zdrojového kodu by se dali prevést do zvlastnich soubort — napf.

styly a javascript.

3.1.3. Aktualni hodnoceni vyhledavaci, tzv. Pagerank

=  Google: 4/10

= Seznam: 0/10

= Jyxo: 137 (55 - po pitesmérovani na stranku www.eproton.cz/Asp/WS.asp)
Tyto vysledky nejsou uspokojivé u aplikace takového rozsahu by mohly byt vysledky
mnohem zajimavéjsi a vypovida to hlavné o tom, Ze provozovatel nedba o internetovy
potencial obchodu ve vztahu k vyhledavacim. ,,Slovo PageRank (nékdy psdno oddéle-
né Page Rank, vice se vsak pouzivad spojend verze) byva casto mylné prekladano jako
hodnoceni stranek. Spravny vyklad pritom zni: ,, hodnoceni Larryho Page* (jeden ze
zakladatelii Google). Ve skutecnosti to neni nijak podstatny rozdil, protoze PageRank

(zkratka PR) je objektivita, vérohodnost, dileZitost nebo hodnoceni stranek fulltexto-
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vych vyhledavacui vypocitana podle kvality a poctu zpétnych odkazii (odkazy, které ve-

. 27
dou na danou stranku).

3.1.4. Pocet zpétnych odkazii

= Altavista: 1690

=  Google: 43
= MSN: 569
= Jyxo: 2323

»= Centrum: 208
Tyto vysledky jsou pomérné slusné. Pocet odkazli niz§i nez 50 znamend nedostatec-

nost.

3.1.5. Celkové hodnoceni stranek

Celkové stranky vibec nesleduji moderni trendy v oblasti Internetu. I pfestoze je navstév-
nost stranek kolem 80.000 navstévnikli mésicné, tak predpokladam, ze velké vétSina z nich
piijde bud’ z placené reklamy na riiznych strankach nebo diky nabidkam z tisténého katalo-
gu. Stranky v podstaté viibec nevyuzivaji potencial fulltextovych vyhledavaci, které by

mohli internetovému obchodu piivést velmi vyznamny pocet novych zédkaznikd.

3.1.6. Doporuceni na zlepSeni pristupnosti stranek
U doporuceni hodné zalezi, jakym smérem by se mély stranky ubirat. Pokud jsou stranky
pouze dopliikkem tiSténého katalogu a nemaji plnit néjaky vétsi podil v prodejnosti vyrobk,
pak zmén neni zapotiebi délat mnoho. V podstaté bych doporucil provést pouze upravu
stranek tak, aby se odstranily ,,ramy** a ptedélal stranky z tabulkového layoutu na beztabul-

kovy s vyuzitim CSS styla.

Piedpokladam ovSem, Ze by stranky mély byt plnohodnotnym internetovym obchodem.

Pak bych doporucoval provést tyto zmeny stranek:

¥ HODBOD, Tomés. Www.orisek.net : PageRank [online]. 2003 [cit. 2006-04-28]. Dostupny z WWW:

<http://www.orisek.net/?article=pagerank>.
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* Hlavni zménou by mélo byt kompletni pfed¢lani struktury a navigace stranek. Ab-
solutn¢ bych odboural ramy a tabulkovy layout. Stranky bych doporucoval zpraco-
vat v XHTML a stylech. Z hlediska navigace bych odd¢lil vyhledavani od katalo-
gové struktury. Vyhledavani bych nabidnul zékladni (vyhledavani dle klicového

slova) s moznosti otevieni detailniho vyhledavani.

* Nadpisy stranek by mély byt vécné a uzaviené do tagu <h1>. V nadpisu je naprosto

zbytecné, aby se objevovalo objednavkové Cislo.

= Nadpisy oken (tag <title>) by nemély obsahovat stéale stejné ,,Informace o zbozi*,
ale mély byt vytvoreny tak, aby presné odpovidali danému obsahu — napt. ,,Ob-
chodni podminky — eProton.cz*, ,,Holici strojek Braun ... - detail vyrobku — ePro-
ton.cz*, ,,Lednice — eProton.cz, atd. V ramci nadpisu je vhodné kombinovat nadpis

1 s nazvem obchodu.

= Cely obsah stranek by mél byt optimalizovan na jednotliva klicova slova. V textu
by se mély ¢asto objevovat ndzvy jednotlivych oborti nabizenych vyrobkii (lednice,
televize, apod.), stejné jako jejich synonyma (lednice, chladni¢ky, ...). Uprava texti
by méla byt provedend zejména na hlavni strance a na strankéach jednotlivych kate-

gorii.

* V ramci stranek by mélo dojit k Gprave vnitinich adres. Misto soucasného stylu ad-
res
,Hhttp://www.eproton.cz/Asp/DescrView.asp?IDAView=637532490533544540&N
NZ=a5x6523“ by se vyuzivali adresy typu ,,http://www.eproton.cz/foto-telefony-
pc/mobilni-telefony/mobilni-telefon-1g-b-2100/«.

» Sjednoceni adresy hlavni stranky. V soucasné dob¢ je hlavni stranka na adrese

»http://www.eproton.cz/Asp/WS.asp*, méla by se vSak pohlavni adresu vyuZivat

pouze ,,http://www.eproton.cz/*.
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V meta informacich ,,Description‘ by se mély objevovat klicova slova a popisek

k danému vyrobku.

V meta informacich ,,Keywords* by se mély objevovat klicova slova k danému vy-

robku a na hlavnich strankach pouze par hlavni kli¢ovych slov.

Skripty a styly zdrojového kodu by se mély oddélit do separovanych souborti, aby

nekomplikovali internetovym prohlizecim nacitani a zobrazovani obsahu stranky. .

Zv¢étsit velikost pisma, aby bylo 1épe Citelné, nebot’ ndvstévnikem obchodu

s domécnostni technikou miZe byt i starsi, ¢i zrakove postizeny zakaznik.

Celkovy redesign stranek s ohledem na moderni trendy a vyuZiti psychologie ba-

revnosti a tvaru.

V rdmci uprav stranek bych doporucil pravidelné analyzovat stranky konkurence. Mezi

velmi dobie optimalizované internetové obchody, které by bylo dobré sledovat bych patii

napr.:

www.mall.cz
www.kasa.cz
www.obchodni-dum.cz
www.elektro-svet.cz
www.nakupka.cz

WWWw.€va.Ccz
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3.2. CZECHCOMPUTER.CZ

Internetovy obchod Czechcomputer.cz zaméieny na vSechno okolo pocitacti. Tento obchod

sleduji uz fadu let a vybral jsem jej pro jeho vyte¢nou koncepci a funkénost jako priklad

toho, jak ma internetovy obchod fungovat.
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Obrézek ¢€.14 - zdroj: www.czechcomputer.cz

3.2.1. Design analyza

Obchod je ladény do svétle modré barvy, jez pusobi klidnym a nenucenym dojmem. Ba-

revnost zvyraznénych akci a slev je v tomto barevném rozvrhu velmi dobfe postiZitelna.

Rozlozeni struktur je velmi pfehledné a ucelné a dodrzuje smér ¢teni internetovych stranek.
Uzivatelskou ptistupnost jsem testoval na 16leté sle¢n¢ bez zkuSenosti s ndkupem na inter-
netu. Jednalo se ndkup MP3 piehravace. Béhem 10 vtetin po nacteni webu nalezla sekci

s MP3 piehravaci, ve které se velmi rychle zorientovala a zacala si vybirat dle ceny, uZiva-

telskych statistik oblibenosti (nejprodavanéejsi — nejsledovanéjsi - nejdiskutovanéjsi) a uzi-

vatelskych recenzi. Diky dostatku informaci a dobré orientaci na strance sle¢na udé¢lala
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nakup béhem 1 hodiny s pocitem, Ze to bylo velmi snadné a poucné. Jediny zadrhel byla
platba, jenz sestava z 5 krokl. Bohaté by stacily 3 kroky: vstup do kosiku spojeny s regis-
traci (ptihlaseni do systému), odsouhlaseni ndkupu (polozky a zptisobu platby a dopravy) a
potvrzeni nakupu a souvisejicich odpoveédnosti. Stejné tak by byla vitana rozsifena nahle-
dové funkce indikujici nejenom pocet polozek v kosiku, ale také jejich cenu a taktéz po-

lozky v koSiku.

Vyborn€ hodnotim v horkém misté pod vyhleddvanim moznost okamzitého spojeni

s podporou pomoci ICQ. Jednou jsem ji vyuzil a reakce byla téméf okamzita. Jako velmi
kladnou véc rovnéz hodnotim informacni vrstvu aplikace. Na serveru naleznete nejen pro-
dukty a diskuse, ale 1 spousty ¢lanki a recenzi jak redak¢nich, tak uzivatelskych. U produk-
th jako takovych jsou uvadény i odkazy k dostupnym recenzim z celého svéta a odkazy pro
stazeni aktualnich ovladact k produktiim, takZe v pfipad¢ potieby vite, kam se po koupi
obratit s ptipadnym problémem.

Grafické zpracovani je dobré, bylo pouzito maximum z potencialu CSS stylii a minimum
obrazkul. Tematicky obrazek vpravo nahofe je trochu netematicky, jakoby nabadajici mladé
lidi aby se zvedli od svych pocitact a vyrazili nékam ,,Zit* a ,,mit svuj viastni styl* jak zni

slogan z grafiky.

Nepochopitelna mi ptijde i modra krychle pocinajici bily pruh se sloganem.

mit svii] viastni styl www.crechcomputencs

Obrazek €.15 - zdroj: www.czechcomputer.cz

Z obchodniho hlediska firma nema splatkovy prodej online, splatky poskytuje pouze osob-
né na prodejné. Timto se firma jisté ptipravuje o ¢ast ziskill, nebot’ v tomto obchodé¢ dojde
zakaznik diky mnozstvi informaci k rozhodnuti, jez realizuje jinde, pokud ma zajem o
drazsi produkt, ne né&jz aktudlné nema4, ale diky parametriim a srovnanim se pro n¢j roz-
hodne. To je konec konci jednou z funkci marketingovych komunikaci — pfimét zakaznika,
aby si pofidil to nejlepsi pro své potieby, coz dnes vEétSinou neznamena to nejlevnéjsi fese-

ni, zejména ve svété vypocetni techniky.
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3.2.2. Analyza pristupnosti

Tento obchod je napsany podle pozadavki pfistupnosti na velmi dobré Grovni. Stac¢i se
podivat v Googlu pfi zadani zbozi ze svéta PC a czechcomputer vyjizdi na rozumnych po-
zicich (1-2 druhé stranka vypisu vyhledavace). Zdrojovy kod je psany na urovni HTML
4.2, takze by neskodila inovace na XHTML 1.0, ackoliv o jejich vyhodach ¢i nevyhodach

panuji spory, zejména pii1 pouzivani starSich verzi prohlizeci, coz si myslim u e-shopu

s PC technikou nebude ozehava otazka.

Upozornil bych dostatecné rovnéz na to, Ze existuje alternativni internetova adresa

CZC.CZ, protoze zadavani celého jména e-shopu je velmi obtézujici.

Rovnéz by neskodilo systém rozsitit o RSS formdat novinek. Firma sice nabizi odbér novi-

nek do emailu, ale RSS funkce jsou dnes jiz standardni véci.

URL adresy by rovnéz zaslouzily vétsi péci. Hledal jsem na serveru flash disk a jeho URL
adresa je nasledujici:http://www.czechcomputer.cz/product.jsp?artno=28648. 1deélni URL
by vypadala takto: Attp.//www.czechcomputer.cz/produkty/flash-disk/Rubber-Flash-Disc-
1024MB-USB-2.0

U obrazkt produktti po rozkliknuti bych doporucoval vice informaci nez nazev produktu —

cena, zbézny popis, vlozit do kosiku.

mit svil] vinstnl styl www,ceechoomputesc

RO TR I

& podacoenl Flash disky | 1024MB A
Mgk s
b sedim venben Flash dishe |\ Osiadni vk Ch Tee INTALE 11ED

Obrazek €.16 - zdroj: www.czechcomputer.cz
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3.2.2.1. Hodnoceni aspekti SEO

URL hitp:fwww_czechcomputer .z
Google Page Rank paaerank =

Zaindexovanych stranek v Google 1.930.000
Vyhledavaé Zpétnych odkazu
Google 5,390
Yahoo! 39,200 from www. czechcomputer cz
Allthe\Web a3
Alta\vista 26,600
Celkem 76873

Obrazek .€.17 - zdroj: http://zpetne-odkazy.webdesign-reklama.cz

Vysledek poctu zpétnych odkazl a zaindexovanych stranek je velmi dobry.

Vysledny poéet zpétnych odkazl z ruznych vyhledavaéu:

Vyhledavaé Pocet zpétnych odkazl
Jyxo

N 1747 odkaz
Morfeo 40024 odkaz
Alltheweb (cz) 12100 odkaz
Alltheweb 12200 odkaz
Altavista 21800 odkaz
Google (cz) 0 odkaz
Google 0 odkaz
Msn 2849 odkaz
Yahoo 35400 odkaz

Obrazek €. 18 - zdroj: http://zpetne-odkazy.webdesign-reklama.cz
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3.2.2.2. Celkové hodnoceni

Internetovy obchod Czechcomputer.cz je velmi GispéSnou firmou, ktera slavi tspéchy diky

dobrému systému nakupu a skvélé podpoie. Mé vytky k tomuto e-shopu jsou jen drobné ve
srovnani se stavem e-shopu E-proton.cz, jenz je hodn¢ zanedbany a omezeny. Pficital jsem
to platformé na niz E-proton funguje (ASP), ale posléze jsem zjistil, Ze na stejné platformée
funguje 1 Czechcomputer.cz, takZze chyba bude spiSe na stran€ administratora a provozova-

tele stranek.
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ZAVER

Prosadit se na internetu v dnesni dob¢€ neni nic snadného. Konkurence se mnozi kazdym
dnem a je stale sofistikovanéjsi. Kvalitni aplikace, SEO v kombinaci s internetovou rekla-
mou jsou dnes jeSté potencialnimi nastroji konkurenéni vyhody, ale za par let jiz budou
n&¢im zékladnim sine qua non. Usp&$ni na internetu experimentuji s novinkami, inovuji ve

velmi kratkych intervalech a naslouchaji radam experta.

I v dnesni dobé€ rozvoje internetové gramotnosti se stale najdou dotazy typu: ,,A k cemu
nam takovy e-shop bude,kdyZ prodavame to, co se musi fyzicky vyzkouset?. Naklady na
vytvoteni pln¢ funkéniho e-shopu jsou srovnatelné s naklady firemni prezentace a kamenny
obchod neni jedinym mistem, kde si zdkaznici mohou produkt vyzkouset — na navstéve
znamého si muzete pohodIn€ posedét v znaCkovém kiesle, miize se vam zalibit zvuk re-
produktorové soustavy, ocenite vini parfému své zndmé a neni nic jednodussiho, nez stej-

nou véc doporucit ke koupi na internetovych strankach firmy.

Vybavit kamenny obchod prodavaci a technikou stoji desitky az stovky tisic - udélat plno-
hodnotnou, informativni a velmi ndzornou www prezentaci vyjde na nékolik tisic. Minima-

lizuji se néklady na skladovani, provoz a lidské zdroje.

Zakaznicky orientované internetové aplikace jsou tedy nejen skvélym doplitkem pro zvyse-
ni prodejt firem, ale také zajimavym ndstrojem pii budovéani znacky a jména firmy pomoci

post-prodejnich nastroji péce a servisu.
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SEO Search engine optimalization
SEM  Search engine marketing
HTML Hypertext markup Language
JS Java script

ASP Active Server Pages.

PHP Hypertext preprocessor

W3C Word wide web consortium

C2C Customer to customer
B2C Business to customer
B2B Business to business
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