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ABSTRAKT

Prace objasriuje problematiku postovni prepravy a navaznych vyvojovych trendu,
stanovuje zcela nové cile pro technologii postovni pfepravy, odlisné od tradi¢niho
chapani ¢innosti postovni pfepravy, navrhuje, jak novy technologicky provozni
smeér muUze zajistit podstatné zvySeni efektivity Cinnosti podavaci a dodavaci

ginnosti Ceské posty.

Klicové slova: Ceska posta, optimalizace, tridici stroje

ABSTRACT

The work brings issues to the already completed development goals transport and
postal follow trends, to provide for postal delivery technology, a completely new
target, different from the traditional understanding for collecting post office
transportation, indicates how this new technology can provide the operational
direction of the significant action more effective delivery and delivery activities
Czech Post.

Keywords: Czech Post, optimalize, sorting machine
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MOTTO

"Sbérné prepravni uzly se stavaji podavacimi a dodavacimi postami."
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1 UVOD

Bakalaiskéa prace pojednava o Ceské posté s. p.. Cilem bakalarské prace je
analyza vyuziti automatického tiidiciho zafizeni v postovni prepravé Ceské posty,
s.p., navrhnout feseni, které bude optimalizovat jeho dalsi vyuziti a implementovat
zmény v cCinnosti sbérného prepravninho uzlu OLOMOUC 02. Cilem préace je
soucasné dosazeni maximalni efektivnosti vyuziti a kvalitativnich vykonu tfidicich

stroju v postovni pfeprave.

Teoreticka &ast objashuje historii posty na Ceském Uzemi, zplisob dorucovani
zasilek. Déle bude rozvedena organizaéni struktura Ceské posty a jeji vyvoj
az do soucCasnosti. Soucasti bakalaiské prace je i vyvoj automatizovanych
tiidicich center na Uzemi CR. Prace se vénuje fungovani systému Tracking

a Tracing. Prehled teoretickych poznatku byl zpracovan kompilacni metodou.

Prakticka &ast popisuje a analyzuje vyuziti tfidicich stroji v provozu postovni
prepravy na pobocce v Olomouci. Bakalaiska prace vénuje pozornost vyznamu
vyuziti odborné technické podpory tridicich ¢innosti v listovnich i balikovych
zésilkach Ceské posty, s. p. jeho vyvoji a dals§im moznym perspektivam.
Na zakladé dedukce vSech poznatkl, byla provedena komparace a nasledné

syntéza, ze které vyplynul navrh reseni.
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TEORETICKA CAST
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2 Z HISTORIE POSTY V CESKYCH ZEMICH
Zdroj: [15]

PocCatky organizované a statem fizené dopravy zprav na nasem uzemi jsou
spojeny s volbou arciknizete Ferdinanda ¢eskym kralem v roce 1526. Ferdinand I.
nechal kratce po svém zvoleni zfidit prvni postovni spojeni z Prahy do Vidné.
Habsburkové pfi tom vyuzili sluzeb rodiny Taxisu, ktefi provozovali postu
v rakouskych zemich. Podstata posty spocivala v propojeni politickych,
administrativnich a obchodnich center habsburské frise prostrednictvim trati,
na nichz byly v pravidelnych intervalech umistény stanice pro vyménu koni

postovnich kuryrQ, ktefi tak mohli cestovat bez vétsich ¢asovych prodlev.

Z pocatku slouzila postovni sit' s preprahacimi stanicemi vyhradné potirebam statni
spravy a byla spravovana vrchnim dvorskym postmistrem, podfizenym nejvysSimu
dvorskému kancléfi. Teprve od prelomu 17. a 18. stoleti jsou patrné snahy
statnich organl o zagjisténi rozhodujicino vlivu na rozvoj postovnictvi. KliGovy
okamzik nastal v roce 1722, kdy se nejvyssi dédicny postmistr z hrabéci rodiny
Paarl musel ¢aste¢né vzdat dédi¢ného Iéna, které mu zajistovalo vliv na vlastni
fizeni a spravu posty v rakouské monarchii. K uplnému postatnéni postovnictvi

pak doslo na samém pocatku vlady Marie Terezie v roce 1743.

Postatnéni tohoto odvétvi se stalo dullezitym meznikem na cesté k rozvoji
postovnich sluzeb, coz se brzy projevilo v ucelngjsi organizaci postovni dopravy.
Radou nafizeni byl uveden v zZivot statni po$tovni monopol zahrnujici i dopravu
osob, ktera byla dosud vystavena konkurenci soukromého sektoru. Dalsi zlepSeni
nastala v oblasti vystavby silnic, $irSi nabidce poskytovanych sluzeb i vétsi hustoté

postovnich tras a na nich lezicich stanic.

Pocatkem 19. stoleti zasahl Evropu nebyvaly hospodarsky rozmach podniceny
pramyslovou revoluci. Vystavba novych silnic umoznila rychlejsi jizdu, coz se
projevilo v postupném zkvalithovani hromadné dopravy zasilek i osob statni
postou. Vyznamny podil na téchto zménach mél reditel nejvyssi dvorské postovni
spravy ve Vidni Maxmilian rytif z Ottenfeldu. Roku 1823 byla podle jeho navrhu
noveé organizovana doprava osob rychlymi postovnimi vozy a v roce 1837 byl

vydan postovni zakon, na jehoz sestaveni mél rozhodujici podil. Zakon
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na dlouhou dobu vymezil pravni pomér statu a verejnosti k postovni dopravé

a polozil zaklady moderni posty.

Zasadni vyznam pro dal$i kvalitativni rlst postovnich sluzeb mély nové technické
vynalezy. Zavadéni zelezni¢ni dopravy, stejné jako rozvoj telegrafu a telefonu,
urychlilo komunikaci. Postovni prepravu ovlivnila zejména Zzeleznice. Ve druhé
poloviné 30. let 19. stoleti se zacala v rakouské monarchii budovat rozsahla
zeleznicni sit, podél niz byla od roku 1847 zfizovana telegrafni vedeni. V roce
1850 se na trase mezi Vidni a Bohuminem objevily viakové posty, které umoznily
tridéni zasilek béhem jizdy. Ve stejném roce byly vydany prvni rakouské postovni
znamky, coz vedlo k rozsifeni korespondence. Pro druhou etapu primyslové
revoluce se stal vyznamnym vynalez telefonu, jenz byl v Ceskych zemich zavadén
od roku 1881 a roku 1893 byl jeho provoz prevzat statni spravou. Vyvrcholeni
technického usili 19. stoleti predstavoval vynalez bezdratového prenosu zprav —
radiotelegrafie. V nasich zemich doslo k jejimu predvedeni na Jubilejni vystavé
v Praze roku 1908.

Vznik Ceskoslovenského statu na konci roku 1918 s sebou pfinesl zmény nejen
politicko-pravni, ale i hospodarské a spravni, které se bezprostiedné dotykaly
organizace a fizeni postovniho provozu. Zakladem cCeskoslovenské postovni
spravy se stalo ministerstvo post a telegrafl, jemuz podléhal postovni, telegrafni,
telefonni i radiokomunikacni provoz. Vytvoreni samostatného resortu pro odvétvi,
ktera dfive spadala pod rakouské ministerstvo obchodu, mélo zdUraznit jejich
vzristajici  spole¢ensky a ekonomicky vyznam a zaroven zvysit kvalitu

poskytovanych sluzeb.

Pogatkem roku 1925 byl vytvofen statni podnik Ceskoslovenskéd posta, jehoz
hospodareni se fidilo obdobnymi pravidly, jaka platila v soukromych firmach.
Reformni usili se brzy projevilo v pfiznivych hospodarskych vysledcich. Zvrat
nastal s pfichodem celosvétové hospodarské krize, kterou se podarilo posté
s vypétim vSech sil prekonat. BEhem okupace byla postovni sprava zcela zavisla

na protektoratni spravé a na fisském ministerstvu post.

Po skonceni okupace v kvétnu 1945 bylo znovu obnoveno ministerstvo post, byl

vyhldden zékon o posté a obnoven statni podnik Ceskoslovenskéa posta,
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ze kterého byl po nastupu komunistického rezimu vytvoifen narodni podnik.
V disledku nové orientace statu bylo ministerstvo post na pocéatku 50. let
prejmenovano podle sovétského vzoru na ministerstvo spojl, coz bylo
doprovazeno rozsahlou reorganizaci. Postovni sluzby se postupné dostavaly
na samy okraj zajmu a prednost dostavaly telekomunikace a radiokomunikace
jako ucinny nastroj propagandy. Presto se podarilo, byt casto se znacnym
zpozdénim, zavést nékteré nové sluzby a technologické postupy, které

zabezpecCovaly alespon nejnutnéjsi chod.

Prevratné zmény, jez nastaly po padu komunistického rezimu koncem roku 1989,
vedly k rozdéleni dosud jednotného resortu posty a telekomunikaci. Od 1. ledna

1993 se stala Ceska posta statnim samostatné hospodaricim podnikem.

2.1 Vyvoj organizaéni struktury Ceské Posty:

Zdroj: [6]
e Do roku 2005 byla organizaéni struktura tfistupnova:
0 Generalni reditelstvi.

o Odstépné zavody (déle jen OZ) jsou: Zapadni Cechy, Stiedni Cechy,
Severni Cechy, Jizni Cechy, Vychodni Cechy, Severni Morava, Jizni
Morava, Dodavatelské a obchodni sluzby, VypocCetni a kontrolni

ustfedna spoju (zkratka VAKUS), Mezinarodni provoz.

o0 Kazdy OZ mél cca 7 provozné technickych jednotek, které ridily
posty vrozsahu své puUsobnosti a dale tfi specialni provozné
technické jednotky, které zajiStovaly sluzby pro ostatni provozné
technické jednotky na uzemi OZ, coz jsou doprava, preprava,

vypocetni technika.
e Rok 2005 - rusi se provozné technicke jednotky.

e K 1. 10. 2006 — pracovisté vypocetni techniky spada nyni pod generalni

reditelstvi.
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e Od 1.12. 2006 do 30. 6. 2007 - vytvari se nova oddéleni: pracovné pravni,

obchodni, ekonomické a SPU.

e K 1. 3.2008 — OZ prestavaji fungovat a jsou nahrazeny 8 regiony, které fidi

obchodni feditelstvi.
e K 31.12.2008 viz priloha ¢. 1
e K 31.12.2009 viz pfiloha €. 2

¢ Nynéjsi stav 2011 viz pfiloha €. 3
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3 HISTORIE POSTOVNI PREPRAVY

Vznikem organizacnich jednotek (provozné technické jednotky) — prepravé byla
dana moznost realizovat vetsi miru ucelného centralizovaného fizeni postovni
pfepravy. Organizaéni, fidici a technologicka kompaktnost provozné technické
jednotky prepravy (i kdyz v nékterych pripadech je negativné porovnavana
subjektivnimi  zajmy ods$tépnych zavodd), umoznuje dynamické feseni
technologickych koncepci, jejichz realizace ma zasadni vyznam nejen pro usek

postovni prepravy, ale pro celou organizaéni strukturu Ceské posty.

Koncepéni technologické a organizacni zmény se vyznacuji témito zakladnimi

rysy:

e systém koncentrovaného zpracovani postovnich zasilek z pracovisté
okresni pfepravni uzel (okresni prepravni stfedisko) na pracovisté sbérného

prepravniho uzlu (dale jen SPU),

e pfeména pracovist okresniho prepravnino wuzlu (okresni prepravni

stfedisko) na centralni vyménisté (prekladku) zaverd.

Poznamka: Uzavér je prepravni jednotka, ktera obsahuje zasilky a je soucasti

zavéru. Uzaveéry se rozdéluji podle druhu viozenych zasilek na:
e listovni zasilky (dale jen LZ),
e cenna psani,
e balikové zasilky,
e zasilky sluzby roznaska propagacnich materialu.

Zavér je souhrn véech zpracovanych zasilek, které provozovna Ceské posty
vypravi jiné provozovné. Zavér je slozen z uzavérl a volné prepravovanych

zasilek, které se v prepravé povazuji za nakladni predméty.

Nakladni predméty jsou balikové zasilky, slepecké zasilky a také zasilky, které se

piepravuyji dle zvlastnich obchodnich podminek, které nebyly viozeny do uzavéru.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 16

e Jednorazové zapojeni vs$ech provozoven do prepravni sité pfisné

respektujici hierarchii struktury pfepravnich siti.

e Radikdlni omezeni a pozdéji vylouceni zpracovani postovnich zasilek

v ambulantnich postach.
o Vyrazné zjednoduseni struktury prepravni sité.

e Podstatné omezeni poétu prepravnich proudl se snahou po jejich

koncentraci.
e Vyrazné zmény ve struktufe dopravnich prostredku.
e Zmény v konkrétnich technologickych operacich na pracovistich SPU.

e Zahajeni procesu unifikace organizacnich struktur a technologickych

operaci na pracovistich v§ech sbérnych prepravnich uzIU.

e Zahajeni procesu prestavby okresnich a oblastnich prepravnich siti

v logistickém pojeti.

o Postupna instalace systému tracking and tracing (dale jen T&T) a systému
kontinualniho méreni produktu a nového systému normovani na pracovisti
SPU. Systém T&T je zakladnim technologickym prvkem pro zpracovani
a evidenci zasilek opatfenych c¢arovym kbédem na postach, sbérnych

prepravnich uzlech a vyménovacich postach.

Ustfednim bodem v8ech téchto zmén jsou vyluéné sbémé prepravni uzly.
se jiz nepoditad. Okresni prepravni uzly Ceska posta Uping zruSila. Cilem
uvedenych zmén, které byly nastinény, je pfipravena od zakladu pro zfizeni
systému automatizovanych ftfidicich center, ktera budou realizovana pomoci
modernich technologickych a ekonomickych systému. Vzhledem k nedostatku
investiénich prostrfedkl nebylo a neni mozné budovat sit automatickych tfidicich
center v oblasti technického vybaveni, ale bylo nutné tento proces zahajit sérii

organizaénich a technologickych zmén, které jiz probihaji. Ceska posta vytvari
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svou piepravni sit (mobilni 1 stacionarni) jako zrcadlovy obraz systému
automatizovanych tfidicich center, ktery se muze kdykoli v okamziku dostupnosti
investiénich prostfedkd pfeménit bud postupné nebo celoplosné na redlnou sit
automatizovanych tfidicich center. Detailnim a variantnim zplusobem fesi
technologii zpracovani zasilek v systému automatizovanych tridicich center
stejnojmenna studie, ktera byla zpracovana Testcomem Praha. Uvedena studie
prosla pfipominkovym fizenim u vSech provozné technickych jednotek (preprava).
A vzhledem k tomu, ze vychazi z valné technologické, ekonomické a provozni

situace je SPU v praxi aplikovan.

B&hem uplynulych 30 let doslo v evropskych statech, srovnatelnych s Ceskou
republikou, k budovani postovnich tfidicich center, vybavenych tfidici
a manipulacéni technikou, ktera odpovida modernim technickym feSenim
i pozadavklm organizace prace. Tomu se nutné pfizpUsobila i organizace
a technologie postovni pfepravy. Rozvo] vypocetni techniky se stale
zdokonalovanymi softwarovymi produkty ve vSech oborech spolecnosti se prosadil
i v postovni pfepravé, kde doslo k uplatnéni automatického &teni adresnych udaju.
Zdroj: [9]
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4 AUTOMATIZOVANA TRIDiICi CENTRA

Pracoviété automatizovanych tfidicich center Ceské posty, jsou velka logisticka
centra, kterymi prochazeji listovni a balikové zasilky v ramci vnitrostatniho,
ale i mezinarodniho styku. Zde jsou zpracovavany jiz zminéné zasilky
na automatizovanych tridicich linkach. Pro predchazeni zpozdéni zasilek jsou do
provozu uvadény ftfidici automatizované linky, které méné chybuji nez lidska

prace. Pro priklad byly uvedeny data o zpozdéni zasilek.

Tab. 1. Prehled zpozdéni zasilek za roky 2005 — 2007.

Zdroj: [21]

Zpozdéni zasilek o dva a vice dni (v procentech)

2005 2006 2007

Ctvrtleti 4,96 5,8 8,22

. Ctvrtleti 3,24 4,68 12,39
1. Ctvrtleti 3,33 7,07 9,34
V. Ctvrtleti 4,17 6,27 13,14
Cely rok 3,99 5,94 10,89

Z tabulky vyplyva, Ze zpozdénych zasilek stale pribyva. Cisla by méla byt
alarmujici pro postu a jeji konkurenceschopnost, vzhledem k tomu, ze v roce 2013

posté skon¢i monopol v obycCejnych listovnich zasilkach.
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4.1 Principy vytvareni sité automatizovanych tridicich center:

Zdroj: [7]

Komplexni technologicka a provozni ¢innost Automatizovaného

Tridiciho Centra.

Technologii automatizovaného tfidiciho centra nelze zuzit jen na okruh
technologickych operaci automatizovaného zpracovani LZ vhodnych
pro tento ukon. Automatizované tfidici centrum musi zajistit komplexni
technologické a pracovni operace v tom rozsahu, tak jak je v sou¢asnosti
zajistuji sbérné prepravni uzly pro podaci a dodaci posty ve svém
alokacnim obvodu. Tento pozadavek zcela samoziejmé vylucuje moznost
konstituovani tfi az Ctyr automatizovanych tridicich center pro zajisténi
technologii prepravy celé sité¢ Ceské posty. Tento jeden ze zakladnich
pozadavkl si naopak vynucuje konstituovani skuteéné regionalnich
automatizovanych ftfidicich center. Regionalni zpracovatelska centra
pak s odpovidajici mirou kvality a v ucelné stanoveném uzemnim rozsahu

alokacnim obvodu zajisti vykon postovni prepravy.

Konstituovani automatizovaného tridiciho centra pro oblasti

s asi 1 milionem obyvatel.

Tato zasada vychazi i z praktickych poznatki Némecké posty. Uzemi
s uvedenym poctem obyvatel (a s timto faktorem spojena mira intenzity
hospodarského, kulturniho a spoleCenského zivota regionu) zajistuje
a dlouhodobé vytvari poptavku po sluzbach posty. Zaroven umoznuje takto
definované uzemi (ij. poctem obyvatel) zajistit z jednoho zpracovatelského
centra (automatizovaného ftfidiciho centra) kvalitni vykon postovni
prepravy.

Mira koncentrace zasilek odlvodnujici ekonomicky a provozné

vr gr s o=

Pro objektivni posouzeni tohoto faktoru byly zpracovany denni pfehledy
podani a dodani LZ, balikil a to jednotlivé za obvody byvalych krajskych

meést, provozné technicka jednotka - obvod, atrakcni obvody SPU a obvody



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 20

odstépnych zavodu regionalniho typu. Ze ziskanych objemovych ukazatell

j€ mozné usoudit:

o AzZ na obvod SPU Praha 025 (plUsobnost od$tépného zavodu Praha),
kde je rozdil mezi mnozstvim podanych a dodanych LZ (pocet
podanych LZ cca 1.200.000 ks / den a pocet dodanych listovnich
zasilek cca 341.000 ks / den) velmi vyrazny, je v ostatnich atrakénich
obvodech SPU tento pomér jednotek vrovnovaze nebo je
ve prospéch mnozstvi podanych zasilek (napf.: v obvodu SPU
Pardubice 02 pocet podanych LZ je cca 361.000 ks / den a pocet
dodanych LZ je 96.000 ks / den, v obvodu SPU Brno 02 pocet
podanych LZ Cini 279.000 ks / den a pocet dodanych LZ je zhruba
244.000 ks / den).

Pro srovnani:

Pocet odchozich listovnich zasilek z SPU

Olomouc 51%
Ostrava 45%
Brno | | 53,30%
Pardubice | | 79%

Praha 025 (Praha mésto) [N 77 .50%
04 Leipzigu Bucht (Némecko) I 36,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obr. 1. Graf oznacuje pocet odchozich LZ na jednom

SPU za mésic.

Zdroj: [12]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 21

Pocet prichozich listivnich zasilek na SPU

Olomouc 49%
Ostrava 55%
Brno | 46,70%

Pardubice | 21%

Praha 025 (Praha mésto) [ 22,50%

04 Leipzigu Bucht (Némecko) | 63,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obr. 2. Graf oznacuje pocet prichozich LZ na jednom

SPU za mésic.

Zdroj: [12]

Z grafu vyplyva, ze Pardubice, Praha 025, Brno, Olomouc jsou SPU, ktera spise
zasilky vypravuje mimo SPU, nez Némecko a Ostrava. Z vétsi ¢asti na vysledky
maji vliv nasmlouvani velci dodavatelé, ktefi na uzemi SPU podavaji vétsi
mnozstvi zasilek. Skute¢nosti maji vliv na konfiguraci zarizeni automatické tridici
linky. Lze redlné predpokladat, ze naroky na pocet tfidicich stroju od firmy AEG
podrobné tridici stroj zvany FSM = Fein sortier machine nebudou tak vysoké,
vzhledem k takovym vysledkim neni zapotfebi jemné tridit zasilky, protoze jdou

mimo nase SPU.

¢ Rozmisténi automatizovanych tridicich center v pfirozenych centrech
hospodariského a spole¢enského zZivota s jiz vytvorenymi dopravnimi

vazbami a infrastrukturou.

Tento princip piné respektuje moznosti Ceské posty. Hromadna vystavba
novych objektd mimo soucasna dulezita stfediska podporuje budovani
novych prepravnich relaci. Zaroven je potfeba vyuzit a ucelné srovnavat
stavajici stacionarni a mobilni sit Ceské posty a pracovat nadéle na jejim

modernizovani.
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4.2

Definovani a pfirazeni atrakéni oblasti k automatizovanému tridicimu

centru.

Zakladnim predpokladem je minimalizace nakladd na dopravu uvnitf
obvodu, jednoduchost dopravni infrastruktury zajisténi optimalnich
Casovych dimenzi v prepravnich sitich mezi automatizovanymi tridicimi
centry a postami. Pfi srovnavani atrakénich obvodl, nebude vzdy mozné

respektovat sou¢asné hranice pusobnosti odstépnych zavodu.

Navrh dislokace regionalnich automatizovanych tridicich

center a navrh harmonogramu.

Zdroj: [15]

Odstépny zavod preprava — tridici centrum Praha 025 a tfidici centrum
Praha 023.

K31. prosinci 1998 byla organizacne, provozné a technologicky
zvyraznéna c¢innost SPU Praha 025 pro posty v pusobnosti OZ Praha.
Vroce 1999 byla provedena komplexni koncentrace zpracovani zasilek
od okresniho prepravniho uzlu v plsobnosti OZ ve Stfednich Cechéch
(vypravna SPU Kolin 2). Dale byl uveden do provozu detailné tridici stroj
Final Sorting Machine (dale jen FSM). Slouzi k dotfidéni nakddovanych
zasilek pro dodaci posty a vybrané adresaty. Zasilky jsou tfidény podle
nastrikaného ¢arového kddu. V roce 2000 posta uvedla do provozu druhy
Cteci a tfidici stroj (ILV). Celkovy stav na tfidicim centru v Praze 025 jsou
2 stroje 1LV, 3 stroje FSM. Technickému vybaveni SPU Praha 025 udélilo
absolutni prioritu. V roce 2001 byla provedena koncentrace obvodu SPU
Kolin 2, to je atrakéni obvod, ktery pUsobil v odstépném zavodu Praha
a odstépném zavodu Stfedni Cechy. Nutno zvazit i pfitazeni okresniho
pirepravnino uzlu Turnov k atrakénimu obvodu tridiciho centra Praha 025
a tfidiciho centra Praha 023. Stavebni upravy velkého rozsahu byly nutné
v souvislosti s hlavni prepravni siti (tfidici centrum Plzen, tfidici centrum
Ceské Budgjovice) nikoli ve vztahu k vlastnimu atrakénimu obvodu.
Vybaveni sbérného prepravnino centra Praha 025 je vroce 2001

jiz ukonéen.
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Tridici centrum Plzen.

Bylo uvedeno do provozu v roce 1999. Provedeni komplexni koncentrace
v atrakénim obvodu sou¢asného SPU Plzen 02 a SPU Cheb 2. Pro prvni
fazi Cinnosti tfidiciho centra Plzen bylo vroce 1999 — 2001 zajisténa
komplexni technologie postovni prepravy pouze pro posty atrakéniho
obvodu SPU Plzen 02 a vytvofeni SPU Karlovy Vary 02 pro obvody Cheb,
Karlovy Vary a Sokolov s komplexni koncentraci se stavajicim technickym
vybavenim. Technické vybaveni tfidiciho centra Plzen jsou stroje ILV
a FSM, kazdy po jednom kuse. Atrakéni obvod — posty obvodu OZ Zapadni
Cechy (s vy8e uvedenou moznou variantou) nepfedpokladalo se pFifazeni
post z pusobnosti jinych odstépnych zavodu. Byly nutné stavebni Upravy —

postavit novy objekt.
Ttidici centrum Ceské Budéjovice.

Pro umisténi automatizovaného tridiciho centra je rozhodujici skutecnost
stotisicové méstské aglomerace, kde jde ucelné uplatnit stroj FSM.
Pro samotny atrakéni obvod SPU Ceské Budg&ovice 02 (provozné
technicka jednotka — obvod Ceské Budé&jovice, Cesky Krumlov, Prachatice)
neni konstituovani automatizovaného tfidiciho centra odlvodnéno.
Bylo nezbytné nutné nové definovat funkci SPU Tabor 02 a jeho atrakéni
obvod. Komplexni koncentrace je provedena. Technické vybaveni tridiciho
centra Ceské Budgjovice maji k dispozici stroje ILV a FSM. Pod atrakéni
obvod spadaji posty obvodu OZ Jizni Cechy. Nepiedpokladalo se pfitazeni
post zpusobnosti jinych odstépnych zavodl. Stavebni Upravy
automatizovaného tridiciho centra, které bylo umisténo v objektu Ceské
Budéjovice — Nemanice, kde stavebni upravy jiz probéhly, byly ukonceny
v prvni poloviné roku 1998. Vroce 2008 bylo pracovisté vybaveno

automatizovanym tridicim zafizenim.
Tridici centrum Pardubice.

Komplexni koncentrace byla provedena v tfidicim centru Pardubice
(vyjimka — okresni prepravni uzel Turnov a okresni prepravni uzel
Havli¢kiv Brod). V roce 2000 a 2001 uvedli do provozu stroje ILV a FSM
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a v této prvni fazi zrusili SPU Hradec Kralové 02. V druhé fazi od roku 2004
zrusili SPU Cesk& Trebova 02. Technické vybaveni tfidiciho centra
Pardubice jsou 2 stroje a to ILV a FSM. Cilovy stav od roku 2004 jeden stroj
ILV a dva stroje FSM. Technické vybaveni tfidiciho centra Pardubice bylo
nutno povazovat za naléhavé. U atrakénich obvodl posty v pusobnosti
OZ Vychodni Cechy (mimo okresni piepravni uzel Turnov)
se nepiedpokladalo prifazeni post k obvodu jinych odstépnych zavodu.
Stavebni upravy velkého rozsahu vcetné nutného premisténi jinych

provozoven je jiz splnéno.
e Tridici centrum Usti nad Labem.

Komplexni koncentrace je provedena v tiidicim centru Usti nad Labem
zatim G&aste¢né. Umisténi automatizovaného tfidiciho centra v Usti
nad Labem v dusledku jeho centralni dopravni polohy mezi sbérnym
prepravnim uzlem Chomutov 02 a sbérnym prepravnim uzlem Liberec 02.
Pro vybudovani automatizovaného tfidicino centra je nezbytné zakoupit
novy objekt. Technické vybaveni a zaroven cilovy stav pro tfidici centrum
Usti nad Labem jsou dva stroje a to ILV a FSM. Atrakéni obvod jsou posty
obvodu OZ Severni Cechy. Pfifazené posty z obvodu jinych odstépnych
zavodl se nepfedpokladalo. VSechny predpokladané Upravy k fadnému

provozu tfidiciho centra Usti nad Labem bylo v roce 2010.
e Tridici centrum Brno.

Komplexni koncentrace byla jiz provedena v tfidicim centru Brno. Zahajeni
vystavby nového objektu tfidici centrum Brno bylo v roce 2000. Uvedeni
do provozu na prelomu let 2003 a 2004. V prvni fazi uvedeni do provozu
bylo ponechat v €innosti SPU Jihlava 02 a SPU Breclav 02, provést
komplexni koncentraci od okresniho prepravnino uzlu Vyskov, Trebic,
Znojmo, Uherské Hradisté, provozné technicka jednotka obvodu Brno,
provozné technicka jednotka obvodu Brno — venkov. V druhé fazi od roku
2005 do roku 2006 zrusit SPU Jihlava 02 a SPU Breclav 02. Technické
vybaveni jsou stroje ILV a FSM. Cilovy stav jeden stroj ILV a dva stroje
FSM (Ize uvazovat i o tfetim stroji). Atrakéni obvodu jsou posty OZ Jizni

Morava vyjma post provozné technicka jednotka obvodu Zlin, Kromériz,
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Prostéjov. Konstituovani tridici centrum Brno a jeho technické vybaveni
mapo roce 2001 absolutni prioritu. Pfifazeni post z obvodu jinych

odstépnych zavodu se nepredpoklada.
¢ TFidici centrum Ostrava.

Kompletni koncentrace provedena v tfidicim centru v Ostravé. Vybavenim
tridiciho centra v Ostravé jsou stroje ILV a FSM, které byly nakoupeny
vroce 2001. Stavebni upravy mensiho rozsahu, budou realizovany
za pfedpokladu umisténi vyclivaciho oddéleni pro Ostravu 2. Atrakéni
obvod pro Ostravu tvofi posty provozné technicka jednotka obvodu
Ostrava, Karvina, Frydek Mistek, Novy Ji€in, Opava. Technické vybaveni
tiidici centrum Ostrava bylo nutné povazovat za naléhavé. Nepredpoklada

se pfifazeni post z obvodu jinych odstépnych zavodu.
e Tridici centrum Olomouc.

Pro umisténi automatizovaného tfidicino centra je dllezity fakt stotisicové
méstské aglomerace, kde |ze uCelné uplatnit stroj FSM a centralni dopravni
polohu. Jsou nutné stavebni upravy velkého rozsahu, vCetné premisténi
provozu posty Olomouc 2 (vyclivaci oddéleni, balikova dodejna). Technické
vybaveni jsou dva stroje a to ILV a FSM. Cilovy stav jsou dva stroje FSM
ajeden ILV. Atrakéni obvod pro ftridici centrum Olomouc jsou posty
provozné technicka jednotka obvodu Olomouc, Sumperk, Bruntél, PFerov,
Vsetin, Zlin, Kromériz, Prostéjov. Vybudovani a vybaveni tridici centrum
Olomouc je nutno povazovat za naléhavé. Pfedpoklad uvedeni do provozu

byl rok 2007. Nyni se podivdme na to, jak plan spinilo vedeni Ceské posty.

0 Sbérny pfepravni uzel Olomouc - v prubéhu kvétna 2004 byla dana
do provozu ffidici linka na tuto poboCku v Olomouci. Jedna se
o postu v pluvodnim objektu nové rekonstruované budovy u nadrazi
zroku 1961. Zdroj: [19] Nahradila tak koncem roku 2003 zrusenou
tridirnu v Prerové. V tichosti a bez velkého pozdvizeni vznikla
po Praze - Malesicich a Plzni — Kfimicich treti tridici linka.
Podle ¢lanku, ktery byl vydan v Postovnim kuryru 9/2004, bude tfidit
postovni zasilky z témér 350 post, pro skoro milion obyvatel nasi

republiky. Jen stézi by bylo mozné oddélit prekladku roztridéné posty
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od nadrazniho uzlu. Proto rekonstrukce posty probihala za jejiho
provozu po dobu pfiblizné tfi let. Postupné, od unora 2004, byla
uvadéna do provozu technologie soucasti tfidicich linek, v€etné linky
na tfidéni baliku. Cela rekonstrukce byla zavr$ena slavnostnim
otevienim posty 10. Cervna 2004 a stala zhruba 360 milionu korun
vcetné technologie. Velmi schematicky lze fict, Ze srdcem i mozkem
tridici linky je &teci zafizeni, které pomoci pocitaCoveého programu
na principu OCR (optické rozpoznavani zamkl) dokaze rozlustit
adresu prijemce. Nasledné da povel k dalsi cesté toho ¢i onoho
konkrétniho dopisu, pohlednice. Podle udaju o tfidicim centru jsou
instalované linky schopny pretfidit v plném provozu az 15 tun LZ
denné, coz by mélo byt az 40 tisic zasilek za hodinu. Toto Cislo je
az neuvéritelné a znamena, ze kazdou vtefinu stroj precte adresy
vice jak Sedesat dopisu. Které nasledné rozesle do 205 sméru.
Naprosta vétSina korespondence, za uplynulého pul roku provozu
stroje, je bez reklamnich pfitiskl, pouze s oznacenim posty Olomouc
02. Moudrost pravi: "Historie je to, co se déje dnes, z pohledu
za dvacet let." Zdroj: [15]

o Tridéni a preprava zasilek: Zasilky, od podacich post a z vybéru
postovnich schranek, se tfidi na SPU. Tridénim se rozumi, ze je
jim uréen nejvhodnéjsi smér (dle adresy) a optimalini zplsob dopravy
(dle typu zasilky a odesilatelem zvolené sluzby). Ceska posta

v soucasné dobé pouziva tfi druhy prepravy postovnich zasilek:

» Silniéni - Pfepravu zasilek po silni¢nich komunikacich pouziva
Ceska posta pro postovni spojeni mezi jednotlivymi SPU
po celém Uzemi Ceska a dale pro spojeni mezi jednotlivymi
SPU a do jejich puUsobnosti spadajicimi  postovnimi
provozovnami. V soudasné dob& pouziva Ceskd posta
prakticky véechny druhy silniénich vozidel; osobnimi pocinaje

a kamionovymi tahaci konce. Zdroj: [1]
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Zelezniéni - Nékdejsi eskoslovenska posta fungovala tak,
ze na postovnich uradovnach byly zasilkky predbézné
roztfidény do hlavnich smérl a béhem prepravy viakem byly
presnéji dotfidovany. Intervaly postovnich vlakl nebo vozu
v hlavnich smeérech byly kolem 2 hodin.). Zdroj: [17]
Pracovnici vlakovych tfidiren (tzv. ambulanci) byli povazovani
za elitu a méli vysoké platy. Zdroj: [14] V poloviné roku 1994
byly zruseny vlakové ftridirny a hlavni objem postovni
pirepravy byl prfeveden na silniéni dopravu. Pozdéji byly
postovni vozy uzivany jiz jen k preprave zasilek v omezeném
podtu prepravnich relaci. Ceska vlakova posta, znama
postovnimi vagony Ffazenymi zejména ve vyznamnych
rychlicich, definitivné ukoncila provoz 29. kvétna 1999
(po némecké posté, ktera skoncCila 30. kvétna 1997).
Zdroj: [17] Jednim z dlOvodl omezovani a zruseni ceské
vlakové  posty, kromé vysSi  efektivhosti  velkych
automatizovanych tfidicich linek ve sbérnych uzlech, byla
nékolikadenni stavka Zeleznitard v roce 1993, kdy se
pfi nahradnim zpusobu prepravy zjistilo, ze neni vyrazné
drazsi. Zdroj: [14] VesSkeré zpracovavani postovnich zasilek
od této chvile probiha pouze v SPU (sbérné prepravni uzly)
Ci na postach. Prepravu zasilek po zeleznici pouziva dnes
Ceskéa posta pro postovni spojeni mezi jednotlivymi sb&rnymi
pfepravnimi uzly po celém uzemi Ceska. Zasilky jsou
prepravovany v uzavienych postovnich vagonech oznacenych
logem Ceské posty a kédem VKM POSTA (VKM = zkratka
ze slova Vehicle keeper marketing coz znamena kdod vozidla).
Vykladku a nakladku provadéji zaméstnanci jednotlivych
sbérnych prepravnich uzld. Samotnou prepravu
mezi sb&rnymi prepravnimi uzly pro Ceskou postu zajistuje
smluvni dopravce CD Cargo. Pieprava probiha bud
v jednotlivych vozech privésovanych na vlacich,

nebo ucelenymi postovnimi vlaky. V jizdnim fadu 2009/2010
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jsou pro potieby Ceské posty vedeny tfi pary ucelenych

postovnich vlaku.). Zdroj: [17]

= Leteckou - V sougasné dobé& pouziva Ceska posta pouze jedinou
pravidelnou vnitrostatni leteckou linku na trase Ostrava - Praha -
Ostrava s oznaéenim UPL 3737. Zdroj: [1]

Do sousednich statl jsou postovni zasilky pfepravovany pozemni cestou (silni¢ni
a zelezniéni). Pro postovni spojeni se zbytkem svéta vyuziva Ceskéa posta letecké
linky. Zdroj: [25]

4.3 Vyvoj ¢eské postovni prepravy ve faktech:

Zdroj: [6]

Postovni preprava prosla rfadou zmén od jejiho vzniku. Lze konstatovat,

ze jen k lepsSimu, jak je zde videt.
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Tab. 2. Pirehled z roku 1993.
ODSTEPNY ZAVOD SBERNY OKRESNI OKRESNI
PREPRAVNi | PREPRAVNiI | PREPRAVNI
UZEL UZEL STREDISKO
Stiedni Cechy PRAHA 4 10 0
Zapadni Cechy PLZEN 2 6 7
Jizni Cechy CESKE 2 6 0
BUDEJOVICE
Severni Cechy USTi NAD 3 7 0
LABEM
Vychodni Cechy 4 9 6
PARDUBICE
Jizni Morava BRNO 1 7 0
Severni Morava OSTRAVA 3 9 3
CELKEM 19 54 16
Rok 2005: Sbérné prepravni uzly jsou: Praha 022, Plzen 02, Ceské

Budéjovice 02, Tabor 02, Usti nad Labem 02, Liberec 02, Pardubice 02,
Ceska Trebova 02, Jihlava 02, Brno 02, Breclav 02, Ostrava 02, Olomouc 02.

Rok 2011: Je osm sbérnych prepravnich uzlu a to jsou PRAHA, PLZEN,

CESKE BUDEJOVICE, PARDUBICE, USTi NAD LABEM, OSTRAVA, BRNO,

OLOMOUC.
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5 SYSTEM TRACKING AND TRACING

Technologie T&T (tracking and tracing) — takto je mezinarodné oznacovana nova
technologie, ktera ke sledovani a smérovani zasilek vyuziva ¢arovy kod. Systém
zajistuje evidenci pohybu jednotlivych zasilek v prepravni siti, evidenci
zaméstnancl pracujicich se zasilkami a kontroluje spravnost smérovani zasilky.
Zdroj: [5] Systém, jeho vyvoj a prakticka aplikace byla zahgjena v dusledku
neustale se prohlubujicinho diametralniho rozporu mezi dodavacimi a podavacimi
postami tzv. postovni provoz a postovni pfepravou zastoupenou pracovisti SPU.
Tento zasadni rozpor vznikl v souvislosti s ukonéenim projektu automatizace
prepazkovych operaci (systému A-post) a neexistenci podobného datového
zpracovani postovni prepravy. Bez praktické aplikace systému T&T a jeho
komunikace se systémem A-post by nebylo vibec mozné zajistit efektivitu hlavni
ginnosti Ceské posty na sougasné Urovni. Podstatnou soudasti zvy$eni efektivity
hlavni &innosti Ceské posty je i Usp&sna realizace projektu, redukce poétu SPU
a poctu dodavacich post, coz je minéno jako projekt optimalizace prepravni sité

a sité dodavacich post.

5.1 On-line sluzby posty pro zakazniky

Zakladem automatizace, evidence a sledovani zasilek bylo zavedeni ¢arového
kodu na zasilky. Udaje o takto zaevidovanych zasilkdch se shromazduiji
v centralnim pocitai T&T systému. Tento systém poskytuje zakaznikum ucelené
informace o jeho stavu zasilky, kde se pravé nachazi. Systém je napojen
na celosvétovou pocitatovou sit internet a vyuziva piné jeho funkce. Pokud
zékaznici Ceské posty Internet nemaji, mohou se obrétit na pracovniky call-centra
firmy T&T nebo pfimo osobné navstivit pobocku. Tato moderni aplikace je ¢im dal
dopravy. Pomoci ¢arového kédu dodava zakazniklm informace po cely &as,

kde se jeho zasilka v daném okamziku nachazi.
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Co se vlastné mlzete v on-line systému T&T dozvédét? Zdroj: [16]
Po zadani identifikaéniho Cisla zasilky do systému na internetu:

zprava o adresatovi,

= _ Podaci listek

yhrazeno pro skitebnl Gdaje posty

160 00 Praha 6 23
B000B2S772128 167 UC 62. 00K e misto podénl',
75.06.10 1.0k 18259 1 4
11:13 Dodani: 28.06.10
W BOEENA NOVOTIN e misto, kde se zasilka zpracovava,
ATAYBARY 1244
490 46 PrRAnA 4G
i g e misto dodani zasilky,

PRAWA

e doba prepravy.

| sooosasizziaN uC
= A

Obr. 3. Podaci lisek,

na kterém je vyznaceno

Cislo zasilky.
Zdroj: [16]

XX 1234567890 XX

— 1 T

Prefix tislo zasilky Suffix

Obr. 4. Podaci ¢islo zasilky se zpravidla sklada z nize

uvedenych ¢asti.

Zdroj: [16]

e Prefix - kdd druhu zasilky - vétSinou dvou pismen,
napf. BO — Obchodni balik,

e (Cisla zasilky - 9 nebo 10 &islic,

e Suffix - kdd, ktery vétsinou predstavuje typ podavatele, napf. C, nebo ISO

kéd zemé pUvodu. Zdroj: [16]
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Tab. 3. Vnitrostatni zasilky.

Zdroj: [16]
Sluzba Prefix Suffix
Obchodni balik BO F,U C M, X, CZ
Cenny obchodni balik ov
Obchodni balik s OK kartou BK F,UC M
Obchodni balik se sluzbou oS
ovéreni osobnich udaju
Obchodni balik — odpovédna BR
zasilka
EMS — vnitrostatni EE Cz
Doporuceny balik BA F,UC M,X
Cenny balik pod 10 000 K¢& B, BB, BD, BX F,UC, M, X, CZ
Cenny balik nad 10 000 K¢ V, VV, VD, VX
Cenné psani VL F,UC, M, CzZ
Zasilkovy balik AZ F, U C, M,
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Tab. 4. Mezinarodni zasilky.

Zdroj: [16]

Sluzba Prefix Suffix

Obchodni balik do zahrani€i CE Ccz
Obchodni balik z ciziny CE VV, ze Slovenska SK
EMS do ciziny EM Ccz

EMS z ciziny EA-ED, EF-EZ, FB, GD ISO kéd zemé plivodu
Cenné psani do ciziny VL Ccz

Cenné psani z ciziny VL \AY

kédy zahraniénich

postovnich sprav

ISO kod zemé plvodu

Cenny balik do ciziny Ccv Ccz
Standardni balik do ciziny CSs
Cenny balik z ciziny Ccv vV, V

kédy zahraniénich

postovnich sprav

ISO kéd zemé plivodu

Standardni balik z ciziny

CS

vV, V

kédy zahraniénich

postovnich sprav

ISO kéd zemé plivodu
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6 TESTCOM

Zdroj: [23]

TESTCOM byl ziizen v roce 1992 tehdej$im Ministerstvem hospodaistvi Ceské
republiky.

Néco malo z historie. V roce 1922 byla zfizena radiolaborator u ministerstva post
a telekomunikaci. Dale rok 1927 dal vzniknout Telegrafnimu vyzkumnému
a pokusnému ustavu. Dale 1929 vznikl Postovni technicky a zkusebni ustav.
Poté v roce 1948 byl zfizen Vyzkumny ustav postovni spravy. Byl zfizen v roce
1953, byl pfejmenovan na Vyzkumny Ustav spoju. V roce 1992 zfidil TESTCOM,

Technicky a zkuSebni ustav telekomunikaci a post.

TESTCOM si zachoval a rozviji vlastni aktivity vyzkumného a vyvojoveého
charakteru, které podporuje z vlastnich zdroji a pfispévkl poskytovanych
zfizovatelem, které jsou uUcelové vazané na feSeni statnich projektl vyzkumu
avyvoje, na prace zadané zfizovatelem, na feseni schvalenych vyzkumnych

zaméru instituce, pripadné na dalsi podobné, predem definované Ukoly.

V soucasném postaveni tedy TESTCOM, byt jako pfispévkova organizace
ucelové zfizena statem, naplniuje své poslani a z podstatné casti vytvari finanéni
zdroje pro zabezpeCeni své existence a vysoké profesionalni urovné
poskytovanim odbornych sluzeb zakaznikim na bazi standardnich dodavatelsko-
odbératelskych obchodnich vztahl. Tyto sluzby jsou reprezentovany Sirokym

souborem praci a ¢innosti.
Tato firma v useku postovnich sluzeb a siti nabizi:

e provozné technologické analyzy, zejména z oblasti postovni prepravy

a dorucovaci sluzby s navrhy opatreni,

e prizkumové prace zaméfené na strukturu, objemy a toky postovnich

zasilek,

e vyhodnocovani Upravy adresni strany a skladby LZ z hlediska strojniho

zpracovani a prubézny servis jejich kultivace,
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e souhrnné podkladové materialy pro vybrané optimalizaéni, rozvojové

a realizaéni zaméry poskytovatell postovnich sluzeb,

e pribézné vyhodnocovani pribéhu pfijatych racionalizaénich opatfeni

v jednotlivych fazich technologickych procesu postovniho provozu,

e metodiku, ovérfovani a postup rozsifovani systému prubézného meéreni

a vyhodnocovani postovnich produktu,

o nakladové kalkulace v postovnich technologiich - matematické modely,

porovnani variantnich zpUsobu zpracovani zasilek,
e spolupraci pfi tvorbé postovnich podminek a predpisu,
e zpracovani technickych a vykonovych normativi pro postovni provoz,

e v ramci statistického zjistovani sektoru posty - vypracovani navrh(i vykazu,
statistické analyzy, srovnavaci analyzy vnitftnich a mezinarodnich
ukazatel, periodické aktualizace potfebnych databazi pro konzultace

a reserse v této oblasti,

e analyzu regulacnich pristupll a rozhodnuti vybranych evropskych

postovnich sprav k restrukturalizaci v postovnim sektoru,
e analyzy financné-ekonomické pozice podniku,

¢ standardni klasifikace produkce - podporu v podnikové praxi.
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. PRAKTICKA CAST
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7 POPIS A DEFINOVANI OBLASTI SPOLECNEHO
TECHNOLOGICKEHO PRUNIKU CINNOSTI POSTY
A CINNOSTI POSTOVNI PREPRAVY

Zdroj: [7]

e Ugel vzniku sekce postovni prepravy:

(0]

Vyjmuti SPU z fidici plusobnosti odstépnych zavodu a jejich vélenéni
do sekce postovni prepravy zahgjit proces, pfi jehoz ukoncéeni
by SPU disponovaly ekonomickou a personalni autonomii
s urCujicim vlivem na vykony v hlavni premistovaci Ccinnosti
a to predevsim ve spektru velkych zakaznik(i Ceské posty. Je tieba

konstatovat, ze vyvoj se timto smérem zatim neubira.

e Co zajistuje a kde pusobi postovni preprava:

(0]

metodické zfizeni a tvorba technologie pro detasovana pracovisté

SPU v prostorech velkych zakaznik(i Ceské posty,

technické postupy pro pouziti balikovych tfidi¢l jako zafizeni podaci

sluzby,

metodické fizeni a tvorba technologie pro podavaci a dodavaci posty

v organizacnich strukturach SPU,

koordinaci fizeni provozu podaci a dodaci sluzby se sekci fizeni post

s cilem udrzeni jednotné technologie v obsluzné siti Ceské posty,

operativni spoluprace s gestory, prvotni databaze T&T a centra
Apost s cilem trvalého dosahovani vysoké efektivity podaci sluzby

zajistované SPU.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 38

e PUsobnost SPU a jejich vykony vztahujici se ke spoleénym technologickym

pranikim:

(0]

rutinni zajistovani provozu detasovanych pracovist’ a podavacich —

dodavacich post v organizacnich strukturach SPU,

usmérnovani fizeni a provozu autonomnich organizacnich jednotek

typu PostKomplet,

Poznamka: PostKomplet je stfedisko Ceské posty, které poskytuje
komplexni sluzby pro zpracovani zasilek listovnich, balikovych,
reklamnich neadresnych a samozfejmé i do zahranici. PostKomplety
jsou v Ceské republice v Olomouci, Brn&, Ceskych Bud&jovicich,

Pardubicich, Usti nad Labem a Plzni.

stanoveni technologie umoznujici pifimé zapojené detasovanych

pracovist SPU do hlavni prepravni site,

zajistovani sbémych prepravnich jizd pro zakazniky Ceské posty

podavajicich post regionalniho obchodniho Feditelstvi,

evidence |Ih(t pro roznasku propagacnich materidld a zajistovani
vypravy téchto zasilek k dodavacim postam nejdrive dva pracovni

dny pred zahajenim roznasky.
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8 DEFINICE PROBLEMU

Za Ucelem optimalizace prepravni sité, redukce nakladl a zleps$eni kvality sluzeb
provedla Ceska posta, s.p. prostiednictvim firmy MGE data auditovany vypocet
listovnich a balikovych tfidicich uzlt — socialnich bodu prepravni sité. V soucasné
dobé jsou automatizovana centra vybavena nejednou technologii spocivajici
ve strojich rizné generace. Néktera zarizeni se nachazi na sklonku své Zivotnosti.
Zdroj: [13]

Jednim z nedostatku je zjisténi, ze néktera zafizeni nejsou pIiné vyuzita. Nemélo
tedy smysl kupovat tak draha a multifunkéni zarizeni, kdyz néktera z jejich Casti
nejsou ani ¢astetné vyuzita. Naopak u néktery tfidicich stroju jsou vyuzivany
vSechny jeho funkce, nékteré bud jen v malé mife, ale urlitou cast dne

nic nedélaji, tudiz jejich kapacita neni plné vyuzita.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 40

9 HLAVNIi ZASADY PRO ZPRACOVANI LISTOVNICH ZASILEK
A BALIKU V PREPRAVNI SITI

o Tridici centra musi zajistit obsluhu svého atrakéniho obvodu v plném

komplexu produktl posty.

e Postovni prepravni sit musi byt konstruovana tak, aby zasilky 1. kategorie,
podané v rozhodné dobé, tj. pfed odjezdem rozhodného svozného kurzu,

bylo mozno dopravit v limitu doby dopravy D+1 ve vsech relacich.

e Zasilky 2. kategorie (ekonomické) budou zpracovany az po zpracovani

zasilek 1. kategorie a to tak, aby byl spinén limit D+3.

e O spoleCném zpracovani doporuCenych a obyCejnych LZ bude vedenim

Ceské posty rozhodnuto v ndvaznosti na obchodni podminky Ceské posty.

e Systém slev, zajistujici predzpracovani LZ odesilatelem, zUstane zachovan,
pokud nebudou instalovana automaticka tfidici zafizeni s potfebnou

kapacitou.

e V adresnych tridicich centrech budou pfichozi LZ  vytfidény
co nejpodrobnéiji pro potieby dodavani (podle PSC, v budoucnu i pomoci

¢teni dalSich radku adresy).

e Spojeni v hlavni pfepravni siti mezi tfidicimi centry bude pro LZ feden
problém oddéleni od prepravy balikl. Za prepravu zasilek je treba zvysit

odpovédnost v postovni prepravé. Zdroj: [10]
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Jak z tabulky, tak z grafu vyplyva, ze na olomoucké poboéce SPU je vice zasilek

zpracovavano strojem nesli ru¢née.

Tab. 5. OLOMOQUC 02 SPU Objem zpracovanych zasilek.

Zdroj: [12]

ROK LZ RUCNE LZ STROJOVE

ZPRACOVANE ZPRACOVANE
2006 31 883 437 48 431 366
2007 33239 385 49 717 879
2008 31718 134 50 099 811
2009 25 805 163 47 458 038
2010 (LEDEN — RIJEN) 19 833 026 37 053 893

SPU OLOMOUC 02 Objem zpracovanych LZ

60000000

50000000

40000000
pocet
zpracovanych 30000000

zasilek

20000000

10000000

2006 2007 2008 2009 2010

(leden -
fijen)

roky
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Objem zpracovanych
LZ na SPU Olomouc
2006 -2010

43% ', M strojni tfizeni
57% W rucni tfizeni

Podrobnéjsi tabulky objemu zpracovanych zasilek za rok 2009 a 2010 naleznete

v pfiloze 4 a 5.
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10 NOVE TECHNOLOGIE NA PRACOVISTI SBERNEHO
PREPRAVNIHO UZLU

Lze konstatovat, ze kazdy obor potrebuje nové technologie pro usnadnéni prace.
VSude tam, kde jsou technologie, musi byt i inovace. Kazda technologie zakonité
prochdzi inovaci. V mnoha prfipadech jsou to malé kra¢ky vpred. VsSude
je zapotrebi néco zlepsovat. Pristi odstavce Vas obeznami s technologiemi, které
pouziva SPU v Olomouci, jako jsou dva tridi€e jeden balikovy a ten druhy listovni.
Ceskéa posta na pobodce SPU v Olomouci mé také jeden stroj razitkovaci typu

CFC, ale timto strojem se jiz dale nebudeme zabyvat.
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11 BALIKOVY TRIDIC:

Obr. 5. Balikovy tfidi€.

Zdroj: [24]

Obr. 6. Kluz od balikového tridice.

Obr. 8. Skluzy od balikového tfidice.

Zdroj: [24] Zdroj: [24]

Obr. 9. Prijezdova rampa k balékovému

tridici.

Obr. 7. Balikovy tfidi¢.

Zdroj: [24] Zdroj: [18]
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11.1Popis balikového tfridiCe a realizace tfideni

Byl nakoupen v roce 2004 a do provozu byl uveden v roce 2005. Kapacita stroje
je 800 balikl za hodinu na jednom vstupu. Olomoucké SPU ma vstupy 2 a pocet
skluzu je 43. Skluzy 1. az 41. slouzi pro hlavni trasy odchodu zasilek k adresatovi.
Skluz 42. slouzi k zasilkdm, u kterych CteCka neprecetla carovy kdd. Pocet takto
nepfectenych balik( je zhruba 100 kusU za den. Skluz 43. slouzi k zasilkam,
kterym systém T&T nepfifadil zadnou datovou vétu. Pocet takto zpracovanych

zasilek za jeden den Cini pouze 1%. Vysledky Setfeni jsou vynikajici.

Tridéni probiha plné automaticky, obsluha stroje pouze poklada baliky na vstupni
pas a po vytridéni u kazdého skluzu odebiraji baliky do predem pfipravenych
kleci. Presnéji tento zpracovavaci systém znamena, ze po pirecteni caroveho kddu
(struktura &arového kédu obsahuje: PSC, podavaci postu a podaci &islo zasilky)
je k této zasilce identifikované prislusnym &arovym kddem prifazena v provozni
databazi (datové centrum systému T&T) prislusna datova véta od této zasilky,
ktera obsahuje vSechny dalsi podstatné informace o zasilce (dodavaci postu
adresata, udanou cenu a sluzby jako dobirka nebo do vilastnich rukou) takze
pokud je k aktualné zpracovavanym zasilkam na balikovém tfidiCi i prislusny
soubor datovych vét o zasilkach, je mozné v plném rozsahu vyuzit systému
automatizovaného ftridi€e. Systém tfidéni tzn., ze k zasilce, u niz byl sejmut &arovy
kdd je pfifazena datova véta a informace z datové véty vezme a prifadi k dodavaci

posté prislusné Cislo vystupu (skluzu) tfidi¢e.

11.2 Analyza a fungovani balikového tfidiCe

Méstska posta Olomouc, dorucuje cca 2200 balikl denné. V nejsilnéjSim provozu
vytfidi SPU Olomouc 02 za den 30.000 balikt. Olomoucky SPU je hospodarsky
slabsi Gzemi CR co do poétu podanych zasilek na Uzemi Olomouckého kraje.
Zdroj: [7]

Skladba denni éinnosti balikového tfidice:

e 6:00 — 14:00 hodin — tfidi se baliky D+2 (obycejné baliky, baliky s udanou
cenou do 10.000,-K¢&) baliky k dodani do VAO Olomouc cca 12.000 ks
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e 14:00 — 22:00 — tfidi se baliky D+1 (z podani na postach hlavni pfepravni
sité dale jen HPS = celé Uzemi Ceské republiky, obchodni baliky,

profi baliky) a D+2 (obyc€ejné baliky z podani na postach HPS) cca 5.000 ks
e 22:00 — 1:.00 — stroj je v neCinnosti

e 1:.00 — 4:00 — tfidi se baliky D+1 (uréené k doru¢eni VAO Olomouc)
cca 17.000 ks

e 4:00 - 6:00 — stroj je v neCinnosti
Informace o pocétu pracovnikl potfebnych na sméneé k obsluze stroje:

e nejsiingj$i sména (14:00 — 22:00): 4 pracovnici u vstupu a 8 pracovniku
na vystupu, ale v pfipadé nefunkéniho automatizovaného tfidiciho stroje

by musely byt pfibrany dalsi ¢tyfi pracovni sily navic,

e negjslabsi sména: 2 pracovnici u vstupu a 4 pracovnici na vystupu.
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12 NAVRH VYUZITi BALIKOVYCH TRIDICU PRO ZAJISTENI
PODAVANI ZASILEK

Vyuziti balikovych tfidicl automatizovaného tfidéni pro Ucely dodavaci sluzby
predstavuje dramaticky zvrat v efektivité technologické pfipravy dorucovatell
balik(l na dorucovaci jizdu. Po ukonéeni zpracovani zasilek pro ostatni dodavaci
posty ve VAO SPU Olomouc cca ve 4:00 mohou byt zpracovany baliky
pro Olomouc m.p. (méstska posta) a urcené velké obce (jako Lutin, Marianské
Udoli, Hnévotin, Senice na Hané, Namést na Hané, Velka Bystfice, Velky Tynec,
Dub nad Moravou) ve 4:15 zacne obsluha balikového tfidie zpracovavat baliky
ur¢ené do vySe uvedeného dodaciho obvodu a to s nutnou podminkou
automatizovaného zpracovani tzn. k prislusnému podavacimu Ccislu zasilky
na podavaci posté je navic pfifazena i informace o ulici eventualné méstské Casti
a to vnavaznosti na prislusné Cislo doru¢ovaciho okrsku vtomto pfipadé
se tedy zasilky zpracovavaji na 18 doruéovacich okrskl. Dorucovaci okrsek
se rovna jednomu vystupu (skluzu) zpracovani. Predpokladany konec vytfidéni
zasilek pro dorucovaci okrsky Olomouce bude v 5:15, nejpozdéji v8ak v 5:40
(cca 2.200 ks balikt). Vyprava dorucovatell bude nové realizovana na pracovisti
SPU OLOMOUC 02 a to samozfejmé i s tiskem dorucovacich karet a to pouze
zjediného snimani cCarového kdédu zasilky. Zasilky se vytfidi na pfislusné
doruCovaci okrsky, zaeviduji se a soucasné je umoznén tisk doruCovacich karet.
V soucasnosti technologicky systém zajistuji vsechny tyto ukony posty sami
arué¢né. To znamena kromé jiného i vyznamnou redukci soucasnych pracovist.
Vypravu doru€ovatelld na postach a podstatné zrychleni a zjednoduseni
dorucovani baliki by realizovala posta SPU Olomouc 02. Vyucétovani
s dorucCovateli po navratu z dorucovaci jizdy nemusi byt nutné provedeno
na pracovisti SPU. Doru¢ovaci karty doru¢ovanych okrskii mohou byt postoupeny
v elektronické podobé kterékoli posté, ktera potom provede a zajisti vyuctovani
doruéovatell. POZNAMKA: Pro tento zpusob vyuziti tiidiciho stroje na SPU jako
funkci dodavaci posSty neni nutno rozsifit polet pracovnikl ve stavajicich
pracovnich cyklech. Pracovnici nastupuji sménu v 5:00 a je zde tudiz vytvoren
¢asovy prostor pro tfidéni zasilek na automatizovaném tfidi¢i balikli mezi dvéma

sménami.
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13 READER’S DIGEST VYBER

Spolecnost Reader’s Digest Association je mezinarodni korporaci s rozmanitym
spektrem aktivit v nakladatelské, vydavatelské a direkt-marketingové oblasti
s poboc¢kami v 45 zemich svéta. Vénuje se zejména vyrobé a distribuci ¢asopisu,
knih, hudebnich nosi¢l, videa a dalSich produktl a svou produkci zasahuje
na 100 milion{i dom&cnosti v 79 zemich. V Ceské republice spole¢nost plsobi pod
nazvem Reader’s Digest Vybér, s. r. 0. Do obchodniho rejstiiku byla zapsana
pifesné 13. zafi 1993 a jejim prvnim produktem byl tehdy stejnojmenny casopis,
jehoz prvni Cislo vyslo v listopadu 1993. Produktovy katalog Reader’'s Digest
Vybéru obsahuje Sirokou nabidku kniznich tituld a edic, zejména
encyklopedickych, prirodovédnych a zemépisnych publikaci, Zanrové pestré
hudebni kompilace a tradi¢ni série vénované svétovym autorum vazné hudby,
ale také videokolekce, prinasejici rozsahlé cestopisné a pfirodopisné dokumenty
a hodiny poutavé zébavy a poudeni. Usp&snou beletristickou edici predstavuje

Nejlepsi svétové Cteni. Zdroj: [22]

13.1Popis funkénosti v praxi

RD Vybér a firma DHL Supply chain s. r. 0. v Pohoielicich spolupracuje s Ceskou
postou. Firma DHL dostava zakazky od velkych firem (jako napfiklad RD Vybér
nebo Komercni banka), které podavaji velké mnozstvi zasilek. Od Komeréni banky
dostane zakazku v elektronické podobé k wvytisténi vypisu z Uétu jejich klientd
poskladat a zalepit je do obalek a potom tyto zasilkky DHL pretfidi na okresy
a usetfi praci Ceské posté. Za toto pretfidéni, dostane firma DHL technologickou
slevu. Podobné postupuje firma DHL i u dodavatele RD Vybér. Tato spoleCnost
DHL poskytne knihy a soupis dodavek a firma DHL dle soupisu knihy zabali
do balic¢kl podle objednavek od odbératelt. Dale je roztfidi na okresy, ¢imz usetfi
Ceské posté praci, ale za to dostane firma DHL technologickou slevu.

Potom preda dle dal$iho postupu véechny zasilky Ceské posts.
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Postup Ceské posty pfi pfijiméani zasilek od firmy RD Vybér a DHL Suppy chain

S.T.0.
1. DHL posle mailem soupis zasilek v zazipovaném souboru.

2. Posta Olomouc 2 pfijme tento soubor, rozbali jej a ulozi na disketu

poverenému pracovnikovi.

3. Zasilky od DHL jsou pfedany do prepravy SPU Ostrava O2 (jdou o mnoho

dni pozdéji, nez kdy poslou soupis zasilek mailem posté).

4. Povéreny pracovnik posty nacéte data z diskety do systému T&T dle pokynu
DHL.

5. Posta obdrzi fyzicky zasilky do prepravy a sparuje tyto zasilky se systémem
T&T dle arového kodu.

6. Ty zasilky, které se nesparuji samy (nékde uniknou systému), musi vedouci

posty Olomouc 2 v systému T&T sparovat ru¢né v pfipadé, ze:
a. nedosla zazipovanym souborem
b. nedosla fyzicky.
7. DHL posle mailem vystaveny evidencni listek.

8. Veler posta zaeviduje vracené zasilky, které zpracovavaji pracovnici

na specialnim pracovisti a je to opacny postup:

a. pracovnici vytvofi data o vracenych nasnimanych zasilkach

na disketu
b. disketu pfedaji vedoucimu posty Olomouc 2
c. vedouci zazipuje soubor a posle jej DHL

d. DHL soubor i zasilkky pfijme a zkontroluje, zda ma zasilku

jak v soupisu vracenych zasilek tak fyzicky.
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9. Posta vede evidenci:
a. meésicni soupis podanych zasilek
b. dekadni soupis podanych zasilek
i. vede se pro kazdou zasilku zvlast
il. vede se ve tfech vyhotovenich
1. zUstava na posté
2. preda se provoznimu vedoucimu posty

3. posle se elektroniky DHL.

13.2Analyza

Funkénost tohoto systému je byt prosta, ale jednoducha a nemoderni. Nedostatky
tohoto systému jsou spatfeny hlavné v prenosu dat. Pfenos dat se uskuteCnuje
pomoci disketové jednotky. Tento zpuUsob je jiz velice zastaraly v dnes$ni dobé,
kdy vyvoj prenosu dat je daleko, daleko vpred. Nelze sehnat nové disketove
medium, kdyby se s nim néco stalo. Disketa je nespolehliva v pfipadé prenosu

dat, vlivem stari materialu, samovolnému Uniku dat z média.

13.3Navrh feSeni

Bylo navrzeno uzivani moderngj$iho média pro piipad Ceské posty flash disky
USB. Jsou nejvice podobné vlastnostem disketové jednotky. Jsou financné

nenaro¢né moderni feseni.
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Tab. 6. Okresy spadajici pod SPU Olomouc 02.

Zdroj: [6]

750 — 754 | okres Prerov (Prerov, Hranice, Lipnik nad BeCvou, Kojetin)

755 — 759 | okres Vsetin (Vsetin, Valasské Mezifi¢i, Roznov pod Radhostém)

760 — 766 | okres Zlin (Zlin, Otrokovice, Napajedla, Slavi¢in, Brumov - Bylnice,

Luhacovice, Valasske Klobouky, Vizovice, Frystak)

767 — 769 | okres Kromérfiz (Kromérfiz, Holesov, Bystrice pod Hostynem)

770 - 782 | okres Olomouc m. p.

783 — 786 | okres Olomouc (Sternberk, Uni&ov, Litovel)

787 — 789 | okres Sumperk (Sumperk, Zabieh, Mohelnice, Hanu$ovice)

790 - 791 | okres Jesenik (Jesenik, Lipova - [azné)

792 — 795 | okres Bruntal (Bruntal, Krnov, Rymarov, Vrbno pod Pradédem)

796 — 799 | okres Prostéjov (Prostéjov, Konice)

Tabulku dostane velky podavatel, ktery podle ni ptichysta Ceské poété zasilky na
okresy. Ceské posta timto vyplaci technologické slevy a usetfi na mzdovych
nakladech na zaméstnance, ktefi by museli tyto zasilky ru¢né zpracovat a roztfidit.

Takto je roz&lenéna cela Ceska republika na malé okresy dle PSC.
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14 POPIS TRIDICIi LINKY LISTOVNI

TFdici linky listovni vyrabi firma Siemens. Nyni Ceska posta na pobodéce
SPU OLOMOUC 02 ma listovni tfidi¢ IRV (Integrated Reading and Video Coding
Machine) 2.000 a do 1 az 3 let se planuje modernizace na IRV 3.000.
Zda je potreba opodstatnéna a jestli posta vyuzije vSechny jeji funkce, se uvidi
¢asem, kdy stroj uvedou do provozu. Doufejme, ze naplni oCekavani a splni

vSechny stanovené cile. Zdroj: [8]

14.1 Analyza tfidicich stroju

Zdroj: [8]

IRV 2.000:

Vytfidi  zhruba 40.000 kusU zasilek za hodinu, chybovost je 025 %
coz je v poradku, netnosna hranice je uz od 3 % vyse. Ceska posta je napojena
na HOT-LINE linku, ktera resi zavady (maji monitorovani stroje na dalku a mohou
zZjistit, zda je stroj poskozen a na kterém misté) potom nasleduje oprava a to timto

zpUsobem:
e posle nahradni dil a pracovnik Ceské posty to dokaze opravit,
e posle pracovnika Siemens a existuje garance opraveni zavady do 48 hodin.

Provoz a oprava je draha, ale zatim olomoucka pobocka neméla zadnou zavadu

od roku nakupu tohoto tridice.

IRV 3.000:

Ma v sobé implementovan IRV = hruby tfidi¢, ¢teci ¢ast, ktera rozezna jak PSC,
tak i psané pismo mést, ke kterému piifadi PSC, také ma v sobé& implementovany
tfidic FSM = jemny tfidi¢ na jemné tfidéni napfiklad pro velkd mésta jako Brno,
Praha. Témto méstim =zasilky roztfidi na méstské ¢&asti. Vytfidi zhruba

60.000 kusu zasilek za hodinu.
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Obr. 11. Vstup tridiciho listovniho
stroje, model IRV 3.000.

Obr. 10. Tridici stroj listovni
model IRV 3.000.

_ Zdroj: [20]
Zdroj: [20]

Obr. 12. Pohled na monitor a jeho

snadnou obsluhu stroje
modelu IRV 3.000.

Obr. 13. Zazemi stroje IRV 3.000

na fotografii je vyobrazeno misto

Zdroj: [20] kudy zavratnou rychlosti probihaji

zasilky a jsou trizevy.

Zdroj: [20]
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Obr. 14. VVystup tridiciho listovniho stroje,

model IRV 3.000.

Zdroj: [20]

Obr. 15. Pohled do haly kde je umistén tridici listovni stroj,

model IRV 3.000 na poboéce Deutche Post DHL.

Zdroj: [20]
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Dalsi modernizaci by mohlo byt i MULTILINE CTENIi (GpIné odstranéni
PSC z obalek).

V nejsilngj$i noéni sméné je na tomto pracovisti 16 pracovnikd, na ruénim tridéni
LZ je na nejsilngj$i noéni sméné 46 pracovnikl. V obycejné noéni smeéné je

na strojnim zpracovani 12 pracovnikl a na ruénim pracovisti je 37 pracovniku.

14.2 Navrh dalSiho vyuZziti listovniho tfidiCe

s gvr gr s o=

,,,,,

a to pro velké zakazniky. Velci podnikatelé zasilajici velké mnozstvi zasilek
provadi v soucasnosti pro podavaci posty tzv. pretfidéni zasilek a za tento
technologicky Ukon Ceskéa posta hradi dodavateli uréitou &astku fakturou.
Pokud vyuzijeme SPU vybavené automatizovanou tfidici linkou jako pracovisté
podaci posty nemusi podavatel provadét technologickou pfipravu, protoze zasilky
jsou zpracovavany na automatizované ftridici lince a to v dobé mimo hlavni
provozni hodiny (do 18:30). Zahajeni hlavni provozni hodiny na pracovisti
strojniho pracovani je od 18:30, takze pokud zasilky od velkého podavatele jsou
pripraveny na SPU ke zpracovani od 15:00 jsou do zahajeni hlavni provozni
hodiny zpracovany. Jako pfiklad je uvedena firma OPTYS Ostrava. Tato firma se
zabyva novymi trendy v polygrafi a ma v pruméru denné 80.000 ks zasilek
na podavce. V soucasnosti jsou zasilkky této firmy zpracovavany ruéné
po provedeném pretfidéni firmou OPTYS. Na SPU samoziejmé ne vzdy
se zaroven podari v dUsledku vysoké miry pracnosti splnit limit dodani D+1
v pfipadé vyuziti automatizovaného tridiciho stroje IRV 3.000 je v moznostech
a kapacité SPU Olomouc 02 vzdy zajistit limit dodani D+1. Splnénim této sluzby
D+1 je rozhodujicim ukazatelem kvality a bez narokl na zvySeny pocet
pracovnik(. Ceska posta nemusi v tomto piipadé hradit firmé& OPTYS néklady
na pfichystani zasilek a SPU nemusi Cerpat zvySeny podil mzdovych nakladd.
Tyto slevy pro hromadné podavatele jsou totiz za soucasné situace hrazeny

z vlastnich néakladd Ceské posty, tudiz se krati napt. mzdy zaméstnancim.
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Na rozdil od mnozstevni slevy, by Sly ze zisku a nebyly by ohrozeny platy

zaméstnancl.

vvvvv

e do HPS kazdé SPU ftfidi na hlavni instradovaci sit: 1.200 ks zasilek
za hodinu, ale je to schopen takto tfidit maximalné jen 2 hodiny potom jde

kfivka vykonnosti doll v zavislosti na Unavé.

e do VAO - tridi 381 post a vytfidi max. 800 ks zasilek za hodinu, ale je
to schopen takto tridit maximalné jen 2 hodiny potom jde kfivka vykonnosti

doll v zavislosti na Unavé.

7y gwr gu s ogm

Listovni tfidic lze vyuzit také pro dodavaci sluzby, ale je potfeba nainstalovat
softwarové vybaveni multiline ¢éteni. SPU by nemohla v tomto pfipadé provadét
ukony dodavaci posty, nebot’ listovni dorucovani je uzce spojeno s dorucovanim
i penéznich Castek a postovni pfeprava nebude zajistovat financni hospodareni.

Proto tato inovace nebude zavedena v SPU Olomouc.
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15 MATEMATICKY MODEL PLANOVANI POCTU PRACOVNIKU
SBERNEHO PREPRAVNIHU UZLU OLOMOUC 02

Zdroj: [11]

Planovani poétu pracovnikl probiha po jednotlivych &tvrtletich oddélené v kazdém
technologickém bloku. Model pfistupuje individualné k jednotlivym SPU vzhledem
k dosazenym hodnotam produktivity prace v roce 2006. Pro jednotliva Ctvrtleti roku
2007 stanovi v souladu s klesajicim nebo stoupajicim trendem poctu zasilek
jednak nezbytné nutnou kapacitu pracovnik( pro jejich zpracovani, dale pak
optimalni provozni systemizaci, neboli optimalni poéet pracovnikl oddilu A, se
kterymi se zvladne zpracovavat predpokladany objem zasilek za soucasného
dodrzeni predepsané produktivity prace. Nasledné jsou pfipocteni pracovnici
oddilll B a C a vystupem z modelu PPP jsou optimalni celkové poéty pracovnik(

pro rok 2007 kazdého prepravniho uzlu.

Timto sjednocenim technologii byla nastolena platforma pro srovnatelné
a skutecné objektivni hodnoceni prepravniho uzlu, které umoznilo vytvorit
matematicky model pro planovani optimalnich polti provoznich pracovnikl
pro jednotlivé pracovisté v systému vySe uvedenych technologickych bloku

(dale nazyvany model PPP).

Systém KMP (systém kontinualni evidence LZ mezi pfepravnimi uzly), ktery
je funkéni ve véech SPU, kontinualné (tedy denné) eviduje na kazdém pracovisti
zpracované objemy produktd v jednotné strukture, polty skuteéné odpracovanych
hodin a také pocéty pracovnikd, ktefi méli byt na pracovistich dle sménovych pland.
Kromé toho jsou na kazdém pracovisti detainé znormované vsechny
technologické operace, které jsou vélenény do jednotlivého systému, a na jejich
zakladé se softwarové kalkuluje Cisty &as na zpracovani vSech produktd

na kazdém pracovisti.
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Zpracovani LZ se ¢leni do dvou bloku:
blok 1: automatizované zpracovani LZ,
blok 2: ruéni zpracovani LZ.
Zpracovani balikovych zasilek se ¢leni do dvou blokuU:
blok 3: zpracovani zasilek |. technologické urovné (t.u.),
blok 4: zpracovani zasilek Il. technologické urovné (t.u.).
Poéty pracovnich mist SPU r. 2006

Tab. 7. Provozni pracovnici v ¢lenéni na technologické bloky OZ.

Zdroj: [11]

A. Provozni pracovnici

(pfepoditany pocet pracovnikll k tydennimu tvazku 35,5 hodin)

1. Zzpracovani LZ 65,89
2. zpracovani zasilek I. t.u. 16,99
3. zpracovani zasilek Il. t.q. 62,62

Celkemf.1az3 145,50
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Tab. 8. Ridici a kontrolni pracovnici OZ.

Zdroj: [11]
B. Ridici a kontrolni pracovnici
4, vedouci SPU + jeho zastupce 2
5. vedouci oddéleni a smén 17
6. dispedefi 11
(ptepocitany pocet pracovnik(l k tydennimu
tvazku 35,5 hodin)
7. pracovnici vnitini sluzby 2
8. kontrolofi 3
9. pracovnici hromadného podani 2
Celkem¥. 4 az 9 37
Tab. 9. Ostatni pracovnici.
Zdroj: [11]
C. Ostatni pracovnici
10. pracovnici postovnich kurz( 69
11. udrzbafi 15
12. ostatni pomocné provozy 17
Celkem ¥. 10 az 12 101




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 60

Tab. 10. Pocet mist celkem.

Zdroj: [11]

D. Pocdet mist celkem 283,50

15.1Hodnoty veli€in produktivity prace

Systém KMP prubézné eviduje tyto veliiny:
Fi+2, F3, Fa, Fg ... objemy (= fyzické poCty) zpracovanych produktd.

Si+2, Ss, S4, Sg ... systematizované poéty pracovnikd (vyjadiené v hodnotach),
které odpovidaji sménovym planim (do pocétu hodin jsou zapoditany pracovni
Uvazky pracovnikU, ktefi fyzicky pracuji se zasilkami, tedy bez vedoucich oddéleni

a smén, dispecerd, kontroly dokladu a fidicu).

Ais2, As, A4, Ag ... skute€né polty pracovniku (vyjadfené v hodinach), ktefi pracuji
na daném pracovisti (do poCtu hodin jsou zapocitany skute¢né odpracované

hodiny tychz pracovniku).

Cis2, C3, Cy4, Cy ... Cisty Cas na zpracovani v8ech zasilek napocteny z objemu

zasilek a z norem spotreby Casu dle platné struktury.

PA ... nezbytna kapacita na zpracovani zasilek. Je vyjadrena v poctech hodin
(proto A) a poctech pracovniku vydélenych pocétem hodin na tydenni Uvazek,

coz je 35,5 hod (oznacenim PA).

PS ... doporuéena provozni systematizace. Tj. pocty provoznich pracovniki
ve trech technologickych blocich vyjadieno v hodinach (oznaceno jako S) a jednak

oznaceno v poctech pracovniku (oznaceno jako PS)

Specialni algoritmus MoEP, ktery je soucasti modelu PPP. Pomoci ného Ize
na zakladé vysledkd dosazenych v minulych letech jednoduse a rychle stanovit
pfiblizné a pravdépodobné dosazitelné hodnoty EP(A), a OS; pro jednotlivé
technologické bloky. Modelovani probiha za jistych podminek, které se nastavi
jako vychozi a jsou individualni pro SPU OLOMOUC 02.
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VZOREC: EP(A) = ( C;i/ Ai ) * 100 ... Cista produktivita prace technologického
bloku (celého SPU). Efektivni vyuziti pracovisté v %. Zdroj: [4]

Tab. 11. Hodnoty &isté produktivity prace za rok 2006.

Zdroj: [11]

Hodnoty KMP 2006

1. Q 2. Q 3. Q

EP(A)1+2 zpracovani LZ 88,797 % 88,814 % 84,733 %
EP(A); | zpracovani zasilek | t.U. | 64,684 % 69,736 % 71,794 %
EP(A), | zpracovani zasilek Il. t.U. | 70,475 % 74,646 % 73,440 %
EP(A) Celkem SPU 77,767 % 80,588 % 78,272 %

Z tabulky vyplyva mensi neefektivnost pracovist, ale v ramci reguli pro rok 2006
jsou vysledky v priméru 79% uspokojivé. Pro rok 2007 byly nastaveny globalni

hodnoty EP na 75% maximalné.

VZOREC: OS; = A/ S ...

SPU). Velicina OS vypovida o tom, vjakém vztahu jsou systematizované

obsazenost systemizace pro technologicky blok (cely

a aktualizované hodiny na jednotlivych pracovistich a kvantifikuje mimo jiné take
trvale neobsazenou systematizaci. Za normalnich podminek by mél byt pocet
aktualizovanych hodin mirné nizsi nez pocet systematizovanych hodin a to o pocty
hodin na dovolené, pracovni neschopnosti a dalSi absence. Pritom v nékterych
obdobich muze dojit k tomu, Ze pro zpracovani narazové vétsich objemu je nutné
posilit néktera pracovisté (at uz zvlastnich pracovnikll formou prescasU
nebo povolanim brigadnikul, napf.: pfi vanoénim provozu). Je-li napi.: OS = 0,82,
znamena to, ze aktualizované hodiny Cini 82% ze systematizovanych hodin, tedy
18% systematizace je spotfebovano na dovolené, absence vSech druhd, trvale

neobsazena mista.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 62

Tab. 12. Hodnoty obsazenosti systematizace pro technologicky blok za rok 2006.

Zdroj: [11]

Hodnoty KMP 2006

1. Q 2. Q 3. Q
OS2 zpracovani LZ 0,695 0,747 0,695
0S; zpracovani zasilek |. t.u. 0,780 0,743 0,716
0s, zpracovani zasilek Il. t.u. 0,750 0,726 0,708
(0N Celkem SPU 0,728 0,737 0,703

Z tabulky vyplyva v primeéru 27,7% volnych systematizovanych hodin. Coz jsou
hodiny tzv. stfidace. Stfidac je pracovnik, ktery pracuje jako zaskok za dovolenou,
nemoc a uraz na pracovisti. Pro rok 2007 byly nastaveny hodnoty do 20%
systematizovanych hodin. V nynéjsim obdobi SPU Olomouc nema zadného
stfidace. Systematizované hodiny nyni vychazeji na 0%. V soucasné dobé resi
potize s nemocemi a urazy nahradni pracovni silou a to brigadniky. Zaméstnanci
SPU Olomouc pracuji nyni na 100%. Do budoucna bude nafizeno nové opatreni
na 10% systematizovanych hodin, pfedpokladejme dobu, kdy bude nainstalovany
novy stroj IRV 3.000. Z toho vyplyva, ze vedeni SPU v Olomouci bude pfijimat

nové zameéstnance.

VZOREC: SN; = C; /| F

pro technické operace (tj. se shrnutim technologickych i transportnich operaci)

Celkovy jednotkovy Cas (= sdruzena norma)

VZOREC: SN1; = C;j / F;
pro technické operace (tj. bez transport() pro technologicky blok (cely SPU)

Jednotkovy Cas (= sdruzena norma) pouze
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15.2Model PPP - stanoveni optimalniho po¢tu pracovniki SPU

na rok 2007
Pomoci metody diferenéni analyzy coz je matematicky model vypocteme
tzv. Index zmény Z(C,F), ktery je individualni pro kazdé SPU a kazdy
technologicky blok. Vyjadfuje, o kolik % se zméni Cisty ¢as C pfi zméné fyzického

poCtu ks 0 1 %.

A F ... diference fyzického poctu tj. procento, o které objemy z roku 2006 na rok

2007 stoupnou, resp. klesnou.

A C ... diference Cistého casu, ktery pak slouzi k modelovani Cistého casu

potiebného na predpokladané objemy.

Tab. 13. Vypocty modelu PPP pro rok 20086.

Zdroj: [11]
2006 — skutecnost z KMP Koe''cient
) 2. 0Q 3. Q |40 rok zmény Z (C,F)
Fis2 23434444 | 24381856 21158 092 68 974 392 0,962640929
2 [F 197 964 194151 183186 575293 0,796709485
>
s [F 1360 450 1677 774 1539510 4577 734 0,853777612
U
j.v4
8 [F 24992858 | 26 253 781 22880 780 74127 419
AFuo (%) | 0,038 4,157 1,666 1,993
w [ BFs (%) 11,445 11,996 12,840 12,075
(8]
S [aF %) 4,146 13,388 14,698 11,082
()
£ [aF(%) 0,352 4,805 2,632 2,633
Ciaz 19 679,35 20 351,68 17 824,42 57 855,45
8 [c, 4 051,66 4060,71 4037,72 12 150,09
>
2 | 15510,42 15 742,93 15 121,39 46 374,74
ACw, (%) | 0,037 4,002 1,603 1,919
o [ac®w [9118 9,557 10,230 9,620
c
e | DCi(%) 3,540 11,431 12,549 9,462
£
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OS = 0,8 obsazenost systemizace pro technologicky blok, individualné uréena

veli¢ina pro obdobi roku 2007 pro kazdé SPU zvlast.

EP(A) = 75% Cdista produktivita prace technologickych blokd, individualné uréena

veli¢ina pro obdobi roku 2007 pro kazdé SPU zvlast.

Uvazky provoznich pracovnikli piepoéteny na 35,5 hodin tydné.

Pocty pracovniku KMP ... 145,5.

Systematizace B + C ... vyjadfuji polty pracovniku, ktefi nejsou zahrnuti v KMP.

Optimalni po&et pracovniki 2007 ... jsou napocteny celkové pocty pracovniki
SPU v Olomouci.

Tab. 14. Vypocty modelu PPP rok 2007. Zdroj: [11]
2007 — model PPP
Pracovni dny + Ne + sv. 77 78 79 80 314
1. Q 2. Q 3. Q 4. Q rok
Prepocteny Uvazek | 455,58 461,50 4467,42 473,33 1857,83
V poctu hodin
Fi 23443412 | 25395380 | 21510524 | 28030877 | 98 380 193
>§ Fs 220621 217 441 206 698 245 244 890 004
g Fs 1416856 |1902400 | 1765794 |1934919 | 7019969
E v |F 25080889 | 27515221 | 23483016 | 30211040 | 106 290 166
Cisz 19686,60 |21166,07 | 18110,23 | 23394,79 | 82357,69
e .= |Cs 4421,10 4 448,80 4 450,77 5112,04 18432,71
é \g Cs 16 059,47 | 17542,45 | 17019,00 | 18410,71 | 69031,63
é % C 40167,17 | 43157,32 |[39580,00 |46917,53 | 169 822,02
EP(A)1+2 | 83,000 83,000 81,000
N EP(A); | 64,684 69,736 71,794
L >
T 8 [ EP(A); | 68,400 70,000 70,000
% % >§ EP(A) 74,339 75,792 74,862 75,304 75,093
E 0S14; 0,800 0,800 0,800
‘% g 0S;3 0,800 0,800 0,800
:‘,2 o :‘.é 0S,4 0,800 0,800 0,800
L & 8 |0s 0,800 0,800 0,800 0,800 0,800
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_ A 23719 25501 22 358
<
2 A 6 835 6379 6199
S S
(1]
5 § c | A 23479 25061 24313
e = E A 54 032 56 941 52 871 62 304 226 148
(1]
S PAL.» 52,06 55,26 47,83
g -
g 2 PA; 15,00 13,82 13,26
' c
s 3 § PA, 51,54 54,30 52,02
2| S PA 118,60 123,38 113,11 131,63 121,73
S14o 29 648 31877 27 948
- S 8544 7974 7749
(8]
£ c|S 29 348 31326 30 391
=
g = E S 67 541 71177 66 088 77 880 282685
o]
8 PSwa | 65,08 69,07 59,79
23815
s ol = PS, 18,75 17,28 16,58
U S =
S ®| ©
S E| & PS, 64,42 67,88 65,02
Q. 4 o
. PS 148,25 154,23 141,39 164,53 152,16
Systema#zace 138 138 138 138 138
B+C
Optimalni pocet | 286.25 292.23 279.39 302,53 290,16
pracovnik
2007
Stav. k30. 9. [ 283,50 283,50 283,50 283,50 283,50
£ 2006
=
g Rozdil 2,75 8,73 -4,11 19,03 6,66

Z tabulky vyplyva optimalni pocet zaméstnancu na rok 2007. Vysledky ukazaly,

ze optimalni pocet pracovnikil na rok 2007 je vpriméru 290. Ceskd posta

na pobocku SPU v Olomouci musi pfijmout jesté 7 pracovnikl, aby zviadla narUst

prace na pfisti rok. Pouzity styl vypoctl se provadi pravidelné kazdy rok, vzdy

v zari, proto aby stihla posta zareagovat na zmény a narust ¢i pokles pracovnich

prilezitosti. Vypolty se zaméruji na planovani poétu zameéstnancl na novy rok

a predvidani propusténi &i prijeti novych pracovnikl nebo prognéza mzdovych

nakladl na pobo¢ku SPU v Olomouci.
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16 VYHODNOCENI EFEKTIVITY NOVYCH TECHNOLOGII
V CINNOSTI POSTOVNI PREPRAVY

Od roku 2004, kdy byly s pouzitim novych technologii instalovany moderni tridici
stroje na provozovnu SPU OLOMOUC 02, se mnohé zlepSilo. Nové pouzité tridici

Vv

to vSechno jesté na né bude muset lidska ruka dohlizet.

Poznatky popsané v této bakalarské praci vychazeji zejména z meé osobni
zkudenosti nabyté v pfepravni &asti logistického Fetézce u Ceské posty. Dale jsem
vyuzila informaci ziskanych ze strukturovaného rozhovoru, ktery jsem vedla
s vedoucimi pracovniky z Useku prepravy a jejich zkusenosti, nazort a poznatku.
Rovnéz nelze opomenout poznatky, které byly ziskany prostudovanim odborné
literatury zabyvajici se problematikou logistiky obecné a zejména logistikou

v oblasti Ceské posty.

Tato prace méla za cil zefektivnéni prace tridicich strojl, najit nové vyuziti pro tyto
stroje v dobé jejich ne€innosti. V&fim, ze navrhovana zlepsSeni a dalsi forma vyuziti
stavajicich stroju se vzhledem k nizkorozpoétovym nakladim bude co nejkratsi
dobé realizovat, prestoze tuto inovaci by provazela rada organizacnich zmén,

které bude potreba peclivé pfipravit a naplanovat do nejmensiho detailu.
Piinosy pro Cesko postu:

e snizovani administrativni zatéze,

e maximalni efektivita vyuziti tfidicich stroju,

e Uspora nakladl na zaméstnance nynéjsiho pracovisté OLOMOUC 9,

e snizeni nakladud obecné.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace byly moznosti optimalizace tfidicich zafizeni v postovni
prepravé Ceské posty. Déle pak navrhnout konkrétni feSeni v oblasti technického

vybaveni na pobo¢ce SPU Olomouc. Cilem prace bylo dosazeni maximalni

efektivnosti vyuziti a kvalitativnich vykonu tfidicich stroju v postovni prepravé.
Cill bakalarské prace bylo dosazeno nasledujicim zpusobem.

Prace se zaméfila pouze na jedno SPU Ceské posty a to konkrétné v Olomouci.
Byla provedena analyza situace na SPU v Olomouci, ktera na zakladé teoretické
Casti klasifikovala a zhodnotila stavajici stav pobocky. Na pracovisti byly zjistény
nedostatky ve zpracovani zasilek, které brzdi prosperitu a rychlost dodani zasilek.
Pro tuto neefektivnost byla navrzena optimalni feseni pro poboc¢ku SPU Olomouc.
Pobocce bylo doporuc¢eno zakoupeni nového listovniho tridiciho stroje ILV 3000,
ktery by byl schopen pracovat s méstskymi Castmi a mistné prislusnymi
méstskymi obvody. PUvodni technika byla schopna rozeznavat jen mésto
jako jeden celek. DalSi vyhodou nového stroje oproti starému je schopnost

elektronického c¢teni Cisel a pismen.

Pro vétsi efektivhost se prace zameérila i na vypocet optimalniho poctu
zaméstnancl, ktefi budou potfreba na kazdou sménu. Metody pro stanoveni
optimalniho poétu zaméstnancl jsou vyuzivany kazdym rokem pro aktudlni situaci

na nasem SPU.

Nedostacujici technika neni jedinym problémem, na dobrém jménu firmy
a jeji duvéryhodnosti se také podepisuji zaméstnanci. V nasem pfipadé hraji

kliCovou roli zaméstnanci, kteri tvori konec retézce.

Tato prace je uréena vedoucim pracovnikim listovni a balikové tfidirny za Uéelem
optimalizace, maximalniho vyuziti kapacit a modernizace technologii tridicich
stroju na poboéce SPU OLOMOUC.
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FSM
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IRV

KMP

LZ

0oz

PSC

RD Vybér

SPU

T&T

VAO

Dodani zasilky druhy den po dni podani

Fein sortier machine

Hlavni piepravni sit

Integrated Reading and Video Coding Machine

systém kontinualni evidence listovnich zasilek mezi pfepravnimi uzly

Listovni zasilky

Méstska posta

Odstépny zavod

Postovni smérovaci ¢islo

Reader’s Digest Vybér

Sbérny prepravni uzel

Tracking and Tracing

Vlastni atrakéni obvod
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UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni

PRILOHA 4: Prehled objem( zpracovanych zasilek —
SPU Olomouc 02 za rok 2009

Zdroj: [7]

produkt LZ drobné LZ drobné LZ velké

ruéni strojové kusy
meésic
leden 2 365 682 4741 987 2119 832
unor 2 053 949 3664 717 1819 198
bfezen 2 316 357 3980673 2178 846
duben 2147911 4 215 996 2 045 013
kvéten 2 027 544 3 715 898 1797 567
cerven 2 052 748 3 720 339 1 868 709
€ervenec | 2 003 986 3 539 355 1 402 158
srpen 1 768 467 3419 302 1490 616
zari 2152 091 3791 115 1 957 492
fijen 2239954 3 836 858 2 051 284
listopad |2 281 280 3 785 347 1 880 965
prosinec |2 395194 5046 451 1 818 848
celkem 25 805 163 47 458 038 22 430 528
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Prehled objemu zpracovanych zasilek v roce 2009
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PRILOHA 5: Prehled objem( zpracovanych zasilek —

SPU Olomouc 02 za rok 2010

Zdroj: [7]

produkt LZ drobné LZ drobné LZ velké

ruéni strojové kusy
meésic
leden 2 054 745 4289 412 1 824 497
unor 1873551 3447 222 1 950 866
bfezen 2 385 233 4 368 415 2257739
duben 2 011 269 3 664 200 1 966 896
kvéten 2081672 3 565 140 1 835 280
cerven 2022773 3 707 630 1675813
€ervenec | 1 731 169 3 270 800 1215 443
srpen 1892913 3449 951 1689 401
zari 1804 076 3 607 335 2281876
fijen 1 975 625 3746 788 2 327 568
celkem 19 833 026 37 053 893 19 025 379
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objem zasilek

Piehled objemi zpracovanych zasilek v roce 2010
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PRILOHA 6: Obrazek SPU OLOMOUC 02

Zdroj: [18]

PRILOHA 7: Obrazek SPU OLOMOQUC 02 /2

Zdroj: [18]
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PRILOHA 8: Obrazek SPU balikovy tfidi¢ vstup

Zdroj: [18]

PRILOHA 9: Obrazek SPU balikovy tridi¢ pohled zezdola

na odklizeci rampy

Zdroj: [24]
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PRILOHA 10: Obrazek SPU balikovy tfidi¢ na posuvném pase nahofe

Zdroj: [24]

PRILOHA 11: Obrazek SPU balikovy tfidi¢ pohled shora

Zdroj: [24]
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PRILOHA 12: Obrazek SPU balikovy tfidi¢ pohled z balikového tfidi¢e z hora dold
Zdroj: [24]
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PRILOHA 13: Obrazek SPU dopravni pas pro ruéni tridéni

Zdroj: [24]
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PRILOHA 14: Obrazek SPU dopravni pas pro ruéni tfidéni

Zdroj: [24]




