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ABSTRAKT

Cilem prace bylo vypracovani hodnoceni krizové komunikace ve Zlinském kraji a to
pfedevsim na urovni organua krajského ufadu, obci s rozsifenou plisobnosti a ostatnich obci
kraje. Soucasti prace byla analyza souc¢asného stavu krizové komunikace v dané oblasti se
specifikaci jednotlivych organu krizového fizeni. Vystupem prace jsou rovnéz doporuceni,
kterd by bylo mozno implementovat do soucasného systému komunikace v rdmci procesu

krizového fizeni Zlinského Kkraje.

Kli¢ova slova:

krizova komunikace, krizové tizeni, Krajsky ufad Zlinského kraje, Obecni urady ve
Zlinském kraji, starostové, integrovany zachranny systém, krizové situace, mimotadné

udalosti

ABSTRACT

The aim of this work was to develop evaluation of crisis communication in the Zlin
Region, especially at the level of Regional Office, Municipalities with extended
competence and other Municipalities of Zlin Region. Part of this work was to analyze the
current situation of crisis communication in the region with the specifications of emergency
management authorities. The outputs of this work are also recommendations that could be
implemented in the current system of communication within the emergency management of

the Zlin region.

Keywords:

Crisis communication, crisis management, Regional Office of Zlin Region, Municipalities

of Zlin Region, Mayors, Integrated Rescue System, crisis situations, extraordinary events
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UvVOD

Zajisténi bezpecnosti obyvatel maji v Ceské republice na starost vybrané prvky vefejné
spravy, jejichz cilem je minimalizovat mozné hrozby a v pfipadé¢ vzniku mimoradné
udalosti se soustfedit na ochranu obcanti a jejich majetku. K tomu, aby byl tento systém
schopny pruzné reagovat, je potieba vést efektivni komunikaci, ktera vytvari silny zaklad
pro jednotlivé slozky zajidt'ujici nasi bezpecnost. V Ceské legislativé existuji zdkony, které
popisuji integrovany zachranny systém, definovany praveé pro feSeni mimotadnych udalosti,
a také definuji soucinnost jednotlivych slozek tohoto systému a dalSich organti a slozek
statni spravy. Tyto zdkony popisuji, kromé& jiného, také zékladni pravidla komunikace,
jejichz realizace je ovSem prinikem cinnosti vlady, ministerstev, kraji, obci, slozek
integrovaného zachranného systému a nékterych dalSich slozek celého systému. V této
praci se tedy budu soustfedit pfedevSim na soucinnost krajii a obci v prostredi krizové

komunikace, které jsou €asto velmi blizko postizenym obyvatellim.

Ceska republika ma v soucasné dobé& 14 vyssich Gizemné spravnich celku - kraji, které
se podili spole¢né se slozkami integrovaného zachranného systému na zajisténi bezpeénosti
ob&antl. Spoleéné s obcemi, kterych je v Ceské republice 6250, se V rizné mife podileji na
vypracovani planil na ochranu obyvatel, eviduji mista, kde se koncentruji nebezpecné latky,
organizuji opravy nezbytnych vefejnych zafizeni pro pteziti obyvatelstva a vytvareji
podminky pro nouzovou komunikaci ve vztahu k jinym spravnim Gfadim vzdy s ohledem
na své obyvatele, jejich majetek a také Zivotni prostiedi. Pravé krizova komunikace, ktera
urcuje nejen komunikaci v dobé, kdy dojde k mimotadné udalosti nebo dokonce krizi, ale
také preventivni a revitaliza¢ni Cinnost, je tématem, které se tykd vSech téchto Cinnosti.
Plisobi zde jako prostiedek, ktery ndm umoziuje zpracovavat informace o aktualnim stavu,
definuje formu pfistupu k obyvatelim zemé a na zékladé pravidel definovanych v krizové
komunikace pomaha eliminovat nejistotu spojenou se vznikem mimotadné udélosti a

redukovat tak stres a strach s ni spojeny.

ProtoZe jiz samotna komunikace je termin, ktery neni snadné popsat, prvni kapitola se
bude vénovat ji samotné, bez ohledu na krizové pojeti. Jsou zde uvedeny zakladni
informace o komunikaci, jeji ¢lenéni a nékteré charakteristické prvky, které pomohou

uvédomit si, jak velké moznosti nabizi a na co vSechno je potieba brat ohled.
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Druha kapitola se jiz zaméfuje na charakteristiku krizové komunikace a jeji specifika.
V této kapitole je charakterizovan vztah krizové komunikace k ¢eskym zakontim, jsou zde
ptiblizeny procesy planovani, stanoveni rizik a vliv médii v dne$ni dob¢. Vse s ohledem na

komunikaci definovanou v prvni kapitole.

Abychom se mohli Iépe orientovat v problematice krizové komunikace Zlinského
kraje, tfeti kapitolou bude stru¢ny popis a zatazeni vSech vyznamnych slozek, které pisobi
v Ceské republice za u¢elem potla¢ovani mimotadnych udélosti. Zvlastnimi podkapitolami
bude také soustiedéni na organy kraje, obce s rozSifenou pasobnosti a obce z hlediska

zakona, kterych se tato prace bude tykat nejvice.

Ctvrta kapitola se jiz soustfedi na Zlinsky kraj a popisuje jeho strukturu a dulezité
prvky spolecné s metodami, které se bézn¢ pouzivaji v komunikaci na urovni krizového
fizeni. V kapitole je zaroven uvedena analyza krizové komunikace obci s ostatnimi organy

krizového tizeni a disledky, na které analyza poukdzala.

Zavérem je zhodnoceni soucasného stavu krizové komunikace ve Zlinském kraji,
navrh na optimalizaci celého systému upravou nékterych zavedenych postupti a také

navrhem feSeni, kterd by odstranila nékteré problémy, na které prace poukazala.

Tato prace tedy shrnuje povahu krizové komunikace se vSemi jejimi aspekty. Ukazuje
na nejb&zndjsi varianty, které je mozné vyuzit pii komunikaci s obéany Ceské republiky a
definuje roli médii v soudobé spole€nosti. Prace dale ¢tenafi znazornuje dileZitost krizové
komunikace ve statni spravé a samospraveé spolecné s jejim vztahem ke Zlinskému kraji,

analyzuje jeji souCasny stav a nabizi moznosti optimalizace.
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. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Kazdy clovek se ve svém zivoteé neustdle setkava s projevy komunikace. Nezalezi na
tom, zdali se jedna o poslech zprav, firemni poradu nebo tisfiové volani, vzdy se jedna o
komunikovani se svym okolim, které nds charakterizuje a umoziuje nam vytvaret si nazor

na déni kolem nas.

Komunikaci chdpeme jako celou fadu ¢innosti v naSem zivoté. Mezi nejbeznéjsi formy
patii jisté feC. Pro potfeby charakterizovani komunikace je ovSem potieba také zdiraznit
psanou formu, nejrizné€js$i posunky, postoj clovéka nebo také diiraz na nékterd slova ve
vétach, které tak mohou ziskat zcela jiny vyznam. Pravé diky této diverzifikaci
v komunikaci ziskavame sice rozsahlé moznosti, jak informace piedéavat, hrozi ale také
riziko, Ze dojde k nedorozuméni vlivem Sumu v komunikaci a tedy Spatnému pochopeni

pfedavanych informaci tak, jak to ukazuje model komunikace nize (Obr. 1):

jmmm—-- - : ZPETNA VAZBA - :
i L o e e o ! :
ODESILATEL > SDELENI > PRIJEMCE
A
A A
SUM

Obr. 1: Zakladni model procesu komunikace [5] (upravil Rysner, 2010)

V zakladnim modelu procesu komunikace poukazujeme na to, ze komunikace mezi
dvéma prvky zpravidla obsahuje pfenaSené informace po specifickém vedeni. Tento proces
je velmi zavisly na formulaci (kodovani) informaci u odesilatele, zpiisobu a kvalité pfenosu
po vedeni (kanélu) a schopnostech porozumét (dekodovat) informace ze sd€leni na strané
pfijemce. Do celého modelu zasahuje informac¢ni Sum, ktery miiZze ptsobit v celém prib&hu
sd€lovani informace. V zivoté se s nim setkdvdme na dennim potfaddku a jeho naprosta

eliminace neni mozna.

Zpétna vazba uvadéna v zdkladnim modelu procesu komunikace plisobi jako prostredek
k dosazeni efektivni komunikace, ktera je nutnd pro nastoleni krizové komunikace.

V krizové komunikaci je podstatné, stejné tak jako v mnoha jinych vyznamnych podobach
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komunikace, stanovit, zdali je pfenasena informace pro cilovou osobu (nebo skupinu osob)
hodnotna a zdali ji porozuméla. Také napomaha k rozvoji budouci komunikace, kterd je tak
efektivnéjsi a vice cilena.

V ptipad¢ krizové komunikace je zde posun k hierarchické struktufe, ve které jsou

predem dana pravidla komunikace, jeden ze subjektd ptsobi v roli rozhodujici a druhy

dodéava podnéty k feseni.

1.1 Pojeti komunikace

Rozsah moznosti komunikace a jeji rozdilné projevy €ini z tohoto tématu velmi tézko
definovatelnou oblast. Pravé tyto aspekty zapficinily, Ze do soucasnosti nemd komunikace

jednotnou definici, pfestoze se této oblasti vénuje zna¢na pozornost.

Na zakladé vyzkumu pojmu komunikace na Vysoké Skole ekonomické v Praze [1] byl
vytvofen seznam, ve kterém byly uvedeny vyabstrahované komponenty, které byly vybrany
ze 126 riznych definic komunikace. Zde jsou ty nejzajimavéjsi s ohledem na vztah ke

krizové komunikaci:
o, Komunikace jako nastroj redukce nejistoty
e , Komunikace jako proces “
o, Komunikace jako motivovany zamer “

e | Casova a situacni determinovanost komunikace

‘

o, Komunikace jako socialni proces usilujici o porozumeéni

Tyto komponenty poukazuji na rtizné pohledy na komunikaci. Pro potfeby krizové
komunikace je jist€¢ jasné patrné, ze jeji ucinek jako nastroje redukce nejistoty je
nezastupitelny. Vnimani komunikace jako proces ovSem umoziiuje hlubSi rozbor
komunikace a stanoveni pravidel v komunikaci, ktera mohou cely proces vylepsit.
Charakter motivované¢ho zaméru zde poukazuje na to, ze komunikace by méla byt ucelna,
predavajici informace a rozvijejici vzajemny vztah komunikujicich. Ten s ohledem na

casovou a situacni determinovanost charakterizuje napiiklad okamziky mimotadnych
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udalosti* (MU), ve kterych hraje kazdy udaj v dané chvili dtlezitou roli. Posledni ze
zminénych komponent a tedy komunikace jako socidlni proces poukazuje na ,lidskou
stranku® komunikace, kterd by méla byt pfivétiva a na zaklad¢é predchozich zkusenosti by

mohla umoznit lepsi komunikaci.

1.2 Komunikace podle prostredkii

Za nejcastéjsi formu komunikace je obecné povazovana komunikace verbalni. Kromeé ni
se da ovSsem vyuzit ke komunikaci celou fadu dalSich prostfedki poc¢inaje neverbalnimi
projevy (postoj, mimika, gestikulace, ale také Gprava zevnéjsku), déle také psanou formou
(at’ uz elektronickou, nebo pisemnou) anebo symboll (lebka s hnaty pro zdkaz vstupu

anebo kvétina pro vyjadreni citové ndklonnosti).

Dle vyzkumu A. Mehrabiana® tvori piiblizné 45 % komunikace pravé fe¢. Piitom jen
7 % ptipada na samotné sdéleni a dalSich 38 % informace ziskava subjekt z tonu feci,
intonace a zabaveni hlasu. Do samotné feci se pfitom promita navic rozpoloZeni fecnika,

jeho city a také vztah vuci ptijemci konverzace.

Neverbalni slozky komunikace tvoii zbyvajicich 55 %. S pfihlédnutim k evoluénimu
pojeti vyvoje Clov€ka se da predpokladat, ze tento druh komunikace je ¢lovéku daleko
bliz8i, protoze si jej osvojil diive. U vétSiny lidi se jednd o céaste¢né podvédomou
komunikaci, ktera neni natolik ovlivnitelna lidskou vuli. Presto tak, jako u riznych druhi
feci, 1 zde dochazi ke kulturnim odliSnostem, kdy mtZe jedno gesto znamenat pro rizné
osoby jiné vyznamy.

V ptipad¢ verbalni komunikace je potieba zminit vyuziti technickych prostfedkli pro
pfenos na vétsi vzdalenosti (naptiklad vysilacek nebo mobilnich telefonit). V komunikaci

zde dochazi k ovlivnéni postoji, které jsou zplisobeny zabranénim neverbalnich projevi.

Y Mimorddnou uddlosti se rozumi Skodlivé piisobent sil a jevii vyvolanych innosti clovéka, pFirodnimi viivy,
a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych
a likvidacnich praci.” <Zékon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych

zakont, ve znéni pozdé&jSich pfedpist>.

2 MEHRABIAN, Albert. Nonverbal communication. Chicago, Illinois : Aldine-Atherton, 1972.
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Spolecné s faktem, ze se doposud jedna o formu komunikace, kterd neni vSem lidem
ptirozend, do hlasového projevu se miize prenést jisté napéti a roztrzitost, kdy ma dotycny
tendenci ke zkracovani zpravy a komunikace zpravidla postrdda socialni komponenty

zalozené na sounalezitosti.

V piipadech psané formy se v komunikaci setkdvame s celou fadou rGznych druha
projevli. Kompletné se dd psané form¢ komunikace pfisvojit vyhoda promysleného
projevu, ktery je Casto lépe strukturovany a muze obsahovat vice informaci na jednom
misté. Specifickym projevem psané komunikace jsou potom publikace v novindch, knihy

anebo také internetové prezentace webovych stranek.

~rNMT

V souvislosti s krizi se informace §ifi formou soub&zné reprodukce informaci na
n¢kolika kandlech pies rizné formy projevi, telefonovani nebo vyuzivani vysilacek, rizné
obézniky, publikace, internetové portaly nebo vyuziti snadno pochopitelnych obrazovych

symbolt.
., Prehled zakladnich kandlii pro zverejiiovani krizovych informaci* uvadi Vymétal [9]:

» | informacni telefonni linky,
» prehledy zdakladnich skutecnosti,
= tiskové zpravy,
»  medialni rozhovory,
= SMS zpravy,
» hldSeni,
»  plakaty, letdky,
» setkani s vlivnou osobou,
»  setkani s malou skupinou,
= forum pro vyménu informaci (setkdni s verejnosti, ,,open house ),
" schiize na verejnych mistech (napr. na radnici),

» nasledné telefonni hovory, pisemné Zdadosti o informace atd. “
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1.3 Komunikace podle tcelu

Komunikace se podle ucelu rozdéluje na dva vyrazné odlisné zpisoby, kterych se bézné
vyuziva. Jedna se o manipulaci a argumentaci. Oba zpusoby umoziiuji zménit podstatu
zpravy od pfenasenych informaci ke zménam néazort. Prostiedki, které tyto metody pfitom
vyuzivaji, je mnoho — od demonstrovani imyslu jednani ptes vysvétlovani az po aplikaci

hrozeb a vyhrozovani.

Nejcastéji se vyuzivani manipulace zaklada na citech jako je vina a strach, které se snazi
manipulator pfenést na obéti formou nepiimych otadzek, kladeni nepfiméfené nebo
neopravnéné odpoveédnosti nebo strukturovanim zadosti, které nelze odmitnout. Piesto, ze
se jedna o zdanlivé rychlou a snadnou formu ovlivnéni osob, dochéazi zde k naruSeni

efektivni komunikace a podstaty zpétné vazby.

Metoda argumentace naproti tomu spociva na logickém uspofadani argumentd, kterymi
je vystaven piijemce informace. Na rozdil od manipulace zde dochazi k plnému pochopeni
podstaty informaci, ktera nevyvolava vyrazné konflikty. Piesto se jedna o zdlouhavéjsi
formu komunikace, které nejsou lidé vystavovani v takovém méftitku, jako manipulaci, a

diky tomu tuto metodu natolik neovladaji.

V oblasti krizové komunikace se vytvafi problém s komunikaci podle uc¢elu v mnoha
ptipadech. Mezi nejvetsi patii pak komunikace s vefejnosti a komunikace v krizovych
Stabech, jejichz Cinnost vyZaduje rychlé reagovani a fecnik je v této situaci vystaven

pokusSeni ,,pfechazet* nékteré informace tak, jak to hrozi v pfipad¢ informovani vetejnosti.
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Dil¢i zavér kapitoly

Komunikaci v zédkladni form¢ oznacujeme proces, pti kterém se prenaseji informace
mezi dvéma subjekty. Protoze je tento proces ale urCen prostiedim, ve kterém ke
komunikaci dochdzi, poctem ucastnikii a dal§imi aspekty komunikace, uloha komunikace
je tézko definovatelna a proto je jeji definice vyjadiend formou jednotlivych komponent.
Do komunikace tak vstupuji také motivy a zdméry ucastnikl a vytvéieni socidlnich vazeb
mezi nimi.

Oblast krizové komunikace je v prostfedi komunikace urena Casovym rdmcem, ve
kterém ke komunikaci dochéazi, motivaci ucastnikii s jejich odliSnou tlohou v procesu
komunikace a cilem. Jeji hlavni komponentou je vyjadieni komunikace jako nastroje
k redukci nejistoty, se kterym se také spojuje forma argumentace, ke které v komunikaci
dochdzi. Procesudlni podoba krizové komunikace ndsledné¢ umoziiuje vytvoreni hlubsiho

pojeti, volenych prosttedkll, metod a pland, které mohou krizovou komunikaci zefektivnit.
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Krizovd komunikace zahrnuje v lidské spolecnosti celou fadu oblasti, ve kterych je
dalezitym prvkem hodnoceni rizika. Je izce propojena s krizovym managementem a pro
potieby feseni MU vyzaduje tym odborné vzdélanych lidi schopnych prace pod vysokym
tlakem, z nichZ alespon jeden figuruje jako krizovy manaZer'. Dale vyzaduje kvalitné

zpracované plany feseni MU a finan¢ni rezervy K pokryti neo¢ekavanych vydaju.

Tato prace se ovSem vénuje konkrétni problematice krizové komunikace a to v oblasti

v . s , . . . p , 4 v .o .
vefejné spravy a komunikaci mezi samospravnimi organy, slozkami integrovaného
zéchranného systému® (1ZS) a vefejnosti. Prestoze je fada informaci spole¢na pro viechny

podoby krizové komunikace, n¢které ¢asti kapitoly ptiblizi pravé zaméienou oblast.

Definovat krizovou komunikaci je stejné jako v pfipadé obecné komunikace obtizné.
Nevyskytuje se pouze jedna definice, ale celd fada rliznych definic s odlisnosti predev§im
Vv pohledu na cil krizové komunikace. P¥ikladem definice krizové komunikace je naptiklad
definice PHDr. Stépina Vymétala prezentovand na Fakulté vojenského zdravotnictvi

Univerzité obrany v Hradci Kralové:

, Krizova  komunikace je vyména informaci mezi odpovédnymi autoritami,

organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred, béhem a po mimordadné udalosti. “[19]

Tato definice s ptihlédnutim k prvni kapitole tedy popisuje krizovou komunikaci jako

efektivni manipulaci s informacemi mezi Sirokou zdkladnou osob a subjekti zucastnénych

%V soucasné dobé je oznaleni ,.krizovy manazZer” spojovano se dvéma zcela odlignymi funkcemi. Tou prvni
je osoba, ktera je vzdélana v krizové problematice, zakonech, metodach zvladani krizi a mé& nadstandardni
schopnosti v fizeni lidi. Tou druhou je pak krizovy manazer vzdélany v problematice zvladani ekonomickych
problému firmy, jehoz tlohou je provést opatieni za G¢elem napravy financnich vykazi firmy (dostani z tzv.
cernych cisel).

* Mezi samospravné orgény pro potieby této prace rozumime tizemné spravni organy kraji, obci s roziifenou
pusobnosti a obci.

5 Integrovanym zdchrannym systémem se rozumi koordinovany postup jeho sloZek pFi pripravé na
mimorddné uddlosti a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci.” <Zékon ¢. 239/2000 Sb., o

integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych zakont, ve znéni pozdejsich predpisi>.
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pii feSeni MU, jejich piipravy a také navrat déni do ptivodniho stavu (tedy do obdobi pied

vypuknutim MU).

Jina definice, prezentovana na pozarni konferenci v roce 2005, poukazuje na poticbu
koordinace celého procesu komunikace za pomoci krizovych manazerti a blize také
definuje zminované informace. Na této definici je pfitom zajimavy daraz na informace,
které maji byt cilené smérované urcitym lidem a maji byt kvalitné¢ vytfidéné, aby doty¢nou

osobu nezahltily:

., Krizova komunikace je predem nebo operativné pripraveny dialog ridich pracovnikii
(krizovych manazerit) s “okolim”, ve které se verejnosti a médiim sdéluji potiebné, predem

dojednané informace, zaméry a plany postupu pri zvladani krize. * [4]

Posledni ze zde zminénych definic pochazi z amerického webu American Library
Association a poukazuje na pottebu vzdélani zaméfeného na Siroké spektrum dovednosti.
Zvlastnosti této definice je postaveni komunikace s vefejnosti vedle vrcholového
managementu, kterd také naznacuje dulezity prvek pfeneseni strachu na vefejnost, ktera
muze byt ovlivnéna médii tak, jak tomu bylo naptiklad 11. zafi 2001°, kdy byl cely svét
zaskoCen teroristickymi utoky a strach vyprodukovany nevhodné sdélenymi informacemi

do médii vytvarel druhotny negativni efekt tohoto ¢inu.

,, Crisis communication is part of an overall crisis management plan designed by upper-
level management and public relations professionals to reduce the potential damage

caused by a crisis. “ [18]

., Krizova komunikace je soucasti celkového planu pro reSeni krize navrhovanad
vrcholovym managementem a odborniky na vztahy s verejnosti s cilem snizit pripadné

‘

skody zpiisobené krizi.

Ze zminénych definic krizové komunikace je viditelné, Ze tento pojem neni zcela

ustalen. Pokud hledame pojmy, které svym vyznamem jsou blizko vyznamu krizové

®V tento den doglo k sérii koordinovanych teroristickych titoki na objekty ve Spojenych statech americkych
militantni islamskou organizaci Al-Kajda, diky které se zna¢n¢ zménil pohled vefejnosti na svétovou

bezpecnost a také diraz na fungovani zachranného a bezpecnostniho systému jednotlivych statt.
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komunikace, bude se jednat zpravidla o slovni spojeni, ktera v souvislosti s krizi spojuji
politiku (krizova politika), fizeni (krizové fizeni) nebo management jako takovy (krizovy
management). VZdy se ovSem jedna o piesunuti dirazu z komunikace na proces probihajici

Vv charakteristickych podminkéch.

2.1 Legislativni ramec krizové komunikace

Ceska republika (CR) ma ve své legislativé pevné zakotvenu ochranu péti lidskych
Zéjmﬁ7, které jsou v nasi spole¢nosti povazovany za prioritni, a proto je ticba dbat na jejich

ochranu odpovidajicim zptisobem. Jedna se o tyto zajmy:

— pravo na zivot,

— ochrana zdravi,

— bezpecnost majetku,

— zaruceni osobni svobody,

— zachovani osobni cti.

Na zaklad¢é ochrany téchto z4jmu se cely proces krizové komunikace ptizplisobuje tak,
aby doslo k jejich minimélnimu ohroZeni. Krizovd komunikace zde pfitom hraje
vyznamnou roli pfedev§im v systému IZS [27] a krizového fizeni [28], jejichz legislativni
povahu shrnuje zndzornéni architektury legislativy krizového fizeni na dal$i strané
(Obr. 2), a kterymi se bude zabyvat tieti kapitola. Samotné oznaceni krizové komunikace
je pfitom definovano v zédkon¢ ¢. 239/2000 Sb. o IZS a také v nafizeni vlady (NV)
¢. 328/2001 Sb., ve kterych se pise:

., Krizovou komunikaci se pro ucely tohoto zdkona rozumi prenos informaci mezi
Stdatnimi orgadny, uzemnimi samospravnymi organy a mezi slozkami integrovaného
zdchranného systému za vyuziti prostredkii hlasového a datového prenosu informaci

verejné telekomunikacni sité i vybrané casti neverejnych telekomunikacnich siti. * [27]

Krizova komunikace v integrovaném zachranném systému je organizovana pro potiebu

jednotlivych urovni koordinace uvedenych v § 2 mezi slozkami, ministerstvy, jinymi

" Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni ustavniho zikona &. 162/1998 Sbh.
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ustrednimi spravnimi urady, spravnimi urady s krajskou pusobnosti nebo s piisobnosti ve

spravnich obvodech obci s rozsirenou piisobnosti, organy krajit a organy obci (ddle jen

"subjekty krizové komunikace") a u kazdého z téchto subjektit. ““ [26]

Ustava Ceské republiky

ustavni zakon ¢. 1/1993 Sb.

Listina zakladnich prav a
svobod - Gstavni zakon
¢. 2/1993 Sb.

v

Ustavni zakon o bezpe¢nosti

Ceské republiky
¢. 110/1998 Sh.

!

Zakon o zfizeni
ministerstev
¢. 2/1969 Sb.

v

Zakon o obcich
¢. 128/2000 Sb.

A 4

Zakon o krajich
¢. 129/2000 Sb.

'

Zakon o krizovém fizeni
¢. 240/2000 Sb.

v

Zakon o hospodaiskych

opatfenich pro krizové stavy

¢. 241/2000 Sb.

v

Zakon o integrovaném
zachranném systému
¢. 239/2000 Sb.

Zakon o zajistovani
obrany CR
¢. 222/1999 Sh.

v

Zakon o
ozbrojenych
silach CR
¢. 219/1999 Sb.

v

Zakon o rozsahu

branné povinnosti ¢.

Zik hlavni 585/2004 Sb.
am(g;tg Pre:;zlm Zakon o Policii CR | | .| Zakon o HZS
& 131/2000 Sb. ¢. 273/2008 Sh. ¢. 238/2000 Sb.
l} X A
Vyhléaska o zdravotnické zachranné
sluzbé ¢. 434/1992 Sb.
7}
Zakon o prevenci Bezpecnostni Dalsi
zévaznych havarii strategie Ceské priiezové
¢. 59/2006 Sb. republiky zakony

Obr. 2: Architektura legislativy krizového rizeni [5] (upravil Rysner, 2011)
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Z obou citaci je jasn¢ patrné, o které subjekty krizové komunikace se jedna, a také jakeé
k tomu mohou vyuzivat prostiedky. Ve druhé citaci pak § 2 uvadi, ze ke koordinaci
jednotlivych slozek (a tedy také komunikaci s nimi) dochéazi na tiech trovnich: taktickeé,
operacni a strategické a kterych osob se tyka. Pfesnd charakteristika krizové komunikace
ovSem chybi a jako takova je oznaCovand jako jakakoliv komunikace, kterd probiha

v souvislosti s fesenim MU nebo krizovych situaci®.

Pokud se zaméfime na obrazek na piedchozi stran¢ (Obr. 2), tak vidime, Ze veskeré
zakony, které souviseji S krizovou komunikaci feSenou statem pii MU, podléhaji ustavnim
zakontim a to predeviim Ustavé CR, Listing zakladnich prav a svobod a Ustavnimu zakonu
o bezpecnosti CR. Podrobngj§i vztahy ke krizové komunikaci jsou nasledné ve tiech
hlavnich celcich. Tim prvnim jsou zékony feSici problematiku samospravnich celki, které
fesi prava a povinnosti ministerstev, kraji a obci pii MU. Vedle téchto zdkond se nachazi
zakony zabyvajici se pfimo MU a jejich feSenim, tedy Zakon o IZS, o krizovém fizeni a o
hospodaiskych opatienich pro krizové stavy, které uzce souviseji se zakony stanovujicimi
zakladni slozky IZS. Poslednim pomyslnym pilifem jsou zakony zamétené na problematiku
ohroZeni svrchovanosti, izemni celistvosti nebo demokratickych zakladi CR souvisejici

S vykonem vojenskych slozek.

Tyto tfi oblasti zdkond jsou dale dopliovany o dalsi zdkony tykajici se konkrétnich
oblasti problematiky krizového fizeni (napiiklad Zakon o prevenci zdvaznych havérii) nebo

dalsi zvefejnéné dokumenty (napiiklad Bezpecnostni strategii CR).

Potieba jasného deklarovani bezpe¢nostnich zajmii CR, ktera je pro nastoleni vzajemné
komunikace s jinymi zemémi nutna, vytvofila podminky pro deklarovani Bezpecnostni
strategie CR. Rozdélena do péti podkapitol ve Strategii prosazovani bezpe¢nostnich zajmi
CR klade diiraz na vzidjemnou spolupraci vi¢i teroristickym utokiim a v piipadech

zivelnych nebo jinych pohrom. K ucelné a efektivni krizové komunikaci pfitom nejvice

8  Krizovou situaci je mimorddnd uddlost podle zdkona o IZS, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné
nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (ddle jen ,,krizovy
stav*)“ <Zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakont (krizovy zdkon), ve znéni

pozdéjsich predpist>.
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sméiuje cast Politika v oblasti vefejné informovanosti, kde je jasné¢ definovan jeden ze
zakladnich prvkl krizové komunikace — vefejnd informovanost, ktera umoziuje lepsi
pochopeni bezpecnostni problematiky, a dale diiraz na kroky ve statni spraveé a samosprave.

Zde uvedena citace ukazuje nezajimavéj$i mista zminéné v dané oblasti:

., V oblasti verejné informovanosti je nutné, aby organy statni sprdavy a samospravy

provadely zejména nasledujici kroky:

* posilovaly spolupraci se sdélovacimi prostredky a prostiednictvim nich predavaly
verejnosti vice aktudlnich informaci z oblasti bezpecnosti;

* podporovaly tvorbu a provoz portilu verejné spravy jako jednotného mista pro
predavani diilezitych informaci potrebnych k zajistovani bezpecnosti statu jak pro
verejnost, tak i jednotlivym prvkiim bezpecnostniho systému;

» podporovaly budovdni komunikacni infrastruktury k zajisténi pristupu obcanii k
informacim urcenym pro verejnost;

» zverejinovaly periodicky hodnoceni hrozeb a rizik,

» prezentovaly periodické zpravy o stavu zajistovani bezpecnosti CR na vSech

urovnich,

* podporovaly vzdélivaci programy s bezpecnostni tematikou; prezentovaly a

upozornovaly v ramci své piisobnosti na problematiku spojenou s bezpecnosti;

* witvdrely podminky pro komunikaci s bezpecnostni komunitou, zejména na mistni

urovni, s cilem aktivniho zapojeni této urovné;

» zvlastni diraz kladly na vychovu mldadeze a k tomu vyuzivaly statni ucelové dotace,

grantovou politiku, preventivni systémy a aktivity. “[20]
Vsechny tyto kroky sméfuji k nastoleni lepsi krizové komunikace nejen v oblasti statni
spravy a samospravy, ale také v ptistupu k vetejnosti, ¢imz dochazi k lepSimu pochopeni

MU a tedy i lep§im podminkam k jejimu vyteSeni.
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2.2 Predmét, cile a principy krizové komunikace

Jak jiz bylo naznaeno v uvodu Kapitoly, pfedmétem krizové komunikace je
zprostfedkovani adekvatnich informaci zainteresovanym osobam ve vztahu k MU. Pti

aplikaci ve statni spraveé dochézi ke krizové komunikaci ve tfech Grovnich:
- takticka,
- Operacni,
- strategicka.

Takticka rovina v sobé zahrnuje represivni ¢innost v misté¢ eskalujici MU. Do krizové
komunikace zde tedy fadime lokalni komunikaci s velitelem zasahu v ¢ele a to predevsim
mezi aktivovanymi slozkami 1ZS. Do komunikace se dale mize zapojovat starosta obce a
v piipad¢ krizové situace také zapojené sily a prostredky systému hospodatiskych opatieni
pro Kkrizové stavy, fyzické a pravnické osoby zapojené do procesu potlaceni MU a
zainteresované obcany v mist¢ MU. Pfi krizové komunikaci na taktické Grovni nejvice

vyniké potieba stru¢nych a cilenych zprav s potiebou jasn¢€ delegované odpovédnosti.

Operacni oblast krizové komunikace v sob& zahrnuje prostor ke vzajemnému propojeni
taktické a strategické oblasti krizového fizeni a vytvofeni komunikaénich kanali mezi
vSemi zainteresovanymi stranami a také médii a vetfejnosti. Konkrétné se jedna predevsim
o operacni a informacni stiediska (OPIS), krizové $taby samospravnych organt a také
primatory, hejtmany a starosty pii komunikaci s vetfejnosti. Komunikace se zde soustfedi
na otevieny pfistup k ovéfitelnym informacim, které se zakladaji na pravdé. Informace by

mély byt také podavany vhodnym zptisobem, ktery nevyvold nezadouci reakce.

Na strategické roviné dochazi ke krizové komunikaci Vrozsdhlém systému sil a
prostiedkl se zaméfenim na oblast planovani. Spadaji sem vybrané oblasti managementu
na ministerstvech, ¢lenové bezpecnostni rady statu, primatofi a hejtmani spolecné se ¢leny
bezpecnostnich rad kraji, oddé€leni krizového fizeni hasi¢ského zachranného sboru (HZS)
kraje a samospravnych organd, starostové a vybrani znalci na konkrétni problematiku.
Krizova komunikace zde probihd formou opakujicich se analyz zamétenych na hleddni

JA)

moznych scénait, eliminaci rizik a ptiprav sil a prostfedkii na mozné situace.

Podstata krizové komunikace se tedy zaklada na predavani zpracovanych informaci

pravé tém lidem, ktefi je potiebuji ke své praci. U takovychto informaci je cilem jejich



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 25

aktualnost a vcCasné predani, maximalni specificnost, ktera redukuje nejistotu
v rozhodovani a vhodné formulace reagujici na aktudlni déni a uklidnujici zasazené osoby.
Piedavani nadbyte¢nych informaci nebo jejich nejasna podoba by v piipadé MU vedla
k prodlouzeni procesu rozhodovani a zvyseni rizika vzniku chyb. Podrobné znéni principt

krizové komunikace rozpracoval E. Antusak spolecné¢ se Z. Kopeckym:
Principy krizové komunikace [1]:

- Pprincip primé odpovédnosti — krizova komunikace neni zdleZitosti tiskovych

mluvcich, nybrz véci vedeni uradu, firmy, spolecnosti, ...,

- princip nezavislosti — krizova komunikace nesmi byt plné zavisld jen na jedné

osobeé...;

- princip presnosti a strucnosti — krizovda komunikace vyzaduje presné a strucné
definovani probléemu — co je ted’ hlavni probléem (nutno mit vypracovanou tzv.
ditveryhodnou ,,goodstory ). Mluvte strucné a vystizne, omezite tak moznost Spatné

interpretace;

- princip ditveryhodnosti — musite se drzet faktii, Zadné spekulace ¢i dohady, drzte se

podstaty veci;

- princip znalosti véci — nez zacnete vést krizovou komunikaci, musite zndt zakladni
komunikacni cil svého uradu (firmy, spolecnosti, atd.) a pripravena klicova sdélent,
kterymi chceme oslovit verejnost, média, odborniky, soudni znalce a orgdny cinné
V trestnim Fizeni, podiizené, zaméstnance firmy, rodinné prislusniky a jiné vécné
zainteresované pravnické a fyzické osoby. Rovneéz tak musite znat vsechna potiebna
fakta o své organizaci (uradu, firmé, spolecnosti, atd.), o daném tématu ¢i problému,

o moznych hospodarskych a politickych souvislostech;

- Pprincip ocekavané reakce — nez zacnete vést krizovou komunikaci, analyzujte mozné
dopady vaseho sdéleni (reakci na vase sdéleni) a meéjte predstavu o zpisobech
zvladani téchto reakci. Zpiisob vedeni krizové komunikace nesmi byt zdrojem

sekunddrnich a tercialnich krizi;

- Pprincip nejhorsiho vyvoje — identifikujte a planujte komunikaci vidy ve vztahu

K nejhorsimu moznému scénari vyvoje pripadu;



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 26

- princip hledani podpory — hledejte spojence a spolehlivé zastance (tzv. ,,nezavislé
treti strany*), zvazte, zda by se nenasli lideé, kteri by mohli ucinne promluvit ve vas

prospéch;

- princip pravdivosti — musite mluvit pravdu. Nemusi byt uplna, ale to, co reknete,
musi byt pravda. Nikdy nerikejte ,,bez komentare* (,,no coment"). Pokud nemiizete
na otdazku odpovedet viibec, vysvétlete to. Pokud nemiizete na otazku odpovédet
okamzité, poznamenejte si ji a slibte, Ze odpovite v nejkratsi mozné dobé. Slib

dodrzte;

- princip otevienosti — nesmite se pred novindri skryvat — bud'te vzdy k dispozici.
Prednostné hovorte o pozitivnich strankdach véci — vyhnete se negativnimu. Budte

sebevedomi (nikoli vsak arogantni). Nekritizujte své kolegy, vedeni, zaméstnance.

Zminéné principy krizové komunikace tvoifi kvalitni pfedlohu pro pravidla jednani
Vv krizové komunikaci. Je potieba vyzdvihnout, ze v ptipad¢ ptimé odpoveédnosti je nutné u
jednotlivych osob, které se na krizové komunikaci podili, vytvofit pocit osobni
zainteresovanosti. V takovémto ptipadé dochazi k plné angazovanosti jednotlivcl a jejich

motivace se na zminéné ¢innosti podili daleko vétsi mérou.

Aktivita managementu by se kromé¢ jiného, méla soustfedit na motivaci nizSich ¢lankd
(vCetn¢ vefejnosti jako nejniz§iho, pfesto vyznamného ¢lanku) v tomto procesu. To by
umoznilo také rozsifit prostfedi pro hledani ,,partnert®, 1épe definovat pfijatelné riziko a
posilit divéryhodnost celého systému. Aktivita by ovSem méla byt formovana v asertivnim
jednani, které by nevytvarelo na jednotlivé osoby natlak vyvoldvajici negativni motivaci.
Vhodné zvolena forma jednani by zde navic prohloubila dialog a usnadnila komunikaci

mezi jednotlivci v krizové komunikaci.

V ptipad€ principu pravdivosti je potfeba navic zdlraznit, Ze vynechavani nékterych
detaildt mize vést k pocitu dezinformovani a naruSeni komunikace. Definovani tohoto
principu je proto potfeba chapat jako stru¢né a pifesné uvedeni do problému bez

zamléovani informaci.
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2.3 Vyvoj krizové komunikace

Problematika krizové komunikace vznikla pii rozvoji analyzy rizik jako jeden z prvki

prace s rizikem. Podstata celé problematiky se piitom zaklada na tiech pilifich — hodnoceni

rizika, fizeni rizika a krizové komunikaci, které mizeme vidét na Obr. 3:

Hodnoceni rizika:

Identifikace nebezpeci
Popis nebezpeci
Hodnoceni expozice
Popis rizika

—
(—

Obr. 3: Vztahy mezi hodnocenim, rizenim a komunikaci rizika [9] (upravil Rysner,
2011)

Rizeni rizika:

Hodnoceni rizika
Hodnoceni moznosti
Moznosti pro implementaci
Monitorovani a piehled

Q>

Krizova komunikace
(komunikace rizika)

%

Hodnoceni rizika 1 v souc¢asné dobé& zahrnuje charakterizovani moznych rizik a snahu o

jejich v€asné odhaleni. Jedna se o prvni krok v analyze rizik. Rizeni rizika charakterizuje

analyzu jednotlivych rizik, praci snimi a definovani vhodnych opatieni. Krizova

komunikace tento soubor cinnosti propojuje s jednotlivymi osobami, které se na nich

podili, a klade za cil vhodnou distribuci informaci s diirazem na principy, kterymi se fidi.

Potteba krizové komunikace se ve 20. stoleti postupné rozvijela az do roku 1969, kdy

Stars® vyzdvihl otazku, jak stanovit pfijatelny prah rizika pro vetejnost (Casopis Science).

Problematika se déle rozvijela s hrozbou zneuziti nuklearnich zatizeni a modely piistupu

9 SMERHOVSKY, Z. a kol.: Vybrané kapitoly o komunikaci rizika. Manudl pro potieby orgdnii verejného

zdravi, zdravotnich ustavit a dalSich organizaci, zabyvajicich se kvantitativiim hodnocenim zdravotnich

rizik. Praha, Statni zdravotni tstav, 2005.
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k riziku se rozvijely kvantitativni cestou. V této dob¢ tak vznikala spiSe matematicka
vyjadieni, kterd se snazila urCit zminény pfijatelny prah bezpecnosti (napf. 1 mrtvy

na 1 000 000 zasazenych obyvatel v ptipad¢ analyzované hrozby).

V 80. letech 20. stoleti se definovani pocitu bezpe¢nosti rozvinulo o emocionalni
faktory. Do téch se promitly vztahy zasazenych osob, jejich dobrovolnost pii vystaveni se
riziku a pfipadna kontrola fizeni rizika. Psycholog Baruch Fischhoff™® (1998) shrnuje v{voj
krizové komunikace do nckolika bodii postupné tak, jak nabyvala jejich dulezitost
postupné s dobou (Tab. 1):

Tab. 1: Vyvojovd stidia krizového Fizeni / krizové komunikace [9]

(upravil Rysner, 2010)

VYVOJOVA STADIA KRIZOVEHO RIZENI / KRIZOVE KOMUNIKACE

1. |Hlavni je ziskat ty spravné udaje.

2. |Hlavni je ostatnim udaje sdélit.

3. |Hlavni je ostatnim udaje vysvétlit.

4. |Hlavni je ostatnim ukazat, Ze podobna rizika podstoupili uz v minulosti.

Hlavni je ostatnim ukézat, Ze pfijmout navrhovana opatfeni je pro né
vyhodné.

6. |Hlavni je jednat s ostatnimi slu$né.

7. |Hlavni je délat z ostatnich naSe partnery.

8. |Hlavni je vSechno vyse uvedené.

V dnesni dobé se vztah ke krizové komunikaci plné€ rozvinul z 20 let starého ,,ml¢eni o
riziku“ v otevieny pfistupu k adekvatnim informacim. Dulraz v krizové komunikaci se
pfesunul na prezenta¢ni dovednosti a ulohu mluvciho v dané oblasti zdjmu (ve statni sféfe

nejcastéji hejtmana/primatora, tiskového mluvéiho HZS kraje nebo ministra).

10 FISCHHOFF, Baruch. Department od Social and Decision Sciences [online]. 1995 [cit. 2011-03-02]. Risk
Perception and Communication Unplugged: Twenty Years of Process. Dostupné z WWW:

<http:/Aww.hss.cmu.edu/departments/sds/media/pdfs/fischhoff/FischhoffUnplugged.pdf>.
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2.4 Proces planovani a zivotni cyklus krizové komunikace

Abychom vyuzili maximalni potencial krizové komunikace, je potfeba vytvofit vhodné
podminky pro jeji budouci uplatnéni. Zakladem je piitom jeji kvalitni rozpldnovani,
rozdéleni a charakterizovani do zakladnich okruhii krizové komunikace. E. Antusak

spole¢né se Z. Kopeckym cely proces rozdélili do osmi oblasti Obr. 4:

Uvédoméni si prileZitosti v
Z hlediska cili krizové komunikace,
komunikaénich okruhu,
spolecenskych priorit, ekonomickych
moznosti, mezinarodnich zavazki

Formulovani zakladnich témat
(okruhu) krizové komunikace
Komunikace pied krizi, v dobé krize,
postkrizova komunikace

\ 4

Stanoveni cilu a ukolu krizové ,L
komunikace

Kde chceme byt a jak a kdy si pfejeme
toho dosahnout?

Vybér a porovnani alternativ

Jaké jsou nejslibnégjsi alternativy pro
dosazeni cila?

Které alternativy maji nejvetsi Sanci
dosahnout cilt s nejvetsi efektivnosti?

A 4

Analyzovani rizik a porovnani ,L
mozn’ych krlZl, o . Zpracovani Plianu krizové
Analyza typu rizika, identifikace komunikace
aktért v jednotlivych komunikaénich
okruzich, analyza a popis mozné krize

\ 4
Stanoveni zakladnich stavebnich ,L

pilifa krizové komunikace
Kvalita vztahi, informacni design,
formovani dialogu

Implementace piijatelného modelu
krizové komunikace uvnitf
organizace

Obr. 4: Obecny algoritmus postupu pri planovani krizové komunikace [1]

(upravil Rysner, 2011)

Prvni oblast, oznacend jako uvédomeéni si pfilezitosti, poukazuje na potfebu vcasného
zahajeni procesu planovani. Pravé problematiku krizi pfitom vnima kazdy clovek jinak
Vv zéavislosti na jeho zkuSenostech a proto je pro stanoveni vSech ohrozujicich rizik potieba
vzit v tvahu jednak hlediska profesionalniho pohledu, ale také pohled médii a vefejnosti,

které mohou jednotliva rizika vnimat zcela odlisné.
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Stanoveni cila a tkoll v krizové komunikaci zahrnuje vytvoreni komunikac¢ni strategie.
Prave ta by méla v kazdém podniku (Gtvaru, spolecnosti,...) poukazat na existenci vaznych
rizik, zaujmout k nim stanovisko a rozvrhnout vhodn¢ naklady. Na zakladé¢ stanoveni cilt a
ukolt by mélo byt také jasn€ patrné, co je krizova situace a co pouze ,,vzdaleni od bézného

stavu“.

Analyzovani jednotlivych typi rizik a porovnani moznych krizi je vyznamnym prvkem
predevsim v zajmu zmenSeni rozdilu ve vnimani odborniky, médii a vetejnosti. Proces by
mel vtéto fazi jasné definovat krizi a informace, které¢ je potfeba sdilet. V ¢asovém
horizontu by mél také zavést dvojcestnou komunikaci a sledovat zpétnou vazbu dle
vyznamu osob a jejich potadi v posloupnosti krizové komunikace. V procesu komunikace
by mélo byt také jasné patrné, pro¢ ke komunikaci s danymi osobami dochazi a jakou
formou bychom m¢li informace sdilet. Na zékladé téchto pozadavkd by méla krizova
komunikace vytvofit divérny vztah mezi Uc€astniky, ktery by minimalizoval moznost

Spatného pochopeni pfedavané informace.

Pohled experta

Zkoumani pficin Moznost krize je Ptes veskerou Dtsledky krize Katastrofa!
a nasledka realna snahu ke krizi nemusi byt
moznych jevi doslo hrozivé

A 4

A 4

A 4

A 4

A 4

Véci se mohou
stat diive, nez si
myslime

Kdo to fekl, ze uz
tady neni...?

Nyni jsme vSichni
obétmi

Nelzete, chceme
slyset pravdu!

Bylo jasné, ze se
to difve nebo
pozdé;ji stane!

Pohled laika

Obr. 5: Krize z pohledu expertit a laikii [1] (upravil Rysner, 2011)

Odlisné vnimani rizik u experti a laikd znazorituje Obr. 5. Zde je potieba si uvédomit,

ze presto, Zze se zpravidla k vefejnosti nedostavaji Uplné informace, jejich interpretace
v médiich mize vytvofit klamny pohled na MU a vyvolat tak sekundarni problémy.
Pribézné informovani vetejnosti zajisti spravné pochopeni fakti v ¢asto komplikované

situaci.

Stanoveni zdkladnich stavebnich pilifth komunikace popisuje strukturu krizové

komunikace zalozenou na tfech zékladnich oblastech. Prvni oblasti je stabilizace vztahii,
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ktera by se meéla zakladat na vytvoreni diavéry v zodpovédné autority a také davéry
Vv procesy. Cely proces krizové komunikace by se tedy nemél zakladat na zpochybnitelnych
rozhodnutich, ktera by vnasela do systému rusSeni. Druhym z pilift je informacni design,
ktery v sobé obnasi vhodné zpracovani dat, ptehledny monitoring dé&jti a spravnou volbu
informacnich kanalti. Jeho podstatou je vhodnd formulace a distribuce informaci ve
spravny ¢as a na spravné misto. Posledni z piliti pak charakterizuje zpétnou vazbu v celém
systtmu a tedy funkéni obousmérnou komunikaci. Stejné jako je zadouci, aby byly
informace shromazd’ovany v systému krizového fizeni, tak ,, by mély byt podavany z viastni

iniciativy uradit (organii krizového rizeni) a ne na vyzddani“ [1].

Problematika formulovani zakladnich témat krizové komunikace se tUzce spojuje
s zivotnim cyklem krize (Obr. 6). Kazda vazngjsi krize se sklada ze ¢ty ¢asti, které na
sebe navazuji. Faze elevace popisuje obdobi symptomt krize a kon¢i ve chvili, kdy dojde
k MU. Nasleduje faze eskalace s prudkym nardstem naruseni stability a postupné piechazi
V kulminaci, ve které se krize dostdva k vrcholu svého pusobeni a postupné dochazi
K jejimu zmirnovani. V dobé ,,zvladnuti MU nebo krizové situace dochazi ke konsolidaci

a tedy snaze o nastoleni nové rovnovahy. Podrobnéjsi graf krize je v Priloze P 1.

Elevace Eskalace Kulminace Konsolidace
100 -
—-=" Piipadna dalsi eskalace
90 el 1p 1

70 / \
60 +— Vyhlaseni Odvolani ————
KS / \ KS

50 / \I’
A s N H mm“pm“mmm
/ \ krizového stavu
30

Vznik MU / \\
20 \

Nova hranice stability

10 —/ Puvodni hranice stability —~—_

Intenzita naruseni stability

Obr. 6: Graf zivotniho cyklu krize [24] (upravil Rysner, 2011)
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Ve vztahu ke kazdé krizi je potfeba vnimat komunikaci ve tiech zcela odlisnych

obdobich:
e 0bdobi pted krizi,
e 0bdobi v pribéhu krize,
e 0bdobi po krizi.

V obdobi pied krizi je potieba vyuzit sily a prostfedky k zabranéni vzniku jakékoliv
krize a k ptipravé a nacvi¢eni moznych scénaiti. Jednotlivé subjekty krizové komunikace
by se zde mély soustiedit na odhaleni poc¢ate¢nich znakt krize, vylepSovani komunikac¢nich
a varovnych kandll a preventivni cinnost. Ptedkrizové obdobi je jediné vhodné
k dislednému naplanovani krizové komunikace a rozd€leni kompetenci. Zaroven je
potfeba vytvofit stabilni systém krizové komunikace na jasné definovanych pravidlech a

provadét pravidelna Skoleni zainteresovanych osob.

Krizové obdobi je charakteristické vysokym tlakem na rozhodujici slozky v krizové
komunikaci. Komunikace by méla byt sice rychla a bez vy¢kavani, rozhodnuti by méla byt
nicmén¢ nevynucend a rozhodna. Aby k tomuto mohlo dojit, je potfeba rychle analyzovat
vznikly stav a zndt rozsah plsobeni krize. Na zaklad¢ analyzy pak nasleduje aktivace

jednotlivych slozek krizového fizeni a kontrolovana represivni ¢innost.

Komunikace v obdobi po krizi by se méla soustfedit na zabranéni novym krizim se
stejnym spoustécim prvkem. Aby doslo k naplnéni tohoto cile, je potifeba provést analyzu
fungovani celého systému krizové komunikace s cilem nalézt chyby, které se mohly
v prubéhu predeslé krize projevit. Zaroven je potieba zvolit vhodnou formu prezentace
vefejnosti, ktera by méla byt ujiSténa, ze hrozba nové podobné krize je nizkd a je znam
divod vzniku MU. Na zédkladé¢ analyzy by pak mély vyvstat ndvrhy k odstranéni nedostatkli
a opatfeni k jejimu zlepSeni. V zavéru krizové komunikace je také potieba zjistit dopady na

cely systém z pohledu duvéry a finan¢ni nakladnosti a navratitelnosti.

Ve fazi vybéru a porovnani alternativ by mél mit tviirce krizového planu jiz vSechny
informace u sebe: jasné¢ definované cile a ukoly, vypracovanou a zhodnocenou analyzu
rizik, popsané vztahy mezi jednotlivymi prvky systému spolecné s identifikovanymi
informacnimi kanaly a charakterizované okruhy krizové komunikace ve vztahu

k Zivotnimu cyklu krize. Vypracovani scénaiti pro jednotlivé piipady MU zde vytvori
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soubor moznych feSeni, u kterého je potifeba porovnat jednotlivé scénare a odstranit
nadbyte¢né informace. Porovnani krizi navic napomaha k lepsi identifikaci preventivnich

opatfeni a ptipraveé informacnich podklada pro krizové scénare.

Vysledkem piedchdzejicich bodi by mélo byt vytvofeni Planu krizové komunikace.
Vzhledem Kk tomu, Ze v soucasnosti neexistuje zadny pravni ptedpis pro tvorbu tohoto
dokumentu, zde zminény ndvrh je proveden na zéklad¢ analyzy dokumentl jinych statd a

publikovan E. Antusdkem a Z. Kopeckym (Obr. 7):

Administrativni ¢ast planu:
— ldentifikace zpracovatele
— Cil krizové komunikace
— Metodika vytvoreni a slozeni tymu
krizové komunikace
— Metodika ¢innosti tymu
Vv jednotlivych fazich krizové

Prakticka ¢ast planu

Zavéry z analyzy hrozeb a rizik a
stanoveni typu Krize

Stanoveni identifika¢nich a
komunikaé¢nich okruhi pro
jednotlivé typy krizi

Plan krizové komunikace

A 4

Stanoveni modulu (typu) krizové
komunikace a hlavnich stavebnich
pilifa tohoto systému

Stanoveni témat (okruhi) krizové
komunikace — pred krizi, v dobé
krize, v pokrizovém obdobi

Stanoveni mnoZstvi a kvality
informaci pro kazdé obdobi

Stanoveni zpisobi organizace
vnitini a vnéjsi krizové
komunikace

Obr. 7: Plan krizové komunikace [1] (upravil Rysner, 2011)

Vytvoteni planu krizové komunikace pro jakékoli prostredi jesté nezarucuje jeho fadné
vyuziti. Aby k tomu doslo, je potiteba, aby se sjeho prvky seznamili pracovnici dané

spole¢nosti (firmy, odboru,...) a pfijali je za své. Plany obvykle ve své ryzi podob& musi
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projit jesté celou fadou uprav v souvislosti s realnym stavem. Pokud budeme tento proces
vice analyzovat, tak mezi nejvyznamnéjsi prvky implementace patii ochota Kk feseni
problémt, nachazeni kompromisii, vhodnad podoba wvnitini kultury a etiky organizace,
vyvarovani se Ipéni na tradi¢nich postupech nebo filtrovani informaci a otevieny piistup pfi

oveétovani riznych variant.

2.5 Socialni pojeti rizika

Doposud jsme vnimali krizovou komunikaci pfedev§im jako proces, nicméné je potieba
zminit také jeji socidlni stranku. Jakykoliv systém, ktery ma v sobé zanesen plan krizové
komunikace, obsahuje celou fadu osob, které v planu sehravaji rizné vyznamné role. Se
vznikem MU se tyto osoby dostavaji do stresu a jejich jednani mize byt pozménéno
V souvislosti se zatéZovymi situacemi. Pokud nejsou na danou situaci pfipraveny (k cemu
nejvice dochdzi u obéti MU, které maji v systému také své misto), tak mlize jejich jednani

prodluzovat nebo dokonce zhorSovat prubéh MU.

Na zédklad¢ analyz lidského chovani v pribéhu stresovych situaci byly definovany
4 teoretické modely™, které poukazuji na jednani osob a problémy, ke kterym by pii

komunikaci mohlo dojit:
e teorie vnimani rizika,
e teorie negativni dominance,
e teorie mentalniho ohluseni,

e teorie ovlivnéni duvéry.

" COVELLO, T. V., PETERS, R. G., WOJTECKI, J. G., HYDE, R. C. Risk Communication, the West Nile
Virus epidemic, and Bioterrorism: Responding to the Communication Challanges Posed by the International
or Uninternational Release of a Pathogen in an Urban Setting. Journal of Urban Health (New York
Academy of Science), 2001, ¢. 3.
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2.5.1 Teorie vnimani rizika

Teorie vnimani rizika se zaklada na faktu, ze existuje cela fada podnétl, které smétuji
naSe mysleni ke vnimani rizika. Ve vztahu ke krizové komunikaci pak uvazujeme

15 faktort (v literatufe oznacovanych jako ,,faktory znepokojeni®):

— ,,dobrovolnost, — duvera v instituce,

— ovladatelnost, — reversibilita nasledkui,

—  znamost, — osobni ohrozZeni,

— spravedlnost v distribuci, — eticka a moralni povaha,

— zisky, —  pFirodni nebo lidsky piivod,
— pochopeni, — identita obéti,

— nejistota, — katastroficky potencial. “ [9]
—  hriza,

Zminéné faktory maji silny vliv na silu a podobu pociti, které ovliviiuji nase chovani.
Jejich vyvolani se zpravidla spojuje se silnym emocnim zéazitkem (velka zranéni, imrti,
vystaveni velkému nebezpeci,...), ke kterému dochazi v priibéhu MU a se kterym se lidska
mysl tézko vyporadava. Subjektivni hodnoceni rizika u jedince tak miZeme pozorovat na

obrazku na dalsi strané (Obr. 8):
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SUBJEKTIVNI HODNOCENI RIZIKA: STRUKTURALNI MODEL

Individualni
| kontext i| Emocni asociace |
\ FTTT ooooo) . .
\‘ i VJIEdtmect' ! > :| Duivody vystaveni |:
\ ! astnosti > ! !
\ | Situace ! — || Priibéh vystaveni/dopadu | Postoje
N ! vy p , ]
\ ! - ! k ptebirani
' I| Vira v ovladatelnost situace |. prizika
\ \ 1
R | | Katastroficky potencial | W l
| "] |
I :| Pravdépodobnost smrti |:
1! 1 ,
zZ ! - - n Hodnoceni
' :| Poskozeni zdravi |i » [ Zavarnosti Akge_ptace b >
[ ! rizika rizika
! :| Poskozeni majetku |:
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A ' | Zpozdéné/budouci dopady | al
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______a_r_lz_ll(? _____ skepticismus
Sociokulturni Kultura zaméfend na
kontext

zdravi a bezpe¢nost

Obr. 8: Subjektivni hodnoceni rizika — strukturdlni model [6] (upravil Rysner, 2011)

Jak lze dle obrazku pozorovat, na hodnoceni zavaznosti rizika maji vliv tii velké oblasti
lidského vnimani — individualni kontext, rizika a sociokulturni kontext. Krom¢ samotného
pusobeni rizika, které je formovano strachem o zdravi, majetek, hrozby globalniho méfitka
a budouci dopady, se na hodnoceni podili dale vnitini postoje jedince, definované jeho
emocnim rozpoloZzenim a samotnym vnimanim vlastni osoby v daném prostfedi. Treti
oblasti je sociokulturni vnimani spole¢nosti, ktera svym plisobenim vytvaii globalni nazory
na nékteré problematiky (napiiklad jaderna bezpecnost, ohroZzeni epidemiemi, apod.).
Hodnoceni rizika je velice dalezité pro kazdého jedince prave z diivodu akceptace rizika.
Pravé na zéklad¢ akceptovani rizika se projevuje chovani jedince, jeho zpisobilost
k ¢innosti a vnitinimu ovladani, které jsou nezbytné nejen pro cinnost jedince jako
takového, ale i systému, ve kterém se jedinec nachazi. Ovlivnéni celého vnimani rizika je

mozné predev§im v oblasti akceptace rizika, kde miizeme umoznit jedinci pfebirat nazory
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vys$S§iho managementu a deklarovat piinos pro jedince i1 spolecnost (naptiklad snaseni

vlastniho nebezpeéi u jednotek HZS a Policie CR v ptipadech MU).

2.5.2 Teorie negativni dominance

Problematiku vnimani Spatnych zprav u osob zasazenych MU rozvadi teorie negativni
dominance. Ta ve stru¢nosti uvadi, ze negativni informace maji pro jedince vyrazné vyssi
vahu nez ty pozitivni. S kazdym problémem se musi dotycny vypotadavat a zpravidla na
n¢j reagovat zmeénou své ¢innosti. Pokud v krizové komunikaci proto musime predavat
zavazné negativni informace, je vhodné je doplnit pozitivnimi a to nejlépe v poméru

dosahujicim 3:1 pro pozitivni informace.

Samoziejmé vSe podléhd dané situaci a neni mozné toho vzdy dosahnout, proto je také
vhodné se v krizové komunikaci snazit vyhnout negativnim slovam (nic, nikdo, zadny,...)
a negativnim sdélenim, které mohou demotivovat nebo deprimovat. Vzdy je lepsi
komunikaci podporovat pozitivni vnimani déni a podporovat psychickou odolnost

ostatnich.

2.5.3 Teorie mentalniho ohluSeni

Teorie mentalniho ohluSeni reaguje na ptipady, ve kterych je lidska mysl vystavena
silnému stresu a piestava vnimat ¢ast ptichozich informaci. Dle dostupnych zdroji [7]

ree
1

dochazi v ptipadech ,,mentalniho ohluseni* ke ztrat¢ nebo pozménéni vnimani informaci az
v 80 % pfichozich informaci. Abychom tomuto problému zabranili, existuji postupy a
pravidla, které¢ ovliviiuji podobu komunikace a pomdhaji omezit dopady mentalniho

ohluseni:
— predavat pouze omezené mnozstvi informaci (zpravy by mély byt jasné
formulované, stru¢né a soustiedit se jen na omezené mnozstvi faktl),

— informace podéavat pomoci kratkych sd€leni (zpravy do 12 slov nebo

10 sekund hovoru),

— sdéleni opakovat, nejlépe na zéklad¢ ,triple T modelu“ (fici nejprve o ¢em
chceme mluvit, nasledné informace sdélit a nakonec fici, co jsme predali za

informace),



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 38

— pokud mame moznost, vyuzit vice smysli pro pfedani informace (piedevsim
zrakem pfijimané informace v podob¢ nézornych obrazkd vnima lidsky mozek

daleko Iépe),

— vyvazovat negativni informace pozitivnimi (pokud je to mozné, tak dodrzovat

model 3:1 a vyhybat se negativnim sdélenim v komunikaci),

— soustiedit se na vlastni projev (pokud hovofime v dob¢, kdyz jsme vystaveni
stresu, nase neverbalni komunikaci to siln¢ ovlivituje, coz mize mit dopad na

pfijem sdélovanych informaci).

Zkracenou verzi téchto pravidel, vhodnou vice pro oblast managementu, je naptiklad
L,STARCC* model'? (piedavané informace by mély byt jednoduché, v&asné, presné,

relevantni, davéryhodné a konzistentni).

2.5.4 Teorie ovlivnéni divéry

Teorie ovlivnéni divéry se zaklada na faktu, ze komunikace probihd daleko 1épe, pokud
se zaklada na daveéte. V piipadé novych setkani je potieba zapusobit v prvnich okamzicich
hovoru tak jako bavi¢ na scén&. Clovék si zpravidla vytvaii ndzor na dotyénou osobu
béhem prvnich 9-30 sekund hovoru a na zakladé¢ tohoto nazoru zaujima uréity postoj, ktery
je vice ¢i méné duvéiivy. U samotného projevu (véetné komunikace se znamymi osobami)
se duvéra zaklada piedev§im na empatii, tedy pocitu zajmu o problém (starostlivosti). Jako
dalsi faktory jsou pfiblizn¢ stejnou mérou rozdé€leny otevienost (upiimné a spravedlivé
jednani), kompetence (odborné a organiza¢ni schopnosti jedince) a zavazek (snaha o

vyteSeni problému). Pfehledné to znazoriiuje Obr. 9 na dalsi strané:

2 WELZANT, V., KOLOS, A. C. Incorporating Risk Communication Principles into Comprehensive Crisis

Intervention. 9th World Congress on Stress, Trauma and Coping, 2007.
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FAKTORY VNIMANE NEDUVERY

Otevienost
15-20%

Kompetence
15-20%

Empatie
50%

Obr. 9: Faktory vnimané nedivery [9]

(upravil Rysner, 2011)

2.5.5 Sedm kritickych dimenzi managementu krizové komunikace

Alternativni model pfistupu k lidem v obdobi MU stanovil E. Antusak a Z. Kopecky [1].

Cely proces krizové komunikace rozdé€lili do ,,7 kritickych dimenzi managementu krizové

lep$i minéni o spole€nosti (organizaci,...). Jedna se o:
— dimenzi provozni ¢innosti,
— dimenzi managementu obéti,
— dimenzi duveéry a vérohodnosti,
— dimenzi chovani,
— dimenzi profesionalniho ocekavani,

— dimenzi etiky,

I3

dimenzi ponauceni.

Podstata jednotlivych dimenzi je zaloZena na stejném faktu a to, Ze je nutné zachovat

charakteristicky pfistup v chovani v ptipad€ krizové komunikace, ktery vytvari zdravé
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prostiedi pro dalsi jednani a umoznuje tak dale fesit vzniklou MU a minimalizovat $kody.
Pomoci jednotlivych dimenzi se tak provadi analyza scénaii krizové komunikace, na
zéklad¢ které dochazi k optimalizaci celého procesu dle jednotlivych uhlti pohledu

(dimenzi).

Pii blizS§im pohledu na jednotlivé dimenze Ize charakterizovat dimenzi provozni
¢innosti jako analyzu procesu se soustifedénim na prvky otevieného jedndni, navozenim
pocitu upiimnosti, vysvétleni vzniklého stavu, akceptace podilu viny a zavazKy tykajici se
odskodnéni. Jedna se tedy predevS$im o vytvotreni pocitu divéry na zakladé vhodnych
postuptl pfi jednani.

Dimenze managementu obéti tento proces dale analyzuje z hlediska vnimani obéti.
Jejich jednéani je siln€ citové provazané a proto je potfeba dobie rozpoznat dopady,

ocekavat hledani viny ¢i pomsty a dokdzat se t€émto staviim vyhnout.

Dimenze duveéry a vérohodnosti analyzuje jednani spole¢nosti (organizace,...) z pohledu
o¢ekavani vefejnosti. Pravé zde je potieba se soustiedit, zdali spole¢nost udrzuje kontakt se
zasazenymi ob&t'mi, zahrnuje je do rozhodovani a formou naslouchéni tak redukuje strach

a posiluje divéru v jednani spole¢nosti.

Dimenze chovani se soustiedi na proces s cilem vyhledavani nevhodnych vzori jednani.
Analyzuje zde tedy prvky bagatelizace, arogantniho jednani a nevhodného pfistupu, stejné

jako zanedbani komunikace s Ufa irmami, obét'mi apod.
k dbani k k dy, fi , Obét’ d

Dimenze profesionalniho ocekavani analyzuje mozné rozpory mezi jednanim mluvcich
a nazory krizového managementu. Standardy jednani v takovychto pfipadech jsou
zpravidla otdzkou etického kodexu dané spoleCnosti (organizace,...). V pfipad¢ krizové
komunikace jiZ dnes existuji uznavané kodexy (Public Relations Society of Crisis
Management — PRSCM, nebo International Association of Bussiness Comunicators —
IABC). V CR se problematika etickych kodexii tyka predeviim zakladnich slozek IZS,

nicméné v Sir§im pojeti neni o této problematice ptili§ velké povédomi.

V oblasti dimenze etiky se analyza soustfedi na moralni a etické otazky tykajici se MU.
Jejich zodpovézeni by mélo byt dostateéné rychlé a piimé, aby vytvofili jistotu v jednani
spolecnosti (organizace,...). Cilem by mélo byt naplnéni ocekavani obéti i vefejnosti a

vytvoteni dialogu se zpétnou vazbou.
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Posledni dimenze ponauceni poukazuje na potiebu analyzy i pti odstupu od MU. Pravé
ponauceni se z chyb, ke kterym doslo v ptedchozich ptipadech je velmi cennym piinosem
pro spolecnost (organizaci,...). Samotny pribé¢h MU totiz nejlépe poukazuje na mozné
problémy v krizové komunikaci a odkryva tak mozné formy optimalizace pro budouci

rizika.

Jak lze vidét, socialni pojeti rizika je velmi rozsahlou tématikou. V principu je zde
potfeba vystupovat s vysokou mirou snahy o porozuméni, tolerance a ucty. Stejné jako
obéti krizovych udalosti plisobi 1 na odborné vyskolené pracovniky stres a proto je potieba
maximalni soustfedéni na jakoukoliv ¢innost. K tomu dopoméhaji odborné znalosti dané
problematiky, Skoleni a o¢ekavani mozného jednani. Piesto, ze se Casto jednd o sloZzité
situace, je potieba, aby kazdy vySkoleny pracovnik postupoval sebejisté a vytvarel tak
pozitivni dojem. Pravé redukce strachu zde poméha ze vSeho nejvice a spolecné s rychlym
rozhodovanim podlozenym ptijmem kvalitnich informaci se jedna o nejlepsi predpoklady

uspésného vyfesSeni MU.

2.6 Komunikace s médii

Uloha médii je v dnesni spole¢nosti bezesporu nezaménitelna. Pravé s jejich pomoci se
Pomoci médii dochéazi k pokladani téZkych otazek a jejich jednani ma zpravidla obrovskeé

dopady na proces krizového tizeni spole€nosti 1 bezpe¢nostniho systému statu.

Pro vhodné pochopeni fungovani médii je potieba piedev§im znat jejich cile. Témi je
samoziejmé predavani informaci lidem. Pravé k nému ovSem dochazi predevsim z motivl
vydélku vyvolaného oslovenim velké masy lidi. Aby k tomu mohlo dojit, média se
zpravidla soustfedi na vyhledavani senzaci, katastrof, hrdinstvi, abnormalit nebo

zasazenych déti ¢i celebrit. Velkou vahu maji také zivotni ptibéhy nejlépe ,,z prvni ruky*.
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V ramci jejich jednani v prabéhu MU mtizeme média vyuzit predevsim pro tyto ditvody:

rychlé osloveni velkého poctu osob,

informovani a zakladni proSkoleni obyvatel,

snizovani pocitl strachu a nejistoty,

napraveni Spatn¢ interpretovanych informaci a vyvraceni mytt,
posilovani soudrznosti a osloveni moznych dérct prostiedk,

zisk cennych informaci pro potieby krizového fizeni. [1]

Dle ptedchozich bodi je vhodné s komunikaci s médii pocitat jiz v planech krizové

komunikace. Za timto ucelem je vhodné ziskat kontakty na zastupce jednotlivych médii a

udrzovat s nimi vhodny kontakt. Komunikace by se m¢la zakladat na v€asnych, ptresnych,

pravdivych a pravidelné aktualizovanych informacich, které jsou nejlépe podlozeny

dikazy. Je také vhodné, aby byly informace pfedavany v kratké, stru¢né a zhusténé forme

[1]. Aby doslo k naplnéni oéekavaného jednani s médii, je vhodné fidit se dodrZzovanim

nasledujicich kroku (Tab. 2):

Tab. 2: Sedm krokit v krizové komunikaci s médii [2] (upravil Rysner, 2010)

Krok 1 | Zajistovani a hodnoceni medialnich poti'eb, medialnich uskali a internich
moznosti pro vztahy se sdélovacimi prostiredky.

Krok 2 | Vytvareni cilii, psanych planii a strategii pro komunikaci s médii.

Krok 3 | Vybér, priprava a trénink komunikatoru (tymu pro komunikaci s médii,
pracovnikl pro poskytovani informaci vefejnosti, tisnovych mluvéich, zastupci
managementu).

Krok 4 | Piiprava sdéleni (pfiprava seznamu subjektd se zajmem o informace a jasnych,
strucnych a cilenych sdéleni).

Krok 5 | Identifikace dostupnych vychodisek a piedpokladanych i realizovanych
aktivit médii (zejména pro prvnich 24-72 hod. po udélosti).

Krok 6 | Proaktivni dodavani sdéleni médiim (sdéleni vcasna, jasna, cilena,
s udrzovanim jejich zobrazeni v Case).

Krok 7 | Vyhodnocovani efektu sdéleni a medialnich vystoupeni. (Hodnotit je tieba

zpusoby poskytovani sdéleni, medidlni dosah a reakce vefejnosti na sdé€leni.
Vystoupeni komunikéatort je tfeba zlepSovat na zaklad€ zpétné vazby.)
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V souvislosti s médii je poticba také zminit jejich negativni stranku. Pravé
senzacechtivost miize vést v piipad¢ nékterych zurnalisti k naruSeni etickych principt
nebo ochrany soukromi a osobnich idajii. Zurnalisté se mohou dozadovat informaci, které

neni vhodné §ifit masovou formou a proto je potieba s t€mito moznostmi pocitat.

Pii pohledu na vystupovani vétSich spolecnosti pred médii vzdy vystupuje tiskovy
mluvéi. Jednd se o proSkoleného tfecnika, ktery pusobi charismaticky a velmi dobie se
ovlada pti komunikaci s médii. Praveé toto jednani dobie pfijima vefejnost a je tedy vhodné

na n¢ho brat ztetel 1 v ostatnich ptipadech (vystupovani starostti pfed kamerami, atp.).

V Priloze P 11 Ize vidét 77 nejcastéjsich otazek, které novinafi pokladaji pii MU [1].
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Diléi zavér kapitoly

Krizovd komunikace je efektivni ucelovou komunikaci mezi povéfenymi subjekty
(samospravnimi organy, slozkami IZS,...) s cilem minimalizovat mozné Skody spojené
s MU a to v dob¢ pted, v prubéhu i po MU. Jeji aplikace zahrnuje celou fadu riznorodych
pfipadt, ale sohledem na tuto praci se jednd o oblasti krizového fizeni spojenych

s krizovym zakonem.

Charakteristika krizové komunikace se skldda ze tfi urovni — taktické, operacni a
strategické. Kazda ztéchto turovni definuje nezastupitelnou rovinu procesu krizové
komunikace a to jak efektivni lokalni fizeni, tak vhodnou koordinaci €innosti i zplsoby

analyzovani a planovani aktivity spojené s MU.

Planovani v procesu krizové komunikace je charakterizovano pravidly zalozenymi na
analyzovani moznych hrozeb, definovani adekvatniho mnozstvi informaci a vhodnych
postupll komunikace mezi subjekty krizové komunikace. Do celého procesu navic vstupuji

socialni prvky zalozené na specifickych reakcich osob v disledku stresového jednani.

Média maji v oblasti krizové komunikace dulezitou roli. Jedna se o sluzby, které
umoznuji velmi rychlé rozsifeni informaci mezi vefejnost, ovSem za jasn¢ definovanych
podminek. Pro jejich vyuZiti jsou proto doporucené postupy jednani a v idedlnim ptipade

proskoleni tiskovi mluvéi.
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3 ORGANY VEREJNE SPRAVY PRO UCEL KRIZOVEHO RiZENI

Bezpecénost obéantl v CR zajistuje rozsahly systém, ktery v sob& zahrnuje ochranu pied
vSemi o¢ekavanymi hrozbami v souvislosti s geografickou polohou, politickym prostiedim
a ekonomickou stabilitou zemé. V oblasti vnitrostatni bezpecnosti je znazornén cely

bezpecénostni systém CR na Obr. 10 na dal3i strang.

Na centralni Grovni je v cele celého bezpecnostniho systému vlada, parlament a
prezident CR. Kromé t&ch se na vyhodnocovéani bezpe&nosti na statni trovni podili také
Bezpeénostni rada statu, Ceska narodni banka, ministerstva (pfedevim ministerstvo vnitra,
dopravy a zdravotnictvi) a jiné Ustfedni spravni ufady. Na zdklad¢ téchto instituci pak
funguji vybory zaméfené na riiznou problematiku ptfes obranné planovani (VOP), civilni
nouzové planovani (VCNP) nebo zpravodajskou ¢innost (VZC) a déle také spravni ufady a
krizové Staby rezorti a jednotlivych tfadd. Pravé centrdlni uroven zabezpecuje
problematiku statni bezpecnosti, vyjedndva na poli mezinarodnich vztahd, zpracovava
zékony tykajici se bezpeénostni problematiky a strategie CR a na zakladé téch potom
vytvaii podminky k efektivnimu feSeni MU a fidi rozsahlé krizové stavy13, které jiz nejsou
v silach krizovych §tabu jednotlivych krajt. Jedna se tedy predevsim o strategickou uroven
krizového fizeni.

Pod centralni urovni se nachdzi 14 samospravnich kraju, které zajistuji bezpecnost
obcanli ve vSech obcich Vv jejich plisobnosti. Maji pravomoc vyhlaSovat krizovy stav
nebezpeci (dle rozhodnuti hejtmana), ztizovat krizovy a povodiovy §tab kraje a také
koordinuji ¢innost obci, sil a prosttedki spolecné se slozkami IZS. Bezpec¢nostni rada kraje
zde zaroven zajist'uje strategické rozhodovani, analyzuje problematiku krizové bezpecnosti
Vv kraji a spolecné se slozkami IZS vytvafi postupy feSeni moznych krizovych stavii. Na

krajské urovni zaroven dochazi k zatazeni kritické infrastruktury do krizovych planti kraje.

13/ soucasné dobé jsou legislativné podlozeny &tyii krizové stavy:

Stav ohroZeni stitu — vyhlaguje Parlament nebo Vlada CR v piipadech ohroZeni svrchovanosti, tizemni
celistvosti nebo demokratickych zasad

Vileény stav — vyhlasuje Parlament CR na zakladé napadeni CR

Nouzovy stav — vyhlasuje Vldda CR na dobu 30 dnii na celém tzemi CR pii rozsahlych a zdvaznych MU

Stav nebezpe¢i — vyhlaSuji hejtmani kraji na 30 dnii ve svém kraji pii zdvaznych MU
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Obr. 10: Bezpecnostni systém CR [15] (upravil Rysner, 2011)
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V kazdém z krajii se dale nachazi obce s rozsSifenou plisobnosti (na obrazku oznacené
jako ,,obce urcené) a zbyvajici obce. Tak jako obce s rozsifenou pusobnosti podléhaji
krizovému fizeni kraji, tak bézné obce podléhaji krizovému fizeni obci s rozsifenou
pusobnosti. Cely systém krizové komunikace je tak zaloZzen na zapojeni piisluSnych
samospravnich celkli v zavislosti na rozsahu MU tak, aby feSeni MU bylo ucinné v misté

MU a efektivné manipulovalo s prostiedky.

3.1 Povinnosti a povéreni organt kraje
Zakon o IZS popisuje zékladni povinnosti kraja takto:

., Organy kraje zajistuji pripravu na mimordadné uddlosti, provdadeni zachrannych a

likvidacnich praci a ochranu obyvatelstva. *“ [27]

V ramci jednotlivych krajt je k t€émto ukoliim ze zédkona povéfen hejtman, bezpecnostni
rada kraje a ptislusny krizovy $tab. Spole¢né tak organizuji soucinnost mezi obecnimi
Gfady, podili se na zpracovani jednotlivych plani kraje'®, uzaviraji dohody se sousednimi
kraji (i mimo tzemi CR), koordinuji slozky IZS a sjednocuji postupy v ramci své tzemni
plsobnosti. Zna¢nou ¢ast ¢innosti spojenych se zminénymi ukoly vykondva kraj spolecné
s Hasi¢skym zachrannym sborem (HZS) kraje, ktery pfedklada vypracovany krizovy plan

kraje bezpe¢nostni radé kraje.

V pravomoci hejtmana je organizace, koordinace a kontrola ¢innosti krizového fizeni na

krajské urovni. Pravé on zfizuje a tidi bezpecnostni radu kraje i krizovy §tab a zajistuje

1V souvislosti s kraji se uvadi hned nékolik pland, které zohlediiuji nejriizn&jsi MU:

Havarijni plan kraje — jednd se o dokument, ktery obsahuje souhrn opatieni zachrannych a likvidacnich
praci v pro oblast MU. Je zaméfen na zivelné pohromy a havarie a obsahuje dil¢i plany konkrétnich cinnosti.
(Pozarni) Poplachovy plan kraje — dokument obsahujici souhrn pravidel pro soucinnost jednotek pozarni
ochrany, zpisob vyhlaSovani stupiiii poplachu a ¢innost operacnich a informacni stfedisek.

Povodiiovy plan kraje — obsahuje souhrn udaji pro zaji§téni ochrany pfed povodnémi, limity vyhla§ovani
stupiiii povodnové aktivity a grafické znazornéni zatopovych uzemi dle zakona ¢. 254/2001 Sb.

Krizovy plan kraje — jedna se o dokument vytvoieny na zakladé zakona ¢. 240/2000 Sb., ktery obsahuje
souhrn typovych, povodnovych, havarijnich, vn€jSich havarijnich a operacnich plani kraje.

Vnéjsi havarijni plan — je zvlastnim druhem havarijniho planu, ktery vypracovava HZS kraje pro konkrétni

firmy pracujici s nebezpe¢nymi chemickymi latkami dle zakona ¢. 59/2006 Sb.
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pfipravenost kraje pro potieby krizového fizeni. Hejtman také vyhlasuje Krizovy stav
nebezpedi, na zaklad¢ kterého zaseda krizovy Stab kraje (ten je definovan jako pracovni

organ pro feseni krizovych situaci) a béhem kterého ma hejtman dalsi prava a povinnosti:

— , koordinuje zachranné a likvidacni prace, poskytovani zdravotnické pomoci,
provadeni opatreni k ochrané verejného zdravi a k zajisténi bezodkladnych
pohrebnich sluzeb,

— koordinuje nouzové ubytovani, nouzové zasobovani pitnou vodou, potravinami a
dalsimi nezbytnymi prostredky k preziti obyvatelstva,

— koordinuje zajisténi ochrany majetku na uzemi, kde byla provedena evakuace.
Hejtman je za stavu nebezpeci opravnén naridit:

— pracovni povinnost, pracovni vypomoc nebo poskytnuti vécného prostiedku pro
reSeni krizové situace,

— bezodkladné provadeni staveb, stavebnich praci, terénnich uprav nebo
odstranovani staveb anebo porostit za ucelem zmirnéni nebo odvrdceni ohrozeni
vyphvajiciho z krizové situace,

— wkonavani péce o déti a mladez, pokud tuto péci nemohou za krizové situace
vykonavat rodice nebo jiny zdakonny zdstupce,

— prednostni zdsobovani détskych, zdravotnickych a socidlnich zarizeni a
ozbrojenych sil, bezpecnostnich sboru nebo slozek integrovaného zachranného
systému, podilejicich se na plnéni krizovych opatreni, a v nezbytném rozsahu
také prvku kritické infrastruktury,

— zabezpeceni ndahradniho zpiisobu rozhodovani o davkdch socidlni péce a jejich
vyplate,

— hlaseni prechodné zmény pobytu osob,

— evakuaci obyvatelstva,

—  zdkaz vstupu, pobytu a pohybu osob na vymezeném misté nebo vizemi. “ [28]

V ptipad¢ potieby je v pravomoci hejtmana také uloZeni pravnické nebo podnikajici
fyzické osob¢ povinnost poskytnuti sluzeb a prostfedkli pro potieby efektivniho feseni MU,
jejiz odmitnuti by bylo postihovano dle podminek uvedenych v zakoné. O jednani kraje
musi byt také v priibéhu MU srozuméno Ministerstvo vnitra prostfednictvim operacnich a

informacnich stfedisek 1ZS.
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Bezpecnostni rady kraji tvoii kromé¢ hejtmana zastupci zadkladnich slozek IZS a
povérenych osob v ramci krajského uradu. Celkovy pocet osob v bezpe€nostni radé ovSem
nesmi piesahnout 10 osob a sloZeni je upraveno nafizenim vlady &. 462/2000 Sb. Ukolem
bezpecnostni rady kraje je analyzovéani ohrozeni v daném kraji a jejich evidence. Zaroven
také posuzuji jednotlivé plany kraje a projednava finan¢ni zabezpe€eni pfipravenosti kraje

a slozek IZS na krizové situace.

3.2 Povinnosti a povéreni obci s rozsifenou pisobnosti

Cinnost obci s rozsifenou ptsobnosti (ORP) je blizka &innosti kraji. ProtoZe se na
uzemi jednoho kraje nachazi pfili§ mnoho obci a komunikace s kazdou z nich by pro kraj
byla obtizna a neefektivni, obce srozSifenou pulsobnosti vytvaieji Vv ramci krizové
komunikace ptechod mezi strategickym planovanim na krajské urovni a takticko-operacni

¢innosti na obecni urovni.

Jako zéklad je pro kazdou ORP vytvofeni ptrehledu moznych zdroji rizik, jejich
ovéiovani a odstraniovani moznych nedostatkii. Kromé toho ma kazda ORP pracovisté
krizového fizeni a také vede evidenci o pfechodném pobytu osob na jejim uzemi. Veskeré
informace pak sdili s HZS kraje, ktery zajistuje ptipravu a aktualizaci krizového planu

ORRP stejné jako v piipadé kraje.

Starosta ORP ma predevsim odpovédnost za pripravenost spravniho obvodu ORP na
feSeni krizovych situaci a MU. Koordinuje zachranné a likvida¢ni prace, pfipravna opatfeni
a Cinnosti obci stejné tak jako fyzickych a pravnickych osob provadénych ke zmirnéni
nasledkii. Ulohou starosty ORP je také ziizeni bezpeénostni rady ORP a schvalovéni

krizového planu.
,,Starosta obce s rozsiFenou piisobnosti dale

— zFizuje a Fidi krizovy Stab obce s rozsirenou piisobnosti pro uzemi spravniho
obvodu obce s rozsirenou pusobnosti, ktery je soucasné krizovym Stabem pro

uzemi spravniho obvodu obce,

— zajistuje za krizové situace provedeni stanovenych krizovych opatreni v
podminkach spravniho obvodu obce s rozsirenou pusobnosti; spravni urady se
sidlem na uzemi spravniho obvodu obce s rozsirenou pusobnosti a pravnické a

podnikajici fyzické osoby jsou povinny stanovend krizova opatreni splnit,
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— plni ukoly stanovené hejtmanem a organy krizového Fizeni pri pripravé na
krizové situace a pri jejich reseni,
— odpovida za vyuzivani informacnich a komunikacnich prostredkii a pomiicek

Krizového rizeni urcenych Ministerstvem vnitra. * [28]

Jednani ORP v pribéhu zachrannych a likvidacnich praci musi také starosta ORP

oznamovat Ministerstvu vnitra prostfednictvim OPIS 1ZS.

Bezpecnostni rada ORP se pfili§ od bezpecnostni rady kraje neodliSuje. Na svém uzemi
vykondva ptrehled moznych zdroju rizik a analyzu ohrozeni, posuzuje krizovy a havarijni
plan, financni zajiSténi a zplsoby sezndmeni zasazenych osob s charakterem mozného
ohrozeni. Na rozdil od kraje ma tedy pfedev$im mensi oblast ptisobeni a s ni také mensi

pocet osob ve slozeni bezpecnostni rady ORP, ktery by nemél ptekrocit 8 osob.

3.3 Povinnosti a povéreni obci

Ulohou kazdé obce je stejné jako v pipadé krajii a ORP zajisténi p¥ipravenosti obce na
MU, koordinace zachrannych a likvida¢nich praci a pfipravenost na feSeni krizovych
situaci. Za timto U¢elem zajist'uje varovani, evakuaci a ukryti osob pii hrozicim nebezpeci,
hospodati s materialem civilni ochrany, vede evidenci a kontrolu staveb civilni ochrany a
seznamuje fyzické a pravnické osoby v obci S pfipravenymi zachrannymi a likvidaénimi
pracemi. V ramci krizového fizeni dale vede evidenci osob s pifechodnym pobytem na

svém uzemi a podili se na zajisténi vefejného poradku. [27, 28]

Starostové obci, ktefi zodpovidaji za piipravenost obce na MU a krizové situace,
vykondvaji ¢innosti spojené s varovanim osob, koordinuji spolecné s velitelem zasahu nebo
se starostou ORP evakuaci osob, pii krizovych situacich zajistuji provedeni stanovenych
opatfeni a zodpovidaji za informacni a komunikac¢ni prosttedky a pomicky krizového
fizeni na svém uzemi. Ve své pravomoci maji vyzvani pravnickych a fyzickych osob
k poskytnuti pomoci a zfizovani krizovych §tabi obci.

v

Kraje, obce s rozsifenou pusobnosti i zbyvajici obce maji tedy spole¢né cile a jejich
¢innost se lisi predev§im v rozsahu MU, do kterych aktivné vstupuji, a velikosti zdroju,
které mohou k likvidaci vzniklé situace vyuzit. Vzdy se ovSem jedna o pusobeni pfedev§im
na urovni operacniho jednani, tedy zprostiedkovani informaci, zdrojii a prosttedkd pro

zachranné a likvidacni prace stejné jako pro osoby zasazené neptiznivymi vlivy MU.
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3.4 Integrovany zachranny systém a jeho slozky

Integrovany zachranny systém tvoii v CR hlavni pilif sil a prostfedkil uréenych ke
zdolavani MU. Nejedna se o spolecnost ani organizaci, ale obsahuje v sobé celou fadu
organt, slozek a podniki (viz. Obr. 11), které spolu kooperuji pfi zachrannych a

likvida¢nich pracich v oblasti zasazené MU.
Zakon o IZS uvadi:

,Za integrovany zdchranny systém se povazuje koordinovany postup jeho slozek pri

pripravé na mimoradné udalosti a pri provadéni zachrannych a likvidacnich praci. “ [27]

Pravé zachrannymi a likvida¢nimi pracemi se rozumi ¢innosti spojené s odvracenim
nebo omezenim bezprostfedniho nebezpeci a odstranéni ptipadnych nasledkli v misté MU.

Vsechny tyto ¢innosti se spojuji se zajiSténim bezpeci obyvatel zem¢.

Fyzicke asaby

Pravnicke asoby

Hasidzki zachranmy sbar CR
Madace Jednatky poZarni achrany

Obé&anzka sdruzeni ‘/g_\n

MIMORADNA UDALOST

Komunalni sluzby
{woda, plyn, el

Sprawvni Orady

Armada CR

Zdravotnickd zachranna
Obecni policie Falicie CR zluzba

| DSTATHI SLOZIY 125 | |z AkLaDh sLoZky 1Z5 |

Obr. 11: Slozky integrovaného zachranného systému [10]

Ulohou zakladnich slozek v IZS je vyporadani se s béznymi MU, které nepiedstavuji
nutnost vyhlasovani krizového stavu. V pfipad¢ téchto udélosti se krizova komunikace
zpravidla omezuje pouze na dotené slozky a vyieSeni MU. V ptipadé, ze MU je svym
charakterem netypicka, neobvykld nebo pfili§ rozsahld, dochéazi k aktivaci pfislusnych

ostatnich slozek v 1ZS a ptipadnému vyhlaseni krizového stavu nékterou z autorit.
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Krom¢ zakladnich a ostatnich slozek se dale na zachrannych a likvidacnich pracich
podili pravnické a fyzické osoby bud’ z vlastni ville anebo na vyslovnou zadost velitele
zéasahu, starosty nebo hejtmana (primatora v piipadé hlavni mésta Prahy), ktefi fidi slozky

I1ZS v misté zasahu dle zakona ¢. 239/2000 Sb.

V souvislosti s rozsahem a charakterem MU jsou definovany 4 stupné poplachu 1ZS
definované ve vyhlaSce ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb. Jednotlivé stupné jsou odlisSené
predevsim ve velikosti MU a to od zasazeni ¢asti objektli a zapojeni nejvice 4 jednotek
pozarni ochrany (1. stupenn poplachu IZS) az po zasazeni tisici osob s krajskou nebo
celostatni plisobnosti a nasazenim vice nez 15 jednotek pozarni ochrany (4. zvlastni stupeni
poplachu IZS). Poplachy vyhlasuje velitel zasahu nebo operacni a informacni stedisko dle

jeho pokynt.

Krajské¢ OPIS tvofi v IZS informacni tepnu pro ohlasovani MU, svoldvani sil a
prostfedkll a také informovani vysSich autorit o priitbéhu zachrannych a likvidacnich praci.
Soucasné se jedna o OPIS HZS kraje a zprostiedkovava komunikaci s ob¢any pomoci linek
112 a 150. Spole&né s OPIS Policie CR a ZZS (telefonni linky 158 a 155) tvoii zakladni
podporu pro obcany, ktefi jsou vystaveni riziku. Krajské OPIS také zajistuje koordinaci
vSech slozek v mist¢ MU, zprostfedkovava komunikaéni zdzemi veliteli zasahu, ovlada
systémy varovani a vyrozumeéni a zajistuje informacni sluzbu pro starosty ORP a hejtmany

pfi oznamovani aktualniho stavu ministerstvu vnitra a poZadavcich na podporu.

3.4.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky a jednotKy poZarni ochrany

Poslanim Hasi¢ského zachranného sboru CR a jednotek pozarni ochrany zatazenych do
plosného pokryti krajii je ochrana zivota, zdravi a majetku obcanti pied zivelnymi
pohromami, Uniky Skodlivych latek a zajiSténi bezpecnosti obyvatel. Jejich pfedni naplni je

ovSem likvidace pozart a prevence pred jejich vznikem.

V soucasném znéni zédkonl (posledni aktualizace v natfizeni vlady ¢. 431/2010 Sb.) je
také v plné kompetenci HZS kraja ptiprava a kontroly krizovych plani, které ma za ukol
projednat piisluSnd bezpecnostni rada, a HZS kraji zde vytvareji podminky pro
profesiondlné vypracované krizové plany, pro které by jinak byl potifeba proSkoleny

persondl ve vSech krajich a ORP.
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Fungovani HZS CR bylo deklarovano v Zakoné ¢&. 238/2000 Sb. o hasi¢ském
zachranném sboru Ceské republiky a v Zakon& & 133/1995 Sb. o pozarni ochrang.
Nejvys§im organem je Generalni feditelstvi HZS CR a pod nim se nachézi 14 hasiéskych
HZS a jednotky pozarni ochrany zatazené do ploSného pokryti krajii. Diky tomu vznika sit’
jednotek pozarni ochrany, schopnd zasdhnout v faddu jednotek az desitek minut na
libovolném misté po ohlaSeni pozaru ¢i jiné situace.

Jednotky pozarni ochrany (JPO) jsou rozdéleny do Sesti kategorii (JPO | — JPO VI),
které se odliSuji mirou profesionality a plosného piisobeni. V prvni kategorii (JPO I) se
tedy jedna vyhradn€¢ o profesiondlni hasice, jejichz zfizovatelem je stat, v dalSich
kategoriich dale ptsobi sdruzeni dobrovolnych hasi¢ti nebo jednotky hasi¢ii v rdmci firmy.
V ptipad¢ ohlaseni pozaru je tak aktivovana kategorie I-1l a v ptipad¢ vétsi MU se aktivuji
dalsi jednotky s ohledem na jejich dislokaci. Rozhodujici kriterium zde vzdy hraje cas,

ktery se sklada z doby potiebné k aktivaci jednotky a doby pro pfesun na misto zasahu.

Krizova komunikace mezi samospravnimi organy a HZS vyZaduje velice uzké propojeni
a to hned v nékolika oblastech. Piedné se jedna o vzajemnou komunikaci v souvislosti
s tvorbou a aktualizaci krizovych planli a informaci s nimi souvisejicich. Zde se jedna o
¢innost, ktera puisobi jednak preventivné a jednak pfipravuje postupy, které se v ptipadé
MU dodrzuji. Pokud k MU opravdu dojde, nastupuje druha faze krizové komunikace, ve
které dochazi ke vzajemné komunikaci ptedev§im za pomoci OPIS HZS, ktery zajistuje
vzajemnou komunikaci jednotlivych sloZek s velitelem zasahu stejné jako komunikaci
velitele se starostou (hejtmanem v ptipad¢é kraji), ktefi museji byt o vzniklé situaci
podrobné informovani. V piipadé likvidacnich praci se vzajemna komunikace transformuje

na zaklad¢ aktualnich potfeb dané obce a pouzitelnych prostredkil na strané HZS.

3.4.2 Policie Ceské republiky

Policii Ceské republiky tvoii ozbrojené slozky, které zajistuji vnitini bezpe¢nost v této
republice. Jejich poslanim je preventivni pusobeni proti trestné ¢innosti, kontrola

dodrZovani téchto zékonti a ochrana zivota, zdravi a majetku obcan.

V soucasné podobé¢ je pravni subjektivita policie ukotvena v Zakon¢ ¢. 273/2008 Sb. o
Policii CR a zakong ¢&. 274/2009 Sb., ktery zménil nékteré zakony v souvislosti s piijetim

zékona o Policii CR. Policie podléha Ministerstvu vnitra a v jejim &ele je policejni
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prezident. Mezi hlavni utvary policie fadime Policejni prezidium, celorepublikové a
tizemni Gtvary. Cinnost policie miizeme dale rozdélit dle jednotlivych Gitvari na cizineckou
policii, pyrotechnickou sluzbu, odhalovani korupce, rychlé nasazeni a mnoho dalSich

utvarid v zavislosti na hrozbach v moderni spolecnosti.

V pravomoci Policie CR jsou zakonné postupy, kterymi miize zasahovat do osobnich
narokil kazdého jedince, mezi které fadime naptiklad pravo na omezeni osobni svobody,
pokuty a dalsi prostiedky. V CR déle také piisobi Méstska policie, kterd ma oviem tyto
moznosti znacné omezeny a jeji pusobeni je predevsim podplirné s dirazem na preventivni

¢innost a ochranu vetejného poradku.

Ptisobeni Policie CR ve slozkach IZS se zaklada piedeviim na zajisténi poradku a
bezpecnosti obyvatel v oblasti, kterou zasdhla MU. Zde je zpravidla potieba zajistit
vybrany prostor a piipadné provést vysetfovani v souvislosti s negativni ¢innosti ¢lovéka
(sabotaze, terorismus apod.). Do IZS se také zapojuje OPIS Policie CR, které zajistuji
provoz telefonni linky 158 a koordinuje ¢innost policie s ostatnimi slozkami IZS. V ramci
komunikace s obcemi dochazi k dialogu pfedevsim za ucelem preventivni a $kolici ¢innosti
a v ptipadé¢ MU se proces komunikace transformuje do komunikace s velitelem zasahu
nebo operaénim a informaénim stiediskem HZS. Komunikace Policie CR s obcemi neni

tedy nezbytna, nicméné zvySuje uvédoméni o moznych rizicich.

3.4.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS) plni poslani ochrany zivota a zdravi v souvislosti
s nehodami, slozitymi poranénimi a pfipadnymi nutnostmi pfevozu zranénych. V piesném

znéni se tedy jednda o poskytovani odborné pfednemocni¢ni neodkladné péce.

Struktura ZZS se nestavi na centralizovaném uskupeni, ale sklada se ze 14 Gzemnich
sttedisek, ktera svym plisobenim odpovidaji krajim. Ta jsou zfizovana na zakladé vyhlasky
ministerstva zdravotnictvi ¢. 434/1992 Sb. o zdravotnické zachranné sluzb& ve znéni
vyhlasky ¢. 386/2002 Sb. a jejich organiza¢ni struktura neni jednotna. Spole¢né s nimi
pusobi v krajich déle jeSté oblastni stfediska ZZS tak, aby po pfijeti nouzového volani byla
jednotka ZZS na misté¢ do 15 minut. Pfijeti nouzovych volani vyhodnocuje zpravidla

operacni a informaéni stfedisko ZZS na lince 155 a na zaklad¢ jeho vyhodnoceni vysila

jednu nebo vice jednotek ZZS, které se rozd€luji na jednotky rychlé Iékaiské pomoci (fidic-
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zachranaf, zdravotnicky zachranai a I¢kar), rychlé zdravotnické pomoci (fidi¢-zachranai a

zdravotnicky zachranar) anebo letecké zachranné sluzby (zdravotnicky zachranar a 1¢kar).

Z hlediska ptisobeni v IZS vystupuji také zdravotnicka zafizeni na urovni fakultnich
nemocnic, kterd se fadi do ostatnich slozek IZS v ptipad¢, Ze je pro dané izemi vyhlasen
néktery z krizovych stavil. V krizové komunikaci pak ZZS i nemocnice ptsobi pouze v roli

sil a prostedkd, které zajiSt'uji zdravotnickou péci.

3.4.4 Pravnické a fyzické osoby pri mimoradnych udalostech

V souvislosti s ¢innosti IZS pied, v prubéhu i po MU muze dochazet k situacim, ve
kterych je vhodné vyuziti dodateénych zdroji a prostfedkti, které mohou poskytnout
fyzické a pravnické osoby. Mize se jednat o pomoc dobrovolnou (poskytnou) nebo
vyzadanou (nucenou), kterd by méla omezit Skody zplsobené MU a uspiSit likvidacni
prace. Pravé vyzadana pomoc pfitom miize byt pouze na zdkladé¢ ptimého osloveni

velitelem zéasahu, starostou obce anebo prostiednictvim OPIS IZS.

Veskera ¢innost vzdy musi sméfovat k omezeni $kod a rychlejSimu nastoleni pivodniho
stavu. Na zéklad¢€ této premisy se s n€kterymi pravnickymi nebo podnikajicimi fyzickymi
osobami muze jiz v dobé pfed MU dohodnout krajsky ufad na ptipadnych Cinnostech a
zahrnout danou osobu do havarijniho pldnu. Ta je nasledné povinna dodrZovat pravidla

stanovena Zakonem ¢. 239/2002 Sb. o IZS.

V ptipadé odmitnuti pomoci at’ uZ predem domluvené nebo na piimé vyzadani hrozi
dané osobé pokuta (az 20 tisic v pfipadé fyzické osoby, az 3 miliony v pfipad¢ pravnické
osoby). Komunikace s témito subjekty ovSem neni legislativné oSetiena a zpravidla se
spoléhd na vyuziti mobilnich telefoni, emailti a osobniho kontaktu. V piipadé, ze dojde ke
Skod€ v priibéhu operaci pii MU, stat témto osobam garantuje finan¢ni ndhradu za Skody

vzniklé v pritbéhu zachrannych a likvidaénich praci a cvi€enich.
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Dil¢i zavér kapitoly

Bezpecnostni systém CR je zaloZzen na mife zapojeni jednotlivych subjektd dle rozsahu
a zavaznosti MU. Centralni Groveni tvofena vladou, parlamentem a prezidentem CR
zajistuje nejvyssi dozor nad problematikou zvladani krizi a na zékladé doporuceni

bezpecnostni rady statu a dalSich subjektd vytvari bezpeénostni strategii.

Zajisténi bezpecnosti na krajskych trovnich tvofi nejsilngjsi oporu bezpecnostniho
systému V ptipravé na zachranné a likvidacni prace spolecné s IZS. Praveé zde se na zakladé
podnéti HZS kraji formuluji krizové plany kraja, dalsi strategické dokumenty a navrhy na
optimalizaci. Jednotlivé slozky 1ZS zde zéaroven vstupuji do systému, ktery koordinuji
krajska OPIS, a zajistuji veskeré zdkroky s ohledem na aktudlni rizika a ptisobeni MU.
Tuto oblast dle zakona koordinuje hejtman, zodpovida za ni a ke své Cinnosti ma
k dispozici bezpecnostni radu kraje a krizovy §tab kraje.

uzemi krizové plany, a dale jednotlivé obce. Zodpovédnou autoritou je zde v obou

pfipadech starosta, ktery zodpovida za varovani a vyrozuméni osob, nouzové ukryti a

komunikaci s pravnickymi a fyzickymi osobami pro potieby krizového fizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KRIZOVA KOMUNIKACE VE ZLINSKEM KRAJI

Zlinsky kraj (ZK) byl ustanoven k 1. lednu 2000 slou¢enim okresti Zlin, Krométiz,
Uherské Hradisté a Vsetin. V soucasné podob¢ se sklada ze 13 spravnich obvodu obci
S roz§ifenou pusobnosti a na svém uzemi ma celkem 305 obci, z nichz 30 ma statut mésta.
Kraj ma rozlohu 3964 km? a v ramei CR se nalézé na jejim vychodnim okraji. Sousedi tedy
se Slovenskou republikou (Trencinsky kraj) a vramci stitu S Jihomoravskym,
Olomouckym a Moravskoslezkym krajem. Ke konci roku 2009 zilo na uzemi ZK témér
600 tisic obyvatel a hustota zalidnéni 149 obyvatel/km?® vyrazn& pievysuje republikovy

primér. Dalsi informace zobrazuje Geografickd mapa Zlinského kraje na obrazku nize

(Obr. 12):

Geograficka mapa Zlinského kraje
Geographical map of the Zlinsky Region
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¢innosti. Pfedné se jednd o hrozby vzniku povodni, ohnisek chiipky ptaki a pandemie.
Mezi dalsi hrozby jsou zafazeny zvlastni povodné (napt. protrzeni vodniho dila) a unik

nebezpecnych chemickych latek. V poslednich letech se také jako zavazné hrozby ukdzaly
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stavy nouze Vv energetice, sesuvy pady v souvislosti s nadmérnymi deStovymi srazkami a

evakuace uradi z diivodi vyhrozovani. [12]

Obsah této prace se dale zaméfuje na ulohu a postaveni Zlinského kraje, jedné ORP,

jedné obce a dale na vyhodnoceni dotazniku zaslaného starostim obci v celém kraji.

Vybér Zlina jako ORP jsem zvolil na zakladé konzultace s panem Ing. R. Pekajem na
odd¢leni pro zvlastni ukoly ZK, ktery mi doporucil konzultace na oddé€leni krizového tizeni
meésta Zlina u pana Ing. J. Hanaka. U toho, na zakladé jeho doporuceni, jsem zvolil
konzultace na obecnim tfadu Sazovic u pani starostky Edity Hrbackové. V obou piipadech
se jednalo o velmi vstficné osoby ochotné se podélit o informace k této praci nad rdmec
svych povinnosti a umoznit tak vytvofit nezavisly pohled na danou problematiku

S moznosti navrhu optimalizace.

Metoda dotaznikii se zakladnimi otdzkami vztazenymi na krizovou komunikaci
nasledné zohlednuje Siroké spektrum ndzorti starostl na krizovou komunikaci a s ni
provazané krizové fizeni. Na zakladé jejich analyzy lze nasledné objevit rezervy v systému

a definovat nové moznosti optimalizace.

4.1 Krizova komunikace na urovni Zlinského kraje

Ptistup ke komunikaci na trovni ZK je definovan v podobé poslani, vize a hodnot, které
se ufad ZK spolecné s etickym kodexem zavazal naplflovat15. Jedna se o zaklady Vv pfistupu
ke komunikaci, které jsou touto formou deklarovany, a které popisuji komunikaci
zaméstnancu krajského uradu na zaklad¢ vstiicného, ochotného a kultivovaného jednéani pti
odpovidajicim zevnéjsku a také definuji cile, o které zamé&stnanci krajského uradu usiluji a

mezi které se fadi také ptiprava kraje na MU.

Y Informacni portdl Zlinského kraje [online]. 20. 2. 2009 [cit. 2011-05-14]. Poslani, vize a hodnoty a eticky
kodex Krajského uradu Zlinského kraje. Dostupné z WWW:
<http:/iww.kr-zlinsky.cz/ViewFile.aspx?docid=65278>.
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4.1.1 Struktura krizového rizeni krajského aradu

V souvislosti s krizovou komunikaci v ufadu ZK je nejprve potieba analyzovat strukturu
krizového fizeni a vazby mezi jednotlivymi subjekty a na zakladé toho popisovat
probihajici komunikaci. Pravé strukturu a vazby ndzorn¢ zobrazuje nésledujici obrazek

(Obr. 13):
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Obr. 13: Schéma informacnich tokit na urovni Zlinského kraje

Z hlediska krizového fizeni je ve ZK nejvyssi zodpovédnou autoritou hejtman kraje —
MVDr. Stanislav Misak. Piedseda bezpec¢nostni rad¢é a krizovému $tabu ZK a kromé ze
zakona urcenych bezpecnostnich prvkill je soucasti organizaéni struktury v ramci Ufadu ZK

oddéleni pro zvlastni tikoly, které fidi tajemnik bezpecnostni rady Ing. Karel Malinovsky.

V souvislosti se zna¢nou zaté€zi prendSenou na hejtmana v krizovém fizeni ma krizova
komunikace z jeho strany podobu rozhodovaci na zakladé ptedlozenych voleb FeSeni.
Hejtman musi také disponovat dostatecné kvalitnimi, aktudlnimi a dobfe vytfidénymi
informacemi v ptipadé¢ komunikace navenek (s médii a vefejnosti) a jeho komunikace se

zde tidi pfedevsim socialnim vnimanim rizika, které je potfeba vhodné piedlozit verejnosti.
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Bezpecnostni rada ZK zahrnuje 10 osob, které zastupuji ¢innost krajského uradu,
zakladnich slozek 1ZS, vojenskych slozek a zdravotnictvi. Schazi se alespont dvakrat ro¢né
a jednani probihd na zadklad¢ pisemnych podkladovych materiali (viz. PFiloha P III:
Program 24. zasedani bezpecnostni rady Zlinského kraje). Pracovni plan je

strukturovan na zakladeé téchto bodu:

prioritnich tikoli kraje na pfislusny rok,

ukolii stanovenych pravnimi predpisy,

aktualnich bezpecnostnich priorit,

pokynt hejtmana

a podnétt ¢lent bezpecnostni rady.

Jednotlivi ¢lenové jsou svolavani systémem vyrozuméni pomoci hlasovych zprav
AMDS (Automated Message Delivery), ktery dokaze vSem ¢lenim piedat informace
v fadu nékolika minut. Z kazdého jednani bezpec¢nostni rady ZK se také potizuje zvukovy

zaznam a zapis.

Krizovy $tdb ZK zasedd na zdklad€¢ vyhlaSeni nékteré¢ho z krizovych stavli nebo
z divodu taktickych a ovétovacich cviceni. Jednotlivi ¢lenové jsou svolavani stejnym
systétmem jako v pfipadé¢ bezpecnostni rady ZK a jejich pfitomnost je spojovana

s charakterem mozného ohroZeni. SloZeni krizového §tabu je tedy proménlivé.

Oddéleni pro zvlastni ukoly ma z hlediska krizového fizeni a krizové komunikace

pienesenou pusobnost za fadu ukont znazornénych na obrazku nize (Obr. 14):

ODDELENI PRO ZVLASTNi UKOLY

4——"”"—”—”’— 55\5\5\5““‘->

Cinnost bezpeénostni Soucinnost s HZS ZK
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Ptipravenost a kontrola PInéni ukolti ufadu
feseni krizovych situaci v souvislosti
S krizovymi zdkony

Obr. 14: Schéma cinnosti oddéleni pro zvldstni vikoly
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4.1.2 Krizova komunikace oddéleni pro zvlastni ukoly

Oddéleni pro zvlastni ukoly se sklada ze Ctyt osob (véetné tajemnika bezpecnostni rady,
ktery vede oddéleni) a veskerda komunikace, kterou toto oddéleni vytvaii a
zprostiedkovava, lze charakterizovat jako krizova. Krizova komunikace zde ptitom hraje

roli v t&chto oblastech:

analyza a zprostfedkovani informacnich podkladt pro hejtmana,
— informacni podpora obci s rozsifenou ptisobnosti,
— Skoleni starostl obci s nastupem do jejich tradu,

— analyza a vyhodnoceni cvi€eni pro krizové situace,

a preventivni bezpecnostni osvéta vefejnosti.

Vypracované navrhy pro hejtmana jsou ve vétSin€ piipadl vyhotoveny ve tfech
moznych variantach, jejichz posouzeni je na hejtmanovi, bezpecnostni radé kraje nebo
krizovém S§tdbu. Oddé¢leni také vytvaii mistek mezi obcemi s rozSifenou plsobnosti a
hejtmanem, kdy vzdy jeden z¢lend oddé€leni tvoii tzv. ,stalou sluzbu“, pfijima a
vyhodnocuje zpravy a nasledné o nich informuje hejtmana16. Pomoci této metody tak

hejtman ziskava zpracované a ovéfené informace i s pfipadnymi moznostmi reagovani.

V komunikaci s obcemi s rozsitenou pasobnosti probiha informaéni podpora také na
zaklad¢é sdileni informaci z jednotlivych ministerstev, predkladani moznych zpiisobii
cerpani dotaci a zprostfedkovani ndhledli do krizovych a havarijnich plant v ptipadé
ohroZeni. Za zminku jisté stoji fakt, ze ZK ptispé€l v roce 2009 castkou 1,1 milionu K¢ na

obnovu jednotného systému varovani a vyrozuméni. Tato ¢astka byla pfitom rozdélena na

16 Clenové oddéleni diisledné dbaji na struktufe v krizovém fizeni a komunikuji tedy predevsim se
starosty obci s rozsifenou ptisobnosti (a jejich krizovymi ttvary). Piipady, kdy se starostové rovnou obraceji
na krizové fizeni kraje nebo hejtmana, narusuji informacni strukturu a vyvolavaji negativni emoce, které
nejen prodluzuji dobu zpracovani informaci (je potieba na obci s rozSifenou puasobnosti potvrdit pfijeti
informace a vyjasnit situaci), ale také ovliviiuji vztahy mezi jednotlivymi osobami a zhorSuji budouci

komunikaci.
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zéklad¢ posouzeni a komunikace mezi bezpecnostni radou kraje, HZS ZK a oddélenim pro

zvlastni tkoly tak, ze prioritu v rozhodovani hrala rizikovost oblasti a pfedchazejici MU.

Dalsi forma krizové komunikace ZK spadé jiz do oblasti obci. Oddé€leni pro zvlastni
ukoly ptipravuje Skoleni pravidelné vzdy na zaklad¢ voleb starostil v komunalnich volbach
a dale se zapojuje také do dalSich Skoleni. V pravidelnych Skolenich se vzdy jedna o
uvedeni starostd do jejich ufadu a tedy predstaveni krizového fizeni, novinek v oblasti
legislativy a diskusi. U dalSich Skoleni se jedna zpravidla o stietnuti starosti s cilem
vymeény zkuSenosti, kterd se ukazuje jako kli¢ova, a o predstaveni organizaci, které mohou

svou &innosti pomoci (Nadace ADRA, Cesky erveny kiiz,...).

Krizovd komunikace v oblasti analyzy a vyhodnoceni cviceni pro krizové situace
zpravidla znamena cvifeni zamétfena na provefeni reakéni doby jednotlivych subjektil
krizového tizeni na danou MU. Ulohou cvi¢eni je pravé provéieni krizové komunikace pii
riznych MU a odhaleni nedostatkii nebo pochybeni. V poslednich letech se mezi tyto

udalosti fadi:
Listopad 2010 — Zelezni¢ni nehoda u Tlumacova,
Cerven 2010 — hledani pohiesované osoby (pad paraglidu do lesniho porostu),
Duben 2010 — havarie stiechy sportovni haly v Zubfi,
Kvéten 2009 — tézka dopravni nehoda na délnici,
Duben 2009 — panické opusténi objektu zimniho stadionu,
Cerven 2008 — exploze v budové zakladni $koly.

Jako hlavni pfinosy téchto cvifeni se ukdzaly Casové naroky na zvladani dané MU,
seznameni slozek IZS s moZnym ohrozenim a celkové provéfeni systémili komunikace a

sdileni informaci.

4.1.3 Komunikace s médii a vefejnosti

Komunikace s vetejnosti tvofi na trovni ZK dulezity aspekt vystupovani. Kromé
béznych ufednich hodin a internetovych stranek (http://www.kr-zlinsky.cz/) se odd¢€leni pro
zvlastni tkoly ZK spolecné s HZS ZK podili na tvorbé informacnich privodect (pro
mimofadné udalosti), brozur vztahujicich se ke krizovému fizeni (viz. Obr. 15) a také

prezentovanim ¢innosti v krajském mési¢niku ,,Okno do kraje*.


http://www.kr-zlinsky.cz/
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Obr. 15: Informacni materidaly o problematice krizi pro verejnost

4.1.4 Hodnoceni metod a zpiisobii krizové komunikace na urovni Zlinského kraje

Cinnost ufadu ZK z pohledu krizové komunikace obsahuje vekeré podminky spojené
s krizovou legislativou a ¢innosti s ni spojenou. Bezpe€nostni rada i krizovy §tab maji
zajistény kvalitni systém svolavani, komunikace v ramci jejich ¢innosti ma strukturovany
fad a pocet osob je omezen na ty dilezité, coz umoziuje rychlejsi a intenzivngjsi
komunikaci. Z pohledu celého tGfadu je také vyznamny prvek komunikace stanoveni ,,vize

vystupovani® pro cely ufad, ktery deklaruje formy komunikace navenek.

Oddéleni pro zvlastni tkoly zajistuje kompletni agendu ze strany krajského tradu vuci
krizové komunikaci s obcemi a pracuje formou otevieného pftistupu K problémum. Pro
obce vytvari Skoleni starostd, spolecné s HZS ZK spolupracuje na aktualizaci krizovych
plant, které jsou predkladany bezpecnostni rad¢, a na zéklad¢ legislativnich poZzadavki
stanovuje dialog s povéfenymi osobami. Metoda komunikace se pfitom musi velmi
prizptisobovat danému tématu a jeho naléhavosti, protoze se problematika krizového fizeni

413

tyka jak ,,poklidné* preventivni C¢innosti, tak akutni krizové situa¢ni komunikaci.
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4.2 Krizova komunikace na urovni obce s rozSirenou piisobnosti — Zlin

Meésto Zlin ma povinnosti a kony vychdzejici z ptisobnosti ORP. S po¢tem obyvatel
okolo 75 tisic a tokem feky Dievnice se z pohledu poslednich dvaceti let muselo nékolikrat
vyporadavat s ohrozenim povodni. Diky témto okolnostem, zkusenému personalu a dobrou
komunikaci se slozkami IZS doslo k zapracovani pozadavkl zakona ¢. 239/2000 Sb. a €.

240/2000 Sb. do krizového fizeni mésta.

4.2.1 Krizova komunikace s obcemi v ramci rozsifené pusobnosti Zlina

V soucasné dobé¢ ma mésto kromé sebe ve své spravé dalSich 28 obci, se kterymi
komunikuje v piipadé krizového fizeni a z dalSich davodu. Provadi 2x ro¢né $koleni
starostli tykajici se problematiky krizového fizeni a spolupracuje na spole¢nych feSeni
vzajemné komunikace, vyrozumivani obyvatel a vypomaha pti zprostifedkovani sil a
zdroj.

Oddéleni krizového fizeni Magistratu mésta Zlina ma podrobné zpracované podklady
s informacemi ke kazdé ptislusné obci, jejimi komunikacnimi prostfedky, kontakty a
moznostmi. Vzdjemnd komunikace probihéd paralelné pomoci nékolika forem. V ptipadé
ptipadné vyuziti internetového portalu ECCs"/, jehoz nahled lze vidét na dalsi strané (Obr.
16). Komunikace pomoci telefonii je ovSem misty problematicka s ohledem na slaby
signal.

Pro potteby krizového tizeni ma kazda obec zalozeny dvé emailové adresy specialné pro
komunikaci s oddélenim krizového ftizeni a to jednu adresu pro potiebu prvnich dvou
stupiii povodni a druhou adresu pro potieby vyhldSeni krizového stavu. VeSkera
komunikace je tak piehledna a je uSetfena komplikaci vychazejicimi ze zahlceni schranek

v disledku zajmu vetejnosti.

7 Internetovy portal ECCs od spolegnosti ZLD s. r. 0. je internetovym rozhranim, které soustiedi pro potfeby
krizovych manazert, primatord, starostti apod. veskeré dostupné informace spoleéné s nastroji podporujicimi
rozhodovéani. V podminkach Zlinského kraje je jeho hlavnim cilem umoznit ovecim vyménu zkuSenosti a

efektivni formu spoluprace.
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Obr. 16: Ndhled internetového rozhrani ECCs [16]

4.2.2 Krizova komunikace Zlina s ob¢any mésta

Zlin jako obec ma zajistény varovny a informacni systém obyvatelstva (VISO), ktery je
modularnim bezdratovym systémem schopnym zvukové i hlasové signalizace. Pfistup
K nému maji kromé odd¢€leni krizového fizeni méstského uradu také OPIS HZS a Policie
CR a systém umi také lokalné reprodukovat informace piijaté zabezpecenou linkou
z mobilniho telefonu. Obcané tak mohou byt informovani o aktualnim déni pfimo z mista
MU a predavané informace tak mohou byt aktualni a presné. Mésto ma také v planu
roz§ifeni a propojeni stavajicitho systému do okolnich obci v ramci piisobnosti ORP a

V ramci mésta vytvoreni kamerového systému v rizikovych mistech povodi Dievnice.

Mezi standardni informacni kandly k vefejnosti jsou internetové = stranky
(http:/lwww.zlin.eu/) a méstsky mési¢énik ,,Magazin Zlin“. V ramci téchto forem Magistrat
meésta Zlina informuje obyvatelstvo o nejriiznéjSich podobach mozného ohrozeni,

preventivnich opatfeni a moznych feSeni krizovych situaci tak, jak se zavazal v Koncepci
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ochrany obyvatelstva vydanou na roky 2009-2011, konkrétné v kapitole 3 — Ukoly ob&anti

a organu k ochrané obyvatelstva [13]. Cile shrnuje nasledujici obrazek (Obr. 17):

Improvizovana ochrana Vyhlaseni varovného Opatieni v pripadé
dychacich cest signalu ohroZeni povodni

( r wr \ ( ~ W r wr \
Telefonni Cisla ResSeni dalSich
tisiiového volani \ krizovych situaci
. J / . J

p N POZADOVANE — N
Obecné zasady ZAKLADNI Unik nebezpeénych
jednani ) ZNALOSTI A L latek )
DOVEDNOSTI

N OBYVATEL 4 ™
P¥iprava / \_ Y, \ Hygienicka
evakuacniho opatieni v prostoru
| zavazadla / l \ ( karantény )
Poskytovani prvni Provadéni ¢astecné Kolektivni ochrana
prredlékarské pomoci dekontaminace odévu ukrytim

Obr. 17: Informovani a priprava obyvatelstva Zlina [13]

Pro dosazeni téchto cilii se rozhodl Magistrat mésta vyuzit ¢innost a informovani od
Méstské policie Zlin a také informaéni banner ,,Rizika a nebezpeci®, ktery odkazuje na
doporucené jednani v nejriaznéjsich MU. Umisténi banneru neni ov§em pf#ili§ viditelné a do

budoucna by bylo vhodnéjsi jej pfesunout na lepsi misto.

4.2.3 Hodnoceni metod a zpisobu krizové komunikace na tirovni obce s rozsifenou

pusobnosti Zlina

Z pohledu krizové komunikace pracuje oddéleni krizového fizeni Zlina velmi dobfe.
V ramci ostatnich obci zna dopodrobna jejich moznosti a spolupracuje s nimi na novych
postupech, jak krizovou komunikaci zlepsit. Informa¢ni podpora obCanii mésta je patrna
v méstském mésicniku, nicméné v souvislosti s MU, které se v poslednich letech vyskytly
na Uzemi mésta (povodné, pozary,...), by mohlo byt dané¢ problematice vytvoieno vice
mista, kde by se mohly naptiklad v souvislosti s ro¢nim obdobim vyskytovat nejrizikovejsi

situace a zdkladni informace k nim.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 68

4.3 Krizova komunikace na arovni obce - Sazovice

Obec Sazovice ma rozlohu 4 km® a protéka ji ficka Zidelna. Nachazi se mezi
Otrokovicemi a Zlinem a spada pod ORP Zlin. V obci Zije ptiblizn¢ 700 obyvatel a v roce
2007 byla castecné zatopena v disledku povodni. V soucasné dob¢ obec tidi pani starostka

Edita Hrbackova, ktera zde uradovala také v dobé povodni.

Na rozdil od vysSich izemné spravnich celktl je zde potieba zohlednit, Ze se na urovni
obci nevyskytuje zadny vybrany personal na krizovou problematiku. Starostové jsou voleni
na 4 roky a fada z nich se ani nemusi setkat béhem svého plisobeni v ufadu s MU. Maji

ovSem odpoveédnost za chod obce a z toho vyplyvajici povinnosti.

4.3.1 Krizova komunikace s ostatnimi prvky Kkrizového Fizeni

Pii pohledu na komunikaci s vy$§imi uzemn¢ spravnimi celky dochazi ke komunikaci
nejCastéji prostfednictvim emailil a telefonati. Komunikace se vétSinou zaméfuje na
aktudlni moZnosti financovani a také na zmény v legislativé. V dobé bez ohrozeni MU se
tak komunikace pohybuje pfiblizné na vyméné informaci 1x za tii mésice. Pti té se
zpravidla jedna o aktualizaci idajl pro potieby krizovych plant, informovani o blizicich se
Skolenich, aktualnich zménach legislativy a moZnostech Cerpani dotaci. Kromé zminénych
komunikaénich prostfedki udrzuje pani starostka také aktualni informace na portalech

ECCs a také na portale ePUSA™, ktery je zobrazen na dalsi strang (Obr. 18).

V souvislosti s povodnémi v roce 2007 se ukazalo, ze krizova komunikace se Zlinem i
HZS kraje je velmi vstficna a intenzivni. V souvislosti se zachrannymi pracemi se
nevyskytly Zadné vétsi komplikace a systém pracoval velmi efektivng. Jediny problém na
komunikaci se ukazal v souvislosti s finanénim od$kodnénim a vyhodnocenim likvida¢nich
praci, ve kterych se komunikace znacné Casové protahovala. MoZnost vyfeSeni tohoto

problému ovSem podléha interni komunikaci mezi Zlinem a Sazovicemi.

18 portal ePUSA (Elektronicky portal uzemnich samosprav) soustiedi zakladni informace o jednotlivych
obcich, kontaktnich udajich a ufednich hodinach. V ramci portalu jsou také uvedeny nekteré statistické udaje

a informace o zfizovanych organizacich.
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Obr. 18: Ndhled portalu ePUSA u obce Sazovice [11]

Dalsi komunikace obce se soustfedi piedevsim na komunikaci s HZS kraje v souvislosti
se sdruzenim dobrovolnych hasi¢i obce a dale také na Policii CR, kterd ufad pravidelnd
navstévuje a informuje o aktualnim déni. Komunikace s vefejnosti je zprostfedkovana
prostfednictvim mistniho rozhlasu a osobniho kontaktu. Obec ma také aktualizované

internetové stranky s potiebnymi informacemi.

4.3.2 Hodnoceni metod a zptisobt krizové komunikace na tirovni obce Sazovice

Pfi pohledu na krizovou komunikaci obce je potieba vzit v uvahu omezené moznosti
starostil. Nicmén¢ v ptipadé Sazovic je jasné patrna snaha o kompletni evidenci krizové
komunikace. Obec ma vytvofenou tzv. ,knihu zprdv obce® se vSemi pisemnymi a
telefonickymi zpravami a jsou v ni zapsany také reakce na piichozi zpravy. To je jisté
velmi dilezity prvek na této urovni krizového fizeni. Otazkou do budoucna zlstava
vyména stavajiciho systému varovani a vyrozumeéni, ktera je ovSem financné narocna a
vyhledem je zde vytvofeni vétSich celkl obci s Zadostmi o dotaci tak, jak byla popséna u

nadiazeného Zlina.
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4.4 Vztah HZS Zlinského kraje k samospravnim organim

Krizovd komunikace, kterd probihd mezi HZS ZK a jednotlivymi ufady se opird o
nekolik dilezitych bodl, mezi které patii ptiprava krizovych plant, za které nese HZS ZK
odpovédnost, zprosttedkovani informaci obecnim sdruzenim dobrovolnych hasici a
Skoleni starostti v souvislosti s 1ZS, které probiha pravidelné 2x ro¢né. Hasici zaroven
vystupuji jako prioritni pomoc pii vesSkerych problémech v obcich a casto

zprostiedkovavaji lidské zdroje a techniku pii MU i v piipadé jinych situaci.

V roce 2006 vydal HZS ZK dilezitou Pfiruc¢ku pro starosty obci. Na péti stranach zde
rozepsal Ulohu starosty pii feSeni MU a krizovych situaci a vytvofil tak dosud aktudlni
metodickou pomticku, kterd zohlediiuje zadkladni fakta dané problematiky. Kromé
informacnich podkladl se zde uvadi zékladni postup starosty obce pfi feSeni MU a krizové
situace, pomoc spravnimu obvodu obce z urovné ORP a ¢innost OPIS IZS. Tato piirucka je
velmi pfinosnd a upeviiuje proces krizové komunikace na pozici obci z pohledu psanych
postupd, jak a v jakém poradi postupovat v piipadé¢ MU. [25]

HZS ZK dale prezentuje spolupraci se spravnimi Ufady v ro¢nich spravach, v kterych

Z roku 2009 uvadi tyto ptedni z4jmy a naplanované akce:
- ,,porady se zdstupci obci s rozsirenou piisobnosti a tajemniky bezpecnostnich rad,
- Skoleni pracovnikii okresni spravy socialniho zabezpeceni - ochrana obyvatelstva,
- organizace a ucast na cvicenich Vizovice, Zlin,

- FeSeni problematiky vyskytu praseci chripky a ockovani, dopadii omezeni dodavek
surovin a médii u subjektit KI a problematiky objektii mozného napadeni a kritické

infrastruktury,
- FeSeni problematiky z. ¢. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarii,
- reSeni problematiky naplinovani IS ARGIS,

- den ,,Salvatora* ve Zlin.* [17]
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4.5 Analyza krizové komunikace ve Zlinském kraji na zakladé

vyhodnoceni dotazniku

K vyhodnoceni krizové komunikace na urovni obci ve ZK jsem se rozhodl vyuzit
dotaznikli zaslanych elektronickou postou. V souvislosti s modernizaci statni spravy a
samospravy ma kazda obec minimaln¢ jeden obecni email a adresa kazdé obce lze nalézt

napiiklad na portale ePUSA, kde jsou ptipadné také uvedeny emailové adresy na starosty.

Dotaznik se sklada z deseti otazek, které jsem pozadal vyplnit starosty, a ke kazdé
otazce jsou uvedeny moznosti. Posledni z moznosti je u kazdé otazky prazdna a starostové
ji mohli vyuzit v ptipadé€, Ze by se neztotoziovali s zddnou z ptedchozich moznosti. Vzor
dotazniku, zaslaného do vSech obci ve ZK je uveden v Priloze P IV: Dotaznik pro

starosty ve Zlinském kraji.

Jako Casovy ramec pro odeslani a sbér dat jsem zvolil 14 dnd, na jejichz zacatku jsem
odeslal uvedeny dotaznik do 305 obci, z nichZ se u 5 obci ukazalo, Ze neexistuje zadna
vetejn¢ zndma funk¢ni emailova adresa. V prubéhu naslednych 14 dni odpovédélo 57 obei,
které vytvofili z celkového poctu obei 19% reakci na dotaznik. Zapojeni obci do prizkumu

rozdélené dle spravnich obvodi ORP lze vidét v nasledujici tabulce:

Tab. 3: Zapojeni obci do priizkumu dle spravnich obvodii ORP

Zapojeni obci do prizkumu dle ORP Reakce [%0]
Bystrice pod Hostynem 0,00
Holesov 5,56
Kroméftiz 15,56
Luhacovice 21,43
Otrokovice 11,11
RoZnov pod Radho§tém 25,00
Uherské Hradisté 12,77
Uhersky Brod 24,14
Valasské Klobouky 21,05
Valasské Mezifici 33,33
Vizovice 20,00
Vsetin 29,03
Zlin 32,14
Celkova ucast na dotazniku 19,32

Déale jsou uvedeny jednotlivé otazky v grafickém znézornéni s jejich odpovéd'mi a

pisemnou analyzou a navrhem k optimalizaci:
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Jak ¢asto se setkdvate s informacemio
problematice zvladani krizovych situaci?

W 2 x mésicné

B 1x mésicné

W Kazdé tfi mésice
m Jednou za pul roku

m Odlisna moznost

Obr. 19: Grafické znazornéni odpovédi na 1. otdazku v dotazniku

V uvodni otazce (Obr. 19) vidime, jak Casto se setkavaji starostové s informacemi
k problematice krizového ftizeni. Graf zde ukazuje, Ze se jedna nejcastéji o komunikaci
1x za pil roku. U 20 % starostil se pfitom jednd o mési¢ni komunikaci, ktera se d4 oznacit
za pravidelnou a velmi kvalitni. Na druhou stranu 14% zastoupeni ,,0dlisné moznosti*
nejcastéji zahrnovalo oznaceni, Ze komunikace neni pravidelnd a neda se pravidelné

ohranidit.

Do vysledné podoby grafu se v tomto piipad€ pravdépodobné projevily hrozby, které se
nachdzeji na oblasti ptisobeni jednotlivych obci. Krizovd komunikace vétSiny obci se
omezuje na beéZnou komunikaci spojenou s pravidelnymi Skolenimi starosti,
zprostredkovani dotaci z ministerstev a informa¢nimi zpravami o aktudlnim znéni krizové
legislativy, tedy ptlro¢né. Cast&jsi komunikace je pravdépodobné charakteristickd pro
mista, ktera se v poslednim roce stietavala s MU anebo se na jejim tizemi nachazi rizikova
mista. Na tizemi ZK by podle tohoto testu odpovidalo tomuto zastoupeni tedy 5 % obci.

Jako navrh mozné optimalizace se v této otazce jevi vetsi planovitost a provazanost

wewr

by tak jejich lepsi povédomi o problematice krizového fizeni.
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Dostavate vhodné mnozstvi informaci pro
potreby zvladani krizovych situaci?
B Ano, pfistup k informacim mi vyhovuje
B Spise ano, informace jsou oviem neprehledné nebo téiko srozumitelné
1 Spise ne, informaci je pfilis mnoho nebo malo
B Ne, komunikace s orgdny obce s rozéifenou pusobnosti a hasiéskym zachrannym sborem kraje mi nevyhovuje

B Odlignd moinost

Obr. 20: Grafické zndzornéni odpovédi na 2. otazku v dotazniku

Druha otazka (na Obr. 20) se zaméfovala na podobu informaci, se kterymi jsou
starostové Vv souvislosti s krizovym fizenim konfrontovani. Jak jde vidét, dvéma tietinam
starostli forma komunikace i s jejim obsahem zcela vyhovuje. U celych 86 % starostl
potom krizovd komunikace vyhovuje aZ na drobné zmény, coz je vyborny vysledek
s ohledem na velkou riiznorodost starostd, jejich zkuSenosti v Gfadu obce a také znalosti
krizového fizeni.

Pfi podrobnéjsi analyze téchto vysledkt se ukazuje, ze forma komunikace je s ohledem
na vypovidajici moznosti tohoto dotazniku v nejlepsi podobé na Vsetinské samosprave,
kde se vyjadiilo 8 obci s naprostou spokojenosti a pouze jedna méla drobné piipominky ke

srozumitelnosti.

Znepokojivé informace, které podava tento graf zahrnuji 3 % obci, které si st€Zovaly na
nevyhovujici podminky komunikace. Konkrétné se jedna o Skastice v ORP Kroméiiz a
Napajedla v ORP Otrokovice. V obou ptipadech je potieba urychlené napravit vznikly stav

nejlépe osobni konzultaci s dotCenymi organy a vyftesit tento problém metodou WIN-WIN.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 74

Mate vytvoreny systém komunikace s Vami
nadrazenou obci s rozsirenou plisobnosti?

W Ano, zpravidla komunikujeme pomoci jednoho prostiedku (mobil, email,...)
M Ano, bézné komunikujeme pomoci dvou prostiedkd (mobil, email, web,...)
m Spige ano, komunikujeme pomocivice nez dvou prostiedk

M Spige ne, je pro mé obtizné sledovat viechny moiné zplsoby komunikace

m Odligna moinost

Obr. 21: Grafické zndzornéni odpovédi na 3. otazku v dotazniku

Ve tieti otazce znazornéné v grafu vyse (Obr. 21) vidime, jaké mnozstvi prostiedkt
vyuzivaji obce pro komunikaci s nadfazenou obci s rozsifenou plisobnosti a zdali je
nastaveny systém komunikace pro starosty vyhovujici. Vysledky ukazuji, ze starostové
vyuzivaji ptedevsim jeden nebo dva prostfedky dohromady v 80 % ptipadd. DalSich 14 %
starost vyuziva prostiedkd vic, coz miize vést k neptehlednosti situace, nicméné jsou

s touto podobou spiSe spokojeni a dohromady tak tvoii 94 % spojenych starostii.

Znazornéné odlisné moznosti rovnomérné doplnuji spokojené i nespokojené nazory
S podobou a vyuzitim prostfedkii krizové komunikace. V téchto nékolika negativnich
ohlasech se pfitom jednd o nespokojenost na podobu systému, v kterém krizova

komunikace probiha.

Nicméné¢ mnozstvi negativnich nazord se ve skuteCnosti pohybuje pouze u nékolika

malo starostll a systém je tak v tomto piipad€ nastaven velmi dobfe.
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Komunikujete také s krajskym uradem Zlinského
kraje (odborem pro zvlastni udalosti nebo
hejtmanem)?

B Ano, spoluprdce s krajem je pro mé dulezita
H Spise ano, obcas je to nutné

H Ne, pro potfehy krizové komunikace to neni potfeba

Obr. 22: Grafické znazornéni odpovédi na 4. otdazku v dotazniku

Ctvrtd otdzka dotazniku se zaméfovala na komunikaci starosti s krajskym ufadem
(Obr. 22). Odpovédi se ovsem zna¢né 1isi a nenaléza se v nich jednoznaény nazor starosti

na polozenou otazku.

Vysledky zde patrné poukazuji na problém s pochopenim rozliSeni pojmu krizova
situace a mimotfadna udalost. V ptipadé MU je vyuziti krizové komunikace s krajem
nemistné a pouze zatézuje systém, v piipadé krizové situace je ovS§em komunikace starosty
zprostifedkovana rovnou s krizovym Stdbem kraje a komunikace s krajskym tfadem tak ma

sva opodstatnéni.

Odpovedi tedy spiSe poukazuji na nedostatky v pochopeni a rozliSeni situace, ktera
muze nastat. Vhodné by bylo tedy 1épe konkretizovat a charakterizovat mozné situace pti
Skolenich a poukazovat na rozdily nejlépe na konkrétnich piikladech krizovych situaci a

MU, které se v kraji v posledni dobé¢ staly.
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Mate v pripadé potreby kontakty na média
(novinare, televizi, radio,...)?
® Ano, mam kontakty na mistnii celostatni média

B Ano, mam kontakty na nékteré z medii

= Ne, kontakty na média nepoklddam za nezbytné

Obr. 23: Grafické znazornéni odpovédi na 5. otdazku v dotazniku

Graf uvedeny k paté otazce (na Obr. 23) ukazuje na vysledky, ve kterych se starostové
vyjadrovali k potfebé kontaktti na média. Vysledky ukazuji, ze 20 % dotazovanych starostii
ma kontakty na mistni i celostatni média a tfi Ctvrtiny starostli maji konktakty alesponl na
nékterd z médii.

V ptipadé 23 % starostll se jednoznaéné projevoval nazor, Ze kontakty na média nejsou
nezbytna pro Ufad starosty obce. Z hlediska krizové komunikace vyvstava jist¢ otdzka,
jestli je potfeba kontakty na média vlastnit, jestli v pfipad¢, Ze by se néco stalo, by se média
nedostavila sama. Problém by ov§em mohl vzniknout ve chvili, kdy na média neni starosta
vibec pfipraven a prace zurnalistil jej miiZze ndsledn€ dostat pod neocekdvany tlak a uSkodit

tak v nejmensim ptipadé povésti dané obce.

Mozné navrhy k vylepSeni této situace jsou pouze v souvislosti s lep§im pochopenim
zurnalistické ¢innosti u starostt, kteti by ptripadné byli 1épe pfipraveni na mozné situace a
jako disledek méli také kontakt na n€kterd z médii. MoZznym feSenim by bylo napiiklad
usporadani setkani starosti zaméfeného na komunikaci s médii, kde by mohli néktefi

zurnalisté ukédzat béZnou praxi a pfiblizit tak svoji praci starostim.
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V pfipadé, ze byste nebyl(a) schopny(a)
komunikovat v krizové situaci, je jasné, kdo Vas
zastoupiv uloze starosty v dané situaci?

B Ano, mam sveého proskoleného zastupce
B Ano, muj zastupce je uréen, nezna ovéem véechny ¢innosti, které by mél vykonavat
 Ne, muj zastupce neni jasné uréeny

Obr. 24: Grafické zndzornéni odpovédi na 6. otazku v dotazniku

Sesta otdzka (Obr. 24) se zaméfuje na potencialni nahradu starostd v piipadé, Ze by
nemohli vystupovat na pozici starosty pii vzniku krizové situace. Vysledky zde ukazuji na
to, ze 96 % starostli ma svého zastupce urceného, ale pouze polovina z nich je presvédéena,
Ze jejich zastupce je dostatecné informovan o dané problematice a jeho ¢innost by byla na
odpovidajici urovni. Je potieba pfitom vzit v iivahu, Ze ¢innost starosty se mtize pii krizové
situaci, kterd nezbytné¢ vyzaduje zasedani krizového Stabu, ptresunout do prostor krizového

Stabu a ¢innosti odpovidajici ifadu musi zastupce po néjaky ¢as vykonavat.

V ptipadé zbyvajicich 4 % (konkrétné¢ Vlachova Lhota z ORP Valasskych Klobouk a
Hostétin z ORP Uhersky Brod), které nemaji v soucasné chvili jasné definovaného
zastupce je situace vaznéj$i. Zde je naprava jist€ nezbytna jiz v souvislosti s platnou
legislativou.

Dobré proSkoleni zastupct starostli je pro potfeby krizového fizeni velmi vhodné.

Vhodné feseni by ovSem vyzadovalo podrobnéjsi analyzu dané situace. Jako nejjednodussi

feSeni se jevi napiiklad vhodné sdileni Pomiicky pro starosty vydané HZS ZK.
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Poznali jste tvari v tvar osoby, se kterymiv
pripadeé krizovych situaci mate hovorit?
Dokazete si vybavit jejich tvare?
B Ano, osoby, se kterymijednam znam osobné
B Spige ano, s doty&nymi jsem se setkal(a), vim, co od nich mam oéekévat, ale vice se nezndme

W Spise ano, s dotyénymi jsem se zbéiné setkal(a)

B Ne, s dotyénymi se osobné neznam

Obr. 25: Grafické zndzornéni odpovédi na 7. otazku v dotazniku

Komunikace s osobami, ke kterym ma ¢lovék vytvoreny vztah, dokaze si je predstavit a
vi, co od nich mize ocekavat, je jist¢ daleko pfinosné€jsi, nez v piipadé¢ komunikace se
zcela neznamou osobou. V otazce Cislo sedm (na Obr. 25) 1ze pozorovat nazory starostti na
vzajemné pozndni s vyznamnymi osobami z krizového fizeni ve ZK. K tomuto tématu se
67 % dotazovanych starostil vyjadfilo, ze zna popisované osoby alespon do té podoby,
ktera je pro danou oblast komunikace vhodna. DalSich 28 % starostl si pod jmény osob, se
kterymi komunikuje v ptfipadé krizového fizeni, dokéze n¢koho predstavit a zbyvajicich
5 % doty¢né osobn¢ nezna. Zvlastnosti je, ze v danych 5 % ctvrté moznosti se nevyskytuji
starostové, kteti by v dotazniku zminili, Ze ptisobi v Gfadu starosty teprve kratce. Divod

této volby tedy nelze snadno identifikovat.
Mozné vylepseni této situace se téméi bez vyjimky spojuje s ¢astéj$im konanim rtiznych
setkani a Skoleni. Otdzkou ovSem zistava, jestli na to maji dotycné osoby dostatek Casu,

protoze pro bliz§i seznameni je vhodné delsich akci, tedy vikendt.
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Zapojujete se aktivné do informovani obyvatel o
pripadnych hrozbach (s hasici, policii Ci
zdravotnickou zachrannou sluzbou domlouvate
prednasky a skoleni,...)
B Ano, minimalné jednou za dva mésice probihd program pro ohcany
B Ano, minimalné dvakrat za rok probéhne program pro obcany
W Spise ano, tento program v obci probiha s malou pomoci ufadu

M Spise ne, tyto aktivity nejsou prioritami v Uradu obce

m Odlisnd moznost

Obr. 26: Grafické zndzornéni odpovédi na 8. otazku v dotazniku

Osma otazka (na Obr. 26) se zevrubné zabyva informovanim obyvatel o potencialnich
hrozbach, preventivni €innosti a pfipravy na mozné MU. Odpovédi znazornuji rizné
vnimani dané problematiky u starostl, kdy se 14 % obci zapojuje do ptipravy prednasek,
seminaii anebo alespon prezentuje potiebné informace v obecnim zpravodaji. DalSich
33 % starostl danou problematiku vnima, nicméné z divodu vytiZenosti nebo nezajmu se
ji ptili§ nevénuje, a celych 46 % starostli povazuje tuto oblast na nepodstatnou pro tlohu

obecniho ufadu.

Zde je vidét pomérné silny kontrast snahy o bezpecnostni osvétu u kraje a obci
S roz§ifenou pisobnosti oproti obecnim ufadim. Jisté na tom maji zna¢ny podil omezené
prostiedky obci, nicméné by se dle mého ndzoru méla oblast v budoucnu daleko vice

rozvijet. Zajem ovSem musi byt také u starostti v jejich zodpovédném piistupu.
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Vzdélavate se néjakou formou v oblasti tzv.
meékkych dovednosti (asertivni
jednani, empatie,...)?

B Ano, kazdy rok se Ucastnim alespon jednoho vzdéldvaciho kurzu nebo seminare

B Ano, vzdélavam se v dané problematice ¢etbou apod.

1 Spise ano, pfed ¢asem jsem navstivil(a) néjaky kurz nebo &etl(a) o dané problematice
B Ne, spoléham na své dovednosti a vzdélavani v nich pro mé neni prioritni

m Odlitna moinost

Obr. 27: Grafické znazornéni odpovédi na 9. otdazku v dotazniku

V devatém grafu (Obr. 27) lze pozorovat reakce starostli na otazku sebevzdélavani
v oblasti mékkych dovednosti. Jejich nazory se zde rozdéluji do dvou vyvazenych tabord,
ve kterych jedna polovina starostii nepovazuje oblast sebevzdélavani za podstatnou v Gfadu

starosty a druha se mékkym dovednostem riiznou mérou zabyva nebo alespon zabyvala.

Vzhledem k modernim trendiim, které se projevuji rozmahanim etickych kodext ve
spole¢nostech, deklarovani socidlniho pfistupu k lidem a stale naro¢néj$im pozadavkim na
vzdélani v Sirokém spektru védomosti, se tato oblast pravdépodobné brzy hloubéji dotkne 1
obecnich ufadi. V souvislosti s demokratickou volbou starostii a jejich vykonavané prace
,»pro obec* to neni jist¢ na Skodu. Pro potieby krizové komunikace se tyto védomosti jiste

uplatni na zmirnéni projevu stresu a lepsi organizaci komunikace.

Pro podporu rozvoje tohoto tématu by mohlo byt vhodné doporuceni kvalitnich zdroju a

setkavani starostil nad tématem krizového fizeni s useky zaméfenymi na komunikaci.
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Archivujete krizovou komunikaci s veskerymi
ukony, které ji provazely?
B Ano, vedu knihu zprav obce, archivuji emaily tykajici se krizové komunikace, reakce na pfichozi zpravy,...
B Ano, vedu knihu zprav obce s pisemnymi informacemi z krizového obdobi

1 Spise ano, duleZité informace mam archivované

B Ne, doposud nebylo potfeba tyto informace archivovat

Obr. 28: Grafické zndazornéni odpovedi na 10. otazku v dotazniku

Posledni otdazka dotazniku se zaméfuje na archivaci krizové komunikace na strané
starostii (Obr. 28). To je dilezité predevsim pro zpétné potvrzeni reakci na prichozi
zpravy, analyzy pribéhu MU a také jako podklad a obhajoba ¢innosti obecniho Gfadu pti
podezieni na pochybeni v ufadu. Vysledky zde ukazuji, ze 10 % starosti ma podrobné
archivovanou krizovou komunikaci a dalSich 11 % vede anebo uchovava knihu zprav obce,

ve které se nachazi pisemné zdznamy komunikace z krizového obdobi.

U 39 % starostll se vyskytuje tfeti moznost odpovédi, kterd poukazuje na nejistotu
v archivaci krizové komunikace. Starostové zde patrné uchovavaji z jejich pohledu
Zbyvajicich 40 % starosti doposud nemélo potiebu tyto informace archivovat, nejcastéji

z diivodu, Ze doposud v samospraveé obce nevznikla Zadnd vyraznéjsi MU.

Jako mozné feSeni, jak dosdhnout lepsich vysledkd na tento dotaz, se jevi predevsim
opakované upozoriiovani na potiebu archivace dat béhem Skoleni. Dalsi alternativou by
pak mohlo byt vyraznéjsi propojeni krizové komunikace s portdlem ECCs, ktery by tak

mohl automaticky archivovat alespoii elektronickou komunikaci.
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Dil¢i zavér kapitoly

Pti analyze metod a zptsobil krizové komunikace ve ZK jsem se zaméfil a komunikaci
krajského ufadu ZK, Zlina jako ORP a Sazovic. Kazdy z téchto izemné spravnich Gradt
ma odliSnou ulohu v systému krizového ftizeni a zni vyplyvajici formu krizové

komunikace.

Aktivni pfistup ke krizové komunikaci a planovani lze nalézt jak na Gfadu ZK tak i

Zlina. Komunikace je zde strukturovana a cilena na ochranu obyvatele.

Kraj se zde pfitom zaméfuje na cviceni krizové komunikace vSech subjekti formou
cviceni, kterd se konaji v soucinnosti s HZS ZK 2-3x za rok, zprostfedkovava informace

A4

z vyssich subjekta krizového tizeni, proskoluje starosty a komunikuje s médii a vetejnosti.

Magistrat mésta Zlina zprostfedkovava podstatné informace jednotlivym starostim ve
své izemni pusobnosti a soustiedi se na vzajemnou informovanost starostll. Ze své pozice
také planuje propojeny systém varovani a vyrozuméni a prezentuje vetejnosti informace
z krizové problematiky.

cvwr

fizeni a nejmenSimi prostfedky. S nadfazenymi spravnimi ufady komunikuji nejcastéji
Vv ptlro¢nich intervalech pomoci telefonli a emailt. Oblast krizové komunikace se pifitom
zaméfuje na aktualizaci krizovych pland, praci s finan¢nimi prostiedky s vyuzitim dotaci a
déle na aktualni zmény v krizové legislativé.

Jako potencialni oblasti ke zlepSeni pii krizové komunikaci s obcemi se ukazuje

moznost lepsiho soustfedéni na jednoduchost a srozumitelnost informaci. Vhodné by bylo

stanovit také pravidelnéjsi formu komunikace, kterd by byla vice systémova.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 83

5 NAVRH OPTIMALIZACE KRIZOVE KOMUNIKACE VE
ZLINSKEM KRAJI

Nésledujici text se zaméfuje na mozné formy optimalizace krizové komunikace ve
vSech jejich podobach, se kterymi se setkdvame u vetejné spravy. Jedna se o0 mozné vize,
které¢ by bylo jisté potieba dale rozpracovat Vv projekty, a dale také o drobné zmény
v aktualni podobé krizové komunikace, na kterych se jiz v soucasné dobé pracuje.
Z hlediska zplsobli optimalizace krizové komunikace ve vetejné spravé ve ZK se jisté
nejedna o konecny vycet, protoze v souvislosti se zménami prostiedi, ve kterém zijeme, se

také méni poZadavky na krizovou komunikaci.

5.1 Skoleni starost

Skoleni starosttl, ktera provadi krajsky ufad, HZS ZK i obce s rozsifenou piisobnosti, se
zpravidla provadéji formou prezentaci na jednodennich nebo vicedennich vzdélavacich
seminafich (Obr. 29), vjejichz pribéhu se formou prezentaci vysvétluje starostim

podstata krizového fizeni, krizovych zakont a povinnosti, které jsou na starosty prenaseny.

Obr. 29: Fotografie ze skoleni starostit — unor 2011 [12]
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ProtoZze forma informaci sdélovanych prezentaci postupné ztraci svoji pochopitelnost
s ubihajici dobou od provedenych Skoleni, je vhodné, aby starostové dostavali
k provedenym s$kolenim také tiskovou verzi prezentovanych informaci upravenou do
struéného, pochopitelného a pokud mozno jednoduchého formatu. Pokud by takto vznikal
Z kazdého Skoleni jednoduchy sbornik (napi. v krouzkové vazbé + elektronicka verze),
ktery by obsahoval shrnuté veskeré prezentované informace, mohli by je takto starostové
Vv ptipad¢ potieby snadno vyhledat. Pravé prostfednictvim sborniki by mohli byt také

seznamovani S problematikou jejich zastupcové.

Dalsi varianta vylepSeni informacniho vystupu ze Skoleni starostil by byla vytvofenim
informacnich letakii nebo plakati se zdkladnimi informacemi ke krizovému fizeni (po
vzoru Pomiicky pro starosty [25]), které by mohly byt umistény v jednoduchych ramech
Vv prostoru kancelafe obecniho ufadu. Starostové by tak méli zékladni informace nebo
napiiklad osnovu jednani pii vzniku MU piimo na ocich a krizova komunikace by tak byla

znaéné zefektivnéna.

Zajimavou alternativou k probihajicim Skolenim by bylo navdzani na Skoleni potfadané
HZS ZK, ve kterém se starostové seznamili s moznosti vyuziti dobrocinnych ¢i
neziskovych organizaci (ADRA, Charita, Maltézska pomoc,...) v oblasti krizového fizeni.
Pomoci téchto specializovanych S$koleni by mohli starostové ziskat dals$i védomosti,
umoziujici jim lépe zvladat krizovou komunikaci. Zde by se mohlo jednat napiiklad o
témata zaméfena na komunikaci s médii (nejlépe s pozvanymi Zurnalisty z konkrétnich
novin) ¢i praci s portadlem ECCs. Za zminku by patrné stal také kurz zaméfeny na

pocitaCovou gramotnost.

5.2 Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace hraje ve vefejné spravé vyznamnou roli. V dneSni dobé ma

témer kazdé obec internetové stranky a komunikuje pomoci emaila.

U internetové komunikace je vhodné predevSim provést inovaci stranek ZK a
zptehlednit krizovou problematiku pro vefejnost. Zde by bylo vhodné znacné omezit
mnozstvi stranek a vytvorit graficky a strukturované ptijatelnéj$i model. Jednalo by se tedy
o zakazku pro firmu, kterd se touto problematikou zabyva. Zlinsky kraj by mohl dale

prezentovat n€které informace na socidlnich sitich po vzoru mést apod. Jisté by se tim
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ovlivnil postoj ob¢anti ke krajské spravé a timto zpiisobem by mohlo dojit k vétSimu

porozuméni v jednani kraje.

V piipadé MU Zlin se zna¢né ztradci podstata informacniho banneru tykajiciho se
prevence. Ten by bylo vhodné dat do bocni listy tak, aby byl lidem trvale na ocich. Jedna se
o drobnou upravu, kterd by ovSem znatelné¢ zménila roli informaci, které¢ jsou sice na

strankach, nicméné ne zcela prehledné.

S ohledem na elektronickou komunikaci jako jeden z hlavnich zptsobi komunikace
mezi samospravnimi ufady je vhodné zajistit alesponi ¢aste€nou ochranu proti vypadku
elektrické sité. V ramci obecnich ufadi se jednd o ¢astku v fadu jednotek tisic korun do

zaloznich zdrojt, které zaroven obsahuji v daném piipadé cenné pojistky proti prepéti.

5.3 Casopisy a jina periodika

Vyuziti informacnich brozur je znamé predev§im pro komunikaci s vefejnosti.
V pfipadé udrZzovani aktudlni informovanosti starostii by ovSem bylo vhodné vyuzit
podobny systém. Jako nejefektivnéjsi by se projevil pravdépodobné pravidelné vydavany
casopis, ktery by i pfi malém obsahu mohl zajiStovat pravidelny piisun informaci o
krizové legislativeé, ¢innosti HZS ZK a tieba také pfistupu k dotacim v riznych obcich.
Starostové by tak méli pravidelny piehled, ktery by byl aktualizovany, a touto formou by se
mohli dale vzdélavat. V souvislosti s tim, Ze se jedna o nejpiivetivéji nabyvané informace,

by se tento systém mohl také setkat s pozitivnim ohlasem.

Zajimavou alternativou by bylo také odebirani vybraného odborného casopisu na
zakladé predplacené sluzby starostim. Konkrétni podoba casopisu by ovSem méla byt
definovana na zakladé¢ odborné analyzy. Jako jedna z moznosti se zde nabizi naptiklad
Casopis Vefejna sprava na obrazku na dalsi strané (Obr. 30) vydavany ministerstvem

vnitra CR.
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Obr. 30: Ndhled casopisu Verejna
sprava [14]

5.4 Setkani starostu

Setkavani starostll a jejich vzajemnd komunikace a porovnavani zkuSenosti je jednim
z moznych aspektd prohlubovani komunikacnich kandli. Tato stietnuti by mohla do
systému pfinést vétsi obezndmenost s prostiedky, které mohou jednotlivé obce poskytnout.
Protoze je ovSem ve ZK pfili§ mnoho obci, bylo by vhodné tato stFetnuti starosti
organizovat na urovni obci s rozsifenou piisobnosti, které pod sebou maji zpravidla par
desitek obci. Zaroven by se tim provazala komunikace s nadfazenou obci a vznikl by

prostor k feSeni problémd, na které pii neosobni komunikaci nemusi pfijit fec.

5.5 Telekomunikaéni sluzby

V obcich ¢asto dochazi k problémliim s nedostatecnym signalem u mobilnich telefont,
které vyuzivaji starostové. To vyvolava problémy pii komunikaci, ktera vyzaduje rychlou
odezvu. Starostové tak museji vyhledavat signal na vyse poloZzenych mistech a nemohou se

pohybovat v misté, které je potieba konzultovat.

Na feSeni tohoto problému Ize snadno vyuzit GSM zesilovace, které se instaluji jako

antény na stiechu budovy. Jeden takovy by mohl byt tedy snadno umistény na stfechu
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obecniho ufadu a zesilovat tak signal pro dan¢ho operatora. Cena instalace zatizeni, které
mé pokryti az 2000 m® se pfitom pohybuje v fadu jednotek tisic korun. GSM zesilovagd
zarovenn muze pienaset hovor pro nékolik mobilnich telefonii a 1ze nastavit pro vSechny

operatory v CR.
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Dil¢i zavér kapitoly

V ramci této kapitoly jsem se zaméfil na optimalizaci komunikace starostl, izemné
spravnich Gradl a vetejnosti. Kazdy z téchto ¢lankt krizového fizeni ma dulezitou roli a
efektivnéjsi fungovani krizové komunikace tak muze vylepSit systém zvladani

mimotadnych udalosti.

Zakladem kazdé komunikace je spravna informovanost o dané problematice. Piedlozil
jsem tedy proto navrh na zlepSeni Skoleni, ze kterych by takto existoval pisemny dokument
pro potiebu starostil. Pokud by v kazdé kancelafi ufadu starosty byl umistén zaroven plakat
shrnujici zakladni informace a postupy krizového fizeni, jist¢ by komunikace byla
efektivnéjsi. Dal§im rozsifenim informacnich podkladi by mél byt odbér periodika na
problematiku krizového ftizeni a vefejné spravy, které by bud’ mohl produkovat krajsky

ufad pro starosty ve svém kraji, nebo by mohl byt zajistén odbér odborného casopisu.

V ptipad€ elektronické komunikace je na misté jisté¢ kvalitni a uspotddany web
zahrnujici informace o krizovém fizeni. Spole¢né s jeho inovaci by mél mit také kazdy
ufad zédlohovana data a zalozni zdroj pro ptipad vypadku elektrické sité. Problémy se
signdlem u mobilnich telefonti by zde snadno vytesily anténni GSM zesilovace, umisténé

na stfeSe obecnich 0fada.

Posledni oblasti krizové komunikace je vytvofeni silnéjSich socialnich vazeb mezi
starosty. Diky jejich snadné¢j$i komunikaci mezi sebou by se dalo Iépe pracovat
s prostiedky, které jsou v ramci obci a komunikace by také fungovala 1épe vici obcim
s roz§ifenou plisobnosti. Jako nejlepsi feSeni zde pfitom vidim pravidelna setkani starostl
Vramci obci s rozsifenou pisobnosti, které by na tato setkadni zajiStovala jednoduchy

program a organizacni stranku.
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ZAVER

Jak lze z obsahu prace vidét, pojem krizova komunikace zahrnuje mnoho riznych
aspektt lidského jednani, prostfedki, které¢ vyuzivame k dorozumivani a pravidel, ktera by
osoby Vv krizové komunikaci mély dodrzovat. Krizova komunikace se Uzce spojuje

S krizovym fizenim a v Ceském bezpecnostnim systému zahrnuje komunikaci vefejné

spravy, slozek integrovaného zéchranného systému spole¢né s médii a vetejnosti.

Prace potvrdila, ze pojem krizové komunikace je dobife znam na krajském uiadu
Zlinského kraje, Magistratu mésta Zlina i v obci Sazovice. Na vSech urovnich lze
pozorovat aktivni pfistup a planovani v krizovém fizeni a snahu o nastoleni optimalni
komunikace. Ta se nejvice projevuje pii pravidelnych skolenich starosti, zprostfedkovani
informaci z nadfazenych organli vetejné spravy a prezentovani Cinnosti ufadli médiim a

vetejnosti.

Jako navrh na vylepSeni krizové komunikace jsem uvedl vize spojené s lepSim
proskolenim zainteresovanych osob, vétsi piehlednosti a nazornosti zdkladnich povinnosti,

technicka opatieni pro lepsi komunikaci a doporuceni k prohloubeni socialnich vazeb.

S ohledem na budoucnost 1ze predpokladat, ze technické problémy budou postupné
odstranény a mezi hlavni oblasti zajmu bude patfit zptehlednéni informaci, vzdélavani
v oblasti mékkych dovednosti a zamétfeni na zatraktivnéni dtilezitosti krizového fizeni,

kterému se obcich neptiklada dostatecny vyznam.

Oblast krizové komunikace se ovSem bude stale vyvijet a jeji podoba nebude nikdy
konec¢na, protoze se bude ptizptisobovat moznych hrozbam, které se budou ménit s lidskou

spolecnosti.
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ZAVER V ANGLICTINE

As can be seen from the content, the concept of crisis communication involves many
aspects of human behavior, resources that we use for communication and rules that people
in crisis communication should be followed. Crisis communication is closely associated
with crisis management and the Czech security system includes a communication of public

administration, the Integrated Rescue System together with the media and the public.

The work confirmed that the concept of crisis communication is well known for the
Office of Zlin Region, City Office of Zlin and Municipal Office of Sazovice. At all levels
can be seen active approach and planning in crisis management and efforts to create
optimal communication. This is most reflected in the regular training of mayors,
procurement information of superior public administration offices and presentation

activities to the media and the public.

As a proposal to improve crisis communications | have stated abstraction associated
with better training stakeholders, greater clarity and presentation of the basic obligations,
technical measures to improve the communication and recommendations to enhance social

ties.

With regard to the future can be assumed that technical problems will be gradually
eliminated and the main areas of interest will be the more transparent presentation of
information, training in soft skills and focus on the attractiveness of the importance of

crisis management, which is not given enough importance in municipalities.

The area of crisis communication, however, will continue to evolve its form and will
never be definitive, because it will adapt to potential threats that will change with human

society.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MU
CR
1ZS
NV
OPIS
VOP
VCNP
vzC
HZS
ORP
JPO
Y4
ZK
AMDS
VISO

GSM

Mimotadna udalost.

Ceska republika.

Integrovany zachranny systém.
Natizeni vlady

Operacni a informacni stiedisko
Vybor pro obranné planovani

Vybor pro civilni nouzové planovani
Vybor pro zpravodajskou ¢innost
Hasic¢sky zachranny sbor

Obec s rozsifenou pusobnosti
Jednotka poZarni ochrany
Zdravotnické zachranna sluzba
Zlinsky kraj

Automatic delivery system (Systém automatického doruc¢ovani)

Varovny informacni systém obyvatelstva

Global system for mobile communication (Globalni systém pro mobilni

komunikact)
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Obr. 31: Cyklicky graf prubéhu krize

T-SOFT a.s. Vyukové materialy. Praha, 2010.
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PRILOHA P II: 77 NEJCASTEJSICH OTAZEK, KTERE NOVINARI
POKLADAJI PRI MIMORADNYCH UDALOSTECH

VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. 1. vydani. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2009. 176 s. ISBN 978-80-247-2510-9.

Jaké je vaSe jméno a titul?

Jak se pise a ¢te vaSe jméno?

Za co pracovn¢ odpovidate?

Co se stalo? Byl/a jste tam? Jak vite to, co nam fikate?

Kdy se to stalo?

Kde se to stalo?

Kdo byl poskozen?

Kolik lidi bylo zasazeno?

9. Pomohl nékdo obétem?

10. Jaka pomoc se jim dostala?

11. Je ta situace pod kontrolou?

12. Jak jisty/a si jste, Ze je situace pod kontrolou?

13. Je zde né&jaké bezprostiedni nebezpeci?

14. Co bylo ud¢lano jako reakce na udéalost?

15. Kdo tomu veli?

16. Co miizeme ocekavat dale?

17. Co doporucite lidem, aby délali? Co maji lidé dé¢lat, aby pied nebezpecim ochranili
sebe a své rodiny — ihned a v budoucnu?

18. Jak dlouho to bude trvat, nez se situace vrati do normalu?

19. Jaka pomoc byla pozadovéana nebo nabizena od ostatnich?

20. Jaké odezvy jste obdrzeli?

21. MiZete byt konkrétngjsi ohledné zranéni/skod?

22. Jaka jsou jména, ve€k, bydlisté¢ zasaZzenych lidi?

23. Muzeme s nimi mluvit?

24. Jak velka skoda vznikla?

25. Jaka dalsi Skoda se muze vyskytnout?

26. Jak jisty/a si jste ohledné rozsahu §kod?

27. Jak velkou Skodu ocekavate?

28. Co budete délat nyni?

29. Kdo dalsi je zapojen do pomoci?

30. Pro¢ se to stalo?

31. Co bylo pticinou?

32. Méli jste néjaké varovné signaly, Ze se to milZe stat?

33. Pro¢ nefungovala prevence? Slo se tomu vyhnout?

34. Jak by se tomu byvalo §lo vyhnout?

35. Co dalsiho se miize pokazit?

36. Pokud si nejste jisti pficinou, jaky je va§ odhad?

37. Kdo zpusobil, Ze se to stalo?

38. Kdo je obviilovan?

NGO wdE
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39. Myslite si, ze jsou nasledky odstranovany dostate¢né? Co dalSiho by mohli nebo
méli zachranafi/odpoveédné osoby delat?

40. Kdy jste na situaci poprvé zareagovali?

41. Kdy jste oznamili, Ze se néco stalo?

42. Zvetejnili jste vy nebo jiné organizace informace okamzit€¢? Byli jste transparentni?

43. Kdo vede vysetfovani? Dozvi se vefejnost vysledky?

44, Co budete dé¢lat, az skonci vysetiovani?

45. Co jste zjistili doposud?

46. Pro¢ se neudé¢lalo vic pro prevenci?

47. Jaky je vas osobni nazor?

48. Co tikate vlastni roding?

49. Jsou vSichni zG¢astnéni ve shod¢?

50. Dramatizuji to 1idé?

51. Které zékony se na to vztahuji?

52. Porusil nékdo zékon?

53. Jak jste si jisty/4, Ze nebyl poruSen zédkon?

54. Pochybil n¢kdo?

55. Jak jste si jisty/4, Ze nikdo nepochybil?

56. Rekl/a jste nam v$echno, co vite?

57. Co jste nam netekl/a?

58. Jaké ucinky to bude mit na lidi, kterych se to tyka?

59. Jaka bezpecnostni opatteni byla ptijata?

60. Prebirate zodpovédnost za to, co se stalo?

61. Uz se to stalo n€kdy diive?

62. Muze se to stat i jinde?

63. Jaky je nejhorsi scénai?

64. Jaké z toho plyne pouceni?

65. V Cem jste se ze zkuSenosti poucili? Jak bude za zkuSenost zohlednéna?

66. Co by m¢lo byt nyni udélano, aby se situace neopakovala? Které kroky musi byt
pfijaty, abychom se vyhnuli opakovani podobné udalosti?

67. Co byste vzkazal zasazenym lidem a jejich rodindm?

68. Existuje n&jaké pretrvavajici nebezpeci?

69. Jsou lidé mimo ohroZeni? Jsou v bezpeci?

70. Vzniknou potiZe pro zameéstnance nebo vetfejnost? Jak mohou lidé pomoci?

71. Kolik to bude vSechno stat?

72. Jste schopni a ochotni platit vzniklé Skody?

73. Kdo dalsi bude skody platit?

74. Kdy se dozvime vice?

75. Kterd opatfeni je tfeba pfijmout, aby se situace neopakovala? Budou tato opatieni
skutec¢né piijata? Pokud ne, pro¢ ne?

76. Pro¢ vam mame vétit?

77. Jaky to ma vSechno vyznam?
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PRILOHA P III: PROGRAM 24. ZASEDANI BEZPECNOSTNI RADY
ZLINSKEHO KRAJE

Zlinsky kraj [online]. [cit. 2011-05-07]. Program 24. zasedani Bezpe¢nostni rady Zlinského
kraje Dostupné z WWW: < www.kr-zlinsky.cz/ViewFile.aspx?docid=161881>.

Program 24. zasedéni Bezpetnostni rady Zlinského kraje

21. dubna 2011
Misto: Zlin, Krajsky Grad Zlinského kraje, 14. etdZ, zasedaci mistnost £. 1448
Zahdjeni: 21. dubna 2011 v 10,00 hodin
Program:
(vod

1. Vyhodnoceni spinéni usneseni z 21. zasedani BR ZK z 22. zafi 2010
Ing. Malinovsky

2. Vyhodnoceni kontrol vykonu stétni sprévy v oblasti krizového fizenf u obci s roziienou plisobnosti
Zlinského kraje v roce 2011 - nasledna kontrola HoleSov
Ing. Malinovsky

3. Projednani ,Rotni zprévy o Cinnosti a pfipravenosti sloZek integrovaného zéchranného systému”
plk. Ing. Citmancova, plk. Ing. Koutny, MUDF. Vaiio

4. Projednéni a schvalenf ,,Harmonogramu zpracovani Krizového plénu kraje a krizovych pléanii obci
s rozifenou piisobnosti” v souladu s § 15 zakona £.240/2000 Sh., o krizovém fizeni a §16
Nafizeni Vlady £.462/2000 Sh.,
plk. Ing. Jarmila Cimancova

5. Projednéni a schvleni planu kontrolni Einnosti u obci s rozsifenou piisobnosti v souladu s §33
zdkona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
plk. Ing. Jarmila Citmancava

6. Diskuze
7. Usneseni
Zaver

Predpokladané ukonieni: do 12,00 hodin

MVDr. Stanislav Misak
predseda Bezpetnostni rady Zlinského kraje
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PRILOHA P IV: DOTAZNIK PRO STAROSTY OBCI VE ZLINSKEM
KRAJI

Vazena pani starostko, vaZeny pane starosto,

jmenuji se Jan Rysner a jsem studentem na Univerzit¢ Tomase Bati. Nyni zpracovavam
diplomovou praci na téma Zabezpeceni krizové komunikace organt ve Zlinském kraji a byl
bych rad, kdybyste mi odpovédéli na 10 otazek zamérenych na fungovani krizové
komunikace v ptipadech tykajicich se krizovych situaci. Jejich zodpovézenim umoznite
odhalit nejasnosti a nastavit lep$i pravidla v komunikaci s obci s rozsifenou ptisobnosti,
zékladnimi slozkami integrovaného zachranného systému 1 vefejnosti. Vénujte proto,
prosim, 10 minut k jejich vyplnéni. U kazdé z otazek vyberte odpovéd’, ktera je nejbliZe
VaSemu nazoru a ostatni smazte. V piipad¢, ze Vam moznosti nevyhovuji, napiste sviij
nazor. Nakonec prosim o zaslani na zpate¢ni emailovou adresu:

1) Jak casto se setkavate s informacemi o problematice zvladani krizovych situaci?
- 2 x mésicné

- 1 x mé&sicné

- kazdé tii mésice

- jednou za piil roku

2) Dostavate vhodné mnoZzstvi informaci pro potieby zvladani krizovych situaci?

- Ano, pfistup k informacim mi vyhovuje

- SpiSe ano, informace jsou ovSem nepiehledné nebo téZko srozumitelné

- SpiSe ne, informaci je ptili§ mnoho nebo malo

- Ne, komunikace s organy obce s rozsifenou plsobnosti a hasi¢skym zachrannym sborem
kraje mi nevyhovuje

3) Maite vytvoreny systém komunikace s Vami nadfazenou obci s rozSifenou
pusobnosti?

- Ano, zpravidla komunikujeme pomoci jednoho prostfedku (mobil, email,...)

- Ano, béZn¢ komunikujeme pomoci dvou prostfedkl (mobil, email, web,...)

- SpiSe ano, komunikujeme pomoci vice neZ dvou prostfedk

- Spise ne, je pro mé obtizné sledovat v§echny mozné zptsoby komunikace

4) Komunikujete také s krajskym uradem Zlinského kraje (odborem pro zvlastni
udalosti nebo hejtmanem)?

- Ano, spoluprace s krajem je pro mé dillezita

- SpiSe ano, obcas je to nutné

- Ne, pro potieby krizové komunikace to neni potieba

5) Mite v pripadé potieby kontakty na média (novinare, televizi, radio,...)?
- Ano, mam kontakty na mistni i celostatni média
- Ano, mam kontakty na n¢které z médii
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- Ne, kontakty na média nepokladam za nezbytné

6) V pripadé, ze byste nebyl(a) schopny(da) komunikovat v Kkrizové situaci, je jasné,
kdo Vas zastoupi v uloze starosty v dané situaci?

- Ano, mam svého proskolen¢ho zastupce

- Ano, miij zastupce je urcen, nezna ovsem vSechny ¢innosti, které by mél vykonavat

- Ne, muj zastupce neni jasné urceny

7) Poznali jste tvari v tvar osoby, se kterymi v pripadé Krizovych situaci mate
hovorit? Dokazete si vybavit jejich tvare?

- Ano, osoby, se kterymi jednam znam osobn¢

- SpiSe ano, s dotyénymi jsem se setkal(a), vim, co od nich mam ocekavat, ale vice se
nezname

- SpiSe ano, s doty¢nymi jsem se zbézné setkal(a)

- Ne, s doty¢nymi se osobné neznam

8) Zapojujete se aktivné do informovani obyvatel o pripadnych hrozbach (s hasici,
policii ¢i zdravotnickou zachrannou sluzbou domlouvate pfednasky a Skoleni,...)

- Ano, minimaln¢ jednou za dva mésice probihé program pro obcany

- Ano, minimaln¢ dvakrat za rok prob¢hne program pro obcany

- SpiSe ano, tento program v obci probihd s malou pomoci ufadu

- SpiSe ne, tyto aktivity nejsou prioritami v ifadu obce

9) Vzdélavate se néjakou formou v oblasti tzv. mékkych dovednosti (asertivni jednani,
empatie,...)?

- Ano, kazdy rok se tc€astnim alesponl jednoho vzdélavaciho kurzu nebo seminafe- Ano,
vzdélavam se v dané problematice cetbou apod.

- SpiSe ano, pied ¢asem jsem navstivil(a) néjaky kurz nebo cetl(a) o dané problematice

- Ne, spoléham na své dovednosti a vzdélavani v nich pro mé neni prioritni

10) Archivujete krizovou komunikaci s veSkerymi ukony, které ji provazely?

- Ano, vedu knihu zprav obce, archivuji emaily tykajici se krizové komunikace, reakce na
ptichozi zpravy,...

- Ano, vedu knihu zprav obce s pisemnymi informacemi z krizového obdobi

- SpiSe ano, dilezité informace mam archivované

- Ne, doposud nebylo potieba tyto informace archivovat

Dékuji za Vas cas.
Bc. Jan Rysner



