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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméfena na problematiku zatézovych situaci pasobicich
na uniformované policistky v souvislosti s vykonem sluzebnich zakrokd. Teoreticka ¢ast
prace obecné rozebira problematiku zatézovych situaci, pojeti zatéze, stresu a krize, dale
vymezuje naro¢né zivotni situace, hlavni dusledky pusobici zatéze, zptisoby vyrovnavani
se se zatéZi a pojem odolnost, konkrétngji pak rozvadi kapitolu o Policii CR, jejich tikolech
a povinnostech, kde zminuje i specifické zatéze, jez souvisi pfimo s policejni praci. Prak-
ticka Cast prace se snazi zmapovat, se kterymi situacemi, obecné povazovanymi za zatézo-
Ve, se policistky setkavaji a jak na né tyto situace ptisobi, jak je ony samy vnimaji a proZi-
vaji.

Vystupem této bakalarské prace je vytvoreni souboru doporuceni a rad, které by

z pohledu policistek mohly pomoci eliminovat neZadouci vlivy spojené s vnimanim zatéze.

Klicova slova: zatéz, stres, krize, naro¢né zivotni situace, dusledky zatéze, hardiness, resi-
lience, coping, obranné reakce, odolnost, Policie CR, donucovaci prostfedky, sluzebni za-

kroky a ukony, defusing, debriefing, krizova intervence.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on problems of stressful situations affecting at uni-
formed policewomen in connection with the execution of official procedures. The theoreti-
cal part analyzes the general situation of stressful situations, the concept of load, stress and
crisis, next defined difficult life situations, main consequences of burden, ways of coping
with stress and the concept of resistance, particularly the chapter elaborates on the Czech
Police, their tasks and responsibilities, where refers to the specific load that is directly rela-
ted to police work. The practical part is trying to map out which situations are generally
regarded as stressful, the police officer confronted them, and how this situation has caused,

as they themselves perceive and experience.



The result of this bachelor thesis is to create a set of suggestion and advice which
that from the perspective of policewoman could help to eliminate adverse effects associa-
ted with the perception of stress.

Keywords: load, stress, crisis, difficult life situations, consequences of load, hardiness, resi-
lience, coping, defense response, resistance, Czech Police, law enforcement resources, offi-

cial procedures and operations, defusing, debriefing, crisis intervention.
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UvoD

Situace, se kterymi se policisté a policistky pii vykonu své profese setkavaji, se po-
nékud 1i8i od situaci, S nimiZ se potykame v bézném zivoté, a proto se muze stat, ze tyto
situace budou na policisty a policistky pasobit zatézove. Zpravidla je odolnost policistl
a policistek vic¢i negativnim dopadim stresu mnohem vyssi, nez jak tomu byva u bézné
populace, ale ob¢as se mohou tito lidé setkat s tak mimofadnou situaci, ktera nejen svou
intenzitou, ale i charakterem ptesahuje jejich pfirozené schopnosti se s takovou zkuSenosti

vyrovnavat. (Vymétal, 2010).

Kazdy ¢loveék, véetné policisti a policistek, se s prozZitymi situacemi vyrovnava po
svém. N¢koho mohou otuzit, jiného ,,zchoulostivi®. Problém spociva v tom, Ze vse, co ¢lo-
vék doposud znal ¢i umél, a co mu mohlo pomahat nebo ho posilovat pii feSeni néjaké si-
tuace, uz najednou nemusi stacit a z tohoto divodu se ¢lovék muze zacit uréitych udalosti
obavat. Ale pro jeho ,,normalni fungovani“ je dulezite, aby se tyto situace naucil zvladat,

vyrovnavat se s nimi a nasledné se jim piizpisobil. (BaSteckd, 2005).

Téma z policejni oblasti jsem si zvolila ze dvou naprosto jednoduchych duvodi:

mam rada psychologii a chci se stat uniformovanou policistkou u pofadkové sluzby.

M. Cipro (In Kraus, 2008) uvadi, Ze Ukolem teorie a praxe socialni pedagogiky by
m¢éla byt spise prevence nez represe. J. Klima (In Kraus, 2008) vidi prostor pro rozvoj soci-
alni pedagogiky také spiSe v preventivni oblasti, konkrétné v té priméarni. Cela socialni pe-
dagogika je zaméfena na oblast vychovy a jeji nejriiznéjsi aspekty, kdy objektem vychovy
nejsou pouze jednotlivci, ale celé socialni skupiny lidi. (Kraus, 2008). A policejni prace je
piece také prace s lidmi. Mnohdy i s lidmi, u nichz byla vychova zanedbana nebo se prosté

jen ,,minula ¢inkem*.

A protoze se policisté a policistky pii vykonu své profese setkavaji s fadou rizno-
rodych subjektl, ktefi maji Casto vzdjemné protikladné zajmy (obvinéni a jejich zakonni
zastupci vs. poskozeni, svédci, bezuhonni lidé apod.), mize tato rtiznorodost klast na
osobnost policistl a policistek zvySené ndroky, kdy naptiklad neni mozné mechanicky pre-
naSet vztahy vzajemné pomoci a spoluprace na obvinéného (podeziclého) z trestného ¢inu
a naopak uplatiovat pak tvrdost a piehnanym ,,odstup* v bézném styku s obéany. (Macek,
Filak, 1999).
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A to je také davod, pro¢ jsem si zvolila obor socialni pedagogiky. Chci si uvédo-
movat SirSi souvislosti v jednéni a chovani lidi, abych ziskala ur¢ity nadhled a dokazala
v budoucnu jednat s lidmi nejen zdravymi a slusnymi, ale i slidmi rizné postizenymi,
s delikventy, s détmi i dospélymi ¢i lidmi starymi. V Zivoté jsem se naucila jednu véc —
kazdy ¢loveék potiebuje individualni piistup. A pokud se skute¢né stanu policistkou, budu
muset umét vyhodnotit vhodnost toho kterého pfistupu, abych v konecné fézi jedndni

s doty¢nym ¢lovékem dospéla k pozitivnimu vysledku, tedy k pomoci doty¢nému.

Po podrobnéjsim prozkoumani problematiky zatéze souvisejici s policejni praci
jsem zjistila, Ze existuje spousta vyzkumu i praci zaméfenych na tuto oblast a proto jsem se
ce — tedy zatéZz vnimand v souvislosti s provadénim sluzebnich zékrokt — jiz tak podrobné

rozebrana neni, popiipadé ne z pohledu samotnych Zen — policistek.

Diky své 160 hodinové praxi na vybranych obvodnich oddélenich izemniho odboru
Hodonin jsem méla moznost shlédnout, s jakymi situacemi a problémy se musi policisté
i policistky na téch kterych konkrétnich oddélenich potykat. A protoZe ja& sama bych
v budoucnu rada puisobila pravé u potadkové sluzby Policie CR, zajimalo mé, jak tyto situ-
ace policistky vnimaji ¢i prozivaji a tim si vytvofila konkrétnéjsi prehled o tom, zda dispo-

nuji dostate¢nymi piedpoklady k aspésnému vykonavani této profese.

Ponévadz je tato prace urena viceméné Sirokému okruhu ¢tenaiti (lidem ptisobicim
Vv policejni profesi, psychologim nebo i neznalym ¢i ,,nezaujatym® ¢tenaim, ktefi chtéji
nahlédnout na problematiku policejni profese z jiného uhlu pohledu), pojala jsem vétSinu
teoretické Casti své prace obecnéji, aby si i ¢tenai-laik dokazal jasnéji predstavit, co se pod
problematikou zatéze a jejiho vnimani a prozivani skryva. Zavér teoretické ¢asti pak tvoii
kapitoly, kde se rozepisuji o aspektech policejni prace, véetné kol a povinnosti policistll
a policistek a o problematice sluzebnich zakrokl. Zminuji se také o zatézich pfimo souvi-

sejicich s policejni profesi a rozvadim problematiku pokrizové intervence.
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Cilem této préce je zjistit, s jakymi situacemi se policistky pii plnéni sluzebnich za-
krokt setkavaji, jak tyto zazité zdkroky vnimaji a prozivaji a pokud existuji situace, které
vnimaji jako zatézové, tak o jaké typy situaci se jedna ¢i jaké v jaké oblasti tuto zatéz vni-
maji, a jaké ptipadné voli prostfedky pro vyrovnavani se se zatézi.

Zaveérem celé prace je vystup v podobé riznych doporuceni a navrhii na zmény, kte-
ré by mohly eliminovat nebo tiplné odstranit policistkami vnimané ,,nedostatky* jejich pro-

fese ¢i zmirnit nezadouci stav.
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1 ZATEZOVA SITUACE

Kazdy jedinec béhem zivota ziskava urCité negativni zkuSenosti, at’ uz v podobé
piekazek nebo riznych zatézovych situaci, u kterych se musi naucit, jak se s nimi vyrovna-
vat nebo jak je pfekonavat. Zatéz mize byt urcité miry uzitecna, protoze v jedinci podnécu-
je jeho aktivitu a tim 1 jeho rozvoj. Pti nahliZzeni na zdvaznost zaté¢zovych situaci je bézné
znamé, ze co je pro jednoho ¢loveéka nepiekonatelnym problémem, nemusi pro jiného
znamenat nic zvlastniho ¢i nezvladnutelného. (Vagnerova, 2008).

Pokud se ale subjektivné vnimana mira zatéze zvysi natolik, Ze se s ni ¢lovék nedo-
kaze vyrovnat, napt. proto, Zze dochazi ke kumulaci problému nebo proto, ze tva jiz ptilis
dlouho apod., mize pak takova mira zatéze piisobit jako zdroj psychickych potizi. (Vagne-

rové, 2008).

1.1 Pojeti zatéZe a stresu

Pojeti stresu a zatéze je velmi problematické, a 1 kdyz neni vzajemny vztah téchto
dvou pojmi vymezovan vSemi odborniky shodné, je dulezité, aby obecny vyklad zatéze
a stresu vychazel z celku v§ech naroku, které zivot klade na bytost, ktera piedstavuje jedno-
tu psychobiosocio-spiritualné-ekologickych systémi, tedy na Cloveéka. Zatézové situace
piedstavuji takovy stav, ve kterém mira zatéze piesahuje uréitou tinosnou miru z hlediska
adaptacnich moZnosti organismu za podminek uréenych podilem expozi¢nich a dispozic-
nich faktorQ, kdezto stresové situace jsou ty, ve kterych je rozdil mezi explicitnimi a dispo-
zi¢nimi faktory zna¢né vyrazngjsi. (Paulik, 2010).

Pojmy zatéz a stres vSak mohou byt svym zplisobem povazovany za synonyma, ne-
bot’ ¢eskym pojmem pro stres je prave pojem zatéz. A presto, Ze pojem zatéze muze ¢asto
vest k chapani stresoru jako tiziciho bfemena, velkého mnozstvi starosti nebo velké ndma-
hy, obcas je tomu pravé naopak. Stresorem se totiz mize stat i nuda, osameéni, odloucenti,
nedostatek podnéta ¢i pohybu nebo také podcenovani ¢i vlastni predstava nedostate¢ného

vyuziti. (HoSek, 1999).

1.2 Pracovni zatéz

Jinymi slovy: occupational stress, work-related stres ¢i work load. Je mozné ji cha-

pat jako podstatnou, relativné samostatnou soucast celkové Zivotni zatéze, ktera plyne
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Zz podminek vykonavané profese a ze souvisejicich vztahli. Je mozné ji charakterizovat
naroky plynoucimi z pracovnich ¢innosti a interakcemi ¢lovéka s podminkami pracovniho
prostiedi. Schematicky je mozné pracovni zatéz rozclenit na obecné pozadavky a podmin-
ky dané pracovni €innosti, pozadavky na aktudlni chovani a prozivani pracovnika v kon-

krétnich situacich a pozadavky na dispozi¢ni vybavu pracujiciho jedince. (Paulik, 2009).

Je mozné ji vyjadrit prostfednictvim jistych objektivnich a kvantifikovatelnych pa-
rametri: mnozstvi, slozitost (pocet moznych ptipadné nespravnych variant), obtiznost pra-
covnich operaci a jejich distribuce v ¢ase, velikost produkce (vykonané prace), nebo tieba

pocet odpracovanych hodin. (Paulik, 2009).

Nékteré psychologicky zalozené modely zatéze uvadi, ze zatéz se zvySuje s mérou
nesouladu mezi osobnostnimi dispozicemi a podminkami prace. Podminkou pro udrZeni
souladu je G¢inna pracovni adaptace. (model P-E fit). Pojeti miry autonomie — ptedpoklad,
ze zavaznym zatézovym faktorem je nedostateCna volnosti pii rozhodovani o podminkach
a charakteru pracovni ¢innosti a o jejim tempu (moznosti kontroly nad situaci) kombinova-
na s vysokymi naroky na kvalitu prace a odpovédnost. Vnéjsi kontrola uréitym zptisobem
také omezuje autonomii a moznost volby v duchu stanovenych pravidel (jejichZ dodrZzovani
je pfedmétem kontroly) a pfinasi mu obavy z negativniho hodnoceni (negativni postihy),
ptipadné mize i omezovat vyuziti schopnosti a osobni rozvoj. V souvislosti s analyzou
pracovni zatéze je mozné aplikovat stupnici naro¢nosti pracovnich udalosti odpovidajici
modelu Holmese a Raheho. (Paulik, 2009).

Pracovni kapacita — schopnost u¢inné se adaptovat na pracovni naroky — je chapa-
na jako souhrnny udaj vnitinich faktorti pracovni adaptace organismu zajist'ujicich ptipravu

na zvladnuti pracovnich naroku. (Paulik, 2009).

Mezi obecné znaky zvySené (neoptimalni) pracovni zdtéze je mozné fadit: pracovni
prostiedi ohrozujici zdravi, Spatné vztahy mezi lidmi na pracovisti, prace s nadmérnym
(intenzivni hluk, chlad, teplo, vlihkost) nebo nedostateénym mnozstvim a kvalitou podnéta
(nuda, monotonie), ¢asovy tlak, vysoka pravdépodobnost chyb v rozhodnuti a vykonech
spojena s rizikem velkych $kod, vnéjsi kontrola vyznamné snizujici samostatnost rozhodo-
vani a moznost volby, vysoké naroky na vykon, nedostatek informaci potfebnych pro roz-

hodovéni a feSeni naléhavych problému, vysokd zodpovédnost za praci vlastni i ostatnich
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osob, pocit neadekvatniho hodnoceni prace, nedostatku podpory, mala pravdépodobnost

povyseni a osobniho rozvoje, pocit nejistoty a obavy ze ztraty zaméstnani. (Paulik, 2009).

Pracovni zatéz je soucasti zivotni zatéze. Dusledky intenzivnich nebo dlouhodobé
rusivych podnétii v pracovni ¢innosti mohou byt i dlouhodobé ,,profesiondlni deformace*

nebo choroby z povolani. (Paulik, 2009).
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2 STRES

Pojem stres (angl. napéti, zat€Z) je oznaceni pro charakteristicky fyziologicky pro-
jev, jimz organismus reaguje na ruzné zatéze. (Vagnerova, 2008). Podle H. Selye (In Vag-
nerova, 2008, s. 50) je stres ,, sumou vsech adaptacnich reakci biologického systému, které
byly spusteny nespecifickou noxou . Nebo lze puvod slova stres nalézt v latinském vyrazu
stringo, stringere, strinxi, strictum (znamend utahovat, zadrhovat, stahovat), ze kterého se

pak vyvinul pravé anglicky vyraz stres. (Paulik, 2009).

A vzhledem Kk tomu, Ze se stres v soucasnosti povazuje za ,,straSdka moderni doby*,
byly napsany desitky publikaci, kdy kazda publikace ma svou vlastni definici stresu a vy-

tvari rizné klasifikace. Proto se stres da vykladat mnohymi zptsoby. (HoSek, 1999).

2.1 Pojeti stresu

Stres jako takovy mize mit dvoji pojeti: biologické a psychologické. U biologic-
kého pojeti se stres chape jako neurofyziologicka a biochemickéa odezva organismu, ktera
vznika v dusledku vlivi pusobicich na ¢lovéka béhem jeho zivota z jeho okoli. Pro psycho-
logické pojeti stresu je zornym uhlem pohledu nazor, ze stres mtize vzniknout nejen tlakem
objektivnich narokd, ale 1 na zéklad¢ interpretace vyznamu situace a hodnoceni miry ohro-
zeni, kdy toto hodnoceni nebezpeéi nemusi vychazet pouze z aktualniho stavu véci. Clovék
totiz mize reagovat stresem napiiklad kvili tomu, ze si chybné vyhodnotil situaci nebo
kvili anticipaci (obavy z ohroZeni v budoucnu). Sam R. S. Lazarus rozliSuje mezi stresem
fyziologickym, ktery se projevuje zménami v organismu, a stresem psychologickym, pro
néjz jsou charakteristické zmény v chovani a prozivéani. (Paulik, 2010).

Nejvyznamnéj$im piedstavitelem biologického pojeti stresu je jiz vySe zminovany
kanadsky endokrinolog H. Selye, ktery stres popisuje jako globalni a nespecifickou odpo-
véd’ organismu na podnéty naruSujici homeostazu a aby bylo mozné dosahnout urcité rela-
tivni rovnovahy, musi ¢loveék stale reagovat a zvladat ménici se fyzikalni, psychické i soci-
alni stranky Zivotniho prostiedi, ¢emuz miize dopomoci tzv. obecny adaptacni syndrom
(General Adaptation Syndrom — GAS). GAS probiha ve tiech fazich. Prvni faze je popla-
chova reakce, jez je prvni reakci organismu na pusobeni stresort. Tato faze je spojena
s vylu¢ovanim adrenalinu, glukézy a jinych latek do krve, které umoziuji pohotové uvol-

néni energie. Druha faze je stav rezistence, schopnost odolavat, kdy dochazi k relativnimu
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zklidnéni a k rozvoji. Zajistuji se zdroje (napt. traveni potravy) pro mobilizaci energie,
a pokud jiZz neni stresova reakce potiebna, hormonalni cesta zastavi impulzy k udrZzovani
takové reakce. V pripadé ale, Ze pusobeni stresort stale trva a energetické zdroje jiZ nestaci
na obnoveni homeostdzy (stejného stavu), zustava organismus v pohotovosti a trvalém vy-
péti, coz nas privadi ke tfeti fazi. Ttreti faze je stadium vyCerpanosti, ke kterému dochazi
ptili§ dlouho zrafiujicim stresorem a organismus uz nema prostiedky, aby se dokazal adap-
tovat. A jestlize stresor pusobi 1 nadale, miize to mit pro clovéka disledky pifimo fatalni.
(Paulik, 2010). V piipad¢ ale, ze je pusobici rusivy nebo skodlivy vliv omezeny jen na urdi-
tou nevelkou ¢ast organismu a zaroven je pomérné slaby, adaptuje se na néj organismus
prostiednictvim tzv. lokalniho adaptaé¢niho syndromu (LAS). (Paulik, 2009).

Z psychologického hlediska mizeme stres chapat jako stav nadmérného zatizeni ¢i
ohroZeni. Stres vSak nemusi vZdy pouze negativni vyznam, protoze pfiméfena mira, resp.
urcitd varianta stresu, muze ¢lovéka také aktivizovat a stimulovat jej k hledani néjakého
ucelného feSeni nastala situace a tim rozvijet jeho kompetence. Vyhledavani stresovych
situaci mtize byt dokonce 1 imyslné, protoze u nékoho navozuji pfijemné pocity, které jsou
dané vyplavenim endorfinii do mozku. Takova tendence se pak projevuje potfebou extrém-
nich sporti, pietézovanim organismu nadmérnymi vykony apod. Piekonavani zatéze pod-
poruje mimo jiné pocit rustu vlastnich moznosti a miize posilovat sebedtvéru. (Vagnerova,
2008).

Proto odbornici, kteti jsou orientovani klinicky, vykladaji stres jako vnitini stav or-
ganismu, kdeZto druha vétsi skupina odborniku, ktera vychazi s behaviorismu a z teorie
¢innosti, popisuje stres spise situacné, jako udalost. Ten prvni pfistup vice zdlraziuje ob-
last zdravotnich konsekvenci, zatimco druhy pfistup zdaraziiuje vazbu na cilovou orientaci
a proto muze byt uziteCny v oblasti vychovy. Avsak existuji i ndzory zpochybnujici stres
jako vagni pojem, nebot by se za néj dalo oznacCovat jakoukoli energetickou zménu
v organismu. (HoSek, 1999).

Stres je tedy mozné vykladat i jako specificky ptipad zatéze, a to v ptipad¢, ze uva-
hy o zéatézovych podnétech zahrnuji veskeré¢ komponenty chovéani a prozivani cloveka

a respektuji spojitost organismu a jeho vnéjsiho prostiedi. (Paulik, 2010).

Pro lepsi chapani mozné klasifikace stresu je vhodné uvést d€leni stresu nejen na

fyzicky a psychicky, ale také na eustres a distres. (HoSek, 1999).
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Fyzicky i psychicky stres je tedy spiSe délenim dle mista ptisobeni zatéze. Jak jiz by-
lo vyse zminéno, ten fyzicky stres pisobi na periferii organismu a vnimame jej jako urcitou
bolest. Psychicky stres je cerebralni (mozkovy) a da se ztotoZnit s pojmem astenicka (tlu-
mici ¢innost) emoce. (HoSek, 1999).

Pojmy eustres (pozitivni stres) a distres (negativné pusobici stres) se zase fadi do
kvalitativnich stranek odezvy. Néktefi autofi pojem eustres pfili§ neuznavaji, ale i tak se
0 eustresu n¢kdy mluvi — vétSinou v ptipadech prokazatelné¢ stimulujiciho vlivu stresu na

vykon ¢loveka. (HoSek, 1999).

2.1.1 Odezva na stres

Aby c¢loveék mohl ,,normalné fungovat®, je zapotiebi, aby se adaptoval na prostiedsi,
které jej obklopuje. V pripadé, Ze je takova adaptace pro né&j obtizna, mluvime pak o zatézi.
A z4t€z vnimd kazdy jedinec jinak, nebot’ stupen zatéze zavisi na moznostech ¢loveka.
Jestlize zatéz vede k Castecné mobilizaci rezerv ¢lovéka, mluvi se o zatézi zvysené. Pokud
je k zvladnuti zatéze zapotiebi v§ech moznosti ¢loveka, jde o zdtez hranicni a jestlize jsou
pozadavky zatéZze vétsi nez kapacita konkrétniho ¢lovéka, pak jde o zatez extrémni. (HoSek,
1999).

S psychickymi naroky hrani¢ni psychické zatéze se ¢lovek vyrovnava jen mimorad-
nym vypétim svych psychickych sil, a to pfi znatném rozkolisani a ,,obétovani* nekterych
funkci, kdy dochazi k nespecifickym i specifickym reakcim za G¢elem zachovani integrity
nych funkénich poruch, rozvoj specifickych unikovych, obrannych ¢i kompenzac¢nich me-
chanismt apod. Vyrazné stopy Casto zistavaji v psychice, hlavn¢ v oblasti emocionalni.

Psychicka zatéz, ktera je vnimana jako extrémni, je zat¢zi takové miry a kvality, ze
pii snaze o jeji aktualizaci jsou jakékoli kompenzacni mechanismy netcinné. Jedinec neni
schopny rozvinout néjakou integrovanou interakci s prostfedim, a proto se za¢nou prosazo-
vat rozmanité struktury maladaptivniho, unikového, agresivniho ¢i jinak naruSené¢ho cho-

vani, které signalizuje psychické selhavani rizného stupné i kvality. (Miksik, 2003).

Co se tyce stresové odezvy, ta muze byt neurohumoralni nebo humoralni. Mezi
neurohumoralni aspekty patii zmény emocni rovnovahy a pifiméfené¢ho vydaje energie. Pfi

prvotnim vjemu né&jakého subjektivné pusobiciho stresoru nejdiive dochazi ke zvyseni ak-
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tivani urovné organismu, kterd se projevuje zvySenim pohotovosti organismu k ¢innosti
jako je napfiiklad zpozornéni, nastrazeni nebo tfeba vyladéni ke snadnému vzniku afekti.
Tato ,,neuro* odezva nastupuje v nékolika sekundach po detekovani stresoru. DalSi ode-
zvou je odezva humordlni, kterd probihd o néco pomaleji a jejim koneCnym smyslem je
aktivizovat kardiopulmonalni systém a zajistit dodavku energie pro intenzivni svalovou
praci. V této fazi reakce na stresor hraji hlavni tlohu hormony katecholaminy, adrenalin,
hydrokortizon a dalSi. SloZitost probihajiciho procesu stresové odezvy ma vsak svou vlast-
ni ,,logiku®. Jde svym zptisobem o vrozenou, v organismu jiz piipravenou reakci, ktera se
u ¢lovéka formovala po celou dobu jeho historického vyvoje, kdy jakykoli stresor vedl bud’

k utéku, nebo k utoku, kazdopadné k né&jaké intenzivni svalové praci. (HoSek, 1999).

Kognitivni aspekty odezvy na stres by mohly byt potencialnim zdrojem psychické
odolnosti ¢loveéka, nebot’ kognitivni funkce ¢lovéku umoziiuji nejen poznani situace, ale i
sebepoznani. VSechno, od nezkresleného vnimani, dobré orientace v problému, efektivniho
mysSleni pies stfizlivé ocenéni situace az k oprosténi od deformujiciho vlivu emoci, pfani,
iluzi a fantazie jsou kognitivné zprostiedkované vyhody ¢loveka, které mu mohou pomoci
vyrovnat se se stresem racionalné. Opa¢nym, ale pomérn¢ Casto uzivanym zpisobem reak-

ce na stres vSak muze byt pfesunuti zodpovédnosti za potize na n€koho ¢i néco jiného.

(HoSek, 1999).

Odezva na stres ma i svou volni stranku. Ke stresu vétSinou dochazi v pribéhu né-
jakého jednani, kdy je mi uréitym zpisobem ztiZzeno, ¢i znemoznéno postupovat k cili.
Mnohem bouflivéji bude na prekazky ¢i naruseni Cinnosti reagovat ¢lovek, kterému na vy-
konu velmi zalezi (odpovédnost), ktery se neustale snazi byt perfektni, schopny, nebo ktery
se snazi kazdému pomoci, Casto i za cenu vétsiho zatizeni své osoby, nez ¢lovek lhostejny.
Jestlize clovek jedna ve jménu perfekcionismu pftili§ piehnang, stupiiuje se u n¢j pravdépo-
dobnost vzniku stresu, a proto se v soucasnosti tolik apeluje na asertivni chovani, které nas
uc¢i odmitat prehnané naroky a zduraziuje pravo ¢loveéka na ob¢asny neuspéch, vysazeni ¢i

unavu a odmitnuti. (HoSek, 1999).
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2.1.2

Charakteristicke znaky stresovych situaci

Podle Atkinsonove (1995, In Vagnerova, 2008) lze charakteristické znaky negativ-

n¢ prozivanych stresovych situaci shrnout do n¢kolika bodu:

2.1.3

Pocitu neovlivnitelnosti situace, kdy ¢lovék vnima urcitou situaci jakou stresovou,
kdyz je presvédcen, ze nelze zabranit jejimu vzniku. Piesvédceni, ze mizeme pri-
beh udalosti néjak ovlivnit, snizuje prozitek stresu.

Pocitu nepiedvidatelnosti vzniku stresové situace, kdy nemame moznost odhad-
nout, kdy by tato situace mohla vzniknout, a tudiZ se na ni nelze pfipravit. Tento
pocit pak zvysuje pocit intenzity stresu. Muze takto ptisobit i obava z opakovani né-
jaké ptirodni katastrofy, napt. novych zéaplav.

Pocitu nezvladnutelnosti situace, ktera klade subjektivné nepfiméfené naroky.
Clovék neni napiiklad schopen zvladnout pozadavky uréitého zaméstnani nebo je
piesvédCen, Ze se nemuze ubranit Sikan¢, které je na pracovisti vystaven. Za subjek-
tivné nefesitelné situace mohou byt povazovany i nékteré vnitini konflikty, napt. di-
té trpi nevhodnym chovanim otce-alkoholika, ale zaroven by rado ziskalo jeho las-
ku.

Nepiijemného tlaku okolnosti vyZadujicich piili§ mnoho zmén. Takovy tlak doka-
ze vyvolat pocit dezorientace. Zasadni zmény urcitych zivotnich zvyklosti pak kla-
de velké naroky na adaptaci a znehodnocuje vyznam dosud fungujicich strategii
chovani. Za takovou situaci je mozno povazovat napt. pfechod do jiného typu sko-

ly, iraz nebo rozpad rodiny.

Féaze reakce na stres

Rahe (In Vagnerova, 2008) tvrdi, Ze reakce na stres je procesem, ktery probiha ve

tiech fazich, zachycujicich postupné zvladani této situace:

1.
2.

Faze aktivace obrannych reakci a uvédomeni zatéze.
Faze hledant ucelnych strategii, které by mohly vést ke zvladnuti, eventuelné prispe-
ly alespon ke zmirneni ucinku stresu.

Faze rozvoje stresem podminénych poruch.
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2.2 Zvladnuti stresu

Zpusob zvladnuti stresu, resp. mira vyrovndvani se stresovou situaci, rovnéz fungu-
je jako zkuSenost ovliviiujici budouci reagovani na podobné situace. Pokud by clovék se-
Ihal, mohla by tato zkusSenost vytvofit neptiznivy zaklad. Mnohé stresujici situace mohou
byt zcela zbyte¢né a Ize se jim vyhnout. Napiiklad nema smysl klast si nepfimétené cile.

Ale i to je tfeba se naucit. (Vagnerova, 2008).

Vyznamnou soucasti vyrovnavani se se stresem nebo také jako moznost predchaze-
ni stresu, je véasné rozpoznani stavu stresu nebo takeé rozpoznani senzitivity k symptomtm.
Casto se uvadi piiznaky organické, emocionélni a piiznaky v chovani. (Ho3ek, 1999).

Organickymi priznaky mize byt buSeni srdce, kdy srdce bije siln¢ a pfili§ rychle
vzhledem k aktudlni namaze nebo naopak nepravidelné, dale to mohou byt bolesti hlavy,
pocity sevieni na prsou, svirani a bolesti bficha, nechutenstvi, priijem, c¢astéjSi nuceni
k moceni nebo zmény v menstruaénim cyklu, pokles sexualni touhy nebo také nadmérné
svaloveé napéti, pocity ,,knedliku v krku“ ¢i dvoji vidéni a obtiZe se soustfedénim zraku na
jediny bod. (Ho3ek, 1999).

Mezi emociondlni priznaky se daji fadit prudké zmény nalad, podrazdénost, popud-
livost, izkostnost ¢i nadmérné ,,trapeni se* s drobnostmi, neschopnost empatie, denni sné-
ni, ale také dnava, nekoncentrace, neschopnost dovést koly do konce atd. (HoSek, 1999).

Priznaky projevujici se v chovani je moZzné pozorovat v nerozhodnosti, hofekovani,
natikani nebo v pracovni absenci, zhorSené kvalité prace ¢i snaze podvadét v souvislosti
s Ukoly, dale v piejidani se, vyssi konzumaci cigaret ¢i alkoholu, zméné zivotniho rytmu,

nespavosti apod. (HoSek, 1999).

Vétsina vyse uvedenych priznaki se da zvladnout tzv. dusevni hygienou, tedy ruz-
nymi doporuc¢enimi z oblasti relaxacnich praktik a odvadéni pozornosti od stresorti. (Ho-

3ek, 1999).
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3 KRIZE

Lidé v Cing si vétsinou krizi vysvétluji jako obdobi nabité prozitky, zajimavostmi,
ale bohuZzel i bolesti. (Vodackova, 2002).

J. Pechar (1992, In Vodackova, 2002) krizi oznacuje za nevyhnutelny jev lidské ci-
vilizace. René Thom (1992, In Vodackova, 2002) je nazoru, ze ,,V Krizi je kazdy subjekt,
jehoz stav, ktery se projevuje zdanlive bezditvodnym oslabenim jeho regulativnich mecha-
nismii, je timto subjektem samotnym vnimdn jako ohrozeni viastni existence. Podle Vel-
kého psychologického slovniku ptedstavuje krize jak extrémni psychickou zatéz, tak i ne-
bezpecny stav schopny vyvolat dosavadnich regulativnich mechanismt, poptipad¢ ne-
funkénost v biologické, psychické a socialni oblasti nebo také nahly projev narudeni rov-
novazného stavu. (Hartl, Hartlova, 2010).

V psychosocidlni oblasti je krize chapana jako disledek stietu s prekazkou, kterou
¢lovek neni schopen vlastnimi silami, vlastnimi vyrovnavacimi strategiemi, nebo za pomo-
ci blizkych lidi, zvladnout a to v pfijatelném Case a navyklym zpisobem. (Vodackova,
2002).

Krize jako takovd mlze vést, a obvykle i vede, ke zméné regulacniho vzorce ¢i ke
zméné regulativnich zptisobt chovani jedince, at’ uz v pozitivnim nebo negativnim smyslu.
Pfinasi s sebou moznost urité zmény, a proto je zaroven nebezpecim i piilezitosti. (Vo-
dackova, 2002).

Autoii Holmes a Rahe vytvofili Tabulku zZivotnich udélosti, kterd mize byt vodit-
kem k odhadu miry zatéze. Jednotlivé udalosti v tabulce jsou obodovany uréitym poctem
bodti. Clovék si pak podle tabulky vypise veskeré udalosti, které se mu za posledni rok
piihodily, a body jednotlivych udalosti seéte. Jako hrani¢ni hodnota se oznacuje suma 250
bodi. Tato suma se povazuje za takovou miru zatéze, pfi niz se jedinec a jeho organismus

ocitaji na pomezi vlastnich rezerv. (Vodackova, 2002).

Krize ma svou vlastni, pomérn¢ bohatou typologii, jejiz podrobné rozepisovani
vSak pro tuto praci neni podstatné. Obecné lze ale fici, Ze ma krize velmi subjektivni cha-
rakter a pro kazdého jedince znamena néco jiného. Nejdiive ale ptichézi tzv. krizovy stav,
ktery trva nékolik hodin, az dnt, teprve pak nastupuje na fadu krize, at’ uz pozitivni nebo
negativni. Krizi urychluji vnitini a vné&jsi precipitory (Cinitelé, spoustéce), které jedinec

neocekava a nad nimiz nema témet zadnou moc a kontrolu. (Vodackova, 2002).
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3.1 Reakce na krizi a jeji zvladnuti

Reakce na psychickou krizi a jeji zpracovani probiha taktéz v urcitych fazich, které
jsou podobné jako reakce na stres. Proto ji Ize chapat jako vyhroceni stresové situace a tak-
téZ jako signal, ze dosud pouzivané zpusoby reagovani nejsou dostatecné efektivni, a proto
je tieba hledat nové. (Vagnerova, 2008).

Zvladnuti krize spociva v prehodnoceni této situace a nelezeni néjakych ucelnéjsich
zpusobt jednani. Z tohoto pohledu miize mit krize pravé i1 pozitivni vyznam, nebot” ptispe-
je k rozvoji jedince, napt. k jeho osamostatnéni. AvSak kazdé feSeni krize nemusi mit uci-
nek pozitivni. Takovou variantou je napf. unik pomoci uzivani psychoaktivnich latek, které

povedou jen k dalsim problémtm. (Vagnerova, 2008).
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4 NAROCNE ZIVOTNI SITUACE Z PSYCHOLOGICKEHO
HLEDISKA

4.1 Neprimérené ukoly

Obcas cloveku situace stavi do cesty pozadavky takového charakteru, se kterymi si
jedinec se svou omezenou kapacitou télesné 1 duSevni sily nedokdze poradit. Nemusi jit
pouze o nadmérné ukoly, nékdy bohaté postaci i tkoly mensiho (deklasujiciho) razu.
Vhodnym piikladem nepiiméfenych tkola jsou pohadky, kde hrdina musi vyplnit nesplni-
telné ukoly, a zpravidla to zvladne, nebot’ mu je dopomozeno vétSinou magickymi ¢i kou-
zelnymi silami a to je piesné to, co ¢lovek kolikrat oekava a ono ne a ne se to dostavit.
Pak dochazi k tomu, ze ¢lovék ukoly ignoruje, odmita je, nebo obchazi (hleda pomoc),
muze vSak pfimo rezignovat anebo, pokud je ukol realny, se pusti do jeho feseni. Psycho-

logicka odezva je zavisla od socialnich podminek dané situace, od naléhavosti splnéni tko-

vvvvvv

v v,

zachrany vysSich hodnot, nez je vlastni Zivot jedince. Modelové pokusy u primatd i u lidi
ukazaly, ze odpovédnost za poskozeni ¢lend skupiny je snaSena hiife nez odpovédnost za
vlastni bezpe¢i. U nadmérnych kol je zadvaznym cinitelem také vykonnostni potence,
pracovni kapacita ¢lovéka. Neni totiz psychologicky jedno, zda se jedna o nadmérné poza-
davky, které jsou pro ¢loveka prakticky nesplnitelné, ¢i jsou splnitelné, ale az po special-

nim vycviku. (HoSek, 1999).

4.2 Problémové situace

Oproti nepifiméfenym tkoltim, kde §lo pfedevsim o kvantitu pozadavku, jsou pro-
blémové situace spojovany spiSe se strukturou tloh a strukturou podminek, ve kterych jsou
plnény. Jestlize jedinec stoji pted ukolem, pro jehoz feSeni je vybaven schopnostmi a do-
vednostmi pouze ¢astecné, muze se mu dana situace jevit jako naro¢na, problémova. Zjed-
nodusen¢ by $lo fict, ze nadmérné ukoly nds zatézuji predevsim fyzicky a pak teprve psy-
chicky, zatimco problémové situace jsou zatézi spiSe rozhodovacich procesu, kdy Spatné
rozhodnuti jde ruku v ruce se zvySenou namahou na télo a tim se pak opét evokuje psy-
chicka zatéz. (HoSek, 1999).

Pti feSeni problému jsou z hlediska psychologie narocné dva momenty. Prvnim je

vybér hypotézy a druhym reakce na jeji eventudlni nespravnost. Rozhodovani o hypotéze se
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poji s nejistotou, vnitinim konfliktem, uzkosti. Jiz v této fazi mize ¢lovék poznat, Ze na
problém sam nestaci a mize dostat strach, zacit panikafit nebo se chovat agresivné a prave
takové projevy snizuji pravdépodobnost spravného feSeni situace. Komické na tom je, Ze
¢lovék si tyto problémy uvédomuje, ale neni schopny své emoce raciondlné ovladnout.
Druhy moment nastava praveé pii konstatovani omylu, kdy uvédomeéni si vlastniho nezdaru
mize vést k rezignaci, kompenzaci, agresi, ale také tfeba k zvySené motivaci. (HoSek,
1999).

4.3 Stres, frustrace, konflikt

Stres

Stres, jak jsme si vysvétlili vyse, se da chapat jako stav vzbuzeny takovou narocnou
zivotni situaci, ve které ndm na organismus pusobi néjaka rusivd okolnost a ztézuje nam
tak plnéni ukold nebo uspokojovani potieb a vzniklé stresové situace jsou pak jen zesile-

nim, vystupiiovanim bé&znych Zivotnich naroki na lovéka. (Cap, Dytrych, 1968).

Frustrace

Frustrace je neocekdvana ztrata nad¢je na uspokojeni. (Vagnerova, 2008). Nastava
pii dlouhodobéjsim znemoznéni uspokojeni potfeb. Terminy frustrace a stres se mohou
z€asti prekryvat, proto se neni cemu divit, Ze se obCas zaméiuji. AvSak vzhledem k tomu,
ze ne¢které stresové situace Cloveka frustruji a jiné nikoli, a protoZe je mezi nimi rozdil
I v prozivani, kdy se stres vyznacuje pocitem uzkosti, kdezto frustrace spise nelibosti nebo
pocitem zklamani, je Gelné tyto pojmy rozlisovat. (Cap, Dytrych, 1968).

Za frustraci se da povazovat situace zmaru, kdy je nam blokovan (piekazkami, ne-
zdary, neuspéchy) pristup k zadoucimu cili. Disledky frustrace miize byt zanechani ¢innos-
ti, ndhradni uspokojeni, stereotypni pokusy o zdolani piekazky, vzestup Gsili o dosazeni
cile nebo rozumové zdivodiovani netaspéchu. V chovani se disledky frustrace mohou pro-
jevit samomluvou, projevy psychické tenze, stereotypnimi pohyby nebo také chaoti¢nosti ¢i
zmatenosti. Freud zastaval nazor, ze hlavnimi nasledky frustrace muze byt regrese (ontoge-
neticky navrat na starsi stadium vyvoje) nebo sublimace (ptetvoreni frustrovaného sexual-
niho pudu na spoleCensky pfijatelné chovani). Stoupenci Yalské Skoly maji za to, ze hlav-

nim dtsledkem frustrace je agrese. (HoSek, 1999).
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Da se fict, Ze mira frustrace roste se subjektivni diilezitosti a naléhavosti potieby.
Jinymi slovy, dilezitou podminkou pro to, aby se situace stala frustrujici, je motivace.
(Paulik, 2010).

Slovni spojeni frustracni tolerance je pojem oznacujici psychickou odolnost ve
frustracni situaci, tj. kapacita vzdorovat frustratnim podnétim bez nepfimétenych, mala-

daptivnich reakci. (HoSek, 1999).

Konflikt

Podstatou konfliktu je spor. Latinsky pieklad tohoto slova se vyjadiuje jako souboj,
stietnuti. (HoSek, 1999). Obecné konflikt znamena stiet dvou protichudnych nebo proti-
kladnych, vzajemné neslucitelnych tendenci, zajmd, cili, nazord. (Paulik, 2010).

Konflikt se da povazovat za druh frustrace, a jak jiz bylo feeno, znamena stfetnuti
dvou nebo vice protichiidnych sil na cesté k cili nebo k uspokojeni né&jaké potieby. (Cap,
Dytrych, 1968).

Klasifikaci konfliktli je cela fada, a pfestoze nejsou zcela shodné, Casto se 1isi jen
nepatrné. Jednim z déleni mohou byt konflikty podle poctu zucastnénych, které se déli na
intrapersonalni a interpersonélni a na vnitroskupinové a meziskupinové, nebo konflikty
podle psychologické charakteristiky stietavajicich se tendenci, kam spadaji konflikty ptred-
stav, nazoru, postoji a zajmu (pochopitelné existuji i kombinované konflikty = zGcastnéné
0soby + stietavajici se tendence, nebo smisené konflikty = pf. pfedstavy + zajmy). (HoSek,
1999).

Intrapersonalni konflikty jsou konflikty tykajici se pouze jedné osoby a odehravajici
se jen v jejim nitru. Zde mize dochézet ke dvéma stietim, kdy prvni je stiet dvou zhruba
stejné nezadoucich alternativ (pf. vinik, ktery ma na vybér mezi dvéma stejné nepiijemny-
mi druhy trestu) anebo druhy je stfet dvou pozitivnich hodnot (tzn., ze existuji dva atrak-
tivni objekty, avSak zisk jednoho z nich automaticky vylucuje zisk druhého). Slozitéjsi
situace nastava, kdyz se jeden urcity pfedmét, osoba nebo jev vyznacuje soucasné pfitazli-
vymi i odpuzujicimi znaky. (Paulik, 2010).

Interpersonalni konflikty se odehravaji mezi lidmi. Ma nejméné dva Gcastniky. Tyto
konflikty jsou z pozice jedince vnimany jako rusivé vlivy zvnéjsku, které mohou mit dopad

1 do oblasti vnitinich (intrapersonalnich) konfliktii. V klasifikaci podle poctu zucastnénych,
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ale v souvislosti s interperosnalnimi konflikty, se rozlisuji konflikty: dvou jedincd, jedince

a socialni skupiny, dvou skupin a konflikty v ramci jedné skupiny. (Paulik, 2010).

Dalsi moznou klasifikaci muze byt déleni na ¢tyfi druhy konfliktd: dvou kladnych
sil, dvou zapornych sil, kladné a zaporné sily anebo dvojity konflikt kladnych a negativnich
sil. V pojeti obecného filosofického hlediska se mohou rozlisovat i konflikty vnitini a vnéj-
§i. Vnéjsim konfliktem muize byt napiiklad stietnuti touhy po vyniknuti s vnéj§imi piekaz-
kami, nebo tfeba stietnuti ditéte s rodi¢i nebo s moralnimi normami spole¢nosti apod. Pfi-
kladem vnitiniho konfliktu mize byt stfetnuti dvou zajmt nebo stietnuti potieby a moral-
niho pfesvédceni, svédomi. Zajimavym piipadem vnitiniho konfliktu je vztah k néjaké
osobé, ktery zahrnuje prvky kladné a zaroven 1 zaporné (pt. dit€¢ ma rado kamarada, se kte-
rym si hraje, na druhou stranu se ho v3ak boji nebo z n&j ma strach apod.). Casto se stava,
ze vnéjsi a vnitini konflikty probihaji zaroven, my si v§ak ¢asto v§imame pouze té vnéjsi

stranky a ta vn&jsi nam unika. (Cap, Dytrych, 1968).

Konflikty Ize také délit podle miry manifestace (oteviené, skryté, potencialni), nebo
podle vztahu ucastnikii k reSeni (aktualné programové feSené, vyfeSené, nefeSené nebo i

pretrvavajici) atd. (Paulik, 2010).

4.4 Deprese

Véagnerova (2008, s. 53) uvadi: ,, Deprivace je stav, kdy néktera z objektivné vy-
znamnych potreb, biologickych i psychickych, neni uspokojovana v dostatecné mire, prime-
Fenym zpusobem a po dostatecné dlouhou dobu. Dlouhodobd deprivace s sebou muZe
piinést nezddouci nasledky v podobé naruseni psychického vyvoje, nerovnomérného roz-
voje nékterych slozek osobnosti. Také mize vést ke vzniku specifickych psychickych od-
chylek. (Vagnerova, 2008). Jinymi slovy se da deprivace popsat i1 jako ochuzeni ¢loveéka
0 ur¢itou podnétovou sféru, ktera ma vztah k uspokojeni nékteré poteby jedince. (Hosek,
1999).

Deprivace mize byt spankova, emoc¢ni, senzoricka, socialni a pohybova. Spankova
deprivace spo¢iva v dlouhodobém blokovani spanku, a kdyz ¢lovék nespi tak, jak je zvyk-
1y, vznikd mu vici spanku tzv. ,,spankovy dluh®. A i kdyz se ¢lovek snazi takovy dluh spla-

tit delSim spankem, vysledkem je, ze i ptes delsi dobu spanku si ,,dluh® odpykal asi jen
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z padesati procent. Charakteristické projevy spankové deprivace se projevuji v ospalosti,
unavé, snizené praceschopnosti, paleni oc¢i, dvojité vidéni atd. a mlze to vést az
k halucinacim. Citova, neboli emocni deprivace, je projevem vyvojové psychologie, kdy je
vyvoj ditéte ochuzen o citové podnéty, piedevs§im o stabilni a laskyplny vztah s matkou
(nebo nahradni matefskou péci). Senzoricka deprivace spociva v ochuzeni jedince o0 smys-
lové podnéty, at’ uz vylouéenim podnétii nebo jen jejich monoténnosti. (HoSek, 1999).
V piipadé, Ze jsou jedinci omezeny piiméfené, mezilidské vztahy, je mozné mluvit o de-
privaci sociélni. (Vagnerova, 2008). Muze to znamenat Gplné odlouceni ¢lovéka od lidské
spolecnosti nebo tieba 1 odlouceni od malé skupiny lidi. Zvlastnim piipadem socidlni de-
privace je tzv. ostrakismus, ke kterému dochazi, kdyZ socialni skupina v izolaci vylou¢i
jedince, ktery nema kam jit, ze svého stfedu a ignoruje ho. Jesté zbyva deprivace pohybo-
VA. V dnesni dobé se sice lidé pohybuji mnohem méné, nez jejich télo vyzaduje. Psycholo-
gicky je zapotiebi upozornit, Ze pohyb je zdravy, pokud kromé biologickych G¢inkt vede
i k uspokojeni a proZitku z pohybu. (HoSek, 1999)

Klad deprivace biologickych potieb, které zahrnuje nedostatek jidla, spanku apod., a tim
ohroZuje télesné a duSevni zdravi jedince. Nebo deprivace kognitivni, kdy jedinec, ktery je
zanedb&vam v oblasti potfeby uceni, se tak nemiZze dostate¢né rozvijet a mize se tak okoli

jevit jako mentaln¢ postizeny apod. (Vagnerova, 2008).
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5 HLAVNI PSYCHOLOGICKE DUSLEDKY ZATEZI

5.1 Unava

Unavu miiZze vyvolat jak intenzivni a déletrvajici zatéZ, tak i zatdZ b&zna ¢&i slabsi,
popiipad¢é nedostatecnd stimulace, kterd neni dostatecné intenzivni anebo je piiliS mono-
tonni. Podle charakteru zatéze ji 1ze d€lit na inavu fyzickou a psychickou, pfi¢emz mohou
byt ob¢ vzajemné provazané anebo tinavu fyziologickou a patologickou. (Paulik, 2010).

Fyziologicka Unava je pfiméfenou reakci na vynaloZzené usili ¢i namahu, a je mozno
ji odstranit pfiméfenym odpocéinkem. Kdezto Unava patologickd je mnohem zavazngjsi,
nebot’ souvisi s naprostym vycerpanim béznych energetickych zdroji. Pokud zatéz prekroci
meze fyziologické tolerance a organismu jedince neni poskytnuta moznost dostate¢ného
zotaveni, mize tak patologicka unava piejit az k akutni a chronické formé, kdy akutni for-
ma vyjadfuje uréitou miru pfetizeni a nasledného schvaceni a chronicka forma piedstavuje
néco jako piepracovani nebo pietrénovani. (Paulik, 2010).

S unavou je ¢asto spojovan termin burnout, ktery je vice rozepsan nize.

5.2 Uzkost a strach

Uzkost i strach se fadi mezi astenické emoce, a proto mohou tlumit &i blokovat ak-
tivitu jedince. (HoSek, 1999).

Uzkost je aktualni emoci, ktera vzniké pfi neredlném ohrozeni jedince. Dalo by se
fici, ze je to n&jaka nejasna predtucha nebezpeéi. V chovani ¢loveéka lze uzkost poznat
podle mimiky (napf. ,,0zkostného pohledu®) a pohybového neklidu, ktery se projevuje str-
nulosti pohybi nebo také chvéjicimi se prsty ¢i ,,piiSkrcenym* hlasem apod. (HoSek, 1999).

Uzkost se od strachu 1isi pravé svou bezptedmétnosti a nekonkrétnosti. Strach je
totiz realnéjsi, ma konkrétni pfi¢inu, nékdy na néj Ize ,,ukazat prstem®. A proto je mozno
strach vnimat jako obranny mechanismus, ktery brani clovéku pred poskozenim. Z hlediska
Casu muze byt strach dlouhodoby ¢i kratkodoby a z hlediska intenzity zase slaby, stredni
anebo silny. Dalo by se fici, ze strach je jak vrozeny, instinktivni, tak i nauceny. Rozdil
mezi nimi je, Ze vrozeny strach nevyzaduje pfedchozi zkusenost, kdezto ten nauceny ano.
(Hosek, 1999). Mirngjsi forma strachu se da oznacit jako obava a naopak, silngj$im proje-

vem miize byt afekt, ktery 1ze oznacit jako hrtizu nebo zdéSeni. (Nakonecny, 2000).
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S prozivanim strachu souvisi i urCité nasledky, které se obecné d¢li na nasledky bio-
logické a psychologické. (HoSek, 1999).

Mezi biologické projevy strachu se fadi napiiklad systolicky (zvySeny) krevni tlak,
zvysena tepova frekvence, zblednuti, defekace (kaleni), mikce (moceni), svalové napéti,
apnoe (zastava dechu) pii tuleku, rozsifeni o¢nich panenek, ,,husi kize®, jezeni chlupt
a vlast nebo nutkani ke zvraceni, studeny pot, mdloby apod. K psychologickym projeviim
1ze tadit koncentraci pozornosti pouze na strachovy podnét, utlum paméti ¢i mysleni, zveli-
covani nebezpedi, perseverace (utkvélost) predstav, naruseni volni aktivity apod. Dlouho-
doby strach miize ptsobit stejné jako dlouhodoby stres. Proto je vhodné, aby ¢lovek vyuzil
vSech dostupnych prostiedkt (vycvik, nadfazeni racionality emocionalité, vyuziti véku,
skupinové vlivy, ideova pfiprava nebo relaxace, vytésnéni strachu odvedenim pozornosti
od pfi¢iny strachu, psychofarmaka atd.) a naucil se strach kontrolovat a ptekonavat. (Ho-
Sek, 1999).

Lid¢ se casto domnivaji, Ze pouhd odvaha k pfekonani strachu postaci. Avsak auto-
i1, ktefi se zabyvaji moznostmi vyrovnavani se s vlastnim strachem, pfi nichz nabizeji rtiz-
né alternativy (napiiklad v podobé psychologickych prostiedki, které jsou viceméné uve-
deny vyse), jsou ndzoru, ze pouhd odvaha neni dostacujicim prostiedkem, nebot’ odvaha
jako soucast odolnosti ¢lovéka nemize byt chdpana oddélené od schopnosti odhadovat
miru rizika a s tim spojené disledky. Ochota riskovat totiz neni zarukou dostateénych inte-
lektovych schopnosti ¢i schopnosti pfedvidat mozny vyvoj situace a domyslet tak disledky
vlastniho jednani apod. (Paulik, 2010).

5.3 Hnév

Hnév miizeme chépat jako vrozenou reakci na prekazku, ktera se nam stavi do cesty
pfi dosahovani urcité¢ho cile a brani nam tak v rozvijeni urcitého jednani. Slabsi formou
hnévu je pocit rozzlobeni, zatimco silngjsi afektivni formou hnévu je vztek nebo také stav
zuiivosti. RozliSeni emocionalnich stavi, jako jsou hnév, zlost a vztek, z hlediska jejich
intenzity je spiSe véci jazykového citu nebo lexikalniho vymezeni. Obecné se ale hnév po-
vazuje za emoci a vztek za afekt. (Nakone¢ny, 2000).

Hnév se nékdy miize ucelné pojit 1 s agresi, nebot” agrese se je utoénym chovanim
smétujicim k poSkozeni nebo zniceni Skodlivého podnétu a hnév v tomto piipade predsta-
vuje urcitou mobilizaci energie, ktera je spojena se zvySenim svalové sily a tak i s puzenim
k utoku. (Nakone¢ny, 2000).
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Pro kulturni normy nasi spolec¢nosti jsou projevy hnévu v podob¢ zlobného agresiv-
niho chovani spiSe nezadouci, nebot’ agrese negativné zasahuje do sebeovladani jedince.
(Nakone¢ny, 2000). Vzhledem k tomu, Ze podle Klinické teorie agrese je zvladnuta agrese
pro clovéka prospésnd, nebot’ redukuje napéti a obnovuje dusevni rovnovahu, proto obecné
panuje snaha nahradit agresivitu asertivitou. AvSak snahu o Uplné vymiceni agrese
z naSeho chovani bychom také méli vypustit, protoze urcita mira agrese, usmérnéné agrese,

muze vést k vzestupu ¢innosti, napf. ,,zakousnuti do problému®. (Hosek, 1999).

5.4 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickéa stresova porucha (dale jen PTSP) spada do skupiny posttraumatic-
kych poruch, kdy se z ur¢itého posttraumatického jevu stava porucha az v piipadé, kdy
¢lovek zajde za odbornikem, ktery jeho problém rozpozna a stanovi mu diagnézu. (BaStec-
k&, 2005). Pojem posttraumaticky znamena néco jako pourazovy ¢i néjaky dusledek vysky-
tujici se po urazu nebo traumatu. Tato porucha byva prokazana i pii dlouhodobém stresu.
(Hartl, Hartlova, 2010). Podle MKN-10 se PTSP diagnostikuje do Sesti mésicti po prozité
udalosti. (BasStecka, 2005).

Posttraumatické ptiznaky se déli do tii skupin: znovuprozivani, vyhybani a zvySena
drézdivost. Prvni pfiznak, znovuprozivani, spociva v tom, ze ¢lovéku se déla Spatné nejen
psychicky, ale i fyzicky, kdyz mu néco pfipomene traumatizujici udalost. Maze trpét i vti-
ravymi myslenkami nebo no¢nimi murami apod. Druhym piiznakem mutze byt vyhybani se
¢emukoli, co by mu udalost néjak pfipomnélo. A tfeti piiznak se projevuje zvySenou po-
drazdénosti nebo navaly hnévu, lekavosti nebo obtiznym udrZzenim spanku atd. (BaStecka,
2005).

Psychické trauma, které je soucasti PTSP, je mozné chapat jako silny stres, ktery
muze jedinci pfivodit dlouhodobé az trvalé nasledky. Muze vzniknout napiiklad pasobe-
nim extrémné intenzivniho vnéjSiho stresoru nebo dlouhodobym hromadénim urcitych
stresujicich podnéta. (Paulik, 2010). U posttraumatickych reakci se mohou objevit i vtiravé
otazky typu: ,,Co by se stalo, kdybych ud¢lal to nebo ono jinak, kdybych byl rychlejsi, kdy-
bych si rad¢ji oblékla kalhoty a rolak...” (Vodackova, 2002).

Piimo u policistl a policistek se PTSP mulze projevovat ur€itymi pozorovatelnymi
zménami chovani, kterych si povSimne bud’ okoli anebo doty¢ny sdm. Obecné muze jit

0 zvysenou citlivost az pfecitlivélost na nebezpeci (napf. zizené vnimani), o obavy z bu-
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doucich situaci nebo strach ze ztraty kontroly (napft. pocit blizici se paniky), ¢i o napadné
problémy s normami, sluzebnimi ptredpisy i s nadfizenymi. Dale se sem mohou fadit i kon-
flikty v rodiné, stazeni se do sebe, socialni izolace, nahlé nadmérné uzivani alkoholu nebo
medikamentil, zdanlivé bezdiivodna podrazdénost a popudlivost, pocit ztraty smyslu zivota

nebo smysluplnosti prace a neziidka i sebevrazedné nalady. (Cirtkova, 2001).

5.5 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni nebo také burnout, se mize projevit ztratou profesionalniho
z4jmu nebo osobniho zaujeti po letech terénni, emocné vycerpavajici prace. Tento syndrom
se tyka piedevsim tzv. pomahajicich profesi. (Hartl, Hartlova, 2010). Syndrom vyhoteni se
zpravidla projevuje na riznych trovnich tendenci k inikovym mechanismiim. Po psychic-
ké strance se tento syndrom muze projevit zklaméanim, skepsi, nepfitomnosti zajmu, bez-
nadéji, pocity, Ze jedinec nema véci pod kontrolou, nebo pocity ztraty smyslu. V profesnim
chovani se mlize tento syndrom objevit v podob¢ nartstu rutinniho, bezduchého vykonu,
tendenci minimalizovat kontakt s lidmi nebo naopak pomahat sebezneuZzivajicim zpiso-
bem, tj. ob&tovat se, nebo se mohou objevit i tendence nevidét a nezabyvat se pracovnimi
problémy a konflikty. (Vodackova, 2002).

Obranou proti vyhoteni mize byt vira ve smysl poslani, védomi potiebnosti, ¢i uve-
doméni, Ze je vzdy mozny dalsi rozvoj. (Hartl, Hartlovd, 2010). U emocionalné naro¢nych
profesi se za G¢innou prevenci syndromu vyhotfeni miize povazovat socialni opora. Socialni
opora je relativné ucinny faktor omezujici pocit nadmérné zatéze. Podstata pozitivniho
pusobeni této opory spociva v realné existenci pomoci, porozuméni a uznani od lidi v okoli
a Vv presvédceni o blizkosti pomoci a jeji dostupnosti. Socidlni opora mize byt naptiklad
evaluaéni nebo emocionalni apod. Evaluaéni socialni opora spociva v poskytovani pozitiv-
niho hodnoceni a emocionalni socilni opora se projevuje formou vyjadfovani naklonnosti,
porozuméni, starostlivosti ¢i lasky druhymi osobami. (Paulik, 2009). Mimo jiné mtze po-

moci i duSevni hygiena, relaxace nebo supervize. (Hartl, Hartlova, 2010).
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6 VYROVNAVANI SE ZATEZI

6.1 Protektivni faktory a mechanismy zvladani zatéZovych situaci

Jak uvadi Vagnerova (2008, s. 54): ,,Obecnd mira odolnosti vii¢i zdatézovym
situacim byva oznacovana jako frustracni tolerance. V novejsi literature je castéji
pouZivan termin hardiness (tj. pevnost, tvrdost), ktery lze chapat jako vyjadreni stupné
odolnosti, a termin resilience (neboli houzevnatost a nezdolnost), ktery miizeme
interpretovat jako schopnost odolavat v priibéhu casu. Celkove jde o komplex protektiv-
nich faktori, jez cloveku pomdhaji zvlidnout nepriznivé uddlosti a preckat je pri

zachované dusevni rovnovaze.*

Frustracni tolerance se vSak u raznych lidi nerozviji vzdy stejnym zplisobem. Je
dilezité, jak jedinec nastalé¢ zatézové situace hodnoti a interpretuje a zda je povazuje za
ohrozujici. To, jak je nasledné proziva a jaké emoc¢ni reakce v ném vyvolavaji, ovliviiuje
pak jeho schopnost udrzet si kontrolu nad situaci. Nastald zatéz jej mlize pak aktivizovat ve
smyslu hledani vhodnych zpasobl jejiho feSeni nebo jej naopak paralyzuje a vede
k rezignaci. Dostatecna flexibilita, dovednost zapomenout na nepiijemné zazitky
a schopnost zotavit se po traumatické zkuSenosti pak jedinci poméaha zbyte¢né neulpivat na
neucelném zplisobu reagovani. A v neposledni fad¢ také schopnost udrzet socialni
kontakty, pfijmout nabizenou pomoc anebo moci o problému vitbec komunikovat vede

k dostate¢né odolnosti vuci pusobicim zatézim. (Vagnerova, 2008).

6.2 Coping

Coping je oznaceni pro aktivni a védomy zpusob zvladani stresu. Mlze se zdat, ze
pojem coping a pojem adaptace jsou synonyma, avsak je vhodné tyto dva pojmy rozliSovat,
nebot’ adaptace se vztahuje spise ke zvladani zatéze jako takové, kdezto coping se uplatiiu-
je v pripadech, kdy se zatéz jevi jako nadlimitni (pfilisna) nebo podlimitni (nedostate¢na) a
proto je zapotiebi vyvinout zvysené usili k vyrovnani se s ni. (Paulik, 2010).

C. J. Holahan a R. H. Moss (1992, In Paulik, 2010, s. 80) vnimaji coping jako ,,sta-
bilizujici faktor, jenz muzZe pomoci udrzovat psychosocialni adaptaci behem stresuplné
epizody““. Nebo je mozné na coping nahlizet i pohledem S. Folkmana (1986, In Paulik,

2010, s. 79), ktery jej charakterizuje jako ,, behavioralni, kognitivni nebo socidlni odpovedi
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souvisejici s usilim osoby eliminovat, zvlddat ¢i tolerovat vnitini nebo vnéjsi tlaky a tenze
pochazejici z interakce osobnosti a prostredi. *

Podle toho, jak coping pusobi, ur¢il Lazarus (In Paulik, 2010) dva zakladni obecné
typy copingu, které se prosazuji podle vysledku hodnoceni situace. Prvni je coping zamé-
reny na probléem, ktery si Clovék mize zvolit v ptipad¢€, Ze usoudi, Ze je mozné néco d¢lat.
Tento typ spocivd v ptimé akci a v usili ziskat a nasledné vyuzit potfebné informace
a uplatnit je pfi urcitych aktivnich postupech. Druhym typem je coping zaméreny na emo-
ce, kdy se jedinec zpravidla pokousi vyhybat se mySlenkam na néjaké ohrozeni. To se pro-
jevuje tak, Ze méni nazor na to, co se déje nebo co se bude dit, ptifazuje jevim a udalostem
jiny vyznam apod.

Existuje jesté i tfeti typ copingu, ktery se zamétuje na dysfunkcni zvladani. Tento
typ se mlize projevovat negativnimi emocemi, snahou odpoutat se od problému zaméienim
na jiné aktivity, projevy pasivity, bezmoci ¢i rezignaci na cile anebo se mtize jedinec poku-
sit unikat z obtizné situace a vyhybat se nutnosti feSeni pomoci drog a jinych navykovych

latek. (Paulik, 2010).

6.3 Obranné reakce

Pokud na jedince pusobi néjaka nova zatéz, zprvu na ni reaguje nahodnym zplso-
bem. Po tomto zprvu ndhodném chovani jedinec zjisti, ze pti ur€itém zptisobu chovani je
dopad zatézové situace, kterou jedinec subjektivné vnima jako negativni, mensi. A na za-
kladé predchozi zkusenosti se zatéZovou situaci, se jedinec v obdobnych situacich uz tak
ndhodné nechova. Navykne si zvladat ur¢ité typy zatézi tim, Ze se osvoji urcité ,,oblibené*
nebo pro n¢j piijatelné techniky chovani pro konkrétni situace a ty pak stereotypné¢ uplatiiu-
je. A protoze do zakladni fylogeneticky vzniklé instinktivni vybavy ¢lovéka patii utok
a uték, je mozno délit techniky vyrovnavani do dvou vyraznych skupin. (Hosek, 1999).

Avsak kazdy autor si obranné reakce ¢lovéka vyklada po svem. Existuje celé Skala
riznych rozdéleni a ¢lenéni nebo zpiisobli technik zvladani zatéze. Napiiklad HoSek (1999)
ve své publikaci Psychologie odolnosti rozd€luje obranné reakce na techniky bud’ prevazné

aktivni, nebo pievazné pasivni.

6.3.1 Prevazné aktivni techniky

Do kategorie pfevazn¢ aktivnich technik se fadi pfedevsim takové typy technik, kte-

ré jsou odvozené od utocného feseni problému. Tyto techniky v sobé obsahuji ur¢ité mo-
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menty agrese a zvysené aktivity. (HoSek, 1999). Jedinec ma moznost zauto¢it bud’to pfimo

na ptedpokladany zdroj ohrozeni nebo se mlize zaméfit na néjaky ndhradni objekt. Tento

zpusob agrese vSak muze byt obraceny i viici jedinci samému a mohl by se projevit napf.

verbalnim sebeobvifiovanim nebo, v krajnim ptipadé€, az suicidalnimi (Sebevrazednymi)

tendencemi. (Vagnerova, 2008).

Upoutavani pozornosti
Pti vyuzivani této techniky snizuje zatézova situace jedincovo sebevédomi
a ten, aby se s tim vypofadal, tak na sebe upozoriuje naptiklad vychloubanim, ska-

kanim do feci nebo také extravaganci v oblékani apod. (HoSek, 1999).

Identifikace

Jinymi slovy se jedna o ztotoznéni ¢lovéka s chovanim podle urcitého na-
mysleného vzoru, kdy piebira socialni normy svého vzoru. Clovék vyuziva identifi-
kace, aby si zvysil svou prestiz ¢i posilil vlastni hodnoty. Muze se chlubit svym ot-
cem, autem, §kolou apod. (Hosek, 1999). Zadouci vlastnosti a uspéchy obdivované
osoby ¢i skupiny si pak jedinec vyklada jako své vlastni. D4 se fict, Ze identifikace
tady plni funkci posilovace sebevédomi, ktery snizuje pocity nejistoty a ménécen-
nosti. (Vagnerova, 2008).

A aby byl ¢lovek odolngjsi, je vhodné, aby mél ,,pevné zakotvenou* identi-

fikaci. (HoSek, 1999).

Kompenzace

Kompenzace, nebo také nahradni feseni, svym zpusobem miize kompenzo-
vat netspéch v jedné ¢innosti Gspéchem v jiné. Péknym piikladem mize byt napii-
klad ,,napoleonsky komplex“, ktery spo¢iva v kompenzovani si malé postavy vid-
covskymi ambicemi. Kompenzacni techniku je mozné spatfit i v pozadi spousty
,.koni¢ka*“ ¢loveéka. Zaliby, kterym se lidé vasnivé vénuji, mohou, avSak nemusi,
kompenzovat naptiklad profesni frustraci nebo problémové manzelstvi apod. (Ho-
Sek, 1999).

Kompenzaci je mozno chapat i jako substituci, kterd predstavuje nadhradu

jednoho nedosazitelného uspokojeni jinym, jez se jevi dostupnéjSim. Ptikladem
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6.3.2

muze byt dospivajici, neakceptovany rodinou ani spoluzéky, ktery hleda nahradni
uspokojeni v pouli¢ni parté, ktera, i pfesto, Ze mu mnohdy ve v§em nevyhovuje, mu

na druhé stran¢ uspokojuje jeho potfebu nékam pattit. (Vagnerova, 2008).

Sublimace

Diive se, v podani Freuda, povazovala sublimace za pfesunuti sexualniho
uspokojeni na uspokojeni néjakou spoleCnosti vice uzndvanou cCinnosti.
V soucasnosti se ale chape spise jako nevédomé pievadéni spolecensky nezadou-
cich nebo neschvalovanych pudi do roviny spolecensky a socialné ptijatelné. (Ho-

3ek, 1999).

Racionalizace

Tato technika je v dnesni dobé nejrozsifenéjSim zpltisobem vyrovnavani se
se zatézi. Lidé mohou mit z néjakého selhani v zatézové situaci sebevycitky nebo
mohou trpét Spatnym svédomim. Aby se témto vyc¢itkam vyhnuli, nebot’ je to poho-
dIngjsi, nez si priznat vlastni chybu nebo vinu, uz od mladi se u¢i zdiivodnovat své
jednani v souladu se spolec¢enskymi zvyklostmi. (HoSek, 1999). Stru¢néji feceno se
jedinec pokousi o zvladnuti zatézové situace jejim zdanliveé logickym piehodnoce-
nim. (Vagnerova, 2008).

S racionalizaci souvisi i pojmy bagatelizace a relativizace. Bagatelizovani je
jednoduse feeno znevazovani nebo zlehcovani nedosazené nebo ohrozené hodnoty.
Relativizace zase predstavuje chovani, kdy ¢loveék porovnava aktualni potize

24

dily, nebo se kterymi se potykaji jini lidé. (HoSek, 1999).

Prevazné pasivni techniky

Do téchto techniky spadaji ty, které jsou odvozené od instinktu ,,mrtvého brouka“.

Pasivita téchto technik je spojovana s psychologicky vnimanym tutékem (inikem). A 1 pres-

to, Ze si spolecnost obecné zbabélych technik feSeni zrovna dvakrat nevazi, lidé se stale

vice priklanéji k feseni typu ,,kdo utece, vyhraje®. (HoSek, 1999). Jedinec takovyto zptisob

obrany uZiva v ptipadech, kdy nastalou situaci nedovede fesit jinym, vhodné&j$im zputso-
bem. (VVagnerova, 2008).
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Izolace

Je nejjednodussi pasivni technikou. 1zolaci se ma na mysli unik do samoty
nebo do ,,nefeseni situace apod. Je vSak dulezité si uvédomit, ze izolace mozna
zmensuje pravdépodobnost vzniku nové zatézové situace, ale také zmensuje nadéji
na socialni adaptaci (HoSek, 1999).

Izolaci podobné fteSeni je rezignace, ktera piedstavuje postoj jedince
k obvykle dlouhodobé trvajici zatézové situaci, kdy jedinec uspokojeni predem
vzdava, protoze je povazuje za nedosazitelné. Tato obrana spociva v presvédceni,

ze pokud ¢lovek nic neo¢ekava, nemiize byt zklaman. (Vagnerova, 2008).

Denni snéni

Tato technika je zvlastni formou tniku do svéta fantazie. A i kdyz je prav-
dou, ze diky Castému nekonstruktivnimu tniku do svéta fantazie se takové snéni
mize stat maladaptivnim, je také pravdou, Ze do jisté miry mize byt zdrojem uspo-
kojeni, inspirace nebo obohaceni, které jedinci pomaha se se zatézi 1épe vyrovnat.
(Hosek, 1999). Ta fantazie spociva v tom, ze ¢lovek si naptiklad vymysli ptibéhy,
které kompenzuji jeho problémy, a on v nich pak zaujima atraktivni roli, kdy je sta-
teny, Uspésny, oblibeny, milovany apod., i kdyz tomu ve skute¢nosti tak neni.

(\Vagnerova, 2008).

Unik do nemoci, simulace

Tento zplisob uniku se clovek uci jiz v détstvi. Prevzeti role slabého a ne-
mocného, kdy se o jedince kazdy stard a kazdy mu usnadnuje jeho ,,tézky* Zivot,
zpravidla vede Kk uleh¢eni situace. Pokud vSe probiha na trovni zamérného jednani,
jedna se o simulaci, pokud se vsak stresovany ¢loveék opravdu citi zle a Spatné, mii-

Ze jit az o hypochondrii. (HoSek, 1999).

Regrese

Vyjadiuje zajimavy zpusob ut¢ku, nebot’ jde o navrat k vyvojové niz§imu
zpusobu pfizpusobeni, kdy se naptiklad dospély ¢loveék chova jako dité. (Hosek,
1999). Obycejné vyjadiuje 1 veétsi potiebu zavislosti podpory okoli. Problémem je,
ze regrese muze sice jedinci pfinést aktudlni feSeni situace, to je vSak pouze docas-

né. Jestlize by se tato technika zafixovala jako trvalejsi postoj, mohla by byt pfici-
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nou problemati¢téjsich dusledku jak v oblasti socidlnich reakci, tak i pro osobnost

takto ,,unikajiciho* jedince. (Vagnerova, 2008).

Popieni

Popfieni pfedstavuje urcitou rezignaci na jakékoli feSeni nebo vyrovnani se
z4atézi. Muze mit povahu ,,zavirani o¢i“, kdy se jedinec chova, jakoby Zadna situace
neexistovala. (Hosek, 1999). Piikladem klasického popieni mtize byt nemocny ¢lo-
vek, ktery popird svou chorobu a nadale se chova tak, jako kdyz byl zdravy.
(\VVagnerova, 2008).

Ke kategorii popirani je mozné ptipojit i potlaceni a vytésnéni, které funguji
spiSe v oblasti védomi jedince, kdy ma ¢lovék tendenci zbavovat se téch pocitt,
pohnutek a mySlenek, které jsou pro né&j nepiijemné a nepiijatelné. A i kdyz se tyto
vytésnéné obsahy védomi projevuji i nadale, ale jen v néjaké zastiené a pozménéné
podobé, alesponi nevyvolavaji tak intenzivni pocity napéti nebo ohrozeni.

(\VVagnerova, 2008).

Cap s Dytrychem (1968) ve své knize uvadgji jesté dalsi zptisoby obrannych me-

chanismd, jako jsou napiiklad projekce (svalovani viny), trestani a ,,vykupovani* sebe sa-

ma anebo fixace, opacné reagovani, negativismus a sebevrazda, které povazuji za specidlni

formy uniku. Do specidlnich forem uniku fadi tito dva autofi i vySe uvedené denni snéni

nebo Unik do nemoci.

Projekce

Tato technika se da jednoduse popsat jako svalovani viny. Ma své dvé for-
my, kdy prvni se vyznacuje tim, ze ¢loveék ptisuzuje druhym lidem takové zptlisoby
jednani, vlastnosti a motivy, které vidi a pfipousti u sebe sama, ale o kterych zaro-
ven vi, ze nejsou spravné, a proto je chce néjak ospravedlnit. Druha forma spociva
V tom, ze Clovek pfipisuje druhym své vlastni negativni vlastnosti, ale zaroven je

u sebe popira. (Cap, Dytrych, 1968).

Trestani a ,,vykupovani* sebe sama
Tento zplsob je mozno chapat jako opak racionalizace. Jde o to, Ze nekteti

jedinci chapou rizné udalosti svého zivota ve zvlastnich kategoriich provinéni, hfi-
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chu, trestu a odplaty. A proto neuspéch nebo stresovou situaci vnimaji jako spra-
vedlivy trest. A v piipadé€, Ze nejsou za né&jaky ¢in, ktery povazuji za nespravny,
,potrestani“ zvenéi, zatnou se trestat sami — tim se ,,vykupuji. (Cap, Dytrych,

1968).

* Fixace
Fixace je vnimana jako nepfiméfeny zpusob ustrnuti na ur¢itém objektu ne-
bo zpisobu uspokojovani néjaké potieby. Muze jit také o stereotypni vybavovani
jednéch a téch samych reakci a to i v situacich, které by vyZadovali chovani jiné,

piimétendjsi dané situaci. (Cap, Dytrych, 1968).

=  Opacné reagovani
Tato technika Uzce souvisi s potlatenim nebo také popienim. Projevuje se
tim, Ze jedinec horlivé uplatiiuje nazory, postoje nebo zplisoby jedndni, které jsou
protichiidné s jeho skrytym nebo potlaCovanym motivem. O opacné reagovani se
muze jednat v pfipadech extrémné horlivého zastavani krajnich nazorti a vztaht.
Muze se projevit u nékterych mravokarcti nebo horlivych bojovnikli za abstinenci

apod. (Cap, Dytrych, 1968).

= Negativismus
Jednoduse feceno spociva negativismus v urcitém vzdorovitém chovani, kte-
ré se projevuje tim, ze kdyz clovéku prikdzeme, aby néco udélat, tak to prosté neu-
dél, 1 kdyz je to v jeho vlastnim zajmu. A prave naopak, kdyz mu tu samou ¢innost
nepiikaZzeme nebo dokonce zakazeme, provede ji. Tuto techniku je mozno ¢asto vi-

dét u déti &i dospivajicich. (Cap, Dytrych, 1968).

Jak je zminéno jiz vySe, technik obrannych reakci a zplisobil vyrovnavani se zatézi
je cela fada, ale da se obecné tvrdit, Ze lidé, ktefi vyuzivaji spise techniky aktivniho charak-
teru, jsou povazovani za tzv. konfrontéry, a lidé s pasivnim pfistupem za tzv. vyhybade.
(HoSek, 1999).
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7 POJEM ODOLNOST

Obecné lze fici, ze vznik frustrace, stresu nebo dokonce néjakych funkénich poruch
zavisi nejen na vnéjSich okolnostech, ale také na vlastnostech a stavu organismu. V reago-
vani na naro¢né zivotni situace existuji nemalé individualni rozdily. Jedna a ta sam4 situace
muze pro nékoho byt ,,béznou’ nenaro¢nou situaci, nevyvolava u néj zadny stres ¢i frustra-
ci, kdezto pro druhého ¢loveka je ta sama situace zna¢né naro¢na, vychyluje ho z jeho op-
timalniho stavu. A pravé vlastnost ¢lovéka, projevujici se v odlisném ¢i nestejné silném
reagovani na stresové¢ situace, je mozno oznacit jako odolnost k naroénym zivotnim situa-

cim. (Cép, Dytrych, 1968).

Rosenzweig (In Cap, Dytrych, 1968) #ika, ze ,,0dolnost k ndrocnym Zivotnim situa-
cim je schopnost vyrovnavat se s ndrocnymi Zivotnimi situacemi bez maladaptivnich (ne-
primeérenych, patologickych) reakci. *“ Avsak, jen tézko lze fici, kde konci reakce adaptivni

a zacinaji reakce maladaptivni.

Jednotlivé zaté€zové situace se od sebe mohou kvalitativné (z psychologického hle-
diska) zna¢né¢ lisit a to urCuje i zvlastnosti odezvy (ve smyslu psychologickych zakonitosti).
(HoSek, 1999). Odolnost, ktera ma u kazdého jedince uréitou kvalitativni charakteristiku,
zavisi na jeho dosavadnim vyvoji a na jeho dosavadnich zkuSenostech se stresem a frustra-
ci. (Cap, Dytrych, 1968).

7.1 Cinitelé pusobici p¥i utvaieni odolnosti k naroénym Zivotnim situa-
cim

Jak jsem jiz vySe zminila, pfedpoklada se, Ze odolnost k naroénym Zivotnim situa-
cim zavisi na vrozenych vlastnostech organismu a existence jiz vrozenych podminek se
bézné uznava a to i presto, ze doposud nejsou jak vyhovujici analyzy, tak ani spolehlivé
metody zjistovani. (Cap, Dytrych, 1968).

Déle odolnost zavisi na véku ¢lovéka, kdy odolnost ¢lovéka vzrista do véku okolo
16 let. Avsak nékteré faktory odolnosti mohou s vékem slabnout (sila nervové soustavy),
jiné mohou naopak vzristat (zkuSenost, rozvaznost, védoma kontrola a volni usili). (Cap,
Dytrych, 1968).

Dal$im ¢initelem jsou Zivotni zkuSenosti, zaroven i s urovni intelektu jedince. Urci-

té situace mohou u lidi vzbuzovat hriizu, kdezto lidé s potiebnymi znalostmi a zkusenostmi
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si védi rady a ziistavaji mnohem klidné;si. ZaleZzi ale na tom, jak silné a zavazné ¢i stresové
situace na jedince v minulosti jiz pusobily a v jakém potadi. Potvrzuje se vSak, Ze postupné
zvySovani naroku, obtizi a prekazek vede k ptizpisobovani organismu a ke zvySovani jeho
odolnosti. (Cap, Dytrych, 1968).

Odolnost jedince je znacné ovlivnéna 1 soucasnym stavem organismu, véetné
okolnosti z nedavné minulosti ¢i ptitomnosti, které na tento stav pisobi. Okolnostmi, které
snizuji stav odolnosti jedince, mohou byt infek¢ni ¢i jina onemocnéni, nepiiznivé klimatic-
ké podminky, dlouhodoba frustrace i stres. Také trest snizuje odolnost, kdezto odména,
piiznivé osobni vztahy a libé pocity ji zvysuji. Je taktéz patrné, Ze tspéch v néjaké ¢innosti
nebo prekonani prekazek vede ke zvyseni odolnosti. (Cap, Dytrych, 1968).

Jako t¢inny prostiedek ke zvySeni odolnosti ke stresu je samotné vykondvdni urcité
¢innosti, zejména Cinnosti motorické, nebot’ necinny, pasivni ¢lovék snadnéji podlehne
pusobeni neptiznivych okolnosti (izkost, napéti, panicky strach) nez ¢lovék aktivni, néim
zaméstnany. (Cap, Dytrych, 1968).

Nedilnou soucasti zvySovani odolnosti jedince jsou také priznivé spolecenské vita-
hy, kdy ¢lovek, ktery ma kamarada, ,,partu” nebo kolegy, o kterych vi, Ze jsou s nim ale-
spoii ,,v duchu®, Ze na né mysli nebo o n¢j maji starost, zvladne nebezpecné nebo jinak
naro&né situace snaze, nez kdyz je osamocen. (Céap, Dytrych, 1968).

Z praxe je zndmo, Ze ucinnym prostiedkem ke zvySovani odolnosti organismu
K naro¢nym pozadavkim zivota je také uvédomélé usili, soustava volnich vlastnosti osob-
nosti ¢i uvédomeéla autoregulace (jako naptiklad usili vydrzet, zvitézit, znalost vhodného
rezimu a jeho dodrzovani nebo uvédomélé vyuziti G¢innych zpisobu feseni naroénych si-
tuaci atd.). (Cap, Dytrych, 1968).

Naopak odolnost k naroénym zivotnim situacim snizuje nepiiméiené vysokd uro-
veri aspiraci, jako tieba prfehnan¢ piisné svédomi ¢i zkreslené chapani sebe sama a okoli
(napiiklad sebepiecefiovani, nespravné chapani pozadavki okoli atd.). (Cap, Dytrych,
1968).

Pti souhrnu vySe uvedeného se da tedy fici, ze odolnost jako takova je slozita vlast-
nost, ktera zahrnuje jak vrozené piedpoklady (konstituéni piedpoklady pro fyzickou zdat-
nost, pro silu nervovych procest apod.), tak i vysledky riznych ¢initelii jedincova vyvoje
ve spolecenskych podminkach. Obecné vSak muzeme tvrdit, Ze dilezitymi slozkami odol-

nosti jsou pravé navyklé zpusoby ¢i techniky vyrovnavani se s naroénymi zivotnimi situa-
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cemi, intelekt, citové vztahy a postoje, charakterové vlastnosti, volni i moralni a védoma

autoregulace. (Cap, Dytrych, 1968).

7.2 Odolnost jako vlastnost

Odolnost c¢lovéka zavisi na uspofadani jeho osobnostnich ryst. Jiz v minulosti
vznikla spousta pokust o interpretaci této skutecnosti. V prvnim obdobi byla odolnost spo-
jovéna s dominantnim rysem osobnosti — s vili (napf. voluntarismus, sila ega atd.). N&-
sledn¢ byla odolnost vnimana jako trvaly rys osobnosti (koncept ,,misto kontroly*) a poté
pak jako vysledek interakce mezi situacnimi proménnymi a jedincem (napft. koncepce nau-
¢ené bezmocnosti, nebo koncepce chovani typu A a B). V posledni dob¢ se odolnost vuci
stresu chape jako odolnost vii¢i Skodlivému zdravotnimu dopadu stresu, kdy se pojem stres
piestava chapat jako néjaka jednorazova Skodliva noxa (Skodlivina), ale spiSe jako neod-
myslitelnad soucast zivota a uvazuje se i nad jeho pozitivnim ucinkem. V soucasnosti uz se
take tolik nepouZzivaji pojmy jako odolnost, rezistence nebo tolerance, ale spiSe pojmy jako

ptizptsobivost ke stresu ¢i pruznost ve stresové situaci. (HoSek, 1999)

7.2.1 Tuhost osobnosti v pojeti hardiness

Pro tuto koncepci, o vztahu osobnosti a odolnosti, je charakteristicka dominantni

konfigurace tii osobnostnich rysi tuhosti. Jde o kontrolu, zavazek a vyzvu. (HoSek, 1999).

Kontrola je v tomto pfipad¢ uvédomovana vlastni schopnost fidit chod déni v sou-
vislosti se svou osobou a osobnimi potizemi. Souvisi se sebedtivérou Cloveka, ktera mtize
pozitivné ovlivnit priibéh zatézovych situaci. Protipolem této dimenze miize byt tzv. kon-

cepce naucené bezmocnosti.(Hosek, 1999).

Zavazek nam vyjadiuje postoj odpovédné zaujatosti. Je to cilové zaméfena Zivotni
orientace, odevzdanost, oddanost a osobni angazovanost. Lidé s témito dispozicemi maji
tendence plné se vénovat tomu, co délaji, protoze to povazuji za hodnotné a smysluplné.
Dalo by se fici, ze tito lidé jednaji ,,s plnym nasazenim®. Za protipdl této dimenze muze byt
povazovan pojem odcizeni, ktery je spojen s nerozhodnosti, nediivérou k lidem a z toho

pramenicim pesimismem az depresi. (HoSek, 1999).
Tietim rysem je vyzva. Jde o to, Ze jedinec chape zmény a vSechny zatéze jako vy-
zvy Kk tfeSeni. Lidé s timto rysem pak chapou zmény a zvraty v zivoté jako néco nevyhnutel-

ného, zajimavého, podnécujiciho, co testuje jejich adaptacni schopnosti. Jde o jistou dob-
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rodruznost a pruznost osobnosti. Protipélem této dimenze je pak fatalismus Ci obava ze
zmén poptipadé strach z toho, co bude, protoZe vSe nové je chapéano jako negativni a ohro-
Zujici. (Hosek, 1999).

7.2.2 Nezdolnost osobnosti v pojeti SOC

Toto pojeti je orientovano na salutogenetické (podporujici zdravi) mysleni, které je
zaméfeno na zdravi a jeho stupniovani na rozdil od mysleni patogenetického, které se orien-
tuje na nemoc a jeji likvidaci. SOC neboli Sense of Coherence, znamena ,,védomi sou-
vztaznosti“. Toto pojeti ma taktéz tfi komponenty: srozumitelnost, zvladnutelnost a smys-

luplnost. (HoSek, 1999).

Srozumitelnost se tyka kognitivni stranky osobnosti. Clovék, ktery disponuje vétsi
mirou této dimenze, rozumi okolnimu svétu, vnima ho jako uspofadany, méné chaoticky.
Duvéruje porddku okolniho svéta a dokaze pochopit vSechny nastalé svizele a zatézové

situace. Da se fici, ze ,,pfijima pravidla hry, kterému svét ptichystal. (Hosek, 1999).

Zvladnutelnost vypovida o vnimani vztahu mezi vlastnimi moznostmi (schopnost-
mi, dispozicemi) a naroky okoli (poZadavky situaci). V souvislosti s jinymi koncepcemi je
mozno tuto dimenzi chapat jako pojeti kontroly. Souvisi se sebevédomim jedince a aspi-

ra¢ni trovni, jejimz hlavnim znakem je pocit: ,,to se da zvladnout*. (HoSek, 1999).

Smysluplnost se vztahuje k emocionalni strance osobnosti, kdy se jedinec raduje, Ze
veci maji n¢jaky smysl a problémy, se kterymi se potyka, stoji za investovani urcité energie
a Casu, protoze nasledny cil stoji za to. Smysluplnost souvisi s jedincovou iniciativou, tvo-

fivosti a patrné i potiebou vykonu. (HoSek, 1999).

7.3 Vyznam odolnosti k naroénym Zivotnim situacim

Odolnost k naro¢nym zivotnim situacim je vlastnost, ktera ma sice prvorady vy-
znam pro zachovéani duSevniho i télesného zdravi, ale ma sviij vyznam i tam, kde jde o za-
jisténi vysokych vykoni ¢lovéka v obtiznych podminkach — naptiklad pii riznych povola-
nich. Jsou povolani, kde maji zaméstnanci v rukou naptiklad vysoce nakladna zafizeni ne-
bo i zdravi a Zivoty lidi a kdy ¢asto zalezi na jejich odborném vzdélani, ale také na jejich
spolehlivosti, ktera zahrnuje pravé odolnost k ztizenym pracovnim podminkam, k tnavé

nebo kritickym situacim apod. Proto je schopnost vyssi odolnosti vii¢i zatézi dilezita i pii



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

feSeni problému spolehlivosti pracovnika a patii k vlastnostem, k nimz je zapotiebi piihli-

Zet pii vybéru a piipravé pracovnikil pro mnoha povolani. (Cap, Dytrych, 1968).
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8 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor Ceské republiky s nazvem Policie Ceské re-
publiky (dale jen policie) je fizen zakonem ¢&. 273/2008 Sb. Ustiednim organem statni
spravy pro vnitini véci je Ministerstvo vnitra, které je mimo jiné i orgdnem pro veiejny
potadek a dalsi véci vnitiniho potadku a bezpecnosti ve vymezeném rozsahu, do n¢hoz
spada i dohled na bezpe¢nost a plynulost silni¢niho provozu, zbrané a stielivo, povolovani
pobytu cizinci a postaveni uprchliku, statni hranice a krizové fizeni. (Zakon ¢. 273/2008

Sh.).

8.1 Poradkova sluzba

Sluzba potadkové policie je zakladni a pocetné nejsilngjsi sluzbou pusobici v ramci
Policie CR. Ackoli se v zakon& uvadi termin ,,sluzba poiadkové policie®, v praxi se pouzi-

va spie termin poradkova sluzba. (Macek, Filak, 2002).

Jednim z charakteristickych rysu potadkové sluzby je jeji bezprostiednost (tj. pInéni
ukold v pfimém kontaktu s osobami), ale také je zaméfena na plnéni zékladnich policejnich

ukolii predevsim pak na zajiStovani ochrany vetejného poradku. (Macek, Filak, 2002).

8.2 Obecne ukoly policie

Policie pIni obecné Ukoly, které jsou stanoveny v § 2 zédkona ¢. 273/2008 Sb. Pfi
skromném vyctu plni policie jako takova piedevsim tyto ukoly:

Chrani bezpecnost osob a majetku a to nejen pred trestnou Cinnosti, ale také pied ne-
bezpecim vzniklym nezavisle na vili ¢lovéka. Spoluptisobi pii zajistovani vetejného po-
fadku a zaroven ¢ini i opatfeni k jeho obnoveni. Vede boj proti terorismu. Odhaluje trestné
¢iny a zajiSt'uje pachatele at’ uz na zaklad¢ oznameni nebo na zékladé vlastniho zjisténi.
Vysetiuje trestné ¢iny, kdy pouze neodhaluje, ale i zajist'uje dikazy, aby mohl byt pachatel
postaven pied soud. Zajistuje ochranu statnich hranic ve vymezeném rozsahu. Také zajiS-
tuje ochranu Gstavnich &initeltt Ceské republiky a bezpeénost chranénych osob, kterym je,
podle mezinarodnich dohod, pii jejich pobytu na tizemi Ceské republiky poskytovéna
osobni ochrana. Poskytuje a zaji§tuje ochranu konkrétnim ustavnim Giniteldim Ceské re-
publiky (napt. ochrana zastupitelskych utradd, sidlenich objektd Parlamentu, prezidenta
republiky, Ustavniho soudu apod.), popt. jinym osobam, kdy je moZzno tuto ochranu posky-

tovat i1 sidelnim objektim téchto osob. Dale dohlizi na bezpecnost a plynulost silni¢niho
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provozu a spolupiisobi pfi jeho fizeni a pfitom smi kontrolovat doklady o pojiSténi odpo-
védnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla podle zvlastniho pravniho predpisu. Od-
haluje, a pokud to stanovi zvlastni zédkon, tak i projedndva prestupky. Vede evidence a sta-
tistiky pottebné pro plnéni svych tkoll. Ma pravo vyhlaSovat celostatni patrani a pfitom je
opravnéna zvetejnovat udaje nezbytné k identifikaci hledanych ¢i pohieSovanych osob. Na
zakladé vyrozuméni organy Vézeiiské sluzby Ceské republiky smi provadét ukony souvise-
jici s bezprostiednim pronasledovanim osob, které uprchly z vykonu vazby nebo z vykonu
trestu odnéti svobody a také zadrzuje svéfence s nafizenou ustavni nebo ulozenou ochran-
nou vychovou, ktefi jsou na utéku a zaroven spoluptisobi pfi jejich vyhledavani. AvSak
policie také zajist'uje pohotovostni ochranu jadernych zaiizeni, ktera uréi vlada Ceské re-
publiky, a podili se na fyzické ochran¢ jaderného materialu pii jeho piepravé podle zvlast-
niho zakona. (Murcek, 2004).

Pokud tak stanovi zvlastni zakon, plni policie také ukoly statni spravy, kdy plni sprav-
ni ¢innost typickou pro organ statni spravy za plného uplatnéni spravniho fadu a dalSich
pravnich piedpisi. (Murcek, 2004).

Rovnéz plni tkoly na useku ochrany vetejného potadku, které ji ukladaji ptislusné or-
gany obci za podminek stanovenych zvlastnimi predpisy, kdy organ obecniho ufadu nebo
obecni policie nemtze svymi silami a prostfedky tuto ochranu zabezpecit (napt. zabezpe-
Ceni vetejného potradku pii sportovnich utkanich, vystavach, zabavnych a kulturnich ak-
cich, ale také stfezeni objektl pii mimotadnych udalostech apod.). (Murcek, 2004).

A v neposledni fadé¢ ma policie za tikol odhalovat a provéfovat skuteénosti, jez na-
svédcuji tomu, Ze byl spachdn trestni Cin, jeho pachatelem je policista ¢i policistka, kdy
zajistovani pachatele plni utvar ministerstva pro inspekcni ¢innost, ktery je piimo fizeny
ministrem vnitra. V téchto pfipadech je zfizen kontrolni Utvar, ktery vyuziva metody

a formy sluzby kriminalni policie a vySetfovani. (Murcek, 2004).

8.3 Pravni uprava povinnosti policisti a policistek

Povinnosti policisty a policistky jsou zakotveny v mnoha pravnich zékonnych
I podzakonnych normach, kdy tyto normy policistim obecné¢ ukladaji povinnost néco ko-
nat, néceho se zdrzet nebo stanovuji zptlisob, jakym maji policisté jednat a postupovat. Po-
vinnost, v tomto pfipadg, je tieba chapat jako pfedem stanoveny soubor ¢innosti, chovani,
jednani a vystupovani, které povinna osoby musi ve vymezenych pfipadech a podminkach

plnit. (Murcek, 2004).
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Pro jednodussi piehled se tyto povinnosti mohou roz¢lenit na povinnosti vyplyvajici
ze:
= Zakona ¢&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky.
= Zékona €. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikii bezpecnostnich sbort.
= Ostatnich pravnich norem (napiiklad zédkon o pfestupcich, trestni fad ¢i interni

predpisy apod.). (Murcek, 2004).

8.4 Vysvétleni zakladnich uzivanych pojmi

SluZebni zakrok je takova ¢innost policist a policistek, pifi niz pouZivaji opravné-
ni, pfipadné¢ donucovaci prostiedky nebo zbran¢, k odvraceni nebezpeci nebo protipravniho
jednani, kterym je ohrozovan vefejny poiadek nebo bezpecnost osob a majetku. Jde vlastné
o piimé vynucovani splnéni néjaké povinnosti za pouziti nasili. Dulezitym faktorem v této
véci je tzv. spravni uvazeni, které spoc€iva v tom, Ze policista ¢i policistka sami rozhoduji
0 konkrétnim sluzebnim zakroku, a to zptisobem, kdy sami musi zhodnotit konkrétni situa-
ci a sami posoudit skute¢ny stav véci. (Murcek, 2004).

SluZebni ukon je naproti tomu takovym druhem ¢innosti policisty ¢i policistky, pfi
némz neni pouzito nasili, ale ktery jim zaroven umoznuje zabezpecovat plnéni ukold poli-
cie. Vétsinou jde o zasahy do prav nebo svobod obcanii, jako zajistovani diikazi, stop ¢i
totoznosti, predvadéni osob apod., avsak veskeré provedeni takové ukonu se musi opirat
0 konkrétni zakonné zmocnéni. (Murcek, 2004).

Vysoce rizikovy incident je takovy incident, pti kterém urcity ¢loveék naznadi svym
jednanim nebo jeho disledky, ze zamysli uSkodit sobé samému nebo jinym. (Murcek,
2004).

SluZebnimi opatienimi se ma na mysli takova ¢innost, ktera je sice v souladu se
zakonem, ale omezuje nekteré obCany (moznost zakazat vstup na urenad mista, kontrola
totoznosti pii bezpecnostni akci apod.). (Murcek, 2004).

Ostatni (béZzna) sluZebni ¢innost je Cinnost policistl a policistek, pfi které nedo-
chazi k zasahu do prav a svobod obc¢ant, ale jsou pii ni plnény tkoly policie (preventivni
vykon hlidkové sluzby, vykon dozor¢i sluzby apod.). (Muréek, 2004).

Donucovaci prostiedky jsou prostiedky a zbrané, které jsou policisté a policistky

opravnéni pouzit pii zakroku a k jejichz pouzivani byli vycviéeni. (Murcek, 2004).
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V souvislosti pravé s provadénim sluzebnich zakroki, ukont ¢i bézné ¢innosti sou-
visejici s vykonem policejni prace maji policisté a policistky uloZeny povinnosti také
v zakoné €. 361/2003 Sb., konkrétné v § 45, pism. 1, kdy naptiklad se policista ¢i policistka
musi chovat pfiméfené, volit vhodné prostfedky zasahti a vhodné zptlisoby jejich uziti, za-
chovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédéli pii vykonu sluzby, ale také
dodrzovat urcitou sluzebni zdvofilost nebo prohlubovat svoji odbornost a udrzovat svoji

fyzickou zdatnost apod.

8.5 Donucovaci prostredky

V hlavé devaté zakona ¢. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky je piesné uvedeno,
které prostiedky jsou povazovany za donucovaci a za jakych podminek jsou policisté
a policistky opravnéni pouzit téchto prostiedku, ale také je zde vymezeno zvIastni omezeni,

kdy a proti komu nesmi byt pouZzito téch kterych prostredk.

Podle § 52 zakona ¢&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky jsou donucovacimi
prostiedky:

= hmaty, chvaty, Udery a kopy,

» slzotvorny (KASR), elektricky nebo jiny obdobné docasné zneschopiiujici prostie-
dek,

= obusSek a jiny uderny prostiedek,

» vrhaci prostiedek majici povahu stielné zbrané podle jiného pravniho piedpisu
s docasn¢ zneschopiiujicimi ucinky,

= vrhaci prostfedek, ktery nema povahu zbrané€ podle § 56 odst. 5,

= zastavovaci pas, zahrazeni cesty vozidlem a jiny prostfedek k nasilnému zastaveni
vozidla nebo zabranéni odjezdu vozidla,

= vytlaCovani vozidlem, Stitem, koném,

= sluZebni pes,

= vodni strikac,

= zasahova vybuska,

» quder stfelnou zbrani, hrozba namifenou stielnou zbrani, varovny vystiel,

* pouta,

= prostfedek k zamezeni prostorové orientace.
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8.6 Sluzebni zakroky

Nebot’ je policie instituci, jejimz poslanim je ve spole¢nosti udrzovat ad a poradek
a v ptipad¢ nutnosti 1 za pouziti sily, dava ji to pravo pouzit i silu donucovaci, véetné sily
smrtici. (Murcek, 2004).

Policisté a policistky pii vykonu své sluzby pfichazeji ¢asto do styku s osobami,
které umysIné porusuji zdkon a prave intenzita poruSovani zakona danym jedincem potom
policistim a policistkam urcuje, jakym zpisobem a s jakou razanci jsou opravnéni obnovit
vetejny poradek a klid. A praveé kvili tomu, Ze policisté a policistky musi provadét zakroky
1 proti nebezpenym pachatelim trestné Cinnosti, je dulezita jejich vysoka profesni uroven.

(Muréek, 2004).

Murcek (2004) uvadi, Ze vysoka profesni Groven piislusnikt policie pti provadéni
sluzebnich zakroku je zajistovana dodrzovanim osmi hlavnich zasad sluZzebnich zakrok,
jsou to:

= Zé&sady legality, ktera spociva v tom, ze policista ¢i policistka jsou si védomi zako-
nem stanovené povinnosti sluzebni zakrok provést, ¢i nikoli a kterym konkrétnim
zpusobem — jinymi slovy — znaji zakon.

= Zé&sada oportunity neboli spravniho uvéZeni tkvi v tom, Ze zakon o Policii CR sta-
novi subjektivni a objektivni okolnosti, kdy policista ¢i policistka nejsou povinni
provést sluzebni zakrok a zaroven jim ddva moznost jednat i jinym zplsobem (na-
piiklad neprovadét piimo sluzebni zékrok, ale spiSe ucinit jind nezbytna opatfeni
apod.). ZjednoduSen¢ feceno maji policisté a policistky, podle zdkona, moznost se
rozhodnout, jakym zptsobem budou jednat. AvSak nespravné posouzeni véci nebo
piipadny pasivni ptistup policisty ¢i policistky znamena poruseni této zasady.

= Zé&sada subsidiarity (podptirnosti) stanovi, ze sily a prostiedky policie maji byt po-
uzivany jen tehdy, pokud sily jinych organi nepostacuji, nebo nejsou z né&jakych
divodu pouzity, k zajisténi vefejného poradku.

» Zasada adekvatnosti neboli pfiméfenosti je dulezitou zasadou, nebot’ pickroceni
piiméfenosti mize mit za nasledek zbytecnou (bezdiivodnou) Gjmu na zdravi, Zivo-
tech nebo majetku. Tato zasada se projevuje v piimétenosti volbé vybéru prostied-

k1, v intenzit€ jejich uziti a v Casové piimerenosti.
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8.6.1

Zasada zakonnosti nam zajist'uje to, ze provadéni zakrokt bude probihat vylu¢né
na zakladé zakona a v jeho mezich.

Zasada rychlosti a rozhodnosti je dtlezita zasada pro uspésné provedeni sluzebni-
ho zédkroku, kdy je zapotiebi zvolit spravnou a vhodnou taktiku a kvalifikované
rozhodovat (a to i pfesto, Ze se policisté ¢i policistky dostanou do situace, kterou je
nutno fesit ihned a bezprostiedné). Spravné a kvalifikované rozhodnuti policisti
a policistek zanechava dojem profesionality a muze tak zabranit pokracovani jed-
nani, které by mohlo ptertist v jednani vazné az nebezpecné.

Zasadou slusnosti a taktnosti se ma na mysli vyvarovani se brutalité, hrubosti, neu-
rvalosti, zesméSnovani, ponizovani ¢i Sikanovéni, ale pravé naopak vhodné volit
slova, zptsob jednani a miru taktu.

A posledni hlavni zasadou je zdsada bdélosti a ostraZitosti, Kterd ma omezit nebez-
peci zranéni nebo smrti, at’ uz nedbalym, lehkovaznym piistupem nebo hazardova-
nim ¢i jednanim na vlastni pést. Pfi provadéni zdkroku musi policista ¢i policistka
neustdle sledovat a vnimat cely prostor zakroku a mit neustale piehled o situaci.
Kazdy policista ¢i policistka by méli mit uréité navyky, jak pfedejit neoéekdvanym
situacim ze strany pachatele (napt. zvolit si pro provedeni zakroku ptiznivé misto,
pfi vystupovani zvozidla dbat na to, aby nebyli snadnym teréem utoku,

Vv dostate¢né vzdalenosti vypnout zvukova vystrazna znameni apod.).

Rozélenéni sluzebnich zakroku

Ackoli je kazdy sluzebni zakrok jedine¢ny a ovlivnény mnoha okolnostmi a 1 kdyz

je provedeni sluzebniho zakroku do urcité miry problematické, slozité¢ a jeho UspéSné

zvladnuti je podminéno spravnou a nejoptimalnéjsi volbou taktiky, pfesto maji sluzebni

zakroky urc€ity spoleny znak. Tim znakem je existence urcitého nebezpeci nebo protiprav-

niho jednani. (Murcek, 2004).

Mozna hlediska rozélenéni sluzebnich zakroku:

Doba na pripravu provedeni zakroku se déli:
0 zakroky s pripravou — pii téchto zakrocich nehrozi nebezpeci

Z prodleni a na provedeni sluzebniho zakroku je dostatek ¢asu,
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O zakroky bez pripravy — na dokonalou piedchozi pfipravu u téchto
sluzebnich zékrokl neni dostatek ¢asu z ditvodu hroziciho nebezpeci
ohroZeni Zivota, zdravi, majetku ¢i vefejného potradku; spravné roz-
hodnuti policejni hlidky je ovliviiovano fadou nepfiznivych faktort,
napt. zna¢nou psychickou zatézi, na rozhodnuti je mélo ¢asu, nejsou
zadné nebo dostate¢né informace o situaci, zna¢na stresova situace

Z ptitomnosti ur¢ité miry rizika apod. (Murcek, 2004).

Misto provedeni zakroku se rozliSuje na zakroky ve verejnych mistnostech,
V hromadnych dopravnich prostiedcich, v bytech, pri narusovani objektit napoje-
nych na PCO (pult centralni ochrany) a na zakroky pri Zivelné pohromé a katastro-
fé. (Murcek, 2004).

Osoba pachatele se ¢leni na zakroky proti podnapilym osobam, vytrznikiim, 0so-
bam nezletilym, dusevné chorym, nebezpecnym pachateliim, nebo proti osobam, je-
Jichz jednani je posuzovano dle zvlastnich predpisi (1j. osoby podléhajici kazenské
pravomoci — vojenské kazeniské pravomoci, piislus$nici Bezpe€nostni informaéni
sluzby Ceské republiky, piislusnici Vézeiiské sluzby Ceské republiky, osoby nacha-
zejici se ve vykonu trestu odnéti svobody, policisté, soudci apod.), dale na zakroky
proti cizinciim, proti osobam poZivajicim imunit a vysad a Z&Kroky pri ndahlém vimr-

ti osoby. (Murcek, 2004).

Vyse roz¢lenéné zakroky sice maji 1 sva takticka doporuceni pro provadéni zakrok,

sestavena na zakladé zobecnénych zkusSenosti, ziskanych z diivéjsi i souCasné praxe, ale

pro bohatou rozmanitost faktorti ovliviiujicich jednotlivé situace, nemaji pifimo zavazny

charakter. (Murcek, 2004).

Blize tato taktickd doporuceni provadéni zakroki rozepisovat nebudu, nebot’ je tato

oblast velmi rozsahla, a véfim tomu, ze Ctenafi postaci pouze struéné rozélenéni, aby si

dokazal obecné predstavit, co se pod uvedenymi pojmy skryva.

S ptihlédnutim k tomu, Ze samotné provadéni sluzebnich zakroki a dalsi navazujici

sluzebni ¢innost na misté zédkroku klade na kazdého policistu i policistku zna¢né naroky na
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jeho psychiku, fyzicku, ale 1 intelekt, je proto pro policisty a policistky zapotiebi, jiz pred
nastupem do piimého vykonu sluzby, znat mozna doporuceni a také si je vyzkouset a na-
cvidit tak, aby je bylo mozno vyuZit v policejni praxi. (Murcek, 2004).

A vzhledem k tomu, Ze neni mozné uvést vycet vSech moznych situaci a popsat to-
mu odpovidajici jednani policist a policistek, je nutné zminit, Ze jde pfedevS§im o zakladni
pravni pohled na tuto problematiku a pravé z tohoto pohledu by mélo vychazet jednani

a postup policistii a policistek v jednotlivych konkrétnich ptipadech. (Murcek, 2004).
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9 ZATEZOVE SITUACE CHARAKTERISTICKE PRO POLICEJNI
PRACI

Policisté a policistky jsou dennodenné vystaveni extrémné zat€zovym situacim
s vysokym faktorem rizika v souvislosti s fadnym vykonem sluzby, ktery ve svém dusledku
muze vést az k trvalému poSkozeni zdravi a v nejhor$im piipadé ke smrti. Zpravidla je
odolnost policisti a policistek vic¢i negativnim dopadim stresu vyssi, nez u bézné popula-
ce, avSak obcas se mohou policisté a policistky setkat s tak mimotadnou situaci, kterd svou
intenzitou a charakterem ptesahuje jejich pfirozené schopnosti se stakovou zkuSenosti
vyrovnavat. (Vymétal, 2010).

V ramci policejni sluzby se za zvlaste zatézové situace povazuje napiiklad ohrozeni
vlastniho zivota ¢i zdravi ¢i ohroZeni Zivota a zdravi kolegy, pouziti stielné zbrané nebo
pohled na pfipady kruté smrti a vaZzna zranéni, hromadné nestésti a jiné mimotadné udalos-
ti, dale tmrti ditéte ¢i sdélovani umrti poztstalym anebo také situace, kdy jsme svédky
bezmocnosti obéti trestnych ¢ind atd. Je vSak nutné mit na paméti i to, Ze za zatézové situ-
ace Vv zivoté policisti a policistek se povazuji i situace, které pfimo nesouvisi s vykonem
jejich profese, a presto se dotykaji jejich osobnosti, napiiklad amrti v roding, partnersky
nesoulad, rozvod, nemoc, zavislost na alkoholu, Sikana na pracovisti nebo jiné problémy
v pracovnich vztazich apod. (Vymétal, 2010).

| pfestoze byvaji policisté a policistky psychicky odolnéjsi nez ostatni populace, ne-
smime zapominat, Ze vyrazn¢ zatézovym situacim jsou vystaveni mnohem Cast&ji nez
ostatni populace. A reagovani jejich psychiky na nadlimitni zatéz je naprosto normalni lid-
skou reakci na nenormalni situaci. Problém spociva v tom, Ze néktefi policiste a policistky
se mnohdy domnivaji, Ze musi Celit vSem mimotfadnym udélostem, které by jinak kazdého
normalniho ¢lovéka silné zasahly. A pravé v rdmci mytu ,,nezlomnych policisti si nékdy
neuvédomuji, Zze v kazdém ¢lovéku se negativni zazitky nacitaji, a pokud nejsou adekvatné

zpracovany, mohou zpusobit problémy pozdéji. (Vymétal, 2010).

9.1 Pokrizova pomoc

U profesionalt, jako jsou policisté, hasi¢i a zachranafi, se mohou objevit vyssi rizi-
ka destabilizace psychiky, protoze pravé tito lidé opakované ptichazeji, pii vykonu své
prace, do kontaktu s evidentné otfesnymi incidenty. A to je také hlavni divod a srozumi-

telné vysvétleni, pro¢ se v posledni dob¢ v policejnich shborech tak horlivé diskutuje o kon-
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cepcnich otazkach spojenych s péci o policisty. Funguje to tak, Ze do personalnich systému
jsou vélenovany prvky organizované psychologicky komponované péce o exponované pra-
covniky. Tyto prvky jsou vnimany jako preventivni opatieni, ktera by méla chranit poten-
cionaln¢ ohrozené pracovniky policejniho sboru pfed rozvinutim ¢i chronifikaci (dlouho-
dobym trvanim) potizi odpovidajicich obrazu vyse zmifiované posttraumatické stresové
poruchy. (Cirtkova, 2001).

V soucasnosti se rozliSuji tii zakladni typy tzv. pokrizové pomoci, jedna se o: defu-

sing, debriefing a krizovou intervenci. (Cirtkova, 2001).

9.1.1 Defusing

Defusing (z angl. defuse) znamena zbavit situaci vybusnosti. (BaSteckd, 2005). Je
chéapan jako spontanni, volné ,,popovidani si* o kritickém incidentu s kolegy, piateli ¢i
eventualné rodinnymi piislusniky. Jde tedy o soukromy, neformalni a ni¢im nesvazany
rozhovor o tom, co se délo. Tento typ pomoci sméfuje k odstranéni "explosivnich" emoci,
které doprovézi urity zazitek. (Cirtkova, 2001).

Defusing je povazovan za pomérné bézny a Casto probihd mimo oficialni pozornost
pracovni organizace, a to i pfesto, Ze neni institucionalné regulovan. (Cirtkova, 2001). Neni
proto zapotiebi, aby defusing vedl psycholog. Casto byva tikolem velitele, aby mél na mys-
li cil intervence. Aby tedy vytvoiil atmosféru podpory a pohody a posilil citéni tymu. Cle-
nové tymu by méli zazit piijeti ostatnimi, spoleény humor a spole¢nou pééi o ty z nich,

ktefi pii zasahu ,,dostali nejvic zabrat“. (BaSteckd, 2005).

9.1.2 Debriefing

Debriefing (z angl. debrief) znamena podat hl&Seni. (BaSteckd, 2005). Oproti defu-
singu predstavuje jiz institucionalni a kvalifikované (tj. odborné) opatieni. Dnes je debrie-
fing mezinarodné platnym terminem pouzivanym v tzv. psychologii neodkladné péce.
Oznacuje specificky postup vedeni rozhovoru s jednotlivcem ¢i se skupinou, ktery je roz-
délen do uréitych fazi, které na sebe postupné navazuji. Hlavnim smyslem tohoto opatieni
je pomoci ucastnikim né¢jaké narocné a pravdépodobné traumatizujici akce zpracovat
vzpominky a emoce z mista drastické udalosti tak, aby se ptedeslo vzniku potizi v podobé
posttraumatické stresové poruchy. (Cirtkova, 2001).

Debriefing mohou zajistovat experti (napiiklad psychologové) ale také vyskoleni

laici (napiiklad velitelé, kolegové). Ucastnici debriefingu vnimaji celou proceduru jako
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prirozenou soucast vyhodnoceni a zpracovani akce, nejsou svdzani obavami, ze jsou jejich
pocity a reakce kriticky prezkoumévany psychology, ktefi by v nich mohli hledat duSevni
patologii. Psychologové (a jejich expertni, odborna psychologicka péce), jsou instalovani
do systému personalnich opatieni az v odtivodnénych pripadech, naptiklad jestlize takova
potieba vyplyne u konkrétniho jedince z pritbé¢hu debriefingu ¢i o to projevi dana osoba
sama zajem. (Cirtkov4, 2001).

Synonymem pro slovo debriefing se postupné stavalo souslovi casnd intervence,
kdy se toto souslovi pouziva jako oznaceni kratkodobé psychosocialni pomoci po traumati-
zujicich udalostech. (Bastecka, 2005). U profesionalnich zachranaiu se predpoklada, ze

vétsina ¢asné intervence se po zasahu odehraje spontanné. (Cirtkova, 2001).

9.1.3 Krizova intervence

Podle Vodackové (2002, s. 60) je krizova intervence ,,...odborn4 metoda prace
s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zdtézovou, nepriznivou, ohrozujici...".

Krizova intervence je viak velmi Siroky pojem. Muze probihat po telefonu (linka
divéry) nebo v pfimém kontaktu odbornika a klienta. Krizova intervence neni limitovana
pouze na vnéjsi katastrofy a traumatizujici incidenty, do kterych pracovnik pii vykonu své
profese vstupuje, ale je spojovana s jakymkoli typem krizi. Zahrnuje také celou Skalu po-
stupu a technik, napiiklad vySe zminény debriefing je mozné chéapat jako specifickou pro-

ceduru plnici poslani krizové intervence. (Cirtkova, 2001).

9.1.4 Kirizova intervence pro policii

Problematika vhodné krizoveé intervence pro polici spo¢iva v tom, Ze se hleda speci-
ficky systém krizové intervence pro pomérné piresné ohrani¢enou skupinku uzivateli (tj.
policistd a policistek) a navic stiizeny na miru pro pomérné tizce vymezeny okruh pracov-
nich stresovych situaci. AvSak obecné zasady krizové intervence je mozné vyuzit pro tvor-
bu koncepce zamyslené "pokrizoveé" €1 "postresové" péCe o policisty, a to témét bez ja-
kychkoli korekci.

At uz je tato problematika jakkoli rozsahla, z psychologického pohledu jde o velmi
prulomovou zalezitost. Krizova intervence doposud fungovala (a prosperovala) jako misto
dostupné pouze privatnim, soukromym zpisobem. Nyni se snazi byt zavedena ¢i zabudo-
vana piimo do pracovniho prostiedi. Policie se timto zamérem stava zaméstnaneckou orga-

nizaci, ktera vpousti prvky krizové intervence do regulérnich personalnich aktivit. Na tuto
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specifickou okolnost reaguji pravé projekty zalozené na myslence "peer-support” ¢ili "ko-
legialni podpora”, ktera by méla byt zajistovana poradci z vlastnich fad. Problematika spo-
Civa take v situacich, kdy mira psychického zatizeni jedince je takova, ze na zaméstnavate-
le pfechazi povinnost poskytnout svému zaméstnanci podporu zejména v podobé pomocné
ruky pii rychlé obnové jeho psychické stability. (Cirtkova, 2001). Navic v policii jako v
kazdé jiné velké instituci existuji tradi¢ni vnitini firemni myty a stereotypy. Paton a Vio-
lanti (1996, In Cirtkova, 2001) vypoditavaji typické znaky firemni kultury, které zrovna
nenahrdvaji myslenkadm krizové intervence. Velmi vyrazny je napfiklad predsudek, ktery
jsem zminila jiz vySe, Ze spravny policista nesmi projevit slabost a pohnuti ani v situacich,
které jinak kazdym otfesou. Lze proto oéekavat, Ze ,,novinky“ v podobé psychologické
pomoci se mohou stietnout se starymi, zakofenénymi piedsudky nékterych policistii a poli-

cistek.
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II. PRAKTICKA CAST
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10 UVOD K VYZKUMU

Hlavnim dtvodem, pro¢ jsem si zvolila bakalaiskou praci z oblasti policejni profe-
se, je ma vlastni zaujatost touto problematikou.

Vyzkumnou ¢ast své prace jsem zaméfila pouze na uniformované policistky z toho
divodu, ze se chci taktéz stat policistkou ptisobici u potfadkové sluzby. Vypracovanim této
prace jsem chtéla sezndmit nejen sebe, ale 1 dalsi jedince, véetné ,,zajemkyn o toto povo-
lani, s narocnosti této profese, kterou jsem zacilila na sluzebni zakroky, nebot’ obecna pro-

blematika zatéZe souvisejici s policejni praci obecné je zpracovéana vic, nez dostatecne.

Kazdy ¢lovék se s proZitymi situacemi vyrovnava po svém. Nékoho mohou otuZit,
jiného ,,zchoulostivi®. Vse, co ¢lovek umi ¢i znd (disociovat, zattocit, bat se, utéct télesné
I mentalné apod.) mu mize pomoci a posilovat ho, avsak nékdy se vSechno to, co zna nebo
umi, mize zvrtnout nebo to nemusi stacit. A 1 piesto, ze se lovék muize urcitych udalosti
obavat, je dulezité, aby se je naucil zvladat, vyrovnavat se s nimi a nasledné se jim ptizpi-
sobil. (BaSteckd, 2005). Proto se v této préci zajimdm o to, s jakymi situacemi pti sluzeb-
nich zakrocich se policistky setkavaji, jak tyto zazité zakroky vnimaji a proZivaji a pokud
existuji situace, které policistky vnimaji jako zatézové, tak o jaké typy situaci se jedna
a jaké ptipadné voli prostiedky pro vyrovnavani se s touto zatézi, poptipad¢ co doporucuji,

aby se nezadouci stav eliminoval.

10.1 Vyzkumny problém

Smékal (In Miovsky, 2006) uvadi, ze: ,,...vyzkumny problém zavisi na pfedbézném
veédéni o nevédeni, na tuSeni toho, co nezname, a to alespon v podobé predpokladu, ktery je
postupné zptesiiovan v podobé vyzkumné otazky...“. A vzhledem k tomu, Ze vétSina z nas
ma pravdépodobné praktickou pfedstavu o tom, co je naplni prace uniformovanych policis-
tek, ale jiz pfesné nevime, co konkrétné se ,,skryva pod poklickou®, piijde mi vhodné tuto
problematiku rozebrat. Problematiku, kde se zamé&fuji na subjektivni vnimani zatéze souvi-

sejici se s vykonem sluzebnich zakroki uniformovanymi policistkami.

Vyzkumny problém zni:

» S jakymi sluzebnimi zékroky a situacemi souvisejicimi s vykonem sluzebnich zakro-
kit se uniformované policistky setkavaji, jak tyto situace vnimaji a prozZivaji a piiso-

bi-li zatezove, jaké voli prostiedky K Vyrovndavani se se zatézi.
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10.2 Cil vyzkumu
Cilem této bakalaiské prace je:

1) Zjistit, zda policistky vnimaji n&jaké situace, které piimo ¢i nepfimo Souvisi s

vykonavéanim sluzebnich zakrokd, jako zatézové.
2) Zmapovat, v jaké oblasti policistky zatéZ spatiuji.

3) Zjistit, jak se policistky vyrovnavaji s vnimanou zatézi.

10.2.1 Vyzkumne otazky

»  Existuji situace, jez primo ¢i neprimo SOWVISi S provadeénim sluzebnich zdkrokai,
které policistky osobné vnimaji jako zdtezové ci jinak ndrocné?

» Ve které oblasti souvisejici s provadenim sluzebnich zdakrokii policistky zatez
vnimaji, popripade v jaké situaci zatez konkrétné spatiuji ¢i jak se projevuje?

» Jak se policistky vyrovnavaji se zatézovymi situacemi?

10.3 Metodologicky postup

V rdmci vykonavani mé 160 hodinové praxe na vybranych OOP Gzemniho odboru
Hodonin probéhl zaroven 1 mij orientacni prizkum. Pfi vykonavani této praxe jsem ne-
formalné¢ vyuzivala metodu zucastnéného pozorovani a spolu s policisty a policistkami
jsem vyrazela do terénu a tGcastnila se tak jejich kazdodenni napIn¢ prace. Méla jsem moz-
nost na vlastni kiizi zazit policejni praci i s jejimi disledky a nahlédnout blize na problema-

tiku souvisejici s touto profesi.

Vychozi mySlenkou pro celou tuto praci i pro samotny vyzkum je muj predpoklad,
7e urcita problematika pii feSeni zatézovych situaci existuje, a Ze policistky v souvislosti
s vykonavanim sluzebnich zakrokt spatiuji konkrétni nedostatky, které by rady eliminova-

ly ¢i piimo odstranily.

Ke zkoumani jsem si zvolila kvalitativni metodu, nebot’ mym hlavnim zdmérem by-
lo probadat danou problematiku vice do hloubky a pro kvantitativni pojeti prace bych ne-

ziskala dostatecny pocet respondentek.
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10.3.1 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor jsem si zvolila Zeny, které pracuji jako uniformované poli-
cistky na obvodnich oddélenich Policie CR spadajicich pod UO Hodonin. Pfi vykonavani
své praxe na vybranych obvodnich oddé€lenich jsem ziskala piislib n€kolika policistek po-
skytnout mi pozd¢&ji rozhovor, pokud to bude zapotiebi. Méla jsem také moznost vyslech-
nout rizné nazory policist a policistek na jejich profesi, diky nimz jsem pak sestavila sou-
bor otdzek pro své respondentky (otazky rozhovoru viz Piiloha). A pravé kvuli rozsahlosti
a hloubce jednotlivych otazek rozhovoru jsem se rozhodla, ze pét respondentek bude dosta-

te¢ny vzorek ke zkoumani.

Vék mych péti respondentek se pohybuje v rozmezi od 29 do 38 let. Délka sluzby
jednotlivych respondentek se pohybuje od 3 do 17 let. Co se ty¢e rodinného stavu, tak tfi
respondentky jsou vdané, dvé jsou bezdétné. Prvni z vdanych respondentek ma tfi déti,
zbylé dvé respondentky maji kazda déti dvé. Doufam, ze mi Ctenaii odpusti, ale kvili na-
prostému zachovani anonymity jednotlivych policistek, nespojuji konkrétni veék
s prislusnou délkou sluzby, poptipadé neuvadim, ktera policistka ma kolik déti, nebot’
vzhledem k nevelkému poctu policistek na uzemnim odboru, ze které¢ho jsem respondentky

ziskala, by se nékdo mohl pomérné jednoduse dovtipit, které policistky mi rozhovory po-

skytly.

10.3.2 Metodologicky ramec

Vzhledem k rozsahu vyzkumného vzorku neboli poétu respondentek, Gi¢astnicich se
vyzkumu, jsem si jako vhodnou metodu vyzkumu zvolila jednu z metod kvalitativniho
vyzkumu. Pro zajimavéjsi efekt bylo mym pivodnim zamérem vyuzit metodu ohniskové
skupiny, kde by pestrost vyzkumného vzorku byla zarucena a to i pii zachovani spole¢ného
znaku, tj. obdobna problematika sluzebnich zdkrokli. Bohuzel vSak, vzhledem
Kk rozdilnému mistu ptisobeni jednotlivych policistek, tj. vykonavani sluzby na odliSnych
OOP, nebylo mozné shromazdit dostatecny pocet respondentek, ktery je pro metodu ohnis-

kové skupiny zapotiebi, ve stejny ¢as na jednom mist¢.

Nakonec jsem si tedy zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Pfi této me-
tod¢ jsem si mohla specifikovat okruh otazek, které pak byly v rozhovoru zavazné. U polo-
strukturovaného rozhovoru je totiz mozné zaménovat potadi otazek i okruht, pokud je to

zapotiebi pro maximalni vytéznost rozhovoru. (Miovsky, 2006).
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Pied zacatkem rozhovoru byla kazda z respondentek seznamena s naplni mé baka-
latské prace, tedy i s cilem vyzkumu. Pozadala jsem je o podepsani pfipraveného informo-
vaného souhlasu (viz Ptiloha), ve kterém byla zminéna mimo jiné i ma prosba pouzit dikta-
fon, ktery mi pak mél poslouzit k co nejvice doslovnému piepisu rozhovoru. Diky piislibu
zachovani naprosté anonymity, ktery byl v informovaném souhlasu taktéZ uveden, mi re-

spondentky nasledné dovolily diktafon pouzit.

Pro spravné uchopeni problematiky rozhovoru jsem se fidila pievazné pokyny
Miovského (2006), poptipadé pokyny Svaiicka (2007) nebo Gavory (2000). Ale vhodnou
volbu a formulaci jednotlivych otazek jsem konzultovala s policejni psycholoZkou, pisobi-

ci v Brné.

Po mé konzultaci s psycholozkou byl pak cely rozhovor koncipovan do raznych
okruhii a otazky jednotlivych okruhii se mnohdy vzajemné prolinaly. Rozhovor zacinal
dotazy tykajici se v€ku, délky sluzby u PS, divodu, pro¢ si toto povolani respondentky
zvolily a rodinnym stavem. Poté jsem zatadila otazky, které mély zmapovat, s jakymi typy
sluzebnich zakroku se policistky setkavaji pfi vykonu svého povolani, jak na né situace
souvisejici se sluzebnimi zakroky pusobi, jak je vnimaji ¢i prozivaji. Na nékteré otazky se
dalo odpovidat velmi obecné, v obecném méfitku, jiné otazky vyzadovaly vlastni pohled na
véc. Nekteré otazky se vztahovaly ke konkrétnim zazitym udalostem ¢i skute¢nostem, jiné
otazky byly spise tvahového charakteru. Na zavér rozhovoru jsem uvedla otazky, které
mély zjistit, zda se respondentky nechtéji jesté o néjaké problematice samy rozpovidat,
néco vice probrat nebo rozebrat oblast, kterou jsem opomnéla zminit. Moje névstéva byla
zakoncena mimo jiné pfislibem, Ze seznamim jednotlivé respondentky s vysledky mé pré-

Ce.

Vzhledem k tomu, Ze mé vétSina respondentek znala jiz z praxe, kterou jsem vyko-
ktery by priibéh rozhovoru nijak vyznamné ovliviioval, a pokud ano, tak snad jen pozitivné.
Policistky odpovidaly velmi ochotné. Vysvétlovaly mi méné znamé pojmy a Casto uzivaly

jak humoru, tak i ironie, coz pro mé bylo znakem urcité otevienosti vi¢i mé osobg.

Co se ty¢e mista konani schiizky, tak s kazdou respondentkou jsem se seSla na jimi

v

zvolenych mistech, a to z divodu vytvofeni piiznivéjsi a pro respondentky piijemnéjsi at-
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mosféry k rozhovoru. Z toho tfi z nich si m¢ pozvaly k sobé domu a zbylé dvé se se mnou

seSly ptimo na obvodnich odd€lenich.

10.3.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Jak jsem jiz zminila vySe, cely rozhovor byl zaznamenavan pomoci nahravaciho za-
fizeni — diktafonu. Pro pfevedeni dat ,,netextové™ povahy do povahy ,,textové* je zapotiebi
tzv. transkripce. Pravidlem transkripce je, Ze jeji slozitost a podrobnost, tedy hloubka a Siie
sledovani a zaznamenavani dalSich znakt (intonace, sila hlasu apod.), nejen samotnych
artikulovanych slov, musi byt adekvatni cilim prace. A protoze pfi transkripci nelze za-
znamenavat vSe, da se fici, Ze jiz pii prvnim piepisu dochazi k jakési prvni redukci dat.
(Miovsky, 2006). Vzhledem k tomu, Ze jsem cely vyzkum zkoumala, zpracovala, analyzo-
vala a vyhodnocovala sama, doufam, ze zbyte¢na redukce dat byla snizena na minimum.
| kdyz jsem m¢éla k dispozici pouze audio-zaznam, snazila jsem se béhem rozhovoru za-
znacit do listu s kladenymi otazkami jakékoli pro mé vyznamné zmény v projevu jednotli-
vych respondentek, napiiklad v intonaci a sile hlasu, nebo v grimasach ¢i gestikulaci apod.

(Miovsky, 2006).

Po piepisu rozhovoru do textové podoby jsem jako dalsi metodu zvolila kddovani
dat, kde jsem obcas vyuzila tzv. editorovani, kterym jsem vkladala mé postiehy (v zavor-
kach) do jiz pfepsaného textu. Po kodovani jsem ptesla k propojovéni jednotlivych dat
a nasledné k vyvozovani predbéznych zavera, které pak po urcité verifikaci a neustalé kon-
trole smysluplnosti piesly v zavéry koneéné. (Miovsky, 2006).

Po podrobnéjsim seznameni se s metodou otevien¢ho kddovani, jsem tuto metodu
pouZila pro analyzu udaju této prace, kdy mi vzniklo nékolik kategorii, které obsahuji své

vlastni subkategorie. (Strauss, Corbin, 1999).
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11 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

Po podrobnéjS$im seznameni se s metodou otevien¢ho kodovéani podle Strausse
a Corbinové (1999), jsem tuto metodu pouzila pro analyzu tdaju této prace. Na zaklad¢
této analyzy jsem urcila nékolik subkategorii, které jsem nasledné sjednotila do vySSich
celkl, kategorii. Kazda subkategorie ma své specifické vlastnosti, a tyto pak maji svijj

vlastni dimenzionalni rozsah.

Dohromady jsem vytvotila sedm Kkategorii, které jsem nazvala nasledovné:

1) OD KLIDU K NEKLIDU aneb No tak, holky, projevte se!

2) KDE MOHU, POMOHU aneb Holky v akci!

3) MEZERY A REZERVY aneb Kde se stala chyba?

4) JSEM ZENA, NO A? aneb Vyhody a nevyhody ,,n&Zného* pohlavi.
5) NASLEDKY PROFESE aneb Chce to pevné nervy!

6) ZPUSOBY ODREAGOVANT aneb Jak se nezblaznit?

7) ZAJIMAVOSTI PROFESE aneb Co maji holky na srdci?

11.1 OD KLIDU K NEKLIDU aneb No tak, holky, projevte se!

11.1.1 Strach jako oSemetna zalezitost

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:
obavy Casté, zretelné
nejistota intenzivni
nasledky nevyhnutelné, neprijemné
pud sebezachovy silny

Z rozhovort s policistkami vyplynulo na povrch, Ze pojem strach neni piesné vysti-
hujici. Jimi vnimany strach by spiSe oznacily jako obavu, ktera podle nich vyjadiuje nizsi
intenzitu strachu. Nékteré policistky uvedly, Ze se obavaji naptiklad nutnosti pouzit stiel-
nou zbrail. Nemaji vSak obavy z ni stfilet. D4 se fici, Ze na stielnici je prace se zbrani po-
mérné bavi. Obava ze stielné zbran¢ spociva v hrozb¢, Ze jejim pouzitim mohou n¢koho
zranit a to az smrteln¢. Je to obava z nasledku situace, protoze s tim nasledkem budou mu-

set zit do konce Zivota. Na druhou stranu, vSechny potvrdily, Ze i kdyZ takovou situaci ne-
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zaZily, tak v pfipad¢é ohrozeni jejich Zivota, zivota kolegy, nebo kohokoli jiného, by byly
ochotny zbran pouzit bez rozmysleni. Domnivaji se, ze jejich pud sebezachovy ,,zvitézi‘
nad obavou spojenou s pouzitim zbrang. S pouzitim zbran¢ se jim v8ak také poji slovo ne-
jistota. Zamysli se totiZ nad tim, jestli by v pfipadé potieby dokazaly zbran spravné pouzit
— ve smyslu, zda nezpanikafi.

Policistky vnimaji strach jako oSemetnou zaleZitost. Pfi vykonu sveho povolani se
vétsina z nich nesetkala s takovou situaci, kdy by se citily pfimo vystrasené. Nékdy ale spo-
juji pocit nejistoty s vlastnim ,,psychi¢nem®. Pro vysvétleni zminim zkuSenost jedné poli-
cistky, kterd uvedla, Ze jednou, kdyZ jednala podle zakona a pronasledovali s kolegou pa-
chatele konkrétniho trestného ¢inu, kterého si doty¢na policistka povs§imla, skonéilo proné-
sledovani zadrzenim pachatele. Ten se vSak pfi zadrzeni sam zastielil. Byl to mlady muz
a policistka pak zaslechla néazor, ze za jeho smrt mize ona, nebot kdyby si ho nevsimla
psychi¢na se daji popsat jako nejistota, zda ,,zakrocit™ ¢i nikoli, nebot’ zakroc¢eni s sebou
muze nést i ,,nepiijemné* dasledky a jejich nasledné prozivani. Da se proto fici, ze neni
jednoduché se neobavat, nebot’ jakakoli ¢innost pak ptisobi na psychiku ¢lovéka, ktery se
s tim musi néjak vyrovnat.

Také je pravda, Ze obava o0 vlastni Zivot s sebou miize nést vétsi miru ostrazitosti,
zbysteni ¢i patficné opatrnosti a tim miize pozitivné ovlivnit vysledek prace. Dvé policist-
ky uvedly, ze pfi provadéni zédkroku a pfi plném soustfedéni na n¢j, neni na strach Cas.
A s lehkou a usmévnou nadsazkou bylo také zminéno, Ze nékteré policistky mivaji kolikrat
obavy z pouhé jizdy sluzebnim vozidlem, pokud je toto vozidlo fizeno nékterymi méné

schopnymi kolegy ¢i kolegynémi.

11.1.2 Co dava pocit jistoty?

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:
divéra dulezita, potrebna
sehranost zasadni

Podle policistek neni jednoduché provadét sluzebni zakroky spolehlivé a naplno,

pokud si nejsou jisté sami sebou a pokud neduvetuji kolegovi ¢i kolegyni. Ta duvéra a jis-
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tota spociva v tom, Ze vi, Ze se na kolegu ¢i kolegyni mohou pIné spolehnout. V tomto pfi-
padé nezélezi na pohlavi, ale na schopnostech a dovednostech daného ¢lovéka.

Diilezita je 1 sehranost kolegt a kolegyn a uroven komunikace, protoze pokud jsou
pii provadéni zakroku ,,sehrani, rozumi si i beze slov, mohou se pak vSichni plné€ soustie-

dit na samotny zakrok a zvysuji se jejich Sance na spravné provedeni zakroku.

11.1.3 Smich vs. plac¢

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:
smich tezce ovladatelny
slzy skryvané, udrZitelné
neformalnost primérené vhodna
souznéni vysoké

Emoce jako jsou smich nebo slzy je velmi obtizné ovladnout. Pokud se jedna
z téchto emoci dostavi, velmi té€Zzce se da skryt. Policistky se vSak domnivaji, Ze pokud se
tak obcCas stane a smich je pieci jen pfemuze, projevi tim trochu neformalnosti, a ukézou,
Ze jsou také jenom lidé, coZz nemusi byt vzdy na Skodu. Dilezité vsak je spravné odhad-
nout, kdy jsou projevy smichu vhodné a kdy nikoli.

Vyhodu v ur¢ovani vhodnosti zasmat se maji pravé ,,mala oddéleni®, kde policisté
a policistky lepe znaji charakter a povahu obyvatel, a proto si mohou sami odvodit, zda
jejich projev smichu je ¢i neni vhodny nebo zadouci. Zajimavosti ale je, Ze neudrzitelnost
smichu oznacily nekteré policistky spiSe jako ovlivnéni druhym ¢lovékem. Protoze, podle
nich, kdyz je ¢loveék sam, nepocituje takové nutkani se smat, jako kdyz je spolu s kolegou
¢i kolegyni a probihd mezi nimi uré¢ita forma ,,souznéni“ a neovladne se ani jeden. Jedna
policistka v8ak zminila, ze neudrzZela usmév ani v piipad¢, ze u feSeni oznameni byla pfi-
tomna jenom ona sama a oznamovatelka, tedy bez kolegti a kolegyn.

Zabranit smichu mize pomoci plné soustfedéni na zavaznost projedndvané véci,
nebo se pokusit vcitit ,,do kiize* konkrétniho ¢lovéka, popiipadé pomyslet, ale jen kratce,
na néco zcela odliSného a pokud mozno vazného.

Co se tyka slz a place, tak se nékteré policistky vyjadfily, Ze ackoli je jejich profese
k placi nejednou dohnala, nikdy ne pfimo pii vykonu ¢i provadeéni zakroku. Tato emoce se

dostavila spiSe pozdéji anebo ji policistky dokazaly po urcitou dobu zadrzet. AvSak jedna
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z dotazovanych policistek uvedla, Ze se doposud nesetkala s takovou situaci, kterd by ji

k slzdm dohnala.

11.2 KDE MOHU, POMOHU aneb Holky v akci!

11.2.1 ZkuSenosti k nezaplaceni

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:
zkusenosti dulezité, rozhodujici
chyby nizsi, méné casté

pocit pfipravenosti, jistoty  zvySeny, vyssi

zakroky individualni

V oblasti zkuSenosti policistky uvadi, Ze ¢im castéjsi zkuSenost s obdobnymi piipa-
dy a situacemi maji, tim mén¢ chyb poté pachaji, a protoze se s obdobnymi zakroky setka-
vaji Castéji, mohou se pak projevit i urCité prvky automati¢nosti, kdy si ¢lovék navykne
néco provadeét urcitym zplisobem a nemusi nad tim tolik uvazovat.

Policistky také uvedly, Ze jakakoli ptedchozi zkuSenost jim nasledné ptindsi veétsi
pocit pfipravenosti na obdobnou situaci nebo také pocit vyssi jistoty pifi feSeni. Jedna
z policistek je vSak nazoru, Ze pfipravenost jen stézi mize byt stoprocentni, nebot’ kazdy
zakrok, i kdyZ obdobného charakteru, je vZdy velmi individualni.

BohuZel, moznost ziskavat vice zkuSenosti z jednotlivych zakrokt a situaci, se
k policistkdm nedostavuji, jak by si praly. Obecné vSak maji za to, ze ¢im delsi dobu ¢lo-
vek u policie pracuje, tim vétsi moznost setkat se s urcitymi situacemi ma, a nasledné zku-

Senosti jsou pak k nezaplaceni.

11.2.2 Hlavné umét mluvit!

» Vlastnosti: Dimenziondlni rozsah:
komunikace potrebnd, primérend, presvedciva, rozhodujici
duvéra zvySené

Aby mohly policistky svou praci vykonavat co mozna nejlépe, je zapotiebi dispo-

vvvvvv

ly dotazované policistky pravé dovednost komunikovat. Uroven verbalni a neverbalni ko-
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munikace je totiz dlilezitd nejen mezi policisty a policistkami navzajem, ale predevsim také
mezi policisty ¢i policistkami a pachateli, obét'mi, vetejnosti atd.

Podle policistek je schopnost komunikace uménim, kterym si mohou ziskat davéru
pachatelli, obéti apod., a diky této duvere se pak mohou dozvédét tolik potiebné informace
K tomu, aby jim dokazaly pomoci. Nejedna policistka mi sdélila, Zze pravé vhodna a pfimeé-

fena komunikace mize eliminovat nezadouci dusledky situace, napiiklad v podob¢ tmrti.

11.2.3 Stoprocentni nasazeni?

» Vlastnosti: Dimenziondlni rozsah:
motivace ovliviwjici
pomoc motivujici
psychika zahlcena, unavena, zeslabla

Ja jsem nazoru, ze pravé motivace policistek pro vykon tohoto povolani hraje ne-
malou roli v mife ochoty a nasazeni a ve zptisobech piistupu k feseni nastalych situaci.

Policistky v rozhovoru pievazné uvedly, Ze si tuto praci zvolily kvili moznosti po-
mahat lidem, nebo byt néjak uzite¢né. Jedna z dotazovanych si tuto profesi zvolila
z davodu, ze ma rada disciplinu a néjaky fad. At uz vsak jejich divody byly jakékoli, po-
tvrdily mi domnénku, ze pokud policistu ¢i policistku motivuje néjaky vnitini pocit souvi-
sejici s pomoci, odvadi svou praci svédomitéji, peclivéji a kvalitnéji, nez policisté a poli-
cistky, ktefi se k této represivni (donucovaci) slozce dostali pfi ,,ohromném naboru®, kdy
stat pfijimal pomalu i beznohé, a kteti jsou u policie pouze a jen z proziravych divodi,
jako jsou jisty plat a moznost pobirani renty, nebo dokazovani si vlastni ,,nadfazenosti*
apod. A pravé diky tomuto svédomitému a peclivému piistupu odvadét svou praci na sto
procent, se mnohdy stava, ze je psychika policistd a policistek zahlcena neustalym zaobira-

nim se feSenou problematikou a to mize zpiisobovat pocity tinavy ¢i zeslablosti apod.

11.2.4 Nejistota v ,,kramflecich*

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:

praxe zaludnd, ndpomocné

zkuSenosti nedostatecné
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V tomto odstavci se chci zaobirat poznatkem, kdy mi vétSina policistek pfiznala, Ze
urcité nejsou ,,hotové policistky®. Jsou oblasti, ve kterych stale trochu tapou, nejsou si pfi
nich stoprocentné jisté ,,v kramflecich®. Utdchou, ale zaroveti i trnem v paté, pro né mohou
byt prave jiz vyse zminované zkusenosti, které nabyvaji s ptibyvajici délkou sluzby. Nékte-
ré policistky maji pocit, Ze zkuSenosti nabyté z praxe stale nejsou dostacujici. Taktéz pro-
blematika tykajici se prava nebo psychologie, kterou podrobnéji rozeberu nize, jim piidéla-

va nemalé vrasky.

11.3 MEZERY A REZERVY aneb Kde se stala chyba?

11.3.1 Ne-dostupnost prostiedkii

» Vlastnosti: Dimenziondlni rozsah:
dostupnost bidnd, nedostacujici
spofeni neprimeérené, premrstené
pomoc omezena

V tomto bod¢ prace se zminim o dostupnosti ¢i spiSe nedostupnosti pracovnich pro-
stfedkd, kterymi policisté a policistky jsou ¢i nejsou vybaveni.

Jedna policistka si v rozhovoru stézovala, ze diky ,,utahovani opaskd* a vS§em moz-
nym i nemoznym usporam, se viceméné zménil i pfistup policistli a policistek néco fesit.
Jen se zamyslete: Jak muzete provést dostatecné a dikladné Setfeni v misté, kam se musite
dopravit méstkou hromadnou dopravou, nebot’ sluzebnim vozidlem se smi projet jen néko-
lik par sméSnych kilometra, a nemizete si vzit ani veskeré potiebné nacini apod.? Jak vii-
bec mize v dneSni dobé nékdo ocekavat vyssi miru objasnénosti piipadi, kdyz k tomu
nejsou dostate¢né prostiedky?

V uvozovkéch by se dalo fici, Ze policistkdm Groven spotfeni velmi vadi, nebot’ se to
projevuje na kvalité jimi odvedené prace a ony se daly k policii pfece proto, aby pomahaly
lidem, jak jen budou moci — tehdy ale netusily, do jaké miry bude slovi¢ko ,,moci‘ omeze-

no.
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11.3.2 ,,ZOPka“ jako dostateCna priprava?

» Vlastnosti: Dimenziondlni rozsah:
modelové situace praktické, nedostacujici
teorie vyborna, védomostni, pravni
praxe minimalni
zakony promeénlivé

Kazda z policistek absolvovala pied ptimym nastupem do vykonu sluzby tzv. za-
kladni odbornou ptipravu. Vzhledem k délce sluzebniho poméru jednotlivych policistek se
uroven kvality této pfipravy pomérné 1isi. Nepatrnou vyhodu maji ,,novéjsi™ policistky
v tom, Ze se v ramci zakladni odborné ptipravy zavedl trend tzv. modelovych situaci, které
je mély 1épe piipravit na stiet s realitou. Ze by se vak tento tah zrovna zdafil, se fici neda.
Kazda z policistek totiz uvedla, Ze teorie je oproti praxi vskutku velmi odlidna, a Ze ani
teoretické znalosti praktickych situaci je od krutého seznameni se skute¢nosti pfili§ neuset-
fily. Nekteré policistky sdélily, ze pied néastupem do pifimého vykonu si stavély urcité
,»vzdusené zamky* a m¢ly ,,hlavu plnou ideald®. Zjisténi, Ze realita je pon€kud jind od je-
jich puvodnich predstav, i kdyz to do jisté miry oCekavaly, je vSak zaskodila, a to piede-
v8im mirou své odliSnosti. A i kdyZ jedna policistka uvedla, ze nastup do p¥imého vykonu
pro ni byl spiSe plynulym piechodem, vétSina se shodla na tom, Ze teorie a praxe jsou dveé
rozdilné véci, ale zaroven zdlraziuji, ze znalost teorie je pro ,,praktické preziti“ urcité za-
potiebi.

Dalsi slabou, ale zaroven i velmi silnou strankou, je tolik potfebna znalost prava.
Velmi silnou stranku shledavaji policistky v tom, Ze zakladni odborna ptiprava se na pravni
problematiku zaméfuje ze vSech moznych i nemoznych stran. Znalost pravni problematiky
po absolvovani této ptipravy by se dala zhodnotit jako znané dostacujici. AvSak promén-
livost prava, zakonu ¢i paragrafii — to je podstata vyrazné vnimajici nejistoty policistek.
Tato ,,proménliva“ strdnka prava policistkam obc¢as puisobi nemalé starosti, nebot’” orientace
ve stale se ménicich zakonech, které neustale prochazeji n¢jakymi novelami, znamend,
nejen pro policistky, byt neustale ,,aktualni* a studovat ,,novinky z oblasti prava. A pravé
tato jejich nejistota ze spravnosti pouziti vhodného paragrafu je nuti se stale vzdélavat, coz

je sice pro dobro véci, ale stoji je to urcité usili.
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11.4 JSEM ZENA, NO A? aneb Vyhody a nevyhody ,,néZného* pohlavi.

11.4.1 Jeto jen ve vzhledu?

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:
fyzicke proporce nedostacujici, nebudici respekt
fyzicka sila nedostatecnad, slabsi
Zenské pohlavi pozitivni, vhodné

Mezi jisté nevyhody, které policistky uvedly, se mohou fadit jejich fyzické propor-
ce. Jsou totiZz nazoru, Ze mohou byt sebevice obratné nebo mrstné, ale dvoumetrovych sto-
kilovy chlap je stale dvoumetrovy stokilovy chlap. Proto je také pfi vykonavani nékterych
sluzebnich zakroku vhodné&jsi, aby slouzila tzv. smiSena hlidka. To znamena, Ze slouzi po-
licista muz a policistka Zena. Takovd smiSend hlidka je vhodna naptiklad u akci typu:
uklidnéni podnapilych v mistni hospod¢ nebo u planovanych a organizovanych zésahii,
jakymi mohou byt naptiklad i ,,demonstrace* apod. Je to z duvodu, Ze fyzické proporce
muze budi vétsi respekt nez fyzické proporce zeny. Na druhou stranu vsak také nékteré
policistky s usmévem konstatovaly, Ze obcas je to mozna i jedno, nebot’ n¢ktefi jejich kole-
gové maji fyzické proporce stejné rozlozené jako zeny a policistky na oddéleni jsou koli-
krat stejné vysoké a n€kdy i vyssi nez samotni kolegové.

Jako ismévnou vyhodu mi policistky uvedly také fakt, Ze prave jejich pohlavi mize
pozitivng ovlivnit pribéh zakroku. Jedna policistka naptiklad uvedla, ze pokud ma zakrocit
proti muzi, ktery je ,,tak trochu na ty baby", tak se s nim jedna ,,pomérné snadnéji®, nebot’

takovy muz jejich vyzev uposlechne bez uréitych, mnohdy zbyte¢nych, komplikaci.

11.4.2 Nebo i v pristupu?

» Vlastnosti: Dimenziondlni rozsah:
duraznost slaba
psychologie osobnosti problematicka, nedostatecna
duslednost vyrazna
komunikace vybornd, zdarila

empatie vhodna, prilisna
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Ve vypovédich policistek jsem narazila na fakt, ze n¢které z nich vnimaji jako své
nedostatky nebo slabé stranky naptiklad nedostatecnou diraznost, ktera spociva prevazné
Vv tendencich vSe fesit pfedev§im komunikativné. Jina dotazovana zase zminila, Ze i pies
jeji vybornou zdatnost v oblasti komunikace, ma pomérné ¢asto obtize s oblasti tykajici se
psychologie osobnosti. Jeji znalosti z oblasti psychologie osobnosti ji pfipadaji nedostatec-
né a ma za to, ze pravé tato problematika neni u policie dostatecné rozebirana. Take se ob-
jevil ndzor, Ze policistky — pravé proto, Ze jsou zeny — jsou pii feSeni sluzebnich zakroki
ponékud dislednéjsi nez jejich kolegové, nebot’ nékteti kolegové, feceno s ismévem, na né
mnohdy pusobi jako pfili§ ,,hrr*, a to nejen do vSeho, ale i ze v3eho.

Jako ptiklad, kdy je naopak vhodné, aby zasahujici hlidku vykonavaly spiSe dvé po-
licistky nez dva policisté, jsou zasahy pravé u piipadi tolik aktudlniho doméaciho nasili,
protoZze nékteré obéti, jsou-li to Zeny, Casto uvadi, Ze s muzi policisty nic feSit nechtcji
a radéji by mluvily s jejich kolegynémi. Policistky se totiz dokdzou do situace vice vcitit,
nebo to alespon na rozdil od jejich kolegl davaji na sob& vic znat, a proto jim casto lidé
vice prozrazuji, vice s nimi komunikuji. Problém v8ak miuZe spoc¢ivat v tom, Ze nékdy neni
mira empatie policistek zrovna na misté. Mize se jednat o ptipady, kdy diky pfiliSnému
souciténi dochazi k nestrannosti policistek pfi feSeni néjaké véci nebo se muize stat, ze by

rady né&jakou situaci fesily i pies to, Ze o to ta ,,ublizend* strana vitbec nestoji.

11.5 NASLEDKY PROFESE aneb Chce to pevné nervy!

11.5.1 Pracovni vs. soukromy Zivot

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:
vlastni déti ovliviiujici
vychova odlisna, diirazna
podrazdénost, nervozita obcasna, demotivujici
pozornost, ostrazitost zvysena

Témeétr kazda z policistek mi pfi otazce, zda maji pocit, ze jejich profesni zivot
ovliviiuje ten soukromy a naopak, odpoveédéla témét okamzité, ze jejich profesni zivot urci-
t& ovliviiuje ten soukromy. Rozdil viak spocival v tom, zda se jednalo o policistky, které
maji své vlastni déti nebo o policistky, které jsou zatim bezdétné. Jedna ,,maminka* mi

oznamila, Ze ovlivnéni vnima v jiném piistupu k vychové svych ratolesti. Zazité zkusenosti
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z praxe vyuziva doma jako uréitou prevenci. Jina ,,maminka‘“ zase zminila, Ze praci u poli-
cie se jeji ,,slovnik® obohatil o pon¢kud nechténé vyrazy, které doma nerada pouziva,
aproto se je snazi potlacovat. Dalsi ,,maminka“ si povSimla ur¢ité zmény v pfistupu ke
svym détem v tom, Ze je mnohem diraznéjsi a neoblomnéjsi.

Ovlivnéni také spociva v tom, Ze policistky se domt vraci Casto znateln€ psychicky
unavené a kolikrat se jim prosté nedafi nechat si praci v préci. Projevuje se to pak na zpa-
sobu komunikace s blizkymi lidmi. Policistky se mnohdy citi podrazdénéjsi, nervoznéjsi
a reaguji tak, jak by za normalnich okolnosti nereagovaly.

Jedna bezdétna policistka se u této problematiky vyjadiila i v tom smyslu, Ze to
ovlivnéni vnima spiSe z reakci a pfistupu okoli k ni samotné. Nékdo by se totiz mohl ,,za-
leknout* toho, jaké povolani ze to vykonava. Druhd bezdétna policistka zase zminila, ze
ona né&jaké vyrazn&j§i ovlivnéni nevnima. Praci necha v praci a naopak, soukromi ponecha
doma. TudizZ jde vidét, Ze vnimani této problematiky je skute¢né velmi individualni zalezi-

tosti.

Ale protoze se vétSina policistek shodla na varianté, Ze ovlivnéni vidi spiSe jen
V jednom sméru plisobeni, je mozné fici, Ze 1 kdyz se jim do myslenek, pfed vykonanim
né¢jakého zakroku, vpletou myslenky typu: ,,Mam doma déti, musim byt opatrnéj$i, ostrazi-
t&j81,“ apod., ovlivni to jejich postup pii feSeni maximalné jen pozitivnim zptisobem. Po-
névadz zvysena pozornost nebo zvysend opatrnost V jejich piipadé neznamend, zZe by se od
feSeni zakroku drzely dal, to ne. Podle vypovédi jsou policistky piesvédceny, ze do zakro-
ku jdou s plnou vervou, pln¢ soustiedéné a pripravené na kde co, praveé proto, ze si nékteré
Z nich uvédomuji, Ze doma maji ,,hladové krky* a je tedy zapotiebi, aby neud¢€laly zadnou

hloupost a vratily se jim domt v potadku.

11.5.2 Pozor, zména!

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:
zména individualni, znatelna
sebevédomi Jistejsi, pevnéjsi

Prace u policie ¢lovéka méni. Alespon tak to uvedla minimalné jedna z policistek.

Clovék se méni nejen povahou, ale i celkovym jednanim nebo piistupem k okoli. Nazory
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policistek na zménu osobnosti se vSak piili§ neliSily. Nékteré maji za to, ze diky této profe-
si sice pon¢kud ,,zhrubly®, ale také se citi sebejistéjsi, sebevédoméjsi. Piipadaji si nezavis-
lejsi. Uroveti a odlisnost zmény mohou ovliviiovat i typy zakroki, se kterymi policistky

ptisly, nebo ptichazi, do styku.

11.6 ZPUSOBY ODREAGOVANI aneb Jak se nezblaznit?

11.6.1 Dobry kolektiv — zaruka pomoci

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:
kolektiv rozmanity, pratelsky, ochotny
familiarnost zadouci
pomoc jistd, spolehliva
humor znacny, potrebny, odlehcujici

Z jednotlivych rozhovort vyplynul i fakt, ze kazda z dotazovanych policistek je
velmi spokojend s pracovnim kolektivem, se kterym slouZi. ProtoZe se jedna o policistky
z pomérn¢ malych odd¢€leni, panuje ve vztazich na pracovisti ur¢ita familidrnost. Dobra
uroven verbalni nebo neverbalni komunikace, spolecné zazitky a zkuSenosti, toto vsechno,
zvysuje nejen moznost lepSiho pocitu z prace, ale také kolektiv vice sblizuje. Policistky mi
Casto uvadely, ze pokud maji pocit, Ze je toho na né moc, pomaha jim pravé komunikace
s kolegy ¢i kolegynémi. Proberou, co je zapotiebi a nemusi pfitom brat ptiliSné ohledy na
néjaky slib ml¢enlivosti. Vzhledem k rozmanitosti kolegl a kolegyn, at’ uz se to tyka jejich
povahy nebo jejich schopnosti, dovednosti ¢i zkusenosti, zde existuje urcita jistota pomaci,
kdyz ji policistky potebuji. Kdyz si s né¢im nevi rady nebo néco nezvladaji, vi, na koho se
z fad policistl a policistek mohou obratit. Jedna z policistek uvedla, a véfim tomu, ze by se
Kk ni pridala i zbyla vétsina, ze zarukou dobré nalady je humor, se kterym se na oddéleni,
jako s jednou z mala véci, neSetii. Odleh¢it urcité napjaté situace Spetkou legrace neni ni-
kdy na $kodu. Clovék se tak vic odreaguje, uvolni a je schopny brat véci s vétsim nadhle-

dem.
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11.6.2 Sportem ku zdravi — hlavné psychickému...

» Vlastnosti: Dimenziondlni rozsah:
sport pestry, aktivni, naméahavy
energie prekypujici

Vétsina policistek mi zaroven uvedla, Ze vhodnym prostiedkem k psychickému od-
reagovani, je sport. Typ nebo druh sportovni aktivity se pomérné lisil, podstatou vSak zii-
stdva pocit nutnosti vybit ze sebe co nejvice mozné energie, protoZe kdyz se ¢lovek unavi
fyzicky, nema pak uz silu na pfilisSné pfemysleni, ¢imz si odpocine i psychika Clovéka.
TakZze jde spiS o sport aktivnéj$i, namahav¢jsi, 1 kdyz, jak s tsmévem samy policistky
uvedly, neni jimi zvoleny sport vykonavan nijak zvIlast’ aktivné. Mezi nejCastéjsi sportovni
vyziti uvadély napiiklad jizdu na koleckovych bruslich, jizdu na kole, spinning, turistiku

nebo taebo.

11.6.3 A co jesté?

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:
poslech muziky uvolnujici
uklid, zahradka ucinny, oddechova
manZel policista zajimajici se, naslouchavy
pomoc psychologa omezend, rozporuplna, kladna

Pokud nemaji policistky zrovna chut’ sportovat, nebo neni tieba s kym, odreagova-
vaji se riznymi zpusoby. Jedna z dotazovanych uvedla, Ze kdyZ ma pocit, Ze je toho na nic
uz prilis, tak si pusti pro ni piijemnou muziku a relaxuje. Nebo se naopak pusti do uklidu
domacnosti. Prosté na ni piijde nutkani uklizet a vygruntuje si tak cely byt. Jina uvedla, ze
je pro ni pfijemnym odreagovanim napiiklad péce o zahradku. Avsak policistky, jejichz
manzelé jsou rovnéz policisty nebo pracuji u policie, uvedly, Ze k odbourani napéti ¢i nejis-
toty je vhodné promluvit si o problematice, ktera je trapi, pravé s manzely.

Na otazku, zda by je n¢kdy napadlo vyuzit sluzeb psychologa, mi odpovidaly vétsi-
nou kladné, kdy vyuziti psychologické pomoci hodnotily jako néco, za co se ¢lovek nemusi
stydét. Neékteré z policistek se dokonce se sluzbami psychologa jiz setkaly, i kdyz ne

v souvislosti s policejni profesi, respektive s jejim vykonavanim. Ty, které s psychology
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a jejich praci mély co docinéni, vétsinou tuto pomoc ohodnotily tak, ze nemaji pocit, ze by
jim psychologové piimo né&jak pomohli, ale mozna pravé tim, ze se svétily nékomu ne-

strannemu, se pak s problémy mohly lépe vyrovnat.

11.7 ZAJIMAVOSTI PROFESE aneb Co maji holky na srdci?

11.7.1 Oblasti narocnosti profese

» Vlastnosti: Dimenziondlni rozsah:
naro¢nost psychicka zietelnd, neustdlad, zatézujici
narocnost fyzicka narazova, vyjimecnd
naro¢nost ¢asova omezujici

Mezi nejcastéjsi sluzebni zékroky ¢i tkony, se kterymi se policistky pifi vykonu své
profese setkavaji, bych zatadila naruSovani vetejného potradku (zakroky proti podnapilym,
vytrznikim, vandalim nebo drogové zavislym) ¢i zdkroky proti obCanskému souziti,
mnohdy s omezenim osobni svobody. Do poptedi se dostava i problematika doméciho néa-
sili. Méné Castymi zakroky, se kterymi se policistky také setkaly, jsou napiiklad pronasle-
dovani ujizdgjiciho automobilu, nebo také nahlé amrti. S pfimym pouZitim stielné zbrang
se nesetkala Zadna z dotazovych policistek, avSak nékteré jiz byly v situaci, kdy bylo zapo-

tiebi zbran vyjmout z pouzdra.

Obcas se stava, ze pii zakracovani u nékteré z téchto situaci, je zapotiebi, aby poli-
cistky pouzily donucovaci prostredky. Jako nejvice vyhovujici uvadély naptiklad hmaty,
chvaty a kopy, poptipad¢ pouta nebo uziti obusku (tomfy). VéEtSina téchto zakroku ¢i tikont
muze byt povazovana za pomérné narocné ¢i zaté¢zové situace, at’ uz psychicky nebo fyzic-
Ky. S rozhovoru vSak vyplynulo, Ze policistky nevnimaji Zzadné z vySe uvedenych situaci Ci
zakrokl jako zatéZové a ani natolik ndroc¢né, aby si s jejich feSenim nedokéazaly samy pora-
dit. Jinymi slovy uvadi, Ze se doposud nesetkaly s takovou problematikou, jejiz vyreseni ¢i
vyporadani se s ni, by jim ¢inilo jakékoli obtize. To vSak neznamend, Ze neexistuji situace,

které by jim v souvislosti s obecnym vykonem profese neptipadaly naro¢néjs$i. Naroc¢nost

profese policistky rozdélily viceméné do tii rovin: psychické, fyzické a ¢asové.

Psychicky je to naroné v tom, ze kdyz pfijdou z prace domd, stale piemysli nad

tim, co v3echno se v praci délo, co bude zapotiebi jesté dalsi den dokoncit, co je zapotiebi
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jesté vySetiit. Nedafi se jim ihned ,,vypnout®. Neustale si rekapituluji vSechno, co se stalo.
A vzhledem Kk tomu, Ze se policisté a policistky denné setkavaji s rozmanitymi situacemi
nebo se spoustou lidi a s jejich riznorodymi povahami, je az obdivuhodné, Ze toto vSechno
dokazou ustat, aniz by na sobé dali néco znat.

Po fyzické strance to neni naro¢né v tom smyslu, Ze by se ¢lovek ,,plazil“ z prace po
ctyfech. To ne, alespon tedy obvykle ne. Fyzicky je to naro¢né naptiklad pti dlouhych pat-
racich akcich, kdy se policisté a policistky nachodi spousty kilometri. Nebo také pii zasa-
Vv nesnesitelnych horkéach, nebo praveé v neptijemnych mrazech, jim na dobré nalad¢ taktéz
zrovna dvakrat nepiida.

Jako posledni oblast policistky uvedly 1 narocnost ¢asovou. Nutnost vyiesit néco
Vv urcitém intervalu nebo urcitou rychlosti. Patii sem vSak i ptipady, kdy policistkdm ma za
¢tvrt hodiny konc¢it sména, a v tuto dobu se jim ozve néjaky oznamovatel a ony musi, po-
kud to nesnese jistého odkladu, ihned vyjet zasdhnout. Naro¢nost této situace pak spociva
V tom, Ze se policistky uz t€Sily domi, protoZze mély naplanovany jiz né€jaky jiny program

a kvili préci jej ted’ musi zrusit ¢i zménit, ale hlavné to musi néjak ,,prekousnout™.

11.7.2 Adrenalin

» Vlastnosti: Dimenziondlni rozsah:
adrenalin pozitivni, Zadouci
vasen zjevna
utlumeni bezproblémové

Zajimavé je, ze toto slovo policistky nejcastéji pouzily v souvislosti se zminkou
0 fizeni sluzebniho vozidla. Kazda z nich uvedla, ze nutnost fizeni sluzebniho vozidla
vnimaji jako piijemné chvile, nebot’ vétSina z nich velmi rada fidi 1 ve svém osobnim zivo-
té. Adrenalin, ktery se jim pfi jizd€ vléva do Zil, berou jako pozitivni a mnohdy piimo zZa-
douci. A o ptipadech, kdy je zapotiebi utlumit své ,,va§né* pfi fizeni a ovladnout narustaji-
ci vlnu adrenalinu, se vyjadfily tak, ze takové nahlé zklidnéni jim necini zadné obtize.
Usmévné je, e jedna z policistek si kdysi dokonce piéla byt zavodnici really — kdo vi, co ji

od toho odradilo.
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11.7.3 Silny Zaludek

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:
oznamovani pozistalym problematické, narocné
ohledani mrtvoly bezproblémové, zajimavé

Pro mé je velmi zajimavym poznatkem skute¢nost, Ze ani jedna z dotazovanych po-
licistek netrpi zadnymi vazn&jSimi problémy v oblasti piipadd nahlého Umrti.
V rozhovorech mi vSak policistky ptiznaly, ze pfi oznamovani imrti pozistalym si nejsou
mnohdy pfili§ jisté, zda celou situaci zvladnou vhodné uchopit, nebot’ v této véci piisobi
vzdy mnoho faktort, které prib¢h celé situace mohou zna¢né ovlivnit.

Ale co se ty¢e samotného umrti, ohledavani mrtvoly apod., to jim necini zadné ob-
tize a jak mi témé&f vSechny uvedly, nejsou jim takovéto situace viibec nepiijemné. Nekteré
policistky tyto situace s lehkou nadsazkou i vitaji, nebot’ se jedna o situace, které nejsou tak
Casté, a proto pro n¢ predstavuji urcité zpestieni. Je jim sice lito lidského Zivota, ale tuto

situaci vnimaji prosté jako praci.

11.7.4 Nevinni tvore¢kové

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:

umrti ditéte nezadouci, neprijemné, emocionalni

Na ¢em se shodla vétSina dotazovanych je i oblast, ve které hraji hlavni roli déti.
Piedstava, ze by mély policistky jet K piipadu vazného nasili na détech nebo dokonce
k amrti ditéte, je pro n¢€ velmi nepiijemna. A z toho, co mi policistky prozradily, problema-
tika zakroku, kde jsou hlavnimi aktéry déti, které jedna policistka oznadila jako ,,nevinné
tvorecky®, neni nepfijemna pouze Zendm policistkhm nebo pouze policistkhm — matkam,
ale nelibé ji vnimaji pry i jejich muzsti kolegové. Ptipady nasili na détech nebo piipady
umrti ditéte jdou ruku v ruce se silnymi a vyraznymi emocemi, se kterymi si musi poradit

jak policistky, tak i jejich muzsti kolegove.
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11.7.5 Doba je zla

» Vlastnosti: Dimenziondlni rozsah:
zklamani znacné
podpora nadfizenych nulova
radost z prace minimalni

Pfi otazce, zda je policejni povolani takové, jaké si ho policistky predstavovaly a
zda je néco, co v praci postradaji, se nekteré policistky vyjadrily v tom smyslu, Ze je pro né
tato profese v soucasné dobé znacnym zklamanim.

Kdyz policistky nastupovaly k této slozce, doba byla jina a ony mély za to, ze sku-
te¢né budou pomahat a chranit. VétSina z nich méla predstavu, ze budou respektované
a prace bude zaslouzena nebo chvalena. Nic takové se vSak nestalo. Nejedna policistka se
piimo vyjadrila, ze je ze soucasné situace hodné zklamana, protoze s nimi ,,ti nahofe* ma-
vaji a jednaji podle libosti. Policisté a policistky nemaji v tomto staté¢ Zadné zastani. Kazdy
si K policii muze dovolit t¢émé&f cokoli a policie nema mnohdy zadnou moznost reagovat
nebo se jakkoli bréanit. Jina policistka je nazoru, Ze v dne$ni dobé ma prava prevazné ta
,,Spatna strana‘““ a obycejni lidé, v¢etné fadovych policisti a policistek, maji v pravnim sys-
tému velmi malé zastani. Obecné policii chybi vEtsi opravnéni, urcitd ucta a jistd vaznost.

V soucasnosti je predevsim ter¢em posméchu a negativni kritiky.

Co policistkam v dne$ni dob¢ ale chybi nejvice, je podpora nadiizenych. Byly by
rddy, kdyby jim nadfizeni dali najevo, ze si uvédomuji skute¢nost, Ze policejni prace je
tézka a naro¢na, a Ze at’ se stane cokoliv, tak za nimi budou stat. A jak uvedla jedna z dota-
zovanych, tak pti absenci jakéhokoli zastani a podpory ze strany nadiizenych si policisté
a policistky velmi dobfe rozmysli, jestli se budou do feSeni problému angazovat vice, nez
vyzaduje ur€ity standard. Protoze, kdyz se néco provede ,,jenom standardné®, tak se vlastné
viibec nic nestane, ze? A pravé kvili tomuto pfistupu nemaji policisté a policistky z prace

Zadnou radost.
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11.7.6 Fenomén dnesni doby

» Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:

nahravaci zafizeni demotivujici, nezadouci

Fenoménem posledni doby, ktery jedna policistka oznacila jako velmi neZadouci, je
pouZivani jakéhokoli audiovizualniho nahravaciho zatizeni ze strany vetejnosti. Je nazoru,
ze nahravanim zékrokl policistli a jeho naslednym zvefejiiovanim na siti Internetu, se
zna¢né omezuje jakakoli snaha policistl se vice angazovat do problému, ktery fesi. Boji se,
Ze v piipadé, ze by néco provedly ne zrovna podle piedpist, i kdyZz zdravy selsky rozum
jim to schvaluje, budou za to karné stihani a pronasledovani inspekci. Takze i z tohoto da-

vodu udéla kazdy policista nebo policistka pouze to, co je nejnutnéjsi.
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12 VYSLEDKY VYZKUMU - SHRNUTI

Pokud bych obecné shrnula jednotlivé typy ptipadt ¢i situace, se kterymi se uni-
formované policistky spadajici pod UO Hodonin, setkavaji nej¢astéji, zatadila bych sem
naruSovani vefejného potradku, kde spadaji pfedev§im zakroky proti podnapilym, vytrzni-
kiim, vandalim nebo drogové¢ zavislym, dale pak zakroky proti obanskému souziti, obcas
dochézi k omezovani osobni svobody. V posledni dobé se do popiedi dostava problematika
domaciho nasili. Méné Castymi zakroky, avSak i s takovymi se jiz policistky setkaly, jsou
naptiklad pronasledovani ujizdé€jiciho automobilu, nebo také nahlé umrti. S pfimym pouzi-
tim stielné zbran¢ se nesetkala Zzadnd z dotazovych policistek, avSak néekteré jiz byly
Vv situaci, kdy bylo zapotiebi zbrann vyjmout z pouzdra (tim samoziejmé nemyslim cvi¢né
situace na stielnici apod.). Obcas se stava, ze pii zakracovani u nékteré z téchto situaci, je
zapotiebi, aby policisté a policistky pouzili donucovacich prostiedkd — policistkam nejvice

vyhovuji hmaty, chvaty a kopy, popfipadé pouta nebo uziti obusku (tomfy).

Pravé jsem uvedla vycet zakrok, se kterymi policistky v ramci vykonu své profese
jiz ptiSly do styku. Tyto zakroky mohou byt obecné povazovany za pomérné naroc¢né ¢i
zatézové, at’ uz psychicky nebo fyzicky. S rozhovoru s policistkami viak vyplynulo, Ze ony
osobné nevnimaji zadné z vySe uvedenych situaci ¢i zakroki jako zatézové a ani jako nato-
lik naro¢né, aby si s jejich fesSenim nedokdzaly samy poradit. Jinymi slovy uvadi, ze se do-
posud nesetkaly s takovou problematikou, jejiz vyieSeni ¢i vypofadani se s ni, by jim ¢inilo
vaznéjsi obtize. Tézko tedy Fici, jaké zpusoby vyrovnavani se zatézi voli, nebot’ zadné vy-
raznéjsi zatéze nepocit'uji. Na druhou stranu ale pfiznévaji, ze jejich profese obecné naroc-

na je a shodly se taktéZ na tom, v ¢em naro¢nost profese obecné spociva.

A 1 pfesto, Ze u sebe zadnou vyraznou zatéz nevnimaji, jsou ptipady, kdy maji po-
cit, ze je toho na nich uz piilis. V takovéto situaci pak voli riizné zplisoby odreagovani.
Vétsina z nich vSak voli aktivity, které jsou spojené s vydanim vétsiho mnoZstvi energie,
nebot’ jsou obcas situace, kdy se citi naStvané, vzteklé ¢i podrazdéné a pravé vybiti energie
ze sebe jim pak umoziuje se vice uklidnit a normaln¢ ,,fungovat®. Obcas se vSak objevi
problém, ktery neni mozné vyfesit sportovanim nebo relaxaci. Jsou to problémy ¢i situace,
kdy je zapotiebi komunikovat, sdélit nékomu své postiehy, nazory, vypovidat se, ujasnit si
nesrovnalosti nebo se zbavit pocitu nejistoty. V tomto ptipadé pomaha, kdyz se policistky
svéfi nékomu blizkému. Casto, pokud se jedna o zaleZitosti pracovni, se svéii kolegiim

a kolegynim, kterym duavéiuji. Nékteré z policistek uvedly, Ze si popovidaji s manzely, kte-
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fi jsou taktéz u policie. Odbornou pomoc zatim zadna z dotazovanych policistek nevyhle-
dala. Ale dvé policistky mi sdélily, ze sluzeb psychologa ¢i psycholozky kdysi vyuzily,
s vykondvanim této profese to vSak nemélo nic spole¢né¢ho. Prvni navstivila odbornika

z rodinnych divodu, druha tak ucinila jesté pfed nastupem k policii.

Avsak to, ze dotazované policistky nevnimaji vySe uvedené zakroky jako narocné ¢i
zatézové, neznamena, ze v rAmci vykonu jejich profese neexistuji situace, které by nevni-
maly negativné. Situaci, které jim zpusobuji vrasky na Cele, stale pfibyva, a i kdyZ mnohdy
pfimo nesouvisi s provadénim sluzebnich zakroki, Casto uzce souvisi s jejich vykonem.
Mluvim tady o problematice soucasné situace u policie, tedy o mnohdy nepfimétenych
usporach, nejistoté pii provadéni zakroki, ktera pak muze ovlivnit jejich ,,vhodny* ptistup
k feSeni sluzebnich zakroku, jenZ je ovlivnén také obavami samotnych policistek, zda by
pii vétsi angazovanosti nevznikly zbytecné potize ¢i komplikace, které by si uSetfily, kdyby

svou praci vykonaly pouze ,,standardné®.

Z analyzy vysledki mého vyzkumu jsem vytvotila konkrétni doporu¢eni nebo né-
vrhy, které z rozhovori s policistkami vyplynuly, a které by mohly piispét k eliminaci ne-

zadoucich vlivl ¢i nedostatkil, kterych si pti vykonu svého povolani povsimly.

12.1 Doporuceni a navrhy na zmény

Tato doporuceni ¢i navrhy na zmény by mohly byt vyuzity napiiklad samotnymi
vedoucimi a nadfizenymi k jejich vlastnimu zamysleni se nad rozsahem a mirou celé pro-
blematiky. Nebo i jinymi, ktefi maji natolik rozsdhlou pravomoc, aby s vySe zmifilovanou

problematikou mohli néco provést, néjak ji eliminovat apod.

Stézejni otazkou v doporucovani riznych navrhi je, zda jsou nize zminéné problé-
my vubec fesitelné? Ale ja pro tyto navrhy budu piedpokladat, Ze moznost n&jaké teSitel-

nosti tu existuje.

Navrh na prvni zménu by mohl sméfovat k zakladni odborné ptipravé. Ze samot-
nych vypovédi policistek, vyplynulo, Ze zapracovani praktickych nacvikd modelovych situ-
aci jsou vhodné a zadouci, ale stale je mira téchto nacvikti nesrovnatelna s praxi, se kterou
se pak pii vykonu setkaji. Pak nastava ten pfipad, Ze se policistky jakoby ,,probudi — ote-

voee wewvr

viou o€i* a zjisti, ze skutecna policejni prace je mnohem naro¢né¢jsi nez absolvovani n¢ja-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

wewvr
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Jako druhy navrh bych uvedla oblast tykajici se psychologie osobnosti. Znalosti
a védomosti z tohoto odvétvi psychologie povétsinou policistky oznacily jako nedostatec-
né. Nékteré by byly vskutku rady a uvitaly by, kdyby se tato problematiky dostala vice do
popiedi, at’ uz v ramci zakladni odborné ptipravy, nebo formou riiznych skoleni zajisténych
samotnou policii. Diky ,,mezeram* v této oblasti psychologie pak mivaji n€které policistky
obavy, at’ uz opravnéné nebo zbyte¢né, ze nespravné urci charakter osoby, se kterou maji

jednat, a tento Spatny ¢i nevhodny odhad by pak mohl negativné ovlivnit vysledek zakroku.

Treti navrh ¢i doporuceni se zaméfuje na nepfimétrenost pfi ,,utahovani opaski*
a stanovovani miry uspor. Policistky se nelib¢ vyjadrily naptiklad o tsporach pohonnych
hmot do sluzebnich automobil. Budu pfimo citovat nazor jedné policistky: ,, Ty se dosta-
nes na néjakou obchiizku, ale Setreni (néjaké situace, zalezitosti) je uz minimalni, protoze
na to nejsou prostredky, jo? Tudiz Ty do toho nemiizes dat vsecko, co bys chtéla. Ale kdy-
bys méla prostredky, tak si myslim, Ze je daleko vic objasnénosti, daleko vic zdajmu u téch
Cetnikii néco objasnit, protoze ti Cetnici kolikrat ztrati zajem jenom kviili tomu, Ze maji ra-
jon néekde deset kilometrii 0d sluzebny a musi se tam dopravit autobusem a pak musi obejit
celou dedinu, no...a na tom Setieni je to pak hodné poznat.** Upfimné netusim, kde by se
dali sehnat tolik potfebné finance, ale jsem nazoru, ze pokud se ty pomysIné opasky utah-

nout jesté o par Cisel, bude soucasny stav u policie skutecné zalostny.

Ctvrtym a snad nejrealn&j$im navrhem na moznost zmény je problematika nedo-
statecné podpory a zastani ze strany vedoucich a nadfizenych. Zména v pozitivnim smyslu
v piistupu ne€kterych vedoucich a nadtizenych k policistim a policistkam a k jejich vykonu
profese by mohla zmirnit pocit zklamani, ktery policistky v souvislosti s vykonem svého
povolani vnimaji a prozivaji. Opét zacituji nazor jedné policistky: ,,...Ale ona ta skutecnost
Jje opravdu jind. Rikala jsem si ,Pardda, budu policajt, budu nékdo, budu respektovand
nebo ta préace bude zaslouzena, bude chvalend, jo, bude to takové.* ...Ne, neni to tak. Nikdo
T¢ nepochvali, nikdo Ti nefekne: ,Dobré prace.” Je to...Spatné, protoZe v dnesni dobé se za
nas nikdo nepostavi. Prave kolikrat ma clovek i strach jit do néjakych zakrokii opravdu se
vs§i silou a udélat to, co nejlépe, protoze za nas se nepostavi nikdo. Ani vedouct, ani primi
nadrizeni — prosté nikdo se za nas nepostavi a ten ¢lovék si pak tak néjak jako rekne: A je

to potieba vitbec délat? Budeme to hrotit do néjaké situace, kdy by z toho potom mohl byt
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problém? “ Clovék si 10 pak jako néjak rozmysli a Fekne si, Ze kdyz to udéld takovym tim
néjakym standardem, tak se vlastné nic nestane, zZe? Jakoze clovek by mnohdy do toho
mohl viozit daleko vic, ale kdyz by potom mohl byt néjaky problém, tak se za nas nikdo

nepostavi a ono...je zbytecné delat si problemy a pridelavat starosti.

Kdyz se nad tim ¢lovek zamysli, je urcita zména téchto &ty typt doporuceni ¢i né-
vrhil opravdu tak nerealnd. A postaci vlibec, aby tyto ¢tyii zmeény zmirnily policistkdm pie-
devSim psychicky vnimany pocit zatéze a tim pozitivné ovlivnily jejich pfistup nejen

k feSeni zakroku, ale i k praci samotné?

To jsou otazky, na které pravdépodobné neziskdme odpovéd’, dokud se vySe zming-

né navrhy na zmény neuskutecni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

ZAVER
Problematika policejni profese je natolik rozsahla a rozmanita, Ze na ni lze pohlizet

z ruznych 0hld. Ja jsem si zvolila oblast pro mé nejzajimavéjsi, tedy zatézové situace sou-

visejici s vykonavanim sluzebnich zakrokd.

Jak jsem zminila jiZz v Uvodu, cilem této prace je snaha zmapovat, se kterymi zate-
Zovymi situacemi souvisejicimi se sluzebnimi zakroky se policistky setkavaji a jak na né
tyto situace pusobi, jak je ony samy vnimaji a prozivaji a nasledn¢ vyhodnotit z vypoveédi
samotnych policistek rady ¢i doporuceni, ktera by mohla pfispét k eliminaci nezadouciho
stavu.

Teoretickou ¢ast prace jsem rozdélila do deseti kapitol, kdy v prvnich tfech kapito-
lach obecné rozebiram a vymezuji pojmy jako zatéz, stres a krize. Ve ¢tvrté kapitole pojed-
navam o naro¢nych Zivotnich situacich a v paté kapitole uvadim hlavni psychologické di-
sledky zatéze. V Sesté kapitole rozvadim zpusoby vyrovnavani se se zatézi v¢etné pojmu
hardiness, resilience a coping a zmifiuji se také o moznych zpisobech obrannych reakci.
Sedmou kapitolou upfesnuji ¢tenaii pojem odolnost a zdtvodnuji jeji vyznam v souvislosti
K naroénym Zivotnim situacim. V osmé kapitole se zabyvam vymezenim obecnych ukold
a povinnosti Policie CR, vysvétluji pojmy jako sluzebni zakroky, (ikony ¢ donucovaci pro-
stfedky. A zavére¢nou devatou kapitolou teoretické Casti uptesnuji zatéze, jez jsou charak-

teristické pro policejni préci, a rozvadim problematiku pokrizové intervence.

Praktickou ¢ast jsem zaméfila na uniformované policistky, kterych jsem se formou
polostrukturovaného rozhovoru dotazovala na otazky tykajici se vykonu jejich povolani,
primarné zaméfenych na situace souvisejici s provadénim a vykonem sluzebnich zakroka.
Otazky rozhovoru byly konzultovany s policejni psycholozkou ptisobici v Brné.

Vysledky vyzkumu této prace jsem rozdélila do nékolika kategorii, které odpovidaji
na to, s jakymi situacemi se pii provadéni sluzebnich zakroka policistky setkavaji, jak tyto
situace vnimaji a prozivaji, které oblasti oznacuji za zatézové a pro¢ a jak se s celkovou
problematikou vyrovnavaji. Vystupem celého vyzkumu jsou Ctyii navrhy na zmény, které
mohou poslouzit jako voditko pro eliminaci neZadouciho stavu ¢i nepiijemnych pociti

spojenych s vnimanim zatéze.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
OOP  Obvodni oddé&leni Policie CR
Uo Uzemni odbor

PS Poradkova sluzba
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PRILOHA PI: OTAZKY ROZHOVORU

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Kolik je Vam let?

Jakeé je Vase vzd¢lani?

Pro¢ jste si zvolila tuto profesi? Co Vas k tomu vedlo?
Jak dlouho uz slouzite u PS?

Mate vlastni rodinu, déti?

Muzete mi vyjmenovat sluzebni zakroky nebo ukony, se kterymi se pii vykonu po-
volani setkavate nejcastéji?

A které SZ nebo SU jsou méné &asté?

Absolvovala jste zakladni odbornou pfipravu pted nastupem do piimého vykonu
sluzby? (Popripade néjaky policejni vycvik). Mate pocit, ze Vam byla tato pfiprava
k né¢emu uzite¢na?

Myslite si, Ze je n&jaky rozdil v tom, kdyz mate teSit SZ, které fesivate Castéji, nez
kdyz mate vyftesit SZ, se kterym se setkavate spiSe vyjimecnée?

Kdyz mate n¢jakou predchozi zkuSenost s feSenim né¢jakého SZ, myslite si, Ze tato
zkusenost néjak ovlivituje Vas ptistup nebo postoj pii feSeni podobného zakroku?
VSimate si néjakého rozdilu ve Vasem prozivani nebo jednani, kdyz jdete do zakro-
ku s kolegou muzem a kdyz s kolegyni Zenou?

A upfednostiujete pti provadeéni zakrokt spiSe spolupraci s kolegou muzem nebo
s kolegyni zenou? (Pti jakych situacich a proc?)

Stalo se Vam n&kdy, Ze jste musela provést n&jaky SZ nebo SU jenom Vy sama,
bez ptitomnosti kolegy ¢i kolegyné? (O jaky zakrok se jednalo? Jaky to byl pocit?)
Zazila jste n¢kdy pfi provadéni SZ, ze by né€kdo zpochybiioval Vase schopnosti,
urazel Vas nebo Vas tieba napadl jen kviili tomu, Ze jste zena? (Jak to na Véas piiso-
bilo, jak jste reagovala?)

Je u Vas béznou praxi, ze kdyZ mate zasahovat u SZ bez piipravy, tak Ze si béhem
cesty domlouvéate vhodnou taktiku? — Shodujete se s kolegy pii volbé taktiky?
Pocit'ujete nékdy, pied provedenim SZ, strach nebo néjaké obavy? (Pokud ano, pfi
jakych situacich, jaké obavy a co s tim délate?)

Jaké myslenky nebo co se Vam honi hlavou tésné pred zdkrokem?



18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

Meéla jste nekdy pocit, jako by Vas télo nechtélo poslouchat? Zkamenély Vam napt.
nohy nebo selhal Vam hlas? (Pfi jaké situaci a jak se to projevilo? Jaky to byl pocit
a co jste delala?)

Stalo se Vam nékdy, ze jste precenila své schopnosti pti feSeni SZ? (Kdy se to stalo,
VvV Cem jste se piecenila a jaky to byl pocit?)

bu?(Kdy to bylo? O jakou chybu Slo a kdo si té chyby vSiml, kdo Vas upozornil?)
Myslite si, Ze pro uspésné vykonavani Vasi profese je dilezitd schopnost verbalni
a neverbalni komunikace? (Pro¢? A disponujete touto schopnosti?)

Mate pocit, ze disponujete dostate¢nou mirou empatie? (Myslite si, Ze je schopnost
empatie dalezitd? Kdy nebo v jakych ptipadech?)

Stalo se Vam nékdy, Ze jste pfi provadéni SZ nebo SU nedokazala udrZet smich ne-
bo slzy? (Pii jakém SZ, SU? Pro¢ se to stalo a jaky to byl pocit?)

Kdyz na Vas né€kdo zvysuje hlas, odpovidate taktéz zvySenym hlasem?

Jaké donucovaci prostiedky vyuzivate nejcastéji? — Které DP jsou Vam blizsi, kte-
ré preferujete a které ne? A pro¢?

Mate dojem, Ze disponujete dostate¢nymi znalostmi nebo zkuSenostmi z oblasti
psychologie osobnosti? Myslite si, Ze se Vam obvykle dafi spravné urcit charakter
osoby pachatele?

Je néco, co se Vam nelibi pii zasahovani proti podnapilym osobam nebo osobam
nezletilym atd.?

Byla jste n¢kdy pti vykonu sluzby v pfimém ohrozeni vlastniho zivota nebo zdravi,
popiipadé byl v takovém ohrozeni V&S kolega? (O jaky SZ $lo? Jaky to byl pocit?)
Byla jste nékdy nucena pii provadéni SZ pouzit stfelnou zbran? (Jakym zptisobem —
uder, hrozba, varovny vystiel, stielba?)

Byla jste u ptipadu ndhlého umrti osoby nebo ditéte? (O jaky/é ptipad/y slo? Co pro
Vs bylo horsi, nepifijemnéjsi a proc?)

Zazila jste nekdy sdé€lovani umrti pozlstalym? (Jak byste popsala VaSe pocity
a prozitky?)

A co fizeni sluZzebniho vozidla? Jak vnimate nutnost fidit sluzebni vozidlo pfi tzv.
,jizd® na modré“? Cini Vam takové fizeni n&jaké obtize?

Je u Vas béznou praxi, ze po provedeni n¢jakého zékroku rozebirate tento zakrok

s kolegy ¢i kolegynémi? (Jak toto rozebirani vypada?)



34)

Napadaji Vas situace nebo SZ, o kterych byste fekla, ze jsou nékdy pomérné zate-

Z0vé? (Jake situace to jsou? V ¢em vidite tu zatéz?)

35) Da se fict, Ze jste vzdy spokojena s Vasim postupem nebo jednanim pti feSeni SZ
nebo u sebe spatfujete néjaké nedostatky? (Pokud ano, v ¢em a snazite se je n¢jak
odstrafiovat nebo eliminovat?)

36) Stava se Vam nékdy, Ze se zpétné vracite myslenkami k jiZ vykonanému zdkroku
a fikate si: ,,Ud¢lala jsem vSe spravné? Neméla jsem néco ud¢lat jinak? (Délate
s tim néco? Resite n&jak tu nejistotu?)

37) Co Vam pomaha, kdyz mate pocit, Ze je toho na Vas hodné?

38) Mate pocit, ze Vas soukromy zivot ovliviiuje ten profesni? A naopak? (V Cem,
jak?)

39) Rekla byste, Ze je Vase povolani naroéné? (V éem?)

40) Jsou SZ, které nerada feSite nebo které jsou Vam neptijemné? (Jaké a proc¢?)

41) V Cem spatiujete Vasi silnou a slabou stranku ve vztahu ke SZ? Co Vam jde
a Vv ¢em vidite rezervy?

42) Méte z n&jaké situace, kterou jste doposud nezazila, n¢jaké obavy nebo strach?

43) Vite, kde hledat pomoc, kdyZ si s né¢im nevite rady nebo néco nezvladate?

44) Je toto povolani takové, jaké jste si ho predstavovala?

45) Je néco, co Vam v praci chybi, nebo co pii ni postradate?

46) Napada Vas néco, na co jsme béhem rozhovoru pozapomnély?

47) Chtéla byste néco zduraznit, ¢i néco vice rozebrat?

48) Nechcete se na néco zeptat Vy?

Vysvetlivky:
*  PS potadkova sluzba
* SZ sluzebni zakrok
* SU sluzebni tkon

* DP donucovaci prostiedky



PRILOHA P II: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas

Ja, nize podepsand, souhlasim s tim, aby rozhovor se mnou byl zaznamenavan na
diktafon. Také souhlasim s tim, aby byl tento zdznam vyuzit pro Gcely vyzkumu bakalaiské
prace Uniformované policistky a vnimani sluzebnich zakrokd a situaci souvisejicich
s pfimym vykonem profese, jejiz autorkou je Eva Vrankova, studujici na UTB ve Zling.

Jsem taktéZ informovana o zachovani anonymity v tomto vyzkumu.

podpis



PRILOHA PI1l: SCHEMA STRUKTURY OKRESNIHO

REDITELSTVIi POLICIE

Okresni reditelstvi

y

A 4

A 4

Zastupce feditele pro
uniformovanou policii

Zastupce feditele pro
neuniformovanou policii

A

A

a zeleznicni policie

Velitel sluzby pofadkoveé

Y

arwdE

~No

Obvodni oddéleni
Zelezniéni oddéleni
Oddéleni hlidkové sluzby
Dopravni inspektorat
Skupina pro zbrané, stfeli-
vo, vybudniny a drogy
Skupina sluZebni kynologie
Eskortni skupina

Velitel sluzby kriminalni
policie a vySetfovani

¢

|

!

Oddéleni obecné

kriminality

Oddéleni hospo-
darské kriminality

| | 1. Skupina odhalovani

obecné kriminality

1. Skupina hospodarské | |
kriminality

—

Kancelar feditele

2. Skupina vySetfovani
obecné kriminality

2. Skupina vySetfovani
hospodarské kriminality

Skupina kriminalistické techniky

A

Skupina technické obrany

A

— 3. Operacni stfedisko

— 1. Organiza¢ni skupina

— 2. Preventivné-informacni skupina

L 4. Skupina sluzebni pfipravy a krizového fizeni

1. Skupina kontroly a stiznosti
2. Ekonomické oddéleni

3. Skupina spojovaci a vypocetni techniky
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