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ABSTRAKT

Diplomova préace je orientovana do oblasti socidnich sluzeb. Cilem této préce je zjistit, jak
je uplatnovan z&kon ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach v praxi poskytovateli, zadavate-
li a uzivateli socidlnich sluzeb. V teoretické ¢asti jsou vymezeny sociani sluzby jako ce-
lek. Jsou zde predstaveny predevsim zasadni zmény, které prinesl zakon o socidlnich sluz-
béch, a popsana zékladni ustanoveni tohoto zakona. Prakticka ¢ast se piimo dotyké apliko-
vani zékona do praxe. Na zaklad¢ provedeného kvalitativniho vyzkumu byly pro praktic-
kou ¢agt pripraveny vysledky rozhovora s poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb pro
osoby bez pristtesi v regionu Zlin. Kvalitativni vyzkum dopliuji vysledky dotaznikového
Setfeni, které bylo realizovano piimo s uzZivateli popsanych socialnich sluzeb.

Klicova slova: zakon o socidlnich sluzbach, socialni sluzby, osoby bez pristiesi, zadavate-
|, uzivatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

ABSTRACT

The thesis is focused onto the area of social services. The aim of this work isto determine
how the Act No. 108/2006 Coll. about Social Services is applied in the practice by provi-
ders, contracting authorities and users of social services. In theoretical part of the thesis,
social services are presented as a whole. Primarily, there are introduced major chan-
geswhich were brought by the Act on Social Services into practice. The basic provisions
of this law are described too. The practical part is directly related to the application of the
law into practice. On the basis of the qualitative research, the results of interviews with
providers and the contracting authorities of social services for homeless persons in the re-
gion of Zlin were prepared for this part. The qualitative research is complemented by fin-
dings from questionnaire survey which was carried out directly with users of described
social services.

Keywords: Social Services Act, social services, homeless persons, authorities, users and
providers of social services
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UvoD

Od roku 2002 jsem pracovala na odboru socidlnich véci Magistrdu mésta Zlina jako soci-
alni pracovnice, pozdgji jsem byla povérena vedenim oddéleni pro nezaméstnané v hmotné
nouzi. Od z&ti r. 2005 jsem se aktivné zapojila do procesu komunitniho planovani ve Zling,
ato jako manazer skupiny nezaméstnani a osoby ohrozené socidlnim vyloucenim.

Zakladnim cilem metody komunitniho planovani je to, aby pocet a druh socidlnich sluzeb
odpovidal potiebdm obcani. Pfi komunitnim planovéni socialnich sluzeb se v cyklickém
procesu zjist'uji potreby ob¢ani na ur¢itém Uzemi a zaroven se hledaji mozné eSeni nepri-
znivych sociélnich situaci. To v&e svyuzitim dostupnych zdroji. Jeho vysledkem je plan
socianich sluzeb. Do procesu komunitniho planovani jsou zapojeni zadavatelé (napi. obce,
kraje), poskytovatelé (napi. nestétni neziskove organizace, prispévkové organizace, obecné
prospédné spolecnosti, cirkevné-pravnické osoby) a uZivatelé socidnich sluzeb. Na pra-
covnich schiizkach se setkavaji zastupci jak z fad zadavatelt a poskytovatel, tak i uZivate-
It socialnich sluzeb. Mimo jiné se na naSich schiizkéch ieSila otazka socialnich sluzeb. Na
jednu stranu uzivatelim sluzby nevyhovovaly, protoZe jejich nabidka neodrézela moderni
trendy, a na druhou stranu poskytovatelé /predevsim neziskové organizace/ narazeli na
fadu prekézek. Neexistovala totiZ &dna legislativa pro jejich ¢innost a kaZdoroéné se poty-
kali s nedostatkem finan¢nim prostiedkt. Proto v3ichni s napétim oc¢ekavali novy zékon o
sociélnich sluzbach platny od 1. 1. 2007.

Tento z&kon prinesl nékolik zasadnich zmen ve fungovani systému poskytovani socidlnich
sluzeb, at’ uz to byla zména v systému jejich financovani nebo zavedeni standardizace kva-
lity poskytovani téchto duzeb. ProtoZze mé nejen jako manazera skupiny pro komunitni
planovani, ale i jako pracovnika v socialni oblasti velmi zajima, jak tyto zmény ovlivnily
chod organizaci poskytujicich socidlni sluzby, vybrala jsem si téma své diplomové préce
»Zakon o socidlnich sluzbach v praxi — Socidlni sluzby pro osoby bez pristreSi pohledem
jejich poskytovateli, zadavatelt a uZivatelu v regionu Zlin“. Vzhledem k tomu, Ze jsem ve
své hakalarské praci mapovala stav socidlnich sluzeb pro spolecensky nepiizpisobené oso-
by /zvl&&té osamélé muZe a Zeny bez pristieSi/ na Uzemi zlinského regionu a vytvorila jsem
adreséi socialnich sluZzeb poskytovanych témto osobam v roce 2006, zaméiuji se ve své

diplomoveé préci na osoby bez pristiesi a sluzby jim poskytované.
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Hlavnim cilem téo diplomové préce je zjigtit, zda ,novd" pravni Uprava zajist'uje
podminky pro poskytovani kvalitni pé&e o¢ima poskytovateli, zadavatela i uZivate-
[d socidlnich sluZzeb pro osoby bez pristiesi v regionu Zlin, jaké vnimaji rozdily pied
aéinnosti zdkona o socidlnich sluZzbach a po Géinnosti, v éem spatiuji nejvétsSi zménu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V rémci této kapitoly se budu zabyvat pojmy socialni sluzba, bezdomovectvi, bezdomovec

aregion Zlin.

1.1 Socialni sluzba

Pojem ,,socidni sluzba“ je v odborné literatuie pouzivan ve dvou Urovnich, ato jako forma
sociani pomoci nebo jako socidlni prace ve prospéch lidi v socidlni nouzi (Prasa, 2007).
Zatloukal (2008) definuje, Ze socidlni sluzba je jednim z nastroja socialni politiky, ktery se
poskytuje v situacich, kdy je efektivnéjSi poskytnout sluzbu oproti penézitym davkam.
Socidlni sluzbu maZzeme vymezit i jako ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidniho vylouceni
(Z&kon ¢&. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbach. In: Shirka zakoni CR, 2006). Socidlni
sluzby jsou takové, které napoméhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvySSi moZné mite zapojeni do béZzného Zivota spo-
le¢nosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zgjistit jim dustojné prostiedi a zaché
zeni (Zatloukal, 2008). Novosad (2003) vymezuje, Ze socialni sluzba je takova sluzba, kte-
ra je uréena osobdm nebo skupindm osob, které se ocitnou v nepiiznivé socidlni situaci, a
kter&jim nabizi moznosti, jak tuto situaci reSit. Pomaha tak dobrému socidlnimu fungovani
jednotliven, skupin a spolecenstvi. Zatloukal (2008) uvadi, Ze vsechny definice ,, socidnich
sluzeb" se shoduji vtom, Ze se jedna o verejné sluzby nabizené lidem, kteri se ocitli
v obtizné Zivotni situaci, ktera ma na né negativni socidlni dopady, a pravé sociani sluzby
poméahaji lidem tyto tizivé situace zvladnout. Pojem socidlni sluzba se tak do znaéné miry
piekryva s pojmem ,sluzby socidlni prace*. Jak pripomina Tomes (1996), okruh a spekt-
rum socianich sluZzeb se v poslednich desetileti rozSitily, a to od zgi&éni z&kladnich Zi-
votnich potieb aZ po specializované odborné sluzby pro skupiny postizenych. Sociélni
sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym. Jejich cilem je zlepsit kvalitu
Zivota téchto lidi, pripadné je v maximalni mozné miie do spolecnosti zaclenit, nebo spo-
le¢nost chrénit pired riziky, jichz jsou tito lidé nositeli (Matousek, 2007).
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Socialni sluzby jsou poskytovany:

osobg, kterd je na tizemi Ceské republiky hléSenak trvalému pobytu,

osob¢, které byl udélen azyl,

ob¢anovi arodinnému prislusnikovi ob¢ana ¢lenského stéu Evropskeé unie,

cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delSi nez
3 mesice,

osobam legédlné pobyvajicim na tizemi CR jsou poskytovany vybrané typy sociél-
nich sluzeb ur¢ené piredevSim osobam bez pristiesi (Zakon ¢. 108/2006 Sh., o soci-
alnich sluzbach. In: Sbirka zékoni CR, 2006).

Cilem socidlnich sluzeb je:

a) respektovat dustojnost uzivatelt, podporovat jejich nezavislost a zvySovat jejich spole-
¢enskou a ekonomickou participaci,

b) zajistit, Ze uZivatelé budou chranéni proti nizké drovni sociélnich sluzeb,

C) umoZnit uZivatelum Zit bezpe¢nym, plnym a pokud mozno normalnim Zivotem v jejich
vlastnim domové, kdykoliv je to proveditelné,

d) zgjistit, aby zranitelné skupiny uzivateli byly chranény pred citovym, fyzickym, sexuél-
nim zneuzivanim a nedbalosti, ato jak v prirozeném prostredi, tak i v institucich,

C)zajistit, aby uZivatelim socidlnich sluZzeb v produktivnim veéku byly poskytovany tyto
sluzby zptasobem, ktery maximalizuje jejich moznost i schopnost nastoupit do zaméstnani,
zistat v ném nebo se do néj vrétit,

€) véasnym rozpoznanim potieb obci, mést a regiona a zabezpetenim odpovidajicich slu-
Zeb chréanit jednotlivé osoby nebo skupiny pred socialnim vylouéenim, a tim mu predché
Z€t,

f) svym pusobenim napomahat k odstranéni znevyhodnéni jednotlivci nebo skupin a pod-
porovat jejich zapojeni do Zivota komunity,

g) maximalizovat prospédnost sluzeb pro uZivatele vytvorenim dostatecné pestré a dostup-
né nabidky a umoznénim volby, ktera bude reagovat na individudini potreby a okolnosti
(Prasa, 2007).
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Vyznam socidlnich sluzeb spoc¢iva hlavné v tom, Ze by meély byt poskytovany predevsim
pii feSeni téch socidnich situaci, kde poskytnuti finanénich prostredki neuspokoji potiebu
klienta (Prasa, 2007). Socidni sluzby jsou v uzsim, rezortnim pojeti (rezort MPSV) sou-
Césti statniho systému socidlniho zabezpeceni, které zahrnuje systémy socidlniho pojigteéni,
stétni socidni podpory a socidni pomoci. Socialni sluzby jsou legislativné zarazeny do
oblasti socialni pomoci (Matousek a kol., 2007). Zgi&'uje je stétni sprava a samospravy.
Sténi spravu vykondava MPSV CR, krajské Giady, obecni Uiady obci s rozSitrenou pisob-
nosti, Uiady préce, obce a kraje (Sokol, Trefilova, 2008). Socialni sluzby jsou podle zékona
&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (In: Sbirka zékona CR, 2006) poskytovany bez
Uhrady nakladti nebo za ¢astecnou nebo plnou Uhradu nékladi. Michalik (2008) uvadi, ze
financovani socialnich sluzeb souvisi s jejich planovanim, atim i s odpovédnosti za jejich
sit’. Socialni sluzby jsou financovany z dotaci MPSV na poskytovani sluzby, piispévkem
od uzZivatele sluzby, piispévkem ziizovatele, Uhradou ze zdravotnich pojistoven za sluzby
zdravotni péce poskytované v zatizenich socidlnich sluzeb a ostatnimi piijmy z dar, viast-
ni ¢innosti atp. Zakladni pravidla pro ptidélovani dotaci na poskytovani socidlnich sluzeb
jsou upravena ustanovenimi zakona o socidlnich sluzbach. Vyse Uhrady nékladt vychézi ze
smlouvy, kterou s poskytovatelem smlouvy uzavie klient. Za pobytové sluzby poskytované
v tydennich stacionarich, domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech pro
seniory, domovech se zvla&nim rezimem, chrdnéném bydleni, zdravotnickych zafizenich
Gstavni péce a centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb jednotlivi klienti hradi platbu za
ubytovani, stravu a péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu. Za poskytovani osobni asis-
tence, pecovatelské sluzby, tisiiové pée, privodcovskych a predéitatelskych sluzeb, pod-
pory samostatného bydleni, odleh¢ovacich sluzeb, sluzeb v centrech dennich sluzeb a slu-
Zeb v dennich stacion&rich klienti davaji Uhradu za zékladni ¢innosti. Pe¢ovatelska sluzba
je poskytovana bez Uhrady rodindm, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, ato
do 4 let veéku téchto déti, ucastnikim odboje, osobam, které jsou Ucastny rehabilitace, 0so-
bam, které byly zarazeny v téboie nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru a pozustalym
manzelum (manzelkam) po téchto osobéach. Za poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych
domech, domech na pil cesty a v terapeutickych komunitéch klienti hradi ¢astku za ubyto-
vani a stravu. Za poskytovani socidlnich sluzeb v nocleharnéch a v nizkoprahovych den-
nich centrech klienti plati Uhradu ve vySi stanovené poskytovatelem (Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéch. In: Sbirka zakoni CR, 2006).
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1.2 Bezdomovectvi

V zhledem k tomu, Ze jsem se ve své praci zamétila na cilovou skupinu osoby bez pristiesi,
budu definovat pojem bezdomovectvi.

,Bezdomovectvi je socialni problém, jehoZz zavaznost v soucasné dobé postupné narasta,
piesto znalosti o tomto fenoménu jsou v Ceské republice stéle na pomeérng nizké trovni. Je
tomu tak i proto, Ze problematika bezdomovectvi a bezdomovci byla za minulého rezimu
umgle ,, zneviditelnovana“ a v naSich zemich se znovu naplno objevila aZ po roce 1989 v
souvislosti s rozsahlymi socialnimi a ekonomicko-politickymi zménami* (Stéchova a kol.,
2008, s. 4). Hradecky (2007) podotykd, Ze se jedna o slozity spolecensky problém, ktery
musi byt dobire poznavan a poznan. Abychom porozuméli tomuto nezadoucimu jevu, je
nutné problém definovat. V soucasné dob¢ viak panuje velka terminologicka rozriznénost

v definovani tohoto terminu.

V psychologickém slovniku se miZeme docist, Ze o bezdomovectvi hovotime v piipadé
osoby bez stétni prislusnosti, kterd nepoziva ochrany ani vyhod zZadného statu, a dale jde o
situaci osoby, kterd nema bydli&té, prespava v parcich, pod mosty, v kanalizacich, nepou-
Zivanych vagbnech, v provizornich lepenkovych krabicich atd. (Hartl, Hartlova, 2000).
Z&kon ¢. 40/1993 Sh., o nabyvéani a pozbyvani sténiho ob¢anstvi CR vymezuje bezdo-
movce jako osobu bez sténiho ob¢anstvi. Passaro (1996) upozoriuje na skute¢nost, ze

T

v pripadé bezdomovectvi je nutné rozlisit osoby , bez pristreSi“ oproti lidem, ktefi ,, nemaji
domov*“. ,,Abychom mohli operacné definovat bezdomovstvi, stanovila s Evropska ob-
servator bezdomovstvi ti domény, které tvori domov, jehoZ absence miiZe byt povaZovana
za vymezeni bezdomovstvi. Mit domov miZe byt chapano jako: mit susné obydli (ci
prostor) zpusobilé k napliiovani potieb dané osoby a jeji rodiny (fyzckd doména); mit
moznost uchovat s soukromi a udrZovat spolecenské vztahy (socialni doména) a mit wyluc-
né viastnictvi, jistotu uzivani a pravni narok (pravni doména)“ (Hradecky a kol., 2007, s.
11). O bezdomovectvi mizeme také hovorit v piipadé ,, chybéni jakéhokoli druhu trvalého
obydli“ Johnsonova (In: Tichy, 2007, s. 60). Bezdomovstvi ovSem neni problémem pouze
nedostatku vhodného bydleni. ,, Znalost pricin bezdomovectvi je zakladnim prredpokladem
v&ech snah o 7eSeni tohoto problému, protoZe samotné odstrarzovani nasledk:i bezdomovec-
tvi je znacné neefektivni. Komplikaci je zde skutecnost, Ze ne vzdy | ze spolehlive roisit, co
je pricinou a co nadedkem bezdomovectvi. Alkoholismus miize ¢loveka dostat na ulici,
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nekteri bezdomovci vSak zacali pit az v dobe, kdy se stali lidmi bez domova. A misto alko-
holismu s miiZeme dosadit nezamestnanost, kriminalitu, zadluZenost nebo naprikiad zdra-
votni problémy* (Pradkovd, Novotny, 2008, s. 15). Pokud ¢lovék nemiZe nebo z néjakého
duvodu nedokéZze uplatnovat sva lidska a ob¢anska préva, zacina spolecenské vylouceni.
Socidlni vylouceni mazeme chéapat jako ,, proces, kdy jsou lidé vytlaceni na okraj spolec-
nosti vzhledem k chudobe, nedostatecnému pristupu k prilezitostem celoZivotniho vzdeél a-
vani nebo vzhledem k diskriminaci plné participovat na Zvote této spolecnosti. To je dale
vzdaluje od moznosti zamestnani, prijmu, vzdélani stejne jako od socialnich aktivit a siti.
Nemaji témer Zadny pristup k rozhodovacim procesiim a ¢asto se citi bezmocni a neschop-
ni ovlivnit tyto rozhodovaci procesy, které ovliviiuji jgjich kazdodenni Zivot* (Kocmanova,
Pénkava, 2007, s. 7). ,, Spolecenské vylouceni se projevuje rizznymi formami chudoby. Bez-
domovectvi je jgim extrémnim projevem a je dnes povaZzovano dokonce za substrukturu
spolechosti* (Hradecti, 1996, s. 43). Muszkova (In: Socidlni préce, 2010) uvadi, Ze priciny
socialniho vylouceni jsou rtzné, at’ jsou to regiondlni odliSnosti, ztréa zaméstnani, znevy-

hodnéné rodinné prostiedi &j.

Faktory vyvolavgjici fenomén bezdomovectvi Ize posuzovat z nékolika stran, a to jako
faktory objektivni a subjektivni. Faktory objektivni jsou ovlivnény napi. socidlni politikou
stétu, socidlnimi zékony, ekonomikou atp. Faktory subjektivni jsou ovlivnény samotnymi
jedinci, rodinami, spolecenskymi skupinami, ale také ptisobenim legislativy na kriminalitu,
na problémy mensin atp. Dle Hradeckych (1996) |ze subjektivni faktory usporédat do ¢ty
kategorii, a to faktory materidlni, vztahové, osobni a instituciondlni. Z tohoto vidime, ze
oba typy faktorti svym pasobenim ovliviiuji fenomén bezdomovectvi v riznych kombina-
cich a obmeénéch. Co vSak zastédva konstantni ve vdech zemich, je skute¢nost, Ze lidé, kteri
jsou oznaceni za bezdomovce, Ziji ve vyrazné chudobeé. Jak uvadi Matousek (2005, s. 316):
» Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostedni nouze, v niz se ocita c¢lovek bez trvalého
domova. Zamerné je pouzt pojem domov, nikoli pristesi. Vyraz domov je asociovan
surcitou Urovni jistoty a bezpeci, nejen s mistem, kde |ze prrespat v technickém slova smys-
lu bez hlubsSich vazeb a odpovidajicich emoci.“ Nato navazuje Végnerova (2008): Bezdo-
movectvi je vysledkem generalizovaného psychosocidlniho selhani, které je spojené se
ztrétou vétsiny béznych roli a ipadkem spolecenské prestiZze (obvykle se jednéa o lidi s dys-
funkéni osobnosti, s nedostate¢nymi kompetencemi a negativnimi névyky). Bezdomovec-
tvi je vice nez nedostatkem pristieSi a vice nez chudobou. Je soucasti Sirsiho procesu mar-

ginalizace zaloZzeného na neschopnosti bezdomovct participovat na zpisobu Zivota, ktery
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je standardni pro vétSinu populace. Bezdomovectvi je jen vzacné volbou lidi, ¢astéji je
vysledkem procesu postupného socialniho propadu a nésledné rezignace na lepsi alternati-
vu. Jak uvadi Janata, Kotynkova (In: Socidlni politika, 2002, s. 3): ,, Bezdomovstvi piedsta-
vuje zavazny humanitarni problém, jemuz naSe verginost nevenuje prilisnou pozornost a
jeho systematickym vyzkumem se nikdo nezabyva. Je pouze zmirsiovan charitativnimi or-
ganizacemi. Bez znalogti pricin, rozsahu a forem bezdomovstvi je v3ak obtizné volit vhodna
preventivni opat/eni a adekvatne reagovat na pruvodni jevy, které s sebou tento problém
prinasi. Proto se jevi jako potrebné jeho ditkladné sociologickeé zZkoumani s cilem vytvorit
jak metody monitoringu, tak adekvatni systematické formy prevence a Gc¢inné pomoci li-
dem, kteri se po ztrate domova ¢i stabilniho bydleni casto ocitaji na cesté vedouci k nedii-
stojnému Zivotu a jsou ohroZovani riznymi formami deprivace, zavidosti, kriminality
apod.”

Jako jeden z mala autori je si Bartdk (2004) védom toho, Ze v definicich bezdomovectvi
neni mozno opomenout ani bezdomovce skryté a potencidlni, a proto nehovori o bezdo-
movcich jako o lidech, kteti nemaji sttechu nad hlavou, ale svou definici rozSituje i na po-
hled SirSi a negjSirSi. Z pohledu SirSi definice povazuje za bezdomovce i ty, ktefi Ziji
v riznych ubytovnéch a azylovych zatizenich, a z pohledu nejSirsi definice fadi mezi bez-

domovce i ty, jejichZ bydleni je nejasné.

Z vySe uvedenych definic je jasné, Ze spolecné vychodisko bezdomovstvi je nemoznost lidi
uspokojovat adekvatnim zptisobem potiebu bydleni. VSichni autoii vSak apeluji na skuteg-
nost, Zze bezdomovstvi neni jenom problémem nedostatku vhodného bydleni, ale Ze je nut-
no se na bezdomovstvi divat jako na spolecensky jev a Ze k jeho vzniku prispivaji ekono-
mické faktory spolecnosti. Plachy (In: Socidlni prace/Socidlni préca, 2006) uvadi, Ze kvili
postupnému zvySovani zadluZzenosti osob a narastu poctu osob bez domova se tento pro-
blém bezdomovectvi bude zvétSovat. ReSeni vidi v minimalizaci jeho vzristajicich tenden-
ci, ato nabidkou co nejvétsiho poctu aternativnich programi a programu prevence.
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1.3 Bezdomovec

Tento termin proSel v historii vyznamovym posunem. Pavodné se jednalo 0 oznateni osob
bez statniho ob¢anstvi nebo domovského prava (Matousek, 2005). K tomuto vymezeni se
prikléni i néS pravni fad, kdy zakon ¢. 40/1993 Sh., o nabyvéani a pozbyvani stéatniho ob-
¢anstvi vymezuje bezdomovce jako osobu bez stétniho obéanstvi a zékon ¢. 108/2006 Sb.,
o0 socidnich sluzbéch, ve znéni pozdéjSich predpisi oznatuje bezdomovce jako osobu bez
pristiesi.

V&echny tyto definice maji spolecnou charakteristiku bezdomovci a to, Ze jde o ¢loveka,
ktery nemd stiechu nad hlavou. Jak uvadi Végnerova (2008): Za bezdomovce miazeme
povazovat osobu bez trvalého bydli&té nebo tzv. osobu bez pristiesi, ktera sice oficidné
trvalé bydlisté ma, ale z n¢jakého diavodu jej nechce nebo nemiZe uzivat.

Naproti tomu Plachy (In: Sociélni préce/Sociani praca, 2006) uvadi, Ze mezi bezdomovci
je tolik riznych skupin, Ze neni mozné, aby se ,bezdomovec* dal charakterizovat uréitou
definici. Ale velmi zjednoduSené by se dalo fici, Ze bezdomovci jsou lidé, ktefi se v urcité
chvili dostali na Zivotni kiiZzovatku, pticemz zrovna neméli blizko sebe rodinu, piéatele ani
podporu spolecnosti anebo nechtéli slyset nédzory druhych a vydali se na cestu, ktera vypa-
dala zdanliveé pohoding, aviak nakonec je privedla na ulici.

1.3.1 P¥i¢iny bezdomovectvi

v

MatouSek (2005) uvédi, Ze v nasSi spolec¢nosti miZzeme povazovat za hlavni priciny bezdo-
movectvi neadekvatni politiku zaméstnanosti, nevyhovujici podporu znevyhodnénych osob
a v neposledni radé nedostatek socidlnich byta. Tichy (2007) dodavd, Ze priciny bezdo-
movstvi se kvalitativné 1iSi podle pohlavi. U muzi pievazuji faktory materidini a osobni. U
Zen pievladaji zvlasté faktory vztahové, ato zejména problémy v manzelskych ¢i partner-
skych vztazich. Buchtova (2002) uvadi, Ze u muza je bezdomovstvi z téchto divodu vice
verejné a neskryvané, vétsina z nich aktivné vyhledava socidlni sluzby. Pri schopnosti spo-
livi a ochotni. Z tohoto diivodu ¢asto dana pomoc zaniké a oni se po kratkém ¢ase ocitnou
na ulici. Zeny oproti muzam vyhledavaji pomahajici sluzby méng, jejich bezdomovstvi je
skryté, zato pri spolupréci maji vice sebekdzné a maji vétsi schopnost se opét adaptovat do
spolecnosti. Zeny postihuje krajni nouze méng nez muze. A v pripadé, Ze se Zena ocitne
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v chudobg, miZe se pripoutat k néjakému muzi. Hradecti (1996) nachézeji u obou pohlavi
bezdomovci neékteré spolecné znaky, jako je velka chronicita chudoby, psychicka labilita,
ztréta socidlnich kontakti a uzavienost do sebe.

Priciny bezdomovectvi |ze také rozdélit na objektivni a subjektivni. Mezi objektivni prici-
ny mazZeme fadit nezaméstnanost, Spatnou adaptaci natrhu prace, absenci finanéné dostup-
ného bydleni. Subjektivnimi pticinami mohou byt doméci nasili, psychiatricka diagnéza
nebo porucha chovani (Matoudek, 2005). Casto jsou tyto dvé skupiny pricin propojené av
dusledku bezdomovectvi se k nim pridavaji dalsi priciny, které bezdomovciam brani vrétit
se k oby¢ejnému Zivotu. Tito lidé ¢asto ztréceji smysl pro budoucnost a jejich Zivot probi-

h&jen v pritomnosti (Mares, 2002).

Jiny pohled na pri¢iny bezdomovectvi ma Plachy (In: Sociélni préce/Socidlni praca, 2006),
ktery uvédi, Ze z jednou z jeho pri¢in maze byt i urcita hrdost ¢lovéka, tvrdost, neprizpaso-
beni ¢loveka pirekotnému tempu spolecnosti, nechut’ pravidelné pracovat, nechut’ myslet na
budoucnost a v neposledni fadé touha Zit jen ze dne na den.

1.3.2 Kategorizace bezdomovcii

Bezdomovci byvaji kategorizovani na zjevné, skryté a potencidlni bezdomovce. Skupina
zjevnych bezdomovca tvori nejviditelngjsi a zaroven nejredukovangjsi ¢éast téchto lidi. Pat-
i sem osoby na ulicich, na n&draZich, vyuzivajici v zimé sluzby noclehéren. Tito lidé jiz
ztretili davéru sami v sebe, a navzdory ocekévani tito lidé mnohdy dlouhodobé ubytovani
odmitaji (Hradecti, 1996). MatouSek (2005) tyto zjevné bezdomovce charakterizuje jako
ty, 0 nichZ vime, Ze jsou bez domova, a souc¢asné i oni sami uvadgji, Ze potiebuji vyuZzit
sociénich sluzeb.

Hradecti (1996) uvédéji, Ze zjevny typ bezdomovce nachazi pocit bezpeti na nédrazi. Na
nédraZi se snimi seskupuji marginani tlupy (skinheadi, punketi, viajkonosi atp.), kteti na
tomto misté nasli néco spoletného, ato pocit vyloucenosti, objektivni desocializace, pocit
fyzické i psychické zranitelnosti.

Druha skupina, a to skrytych bezdomovci, se vyznacuje tim, Ze z nejriznéjSich davodi

nejsou klienty socialnich sluzeb. Treti skupinu tvoti potencidlni bezdomovci. To jsou tako-
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vé osoby, které jsou akutné ohrozZeny ztratou domova, nebo ngemnici bez fadné ngemni
smlouvy. Plachy (In: Socialni prace/Socidlni praca, 2006) vSak upozoriuje, Ze by se bal
déleni bezdomovci na jednotlivé skupiny, ato z diivodu neexistence objektivnich kritérii.

1.4 Region Zlin

V své préaci budu mapovat socidlni sluzby pro osoby bez pristiesi, které se nachéazeji ve
spravnim obvodu meésta Zlina. Dle vyhlasky ¢. 361/2006 Sh., o stanoveni spravnich obvo-
du obci s povéienym obecnim Giadem a spravnich obvodut obci s rozSifenou ptisobnosti je
Zlin vymezen Uzemim obci Bohuslavice u Zlina, Bieznice, Btezivky, Dobrkovice,
Doubravy, Drzkova, Fry&ak, HostiSova, Hrivinav Ujezd, Hvozdnd, Kaiovice, Karlovice,
KaSava, Kelniky, Lhota, Lipa, Lukov, Lukovetek, Machova, Myslocovice, Ostrata, Provo-
dov, Rackové, Sazovice, Sarovy, Tedovice, Velky Orechov, VIgkova.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 22

2 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

V této kapitole se budu zabyvat vyvojem legislativy po roce 1989 v socialnich sluzbach.
StéZzejnim momentem vyvoje legislativy spatiuji v uvedeni platnosti zakona ¢. 108/2006
Sh., o socidnich sluzbéch (déle jen zékon), ktery upravuje podminky poskytovani pomoci
a podpory osobdm v nepriznivé socidlni situaci. Zakon piinesl znatelné zmeény
v poskytovani socialnich sluzeb. Uvedu piehled zésadnich zmeén, a dale se budu zabyvat
jednotlivymi ustanovenimi tohoto zékona.

2.1 Vyvo legidlativy po listopadu roku 1989

Po listopadu 1989, kdy dochazi k obnové oboru socidlni prace, se na trhu objevuje ne-
ziskovy sektor. Zacingji vznikat ob¢anska sdruzeni a organizace nabizejici nejriznéjsi so-
ciani sluzby. V prvnim pololeti roku 1990 v rdmci novelizace zakona ¢. 100/1988 Sb. o
socialnim zabezpeceni byl umoZnén pristup obci, mést a nestatnich neziskovych organizaci
k redlizaci socidlnich sluzeb. Postupné byla jak ve védomi ob¢and, tak i v z&konodarné
¢innosti uplatiiovana zésada, Ze za vlastni Zivotni Uroven je odpovédny piedevSim kazdy
ob¢an, resp. jeho rodina. Nové se vytvorila hierarchie subjektt socidlni pomoci, kdy kazdy
subjekt postupné ziskal svoje postaveni aroli. NejvyznamngjSim subjektem se pritom stala
rodina jako nejprirozengjSi socidlni skupina, ktera je schopna na zakladé vzgemné spolu-
préce jednotlivych ¢lend a jejich vzgemné solidarity zabezpecit péci o své ¢leny a formo-
vat jejich hmotné i duchovni potireby od détskych let az do stéri. Rodina poskytuje zakladni
sociani jistotu a bezpeci, v nichz se uspokojuji zakladni Zivotni potieby jejich ¢lent, kteri
si s piihlédnutim ke svym mozZnostem a schopnostem vzdjemné poskytuji ochranu, podpo-
ru a pomoc (PraSa, 2007). Tento zakon vSak vychézel ze zékonu schvalenych
v osmdesétych letech a jeho pravni Uprava byla zastarala, nerespektovala demokratické
principy fungovéni vefejné spravy a potiebu svobodného rozhodovani jedinct (Jabirkova,
2007). Navic byla tato pravni Uprava roztiisténa do nekolika zékond, ale zejména do vy-
hldSek. Ani pies ¢etné novelizace nemohly tyto pravni piedpisy vytvorit komplexni mo-
derni legislativni rémec, ktery by zajistoval danou oblast (Sokol, Trefilova, 2008). Platna
préavni Uprava umoznovala lidem, ktefi nebyli schopni zabezpegit si své z&kladni Zivotni
potieby (zpravidla z divodu zdravotniho pogtiZzeni), vyuZivat jen velmi chudé spektrum
socianich sluzeb (Michalik a kol., 2008). Na jare roku 1995 tedy piedloZila vldda Posla-
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necké snémovné Parlamentu k projednani navrh zésad zékona o socidlni pomoci, ktery
vléda ani neprojednévala, nebot’ vzbudil mnozstvi kritiky v fadach odborné i zgmove ve-
fejnosti a podle nékterych nazora nebyl v nékterych pasézich v souladu s Gstavnim poiéad-
kem Ceské republiky. Na zéklade kritické odezvy predevdim z fad poskytovateli sociél-
nich sluzeb dostalo Ministerstvo préace a socidlnich véci v roce 1997 za ukol vypracovat
novy model financovani socialnich sluzeb, ktery byl nasledn¢é zapracovan do névrhu véc-
ného zaméru zakona o socidlni pomoci. V Unoru 1998 viada tento navrh zakona schvdlila
Po néstupu socialné demokratické vlady viak bylo na poc¢éatku roku 1999 rozhodnuto pre-
hodnotit tento systém a v zgjmu zgjisténi ochrany uzivatele socidnich sluzeb eliminovat
jeho nejvétsi rizika (zejména dostatecnou dostupnost socialnich sluzeb, vytvoieni nastroji
statu pro ovliviovani jejich dalSiho vyvoje). Soucasné bylo rozhodnuto, Ze jednotlivé for-
my socialni pomoci budou i naddle upravovany samostatnymi pravnimi predpisy tak, jak
tomu bylo od pocétku 90. let. Navrh vécného zdméru z&kona o socidnich sluzbéch vidda
projednala aZ na podzim roku 2004. Samotny zakon byl v3ak prijat Poslaneckou snémov-
nou Parlamentu na po¢étku roku 2006 (PriSa, 2007). Od 1. 1. 2007 veSel v platnost novy
z&kon ¢. 108/2006 Sh., o socianich sluzbéch (dale jen zakon), ktery upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory osobam v nepiiznivé sociani situaci prostrednictvim soci-
alnich sluzeb a prispévku na péci.

2.2 Zasadni zmény v poskytovani socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbéch piinesl znaéné zmény v poskytovani sociél-
nich sluzeb. Klade diraz na respektovéani zékladnich lidskych a obéanskych prav, jakoz i
opravnénych zgma a lidskeé dustojnosti uZivatelu socidnich sluzeb. StéZzejnim cilem toho-
to zakona je co nejSirsSi podpora jak socidlni soudrznosti spole¢nosti, tak procesu socidniho
zaclenovani. Zakon také nastavil jednotné a méritelné podminky v poskytovani uvedenych
sluzeb. VnéSi vk také do naSich podminek zcela novy fenomén, a to okolnost, Ze
v segmentu poskytovani socidlnich sluZzeb jsou nastaveny podminky pro vytvoreni trhu
(svého druhu). Je nutné si také uvédomit, Ze doSlo k narovnani vztahi mezi poskytovateli a
uZivateli socialnich sluzeb, a to vyjadienim smluvni formy téchto vztahi. Z&kon vytvoril
lepSi podminky pro jednotlivce tak, aby i oni mohli na procesu poskytovani sociélnich slu-
Zeb snaze participovat ve svém piirozeném socialnim prostiedi a aby bylo mozno je moti-
vovat ke spolupréci pii feSeni jejich neprizniveé socidni situace. Kazdy ¢lovek mé pravo na
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bezplatné socidlni poradenstvi. Nékteré z minulosti jiz znamé instituty a mechanismy do-
staly v z&koné novy obsah, piipadné i jméno. Jsou to predevsim: bezmocnost, nyni pojme-
novana , stupném zavislosti“, zakladni (obligatorni) a fakultativni (nadstandardni) sluzby.
Zakon stanovuje odborné piredpoklady pro vykon nékterych ¢innosti pii poskytovani soci-
anich sluzeb, novym zptisobem je upravena pisobnost stétnich organi v procesu poskyto-
vani socidlnich sluzeb a kontrola téchto suzeb. VySe uvedené zmény, které jsou zakotveny
v zékong, vytvéieji v systému poskytovani socialnich sluzeb zcela novou kvalitu (Camsky,
2009). Z&kon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v ne-
piiznivé socidni situaci, a to nejen prostrednictvim socidnich sluzeb, ale i prispévku na
p&i. Diky prispévku na pé&i si miZe osoba, ktera péci potiebuje, tuto pé&ci zajistit a zapla-
tit. Zakon vymezuje socidlni sluzby, zatizeni socidnich sluzeb a druhy socidlnich sluzeb.
Pomoc poskytovana prostiednictvim socidlnich sluzeb by meéla byt dostupnd, efektivni,
bezpe¢nd, hospodarna a kvalitni. V dalSi ¢asti zékona je uréen rozsah konkrétnich ¢innosti,
které musi kaZzda poskytované socidlni sluzba zgjistit, a neopomijeji se také povinnosti
poskytovatelti socidlnich sluzeb. Z&kon rovnéz stanovuje podminky pro vydani opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.
Zakon upravuje piedpoklady pro vykon povolani socidniho pracovnika, pokud vykonava
¢innost v socidlnich sluzbéch nebo podle zvladtnich pravnich predpisi pii pomoci v hmot-
né nouzi, v socidné-pravni ochran¢ déti, ve Skolach a skolskych zatizenich, ve zdravotnic-
kych zatizenich, ve véznicich, v zatizenich pro zaji&éni cizinca a v azylovych zatizenich.
V za&koné je upraveno financovani socidnich sluzeb, inspekce, podminky registrace, pu-
sobnost verejné spravy v socidlnich sluzbach a spravni delikty. Provadécim piredpisem to-
hoto zékona je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. (Sokol, Trefilova, 2008).
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Tab. ¢. 1 Shrnuti zdsadnich zmén v poskytovani socidlnich sluzeb

Cil sou¢asné pravni Gpravy

Vytvoreni podminek pro uspokojovani oprav-
nénych potieb lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich
prosazovani, a ddle pro podporu procesu soci-
alniho za¢lenovani a socidlni soudrznosti spo-
lecnosti (Michalik akol., 2008).

Formy poskytované pomoci spl-
nuji ndsledujici charakteristiky

Dosgtupnost — z hlediska typu pomoci, tzemni
a informatni dostupnosti, ekonomické do-
stupnosti,

efektivita — sluzby jsou uzpisobeny tak, aby
vyhovovaly potiebé ¢lovéka, nikoliv systému,

kvalita — je zajidténa takovym zptisobem a v
takovém rozsahu, ktery odpovidd moznostem
spolecnosti,

bezpe¢nost — nesmi byt omezena opravnéna
préavaazgmy lidi,

hospodarnost — systém je nastaven tak, aby
vergjné i osobni vydaje pouzivané na poskyt-
nuti pomoci pokryvaly rozsah potreb (Micha
lik akol., 2008).

Zasady metitka kvality sluzeb

zésada ochrany lidskych prav uZivatele — po-
skytovatel musi zgjistit dodrZzovani lidskych
prav,

zésada individualizace sluzby — sluzba musi
vychazet z potieb uzivatele,

zésada odbornosti — musi byt zaji&téno odbor-
né vzdélavani pracovniki, které odpovida po-
tiebam cilové skupiny,

zésada provozniho zabezpeceni — prostiedi
poskytované sluzby musi zgjistit moznost pri-
rozeného zpisobu Zivota (Michalik a kol.,
2008).
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Typy socidlnich sluzeb

sociani poradenstvi
sluzby sociélni péce

sluzby sociélni prevence

Nové ingtituty

piispévek na péci, registrace poskytovatele,
fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich
sluzeb, smlouva o poskytovani socialnich slu-
Zeb, standardy kvality socidlnich sluzeb, in-
spekce poskytovani socidnich sluzeb (Cam-
sky, 2009).

Nastroj financovani socialnich
sluzeb

piispévek na p&i
Pomoci tohoto prispévku si muze potiebny subjekt
»hakupovat" socidni sluzby, atim jg vyuZijek zgjis-
téni péce 0 svou osobu. Tato péte miuze byt také no-
vé zgjistovéna prostrednictvim bud’ rodinnych pii-
sludniki, nebo socianich sluzeb.

Uhrada nékladi za poskytované
sluzby

Socidlni sluzby jsou podle zakona poskytovany bez
Uhrady nékladi nebo za ¢éstecnou nebo plnou Uhradu
nékladi. Vedle piispévku na peci a thrady od uZiva
tele socidlnich sluzeb jsou na zajidténi poskytovani
socianich sluzeb tém poskytovatelum, ktefi jsou za-
psani v registru poskytovateli socidlnich sluzeb, da
vany dotace ze statniho rozpoctu.

Registrace

Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb méa povinnost
se registrovat na prislusném krajském Uiadé. Pokud
poskytovatel vSechny podminky spini, vyda mu kraj-
sky Urad rozhodnuti o registraci. Registrace se nevy-
Zaduje v pripadé, kdy osobé poskytuje pomoc osoba
blizk& nebo jina fyzicka osoba, kteratuto ¢innost ne-
vykonava jako podnikatel; poskytovatelé, kterym
bylo vydano rozhodnuti o registraci, jsou vedeni v
registru poskytovateli socidnich sluzeb. Tento regis-
tr vedou krajské Urady v listinné podobé¢ a MPSV v
elektronické podobg, registr je veden v informatnim
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systému verejné spravy podle zékona ¢. 365/2000 Sb.
o informagnich systémech verejné spréavy, v platném

Znéni.

Smluvni vztah O poskytnuti socidlni sluzby musi poskytovatel soci-
alni sluzby uzaviit s jejim uzivatelem smlouvu. Tim-
to zptisobem je déle posileno postaveni ¢loveka —
uzivatele socidni sluzby — jako subjektu socidni po-
litiky, nebot mé& moznost sdm spolurozhodovat o
zpusobu zabezpeceni pii feSeni obtizné socidlni situ-

ace.

Vzdélavani Novym prvkem zékona o socidlnich sluzbach je po-
vinnost socidlniho pracovnika obnovovat, upeviiovat

adoplnovat s svoji kvalifikaci.

Zdroj: Neni-li uvedeno jinak, tabulka je zpracovana dle Prachy (2007).

2.3 Zakladni ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

StéZejnim cilem tohoto zakona je co nejSirSi podpora socidlni soudrZznosti spolecnosti a
procesu socidlniho zaclenovani. Tento zékon upravuje podminky poskytovani pomoci a
podpory fyzickym osobdm v nepiiznivé socidlni situaci, a to prostiednictvim socidlnich
sluzeb a prispévku na pé&ci. Diky prispévku na pédi si muZe osoba, ktera péci potiebuje,
tuto p&i zgjistit a zaplatit. Zakon vymezuje zakladni pojmy, ato socidlni sluzba, nepiizni-
va socidlni situace, dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, piirozené prostiedi, socidni

vylouceni, zdravotni postiZzeni a plan rozvoje socianich sluzeb.

Zakon dale charakterizuje socialni sluzby, zatizeni socidlnich sluzeb a druhy socianich
sluzeb. Pomoc poskytovana prostiednictvim socidlnich sluzeb by meéla byt dostupnd, efek-
tivni, bezpe¢nd, hospodarna a kvalitni. V dalSi ¢asti zakona je uréen rozsah konkrétnich
¢innosti, které musi kazda poskytovana socidlni sluzba zgjistit, a neopomiji také povinnosti
poskytovatelti socidlnich sluzeb. Zakon vymezuje také podminky pro vydani opravnéni k
poskytovani socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socidnich sluzeb, inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.
Tento zékon upravuje piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, pokud vy-
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konava ¢innost v socidnich sluzbéch, nebo podle zvlastnich pravnich predpisi pri pomoci
v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve skoléch a Skolskych zatizenich, ve
zdravotnickych zatizenich, ve véznicich, v zatizenich pro zgi&eni cizinca a v azylovych
zatizenich. V zékong je upraveno financovani sociélnich sluzeb, inspekce, podminky regis-
trace, pasobnost verejné spravy v socidlnich sluzbach a spravni delikty (Sokol, Trefilova,
2008).

2.4 Zakladni druhy aformy socialnich sluzeb

Z&kon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbéach (In: Sbirka zakoni CR, 2006) piinaSi novou
kategorizaci socidlnich sluzeb do ti skupin, ato na

1. Socidlni poradenstvi, které v zakladni forme poskytuji vSechny registrované sluzby nebo
muizZe byt poskytovano jako samostatna odborna sluzba s ndzvem ,,odborné socidni pora-
denstvi“. Sokol, Trefilova (2008) uvadgji, Zze socidlni poradenstvi jako druh socidni sluz-
by ma vyjime¢né postaveni, protoZe vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni

jgj poskytnout komukoli.

2. Socidlni péci, ktera ma napomahat uzivatelim k zgji&eéni jejich fyzické a psychické
sobéstacnosti a k zajisténi dastojného prostiedi a zachézeni s ohledem na jegjich zdravotni

Stav.

3. Sociélni prevenci, ktera napomaha zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou vy-
lou¢enim ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zptisob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, pro socialné znevyhodiujici prostiedi nebo pro ohrozZeni préav a
opravnénych zgmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb sociélni prevence je
napomahat osobédm k prekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pred
vznikem a Sifenim nezadoucich spole¢enskych jeva (napt. bezdomovectvi, alkoholismus,

kriminalita).

Z&kon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbéach (In: Sbirka zakoni CR, 2006) obsahuje rov-
néz déleni forem, v jakych se tyto duzby poskytuji, ato na:
1. duzby pobytové,
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2. ambulantni,

3. terénni.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socianich slu-
Zeb. , Terminem pobytova, rezidencni neboli Ustavni socialni duzba oznacujeme duzbu
sociélni péce spojenou s ubytovanim ve specializovanych zasizenich k tomuto Gcelu zize-
nych. NaSe legidativa kategorizuje nekolik zarizeni poskytujicich pobytové socialni sluzby,
a to podle cilové skupiny uzivatelii, kterym je duzba urcend” (Vavrova, 2009, s. 9).

Ambulantni sluzby jsou takové, za kterymi osoba dochézi nebo je doprovézena ¢i dopra-
vovana do zatizeni socialnich sluzeb a souc¢asti sluzby neni ubytovani. Terénni sluzby jsou
poskytovany osobam v jejich prirozeném socialnim prostiedi. Jak uvadi Novékova (In:
Vavrova, 2009, s. 38): ,, Terénni duzba funguje na principu navtévnim, podobne, jako jg
jizv roce 1886 praktikovali v New Yorku v Neighborhood Guid.*

Jednotlivé formy sluzeb se odlisuji jednak cilem ajednak rozsahem poskytovanych sluzeb.
Rozdéleni forem ma vliv na stanoveni Uhrady za poskytovanou sluzbu. Formu poskytované
sluzby |ze kombinovat tak, aby jeji vyuZiti uZivatelem bylo co nejefektivnéjsi (Sokol, Tre-
filova, 2008). Jednotlivé socidlni sluzby jsou poskytovany v zarizenich socialnich sluzeb.
Zakon o socianich sluzbéch ¢. 108/2006 Sh. taxativné vyjmenovava tato zarizeni. Nova
kové (In: Vévrovd, 2009, s. 39) uvadi: ,, Zakon o socidlnich suzbach vymezuje celkem 14
druhz duzeb socidlni péce: osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, tisiovou péci, privod-
covské a predcitatel ské duzby, podporu samostatného bydleni, odlehcovaci duzby, centra
dennich duzeb, denni stacionare, tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim
postiZenim, domovy pro seniory, domovy se zZvia&tnim rezimem, chranéné bydleni a social-
ni duzby poskytované ve zdravotnickych zasizenich Ustavni péce.* Zakon o socianich
sluzbéach pripoudti kombinaci zatizeni, a proto Ize ztizovat mezigeneracni a integrovana
centra s cilem co nejvétsi podpory a efektivity poskytovanych sluzeb (Sokol, Trefilova,
2008). Tento zékon dale vymezuje okruh z&kladnich ¢innosti pii poskytovéni socidlnich
sluzeb. Tyto ¢innosti jsou poskytovany obligatorné. Je viak mozno je poskytnout i fakulta-
tivné, kdy si mize uzivatel zvolit a vybrat danou sluzbu s poskytovatelem dle svého vybg-
ru. Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socianich sluzeb jsou pomoc pii zvlddani bez-
nych Ukoni pée o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
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osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pii zajisteéni bydleni, pomoc pii zgjisténi chodu domécnosti, vychovné, vzde-
lavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym pro-
stiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pri prosazovani prav a zgmi. Obsah zakladnich
¢innosti u jednotlivych druht socidlnich sluZzeb stanovi provadéci piedpis ve vyhlésce ¢.
505/2006 Sh.

2.5 Prispévek na pé&li

Zasadni zmeénou, kterou prinesl zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisi, je nové koncipovana socialni davka (piispévek na péci), ktera pred-
stavuje zcela novy nastroj financovani socidlnich sluzeb. Pomoci tohoto piispévku si mize
potiebna osoba ,, nakupovat” socidlni sluzby, atim jej vyuzije k zajisténi péte o svou 0so-
bu. Vzhledem k tomu, Ze vétSina osob bez pristieSi nevyuZziva prispévek na péci, uvedu o
této davce pouze z&kladni informace.

Prispévek na pé&i je uréen osobdm na zajisténi pomoci potiebné k feSeni jejich obtizné
sociani situaci. Z tohoto diuvodu se od 1. 1. 2007 zruSilo zvySeni dichodu pro bezmocnost,
které bylo vyplaceno Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni Praha jako navyZeni starob-
nich ¢i invalidnich dachodt a dale se zrusil prispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu
vypléceny povérenymi obecnimi Grady prislusnymi podle mista trvalého bydlisté pecuji-
cich osob. Narok na prispévek na péti ma osoba starsi jednoho roku veéku, kterd je zavisla
na pomoci jiné fyzické osoby, a to voblasti béZné denni pé&e o vlastni osobu a
v sobéstacnogti. Prispévek tedy nalezi tomu, kdo péci potiebuje, nikoliv tomu, kdo péci
zgjistuje. Schopnost zvladat péci o sebe a byt sobéstacny je u kazdého ¢lovéka raznd, proto
z&kon rozeznava 4 stupné zavislosti na pomoci jiné osoby, ato od lehké az po Uplnou z&
vislost. Témto stupiiim nasledné odpovida také vyse prispévku v korunach. Prispévek na
P& 1ze pouzit pouze na vydaje, které souvisgji se zajisténim pomoci a podpory osobam,
jez jsou kvili nepriznivému zdravotnimu stavu zavislé na pomoci jiné osoby. Prijemce
davky, tj. zavisla osoba, miZe sama rozhodovat o zpisobu zgjidténi pomoci. Muze s ji
zgjistit bud’ ve svém prostiedi od rodinnych prislusnikia nebo od jinych osob ¢i od posky-
tovatelt socidlnich sluZzeb. Oba uvedené zptasoby pomoci 1ze kombinovat dle potieby (R&
Zova, 2006). Z&kon o socidnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. vymezuje 36 Ukonu péce o
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vlastni osobu a Ukonu sobéstaénosti. Tyto Ukony piredstavuji zavazna posudkova hlediska,

coz jednoznatné zvysuje pravni jistotu Zadatela (Sokol, Trefilova, 2008).

Prispévek na pé&ci v sobé skryva hned nékolik motivagnich prvki. Tato davka se poskytuje
vyhradné na z&klade zjigteni, Ze zdravotni stav klienta je natolik neptiznivy, Ze klient mi-
nimalné v nékterych aspektech nezvladda plné samostatné péci o svou osobu a svou domac-
nost. Osobe, kterd péci potiebuje, se poskytnou finanéni prostiedky, takZze se motivuje
k tomu, aby si konkrétni socidlni sluzby vybrala a obstarala sama bez piispéni organu ve-
fejné spravy. Pokud je v dané lokalité pestra nabidka socialnich sluzeb, maze si klient sku-
tecné vybrat sluzby ,Sité namiru “ jeho potiebam. Prispévek na péi je rovnéz koncipovan
tak, Ze bude vytvéret zdravé konkurencni prostredi mezi poskytovateli socidlnich sluzeb.
Koncepce prispévku na péci by méla prispét k tomu, Ze osoby, které potiebuji péci, zista-
nou ve svém domécim prostiedi a Ustavnich sluzeb vyuZiji pouze v krajnich pripadech
(Matousek, 2007).

2.6 Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Komplexni systém hodnoceni kvality socianich sluzeb v CR je tvoren tiemi prvky systé-
ma. Prvnim z nich je registrace poskytovatelt socialnich sluzeb, dalSimi dvéma prvky sys-
tému jsou inspekce a standardy kvality poskytovanych socidnich sluzeb (Matousek, 2007).

2.6.1 Registrace

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbéch zavédi povinnost kazdého poskytovatele so-

cidlnich sluzeb registrovat se na prislusném krajském UGiade. K registru ma pristup kazdy

ob¢an na internetovych strankéch MPSV. Kazda organizace, kterd se chce registrovat, a

tim ziskat oprévnéni k poskytovani socianich sluzeb, musi spinit nékolik z&kladnich pod-

minek:

1. podat pisemnou Zadost o registraci s nezbytnymi nélezitostmi,

2. zarucit bezdhonnost a odbornou zpasobilost vsech fyzickych osob, které budou
piimo poskytovat socidni sluzby,

3. zgjistit hygienické podminky, pokud jsou socidlni sluzby poskytovany v zatizenich
sociénich sluzeb,
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4. dolozit vlastnické nebo jiné pravo k objektu, v nichZ jsou poskytovany sociélni
duzby,

5. zgjistit materidni a technické podminky, které odpovidaji druhu poskytovanych
sociélnich sluzeb,

6. dolozit, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je Zadatelem o registra-
ci, neni prohléSen konkurs, konkursni nebo vyrovnavaci tizeni nebo Ze nebyl navrh
na prohlaSeni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku (Zé&kon ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbéch, In: Shirka zakoni CR, 2006).

Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen uzaviit pred zapocetim poskytovani slu-
Zeb pojistnou smlouvu. Ta bude slouZit pro pripad odpovédnosti za Skodu zptasobenou pri
poskytovani socidlnich sluzeb. Poskytovatelé, kterym je vydano rozhodnuti o registraci,
jsou vedeni v registraci poskytovateli socialnich sluzeb. Tento registr vedou krajské Urady
v listinné podob¢ a Ministerstvo prace a socidlnich véci v elektronické podobg, registr je
veden v informatnim systému verejné spravy dle zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisi. Registrace poskytovateli je jed-
nim z ndstroju ochrany klienta a jeho zgma, aby nedochézelo k poruSovéani jeho prév.
V piipadé, Ze poskytovatel sluzeb neplni podminky registrace, zavazné porusuje své po-
vinnosti nebo nespliiuje standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a tyto nedo-
statky neodstranil, mize krajsky Urad tomuto poskytovateli registraci zrusit. Ke zruSeni
registrace mizZe dojit i v pripadé negativniho vysledku inspekce, kterou ze zékona provadi
institut inspekce poskytovani socidlnich sluzeb (Prisa, 2007).

Subjekt, kterému bylo rozhodnutim krajského Uradu opravnéni vydano, je zarazen do se-
znamu, tzv. Registru opravnénych poskytovateli socidnich sluzeb. To pro néj znamend, Ze
je opréavnén poskytovat socidni sluzby. , Stat prostednictvim krajskych Uradi ma takto
moznost pimo regulovat, kdo a jakou sluZbu bude poskytovat. Provéiovani poskytovatele
suzby formou rizeni o registraci prredchazi rizikim, kterd by pro klienty predstavovala
péce v n¢jakém ohledu nedostatecnd nebo dokonce Skodliva. Vyznam udélovani opravneni
tedy spociva:

v garanci kvality statem financovanych sluzeb,

ve wytvareni tlaku na zvySovani kvality sluzeb a

ve zvySovani odbornosti poskytovateli: duzeb” (Dostalovd, 2008, s. 36).
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Povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb jsou upraveny v § 88, zékona ¢. 108/2006 Sh.,
o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piredpisi. Jedna se o tyto povinnosti:
zgjistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech poskytovanych socidnich
sluzeb, okruhu osob, o kapacité a zptisobu poskytovani socidnich sluzeb, ato
srozumitelnym zptasobem pro vSechny osoby,
informovat zgjemce o socidni sluzbu o vSech povinnostech vyplyvgjicich ze
smlouvy a o Uhradé zatyto suzby,
vytvaret dustojné podminky pro zabezpeceni lidskych a ob¢anskych prav prijemct
sluzeb,
zpracovat vnitini pravidla zajis&téni poskytované socidlni sluzby a opravnénych zé-
jmt osob,
zpracovat vnittni pravidla pro podavéni a vytizovani stiznosti prijemci sluzeb,
planovat priabéh poskytovani socidlni sluzby dle potieb piijemca sluzeb, vést pi-
semné zéznamy a hodnotit praubéh poskytovani socialni sluzby za Uc¢asti prijemce
sluzby,
vést evidenci neuspokojenych Zadatelt o socialni sluzbu,
dodrZovat standardy kvality socialnich sluzeb.

2.6.2 Inspekce poskytovani socidlnich duzeb

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb tvoii druhy prvek systému kvality socialnich slu-
zeb v CR (Matoudek, 2007). Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb u jejich poskytovateli,
kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, provadi krajsky Urad a u poskytovatelt socidl-
nich sluzeb, vaci nimz kraj vykonava funkci ziizovatele nebo zakladatele, toto kona minis-
terstvo (zékon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, In: Shirka zékoni CR, 2006).
Inspekci kvality poskytovéani socidlnich sluzeb rozumime systematické ovérovani a hodno-
ceni postupt a metod, které se uzZivaji pri poskytovani socidlnich sluzeb. Pri inspekci jsou
srovnavany postupy, metody a jejich vysledky se standardy kvality poskytovanych sluzeb
jako obecné uznavanymi postupy a metodami pri poskytovani socidnich sluzeb. Inspekce
také prihlizi k ekonomickym moZnostem (Dostélova, 2008).

Predmétem inspekce u poskytovatelu socidlnich sluzeb je dle § 97, odgt. 2, z&kona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbéch:

plnéni podminek stanovenych pro registraci,
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plnéni zakonnych povinnosti poskytovateli sociélnich sluzeb,
kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Kvalita socidlnich sluzeb se pri vykonu inspekce ovéiuje pomoci standardi kvality social-
nich sluzeb. PInéni téchto standardt kvality se hodnoti systémem bodi (zakon ¢. 108/2006,
o socidlnich sluzbach, In: Shirka zékoni CR, 2006). Obsah jednotlivych standardi kvality
a bodové hodnoceni stanovi provéadéci pravni piedpis, vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sh.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Inspekce se koné vzdy
v mist¢ poskytovani socidlnich sluzeb. Inspekci provadi inspekéni tym tvoreny nejmeng
tiemi ¢leny, z toho jeden ¢len musi byt zaméstnancem kraje/ministerstva. K inspekci mo-
hou byt prizvani specializovani odbornici, a to z divodu odborného posouzeni véci. O vy-
sledku se sepisuje inspekéni zprava (zékon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, In:
Sbirka zékoni CR, 2006).

2.6.3 Standardy kvality

Standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb predstavuji tieti prvek, ktery dnes tvori
komplexni systém hodnoceni kvality socidlnich sluzeb v CR (Matousek, 2007). Standardy
se tykaji vSech druht socidlnich sluZeb, proto jsou formulovany obecné. Standardy jsou

v 8 99, zékona ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbéch vymezeny jako , soubor kritérif,
jegjichZ prostednictvim je definovana droven kvality poskytovani socidlnich suzeb, a to
nejen v oblasti persondniho a provozniho zabezpeceni sociélnich duzeb, ale i v oblasti

vztahi: mezi poskytovatelem a osobami.”

Kvalitu socidlnich sluZzeb neurcuje zadavatel socidnich sluzeb, ale jen a pouze jeji uZivatel.
Pouze klient posuzuje, co je aco neni kvalita. Definice kvality je dileZitym aspektem, pro-
toZe vede primo k méteni a zlepSovani. Kvalitu v socidlnich sluzbach miazeme definovat
jako soubor vlastnosti a znaka poskytované ¢innosti, které se vztahuji na naplnéni danych
poZadavka (Horecky, 2010).

Kvalitu sluzby je mozné garantovat tim, Ze bude provérena podle piedem uréenych para-
metra. Standardy slouZi jako metodicky néstroj inspektoram kvality, orientuji uzZivatele
sluzeb a organizace, které poskytuji sociani sluzby, jef mohou vyuzit pro sebeposuzovani
(Matoudek, 2007). Standardy jsou dle z&kona ¢. 108/2006 Sh., o socianich sluzbéch rozdg-
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leny do tii zékladnich ¢asti, a to procedurdni standardy, personalni a provozni standardy.
Jejich smyslem je prikaznym zptisobem posoudit kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.
» Proceduralni standardy jsou nejdzilezitejSi. Sanowuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat.
Na co je potreba s dat pozor pri jednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbu prizpiisobit in-
dividuélnim pot/ebam kazdého cloveka. Velka ¢ast textu je vénovana ochrané prav uZivate-
liz duZeb a vytvareni ochrannych mechanismii, jako jsou stiznostni postupy, pravidla proti
stretu zajmi apod. Persondlni standardy se venuji personalnimu zajisteni suzeb. Pri po-
skytovani duzeb nejsou mozné dodatecnhé opravy nebo vyrazeni zmetkii. Nepovedenou
sduzbu nelze dodatecne vyradit. Kvalita duzby je p/imo zavidé na pracovnicich — na jgjich
dovednostech a vzdélani, vedeni a podpore, na podminkéch, které pro praci maji. Provozni
standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich suzeb. SoustiedUji se na prostory,
kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisteni sluzeb a rozvoj jegich
kvality* (Cermékova, Johnova, 2002, s. 6).

2.7 Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

DalSim novym prvkem je poskytovani socidlnich sluzeb zaloZzené na smluvnim principu.
Diky nému je zaji&téna pravni jistota ob¢ana a posileni postaveni uZivatele socidnich slu-
Zeb. ,, Osoba muiZe poZadat o poskytnuti socialni duzby poskytovatele socialnich sluzeb
nebo muiZze poZzadat obec, ve které ma trvaly nebo hlaSeny pobyt, o zprostiedkovani moz-
nosti poskytnuti sociélni sluzby anebo o zprostedkovani kontraktu s poskytovatelem soci-
alnich sluzeb* (8§ 90, zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, In: Shirka zakoni CR,
2006). Posileni individudlniho pristupu k uZivateli sluzby je dano tim, Ze diky sjednanému
smluvnimu pristupu je mozné hodnotit potieby klienta a zpétné vyhodnotit reakci uZivatele
na danou sluzbu (Edgar, 1999). Poskytovatel sluZzeb socialni péce, ktery pozadovanou
sluzbu provozuje a ma dostate¢nou kapacitu, je povinen uzaviit pisemnou smlouvu s 0so-
bou, jegjiz zdravotni stav nevyluéuje poskytnuti poZzadované sluzby a kterd o poskytnuti
pozadala. Nalezitosti smlouvy jsou upraveny v 8 91 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi.

Pasobnost pii zajistovani socidlnich sluzeb maji obecni Urady obci s rozSitenou ptisobnos-
ti, krajské Urady, obce, kraje, ministerstvo. Jejich ptisobnost je upravena v ustanoveni § 92
az 8 96 z&kona ¢. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi. Z&
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kon je koncipovan tak, Ze je dana prednost nest&nim poskytovatelim sociénich sluzeb.
Smlouvu tedy ve vétSing pripada uzavird piijemce socialnich sluzeb s nestatnim poskyto-
vatelem téchto sluzeb (Dostdova, 2008).

2.8 Plan rozvoje socidlnich sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisi, piinesl dalSi
z novych prvki, a to plan rozvoje socidlnich sluzeb. Plan rozvoje socidlnich sluZzeb obce
(meésta) nebo kraje je néstrojem, ktery obcim (méstam) i jednotlivym krajam napomaha v
poznéni a uspokojovani socidlnich potieb jejich ob¢anu tak, aby jimi koncipovany regio-
nalni plan odrézel objektivni potieby obcanti daného Uzemi a poskytoval dostatek rele-
vantnich informaci pro financovani navrhovanych sociélnich aktivit jak ze strany statu a
kraje, tak i ze strany samotnych klientti. Zpracovani planu rozvoje socidlnich sluzeb je ne-
dilnou soucasti zpracovani dlouhodobé rozvojové strategie obce (mésta) a kraje, ktera od-
rézi historické, geografické, demografické, ekonomickeé a dalSi skutecnosti tohoto Gzemi.
Popisuje soucinnost a spolupréci obci, kraji a MPSV pti pldnovani socialnich sluzeb, ato
jako vysledek aktivniho zjistovani potieb lidi v urcitém Gzemi, a hledani zpasobu, jak tyto
potieby uspokojit vzhledem ke zdrojum, které jsou v daném Uzemi k dispozici (Havlik,
2007). Komunitni planovéni je postup, ktery ma zmapovat mistni potieby socidnich slu-
Zeb, porovnat je s mistnimi zdroji. Ty piedstavuji verejné penize, které se na sluzby vyna-
kl&daji, pripadné by mohly byt vynaloZeny v budoucnu, obcané, ktefi jsou ochotni a
schopni prispét svou praci nebo kapitdlem, dale existujici organizace, jez sluzby poskytuiji,
a Vv neposledni fad¢ i subjekty produkujici ekonomicky zisk nebo finanéni fondy a projekty
uréené k rozvoji socidlnich sluzeb (Matousek, 2007).

Hlavnim cilem zpracovaného planu rozvoje socialnich sluzeb je prispét ke zvySeni mistni a
typové dostupnosti jednotlivych forem socidlnich sluzeb, atim i ke sniZeni rizika sociélni-

ho vylouceni handicapovanych skupin obyvatelstva (Prasa, 2007).

Principy metody komunitniho planovani vyjadiuji hodnoty, které prinaSi metoda komunit-
niho pldnovani a ke kterym se planovéani socidlnich sluzeb v praxi ma vztahovat. Klade se
duraz na aktivni roli uZivatelu socidlnich sluzeb a na zastoupeni jejich zgmua v procesu

planovani, na zapojeni Sirokého okruhu lidi a spolupracovniki do tvoriveé préace, na opako-
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vané ovérovani zavéra vzhledem k préni lidi a v neposledni fadé na vyjednavani a zplno-
mocnéni verejnosti kontrolovat postup rozhodovani o socialnich sluzbach i jejich uskutes-
novani. V ramci metody komunitniho planovéani spolu planuji a spolupracuji minimalné tii
strany, ato uzivatelé, zadavatelé a poskytovatelé (Havlik, 2007). Jak uvédi Ulehla (In: So-
cidlni prace, 2009): ,, Nez o lidech rozhodnes, porad’ se snimi“ . Polesny (In: Socidlni pré&
ce, 2009) zduraziuje, Ze dosazeni spolupréce mezi poskytovateli, zadavateli a uzZivateli
sociélnich sluZeb stoji zpocétku velmi mnoho energie, svara a diskuzi. Je nutné si uvédo-
mit, Ze najednou maji mezi sebou spolupracovat poskytovatelé, kteti by si za jinych okol-
nosti tvrdé konkurovali a domluvili se se zastupci klienti i zadavateli.

2.9 Predpoklady pro vykon povolani
Jednim z nejvyznamnéjSich prvka zakona o socidnich sluzbéach je povinnost socidniho
pracovnika ziskat urcitou kvalifikaci, pripadné si kvalifikaci obnovovat nebo dopliovat. V
§ 115 zakona ¢. 108/2006 Sh. o socidnich sluzbach se rozdéluje okruh pracovniki, kteri
v socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innogt, takto:

a) sociani pracovnici,

b) pracovnici v socidnich sluzbach,

C) zdravotni¢ti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici.

2.9.1 Sociahni pracovnik

Socidlni pracovnik vykonava sociani Setieni, zabezpecuje socidni agendy (feSeni hmotné
nouze ¢i socidlné-pravnich probléma v zatizenich socidlni péce), socialné-pravni poraden-
stvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidni oblasti, odborné ¢innosti v
zatizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistézni ¢innost, dale poskytuje kri-
zovou pomoc, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitaci (Konviéng, 2008).

Jak uvédi BartoSova (2009), piedpokladem k tomu, aby mohla osoba vykonavat funkci
socidlniho pracovnika, je nutnd bezihonnost, zdravotni a odborna zpisobilost. Musi mit
minimaln¢ vysSi odborné vzdélani v oborech, které uvadi z&kon ¢. 108/2006 Sb. o sociél-
nich sluzbach a jez jsou zaméieny na socidni préci a pedagogiku, nebo vysokoskolské
vzdélani ve vy3e uvedenych oborech. Pokud ma ukonceno vysokoskolské studium v oboru,
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ktery neni uveden v z&kon¢ ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbéch, a vykonava préci soci-
alniho pracovnika minimélné 5 let, je nutno, aby absolvoval rovnéz akreditovany vzdéla
vaci kurz v minimalnim rozsahu 200 hodin. Zakon umoZziuje vykonavat préci socidniho
pracovnika taktéZ osobg, ktera slozila maturitu v oboru socialné-pravnim, ktery byl ukon-
¢en negjpozdgji do 31. prosince 1996, vykonava praxi socialniho pracovnika minimalné 10
let a absolvovala akreditovany vzdélavaci kurz v rozsahu 200 hodin. Socidlni pracovnik je
povinen se dale vzdélavat a doplnovat si svou kvalifikaci v odbornych akreditovanych kur-

zech, na stézich a na Skolenich.

2.9.2 Pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotniéti a pedagogiéti pracovnici
Pracovnici v socialnich sluzbéch jsou ti pracovnici, kteri vykonavaji piimou obsluznou
p&i v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb, déle vykonavaji z&
kladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovéni a upeviovéni z&
kladnich hygienickych a spolecenskych navyku a takeé vykonavaji pecovatelskou ¢innost
v doméacnosti. Podminkou vykonu je pracovni bezdhonnost, zpusobilost k pravnim dko-
nam a odborné zpusobilost (zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbéch, In: Sbhirka zako-
ni CR, 2006).

Jak uvadi Barto3ova (2009), zdravotnicti pracovnici vykonavaji zdravotné-oSetrovatel skou
préci dle pokyni lékare. Musi byt odborne zpasobili, déle je poZadovano ukonéené stiedo-
Skolské vzdelani (zdravotniho sméru) s maturitou.
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3 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

Tyto duzby spadaji do skupiny sluzeb socidlni prevence, jejichz cilem je napoméahat zmi-
nénym osobam piekonat jejich nepiiznivou situaci, a tim chréanit i spolecnost pred pripad-
nymi nebo jiz redlnymi jevy, které jsou pro spole¢nost nezédouci (Pridkova, Novotny,
2008).

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch (In: Sbirka zékoni CR, 2006 Sb.) mezi
sociani sluzby uréené pro osoby bez pristiesi patii zejména:

azylové domy,

nizkoprahova denni centra,

nocleharny,

terénni programy.

Osobam bez pristiesi je poskytovano ubytovani v azylovych domech, ptimou materidni
pomoc nabizeji také nekteré cirkevni a nestétni organizace (Satniky, vydej pokrmii). Pomoc
v oblasti z&kladnich Zivotnich potieb zgjistuji denni centra, pripadné je zde moznost uby-
tovéni v noclehérn¢ (Matousek, 2007).

3.1 Zarizeni socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi
Katalog socidnich sluzeb Zlinského kraje (2010) vyjmenovéva druhy socidlnich sluzeb
poskytovanych cilové skupiné osob bez pristiesi:

- azylové domy
» Azylové domy poskytuji pobytové duzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé soci-
alni situaci spojené se ztratou bydleni“ (857 odst. 1 zé&kona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch. In: Shirka zékonia CR, 2006). Tato sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: po-
skytnuti stravy, pomoc pii zaji&téni stravy, déle poskytnuti ubytovani, pomoc pii uplatio-
vani prav, opravnénych zgmua a pri obstardvani osobnich zélezitosti (Katalog socialnich
sluzeb Zlinského kraje, 2010).

- nizkoprahova denni centra
» Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby pro osoby bez
pristesi® (861 odst. 1 zékona ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbéch. In: Shirka zakoni
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CR, 2006). UZivatelam jsou zajidtovany zakladni ¢innosti jako pomoc pii osobni hygiens
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Ddle poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zgji&eni stravy, pomoc pii uplathovani préav, opravnénych zagma a obstarédvani osobnich
zalezitosti.

- nocleharny
» Nocleharny poskytuji ambulantni duzby osobam bez pristresi, které maji zajem o vyuzti
hygienického zarizeni a prenocovani* (863 zékona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach.
In: Shirka zakoni CR, 2006).

- terénni programy
» Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpisob
Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozeny” (869 zékona ¢. 108/2006 Sb. o sociél-
nich sluzbéch. In: Shirka zakoni CR, 2006).

- odborné socidlni poradenstvi,

- sluzby nasledné péce,

- sociani rehabilitace,

- telefonické krizova pomoc.

» Vedle téchto duzeb, urcenych prevazne bezdomoveim, existuji jeste dalsi sluzby sociélni
prevence, které jsou také bezdomovciim poskytovany. Jsou to zejména domy na pul cesty,
které poskytuji ubytovani a socidlné terapeutické cinnosti osobam do 26 let, jez opustily
detské domovy nebo vychovné Ustavy, a patii tak do kategorie potenciélnich bezdomovecii,
a duzby socialni rehabilitace, které maji slouzit k dosaZeni samostatnosti osob, a to prede-
vaim rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti a nacvikem dovednosti vedou-
cich k jgich socidlnimu zaclesiovani. Mohou mit formu terénnich nebo ambulantnich slu-
Zeb nebo pobytovych duzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitachich duzeb a
zahrnuji (vedle nacviku dovednosti) i poskytnuti ubytovani, stravovani a moznosti osobni
hygieny. Jako duzby socialni rehabilitace jsou zaregistrovany napr. i job kluby, které po-
méahaji socidlné vyloucenym osobam najit praci“ (Stéchovaakol., 2008. s. 11).
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4 UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

,» UZivatelé socialnich duzeb jsou z povahy veci samé zakladnim a nejdiil eZitejSim cinitelem
kaZdého systému socidlnich sluzeb. Prredstavuji skupinu obcani, pro néz je cely systém
budovan a organizovan“ (Michalik, 2008, s. 164). Matousek (2007) uvédi, Ze uzivatelem
je oznac¢ovan ten, kdo vyuziva socidlni sluzby. Dle Zatloukala (2008) se jedna o osoby,
které se ocitly v neptizniveé socialni situaci, a proto jsou jim poskytovany sociélni sluzby.
UZzivatelem socidlni sluzby ve smyslu zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisi je ten, kdo trvale ¢i docasné vstoupi do smluvniho vztahu
s poskytovatelem socialni sluzby. Podminkou je, Zze predmétem tohoto vztahu je zabezpe-
¢eni ¢innosti, které popisuje zékon o socidnich sluzbach (Sokol, Trefilova, 2008). Micha
lik (2008) uvadi, Ze uZivatelé socidlnich sluzeb se musi sami aktivné zapojit do procesu

siednavani, poskytovani a vyhodnocovani zminénych sluzeb.

Za cilovou skupinu uZivatelu socianich sluzeb jsem si pro svou diplomovou préci vybrala
osoby bez pristiesi, a to z diivodu nékolikaleté prace s nimi v pozici socidlni pracovnice,
pozdéji poveérené vedenim oddéleni na odboru socidlnich véci Magistrdtu mesta Zlina
Stouto cilovou skupinou jsem se také aktivné setkavala jako manazer skupiny nezamést-
nani a osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim v procesu komunitniho pldnovani ve mesté

Zling.

Spole¢nym znakem osob bez pristiesi je, Ze se tito lidé ocitli v nepriznive situaci, kterou
nemohou prekonat bez pomoci spolecnost. Zvlastnim aspektem této situace je, Ze ji
v nékterych pripadech ani prekonat nechtéji, popr. ztratili schopnost si tuto nepiijatelnou
situaci uvédomit. Zptasobem svého Zivota se dostavaji do konfliktu se spolecnosti a jejimi
institucemi, ohroZuji své zamy i zmy osob na sob¢ zavislych. Neptizniva sociani situace
a Zivotni situace obc¢ani bez pristieSi se vyznacuje typickymi rysy, jako jsou syndromy
deprivace a frustrace, nedostatek citovych vztahi, naruSeni a omezeni interpersonalnich
vztaht, socidlni izolace, neexistence socidlniho zazemi, hodnotova dezorientace, nedosta-
tek smyslu pro realitu Zivota, nepriméiené reakce na Zivotni a socialni problémy, neade-
kvatni uspokojovani potieb, neschopnost vyfizovat své zaleZitosti samostatné a odpoveédné
(Nesétovd, Hortvikovéa, 2004).
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Socidlni kurétorka Odboru socidlnich véci Magistrdtu mésta Zlina, mi dne 25. 1. 2011 tele-
fonicky na dotaz sdélila, Ze v roce 2010 bylo v regionu Zlin kontaktovano 127 osob bez
pristiesi. Ke dni 25. 1. 2011 bylo ubytovano v komer¢nich ubytovnéch, azylovych domech
(ve Zling a v Otrokovicich) a prilezitostnych prongjmech 105 téchto osob, 3 osoby vyuzi-
vaji noclezny, 4 osoby vyuzivaji ,sed’arnu” - Azylové zatizeni a nizkoprahové zatizeni pro
muze bez domova, které provozuje Cesky cerveny kiiz, av provizoriich eviduji 15 osob.
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5 POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Systém socidlnich sluzeb je zagjistovan prostiednictvim stétni spravy a samospravy. Posky-
tovateli socialnich sluzeb jsou ty subjekty, které jsou opravnény poskytovat socialni sluzby
(Sokol, Trefilova, 2008).

Poskytovatelem socidlni sluzby mize byt pravnicka nebo fyzické osoba, kterda ma k posky-
tovéni této cinnosti vydané opravnéni dle z&kona o socidlnich sluzbach (zékon ¢. 108/2006
Sh., o socidnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi).

Poskytovateli socidnich sluzeb jsou piedevSim tyto subjekty: ob¢an, rodina, zgmové ob-
¢anské sdruzeni, dobrocinné neziskové organizace, mezinarodni humanitarni organizace,
obec, sté&, kraj. Ob¢an miZe poskytovat socidlni sluzby jako projev dobroc¢innosti ve forme
ob¢anské vypomoci, ale také poskytovat socidlni sluzby nebo organizovat jejich poskyto-
vani. Socidlni sluzby miaZe poskytovat na neziskové bazi ¢i s cilem zisku. Rodina jako
nejmensi socialni a ekonomicka jednotka spolecnosti je mistem, kde se realizuji elemen-
tarni socialni sluzby v jejich prirozené podobé. Jedna se predevSim o pé&ci o déti, staré ¢le-
ny rodiny, pomoc v nemoci apod. Dochazi v ni ke smén¢ sluzeb mezi generacemi. Ve
smyslu z&kona o sociénich sluzbach v3ak rodinni prisludnici ¢i jiné osoby, které pecuji o
osoby v domécim prostiedi, nejsou poskytovatelem socidlni sluzby (Sokol, Trefilova
2008).

Zamoveé obc¢anské sdruzeni je sdruzeni obcant se spolecnym socidlnim zgmem ¢&i potie-
bou (napt. duchové postizeni, vozickéti, nevidomi). Tyto organizace pasobi zpravidla v
celostatnim metitku. Dobro¢inné neziskové organizace jsou dobrovolné organizace vytvo-
fené k organizaci pomoci ¢i socidlni sluzby pro jiné. Nesdruzuje ty, jichZz se poskytovana
pomoc tyka, nybrz ty, ktefi z riznych davoda chtsji ostatnim poméahat (napi. Ceskéa kato-
licka charita, Diakonie, Nad¢je). Mezindrodni humanitarni organizace pomahaji pri vales-
nych konfliktech a feZeni jejich socidlnich disledka (napt. Mezinarodni cerveny kiiz, Cer-
veny pulmésic, Arméda spasy). Obec mé povinnost zabezpecit neelementarni faktickou
pomoc ob¢anam, tj. vytvorit redlné podminky pro to, aby potiebnému obc¢anovi mohla
poskytnout sttechu nad hlavou, stravu, vécnou pomoc. Obec by méla s ohledem na svou
velikost disponovat ur¢itym standardem vybaveni socidnimi sluzbami a méla by mit
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schopnost pokryt takové socidlni potieby obcant, které se bézné vyskytuji. Stét v rdmci
sociédlni politiky nese odpovédnost za existenci socidlnich sluzeb arealizuje ji tim, Ze vy-
tvai pro jejich existenci prévni, organizac¢ni a ekonomické podminky a pripadné tyto suz-
by organizuje sdm. Kraj zagjist'uje potieby poskytovani socialnich sluzeb na svém Gzemi.
Pri prevodu ztizovatelskych kompetenci z okresnich Gradi byly prevedeny na kraje domo-
vy dichodci a Ustavy socidlni pé&e s vysSi kapacitou, které jsou lokalizovany v obcich do
10 tisic obyvatel, a nékteré specifické Ustavy socialni péce pro zdravotné postizené obcany
(Dogtdova, 2008).

5.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi v regionu
Zlin

Na z&klad¢ Registru poskytovateli socidnich sluzeb (MPSV, 2010) byly zji&tény k datu

31. 12. 2010 tyto socidlni sluzby pro osoby bez pristiesi, a to nizkoprahoveé denni centrum,

noclehérny a azylove domy.

5.1.1 Nizkoprahové denni centrum
Ve Zliné jsou registrovani dva poskytovatelé této sluzby, a to Charitni centrum socidlni
pomoci Zlin a Azylové zatizeni a nizkoprahové zatizeni pro muze bez domova, které pro-

vozuje Cesky cerveny kiiz.

Poskytovatelé zgjist'uji v ramci této sluzby uzivatelim stravu (zdarma 1 x denné teplé jid-
lo, v piipadé opakované Zadosti o sluzbu béhem dne si musi uZivatel zaplatit pomérnou
¢&st). Dédle se uZivatelum poskytuje pomoc socialniho pracovnika pri feSeni jeho tizivé
sociani situace. Také hygienicky servis a charitni Satnik (Bernatik, 2009).

5.1.1.1 Charitni centrum socialni pomoci Zlin

Jedn& se 0 nizkoprahové centrum, které poskytuje osobdm v sociélni a ekonomické nouzi
ve véku 19 — 80 let chranéné prostiedi. Cilem sluzby je pomoci uZivatelim pirekonat jejich
tiZzivou Zivotni situaci, zvysit sociokulturni Groven, umoznit jim kontakt se spolecenskym
prostiedim a pomoci zarfadit se zpét do spole¢nosti. Mimo jiné svym uZzivatelim nabizi
odborné poradenstvi, zajidténi stravy, moznost celkové hygieny téla, materidlni pomoc ¢i
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oSaceni, zprostiedkovani kontaktu na poskytovatele ndvaznych sluzeb. Sluzba se poskytuje
formou ambulantni (Katalog socidnich sluzeb Zlinského kraje, 2010).

5.1.1.2 Oblastni spolek CCK Zlin

Azylové zatizeni a nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristieSi - Nizkoprahové
denni centrum poskytuje tuto socidlni sluzbu formou ambulantni a je zaméeno na cilovou
skupinu obéti domaciho nasili, obéti trestného ¢innosti, osob bez pristiesi, osob ohroZze-
né vyloucenych komunitéch a seniori, v3e ve vékové kategorii od 19 — nad 80 let (Katalog
sociélnich sluzeb Zlinského kraje, 2010).

5.1.2 Nocleharny

Ve Zliné jsou registrovani dva poskytovatelé této sluzby, ato Azylové zarizeni a nizkopra-
hové denni centrum pro osoby bez pristiesi — Nocleharna, které provozuje Cesky &erveny
kiiz. Vzhledem k tomu, Ze velké ¢asti osob bez pristieSi z mésta Zlina poskytuje socidlni
sluzby Samaritan — sluzby pro lidi bez domova, které provozuje Charita sv. Anezky Otro-
kovice, je mou povinnosti tohoto poskytovatele zaradit v té&o diplomové préci. ,, Jedna se
0 mezistuper: mezi terénnimi programy, pripadné nizkoprahovymi dennimi centry, a azylo-
vymi domy. Suzba by meéla douzt ke stabilizaci uZzivatele, poskytnout mu zazemi a casovy
prostor pro prechod na azylovy dim. UZivatel muiZe vyuzit pomoc socidlniho pracovnika,
obdrzet potravinovou pomoc, potreby k vykonani hygieny ¢i oSaceni (Bernatik, 2009, s.
29).

5.1.21 Samaritan —duzby pro lidi bez domova

Nocleharna poskytuje uZivatelim ubytovani jednorézové na jednu noc, stravovani, zpro-
stiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a potiebné informace. Cilem nocleharny
je poskytnout okamZitou pomoc muzim, jeZ jsou v tizivé socidlni situaci spojené se ztrétou
bydleni, a kteti jesté nespliuji podminky prijeti do Azylového domu Samaritén Otrokovice
amaji zgem o tuto luzbu a muzim bez pristiesi, kteri maji zajem o vyuZziti hygienického
zafizeni a prenocovani. Azylovy dam poskytuje svou sluzbu ambulantné osobam bez pri-
stieSi ve vékovém rozmezi od 19 do 80 let (Katalog socidlnich sluzeb Zlinského kraje,
2010).
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5.1.2.2 Azylové zaiizeni a nizkoprahoveé denni centrum pro osoby bez pristiesi - Nocle-
harna

Poskytuje tuto sluzbu svym klientam ambulantné. Jeji cilovou skupinou jsou osoby bez
pristieSi, osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych lékéch, osoby Zijici
v socidlné vylou¢enych komunitach, osoby v krizi, osoby, které vedou rizikovy zptisob
Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny, a senioti. Vékova kategorie téchto kli-
entt je od 19 do 80 let. Nocleharna slouzi uzivatelum, kteti maji z§em o vyuZiti hygienic-
kého zatizeni a prenocovani. Nocleharna je oteviena celoro¢né s celotydennim provozem
(véetné sobot, nedéli a svétkia). SluZzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené (nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu), poskytnuti stravy (nebo pomoc pii zgjisténi stravy).
Sluzba se poskytuje za Uplatu (Katalog socidlnich sluzeb Zlinského kraje, 2010).

5.2 Azylovédomy

V regionu Zlin jsou registrovani dva poskytovatelé téo sluzby, a to Azylové zarizeni a
nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristiesi — Azylovy diam, které provozuje Ces-
ky cerveny kiiz. Vzhledem k tomu, Ze velké ¢asti osob bez pristiesi z mésta Zlina poskytu-
je socidni sluzby Samaritan — sluzby pro lidi bez domova, které provozuje Charita sv.
AneZzky Otrokovice, je mou povinnosti tohoto poskytovatele zaradit v této diplomové préa-

Ci.

Jak uvédi Bernatik (2009), azylové domy poskytuji pomoc a podporu lidem bez pristiesSi
k preklenuti jejich tiZivé Zivotni a socidlni situace pouze na prechodnou dobu. Zadatelé o
tuto sluzbu zde ziskaji z&kladni informace k feSeni své socidlni situace a mohou vyuZit
programi, které napomahaji uZivateli k reintegraci (napr. uplatnéni na trhu préce pomoci

pracovni aktivizace, job klubi atp.).

5.2.1 Samaritan —duzby pro lidi bezdomova

Azylovy dam svym uzivatelam poskytuje ubytovani, stravu, pomoc pii prosazovani prav a
zgmi, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pri obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou, podporu raciondniho hospodareni s finanénimi prostredky,
upevnéni pracovnich navyki, vychovné a vzdélavaci sluzby, potiebné informace, volnoca

sové aktivity a socialné-terapeutické aktivity. Cilem sluzby je navrat uZivatele do spoleg-
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nosti a jeho resocializace. Poskytuje pobytovou sluzbu pro cilovou skupinu osob bez pri-
stiesi ve vékovém rozpéti od 19 do 80 let (Katalog socidlnich sluzeb Zlinského kraje,
2010).

5.2.2 Azyloveé zafizeni a nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristiesi — Azy-
lovy dim

Poskytuje pobytovou sluzbu témto cilovym skupinam: obétem doméciho nésili, osobam
bez pristiesi, osobam v krizi, osobam, které vedou rizikovy zpasob Zivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohroZeny, a senioram. V¢kovéa kategorie klienta je od 19 nad 80 let.
SluZba nabizi uzivatelim azylového domu ubytovéni, stravovani, pomoc pii prosazovani
préav a zgma, zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou, podporu raciondniho hospodareni s finan¢nimi pro-
stiedky, upevnéni pracovnich navyki, vychovné a vzdélavaci sluzby, poskytnuti informaci
a volnocasové aktivity. Sluzba je poskytovana uZivatelim na prechodnou dobu (Katalog
sociélnich sluzeb Zlinského kraje, 2010).
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6 ZADAVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Ziizovateli zatizeni poskytujicich socidlni sluzby v rezortnim pojeti mohou byt obce, kraje
a MPSV. Obce mohou ztizovat socidlni sluzby v rdmci své samostatné puasobnosti bud’
jako organizaéni slozky bez pravni subjektivity nebo jako prispévkové organizace, které
maji samostatnou préavni subjektivitu. Kraje mohou ztizovat socidni sluzby také v ramci
své samostatné puisobnosti bud’ ve formé svych organizacnich sloZek, nebo jako piispév-
kové organizace. Po roce 2002 se kragje staly ziizovateli vétSiny zarizeni socialni péce, kte-
rou do té doby ziizovaly okresy. MPSV také muze ztizovat zarizeni socialni péce. Zrizova
tel je subjekt, ktery je odpovédny za préci poskytovatele. Ziizovatelem a poskytovatelem
socialnich sluzeb mohou byt i nestatni neziskové organizace. V soucasné dob¢ je mozné
zakladat poskytovatele socianich sluZzeb v nésledujicich pravnich formach: obcanska sdru-
Zeni, obecn¢ prospesné spolecnosti a cirkevni pravnické osoby. Zvl&stnim druhem ne-
ziskového nestétniho subjektu jsou nadace (Matousek, 2007).

Zadavatel je zodpoveédny za zajisténi socianich sluzeb na daném Uzemi. Jedna se tak o
zé&stupce obce nebo kraje, tedy o instituce stétni spravy. Jejich cilem je, aby svym obéanim
zajistily potiebné sluzby. Tyto suzby by mély byt poskytnuty v nejvysSi kvalité a soucasné
jako finanéné a mistné dostupné (Zatloukal, 2008).
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7 ZAKON O SOCIALNICH SLUZACH POHLEDEM
POSKYTOVATELU A ZADAVATEL U SOCIALNICH SLUZEB
PRO OSOBY BEZ PRISTRESI V REGIONU ZLIN

Vzhledem k typu vyzkumného problému jsem zvolila kvalitativni vyzkum, a to proto, Ze
mi pomoci osobniho kontaktu s respondenty umozni primy vhled do dané problematiky.
Moji snahou bude proniknout do ndzoru poskytovatelti a zadavatelt socidlnich sluzeb spo-
jenych sprijetim zékona o socidlnich sluzbéach a s jeho uvedenim do praxe a postihnout
jegjich vnimani zmény situace v socialnich sluzbach (Gavora, 2000). Kvalitativni vyzkum
dava také prostor i podklady k zamy3Sleni nad moznymi problémy a nabizi moznost navrh-
nout podnaty ke zlepSeni (Svatricek, Sed’ova, 2007). ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkouméani daného socialniho
nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvasii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné
typy textiz, informuje o ndzorech Ucastnikii vyzZkumu a provadi zZkoumani v prirozenych
podminkach* (Hendl, 2005, s. 50). Myslim si, Ze pro G¢ely naplnéni mého zaméru by byl
kvantitativni vyzkum nevhodny, protoZe bych ziskala data od malého poc¢tu respondenti a
dale proto, Ze sviij vyzkum chci zamétit na vystihnuti pocita poskytovateli a zadavatelt
sociélnich sluzeb spojenych s uvedenim zékona o socidlnich sluzbéch do praxe a na jejich
vhimani zmény tim zpasobené, coZ se kvantitativné vyjédiit neda. Nekteré oblasti se hodi
spiSe pro kvalitativni typy vyzkumu. To je tieba pripad vyzkumu, ktery se snazi odhalit pod-
statu nécich zkuSenosti s urcitym jevem. Kvalitativni metody se pouZivaji k odhaleni a po-
rozumeni tomu, co je podstatou jevii, o nichz toho jesté moc nevime. V nepodedni 7adée
mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi
metodami obtizne podchycuji* (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11).

7.1 Vyzkumné otazky a cil vyzkumu
Vyzkumny problém se pifimo dotyka aplikace zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluz-
béch, ve znéni pozdéjSich predpisi do praxe.
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Pro Gcely svého vyzkumu jsem si stanovila hlavni vyzkumnou otézku: Zaji&’uje ,, nova"
pravni Uprava podminky pro poskytovani kvalitni péce v azylovych domech osobam bez

piristieSi na Uzemi regionu ZIlin?

Déle jsem formulovala dil¢i vyzkumné otézky:

1. Jedleposkytovateli a zadavateli naplnéno podéani socialnich suzeb?

2. V ¢em spatiuji poskytovatelé a zadavatelé v procesu planovani socialnich slu-
Zeb za Ucasti zadavatell, poskytovateli a uzivatela socialnich duzeb nejvétsi
piinos?

3. Jedle poskytovatelu a zadavateli pomoc uzpuasobena tak, aby vyhovovala po-
tirebé jednotlivého klienta?

4. Ovlivnila dle poskytovatela a zadavatelia zména financovani chod zafizeni po-
skytujicich socidlni sluzby?

5. DoSo dle poskytovateli a zadavatela registraci socialnich sluzeb ke zkvalitné-
ni jgich poskytovani?

6. Jsou dle poskytovateli a zadavateli poZadavky na vzdélavani pracovniki
v socialnich duzbéach adekvatni?

7. Spatiuji poskytovatelé a zadavatelé v poskytovani socidlnich duzeb na smluv-

nim principu vyhody, ¢ nevyhody?

Ve své préci jsem tedy vyuZila znalosti poskytovateli, zadavatelti socialnich sluzeb pro
osoby bez pristiesi v regionu Zlin, ktefi mi pomohou objasnit hlavni cil této prace a zodpo-
Vi potrebné otazky, jeZ mi maji zjistit, zda ,nova" pravni Uprava zajist’uje podminky
pro poskytovani kvalitni péée, jaké vnimaji rozdily pied G¢innosti zakona o socialnich

duzbach a po uéinnosti, v ¢em spatiuji nejvétsSi zménu.

7.2 Charakteristika vyzkumného soubor u

Zakladni soubor tvorily vSechny organizace poskytujici socidlni sluzby pro osoby bez pri-
stieSi na Uzemi regionu Zlin. Na z&kladé analyzy dokumentu Katalogu socidlnich sluzeb
Zlinského kraje (2010) a Registru poskytovateltt socidlnich sluzeb (MPSV, 2010) jsem si
vyhledala poskytovatele socialnich sluzeb pro osoby bez pristieSi. Konkrétné se jednalo o
nizkoprahové denni centrum, noclehérny a azylové domy. Ve vyzkumu jsem zohlednila
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informaci sociani kurétorky Odboru socidlnich véci Magistréu mésta Zlina, které na dotaz
dne 25. 1. 2011 telefonicky sdélila, Ze prevézné ¢ésti klientt z regionu Zlin zabezpedu;ji
sociélni sluzby i organizace z mé¢sta Otrokovice. Proto jsem k organizacim piitadilai soci-
alni sluzby z regionu Otrokovice, konkrétné zatizeni ,, Samaritan — sluzby pro lidi bez do-
mova"“, které provozuje Charita sv. Anezky Otrokovice. Vzhledem k tomu, Ze z&kon o
socianich sluzbach méa specifické pozadavky pro realizaci kazdé socidni sluzby, zameérné
jsem si zvolila pouze poskytovatele stejného druhu socidlni sluzby, tak aby bylo mozno
jejich odpovédi srovnavat. Dée jsem dodrzela jednotnost i ve vybéru druhu socidlni sluz-
by, u niZ jsem provédéla kvantitativni vyzkum. V kvantitativni ¢asti vyzkumu jsem zvolila
u vyzkumného souboru typu socidlnich sluzeb ndhodny vybér a provedla jsem ho losové
nim svysledkem vybrani azylovych domi. Proto se i v oblasti kvalitativniho vyzkumu
zameéiim pouze na poskytovatele sluzeb azylovych domu v regionu Zlin a Otrokovice. Co
se tyce vybéru zadavatelt, s ohledem na cilovou skupinu osoby bez pristiesi v regionu Zlin
jsem si zamérné vybrala dva zastupce obce — dvé pracovnice odboru socialnich véci, které
se zabyvaji otdzkou komunitniho planovani, aby byla moznost srovnani jejich odpoveédi.
Zameérny vybér je v tomto pripadé potiebny proto, aby vybrané osoby mély potiebné veé-
domosti 0 daném prostiedi a zkuenosti s nim. Jediné tak 0 ném mohou podat informacné
bohaty a pravdivy obraz (Gavora, 2000). Tito vybrani U¢astnici vyzkumu maji se zkouma-

nym jevem rozsahlé profesni zkuSenosti.

7.2.1 Zaji&éni vstupu doterénu

Toto je velmi dulezita soucast vyzkumu, protoze se odehréva v prostiedi, v némz se zkou-
mané fenomény realné vyskytuji. Mira davéry a otevienosti zkoumanych aktéra vaci vy-
zkumnikovi velmi silng ovliviuje kvalitu ziskanych dat. Ugastniky svého vyzkumu jsem
telefonicky oslovila a poZadala je o realizaci rozhovora pro Gcely diplomové préce.
V zésadd existuji ¢tyii typické role, do nichZ se mize vyzkumnik v terénu situovat (Svaii-
ek, Sed’ova a kol., 2007). V pripadé rozhovori s poskytovateli sociélnich sluzeb jsem do
terénu vstoupila jako neznamy c¢lovek, ktery jednorézové prichézi za Gcelem provést vy-
zkum. Svaricek, Sed’'ovéa a kol. (2007) uvadsji, Ze se jedna o roli cizince, kterd je logicky
ohrozujici v tom smyslu, Ze sniZuje pravdépodobnost otevienosti aktéri a vyvolava bud’
snahu po pozitivni sebeprezentaci, nebo snahu z neprirozené interakce s cizim ¢lovékem
uniknout. U rozhovoru se zadavateli socidlnich sluzeb se jednalo o terén znamy, rozhovor

jsem provedla se svymi kolegynémi.
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7.3 Vyzkumné metody

» Validita se zabezpecuje dlouhodobosti vyzkumu, primym kontaktem srealitou a rozsahlym
a velmi konkrétnim, vystiznym a piresnym popisem, ¢asto s pouzitim autentickych citatii a
wyroki: zZkoumanych osob. Duilezitym prostedkem k podpoie validity je triangulace” (Ga-
vora, 2000, s. 73). Pod pojmem triangulace se rozumi kombinace rizznych metod, riiznych
vyzkumnikaz, riuznych zkoumanych skupin nebo osob, ruznych lokélnich a ¢asovych okol-
nosti a teoretickych perspektiv, jez se uplatsiuji pri zkoumani urcitého jevu (Hendl, 2005, s.
149). Ve svém vyzkumu jsem vyuZila triangulace vzorku respondentti. Data pro sviij vy-
zkum jsem ziskévala od poskytovatelti socidnich sluZzeb v regionu Zlin, od zadavateli so-
cianich sluZzeb a od uzivatelt socidlnich sluzeb pro osoby bez pristiesi.

»la kvalitativnich dat spociva v tom, Ze jsou prirozene usporadana a popisuji kazdodenni
Zivot" (Hendl, 2005, s. 161). P¥i realizaci kvalitativniho vyzkumu jsem pouZila metodu
polostrukturovaného rozhovoru v délce 40 — 60 minut. Vyhoda téo metody tkvi v tom,
Ze vedle pecliveé pripravenych otézek je mozno pruzné reagovat na nové vznikla témata, jez
se mohou v pribéhu sbéru dat vynorit. Tato metoda se vyuZziva v situacich, kdy je piedpo-
klad, Ze dotazovani své nézory |épe vyjédii ve volnych rozhovorech neZ napiiklad v dotaz-
niku. Tento typ rozhovoru umoziiuje zachytit nejen data, ale i postoje dotazovanych (Sva-
ficek, Sed’'ovd, 2007). Tuto metodu jsem si vybrala také proto, Ze je nutné minimalizovat
variaci otézek kladenych dotazovanému, ¢imZ se redukuje pravdépodobnost, Ze se data
ziskana v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit (Hendl, 2005). ,, Rozho-
vor pomoci navodu — navod rozhovoru predstavuje seznam otazek nebo témat, jeZ je nutné
v ramci interview probrat. Tento navod ma zajistit, Ze se skutecné dostane na vSechna pro
tazatele zajimava témata. Je na tazateli, jakym zpiisobem a v jakém poradi ziska informa-
ce, které osvetli dany problém* (Hendl, 2005, s. 189). Ve svém vyzkumu jsem vyuZila
znalosti profesiondlt a vyuzila techniky rozhovoru s expertem. ,, Ukolem je zachytit a ana-
lyzovat obsah a organizaci znalosti cloveka, ktery je v dané oblasti expertem, a vyuZit tyto
poznatky pro jiné cile’ (Hendl, 2005, s. 189). Jak uvadi Levova (2007), pro tento typ roz-
hovoru neni zgmem vyzkumnika osobnost poskytovatelt socialnich sluzeb, ale vyhradné
jgjich profesiondni zaméteni a profesni schopnosti v dané problematice. Ve vyzkumu pak
tito respondenti nejsou pojimani jako jednotlivé pripady, ale vstupuji do n¢j jako zastupci
ur¢itého profesniho oboru. Oblasti a témata rozhovoru jsou tedy Gzce vymezeny.
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Pred realizaci samotnych polostrukturovanych rozhovora jsem vyuZila metody analyzy
dokumenti. Tato metoda se vyuZiva ke zkouméni pisemného materidlu. Zminéna data
vznikla v minulogti a byla potizena nékym jingym neZ vyzkumnikem a pro jiny Gcel, nez
jaky ma aktudlni vyznam. Vyzkumnik se tedy zabyvatim, co je jiz k dispozici, ale musi to
vyhledat. Pii analyze dokumentii se navrhne kategorizacni systém a postupné se vyhleda
vaji vyskyty instanci dané kategorie (Hendl, 2005). VyuZzila jsem dostupné materidly, a to
Katalog socidlnich sluzeb Zlinského kraje a Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb Zlin-
ského kraje. Z danych materidli jsem vybrala pouze ty poskytovatele, ktefi osobam bez
piistteSi na Uzemi regionu Zlin i Otrokovice poskytuji pobytové sluzby na piechodnou do-
bu.

7.4 Pribéhy a zpracovani rozhovoru

P samotné realizaci rozhovori jsem se fidila hlavnimi zésadami, tak jak je uvadi Hendl
(2005). Méla jsem pripravené oblasti otézek, na které budu ziskavat odpovedi. Otazky v
rozhovoru jsem méla sestaveneé tak, aby pomohly objasnit konkrétni cil mé diplomoveé pré&
ce. Otazky byly usporédany tak, aby se dotazovaly na jednotlivé ¢asti zakona o socidlnich
sluzbéach a jejich aplikaci primo v praxi. Kazdy respondent byl seznamen se strukturou
rozhovoru piedem, aby se piedeslo pripadné nejistoté. Otézky jsem smétovala k historii,
tedy jaké vidéli poskytovatelé nejvetSi problémy pii zavadéni zakona o socidlnich sluzbach
do praxe, co naopak bylo pozitivni. DalSi otazky se tykaly sou¢asnosti, kdy jsem se zame-
fila na hlavni vyzkumny cil své diplomove préce, ato Zjistit, zda , novd" pravni Uprava
zajisuje podminky pro poskytovani kvalitni péfe o¢ima poskytovatele v socialnich
sduzbéch, jaké vnima rozdily pred G¢innosti zakona o socialnich duzbach a po G¢in-
nosti, v éem spatiuje nejvétsSi zménu. Dée jsem predkladala otézky, které zjistovaly in-
formace o tom, co by poskytovatelé radi zmenili, v ¢em vidi zasadni problémy realizace

z&konav praxi.

Rozhovory s poskytovateli socidlnich sluzeb jsem provadéla piimo v azylovych domech
vybranych poskytovateli, a to v rdmci jejich ¢asovych moznosti. S poskytovatelem ¢. 2
jsem provedla rozhovor v srpnu 2010 (dne 6. 8. 2010) a s poskytovatelem ¢. 1 v zari 2010
(17. 9. 2010). Déle jsem realizovala rozhovory se zastupci zadavatele (obce), ato s pra
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covnicemi Magistrdtu mésta Zlina, odboru socialnich véci na jejich pracovidti v prosinci
2010 (dne 2. 12. 2010).

V&echny rozhovory probehly v klidném prostiedi bez naruSeni okolnimi vlivy. Rozhovory
jsem nahravala na diktafon a zaroven jsem si zapisovala poznamky. Zaznam rozhovoru
jsem doslovn¢ prepsala, protoZe kone¢nymi zdroji dat pro analyzu a interpretaci jsou pre-
pisy (Svaticek, Sedova akol., 2007). VSchni respondenti s rozhovorem souhlasili. Jnenny
seznam respondenta je k dispozici u autorky diplomové prace. Prepisy rozhovort jsou
uvedeny v Priloze PI: Zpracované rozhovory.

7.5 Techniky transkripce a otevirené kédovani

Zaznamenané polostrukturované rozhovory jsem transkripci pievedla do podoby psaného
slova. Prepisem rozhovora jsem ziskala pomérné bohaty textovy materidl. Tyto piepisy
jsem podrobila otevienému kédovani, kterym Svaricek, Sed’ova (2007) rozumgji hledani a
pojmenovani nalezenych jednotek, které nesou duleZité informace pro oblast naSeho
zgmu. Prepsané rozhovory jsem rozdélila na jednotky, kterym jsem pritadila kddy. Pra-
béZzné jsem vytvorila seznam kédi. Tyto kddy jsem posupné sloucila dle podobnosti do
skupin atyto skupiny kédi jsem nakonec pojmenovala. Tim jsem vytvotila kategorie. Do
kazdé kategorie jsem pritadila jednotlive otazky z rozhovoru (Priloha PIII). ,Kategoridni
systémy slouzi k provadéni redukce dat“ (Hendl, 2005, s. 211). Jak déle uvadi Hendl
(2005), aby bylo mozné s kategorialnimi systémy pracovat, je nutné je piesné vymezit tak,
aby je Slo jednoznacné prifadit do danych kategorii. ,,Navrhovany kategorizacni systém
musi byt dostatecné konkrétni, aby fungoval jako prakticka pomicka v dané situaci vy-
zkumu“ (Hendl 2005, s. 212). Na zavér jsem provedla analyzu dat a shrnula vysledky.

7.6 Analyzadat ainterpretace zjisténi

Ve své diplomové praci zjistuji, zda nova pravni Uprava zajist'uje, aby pomoc poskytovana
osobam bez pristieSi byla dostupng, efektivni, kvalitni, bezpe¢na pro uzivatele sluzeb a
hospodérna z pohledu poskytovatelti a zadavatelt téchto socidlnich sluzeb. Hlavnim cilem
této diplomové préace je tedy zjistit, zda ,, novd“ pravni Uprava zajisfuje podminky pro po-
skytovani kvalitni péce oc¢ima poskytovatelii, zadavatelii i uZivatelii socidlnich suzeb pro
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osoby bez pristiesi v regionu Zlin, jaké vnimaji rozdily pied Ucinnosti zakona o socialnich
sduzbéch a po Ucinnosti, v ¢em spat/uji nejvetsi zmeénu. Abych mohla dosdhnout cile své
préce, stanovila jsem si pro Gcely svého vyzkumu hlavni vyzkumnou otéazku: Zaji&’uje
,hova" pravni Uprava podminky pro poskytovani kvalitni pé¢e v azylovych domech oso-
bam bez pristifeSi na Gzemi regionu ZIin? Postupné budu vymezovat vysledky ziskané na
z&kladeé vytvorenych kategorii, ato: suzby, planovani sluZeb, saturace potieb, financovani,

kvalita sluzeb, vzdélani, prava uzivatelu.

7.6.1 Sluzby

Pro tuto oblast jsem vytvorila otdzky vztahujici se k socidlnim sluzbam, tak jak je zakon
uvedl do praxe. Tuto kategorii jsem ovérovala pomoci vyzkumné otézky ¢. 1: Je dle po-
skytovateli a zadavateli naplnéno poslani socialnich sluzeb? Poskytovatelé i zadavate-
[é maji za to, Ze z&kon zmeénil poskytovani socidlnich sluzeb. ,, Ano, zakon zmenil cely
systém” (Poskytovatel ¢. 1). ,,Prined mnoho dilezitych zmen* (Poskytovatel ¢. 2). ,, Jsem
presvedcend, Ze se zmenil systém poskytovani sluzeb, kazda organizace poskytujici socialni
duzby miiZze poskytovat pouze duzby, které ji vymezuje zakon, a zaroven mize pozadovat
Uhradu pouze za duzby, které ma uvedeny v ceniku. Stanovil sluzby, za které poskytovatel
nemiiZze poZadovat financéni Uhradu“ (Zastupce zadavatele ¢. 4). ,, Zakon nam mnohona-
sobneé navysil administrativu® (Poskytovate ¢. 2). | pies vdechny zmeény, které zakon pii-
nesl, se dotézani poskytovatelé i zadavatelé jednoznacné shodli na skutecnosti, Ze uZivate-
Ié jsou dobre orientovani v systému socialnich duzeb. ,Kazdy ma pravo vedet, jaké
duzby se v kraji poskytuji, na co ma narok, kam se miiZe obratit. Mam za to, Ze informova-
nost ve Zline je velkd" (Poskytovatel ¢. 1). Poskytovatel ¢. 2 k tomu dodava: ,, Mydimsi, ze
kdo chce n¢jakeé informace, vi, kam se obrétit.“ Z danych rozhovora vyplynulo, Ze z&kon
jednoznacné prinesl do organizaci poskytujicich socialni sluzby uréity systém v jgich
poskytovani. Zéstupce zadavatele ¢. 3 uvadi: ,Ano, mysiim si, Ze zakon udelal konecné
systém v poskytovani sluzeb, vymezil zakladni cinnosti, vymezil, co je povinen poskytovatel
zajistit svym Klientzm.” V8ichni dotézani maji za to, Ze vymezeni socialnich sluzeb dle
zakona je dostateéné, aviak schazi definovani nékterych sluzeb, které poskytuje azy-
lovy dam. Taktéz popis nékterych sluZzby neodpovida néplni a podani existujici sluzby
Vv praxi. Zéstupce zadavatele ¢. 3 uvadi: , Mydim s, Ze vymezeni sociélnich suzeb je do-
statecné. Ano, mydim s, Ze rozdeéleni typii luzeb odpovida naplni a podéani existujici duz-
by.“ Toto taktéZ potvrzuje zéstupce zadavatele ¢. 4: , Mydim s, Ze zakon o socialnich
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sduzbach vymezuje dostatecné druhy a formy socialnich duzeb.” Poskytovatelé viak upo-
zoriuji, Ze je sice definovana zakladni pomoc, kterou musi klientovi poskytnout, avsak
schéazi definovéani uréitych aktivit, jak se ma s klientem pracovat dal (nap¥. motivaéni
plan). ,, Mysim s, Ze vdechno neni ukotveno v zakone..." ,Je tam zakladni pomoc, kterd
definuje — prespat, umyt a najist se, ale uz tam neni definovano, co, jak stim c¢lovekem
pracovat dal... Takze ne, viechny duzby neodpovidaji naplni a podani existujici duzby.”
(Poskytovatd ¢. 2). ,, Z naSich duzeb, které nabizime, nebylo mozné pokryt sluzbu bezpec-
ného straveni noci v krytém prostoru” (Poskytovatel ¢. 1). ,, ...velky problém je u pobyto-
vych duzeb...” (Poskytovatel ¢. 2). Toto viechno shrnuje poskytovatel ¢. 1, ktery uvadi:
» Jako negativni je dle nas fakt, Ze zdkon nelze aplikovat na viechny obory registrovanych
socialnich sluzeb stegjné” . , ...pokud nekterd ze dluzeb chybi, poskytovatelé ji nekdy pruzné
zaradi pod urcity typ duzby* (Zéstupce zadavatele ¢. 3).

7.6.2 Planovani socidlnich sluzeb

Podle mého nézoru je z&kladni podminkou pro existenci socialnich sluzeb jejich dostup-
nost. V regionu by méla byt vytvorena sit’ socidnich sluzeb pomoci planu sociélnich slu-
Zeb. Tuto kategorii jsem tedy ovérovala progtiednictvim vyzkumné otazky ¢. 2: V ¢em
spatfuji poskytovatelé a zadavatelé v procesu planovani socialnich sluzeb za G¢asti
zadavateli, poskytovateli a uzivatelt socidlnich duzeb nejvétsi prinos? Dotazani po-
skytovatelé i zadavatelé vidi velké pozitivum v zavedeni komunitniho planovéni sociél-
nich sluZeb v regionu Zlin. ,, V komunitnim planovani vidim jednoznacnhe prinos‘ (Posky-
tovatel ¢. 2). Poskytovatelé i zadavatelé jsou presvédceni o tom, Ze planovani socialnich
sluzeb je vysledek procesu aktivniho zjistovani potieb uzivatelt v regionu a hledani
zpusobi jeich uspokojovani svyuZitim dostupnych zdroji. Velky duraz kladou na to,
Ze i uZivatelé se mohou aktivné zapojit do procesu planovani socianich sluzeb. ,Jsem
presvedcena o tom, Ze diky planovani sociélnich sluzeb mohou byt vyslySeny potieby uziva-
telii socialnich duzeb. Diky tomu, Ze na setkanich pracovnich skupin se setkavaji zastupci
poskytovateli, zadavateli i uzivatelii, mohou v diskuzich rozvijet to, co je tizi, mohou s
vyslechnout piipominky druhych stran, vidét problémy i jinyma o¢ima. UZvatelé se ak-
tivne zapojuji do procesu planovani socidlnich duzeb® (Zastupce zadavatele ¢. 3).
» V komunitnim planovani vidim jednoznaché prinos. Moznost hromadného setkavani, také
individualni setkavani pracovnich skupin“ (Poskytovatel ¢. 2). VSichni dotézani taktéz vidi
ZlepSeni komunikace mezi zadavateli, uzZivateli a poskytovateli. Ocenuji, Ze diky plano-
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vani si mohou vyménovat zkuSenosti, dochazi k pochopeni Uéelu duzeb a vydyseni
potieb uZivatela téchto sluzeb. Velké pozitivum vidi ve zlepSeni komunikace mezi zada-
vateli, poskytovateli a uzivateli, piinosem je kvalitnéjsi zjisteni potireb, vymeéna zkuSenosti.
» V kazdém pripadé prave v setkavani zadavatelsi, poskytovatels; a zadavatelsi. Ze se zada-
vatelé primo setkavaji s poskytovateli a uzivateli. Od poskytovateli s dozvi, jak sluzba
funguje, jaké duzby poskytuji a s jakymi problémy se setkavaji, a zarover se pripadné pro-
blémy mohou hned 7eSit. Od uZvatelii se mohou dozvedet, jaké duzby zde ve meste chybi,
jaké reSi problémy, a kdyz se setkavaji s poskytovateli, mohou Zistit, Ze suzbu, kterou by
pot/ebovali, nekdo na Uzemi mesta uz poskytuje. Spolechymi silami se miiZe potreba rov-
nou vy/eSit. Zarover: zadavatel vi, jaké organizace ve mésté funguji, a proto se nemize stat,
Ze ve meste poskytuje nejaka organizace sluzbu a zadavatel by o ni nevedel” (Zéstupce za-
davatele ¢. 4).

Za velky klad v procesu planovani socidnich sluzeb povazuji nejen moznost se hromadné
setkavat, ale také moznost setkévani se v individualnich pracovnich skupinach a moz-
nost podilet se na vytvoreni strategického planu. ,, Také vytvoreni strategického planu je
prinos, aviak komunitni planovani neni jenom o tom vypracovat SMOTKY, plany, ale pra-
covnici obci, co se venuji komunitnimu planovani, litaji slidma, poskytovatelama, prosté
jsou vterénu. A mysim s, Ze to je to gré té to prace. Pracei v, zasedacce” i v terénu*
(Poskytovatd ¢. 2). Poskytovatelé v rozhovorech uvedli, Ze se diky planovani socidlnich
sluzeb mohou Ggastnit workshopi mimo region a Ceskou republiku. Diky tomu maji
moZnost srovnat poskytovani socidlnich sluzeb a pochopit jgich fungovani i vjiném
prostiedi. ,, MiZeme se Gcastnit workshopii, tyden v Anglii, nekolik dniz na Sovensku, do
Nizozemska. Porovnavame socialni suzby i v jinych zemich* (Poskytovatel ¢. 2). Poskyto-
vatel ¢. 1 k tomu dodava: ,, Diky komunitnimu planovani jsem mela moznost jet do zahra-

ni¢i a porovnat socialni duzby tam a zde. Je to neocenitel na zkuSenost.”

7.6.3 Saturace potieb

Uspokojeni potieb uZivatele je z&kladni mySlenkou moderni socidlni politiky. Socidlni
sluzba musi smerovat k socidlnimu zatlenovani nebo prevenci socidniho vylouceni
(Jaburkova, a kol. 2007). K zpracovani této kategorie slouzi v mé diplomové préci vy-
zkumna otézka ¢. 3. Je dle poskytovateli a zadavateli pomoc uzptasobena tak, aby
vyhovovala potiebé jednotlivého klienta? Poskytovatelé i zadavatelé se o této oblasti
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velmi rozhovorili. Bylo vidét, Ze tato otazka je pro né aktualni. Na tuto otdzku poskytova
tel ¢. 1 uved!: , Dle naSeho ndzoru se tak déje, tedy ano. ...stoprocentné se snazime pomoc
zabezpecovat zpiisobem a v rozsahu, ktery naplsiuje potreby klienti." Poskytovatelé maji
tedy zato, Ze pomoc je uzpasobena tak, aby vyhovovala potiebé jednotlivého klienta.
Nevyhodu vidi v tom, Ze existuji specifické skupiny uzivateli, jejichz potieby nemohou
byt uspokojeny, av3ak jejich zatizeni tyto osoby i nadale prijiméa Jedna se zvlasté o osoby
bez pristiesi v seniorském véku, s ur¢itym zdravotnim omezenim, o drogové zavislé. Po-
skytovatelé jsou si védomi toho, Ze spoleénym znakem téchto osob je opravdu absence
stirechy nad hlavou, av3ak upozoriiuji, Ze tyto osoby maji specifické potieby, které
azylovy dim nemuaZe uspokojit. , Nejsem s jista, zda azylové zasizeni prave temto speci-
fickym skupinam dokéZe uspokojit jgjich potreby” (Zastupce zadavatele ¢. 4). Poskytovate-
[é se domnivaji, Ze téchto osob pribyva a v budoucnosti bude piibyvat. Shoduji se na tom,
Ze na Uzemi regionu Zlin neni pro tyto osoby Zadné zarizeni, které by jejich potieby
mohlo uspokojit. ,, K ndm se dostavaji lidé, kteri jsou v ¢astecné nebo plném invalidnim
diichodu. My jim tady nemiizeme poskytnout péci, kterou oni potiebuji. Pak se nam proli-
naji mladi uzivatelé zavidi na drogach, oni maji kam jit, ale my jim tu péci nabidnout ne-
mizZzeme. Pak jsou tady starobni dizchodci.... a to je taky problém. Sarobni dizchodci musi
prres magistrat odegjit do jiného zarizeni — LDNky, ubytovny jo. Je to velky problém. Pak
jsou tady psychicky nemocni lidé. A my to nerozezname. Taky to vidim jako velky problém.
My méme za povinnost resocializovat, integrovat lidi, a u toho neni moznost. A tim padem
kaZdy takovy clovek mé diky svému zdravotnimu stavu jinou potiebu, a tady ji nemizeme
zabezpecovat zpiisobem a v rozsahu, ktery mu vyhovuje* (Poskytovatel ¢. 2). Poskytovatel
¢. 1 zduraznuje problém predevdim s osobami bez pristiesi (neprizpasobivymi seniory): ,, A
také tady chybi zaFizeni, které by se mohlo postarat o nep#izpiisobivé seniory — takovy
domov se 2vi&&tnim rezimem.” Tuto skutecnost potvrdil i zastupce zadavatele, ktery je
informovan o problematice téchto osob a je si védom skute¢nosti, Ze azylové domy nemo-
hou uspokojit potieby specifickych skupin obyvatel. ,, AvSak co se tyce osob bez pristiesi,
tak s mydim, Ze vetSina znich ma problémy s alkoholem a zdravotni potiZe. TudiZ jejich
potrebam nemiZe byt v zarizenich socialnich duzeb vyhovéno. Ba naopak, jsou motivovani
k abstinenci, a to je pro vetSinu znich problém' (Zastupce zadavatele ¢. 3). Zastupce za-
davatele ¢. 3 v rozhovoru také vznesl myslenku, Ze uspokojeni potieb uZivatelt ovliviiuje i
lidsky faktor pracovnika poskytujicich sluzby, pti¢emz uvadi: ,, Mydim s, Ze viechno je o
lidech. TakZe ano, v zarizenich, ve kterych pracovnici pro Klienty ,, Ziji“ je ¢innost uzpiso-
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bena a zabezpecena v rozsahu, ktery vyhowvuje klientzm.“ Poskytovatelé i zadavatelé jsou
vSak navzdory tomu v3emu presvédéeni o tom, Ze uZivatel s miZe vybrat socialni sluzbu
dle svych poZadavkii. Tato vybrana socialni sluzba mu poskytne uspokojeni jeho potieb.
Zéastupce zadavatele ¢. 3 uvadi: ,, A navic, diky zakonu s lidé mohou vybrat takovou sluzbu,
ktera jim bude vyhovovat.“ Toto potvrzuje i zéstupce zadavatele ¢. 4: , Mydim s, Ze je
uzpiisobena, aby vyhovovala potiebe jednotlivého cloveka, ale pokud je potreba hodne
specificka a zarizeni neni schopno tuto sluZbu zajistit nebo nemiiZe tuto sluzbu poskytnout,
protoZe ji to zakon neumoziuje, muze s klient tuto sluzbu zajitit u jiné organizace.” Po-
skytovatelé i zadavatelé upozoriuji také na skutecnost, Ze v regionu Zlin chybi zaFizeni
pro Zeny bez pristiesi. Poskytovatel ¢. 1 uvadi: ,, Mym cilem a doufam, Ze se mi to podari
prosadit, je, aby mesto Zlin, jako krajské mesto, melo i ubytovnu pro Zeny bez pristiesi.
VZdyr' do krajského mesta se tyto osoby stahuji! Poskytovatel ¢. 2 se k azylovému domu
pro Zeny bez pristresi vyjadiil jednoznacné: ,, Ne, Zeny, to je problém.” Poskytovatelé viak
pocit'uji absenci téchto sluzeb v krajském mésté Zlin, a proto maji snahu ztidit zatizeni
poskytujici socidni sluzby jak pro osoby bez pristiesi se specifickymi problémy, tak i pro
Zeny bez pristteSi. BohuZel zatim bez Gspéchu. ,, TakZe jsem napsal projektovy zamér na
azylovy dizm pro diichodce, toto zakon o socidlnich sluzbach nezna, takze domov se 2v14%t-
nim rezimem. Aby tady tito lidé byli umisteni. Oni pot/ebuji spiSe pomoc zdravotni“ (Po-
skytovatdl ¢. 2). ,Méla jsem napsany projekt, chtéla jsem 2 buriky, kde by Zeny mohly byt,
bylo by k dispozici socidlni zarizeni + socidlni denni centrum. Méla jsem viz, Ze bychom
mohli ubytovat i neprizpiisobené Zeny z celého kraje. Shazim se prosadit, abych mohla roz-
Sirit Azylové zarizeni jete pro dalSi pocty uZivatelii — muzi, ale bohuzel, setkavam se spise
se samymi prekazkami (Poskytovatel ¢. 1). Zadavatelé o tomto problému vedi, avSak maji
za to, Ze v soucasné chvili je nutno upiednostnit jiné cilové skupiny sjejich potrebami.
Upozoriuji v&ak na skute¢nost, Ze v ramci kraje je tato duzba pro zminéné osoby za-
bezpetena. Zastupce zadavatele ¢. 3 uvadi: ,, A dale problémem jsou osoby bez pristresi se
zdravotnimi problémy. Ty se taktéz tezko umistuji. Azylové domy nejsou na jejich potieby
pri zpiisobeny, ubytovny je vétSinou nevezmou, socialni liZka v nemocnicich byla zruSena a
Klient a jeho potieba zistdva nevydySena.“ , Nepopirdam viak, Zze do budoucna to bude
velmi zavazny problém. Jako zadavatelé vSak vidime absenci jinych zasizeni socialnich
suzeb pro jiné skupiny v tuto chvili jako zavaznéjsi, a proto i uprednostiiovanéjsi a je nut-
né s viak uvedomit, Ze viechny tyto duzby, které vidite v ramci regionu jako problém, jsou
v ramci kraje uspokojeny” (Zastupce zadavatele ¢. 4).
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7.6.4 Financovani

Co se tyc¢e financovani socidnich sluzeb, je zachovano vicezdrojové financovani, které se
projevuje Uhradami od klienta, statnimi dotacemi a dotacemi ziskanymi z jiného zdroje.
QOdlisné oproti pravni Uprave pied r. 2007 je vSak dotacni tizeni. Vyznamnou roli nyni hra-
je kraj, respektive krajsky Grad. DalSi zmeénou jsou Uhrady od klienti, kdy zakon zavédi
novy systém prispévku na péci (Jabarkovd, 2007). Tuto kategorii jsem ovérovala pomoci
vyzkumné otazky ¢. 4: Ovlivnila dle poskytovateli a zadavatela zména financovani
chod zaFizeni poskytujicich socidlni sluzby? Poskytovatel ¢. 1 uvédi: ,, Ano, urcite ovliv-
nila. Nejsme zavidi jenom na meste, kraji. Ted” miZeme vyuZivat diky projektzm financni
jistoty na nekolik roki: doprredu.” Poskytovatel ¢. 2 taktéz uvadi, Ze zména financovani
ovlivnila chod zarizeni. ,, Ano ovlivnila, poztivne. Mame nekolik zdroju financovani. My
s musime v ramci dotacnich 7izeni ziskavat penize. Z EU jsme financovani na 2 -3 roky,
coZ je teda perfektni. Mame jistotu (zaklepal na stiil), takze my to mame fajn." Zadavatelé
si také mysli, Zze chod zarizeni je diky zmeéne financovani ovlivnén a velké plus vidi
v moznosti realizace individualnich projekti, které jim zajistuji finanéni jistotu po
nékolik let. , Pokud mizu hovorit za organizace Zlinského kraje, které poskytuji sluzby
socialni prevence, tak jsem presvedcena Ze ano, protoZze pokud uspéli v zadavacim rizeni
v individualnim projektu Zlinského kraje s ndzvem Poskytovani duzeb socialni prevence ve
Zlinském kraji, tak maji zajisteno 100% vicel eté financovani duzby, ¢imz je posilena stabi-
lita poskytovateli: duzeb, kterd jim umozni rozvijet koncepcné tuto sluzbu. Pokud poskytuji
ostatni socialni duzby, mohou Zadat financni prostedky ze Socidlniho fondu statutérniho
mesta Zlina a déle prostiednictvim Zlinského kraje podavaji Zzadost na Ministerstvo prace
a socidlnich veci CR. Zadosti nemohou podavat p/imo na MPSV, ale musi ji podavat pro-
stednictvim Zlinského kraje a to napiSe doporucujici stanovisko pro MPSV, popripadé
zamitavé stanovisko a to musi odiivodnit* (Zastupce zadavatele ¢. 4). Zéstupce zadavatele
¢. 3 uvadi: ,, Navic, kazda organizace s muiZe vypsat projekt a na néj ziskat dotace, takze
ma ,, zajistenou* praci na 2-3 roky dopredu. Toto je moZné samoziejme za predpokladu, Ze
jsou vypsany dotacni vyzvy na delSi ¢asové obdobi (tzv. individudini projekty).” Poskyto-
vatelé i zadavatelé vSak konstatuji, Ze dané organizace jsou financovany z vice zdroj .
» NaSe organizace je financovana z viastnich prostredkiz, dale méame moznost cerpat finan-
ce od Satutarniho mesta Zlina, Evropské Unie, MPSV, Zlinského kraje a sdruzené finance.
Méame dary sponzorské, clenské prispevky” (Poskytovatel ¢. 1). Poskytovatel ¢. 2 dodava:
» TakZe my jsme financovany ze Zlinského kraje — ten napsal projekt, ktery podal na MPSV
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a vramci EU jsme financovani. TakZe jesté Zlinsky kraj — MPSV — z EU, a to je nejvetsi
balik. Potom jsou prispevky od obci, kde mame spadovou prisobnost sluzeb. Potom jsou to
poplatky od uzivatelii — za vyuZivani sluzeb, a ubytovani (podle prijmii uZivatele).” Co se
ty¢e poplatka od uzZivateli, osoby bez pristiesi vétSinou nepobiraji prispévek na péci,
jsou zavislé na podpore v nezaméstnanosti, davkach pomoci v hmotné nouzi nebo dicho-
du. Poskytovatd ¢. 1 o finan¢nich moznostech klientt uvadi: ,, Ti pobiraji vetSinou podpo-
ru nebo prispévek na hmotnou nouzi. Nebo maji své diichody.“, V soucasné dobe neméa
nikdo prispéevek na péci, v minulém roce byli 2, poméhali jsme jim ho vyrizovat. Ale nedo-
sahli na néj* (Poskytovatel ¢. 2). Zadavatelé upozoriuji, Ze soucasna pozitivni situace ty-
kajici se dotaci z MPSV nebude pokratovat, a upozoriiuji na klesajici tendence podpory
statu vici poskytovatelim. , Velmi nutna je vak také stala podpora ze strany statu, pro-
toZze nekteré zorganizaci jsou na dotacich (predevSim zMPSV) zavidé az z95%.
V posledni dobé ma vSak trend dotacnich podpor ze strany statu v oblasti socialnich suzeb
klesgjici tendenci, coz postupne vede k omezovani Si7e nekterych socialnich duzeb” (Z&
stupce zadavatele ¢. 3). Téo klesgjici podpory stétu jsou si védomi oba poskytovatelé, a
v dusledku toho s uvédomuji nejistotu finanénich prostredka pro svou organizaci.
V rozhovoru nepopiraji uréitou obavu z budoucnosti. ,, Ano, mame, je moné, Ze v bu-
doucnu uz nebudeme mit dostatek financi pro svoje duzby. Mydlim tim ten Zomovy rok
2012/2013. Nevime, co udéla rok 2012/2013, kdy EU nastartovala jiny systém financovani.
VSechny projekty jsou totiz pouze do tohoto roku” (Poskytovatel ¢. 1). Poskytovatel ¢. 2
problematiku financovani uzavira: ,, Co bude za dalSi 3 roky, to se zatim nevi."

7.6.5 Kvalitaduzeb

Zasadni vyznam pro kvalitu poskytovanych sluzeb mé stanoveni Standardu kvality social-
nich sluzeb a jejich bodové hodnoceni, dale inspekce socidlnich sluzeb (Jabirkova, 2007).
Kvalitu sluzeb jsem zjistovala vyzkumnou otazkou ¢. 5: Dodo dle poskytovateli a zada-
vatela registraci socialnich sluzeb ke zkvalitnéni jgich poskytovani? Na zékladé ana-
lyzy rozhovort vyplynulo, Ze dle vech dotézanych jsou socidlni sluzby zkvalitnény.
,0sobne s mydim, Ze ke zkvalitneni poskytovanych sduzeb dodo..." (Poskytovatel ¢. 1).
Zastupce zadavatele ¢. 4 uvédi: ,, ... Nekteré organizace s musely ujednotit, které sociélni
suzby poskytuji, a pokud socidlni duzby neposkytovala, dodo k zaniku organizace." Zé&
stupci zadavateli i poskytovatelt uvedli, Ze velké pozitivum vidi v kontrole standardi
socialnich sluzeb. Socialni duzby podliéhaji kontrole inspekce socidlnich suzeb. Standar-
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dy kvality jsou vychodiskem pro provadeni této inspekce” (Zastupce zadavatele ¢. 3). Po-
skytovatelé ocenuji i skute¢nost, Zze poskytovani duzeb je hodnoceno systémem bodi.
. -.mydim s, Ze je dobré, Ze poskytovani socidlnich duzeb je hodnoceno systémem bo-
dii..." (Poskytovatel ¢. 2). Poskytovatel ¢. 1 vS&ak namit& ,, Ano, mame sice standardy kvali-
ty ohodnocené systémem bod:z, ale v prvni 7adé je na klientovi, aby mu byly zabezpeceny
jeho zakladni potreby a byla mu poskytnuta dostatecna péce. ...A co se kvality sluzeb tyce,
myslim s, Ze je nutno se obratit na uzivatele techto sluzeb. Jenom oni mohou posoudit, zda
je, ¢ neni duzba kvalitni.” , Registrované socialni duzby pak podléhaji kontrole inspekce
socialnich duzeb a ta je velmi prisna a dba hlavne na dodrZovani standard:: kvality social-
nich sluzeb a pak i na préci sklienty. Organizace maji velky problém v této kontrole uspet,
dostanou néjakou lhitu na ndpravu chyb a pak organizace projde kontrolou znovu* (Za-
davatel ¢. 4). Poskytovatelé povazuji inspekci poskytovani socialnich sluzeb, ktera pro-
vadi kontrolu v danych zafizenich, za objektivni. , Ano, mysim s to, jak jsem rikala,
zaji&eni této kontroly je dostatecne kvalifikované a nezavidé' (Zéstupce zadavatele ¢. 3).
“Ja s mydim, Ze jsou dost objektivni“ (Poskytovatel ¢. 2). V rozhovorech viak zaznél né&
zor, Ze do kazdého hodnoceni, jsou viozZeny i subjektivni pocity. ,, Myslim si, Ze 100% ob-
jektivné to hodnotit nelze. Kazdy do hodnoceni pridava i ¢ast subjektivniho hodnoceni,
hlavné s mydim, Ze se to tyk& hodnoceni vztahii mezi poskytovatelem a klienty. Mize se
podle m¢ stat, Ze pokud by organizaci hodnotili jini inspektori kvality, tak by mohli dosah-
nout jiného poctu bod:iz, as ne wyrazné, ale odliSnosti by podle mé byt mohly* (Zéstupce
zadavatele ¢. 4). Poskytovatelé viak upozoriuji, Ze i kdyZ jsou standardy kvality dobré
véc, je vramci inspekce mnohdy $patné uchopena. , Toto je z divodu toho, Ze zakon o
sociélnich duzbéch vytvoren predevdim temi, co se zabyvali problematikou seniori a osob
zdravotne postizenych” (Poskytovate ¢. 2). A proto ¢asto dochézi k tomu, Ze azylové do-
my mnohdy maji specifické poZadavky, na které z&kon nepamatuje, a proto nelze vie
fidit jednotnou metodikou. Obecné vSak vSichni dotazani ocenuji, Ze diky standardam kva-
lity socidlnich sluzeb maji zavaznou metodiku, jak poskytovat kvalitni sluzby. ,,Je napsana
metodika, podle ni se jede, a nikdo nemiiZe nic rict. A myslim s, Ze poskytovatelé se sna,
aby to spinili“ (Poskytovatel ¢. 2). Zadavatel viak poukazuje na skute¢nost narastu ad-
ministrativy v organizacich vlivem zavadéni standarda kvality do praxe. , Organizace
musely prijmout nebo vyclenit pracovnika (nebo vice pracovnikii — a ti se nemohli venovat
Klient:im), kteri budou mit na starosti sepsani a zavadeni standard:i kvality socialnich slu-
Zeb do praxe. Minimalne museli absolvovat Skoleni, a tim se urcite dale nawysly vydaje
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organizace" (Zastupce zadavatele ¢. 4). Toto v praxi potvrzuje i poskytovatel ¢. 1: ,, Ano,
pribylo ndm vice administrativni ¢innosti, a to na Ukor prace s naSimi uzvateli.“ Obecn¢
lze v3ak ftici, Ze diky kontrole standarda kvality socidlnich sluzeb dochazi
v organizacich ke zvySovani kvality socidnich sluzeb ak jegjich rozvoji tak, aby tyto duz-
by respektovaly prava uzivatelt, pomahaly jim posilovat jejich nezavislost a podporovaly
je k socidnimu zatlenovani do spolec¢nosti. Poskytovatelé povaZuji tuto skutecnost za vel-
mi prinosnou. Poskytovatel ¢. 2 hodnoti inspekci kvality poskytovanych sluzeb: , Pro nas
to byla UZasna zkuSenost.” , A navic, je to pro nas velky hnaci motor, abychom spinili
podminky kvality sluzeb. My se snazime byt svymi duzbami pro klienty témi nejlepSi-
mi* (Poskytovatd ¢. 1).

7.6.6 Vzdélani

Jednim z nejvyznamnéjSich prvka zakona o socidnich sluzbéach je povinnost socidniho
pracovnika ziskat ur¢itou kvalifikaci, ptipadné si kvalifikaci obnovovat nebo dopliiovat.
Prostiedkem k zgjidteni kvality poskytovanych sociélnich sluzeb méa byt napliovani zako-
nem stanovenych piedpokladt pro vyzkum povoléni socidniho pracovnika a predpokladi
pro ¢innost pracovnikt v socidlnich sluzbach (Jaburkova, 2007). Tuto oblast jsem zkouma-
la dil¢i vyzkumnou otézkou ¢. 6: Jsou dle poskytovateli a zadavatelt poZzadavky na
vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach adekvatni? Na tuto problematiku vSichni
dotézani poskytovatelé i zadavatelé odpoveédéli tak, Zze si mysli, Ze poZzadavky jsou ade-
kvétni, a maji za to, Ze je naprosto v porédku, aby se pracovnik v té&o profesi vzdéléval.
Zadavatel ¢. 4 uvédi: ,, Jsem presvedcena, Ze jsou to primeérené pozadavky.” , Mydim s, ze
kazdy clovek, ktery pracuje slidmi, by se mel vzdelavat” (Zastupce zadavatele ¢. 3). Posky-
tovatel ¢. 2 uvadi: , Mydim s, Ze lidé pracujici v socialnich sluzbach by meli mit vzdelani.
Nem¢li by mit lidé jenom predpokiady pro tu praci, ale i vzdelani. A hodnotim toto jako
dobe.” Jeden ze zadavatelt i jeden z poskytovatelti upozorniuji na fakt, Zze vzdélani je
v této profes dilezité, ale je tieba, aby socidlni pracovnici méli i uréité osobnostni
dispozice ke své préci. Zastupce zadavatele ¢. 3 uvédi: , AvSak mydim s, Ze by stacily i
nejaké kurzy, protoZze mnohdy mnoholeté praxe a empatie nenahradi vysokoskol sky titul.
Poskytovatel ¢. 1 v rozhovoru uvadi: ,, Nyni dochazi k proskolovani lidi bez motivace do
socialnich sluzeb. Clovek, ktery absolvoval vysokou $kolu, ma urcité predpokliady a kvality,
aviak s nemuze mydet, Ze jeho nastupni plat bude x desitek tisic korun a bude zastavat
minimalné vedouci funkci. A navic, zndm mnoho lidi, kteri bohuZel vysoké Skoly nemaji, ale
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pro socialni oblast jsou natolik zapaleni, Ze je Skoda, Ze je tady mit nemiizu, zamestnat je
nemi2u, protoZe bych tim poruSovala zakon. Myslim s, Ze zakon je priliS prisny na poZa-
davky, co se tyce vzdelani. Nepopiram fakt, Ze je v naSi oblasti nutnost se neustéle vzdeél a-
vat, neustale na sob¢é pracovat.” Co se ty¢e moznogti vzdélavani, poskytovatelé ani zada-
vatelé nepovazuji za Zadny problém doplnit vzdélani na nékteré z vysokych ¢i vySSich
&ol. Vidi velké moznosti pro vzdélavani lidi, ktefi chtéji pracovat v socidlnich sluzbéch.
Poskytovatelé zduraziuji obrovsky pokrok a posun u téch, jez se kvalifikovali diky poZa-
davku z&kona. Poskytovatel ¢. 1 uvédi: ,, Dva pracovnici maji Univerzitu Karlovu, sociélni
praci a personalni 7izeni, dal§i s dodelava tady ve Zline, Olomouc, Brno, takze nicméne ty
Soly prijimaji a nad pracovnici jgich studia vyuZivaji. | kdyZz nekteré Skoly maji spise
teoretické zameéreni a praxi bohuzel ne. Je dobré, ta povinnost zakona se dovzdelavat a
taky ta moznost delat kurzy.“ Ohledné pracovniki s poZadovanym vzdélanim zastupce
zadavatele ¢. 3 uvadi: ,, ... v soucasné dobe je dostate¢ny pocet vysokoskol skych absolven-
tiz, ktei mohou pracovat v socialni oblasti.“ Poskytovatel ¢. 1 v&ak toto upresiuje: ,, Po-
ctem se miZe zdat, Ze je pracovniki dostatek, avSak zameéstnani pracovnikii, kteri nemaji
motivaci pro tuto praci, tento dostatek sniZuje, jelikoZ se to projevuje na vykonu prace.
Myslim si, Ze mladi lidé, ktei absolvovali vysoké Skoly, nemaji spravnou motivaci pracovat
primo sklientem.” Zastupce zadavatele ¢. 3 k tomu dodava Nevyhodou vSak je, jakymi
nalostmi oplyvaji anebo zda maji i potrebné viastnosti, jako je empatie, vsticnost, komu-
nikativnost aj. A taky praxe, kterou absolventi vetSinou nemaji, je ¢casto k nezaplaceni.”
» ---VeSMes to byli absolventi, a to je pro nas problém" (poskytovatel ¢. 2). Poskytovatd ¢.
1 uvadi: ,, A navic, je pietlak vzdélanych Zen v socidlnich duzbach.”

7.6.7 Ochranaprav uZivatela

Jednim z dualeZitych piredpokladi bezpecnosti sluzby je jeji smluvni zéklad, ato Smlouva o
poskytnuti socialni sluzby. Tato smlouva predstavuje novy ob¢anskopravni smiuvni typ.
S ohledem na verejny zajem je poskytovatel opravnén odmitnout poskytnuti sluzby jen ve
stanovenych pripadech (Jabirkova, 2007). Tuto kategorii jsem ovérovala pomoci vyzkum-
né otézky ¢. 7: Spatiuji poskytovatelé a zadavatelé v poskytovani socidlnich sluzeb na
smluvnim principu vyhody, ¢ nevyhody? Z rozhovora vyplynulo, Ze smluvni vztah na-
pomah& pravni jistoté klientt. Zadavatel ¢. 4 uvadi: ,, ...co je psano, to je dano.” , Mato
jasna pravidla, jo, jaka bude Uhrada, jaké jsou vaSe prava, povinnosti a proste je tam vy-

svetleno viechno a potom ten uzivatel nemiZe nic namitat. A navic to pomuize i nam,



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 66

v néjakém konfliktu tuto smlouvu pouZit. A je to dobré, pomiZze i nam, vymezuje to nam
duzbu i podminku“ (Poskytovatel ¢. 2). ,, Myslim si, Ze pro uzivatele i poskytovatele je dany
rad, jaké maji prava a jaké maji povinnosti“ (Zastupce zadavatele ¢. 3). ,, Vyhodu smluvni-
ho vztahu vidim v tom, Ze ve smlouvé je specifikovano, jaké sluzby klient potiebuje, vyzadu-
je, a zaroveni klient vi, kolik ho tyto duzby budou stat* (Zastupce zadavatele ¢. 4). Posky-
tovatelé tento smluvni vztah realizuji ve formé pisemné nebo Gstni smlouvy, diky niz se
predchazi nedorozuménim mezi nimi a uzivateli azylového domu. ,, Jediné v terénu uzavi-
rame Ustni smlouvy, ale mame pripravenu i pisemnou smlouvu, kdyby nékdo chtél” (Posky-
tovatel ¢. 2). Diky smluvnimu vztahu ziska uzivatel informace nejen o svych pravech,
alei o povinnostech, které musi v daném zarizeni plnit. ,, Vyhodou smluvniho vztahu je
pro uzivatele ziskani dostatecného mnozstvi informaci, vymené ocekavani a prredchazeni
nedorozumeni mezi nami a uzivatelem. P/ pozdejSich pripominkach od uZvateli jsme
chraneni podepsanou smlouvou® (Poskytovatd ¢. 1). ,, KdyZ se podivam 4 roky zpét, neby-
la Zadné péka na alkohol. A ted’ mame urcité podminky, pokud proste pii mereni je Ziste-
no, Ze ma urcitou hranici, tak sluzba neni poskytovana. A pokud ho pristihneme, tak ma 3
dny zékaz. Napadeni eSime dlouhodobym ukoncenim smlouvy* (Poskytovatel ¢. 2). Zada-
vatelé viak upozoriuji na fakt, Ze poskytovatelé diky smluvnimu vztahu nemusi pii-
jimat do svych zafizeni ,neZzadouci“ klienty. Pravé osoby bez pristieSi se mnohdy
kvili poruSeni smlouvy ocitaji na ulici, bez dalSi pomoci. ,V nekterych pripadech mi to
v3ak pripadéa jako ochrana poskytovatelu pred nekterymi ,, nezadoucimi® klienty. Vim, Zeje
nutné, kdyZ klient porusi urcita pravidla, dat urcité sankce, ale mnohdy klient neni schopen
nektera pravidla dodrZet a , blizké* zarizeni jg proste diky poruSovani vylouci. Kam viak
ten klient pujde?* (Zastupce zadavatele ¢. 3).
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8 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH POHLEDEM UZIVATELU
SOCIALNICH SLUZEB PRO OSOBY BEZ PRISTRESI
V REGIONU ZLIN

Vyzkumny problém se pifimo dotyka aplikace zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluz-
béch, ve znéni pozdgjSich predpisi do praxe. V kvalitativnim vyzkumu (vy3e) jsem oslovi-
la poskytovatele i zadavatele socidlnich sluzeb pro osoby bez pristieSi v regionu Zlin.
Abych naplnila triangulaci zdroji dat (respondenty), oslovila jsem i uzZivatele socialnich
sluzeb. Vzhledem k vyzkumnému tématu jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Takovy vy-
zkum se soustied’uje hlavné na ovérovani vztahti mezi proménnymi nebo na zjisteni, jakym
zpisobem se proménné k sob¢ vztahuji (Svaricek, Sed'ova a kol., 2007). Ve vyzkumu se
pracuje s ¢iselnymi Udaji, které je mozno matematicky zpracovat. Dale se vyzkumnik snazi
drZet s odstup od zkoumanych jeva, aby tim byla zabezpecena nestrannost pohledu. Hlav-
nim cilem v kvantitativnim vyzkumu je tiidéni Udaja a vysvétleni pri¢in existence jevi
nebo jejich zmén. Tento typ vyzkumu se snazi zkoumané osoby vybirat tak, aby co nejlépe
reprezentovaly jistou populaci. Ve vétding pripadt kvantitativni vyzkum provétuje existu-
jici poznatky, které ve vyzkumu potvrzuje nebo vyvraci (Gavora, 2000).

8.1 Vyzkumné otazky a cil vyzkumu

Ve své préaci vyuZiji odpovédi respondentti - uZivateli socidlnich sluZzeb pro osoby bez
pristiesi v regionu Zlin, ktefi mi pomohou objasnit hlavni cil této prace a zodpovi potiebné
otazky, jez mi maji zjistit, zda , nova" pravni Uprava zajistuje podminky pro poskyto-
vani kvalitni péfe, jaké vnimaji rozdily pied Uéinnosti zakona o socialnich sluzbéch a

po uéinnosti, v éem spatiuji nejvétsi zménu.

Pro Gcely svého vyzkumu jsem si stanovila hlavni vyzkumnou otézku: Zajist’uje ,, nova“
pravni Uprava podminky pro poskytovani kvalitni pée v azylovych domech osobam

bez pristiesi na Uzemi regionu ZIin?
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Déle jsem formulovala dil¢i otazky:

1) Jsou osoby bez pristieSi na Gizemi regionu Zlin informovany o existenci zakona
o socialnich duZbéach a o jeho obsahu?

2) Jsou po prijeti nového zakona socidlni sluzby pro osoby bez pristieSi dostup-
né?

3) Jepomoc uzpusobenatak, aby vyhovovala potiebé jednotlivého klienta?

4) Povazuji uZivatelé azylovych domi cenu za Uhradu sluzeb za priméienou?

5) Dodo pohledem uZivatela registraci socialnich duzeb ke zkvalitnéni jgich po-
skytovani?

6) JedleuZivatelt kvalita poskytovanych duzeb zavida na vzdélani pracovnika?

7) Povazuji uzivatelé azylovych domii poskytovani socialnich sluzeb na smluvnim
principu k posileni jgich jistoty?

Vyzkumnd otazka, na niz hleddm ve vyzkumu odpovéd’, nevyjadiuje vztah mezi promeén-
nymi. Otazka, ktera nevyjadiuje vztah mezi proménnymi, neumoZziuje vyslovit hypotézu a
pii jejim reSeni se jedna o pedagogicky priazkum (Chréaska, 2003).

8.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Predmétem vyzkumu jsou lidé. Obycejné se nazyvaji subjekty vyzkumu. VSichni lidé, o
kterych chce vyzkum ziskat informaci, tvori zékladni soubor. Vymezeni zakladniho soubo-
ru musi byt presné, aby bylo ziejmé, na koho se vysledky vyzkumu vztahuji (Gavora,
2000). ,, Nejlepsi zpusob, jak urcit vberovy soubor, je ndhodny wybér subjekti (Gavora,
2000, s. 60). Néhodny vybeér jsem provedla losovanim. Do obdlky jsem vilozila 3 listky
snézvy druhi socidlnich sluzeb, které slouzi osobam bez pristiesi v regionu Zlin (nocle-
hérny, azylové domy, nizkoprahova denni centra). Vylosovala jsem sluzby azylovych do-

M pro osoby bez pristiesi v regionu Zlin.

Z&kladni soubor: V3echny osoby bez pristiesi zdrZujici se na izemi regionu Zlin a vyuZzi-
vajici sluzby azylovych doma. Kapacita azylového domu Samaritdn — sluzby pro lidi bez
domova je 37 osob, kapacita azyloveého domu Azylové zatizeni a nizkoprahové denni cent-
rum pro osoby bez pristiesi — Azylovy dam je 14 osob.
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Vybérovy soubor: V piipadé realizovéani dotaznikového Setteni se jednéd o osoby, které se
zdrzuji na pirelomu meésice ledna a Unora 2011 v azylovém domé Samaritan — sluzby pro
lidi bez domova v Otrokovicich a Azylovém zatizeni a nizkoprahovém dennim centru pro
osoby bez pristiesi — Azylovy dam ve Zling a které akceptovaly zarazeni v dotaznikovém
Setfeni. Vybérovy soubor tedy nezachycuje celkovou populaci osob bez pristiesSi v regionu
Zlin, ale pouze jeji dostupnou ¢ést, ato ty osoby, které v daném case vyuzivaly sluzeb azy-
lovych domi a dobrovolné se zic¢astnily dotaznikového Setieni. Vybérovy soubor tvori
celkem 40 respondentt z obou zatizeni.

V azylovém dom¢ Samaritan jsem rozdala celkem 37 dotazniki, z nichz se mi vrétilo 26
dotaznika vyplnénych a 11 dotaznika nevyplnénych, protoZe dotazovani odmitli dotaznik
vyplnit. V Azylovém zatizeni a nizkoprahovém dennim centru pro osoby bez pristiesi —
Azylovy dim ve Zling jsem dala k dispozici 20 dotazniki, dotazniky vyplnilo 100 % re-
spondentd, tj. 14 uZivateli tohoto zatizeni.

Uvédomuiji si, Zze vzhledem k nizkému poctu respondenti je validita vyzkumu sniZzena.
Vyzkumna zji&eéni proto nebudu zobecinovat, ale budu je vztahovat jen na vybérovy sou-
bor.

8.3 Vyzkumna metoda

» Vyzkumna metoda je v3eobecny ndzev pro proceduru, se kterou se pracuje pri vyzkumu*
(Gavora, 2000, s. 70). Pro ziskani potrebnych dat jsem vyuZila anonymniho dotazniku.
Gavora (2000) uvadi, Ze dotaznik je urcen pro hromadné ziskavani Udaji. ,, Dotaznik mui-
Zeme povaZovat za nejpouZivanéjSi vyzkumnou techniku pro jeho nespornou vyhodu -
pomeérne snadno, rychle, ekonomicky, nenarocne ziskat informace (odpoveéd) od vetsiho
poctu respondentiz. Urcitym problémem miize byt nebezpeci, kdy kvalita odpovedi je ne-
pravem nahrazovana vysokou kvantitou zkoumaného vzorku“ (Cihovsky, 2006, s. 14).
» Anonymni dotazniky prindSeji pravdivejSi odpovedi neZz neanonymni* (Gavora, 2000, s.
106). Dotaznik jsem vytvorila dle poZzadavki odborné literatury (Gavora, 2000) a otazky
do dotazniku jsem sestavila sama po predchozim nastudovani patii¢né literatury, zejména
Zakona ¢. 108/2006 Sh., o socianich sluzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi. Do dotazni-
kového Setieni jsem zaradila uZivatele azylovych zarizeni, ktefi se v téchto organizacich
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zdrzovali na prelomu meésice ledna 2011 a Unora 2011. V pravodnim dopise k dotazniku
jsem vysvétlila, pro¢ jsem se obrétila préavé na uzivatele sluzeb azylovych zatizeni, a po-
prosila jsem je o vyplnéni dotazniku (Gavora, 2000). Pripraveny privodni dopis a dotazni-
ky jsem roznesla vedoucim azylovych zatizeni a pozadaa jsem je o administraci dotazniki
jgjich klientam. Dohodli jsme se na datu navréceni téchto dotaznika a v daném terminu
jsem si dotazniky vyzvedla. Dotaznik obsahoval celkem 24 poloZek. V dotaznicich jsem
pouZzila otazky uzaviené a polouzaviené. Ulohou respondenta bylo zaznagit vhodnou od-
povéd’. Respondent je osoba, ktera vyplnuje dotaznik. Uzaviena otazka neposkytuje re-
spondentovi mnoho moZnosti na vyjadieni jeho nazora, avsak piindsi zékladni informaci.
Polouzaviena otézka nabizi alternativni odpoveéd’, avSak respondent je jeté pozadan o vy-
svétleni anebo objasnéni v podobé oteviené otazky (Gavora, 2000). Polouzaviené otazky
se vyskytovaly pod ¢isly 4, 7, 9b, 10b, 13b, 14b, 15b, 24.

8.4 Analyzadat ainterpretace zjisténi

P¥i zpracovéani dat, kterd jsem ziskala pti dotaznikovém Setreni, jsem provedla kategorizaci
odpovedi. Vyplnéné dotazniky jsem osobné zkompletovala a statistické zpracovani jsem
provedla pomoci internetove dotaznikoveé sluzby Vyplito.cz. Z vysledku statistického
zpracovani jsem vyuZila grafi, které jsem doplnila slovnim popisem. Postupovala jsem dle
Chrasky (2007). Nejprve jsem uvedla veékové rozvrstveni respondentt a vyuZivané sluzby,
dale nésleduje analyza dat zji&énych u jednotlivych poloZek.
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Polozka ¢. 1 Vék uzivatelu

V piipadé vékoveého rozlozeni muzi bez pristresi jsou zastoupeny vSechny vékové katego-
rie, prevaZujici je kategorie respondentt ve véku 51 — 60 let (50 %), 17,5 % respondentt
jsou uzivatelé azylovych domi ve véku 26-40 let.

Dotaznikoveé Setreni potvrdilo vypovédi poskytovateli azylovych zatizeni v regionu Zlin,

Ze pribyva muza bez pristresi ve vékové kategorii okolo 60 let.

1. Do jake vékove skupiny patiite?

» 51 let— 60 let: 20 (50%)
» 26 let—40 let 7 (17.5%)
+ 41 let — 50 let 6 {15%)

+ VIc jak 60 let: 5 (12.5%)
» 18 let— 25 let 2 (5%)

EEEON

zdroj: hitp:1 3303 vyplnto.cz

Obr. ¢. 1 Veék respondentt

Polozka¢. 2 Jaké duzby wyuzivate?
Tuto otazku v dotazniku povazuji za kontrolni. Pomoci této otazky jsem ovétila, zda re-
spondenti vnimaji obsah dotazniku. 100% dotézanych odpovédélo, Ze vyuziva sluzeb azy-

lového zarizeni.

4 Jaké sluZby vyuZivate?
- Eam |
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B0% 0% 100%

B - Azylovy dim: 40 (100%)

zdrog: hitped1 3303 vypinto.cz

Obr. ¢&. 2 Vyuzivané socidni sluzby
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8.4.1 Sluzby

Otézky &. 2, 3 v dotazniku spadaji do oblasti SLUZEB a pomohly mi zodpovédét dilei vy-
zkumnou otézku: Jsou osoby bez pristieSi na Gzemi regionu Zlin informovany o exis-
tenci zakona o socialnich sluZzbach a o jeho obsahu? Témito otazkami jsem chtéla zjistit,
zda osoby bez pristieSi maji povédomi o tom, Ze se poskytovani socialnich sluzeb fidi Z&
konem o socialnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisi. Zajimalo mé

také, v jakém rozsahu jsou sezndmeny s jeho obsahem.

2 Vieotom deodi 1 2007 se zaflzen| socdinich shideb se i 3 Vite, oo ja ohsahem Zikena o socidinich s dch?
Zakonam o BOCIARIER Sluihach?

B Edslatnivim: 18 (47 5%)

Bani 31 (TT6%) O 11 E7.5%)
Wing: 3 225%) Bne 10 (26%)
Obr. ¢. 3 Z&kon o socidnich duzbéach Obr. ¢. 4 Obsah Z&kona o socidnich suzbach

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 77,5 % respondenta méa povédomi o tom, Ze od

1. 1. 2007 se zatizeni socialnich sluzeb fidi Zakonem o sociénich sluzbach ¢. 108/2006 Sh.
47,5 % dotézanych ¢astecné vi, co je obsahem Zakona o socidlnich sluzbach, 25 % respon-
dentt nevi, co je obsahem Z&kona o socidlnich sluzbach. Ze zji&énych vysledkia mohu
konstatovat, Ze 77,5 % respondentis ma povédomi o existenci Zékona o socialnich
sluzbéch ¢. 108/2006 Sh. a 47,5 % z nich ¢asteéné vi, co jejeho obsahem.

8.4.2 Planovani socialnich duzeb

Otézky ¢&. 5, 22 v dotazniku spadaji do oblasti PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB a
pomohly mi zodpoveédét dil¢i vyzkumnou otazku: Jsou po pi¥ijeti nového zakona sociélni
duzby pro osoby bez pristieSi dostupné? Vzhledem k tomu, Ze planovani socialnich
sluzeb by m¢lo byt dohodou mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli socianich sluzeb,
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zajimalo me¢, nakolik dostate¢né jsou osoby bez pristiesi informovany o tom, Zze se mohou

zapojit do procesu komunitniho planovani v regionu Zlin.

5. Méte viechny potfebné socialni sluzby v misté vaseho pobytu?

B ano: 28 (70%)
Bnevim: & (15%)
Ene: 6 (15%)

zdroj: http:#113303 vyplnto.cz

Obr. ¢. 5 Socidlni sluzby v misté pobytu

V dotaznikovém Setieni 70 % respondentt uvedlo, Ze maji vSechny potiebné socidlni sluz-

by v misté svého pobytu. Dle mého ndzoru je zékladni podminkou pro existenci socidnich
sluzeb jejich dostupnost. Jestlize v regionu Zlin bylo z dotaznikového Setfeni zjidténo, Ze
respondenti maji vdechny potiebné socialni suzby v misté svého pobytu, mém za to,

Ze tato dostupnost vede k minimalizaci rizik vzniku socidniho vylouceni a podporuje také

zaclenovani téchto osob do spolecnosti.

21. Mate moZnost se vyjadrit k tomu, co byste potfeboval, jakou pédi
byste vyZadoval v azylovém doméa?

Hano: 29 (72.5%)
Bnevim: 5 (12.5%)
EHne: 6 (15%)

zdroj: hitped 3303 vypinto.cz

Obr. ¢. 6 Planovani socialnich duzeb — uzivatel é/poskytovatel é
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Otézka ¢. 21 v dotazniku zjist'ovala, zda uZivatelé maji moznost vyjadrit se k tomu, co by
potiebovali v azylovém domg, jakou péci by vyzadovali. 72,5 % respondenti uvedlo, Ze

maj i moZnost vyjadrit svij vlastni ndzor, co sejejich potieb tyce.

22 Mate mozZnost hovofit se zastupci mésta o Vasich potfebach?

Hano: 10 (25%)
Bnevim: 13 (32.5%)
Ene: 17 (42.5%)

zdroj: hitpat13303 vypinto.cz

Obr. &. 7 Planovani socidnich duzeb — uzivatel &zadavatel é

Zajimavy vysledek v3ak piinesla otézka ¢. 22, zda respondenti maji moznost hovotit o
svych potiebach se zéstupci mésta. 42,5 % respondentti uvedlo, Ze tuto moznost nemaji,
32,5 % respondentt uvedlo, Ze o této moZnosti nevédi. U kvalitativniho vyzkumu vSak z
rozhovora vyplynulo, Ze poskytovatelé i zadavatelé ocenuji, Ze diky planovani si mohou
vymeénovat zkuSenosti, dochézi k pochopeni sluzeb a vyslySeni potieb uzZivateli téchto
sluzeb. Déle poskytovatelé i zadavatelé uvedli, Ze v diskuzich mohou rozvijet to, co je tizi,
mohou si vyslechnout pfipominky druhych stran, vidét problémy i jingyma oc¢ima
V piipadé osob bez pristresi vSak z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze 72,5 % respon-
dentd ma moznost hovorit o svych potiebach s poskytovateli azylovych zakizeni,
aviak 42,5 % respondenti uvedlo, Ze tuto moznost jiZ nemaji u zastupcia mésta. Na
zakladé toho mohu konstatovat, Ze v ramci komunitniho planovani mohou poskytova-
telé v ramci pracovnich skupin hovorit o potiebach uZivateli azylovych domi, avSak
bylo by vhodné seznamit uZivatele azylovych domi s moznosti hovorit o svych potie-
bach negjen s poskytovateli sluzeb, alei se zastupci mésta.
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8.4.3 Saturace potieb

Otézky &. 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 v dotazniku spadaji do oblasti SATURACE POTREB a
pomohly mi zodpoveédét dil¢i vyzkumnou otézku: Je pomoc uzpisobena tak, aby vyho-
vovala potiebé jednotlivého klienta? Tyto otézky byly polouzaviené a nabizely alterna-
tivni odpovéd’, avsak respondent byl jedté pozadan o vlastni odpoveéd’ v otevienych otéz-
kach v dotazniku pod ¢. 9b, 10b, 13b, 14b, 15b. Otézkami jsem zjistovala, zda azylové
domy svymi sluzbami uspokojuji potieby svych klienta.

- 5 7 Pokud Yam nakdy byla cdmitnuta shuha azyloviso cdomy, napete,
8. Byl vim nékdy odminuta poskytiut shidet arviovERo domu oy by Serin. dnor i

Wpadivand alkchalickjch napcid 1 (42 85%)

Doz 164 sk pONTERN] 0 ZdrAvOIN siavi. 1 (4 26%)
— B penRani ubytovacha M 1 (14 295

Wana b F0%) Wolivod nety sollen 1 (1429%)

B 32 80%) By hapacta 1 (1420%)

Obr. ¢. 8 Odmitnuti uzby a davod odmitnuti

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 80% Zadateli o sluZzby azylového zafizeni bylo
vyhovéno, 20 % Zadatelt byla sluZzba odmitnuta. V pripadé odmitnuti sluzby responden-
ti uvedli, Ze divodem bylo pozivani alkoholickych napoja (42,86 %) a dde to bylo
z davodu hrubého poruSeni ubytovaciho adu (14,29 %), Zadatelé neméli patricné |ékarské
potvrzeni (14,29 %), v jednom piipadé Slo o plnou kapacitu azylového zatizeni a v jednom
piipadé respondent uvedl, Ze mu divod zamitnuti prijeti do azylového domu nebyl sdélen.
Ze zjitenych dat mohu konstatovat, Ze pii zadosti uZivatele o sluzby azylového domu je
v pripadé splnéni podminek sluzba poskytnuta. Co se ty¢e plné kapacity azylovych do-
ma, uzivatelé mohou vyuzit zvlasté v zimnich obdobich sluzeb noclehéren, tzv. ,sed’aren”
atd.
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10, Vyudivaie sluleh ardoveho rafizeni | v benim obdabi? Pokud nesyuZivdite aryioveho zafizend v letnim ohdabi, kde pfebstwita?

= Bhids 39 dix 3 [B0%)
WEng 11 [T7.5%) Oui mathy 1 (20%)

Bng & (338%) Bve plani 1 20|

Obr. ¢. 9 VyuZiti duzeb azyl ového domu a dal§i moznosti ubytovani

11. M{i3ete trévit svij &8 v azylovém domé po cely dan?

B 36 [90%)
Wi 4 (10%)

Obr. ¢. 10 Traveni ¢asu béhem dne v azylovém domé

V piipadé vyuZivani sluzeb azylového domu respondenti odpoveédéli, Ze ze 77,5 % dotaza-
nych vyuzivalo sluzby azylového domu i pies letni obdobi. Z 22,5% respondenti, kteri
nevyuzivaji sluzby azylovych zatizeni v letnim obdobi, 3 uvedli, Ze pres |é&o piebyvaji,
kde se da (60%), v jednom piipadé dotazovany pobyval u matky a v jednom pripadé ve
stanu. Z téchto zjisténych dat konstatuji, Ze systém pomoci je v azylovych domech dosta-
te¢né zabezpeten a odpovida potiebam jgich uzivateli a Ze tito uzZivatelé jsou se sys
témem spokojeni, a proto duzby azylového domu nevyuZivaji jen v zimnim obdobi, ale
setrvavaji tam po cely rok. 90 % respondentu uvedlo, Ze duzby azylového domu mohou

vyuzivat pies cely den.
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12, Jute spokojen. jak se k \Vam chovajl pracownic azyiowsho domu®

Bspokojan 27 (87 5%)
CIv i £paks an 10 (25%)
Bnespokopn 1 {7 6%)

Obr. ¢ 11 Chovani pracovniki azylovénho domu

123, Uspokoojuyl pracavnic ardovich 2alzenl Vade potfeby, teb jek si Pokud pracawnici v azylovern zatizani nauspokop)i Vase patfely,
Jigdn prﬁﬂ‘;ﬂwﬁe‘?‘ RO uvedhe. prosim. v dem byste phital zmgnu"

Wiie oo ZameNtna oo dany, kedl Tk 133 33%)
Bang. 38 (90%) Hnamidu i slonovat 1 (35 5%)
W d (10%) Bposiech Ada ng 320Y, 1 AN%)]

Obr. ¢. 12 Uspokojeni potieb uzivateltt andvrh zmény

Co se ty¢e spokojenosti s chovani pracovnika azylovych domi, 67,5% dotazanych uvedlo,
Ze je sjgjich chovanim spokojeno. 25% respondentt sdélilo, Ze jsou velmi spokojeni.
Z dotaznikového Setieni déle vyplynulo, Ze 90% respondenttt ma uspokojeno své potieby.
10% respondenti uvedlo, Ze jejich potieby nejsou uspokojeny tak, jak by si predstavovali.
Na otazku, v ¢em by tedy privitali néjakou zmeénu, doplnili v 1 piipadé, Ze by respondent
rad poslouchal radio, 1 respondent by réd telefonoval a 1 respondent doporucuje vice
zaméfit pozornost na obc¢any, kteri zneuzZivaji drogy. Z vySe uvedenych zjisténych
vysledki mohu konstatovat, Ze pomoc je uzptasobena tak, aby vyhovovala potrebé jed-
notlivého klienta, a Ze vice nez polovina respondenti je schovanim pracovniki

v azylovych zarizenich spokojena.
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14, Fomahi vim nijakjmm zpdscbem precowiciazylovtho domy? || 7oK YA PracovTict azvioveng fame pomotl, uvedte, prasim. ¥

B paskyt] rade 5 1)

D pomoc & wyiizerdm decheadu; 3 (14.29%)

B poesbogtil mi raduc & (9052%)

B poskytnut racky. 2 |8.52%)

ERdAN prace 1[4 76%)

B pamoc g hieddnl zamésradni 1 4. 7%
Dwyftoan! cichodu: 1 (4 TE%)

B paskytnutl pafravinowgch ballBkd: 8 4. T6%)
Bwylizen! coklacd - cblaraky prikas 1 [4.76%)

Wanic ¥ (57 5% Bwylizanl caobabcl dokiedl. navazal Komakt 58 aociSnim pracounik e 1
! Fd. 5%}
Wi 5 {12.5%) Bwparmaloy ol 66 T probidme 1 (4. 78%)

B Distain] sdpedi 2 [10%)

A1 vypl ke

Obr. ¢. 13 Pomoc pracovnikii azylovych zafizeni

Ohledné pomoci pracovniki azylovych domi respondenti uvedli v 87,5%, Ze jim pracov-
nici azylovych zafizeni néjakym zpisobem pomohli. Z oteviené otazky, kdy mohli re-
spondenti sami uvést, v éem pomoc spocivala, vyplynulo, Ze v 9 pripadech poskytli pra-
covnici radu, déle ve 4 piipadech pomohli s vytizenim duchodu, ve 2 pripadech pomohli
pii hledani zaméstnani. 2 respondenti uvedli, Ze pomoc spocivala ve vyiizeni dokladi a
navazani kontaktu se socialnim pracovnikem, a 1 respondent uvedl, Ze pracovnici azylové-
ho domu mu pomohli vzpamatovat se z problému.

16, Chtdd byste vudivak ndjakou shidbu v azylovém dome, kierd 2de Fakud byete chigl vyuzivat néjakou ehibu, Merd v azyloven domé
reen |7 neani, uvedta, proim, ko

Bpaliounis d (57 10%)

O calcdennl pobyl odama: 1 (1428%)

Rano 12 (M) BN 00(8nim ZENTAN| chyD ¥ ana 1 (14 26%)
Mg 26 (T B navbbdan| mistnast 1 (14 28%)

Obr. ¢. 14 Poptavka po jiné sluzbé v azylovém dome

Na otézku ¢. 15 v dotazniku, zda by respondenti chtéli vyuZivat néjakou jinou sluzbu
v azylovém domé, ktera v soucasné dobé neni k dispozici, uvedio 30 % dotazovanych, Ze
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ano. V dal§i oteviené otézce ¢. 15 b méli moznost se slovng vyjadrit, jaka sluzba by to me-
la byt. 57, 14 % respondentt uvedlo, Ze jim v azylovém domeé chybi posilovna, 1 respon-
dentovi chybi vana a 1 respondentovi chybi nav&évni mistnost. 1 respondent v této otevie-
né otézce uvedl, Ze by navrhoval, aby pobyt v azylovém zatizeni byl po cely den zcela
zdarma. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze vice nez poloviné dotazanych sluzby po-
skytované v azylovém domé sta¢i, dalsi jiZ nevyzaduiji.

8.4.4 Financovani

Otézka ¢&. 18 se tyka oblasti FINANCOVANI a pomohla mi zodpovédgt dil¢i vyzkumnou
otézku: Povazuji uZivatelé azylovych domii cenu za Uhradu suzeb za pr¥iméienou? Co
se ty¢e financovani socidlnich sluzeb, poskytovatelé a zadavatelé socidnich sluzeb mi
v kvalitativni ¢asti vyzkumu odpovédéli, Ze je zachovano vicezdrojové financovani,
z néhoz vyuzivaji i jeden druh zdroje primo od uzZivateli azylovych domi. Tato otézka mi
méla pomoci zjistit, zda uzivatelé azylovych doma povazuji ¢astku za vyuzivani sluzeb za

piimétenou.

18. Myslite si, Ze by se mélo platit za vyuZivani sluzeb azylového
domu?

B ano: 13 (32.5%)
Enevim: 8 (20%)
Ene: 19 (47.5%)

zdroj: hitp:/1 3303 vyplnto.cz

Obr. ¢. 15 Uhrada sl uzeb azylového zatizeni

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 47,5 % uzivateli by rado vyuzivalo sluzby azylo-

vych doma zcela zdar ma.
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8.4.5 Kvalitaduzeb

Otézka ¢. 16 zahrnuje oblast KVALITY SLUZEB a pomohla mi zodpovédst diléi vy-
zkumnou otézku: Dodo pohledem uZivatela registraci socialnich duzeb ke zkvalitnéni
jgich poskytovani? Zajimalo m¢, zda respondenti vyuzivali azylovych doma i pred Gcin-
nosti zakona, a v pripade, Ze ano, zajimalo me¢, zda byla poskytovana kvalitnéjsi péce, nez
je tomu v soucasné dobe. Vysledkem dotaznikového vyzkumu bylo zjisteni, Ze 42,5 %
respondentii vyuZzivalo azylovych domi i pied G¢innosti zakona. 52, 94% respondenti
uvedlo, Ze pred G¢innosti tohoto zakona jim nebyla poskytovana kvalitnéjsi péce. 29,41 %
respondenti uvedlo, Ze poskytovana péce je stejna a prijeti zakona na to nema vliv, a 17,
65 % respondent ma za to, Ze pied G¢innosti zakona jim byla poskytovana kvalitnéjsi pé-
¢e nez v soucasné dobe. Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze vice nez polovina responden-
ta vyuzivala azylovych zarizeni i pred U¢innosti Z&kona o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2006
Sh. ama zato, Ze je jim poskytovana kvalitnéjsi péte, nez tomu bylo pred Uéinnosti

tohoto zakona.

16. VyuzZival jste sluZeb azylového zafizeni i pfed 4 lety?

BEano: 17 (42.5%)
Ene: 23 (57.5%)

zdroj: hitp:#13303.vyplnto.cz

Obr. ¢&. 16 Vyuzivani dluzeb azylovych zatizeni pred Ucinnosti Zékona o socid nich sluzbach

Pokud jste vyuZival sluzeb azylového zafizeni i pfed 4 lety, byla Vam
poskytovana kvalitngjsi pece nez nyni?

Hne: 9 (52.94%)
Oje stejna: 5 (29.41%)
Hano: 3 (17.65%)

zdroj: http:/1 3303 vypinto.cz

Obr. ¢. 17 Kvalita poskytované pé&e
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8.4.6 Vzdélani

Otézka &. 17 mapuje oblast VZDELANI a pomohla mi zodpovédét diléi vyzkumnou otéz-
ku: Je dle uZivatela kvalita poskytovanych duzeb zavisla na vzdélani pracovnika?
Zagjimalo m¢, zda si respondenti mysli, Ze vzdélani pracovnika ovlivni kvalitu poskytova
nych sluzeb. Dotaznikové Setieni dospélo k zavéru, Ze 37,5 % respondenti nevi, zda
vzdélani pracovnici zajisti lepsi a kvalitnéj§i péci nez pracovnici snizsim vzdélanim.
32, 5 % respondenti si mysli, Ze vzdélani pracovnici nejsou zarukou poskytovani lepsi a
kvalitngjsi pece.

17. Myslite si, Ze vzdélani pracovnici v azylovém zafizeni Vam zajisti
lepsi a kvalitngj&i pedi neZ pracovnici s niZzSim vzdalanim?

B ano: 12 (30%)
Bnevim: 15 (37.5%)
Ene: 13 (32.5%)

zdroj; hitp:/1 3303 vyplnto.cz

Obr. ¢. 18 Vzdélani pracovniki

8.4.7 PravauZivatelu

Otézka ¢. 19, 20 spada do oblasti PRAV UZIVATELU a pomohla mi zodpovédst dilgi
vyzkumnou otazku: Povazuji uZivatelé azylovych domi poskytovani socialnich sluzeb
na smluvnim principu k posileni jgich jistoty? Zajimalo meé, zda se uZivatelum libi, Ze
pii vstupu do azylového zatizeni podepisuji smlouvu o poskytnuti socidlnich sluzeb. Déle
mé zgjimalo, zda uZivatelé védi, jaka prava a povinnosti jim plynou z podepsani takové
smlouvy. 85 % respondenti uvedlo, Ze jsou radi, Ze pri vstupu do azylového zatizeni po-
depisuji smlouvu o poskytnuti socialnich sluzeb a 90 % respondenta vi, jaka prava a po-
vinnosti jim z ni plynou. Ze zjigténych vysledka mohu konstatovat, Ze diky smluvnimu
vztahu ziska uzivatel informace nejen o svych prévech, ale i o povinnostech, které
musi plnit v daném zarizeni, a 85 % respondentii podepsani smlouvy o poskytnuti
socialnich sluzeb vité.
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19. Libi se vam, Ze pfi vstupu do azylového zafizeni podepisujete
smlouvu o poskytnuti socidlnich sluzeb?

Bano: 34 (85%)
Hne: 6 (15%)

zdroj: hitp1 3303 vypinto.cz

Obr. ¢. 19 Smlouva o poskytnuti socialnich sluzeb

20.Vite, jaka prava a povinnosti Vam plynou z podepsani smlouvy o
poskytnuti socialnich sluzeb?

Bano: 36 (90%)
Bnevim: 3 (7.5%)
Hne: 1(2.5%)

zdroj: hitp:13303.vypinto.cz

Obr. ¢. 20 Pravaa povinnosti plynouci ze smlouvy o poskytnuti socialnich duzeb
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9 SHRNUTI

V kapitole ¢. 7 a8 jsem popsala pribeh a vysledky smiSeného vyzkumu, ktery jsem reali-
zovala od srpna 2010 do Unora 2011. Vyzkumny problém se piimo dotyké aplikace zékona
¢. 108/2006 Sbh. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi do praxe. Pro Ucely
svého vyzkumu jsem si stanovila hlavni vyzkumnou otézku: Zaji&’uje ,nova“ pravni
Uprava podminky pro poskytovani kvalitni péce v azylovych domech osobam bez piisti‘esi

na Uzemi regionu ZIin?

Kategorii SLUZEB jsem v kvalitativni &asti vyzkumu ovéiovala pomoci vyzkumné
otazky ¢. 1. Je dle poskytovateli a zadavateli naplnéno podéani socialnich sluzeb?
Z polostrukturovanych rozhovori vyplynulo, Ze poskytovatelé i zadavatelé maji za to, Ze
zakon zménil poskytovani socialnich duzeb, atuto zménu hodnoti poskytovatelé i zada-
vatelé ve vétsi mire kladné, dale se jednoznatné shodli na skutecnosti, Ze uzivatelé jsou
dobre orientovani v systému socialnich sluzeb. Zadavatelé uvadéji, ze zakon prinesl do
organizaci uréity systém v poskytovani socidlnich sluzeb. Poskytovatelé i zadavatelé jsou
presvédéeni, Ze vymezeni socialnich sluZzeb dle zdkona je dostateéné, aviak schézi defi-
novani nékterych suzeb, které poskytuje azylovy dam. Taktéz popis nékterych sluzeb
neodpovida naplni a poslani existujici sluzby v praxi. Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou
otazku dotaznikového Setieni v kvantitativni ¢asti vyzkumu: Jsou osoby bez piistiesi
na tuzemi regionu Zlin informovany o existenci zdkona o sociélnich sluzbach a o jeho
obsahu? piinesla fakt, Zze 77,5 % respondentia ma povédomi o existenci Zakona o soci-
alnich duzbach ¢. 108/2006 Sb. a47,5 % z nich ¢asteéné vi, co jejeho obsahem.

Kategorii PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB jsem v kvalitativni &asti vyzkumu
zkoumala pomoci vyzkumné otazky ¢. 2: V ¢em spatiuji poskytovatelé a zadavatelé
v procesu planovani socialnich sluzeb za U¢asti zadavateld, poskytovatela a uZivatela
socialnich sluzeb nejvétsi piinos? Dotézani poskytovatelé i zadavatelé vidi velké poziti-
vum v zavedeni komunitniho planovani socidlnich suZeb v regionu Zlin, jsou piesvéd-
¢eni o tom, Ze planovani socialnich sluzeb je vysledkem procesu aktivniho zjistovani
potieb uZivatela v regionu a hledani zpisobi jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdroja. Velky duraz kladou na to, Ze i uZivatelé se mohou aktivné zapojit do procesu
planovani socidlnich sluzeb. Déle vidi zlepSeni komunikace mezi zadavateli, uZivateli a
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poskytovateli. Ocenuji, Ze diky planovani si mohou vyméiovat zkuSenosti, dochazi
k pochopeni duzeb a vyslySeni potieb uZzivateli. V diskuzich mohou rozvijet to, co je
tizi, mohou si vyslechnout piipominky druhych stran, vidét problémy i jinyma ocima.
V kvantitativni ¢asti vyzkumu z odpovedi na dil¢i vyzkumnou otédzku dotaznikového
Setfeni: Jsou po prijeti nového zakona socialni suzby pro osoby bez pristiesi dostup-
né? plyne, Ze 70 % respondentda méa vSechny potiebné socidlni sluzby v misté svého
pobytu. Z toho usuzuji, Ze dostupnost socidlnich sluzeb vede k minimalizaci rizik vzniku
socianiho vylouceni a Ze podporuje zatlenovani téchto osob do spole¢nosti. 72,5 % re-
spondenti uvedlo, Ze ma moznost hovorit o svych potiebach s poskytovateli azylovych
zatizeni, aviak 42,5 % respondenti doplnilo, Ze tuto moznost nemaji u zastupca mésta.
Natomto zakladé mohu konstatovat, Ze béhem komunitniho planovéani jsou poskytovatelé
v ramci pracovnich skupin schopni hovoftit o potiebach uzZivateli azylovych domua, protoze

jsou o nich dostate¢né informovani.

K zodpovézeni kategorie SATURACE POTREB slouzila v kvalitativni ¢asti vyzkumu
vyzkumna otazka ¢. 3: Je dle poskytovateli a zadavatelt pomoc uzptasobena tak, aby
vyhovovala potiebé jednotlivého klienta? Podle vysledki polostrukturovanych rozhovo-
ra maji poskytovatelé zato, Zze pomoc je uzpiasobena tak, aby vyhovovala potiebé jed-
notlivého klienta. Pracovnici jsou si védomi toho, Ze spolecnym znakem téchto osob je
opravdu absence stiechy nad hlavou, avSak upozoriuji, Ze tyto osoby maji specifické po-
tireby, které azylovy dim nemize uspokojit. Shoduji se na tom, Ze na Uzemi regionu
Zlin schazi pro tyto osoby poZzadované zarizeni, které by jegich potieby mohlo uspo-
kojit. Poskytovatelé i zadavatelé upozornuji také na skutecnost, Ze v regionu Zlin chybi
zafizeni pro Zeny bez pristiesi a domov se zvlastnim reZimem. Poskytovatelé i zadava
telé jsou vSak navzdory tomu vSemu presvédéeni o tom, Ze uZivatel st mize vybrat soci-
alni sluzbu dle svych poZzadavki. V odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku dotaznikoveé-
ho Setieni v kvantitativni ¢asti vyzkumu Je pomoc uzpisobena tak, aby vyhovovala
potiebé jednotlivého klienta? respondenti v 80 % uvedli, Ze pii Zédosti uZivatele o sluzby
v azylovém domé je v piipadé splnéni podminek klientem sluzba poskytnuta. Na dotaz o
vyuzivani sluzeb azylového domu respondenti odpoveédéli, Ze vyuZivali jeho sluzby i pies
letni obdobi. Podle téchto zjisténych dat konstatuji, Zze systém pomoci je v azylovych do-
mech dostate¢né zabezpeden a odpovida potiebam jegich uzivatelt a Ze tito uZivatelé

jsou se systémem spokojeni, protoze 77,5 % respondentti vyuziva zatizeni po cely rok.
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67,5% respondenti uvedlo, Ze je spokojeno schovanim socidlnich pracovnikia a
87,5% respondenti dodalo, Ze jim pracovnici azylovych zarizeni néjakym zpiasobem
pomohli. Podle dotaznikového Setieni se projevilo, Ze vice nez poloviné dotazanych stati

sluzby poskytované v azylovém dome, dalSi jiz nevyZaduji.

Kategorii FINANCOVANI jsem v kvalitativni ¢asti vyzkumu ovéfovala pomoci vy-
zkumné otézky ¢. 4: Ovlivnila dle poskytovateli a zadavatelt zména financovani chod
zafFizeni poskytujicich socialni sluzby? Poskytovatelé uvedli, Ze zména ovlivnila chod
zakizeni, dané organizace jsou financovany z vice zdroji. Co se tyce poplatka od uZiva
teli, osoby bez pristiesi vétSinou nepobiraji prispévek na péci. Poskytovatelé vidi velké
pozitivum v moZnosti realizace individualnich projekta, které jim zarucuji financni
jistotu po nékolik let. Zadavatelé upozoriuji, Ze sou¢asna pozitivni situace zgjisténa dota-
cemi z MPSV nebude pokracovat, a upozoriuji na klesajici tendence podpory statu viéi
poskytovatelim. Poskytovatelé nepopiraji ur¢itou obavu z budoucnosti. Pri dotaznikovém
Setfeni v kvantitativni ¢asti vyzkumu na diléi vyzkumnou otazku: Povazuji uzZivatelé
azylovych domi cenu za Ghradu sluZeb za primérenou? 47,5 % uZivateli odpovédélo,

Ze by r&di vyuZzivali sluzby azylovych domi zcela zdar ma.

Kategorii KVALITA SLUZEB jsem v kvalitativni ¢asti vyzkumu zjistovala vyzkumnou
otézkou ¢. 5: Dodo dle poskytovateli a zadavatelt registraci socialnich sluzeb ke
zkvalitnéni jgich poskytovani? Analyza rozhovori ukézala, Ze diky kontrole standarda
kvality socidlnich sluzeb dochazi v organizacich ke zvySovéani a rozvoji kvality social-
nich duzeb tak, aby tyto duzby respektovaly prava uzivateli, pomahaly jim posilovat
jgjich nezavislost a podporovaly je pii socidlnim za¢leiovani do spole¢nosti. Zastupci
zadavatelt i poskytovateli uvedli, Ze za vyznamné plus povazuji kontrolu standardi
socialnich sluZeb. Poskytovatelé ocefiuji i skutecnost, Zze poskytovani sluzeb je hodno-
ceno systémem bodi, a inspekci poskytovani socialnich sluzeb, ktera provadi kontrolu
v danych zatizenich, povaZuji za objektivni. Zadavatel v3ak poukazuje na skute¢nost na-
rastu administrativy v organizacich vlivem zavadéni standardt kvality do praxe.
V dotaznikovém Setieni v kvantitativni ¢éasti vyzkumu jsem tuto oblast zkoumala dil¢i
vyzkumnou otézkou: Do3o pohledem uZivateld registraci socidlnich sluzeb ke zkvalit-
néni jgich poskytovani? Ze zji&énych dat vyplynulo, Ze 52, 94% respondenti vyuZiva
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lo azylovych zatizeni i pred U¢innosti nového zékona a ma za to, Ze je jim poskytovana
kvalitnéjsi péce, nez tomu bylo pied U¢innosti tohoto zakona.

Kategorii VZDELANI jsem v kvalitativni &asti vyzkumu zkoumala dilgi vyzkumnou
otézku ¢. 6: Jsou dle poskytovateli a zadavateli pozadavky na vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbéch adekvéatni? Na tuto problematiku vSichni dotazani poskytovatelé i
zadavatelé odpoveédéli tak, Ze si mysli, Ze poZzadavky jsou adekvatni, adomnivaji se, Ze je
naprosto v poradku, aby se pracovnik v této profes vzdélaval. Jeden ze zadavateli i
jeden z poskytovateli upozornuje na fakt, Zze vzdélani je v této profesi sice dilezité, ale ze
je treba, aby socialni pracovnici méli ke své praci i uréité osobnostni dispozice. Dotazni-
kové Setieni v kvantitativni ¢asti vyzkumu, kdy jsem tuto oblast zkoumala dil¢i vyzkum-
nou otazkou: Je dle uzivateli kvalita poskytovanych duzeb zavisla na vzdélani pra-
covnikia? prineslo odpovéd’, Ze 37,5 % respondentii nevi, zda vzdélani pracovnici zajis-

ti lepsi a kvalitnéjSi pé€i nez pracovnici sniz8im vzdélanim.

Kategorii OCHRANA PRAV UZIVATELU jsem ovérovala v kvalitativni asti vyzkumu
pomoci vyzkumné otazky ¢. 7: Spatiuji poskytovatelé a zadavatelé v poskytovani soci-
alnich sluZzeb na smluvnim principu vyhody, ¢ nevyhody? Rozhovory piinesly nézor,
Ze smluvni vztah napomaha pravni jistoté klienta. Diky smluvnimu vztahu ziska uZiva-
tel informace ngjen o svych pravech, ale i o povinnostech, které musi v daném zaiizeni
plnit. Zadavatelé v3ak upozoriiuji na fakt, Ze poskytovatelé diky smluvnimu vztahu
nemusi prijimat do svych zafizeni ,neZzadouci” klienty. Prdvé osoby bez pristresi se
mnohdy kvili poruSeni smlouvy ocitaji na ulici, bez dal&i pomoci. Pi dotaznikovém Setie-
ni v kvantitativni ¢asti vyzkumu z odpoveédi na dil¢i vyzkumnou otézku: Povazuji uZiva-
telé azylovych domia poskytovani socialnich sluzeb na smluvnim principu k posileni
jgich jistoty? vyplynulo, Ze 85 % respondenti podepsani smlouvy o poskytnuti soci-
alnich duzeb vité.

Shrnuti vysledka vyzkumu jsem graficky znézornila (model ¢. 1).
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model ¢. 1 Shrnuti vysledki vyzkumu (vlastni zpracovani)
Zajistuje ,nova“ pravni Uprava podminky pro poskytovani kvalitni pée v azylovych

domech osobam bez pristieSi na Gzemi regionu ZIin?

SLUZBY

/ \
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10 VYZNAM PRACE

O zji&teéné vysledky vyzkumu méa zgjem poskytovatel ¢. 1 Azylové zarizeni a nizkoprahové
denni centrum pro osoby bez pristiesi — Azylovy dim ve Zling. Tento poskytovatel sluzeb
pro osoby bez pristiedi je v praxi ochoten reagovat na zjisténé vysledky, které z této prace

vyplynuly.

Vysledky vyzkumu budou nabidnuty poskytovateli ¢. 2 Samaritan — sluzby pro lidi bez
domova, ataké Magistratu mésta Zlina— Odboru sociélnich véci, aby pracovnici zabyvaji-
ci se planovanim socialnich sluzeb mohli tyto vysledky predloZit vedeni v ramci pravidel-
ného setkdvéani pracovni skupiny scilovym zaméienim nezaméstnani a osoby ohrozené

socianim vylouéenim.

Pro poskytovatele azylovych zatizeni se zvefegjnénim vyzkumu nabizi moznost zjistit, jak
uZivatelé téchto zarizeni vnimaji pédi poskytovanou v jejich zatizeni. Zda je pomoc uzpu-
sobena tak, aby vyhovovala potiebé jednotlivého klienta, zda uZivatelé povaZzuji poskyto-
vaneé socidlni sluzby za kvalitni. Zadavatel muze vysledky vyzkumu predloZit pracovni
skupiné (planovani socidlnich sluzeb ve mésté Zling), kde se Géastnici téchto sezeni mohou
seznamit s tim, zda jsou socidni sluzby na Uzemi regionu Zlin dostupné pro osoby bez
pristiesi, jaka sluzba v regionu chybi atp. Tyto vysledky se mohou pouzit jako podklad pfi

zpracovani komunitniho planu pro dalsi obdobi.
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ZAVER

Od 1. 1. 2007 ve3el v platnost zékon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni poz-
déjSich predpisi. Tento zékon piinesl nékolik zésadnich zmeén ve zpasobu poskytovani
socianich sluzeb, at’ uz to byla zména v systému jejich financovani nebo zavedeni stan-
dardizace kvality poskytovani téchto sluzeb. ProtoZze mé nejen jako ,, manaZera skupiny pro
komunitni planovani“, ale i jako pracovnika v socidni oblasti velmi zajimalo, jak tyto
zmeény ovlivnily po nékolika letech U¢innosti zakona chod organizaci poskytujicich sociél-
ni sluzby, vybrala jsem si téma své diplomoveé préace Zakon o socidlnich sluzbach v praxi a
nézev své diplomové préce jsem specifikovala: Socidlni sluzby pro osoby bez pristiesi v
regionu Zlin pohledem jejich poskytovateli, zadavateli a uzivatelu.

Teoretickou ¢ast prace jsem rozdélila do 6 okruhi. V prvnim okruhu se ¢tendd seznami
steoretickymi vychodisky, kde vymezuji z&ladni pojmy, ze kterych ve své diplomové
préci vychazim. Druhy okruh pojednéva o zékonu o socidnich sluzbéch, ve tietim okruhu
se ¢tend obezndmi se socidlnimi sluZzbami pro osoby bez pristiesi. V dalSich tiech okru-
zich se zabyvam vymezenim termini uZivatelé, poskytovatelé a zadavatelé socidlnich slu-
Zeb. Cilem teoretické ¢asti bylo ¢tenare seznamit s problematikou zakona o socidlnich
sluzbéach.

V praktickeé ¢asti jsem popsala vyzkum, ktery jsem realizovala v srpnu 2010 aZ inoru
2011 s poskytovateli, zadavateli a uZivateli socialnich duzeb v regionu Zlin. Jednalo se
0 smigeny vyzkum. Cilem vyzkumu bylo zjitit, zda ,,nov&" pravni Uprava zgjist'uje pod-
minky pro poskytovani kvalitni péte ocima poskytovatelt, zadavateli i uZivate-
It socialnich sluzeb pro osoby bez pristiesi v regionu Zlin, jaké vnimaji rozdily pred ucin-
nosti zakona o socidlnich sluzbach a po U¢innosti, v ¢em spatiuji nejveétsi zmenu. Pro Gcely
svého vyzkumu jsem si stanovila hlavni vyzkumnou otézku: , Zaji&uje , nova“ pravni
Uprava podminky pro poskytovani kvalitni péce v azylovych domech osobam bez pristiesi
na Uzemi regionu Zlin?* Zodpovézeni vyzkumné otézky upozornilo na piipadné nedostat-
ky, které z&kon zatim neresi.
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Z provedené analyzy dat smiSeného vyzkumu vyplynulo, Ze ,nov&" pravni Uprava byladle
poskytovatelt a zadavatelt socidlnich sluzeb tvorena lidmi, ktefi se dobie orientuji v praxi
zameiené spise na cilovou skupinu seniofi a zdravotné postizeni ob¢ané. U poskytovatelt,
kteri realizuji socidlni sluzby pro ogatni cilové skupiny, piinaSi z&kon v mnoha ohledech
razné Uuskali. Charakteristika nékterych socidlnich sluzeb neodpovida naplni a poslani exis-
tujici sluzby. Ze zkoumani kategorie sluzeb vyplynulo, Ze ackoli z&kon zmeénil systém po-
skytovani socialnich sluzeb, uZivatelé jsou navzdory zméndm orientovani v systému soci-
alnich sluzeb, maji povédomi o existenci ,,nového* zakona a ¢astecné vedi, co je jeho ob-
sahem. Vyzkum kategorie planovéni socidlnich sluzeb prinesl zji&eni, Ze zadavatelé i po-
skytovatelé socialnich sluzeb vidi pozitivum v zavedeni komunitniho planovani sociélnich
sluzeb v regionu Zlin. Oceiuji, Ze diky planovani se zlepSila komunikace mezi zadavateli,
uzivateli a poskytovateli socialnich sluzeb a diky komunitnimu plédnovéani si mohou navzé
jem vyménovat zkuSenosti, dochézi k pochopeni G¢elu sluzeb a vyslySeni potieb uzZivateli.
UZivatelé sice vétSinou neveédi o moZnosti planovéni socidnich sluzeb, aviak uvéadgji, Ze
mohou hovotit o svych potiebach s poskytovateli socialnich sluzeb. M&m zato, Ze v tomto
piipadé mohou poskytovatelé o potiebach osob bez pristieSi zainteresované hovorit pii
setkani pracovnich skupin v rdmci komunitniho planovani. Vysledkem studia kategorie
saturace potieb byl fakt, Ze pomoc je uzpusobena tak, aby vyhovovala potiebam jednotli-
vych Klientt. UZivatelé jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami a dalSi nevyZaduji. Po-
skytovatelé i zadavatelé socidnich sluzeb vSak upozoriuji, Ze spolecnym znakem osob bez
pristiesi je sice absence stiechy nad hlavou, aviak Ze tyto osoby maji i jiné, specifické po-
tieby, které azylovy dam nemize uspokojit. Analyzou kategorie financovani se projevilo,
Ze zakon zmeénil chod azylovych zatizeni, organizace jsou financovany z vice zdrojt. Oso-
by bez pristiesi vétSinou nepobirgji prispévek na péci. Poskytovatelé socidlnich sluzeb
ocenuji moznost realizace individudlnich projektu, které jim zajistuji finan¢ni jistotu na
nékolik let. Zadavatelé viak upozoriuji na klesgjici tendenci podpory stétu vici poskytova
telum a oni i poskytovatelé citi uréitou obavu z budoucnosti. UZivatelé by rédi vyuzivali
sluzby azylovych domt zcela zdarma. Co se tyce kategorie kvality sluzeb, z vyzkumu vy-
plynulo, Ze v organizacich dochazi ke zvySovani arozvoji kvality socidnich sluzeb, s ¢imz
ale souvisi ndrast administrativy. UZivatelé maji za to, Ze poskytovana péce je kvalitnéjsi,
neZ tomu bylo pied nabytim U¢innosti nového zakona. Zastupci zadavateli i poskytovateli
vidi dale velky prinos v kontrole standardi socidlnich sluzeb. Inspekci poskytovani social-
nich sluzeb, kteratuto kontrolu provédi, povazuji za objektivni. Rozbor kategorie vzdelani
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vyUstil v poznéni, Ze poZadavky na vzdélani pracovnika v socialnich sluzbach jsou ade-
kvatni, protoZe vzdélani je v této profesi dulezité. Pracovnikovi by vSak k jeho praci neme-
ly chybét ani urcité osobnostni dispozice. Nicméné uZivatelé si nejsou jisti, zda vzdélani
ovliviiuje kvalitu poskytované péce. Zkoumani posledni kategorie, ochrana prav uzivatelt,
potvrdilo, Ze smluvni vztah napomaha pravni jistoté klienta. Taktéz uzivatelé jsou rédi, ze
pii vstupu do azylového domu podepisuji smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby. Diky ni
ziskaji nejen informace o pravech, ale i povinnostech, jejichZ pInéni musi v azylovém do-

mé dodrzovat.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze ,nova“ pravni Uprava zgjistuje podminky pro po-
skytovani kvalitni pé&te osobam bez pristiesi v regionu Zlin, aviak existuji specifické sku-
piny téchto osob, jejichz poZzadavky nemohou byt bézné dostupnou péci uspokojeny. V
regionu Zlin chybi zatizeni, které by potieby zminénych skupin uspokojovalo, ato domov
se zvladtnim rezimem. Déle je v regionu Zlin pocitovana absence azylového domu pro

osamglé Zeny bez pristiesi.

Do budoucna by nejspiSe stélo za Gvahu vice zvéZit zavaznost tohoto problému a v ramci
komunitniho planovéni se zamyslet nad piipadnou moznosti ztizeni socianich sluzeb pro
tyto cilové skupiny vzhledem k tomu, Ze v nasledujicich letech bude jegjich pocet dle nazo-
ru poskytovatel nartstat.
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P¥ilohaP |I: ZPRACOVANE ROZHOVORY

PREPIS ROZHOVORU
Rozhovor €. 1 - Poskytovatel €. 1 - Azylové zarizeni a nizkoprahové denni centrum

pro osoby bez pristieSi — Azylovy dam

, Dobry den, odovila jsem Vas s prosbou o rozhovor, protoZe zpracovavam diplomovou
praci a mysim s, Ze byste mi mohla pomoci objasnit, jak zakon o socialnich sluzbach fun-
guje v praxi.”

»Pokud budu veédét, réda vam odpovim na otazky.“

» V. mé diplomové préaci mapuji socialni sluzby pro osoby bez prist/esi. Mym cilem je po-
odkryt uplatizovani zakona v praxi oc¢ima poskytovatelii, zadavateli: i uzivateli socialnich
sluzZeb pro tyto osoby v regionu Zlin. Rada bych Zistila, jaké vnimate rozdily pred Uc¢innos-
ti zakona o socialnich duzbach a po Uc¢innosti a v ¢em spatiujete nejvetsi zmenu.”
»Zajimavé téma. Rada bych si ji potom precetla.”

» DEéKuji, po napsani Vam ji rédda zapujcim. Pokud tedy dovolite, zeptala bych se vas, jaky
typ sociélnich suzeb poskytuj ete?*

»Jedna se o ambulantni a pobytové sluzby.“

» O jaké zarizeni se jedna?"

»Jsme azyloveé zarizeni pro osoby bez pristiesi, pecovatelstvi.”

,» Donutil vas zakon zmenit systém poskytovani vasich duzeb?*

»ANo, zakon zmenil cely systém. Sprijetim z&kona mame povinnost napi. prijimani no-
vych pracovniki dle poZadavkt danych zakonem, to je dle poZadovaného vzdélani. Taktéz
zavedeni Standardi kvality poskytovéani sluzeb.”

» Jak hodnotite vymezeni socidlnich duzeb tak, jak jg definuje zakon o socidlnich duz-
bach?*

» Myslime si, Ze vymezeni v z&koné uvedenych sluzeb je dle zakona dostatecné.”

» Mydlite s, Ze rozdeleni dluzeb dle typii, jak je zporacovava zakon, odpovida naplni a po-
déani existujici duzby?"

»Ne, z naSich sluzeb, které nabizime, nebylo mozné pokryt sluzbu bezplatného bezpe¢ného
stréveni noci v krytém prostoru bez nutnosti vybaveni postelemi a lazkovinami.“ , A jakym
Zpusobem jste toto vyreSili?* |, Tato duzba neni zactlenéna mezi sluzby. Sluzbu poskytuje-
me zdarma, jako sluzba pro ob¢any si nemtzeme dovolit, aby umrzli lidé v mrazech, tak
jak seto gtalo v r. 2002. Statutérni mésto Zlin — OSV nam prispiva na energie.”
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» V ¢em spatrujete prinos v procesu pldnovani socialnich suzeb za Ucasti zadavatelii, po-
skytovatelii a uzivateli socialnich duzeb?*

» Velkeé pozitivum vidim ve zlepSeni komunikace mezi zadavateli, poskytovateli a uZivateli,
kvalitngjsi zjisteni potieb, vymeéna zkusenosti. Myslim si, Ze frekvence setkévéni mezi za-
davateli, poskytovateli i uZivateli je dostacujici. Ve Zliné se setkavame cca 1 x za 3 mési-
ce, amyslim si, Ze to naprosto staci, zvlast’ kdyz se jedna o krajské mésto. Diky komunit-
nimu planovani jsem méla moznost jet do zahrani¢i a porovnat socidlni sluzby tam a zde.
Je to neocenitelnd zkuSenost.”

» Pro jakou cilovou skupinu realizujete své duzby?*

» Cilové skupiny mame dvé. Jsou to osoby bez pristieSi a seniofi, které navstévujeme v
ramci pecovatelskeé sluzby.”

» Jaka je vaZe cilova skupina a v jaké vekove kategorii ?*

»V soucasné dobé jsou nasi cilovou skupinou u 0sob bez pristieSi muzi a Zeny ve véku od
18 do 80 let. V pecovatelstvi se jedna prevézné o seniory ve véku ccaod 65 let — 90 let. A
0 zdravotné postiZzené ccaod 18 let.”

» Jaké mate vztahy s klienty tykani, vykani)?

» U 050b bez pristiesi je pouzivano vykani. Vztahy s uZivateli jsou vesmés kladné. Se seni-
ory méme kladné a ptiznivé vztahy, dostalo se ndm mnoho dika z jejich strany.”

» Je podle vas pomoc ve vaSem zarizeni uzpiisobena tak, aby vyhovovala potiebe jednotli-
vého c¢loveka, a je zabezpecovana zpiisobem v rozsahu, ktery vyhowuj e klientiim?*

»Dle nadeho ndzoru setak dgje, tedy ano.”

» Ovlivnila zména financovani v poskytovani socialnich duzeb chod vaseho zarizeni?"
»ANo, ur¢ité ovlivnila.” , Jakym zpiisobem? ,, Od roku 1993 byl Azylovy dam jako uby-
tovna, klienti tam byli nejenom pres noc, alei pies den. Usmév.... Dovede si piedstavit, jak
to tam asi vypadalo, Zze? Na Vanoce 1997 jsme se piestéhovali, 1x za 3 mésice nam piispi-
valo mésto. Od roku 2005 vyuzivame financnich prostredkia ze SROPu (piSeme projekty
na 3 roky) — zafinancovali jsme zatizeni, vybavilo jsme postelemi, dievénymi zidlemi,
stoly, meésto nam prispélo na podlahoviny. Ze socidlniho fondu mésta jsme vyuzivali také
hodn¢ financi. A Dnes? Po U¢innosti zakona o socialnich sluzbach.....odmlka.... Dnes mé&
me moznost individualnich projekti. Mame penize jisté. PiSeme projekty na 2 aZ 3 roky.
Nejsme zavisli jenom na mésté, kragji. Drive jsme méli od mésta a kraje penize pouze na 1
rok a nevédéli jsme, co bude dal&i rok. Ted mazeme vyuZivat diky projektam finan¢ni
jistoty na neékolik roka dopredu. Nevime co udélé rok 2012/2013, kdy EU nastartovala jiny



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 102

systém financovani. VSechny projekty jsou totiz pouze do tohoto roku. Véiim vSak, Ze diky
meéstu + Setfeni bychom v ¢innosti mohli pokracovat.”

» Z jakych zdroju je vaSe organizace financovana?*

»NaSe organizace je financovéna z vlastnich prostiedki, dédle mame moznost cerpat finance
od Statutérniho mésta Zlina, Evropské Unie, MPSV, Zlinského kraje a sdruZené finance.”
» MiiZu se zeptat, kde berete viastni prostredky?* ,, To vite, Ze ano.... Mame dary sponzor-
ské, ¢lenské prispévky dary na Povodné Praze odvadéji.”

» VyuZivaji vas klienti davky prispévku na péci?*

»ANo, nékteri nasi klienti, zvla&té v pedovatelské sluzbé maji prispévek na pési. Co se tyce
0s0b neprizpasobivych, tak ti ne. Ti pobiraji vétSinou podporu nebo prispévek na hmotnou
nouzi. Nebo maji své diachody.”

» Mate obavy, zda budete mit dostatek financi pro chod organizace?"

»ANo mame, je mozné Ze v budoucnu uz nebudeme mit dostatek financi pro svoje sluzby.
Myslim tim ten zlomovy rok 2012/2013. Ale jak uz jsem tikala, vétim, Ze fungovat bude-
me dal. Musime... Klientd, at’ jiZ senior nebo osob bez pristiesi je ¢im dal tim vic.”

» Znamenalo zavedeni standardii kvality socialnich suzeb navySeni vydajiz a tim i snizeni
provozuschopnosti organi zace?"

»Ano, piibylo nam vice administrativni ¢innosti a to na Ukor préce s naSimi uZivateli.”
» Jak to 7esite? , Posilili jsme Gvazky, avSak to znamené hodné nakladi na administrativu.
Zalezi také na intervencich, protoZe vule lidi je minimalni.”

,» Ubylo poctu vasi klientely po zavedeni zakona o socialnich sluzbach?*

»Nadtésti se tak nestalo. Neubylo nam klientely. Zvlé&teé pribyvaji pocty téchto lidi. A na-
vic mame ¢im dél tim vice poZadavkia od nepiizptsobivych Zen. Na naSe denni centrum
chodi 4 Zen, to jim nas systém povoli, aviak do Azylového domu nemohou. Ani do nocle-
harny. M¢la jsem napsany projekt, chtéla jsem 2 buriky, kde by Zeny mohli byt, bylo by
k dispozici socialni zatizeni + socidlni denni centrum. M¢la jsem vizi, Ze bychom mohli
ubytovat i neprizpasobené Zeny z celého kraje. AvSak projekt vyhralo myslim Valasské
Mezitic¢i, cozZ bylo pro nés velkym zklamanim. A také tady chybi zatizeni, které by se moh-
lo postarat 0 neprizptisobivé seniory — takovy domov se zvladtnim rezimem. SnaZzim se
prosadit, abych mohla rozsitit Azylové zarizeni je&té pro dalsi pocty uzivateli — muzi, ale
bohuZel, setkavdm se spiSe se samymi prek&zkami. Mym cilem a doufam, Ze se mi to po-
daii prosadit je, aby mésto Zlin, jako krajské mésto, mélo i ubytovnu pro Zeny bez piistie-
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Si. VZdyt do krajského mésta se tyto osoby stahuji! A zvlasté v zimnim obdobi je nutnost
tyto Zeny nékde ubytovat!

» Mydlite s, Ze s registraci socialnich suZeb doslo ke zkvalitneni poskytovani socialnich
duzeb?" ,Z&a8e7i na dané cilové skupiné. Nelze to blize specifikovat.” , M&m na mydli
osoby bez pristiesi. ,, Osobné si myslim, Ze ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb doslo, a
pokud je to u cilové skupiny osob bez pristiesi, tak velké pozitivum vidim v zavedeni
smlouvy o0 poskytnuti sluZzeb. Sklientem je jednoznatné sepsana smlouva o poskytnuti
azylového zarizeni, matam uvedeny sva prava a povinnosti. A myslim si, Ze je to dobre. A
co se kvality sluZeb tyc¢e, myslim si, Ze je nutno se obrétit na uzivatele téchto sluzeb. Je-
nom oni mohou posoudit, zda je ¢i neni sluzba kvalitni. Ano, mame sice standardy kvality
ohodnocené systémem bodu, ale v prvni fadé je na klientovi, aby mu byly zabezpeceny
jeho z&kladni potieby a byla mu poskytnuta dostatecna péce.”

» Navazu na to, co jste jiz rikala o standardech kvality. Myslite s tedy, Ze Grovern kvality
poskytovani socialnich suzeb v oblasti personélniho a provozniho zabezpeceni socialnich
duzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami 1ze nebo nel ze objektivné hodnotit
systémem bodii ?*

»Podivejite, myslim si, Ze je dobré, Ze poskytovéani socidlnich sluZzeb je hodnoceno systé-
mem bodu, av3ak opakuiji, Ze zda je ¢i neni sluZzba kvalitni, maZe posoudit jen a jen jgji
klient. A navic, je to pro nas velky hnaci motor, abychom splnili podminky kvality sluzeb.
My se snaZzime byt svymi sluzbami pro klienty témi nejlepsimi.”

» Mydlite s, Ze vwytvorreni verrginého informacniho systému (Udaje z registru poskytovateli)
sdouZi k lepsi orientaci v systému socialnich suzeb?"

»AnNo, to s rozhodn¢ myslim. Kazdy ma pravo védét, jaké sluzby se v kraji poskytuji, na
co ma narok, kam se muze obrétit. Jiz diive existovaly publikace, které obsahovaly vSech-
ny socidlni sluzby v kraji nebo jenom ve Zling, ale myslim si, Ze se nedostaly ke viem uzi-
vatelum. Takto je jeden verejny informa¢ni systém a navic se k tomu stéle vydavaji i bro-
Zury o poskytovanych sluzbach. M@m zato, Ze informovanost ve Zlin¢ je velka."

» Co s mydite o poZadavcich na vzdelani pro pracovniky v socialnich duzbach? Mydlite s,
Ze se jednd o primerené pozadavky?

» Ano, pokud by o tento obor byl dostatecny zgem. Nyni dochazi k proskolovani lidi bez
motivace do socidnich sluzeb.” ,,Co tim presne mydite?* , Podivejte se, chci tady lidi
mladé, vzdélané. V regionu je treba UTB, kterou studujete, a z té kazdoroéné vychazi x
lidi, ktefi jsou odbornici v dané oblasti. AvSak mam osobni zkuSenost, Ze tito lidé, ktefi se
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u nés uchazeli o misto, maji neredlné pozadavky, at’ uz se to mzdy tyce anebo naplné pré
ce. Clovek, ktery absolvoval vysokou skolu mé ur¢ité predpoklady a kvality, aviak si ne-
muaze myslet, Ze jeho nastupni plat bude x desitek tisic korun a bude zastavat minimalné
vedouci funkci. A navic, znam mnoho lidi, ktefi bohuzel vysoké Skoly nemaji, ale pro so-
cidni oblast jsou natolik zapéleni, Ze je koda, Ze je tady mit nemuzu, zaméstnat je ne-
muaZu, protoZe bych tim poruSovala z&kon. Myslim si, Ze zakon je prilis prisny na poZa-
davky, co se ty¢e vzdélani. Nepopirdm fakt, Ze je v naSi oblasti nutnost se neustale vzdélé
vat, neustdle na sob¢ pracovat. Ale nemyslim si, Ze pro ¢lovéka, ktery v této oblasti déla
vice neZ napt. 15 let je nutnost dodélavat si kolu jenom pro ten papir. Myslim si, Ze by
stily kurzy, které bude pracovnik aktivné nav&tévovat, ale to je samozigimé na velkou
diskuzi.”

» A mate dostatecny pocet pracovnikii, ktefi maji poZadované vzdelani anebo se dovzdeél a-
vaji?

»Je to relativni. Po¢tem se mize zdat, Ze je pracovniku dostatek, avSak zaméstnani pracov-
niku, kteri nemaji motivaci pro tuto préci, tento dostatek sniZuje, jelikoz se to projevuje na
vykonu préace. A to navazuje na mou predchozi odpoved’. Myslim si, Zze mladi lidé, ktefi
absolvovali vysoké Skoly, nemaji sprévnou motivaci pracovat piimo sklientem. Oni by
opravdu rédi zastavali vysoké funkce. TakZe na vybérovych fizenich mém dostatek vzde-
lanych lidi, aviak velmi mélo, které bych si piedstavovala na danou pozici. Nékdo se vak
o ty lidi musi postarat. Jak sama vite, od roku 2007 musi mit sociélni pracovnici vzdélani.
TakZe pavodni spravci azylovych zatizeni si museji dodélat Skoly, kurzy aby mohli svou
préci vykonéavat treba na postu socidniho pracovnika. A navic, je pretlak vzdélanych Zen
v socidlnich sluzbach.”

» Jaké vyhody a nevyhody spat/ujete v poskytovani socialnich suzeb na smluvnim princi-
pu?

,Vyhodou smluvniho vztahu je pro uZivatele ziskani dostatecného mnoZstvi informaci,
vymeéné ocekdvani a predchézeni nedorozuméni mezi nami a uZivatelem. Pri pozdgjSich
piipominkach od uZivatelt jsme chranéni podepsanou smlouvou.”

» A na zaver, jaka vidite poztiva a negativa se zavedenim zakona o socialnich sluzbach? V
¢em spat/uj ete vyznamnou zménu v praxi se zavedenim zakona o socialnich duzbach?”
»Jako pozitivni vnimédme vymezeni hranic sluzeb. Jako negativni je dle nas fakt, Ze zakon
nelze aplikovat na viechny obory registrovanych sociélnich sluzeb stejné. Co myslite tim,
vymezeni hranic sluzeb. Podivejte, MPSV dava penize nato, aby byl koordina¢ni pracov-
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nik, socidni pracovnik atd. TakZe kazdy pracovnik muze zodpoveédné délat svou préci,
protoZe ma na nic progtor amy na ni mame finance. UZ nemusi ¢lovek délat x cinnosti, tak,
jak tomu bylo pied G¢innosti zakona. To jsme neméli finance na to, abychom si mohli zii-
dit funkci koordina¢niho pracovnika, socidniho pracovnika atp. To vSichni délali vSechno
amyslim si, Ze ted’ je to mnohem, mnohem lepsi. Proto to vymezeni hranic sluzeb.” A je5
té bych chtéla upozornit na rostouci pocet osob seniorti, kteti se fadi do cilové skupiny
0sob bez pristiesi. Jako osoby bez pristiesi by méli uzivat pripadné néS azylovy dam, aviak
jgjich zdravotni stav jim to bohuZel neumozZiuje. A co ted’ snimi? Domov se zvI&stnim
reZimem tady v kraji Zadny neni, mimo kraj je ¢ekaci doba aZ 8 let a ted’, kam stémi lid-
mi? A myslim si, Ze je to celorepublikovy problém a zatim je to jenom zacétek. Vzdyt
uvédomte si, Ze lidi bez pristiesi diky exekucim a dluhim bude pribyvat a lidi, ktefi jsou
nyni bez pristiesi brzy dosahnou seniorského véku a jejich zdravotni problémy se budou
jen ajen zhorSovat. TakZe si myslim, Ze tady za chvili bude velka poptavka po jiné sluzbg,
ato domove se zvl&&tnim reZimem.

» Moc Vam dékuji za rozhovor .“

Rozhovor €. 2 - Poskytovatel ¢. 2 - Samaritan — sluzby pro lidi bez domova — Azylovy
dam

, Dobry den, odovila jsem Vas s prosbhou o rozhovor. Zpracovavam diplomovou préci a
myslim si, Ze mi miZete pomoci objasnit, jak zakon o socialnich duzbéach funguje v praxi.”
, Dobre, dobie, pokud si toto myslite, jsem tomu rad.”

» V. mé diplomové préaci mapuji socialni sluzby pro osoby bez prist/esi. Mym cilem je po-
odkryt uplatizovani zakona v praxi ocima poskytovatelii, zadavateli: i uzivateli socialnich
sluZeb pro tyto osoby v regionu Zlin. Rada bych Zistila, jaké vnimate rozdily pred Uc¢innos-
ti zakona o socidlnich sluzbach a po Ucinnosti a v ¢em spatiujete nejvetsi zménu. Takze,
jestli dovolite, budu si rozhovor nahrévat a budu si délat poznamky radéji, protoze co kdy-
by diktafon nezaznamenal vsechno.“ Jo,..jasne.”

» O jaké zarizeni se jednd, jaky typ socialnich duzeb poskytujete?"

» Hmm. My dneska ted’ka v souc¢asné dobé ziizujeme 4 socidlni sluzby, které jsou radné
registrované sluzby. Takovou nosnou sluzbou, kterajei v historické posloupnosti je azylo-
vy dam pro muze, takovou mensi sluzbu, ktera je soucéasti této budovy je noclehdrna — Sa-
maritan, ma jenom 4 luZka, je to ambulantni sluzba, pak terénni program Samaritan, nové
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od letodniho roku nové socidlni poradenstvi — socidlni dluhové poradenstvi Samaritén.
Azylovy dam je jenom pro muze. Terén jei pro muzei pro Zeny."

,» Donutil vas zakon zmenit systém poskytovani vasich duzeb?*

»Ano donutil. Pred rokem 2007 zde existovala tady z azylového domu byl jako kdyby ta-
kové takova mistnost, noclehérna... tam chodili ti uZivatelé, nez nav&ivili azylovy dam.
NeZ si vyridili potvrzeni bezinfekénosti. Méli problémy shygienou atp. Ted’ uz to neni
jenom takova n¢jaka sluzba. Je to registrovana socidlni sluzba, ma vlastni metodiku, ma
pravidla, funguje na databazi nizkoprahovosti. Pro nocleharnu i pro vstup do azylového
domu musi splnit podminky. Ale jeto jasné oddélené, Ze je noclehdrna a azylovy dam. Ale
jinak zékon o socidlnich sluzbéch spise piinesl nékolik zasadnich zmeén: zavedeni Standar-
du kvality, registrace poskytovani socidlnich sluzeb, smluvni princip mezi uzivatelem a
poskytovatelem, vzdélavani pracovnikii, a to samoziejmé ovlivnilo chod poskytovanych
sluzeb.”

» Jak hodnotite vymezeni socidlnich duzeb tak, jak jg definuje zakon o socidlnich duz-
bach?"

»Myslim si, Ze velky problém je u pobytovych sluzeb — jako tieba u azylového domu. Je
tam zakladni pomoc, ktera je definovana — pirespat, umyt a ngjist se, ale uz tam neni defi-
novano, co jak stim ¢lovékem pracovat dal. Respektive ano, ale co je to individudlni moti-
vacni plan? Ale néjaké socidlné-terapeutické aktivity tam schazeji. Kazdy si pod tim mize
predstavit néco jiného. Azylové domy maji pracovni aktivizacni programy, dilny, ale neni
to ukotveno v zékoné. Myslim si, Ze by se i takto mélo pracovat s klientem. Vidim do bu-
doucna jako problém. Musime délat registraci, metodiku, standardy kvality atd. Takze
Z&dny rozvoj, budeme radi, kdyz udrzime to, co je.

» Mydlite s, Ze rozdeleni sluzeb dle typii, jak je zporacovava zakon, odpovida naplni a po-
déani existujici duzby?"

»Myslim si, Ze v&echno neni ukotveno v zakong, jak jsem fikal, tieba ta samotna préace
sklientem. TakZe ne, viechny sluzby neodpovidaji néplni a poslani existujici sluzby.”

» V ¢em spatrujete prinos v procesu pldnovani socialnich suzeb za Ucasti zadavatelii, po-
skytovatelii a uzivatelu socialnich duzeb?*

»Ja sAm se Uc¢astnim komunitniho planovani v Otrokovicich, Zliné a HoleSové. A jsem
vlastné za skupinu osoby v krizi, osoby ohroZené socianich vylouceni. V Otrokovicich se
G¢astnim 2 pracovnich skupin, ve Zling se U¢astnim 1 pracovni skupiny. V Otrokovicich si
myslim, Ze je to jedno z nejlepSich v celém kraji. Zlin je krajské mesto, a tam se schazi
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prilezitostné. Vidim v tom jednoznagné piinos. MozZnost hromadného setkévani, také indi-
vidualni setkavani pracovnich skupin. Také vytvoreni strategického planu je prinos, aviak
komunitni planovani neni jenom o tom vypracovat SWOTKY, plany, ale pracovnici obci,
co se vénuji komunitnimu planovani, litaji slidma, poskytovatelama, prosté jsou v terénu.
A myslim si, Zeto je to gro té to préce. Pracei v ,,zasedatce” i v terénu. Snazi se pochopit
sluzby, spolupréce uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé. Muzeme se Ucastnit workshopt,
tyden v Anglii, nékolik dni na Slovensku, do Nizozemska. Porovnavame socidlni sluzby i
v jinych zemich. Déle se mezi sebou se poznavaji poskytovatelé, i pii téch workshopech.
V Otrokovicich bylo komunitni planovéni i ocenéné.”

» Pro jakou cilovou skupinu realizujete své duzby? Jakéa je vaSe cilova skupina a v jaké
vekove kategorii ?*

,» Charita realizuje 9 socialnich sluzeb. Stim, Ze vlastné cilové skupiny jsou seniofi, rodiny
sdétmi, matky sdétmi v nouzi a jedna z cilovych skupin jsme my... osoby bez pristiesi, a
poradenstvi je pod osobami bez pristiesi. A cilené se zamétujeme na osoby bez pristiesi,
lidi, ktefi Ziji na ulici, v chatréich, potom na osoby v krizi — to jsou lidé v nevyhovuijicich
podminkéch, v nejistém bydleni, osoby Zijici v sociané vyloucenych komunitach a osoby
srizikovym zpasobem Zivota, at’ uZ ho Ziji, nebo jsou timto zptisobem ohroZeny. A vékova
skupinaod 18 let. Pina obsazenost 37 luZek, v soucasné dobé 32 osob.”

» Jaké mate vztahy s klienty tykani, vykani)?

»Jednoznaéné vykani."

» Je podle vas pomoc ve vaSem zarizeni uzpiisobena tak, aby vyhovovala potiebe jednotli-
vého c¢loveka, a je zabezpecovana zpiisobem v rozsahu, ktery vyhowvuj e klientiim?*

» My jsme se ted’ka o tom bavili... K nam se dostévaji lidé, ktefi jsou v castecné nebo pl-
ném invalidnim dichodu. My jim tady nemiZzeme poskytnout péci, kterou oni potiebuii.
Pak se ndm prolingji mladi uZivatelé zavisli na drogéch, oni maji kam jit, ale my jim tu
p&i nabidnout nemiZzeme. Pak jsou tady starobni dichodci.... a to je taky problém. Sta-
robni dtichodci musi pres magistrat odejit do jiného zarizeni — LDNKy, ubytovny jo. Je to
velky problém. Pak jsou tady psychicky nemocni lidé. A my to nerozezndme. Taky to vi-
dim jako velky problém. Ale jinak se stoprocentné snazime pomoc zabezpecovat zpiso-
bem a v rozsahu, ktery napliuje potreby klientd. My méme za povinnost resocializovat,
integrovat lidi, a u toho neni moznost. Musi to byt ¢lovek sobéstaény. J& jsem tento pro-
blém teSil. TakZe jsem napsal projektovy zamér na azylovy dum pro dachodce, toto zakon
o socidlnich sluzbéch nezng, takze domov se zvladtnim rezimem. Aby tady tito lidé byli
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umisténi. Oni potiebuji spiSe pomoc zdravotni. Stalo se nam, Ze jsme tady méli klienta bez
nohy, byl bezproblémovy, on odmital jist...potom prestal jist. A my jsme toto nemohli
reSit. Po tiech dnech jsme zavolali sanitku, nevédéli jsme co snim, tak jsme ho nechali
hospitalizovat a on zemiel. A toto je chyba Magistratu, on ndm tohoto ¢lovéka vnutil. Mél
toto redit davno. My to potom feSime na Urovni arcidiecéze, a mél by to byt reSeno celore-
publikové! TakZe my tady mame cilovou skupinu osoby bez pristiesi, ale prolingji se tady
mladi, invalidni, nezaméstnani, starobni diachodci atp. A tim padem kazdy takovy ¢lovék
ma diky svému zdravotnimu stavu jinou potiebu, atady ji nemuZeme zabezpecovat zpuso-
bem a v rozsahu, ktery mu vyhovuje.“ , A co rikate azylovému domu pro Zeny?* ,Ne, ne,
Zeny, to je problém, do toho zatim nepajdeme.”

» Ovlivnila zmeéna financovani v poskytovani socidlnich sluzeb chod vaseho zarizeni?*
»Ano ovlivnila, pozitivné." ,, MiiZete to trochu rozvést, a z jakych zdrojii je vaSe organizace
financovana?* ,,Mame nékolik zdroju financovani. My si musime v rdmci dotacnich fizeni
ziskavat penize. Takze my jsme financovany ze Zlinského kraje — ten napsal projekt, ktery
poda na MPSV av ramci EU jsme financovani. TakZe jedt¢ Zlinsky kraj — MPSV —z EU,
ato je nejveétsi balik. Potom jsou piispévky od obci, kde mame spadovou pisobnost sluzeb.
Potom jsou to poplatky od uZivatelti — za vyuzivani sluZeb, a ubytovani (podle piijma uzi-
vatele). KdyZ je na hmotné nouzi ma z&klad za Uhradu. A taktéz bych upozornil, Ze méme
velkou potiz sinstitutem verfejné sluzby. A to se odré&Zi na finan¢nich prostiedcich naSich
uzivatelu. Je tam potiz od novely, tj. od poloviny roku 2009. Zlin tento institut ma, Otro-
kovice ne... Tudiz lidé by i méli zgem, ale nemohou to délat. A ted” mnoho klienta pobira
pouze ¢astku K¢ 2.020,-- a chtéli by si ¢astku navysit, ale nemohou... TakZe v tomto vidim
problém. Oni dostanou ¢éstku ZM, ¢ést na bydleni odevzdaji naSemu zatizeni, ale mohli
byt mit vice penéz. Ale to byla jenom takova odbocka. DalSi moZnost jsou dary, granty.
Prodej vyrobka z dilen — v rdmci jarmarkt. Od 1. 10. 2009 je sluZba Terénni program Sa-
maritan spolufinancovana z Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho pro-
gramu lidské zdroje a zaméstnanost a ze stétniho rozpoctu Ceské republiky. Diky tomuto
financovani dodlo k navy3eni persondlni z&kladny sluzby o tii pracovniky. Jinak ten indi-
vidudlni projekt, co ma Zlinsky kraj nas nuti, abychom &li do kvantity a ne do kvality.
Abychom ziskali penize. TakZze vykazujeme pocet podpoienych osob, kdyZz nesplnime,
dostaneme sankce. Potom vykazujeme takzvanych lazko-dnd, kolik uzivatelé piespali bé-
hem mesice, a potom to vykazujeme ¢tvrtletné, predkladame kraji, kraj predklada MPSV .“
» VyuZivaji vas klienti davky prispévku na péci?*
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» V soucasné dobé nemd nikdo prispévek na péci, v minulém roce byli 2, pomahali jsme
jim ho vytizovat. Ale nedosdhli nangj. ProtoZe jsou sobéstacni, Ze? Mhm. A je financovani
dogtatecné?*

» Mate obavy, zda budete mit dostatek financi pro chod organizace?"

»Z EU jsme financovani na 2 -3 roky, coz je teda perfektni. M&me jistotu na toto obdobi
(zaklepal na stil), takze my to méame fajn. Co bude za dal§i 3 roky, to se zatim nevi.”

» Znamenalo zavedeni standardii kvality socialnich duzeb navySeni vydajiz a tim i snizeni
provozuschopnosti organi zace?"

»Ani ne, alejeto velmi ¢asové ndroc¢né. A je pravda, Ze jsme meéli na 1 sluzbu tady inspek-
ci. Neprodi jsme.”

» Ubylo poctu vasi klientely po zavedeni zakona o socialnich sluzbach?*

~Nezazili jsme Ubytek. Nezazili jsme klienta, ktery by odmitl, ale jednani sklientem je
zdlouhaveé, nez pochopi smlouvu, atak. Nicmeéng ti lidi potiebuji smlouvu nad hlavou, tak
potom i spolupracuji se sepisovanim smlouvy.“

» Mydlite 5, Ze s registraci socialnich suzeb doslo ke zkvalitneni poskytovani socialnich
suzeb? Nebo |épe receno, navdzu na to, co jste jiz rikal o standardech kvality. Mydlite si
tedy, Ze Uroveri kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socialnich duzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami |ze nebo
nel ze objektivne hodnotit systémem bodz:?*

»Ano dodo. A co setyce standardu kvality. Ja si myslim, Ze jsou dost objektivni. Pro nés
to byla UZasna zkuSenost. Ja jsem jim vdécen za piipominky. Ja si myslim, Ze je to dobra
véc, | kdyZz mnohdy Spatné uchopena. Toto totiz tvorili lidi, co se zabyvali postizenymi
nebo seniory. CoZ je celorepublikovy problém. Obecné si myslim si, Ze je to velice prinos-
né. Je napsana metodika, podle ni se jede, a nikdo nemuZe nic tict. A myslim si, Ze posky-
tovatelé se snazi, aby to splnili.”

» Mydlite s, Ze wytvorreni verrginého informacniho systému (Udaje z registru poskytovateli)
douZi k lepsi orientaci v systému sociélnich duzeb?* ,Myslim si, Ze ano. Myslim si, Ze
kdo chce n¢jaké informace, vi, kam se obratit.”

» Co s mydite o poZadavcich na vzdelani pro pracovniky v socialnich duzbach? Mydlite s,
Ze se jednd o primeérené poZadavky?* ,Velmi toto vitam. Myslim si, Ze lidé pracujici
v socidlnich sluzbach by méli mit vzdélani. Neméli by mit lidé jenom predpoklady pro tu
préci, alei vzdélani. A hodnotim toto jako dobie. NaSi pracovnici maji chut’ se vzdélavat,
dovzdélavat, délaji VS, délaji obrovsky pokrok, vidim v jeji odborné préci posun, kdyz
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dam pracovnikovi v terénu potom psat n¢jaky dokument, je to znat, ze ma za sebou nékolik
let vysoké Skoly, vitdm to. Dva pracovnici maji Univerzitu Karlovu, socialni préci a perso-
nélni tizeni, dalSi si dodélava tady ve Zlin¢, Olomouc, Brno, takze nicméné ty skoly pfiji-
maji a nasi pracovnici jejich studia vyuzivaji. | kdyz nekteré koly maji spise teoretickée
zameieni a praxi bohuzel ne. Je dobré, ta povinnost zakona se dovzdélavat a taky ta moz-
nost délat kurzy. My jsme psali projekt atady piimo jsme méli kurzy, prednaSeli ndm razni
odbornici ptimo tady. Byla to sociani zakazka, napiSeme si projekt na vzdélavani, vetsi-
nou to financujeme z dotaci. MuZeme psét i Zadosti i projekty, ale to uz je slozitéjsi. Mys-
[im si totiZ, Ze pri vybéru pracovniki na socidni pracovniky, mél jsem 40 zgjemcu, ktefi
splinovali podminky. Ale vesmésto byli absolventi, ato je pro nas problém.”

» A méate dostatecny pocet pracovnikiz, ktefi maji poZadované vzdelani anebo se dovzdeél a-
vaji?

,» Pred 3 lety nas bylo 11, ted’ je nds 16. Obmenilo se tady hodng lidi, méli jsme jinou pred-
stavu o aktivité téchto pracovniki. Odesli na dohodu.”

» Jaké wyhody a nevyhody spat/ujete v poskytovani socialnich suzeb na smluvnim princi-
pu?*

» My mame pisemné smlouvy. Mame je na webovych strankach. Obsahuji 7 stran, ma i
piilohy — stiznosti na sluzbu atp. Jediné v terénu uzavirame Ustni smlouvy, ale mame pri-
pravenu i pisemnou smlouvu, kdyby nékdo chtél. M&to jasna pravidla, jo, jaka bude Uhra-
da, jaké jsou vaSe prava, povinnosti a prosté je tam vysvétleno viechno a potom ten uzZiva-
tel nemaZe nic namitat. A navic to pomaze i nam, v néjakém konfliktu tuto smlouvu pou-
Zit. A jeto dobré, pomiZe i nAm, vymezuje to ndm sluzbu i podminku. KdyZ se podivam 4
roky zpét, nebyla Zadna péka na alkohol. A ted” mame urcité podminky, pokud prosté pri
meéfeni je zji&eéno, Ze ma uréitou hranici, tak sluzba neni poskytovana. A pokud ho pristih-
neme, tak ma 3 dny zékaz. Napadeni reSime dlouhodobym ukoncenim smlouvy.“ , A zaveé-
rem, mohl byste mi tict, vidite komplexné zakon pozitivné nebo negativné.” ,, Samoziejmé
pozitivng, je zavedeno mnoho pozitivniho a ja jsem réd, jak je za&kon koncipovan, i kdyz
ma své nedvary, o kterych jsem hovoril. A o administrativé nemluvé... Zakon nam mnoho-
nasobné navysil administrativu... pousmani.”

» Moc Vam dékuji za rozhovor .“
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Rozhovor €. 3 - Zastupce zadavatele — obce — pracovnik Magistratu mésta Zlina, Od-

boru socialnich véci

, Dobry den, réda bych se vas zeptala na otazky tykajici se aplikace zakona o socialnich
sduzbéch v praxi. Pi§ diplomovou préci na toto téma a myslim si, Ze vaSe odpovedi mi mo-
hou pomoci odpoveédeét na cil vyzkumu, a to zda , nova“ pravni Uprava zaji&uje podminky
pro poskytovani kvalitni péce ocima poskytovateli, zadavatels i uzivateli socidlnich suzeb
pro osoby bez pristiesi v regionu Zlin, jaké vnimaji rozdily pred Ucinnosti zakona o social-
nich sluzbéch a po Gc¢innosti, v ¢em spat/uji ngjvetsi zmenu.”

»Pokusim se vam v tomto pomoci, ale myslim si, Ze v tomto vam nejvice pomohou posky-
tovatelé socialnich sluzeb, ktefi se se zakonem potykaji denné pii své préci ataké uzivate-
|&, protoZeti vidi dusledky zakona v poskytovani jejich sluzeb.”

» Samozrgimé Ze se muj vyzkum dotykd i poskytovatelsi i uzivatelii socialnich uzeb, ale
myslim s, Ze vy, jako zastupce zadavatel e k tomu mate takeé co 7ici, 2vlaste kdyzZ se setkava-
te jak s poskytovateli, tak s uZivateli. A navic, jako zastupce zadavatele jste odpovedni za
zaji&teni socialnich duzeb v obci Zlin a podilite se na systému financovani sociélnich slu-
Zeb a navic také schvalujete diileZité kroky tohoto procesu.” ,, Mydlite si, Ze zakon o social-
nich duzbach vymezuje dostatecné druhy a formy sociélnich duzeb a zarizeni sociélnich
duzeb?”

»Ano, zakon o socidlnich sluzbach vymezuje tii druhy socialnich sluzeb s formami poby-
tovymi, ambulantnimi a terénnimi. Myslim si, Ze ve zlinském regionu je dostatecny pocet
zatizeni socidnich sluzeb, a pokud v regionu nékteré ze sluzeb chybi, v kraji je dostate¢na
kapacita. Je vSak pravdou, Ze pokud neni v nékterém z regiona urcita socidlni sluzba pro
danou skupinu uZivatelu k dispozici, miZe se to nékdy jevit i jako velky problém.”

» Mydlite si, Ze zakon o socialnich duzbach zmenil systém poskytovani sluzeb?”

»Ano, myslim si, Zze zakon ud¢lal kone¢né systém v poskytovani sluzeb, vymezil zakladni
¢innosti, vymezil, co je povinen poskytovatel zgjistit svym klientam.”

» Jak hodnotite vymezeni socidlnich duzeb tak, jak jg definuje zakon o socidlnich duz-
bach?*

»Myslim si, Ze vymezeni socidlnich sluzeb je dostatecné.”

» Mydlite s, Ze rozdéleni duzeb podle typii, jak je zpracovava zakon, odpovida naplni a
podani existujici uzby?"

»ANno myslim si, Ze rozdéleni typu sluZzeb odpovida néplni a poslani existujici sluzby.“

» Mydlite si, Ze zakon pokryva vdechny poskytované sluzby?"
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»Myslim si, Ze pokud néktera ze sluzeb chybi, poskytovatelé ji nékdy pruzné zaradi pod
urcity typ sluzby. Jedinou nevyhodu spatiuji v tom, Ze v takovém pripadé nejsou na tuto
»Skrytou" sluzbu poskytnuty penize.”

» V ¢em spatrujete prinos v procesu planovani socialnich duzeb za Ucasti zadavatelii, po-
skytovatelii a uzivateli socialnich duzeb?*

»Jsem presvédcena o tom, Ze diky planovani socialnich sluzeb mohou byt vyslySeny potie-
by uZivateli socianich sluzeb. Diky tomu, Ze na setkénich pracovnich skupin se setkavaji
zéstupci poskytovatelt, zadavateli i uZivatelu, mohou v diskuzich rozvijet to, co je tizi,
mohou si vyslechnout pripominky druhych stran, vidét problémy i jinyma o¢ima. UzZivatelé
se aktivné zapojuji do procesu planovani socialnich sluzeb.”

» Jaké s mydite, Ze by meli byt vztahy mezi poskytovateli a klienty co se tyc¢e odovovani
(tykani, vykani)?"

.,V kazdém pripadé vykani.”

» Je podle vas pomoc v zarizenich uzpiisobena tak, aby vyhovovala potiebé jednotlivého
cloveka, a je zabezpecovana zpiisobem v rozsahu, ktery vyhowuje klientizm?*

»Myslim si, Ze v&echno je o lidech. TakZe ano, v zatizenich, ve kterych pracovnici pro Kli-
enty ,Ziji“ je ¢innost uzptisobena a zabezpecena v rozsahu, ktery vyhovuje klientim. A
navic, diky zékonu si lidé mohou vybrat takovou sluzbu, ktera jim bude vyhovovat. A na-
vic, pokud jim cokoliv nevyhovuje, maji moZnost oteviené hovotit na setkévénich pracov-
nich skupin v rdmci komunitniho pléanovani. AvSak co se tyce osob bez pristiesi, tak si
myslim, Ze vétSina z nich ma problémy s alkoholem a zdravotni potize. Tudiz jejich potie-
bdm nemuze byt v zatizenich socianich sluZzeb vyhovéno. Ba naopak, jsou motivovani
k abstinenci, ato je pro vétSinu z nich problém. Toto feSime kazdoroéné zvlasté v zimnim
obdobi, kdy poruduji rady azylovych domi a jsou z téchto zafizeni vyho&téni. A nemaji
kam jit. A dale problémem jsou osoby bez pristieSi se zdravotnimi problémy. Ty se taktéz
tézko umist'uji. Azylové domy nejsou na jejich potieby prizpasobeny, ubytovny je vétSinou
nevezmou, socidlni lizka v nemocnicich byla zruSena a klient a jeho potieba ztistava nevy-
slySena. Myslim si, Ze toto je aktudni otazka v komunitnim planovani.

» Mydlite si, Ze organizace maji dostatecné zdroje financovani.”

»Ano, myslim si, Ze ano. Navic, kaZzda organizace si miZe vypsat projekt a na néj ziskat
dotace, takZze ma ,zgji&ténou” praci na 2-3 roky dopredu. Toto je moZzné samoziejmé za
piedpokladu, Ze jsou vypsany dotacni vyzvy na delSi ¢asové obdobi (tzv. individudlni pro-
jekty). Velmi nutna je vSak také stéla podpora ze strany statu, protoze nékteré z organizaci
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jsou na dotacich (predevsim z MPSV) zavislé az z 95%. V podedni dobé¢ ma vSak trend
dota¢nich podpor ze strany stétu v oblasti socidlnich sluzeb klesgjici tendenci, coz postup-
né vede k omezovani Sife nékterych socialnich sluzeb.”

» Znamenalo zavedeni standard:i kvality socialnich duzeb navySeni vydaji a tim i sniZeni
provozuschopnosti organi zace?"

,Myslim si, Ze ne. Standardy sice napt. nuti organizace nadale vzdélavat své zaméstnance,
ale dle mého nézoru by tomu melo tak byt v kazdém pripadé (i kdyZ by standardy nebyly
zavedeny).”

» Mydlite s, Ze sregistraci socialnich duzeb dodo ke zkvalitnéni poskytovani sociélnich
duzeb?”

»Ano, myslim. Socidlni sluzby podiéhaji kontrole inspekce socidlnich sluZzeb. Standardy
kvality jsou vychodiskem pro provadéni této inspekce. Myslim si, Ze zgjigténi této kontroly
je dostatecn¢ kvalifikované a nezavislé. A navic, kontrola je prisnd, malokdo projde pfi
prvnim ovéreni.”

» Mydlite s, Ze Urovei kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personélniho a pro-
vozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami
|ze objektivné hodnotit systémem bod:i?*

»Ano myslim si to, jak jsem tikala, zaji&eni této kontroly je dostatecné kvalifikované a
nezavislé.”

» Mydlite s, Ze vytvoreni verginého informacniho systému (Gdaje z registru poskytovatelii)
sdouZi k lepsi orientaci v systému socialnich suzeb?"

»Krajské urady vedou registry, které jsou pristupné vSem. Kazda sluzba musi byt zaregis-
trovana, takZe s myslim, Ze je lepSi orientace v systému socidlnich sluzeb.”

» Co s mydite o poZadavcich na vzdelani pro pracovniky v socialnich duzbach? Mydlite s,
Ze se jednd o primerené pozadavky?*

»Myslim si, Ze kazdy ¢loveék, ktery pracuje s lidmi, by se mél vzdélavat. Avsak myslim si,
Ze by stcily i n¢jaké kurzy, protoZze mnohdy mnoholeta praxe a empatie nenahradi vyso-
ko3kolsky titul.”

» Mydlite si, Ze organizace maji moznost prijimat dostatecny pocet pracovniki, kte/i maji
poZadovaneé vzdélani anebo se dovzdélavaji?”

»ANO, v soucasné dobe je dostatecny pocet vysokoskolskych absolventd, ktefi mohou pra-
covat v socialni oblasti. Nevyhodou vk je, jakymi znalostmi oplyvaji anebo zda maji i
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potiebné vlastnosti, jako je empatie, vstiicnost, komunikativnost g. A taky praxe, kterou
absolventi vétSinou nemaji, je ¢asto k nezaplaceni.”

» Jaké vyhody a nevyhody spat/ujete v poskytovani socialnich suzeb na smliuvnim princi-
pu?*

»Myslim si, Ze pro uZivatele i poskytovatele je dany rad, jaké maji prava a jaké maji po-
vinnosti. v nékterych pripadech mi to vSak pripada, jako ochrana poskytovateli pied nékte-
rymi ,,nezddoucimi“ klienty. Vim, Ze je nutné, kdyZ klient porusi urcité pravidla dat urcité
sankce, ale mnohdy klient neni schopen n¢ktera pravidla dodrzet a , blizké" zatizeni jej
prosté diky poruSovani vylouci. Kam vSak ten klient ptjde?”

» Jaka vidite poztiva i negativa se zavedenim zakona o socialnich suzbach? V ¢em spat/u-
jete vyznamnou zménu v praxi se zavedenim zakona o socialnich duzbach?”

»Myslim si, Ze zékon o sociénich sluzbach ptinesl mnoho pozitivniho. Myslim si, Ze ko-
ne¢né se selektuji poskytovatelé, ktefi poskytuji kvalitni sluzby, od téch ktefi ne. Diky
standardiam kvality budou v regionech pouze sluzby, které splnuji kritéria a jsou ,,pro kli-

enty”. Ale také to pro nés viechny znamena navySeni administrativnich akonu.”

Rozhovor €. 4 - Zastupce zadavatele — obce — pracovnik Magistratu mésta Zlina, Od-

boru socialnich véci

, Dobry den, rada bych svami provedla rozhovor tykajici se zakona o socialnich suzbach
v praxi. Je to pro mou diplomovou praci, kdy mym cilem je zodpovedet, zda ,, nova“ pravni
Uprava zaji &Uje podminky pro poskytovani kvalitni péce ocima poskytovatelii, zadavatelii i
uzivatelu socialnich duzeb pro osoby bez pristiesi v regionu Zlin, jaké vnimaji rozdily pred
Ucinnosti zakona o socialnich suzbach a po Ucinnosti, v ¢em spat/uji ngjvetsi zmenu. Po-
kud dovolite, rozhovor s budu nahravat na diktafon a zaroverr s budu radéji délat jeste
poznamky.“

» Nevidim v tom problém. Jenom je&té nez zatneme, chtéla bych podotknout, Ze si myslim,
Ze z&kon prinesl mnoho pozitivniho, coZ pievysuje nad negativnimi strankami. Jsem réada,
Ze toto rikate, v nésledujicich otazkach se miazete rozhovotit na konkrétni véci.”

» Tak zacala bych prvni otdzkou: Mysdlite s, Ze zakon o socidlnich duzbach vymezuje do-
statecné druhy a formy socialnich sluZeb a zarizeni socialnich suzeb?”

»Myslim si, Ze zakon o socidlnich sluzbéch vymezuje dostatecné druhy a formy sociélnich
sluzeb. Mozna me¢ jen napadd, Ze napt. Zlinské kluby seniort nelze ,, napasovat“ do tohoto
zékona. | kdyz kluby funguji velmi podobné jako socialné aktivizatni sluzby pro seniory,
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nelze tyto kluby ozn&lil jako socidlni sluzbu napi. proto, Ze tyto kluby nejsou neziskova
organizace, ale jsou ziizeny méstem, financovany méstem a piredsedou klubu je zvoleny
senior, ale ten nemusi mit vzdélani podle z&kona, je to ¢lovek, ktery je ochoten ve svém
volném ¢ase se klubu vénovat. TakZe jsou kluby zavislé na finanéni situaci mésta a pokud
nebude mit mésto dostatecné mnozstvi finan¢nich prostiedki, je zde moznost, Ze dojde
k zaniku a pokud by to byla socidni sluzba, mohla by byt sluZzba financovana vice zdrojo-
ve.”
» Mydlite si, Ze zakon o socialnich duzbach zmenil systém poskytovani sluzeb?”

»Jsem piresvédéend, Ze se zmeénil systém poskytovani sluzeb, kazda organizace poskytujici
sociani sluzby muze poskytovat pouze sluzby, které ji vymezuje zékon a zaroven muze
pozadovat Uhradu pouze za duzby, které mé uvedeny v ceniku. Stanovil sluzby, za které
poskytovatel nemizZe pozZadovat finanéni Uhradu. U nékterych sluzeb zékon stanovil nej-
vySSi finan¢ni hodnotu za poskytovanou sluzbu napt. Uhradu za stravu.”

» Jak hodnotite vymezeni socidlnich duzeb tak, jak jg definuje zakon o socidlnich duz-
bach?*

» VEFim, Ze odbornici se v pojmech dobie orientuiji, ale laicka verejnost miaze mit problém
se v drobnych rozdilech vyznat ve vymezeni socidlnich sluzeb (napi. centra dennich sluzeb
adenni stacionare), aviak u vétsiny vymezeni sluzeb mém pocit, Ze jsou dobie vymezeny a
jeto jednozna¢né.”

» Mydlite s, Ze rozdéleni duzeb podle typii, jak je zpracovava zakon, odpovida naplni a
podani existujici uzby?"

»Ano, odpovida naplni a poslani existujici sluzby.“

» Mydlite si, Ze zakon pokryva viechny poskytované sluzby?"

»Myslim si, Ze zakon pokryva viechny poskytované sluzby. Jen mozna chybi kluby senio-
ra.”

» V ¢em spatrujete prinos v procesu planovani socialnich duzeb za Ucasti zadavatelii, po-
skytovatelii a uzivatelu socialnich duzeb?*

.V kazdém piipadé pravé v setkavani zadavatelii, poskytovatelti a zadavateli. Ze se zada-
vatelé piimo setkavaji s poskytovateli a uzivateli. Od poskytovateli si dozvi, jak sluzba
funguje, jaké sluzby poskytuji a s jakymi problémy se setkévaji a zaroven se pripadné pro-
blémy mohou hned i€sit. Od uZivateli se mohou dozvédét, jaké sluzby zde ve mésté chybi,
jaké reSi problémy, a kdyZ se setkavaji s poskytovateli, mohou zjistit, Ze sluzbu, kterou by
potrebovali, nékdo na Uzemi mésta uz poskytuje. Spole¢nymi silami se muZe potieba rov-
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nou vyieSit. Zaroven zadavatel vi, jaké organizace ve mésté funguji, a proto se nemize
stét, Ze ve mésté poskytuje néjaka organizace sluzbu a zadavatel by o ni nevédél.”

» Jaké s mydite, Ze by meli byt vztahy mezi poskytovateli a klienty co se tyc¢e odovovani
(tykani, vykani)?"

»Ja osobné bych to asi rozdélila podle véku. Do 18ti let tykéni a od 18ti let vykéni. Jen na
drobné vyjimky bych volilatykani, i kdyZ klient dosdhne 18ti let. MaZu fict, Ze jsem se pri
své praxi v domove pro seniory setkala s oslovovanim klienti , babicko a dédecku” a to
jsem povaZovala za silné nevhodné, ale ted’ jsem presvédéend, Ze se v Zadném pripadé toto
oslovovani nepouziva a zésadné se oslovuje ,,pane, pani“. Ja osobn¢ jsem osloveni ,, babic-
ko, dédecku” nepouZzivala, piiSlo mi naprosto nevhodné, neuctivé.”

» Je podle vas pomoc v zarizenich uzpiisobena tak, aby vyhovovala potiebé jednotlivého
cloveka, a je zabezpecovana zpiisobem v rozsahu, ktery vyhowuje klientizm?*

»Myslim si, Ze je uzpisobena, aby vyhovovala potiebé jednotlivého ¢lovéka, ale pokud je
potieba hodné specifickd a zatizeni neni schopno tuto sluZzbu zgjistit nebo nemize tuto
sluzbu poskytnout, protoze ji to zakon neumoziiuje, maze si klient tuto sluzbu zgjistit u jiné
organizace. Co se ty¢e vasi cilové skupiny pro diplomovou préci, tak taje velmi specific-
ka. Jednak osoby bez pristiesi jsou velice riznorodou skupinou, at’ uz jsou to osoby zavislé
na alkoholu, drogach, gambleti apod., maji taktéz své zdravotni problémy. Nejsem si jista,
zda azylove zarizeni pravé teémto specifickym skupinam dokéze uspokojit jejich potieby.
V réamci komunitniho planovani, na setkévani se se zéstupci poskytovateli o této proble-
matice vime, médm pocit, Ze se nékteri poskytovatelé snazili tuto situaci ieSit diky projektu
na ztizeni domova se zvladtnim reZzimem, ale zatim poptavka po této sluzb¢ neni tak pali-
v4, jak mnozi poskytovatelé poukazuji. Nepopiram vsak, Ze do budoucna to bude velmi
zévazny problém. Jako zadavatelé v3ak vidime absenci jinych zatizeni socidlnich sluzeb
pro jiné skupiny v tuto chvili jako zavaZngjsi, a proto i upifednostiiovangjsi a je nutné si
vSak uveédomit, Ze vSechny tyto sluzby, které vidite v ramci regionu jako problém, jsou
v ramci kraje uspokojeny*

» Mydlite si, Ze organizace maji dostatecné zdroje financovani.”

»Pokud mazu hovotit za organizace Zlinského kraje, které poskytuji sluzby sociélni pre-
vence, tak jsem presvédcena Ze ano, protoze pokud uspéli v zadavacim fizeni
v individualnim projektu Zlinského kraje s ndzvem Poskytovani sluzeb socidlni prevence
ve Zlinském kraji, tak maji zajisténo 100% viceleté financovani sluzby ¢imz je posilena
stabilita poskytovatelti sluzeb, ktera jim umozni rozvijet koncepéné tuto sluzbu. Pokud
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poskytuji ostatni socidlni sluzby, mohou Zadat financni prostiedky ze Socidlniho fondu
statutarnino mésta Zlina a dale prostiednictvim Zlinského kraje podavaji Zadost na Minis-
terstvo préce a socialnich véci CR. Zadosti nemohou podavat piimo na MPSV, ale musi ji
podavat prostiednictvim Zlinského kraje a to napiSe doporucujici stanovisko pro MPSV,
popiipadé zamitavé stanovisko a to musi oduvodnit (napi. organizace mohla pozadat o
finan¢ni prostiedky z individudlniho projektu a neudélali to, nebo je to napt. nova socialni
sluzba a Zlinsky kraj ji nema jako chybgjici rozvojovou sluzbu, ktera na tzemi Zlinského
kraje chybi atd.). Tyto organizace pak ¢ekaji na vysledky fizeni a nikdy nevi, jak dopad-
nou. Nemaji jistotu financnich prostiedka. Organizace musi mit zajis&téno vicezdrojove
financovani (napi. mésto, MPSV, EU, vlastni zdroje, sponzoii, Uhrady klientt). Ale stimto
je bohuzel spojena zvySend administrativa.”

» Znamenalo zavedeni standardii kvality socialnich duzeb navySeni vydajiz a tim i sniZeni
provozuschopnosti organi zace?"

,Organizace musely piijmout nebo vyclenit pracovnika (nebo vice pracovnikt — a ti se
nemohli vénovat klientam), ktefi budou mit na starosti sepsani a zavadéni standardu kvali-
ty socidlnich sluzeb do praxe. Minimalné museli absolvovat Skoleni, a tim se ur¢ité déle
navysily vydaje organizace.”

» Mydlite s, Ze sregistraci socialnich duzeb dodo ke zkvalitnéni poskytovani sociélnich
duzeb?”

»Myslim si, Ze ano. N¢které organizace si musely ujednotit, které socialni sluzby poskytuji
a pokud socialni sluzby neposkytovala, doslo k zaniku organizace. Nebo organizace ne-
mohlatvrdit, Ze poskytuje socialni sluzby. Registrované socidlni sluzby pak podléhaji kon-
trole inspekce socidlnich sluzeb ata je velmi piisnd a dba hlavné na dodrZzovéani standarda
kvality socialnich sluzeb a pak i na praci s klienty. Organizace maji velky problém v té&o
kontrole uspét, dostanou néjakou lhatu na ndpravu chyb a pak organizace projde kontrolou
znovu. Pokud vim, tak v regionu Zlin uspéla jen jedina organizace.”

» Mydlite s, Ze Urovei kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personélniho a pro-
vozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami
|ze objektivné hodnotit systémem bod:i?>*

»Myslim si, Ze 100% objektivné to hodnotit nelze. Kazdy do hodnoceni pridavai ¢ast sub-
jektivniho hodnoceni, hlavné si myslim, Ze se to tyk& hodnoceni vztahti mezi poskytovate-

lem aklienty. MuzZe se podle mé stét, Ze pokud by organizaci hodnotili jini inspektori kva-
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lity, tak by mohli dosahnout jiného poctu bodi, as ne vyrazng, ale odliSnosti by podle mé¢
byt mohly.“

» Mydlite s, Ze vytvoreni verginého informacniho systému (Gdaje z registru poskytovatelii)
douZi k lepSi orientaci v systému sociélnich duzeb?"

,Obecné si myslim, Ze ano. Ja jsem tento registr hodné pouZzivala. ProtoZe musi obsahovat
»hejcerstvéjsi“, to berte prosim v uvozovkach, informace o organizaci. Pokud se nepletu,
tak mé organizace povinnost do 15 dni ohlasit prisluSnému Krajskému UGiadu (ktery vydal
registraci) zmeény, které prob&hly v organizaci. Ale i tento registr m¢l své problémy, kdyz
jsem tieba zadala ndzev sluzby a misto Zlinsky kraj, tak se tam hodn¢ ¢asto objevily i or-
ganizace, které zde rozhodné sluZzbu neposkytuji ajsou z jiného kraje.”

, Co s mydite o poZadavcich na vzdelani pro pracovniky v socialnich duzbach? Mydlite s,
Ze se jednd o primerené pozadavky?

»Jsem piesvédcend, Ze jsou to piimérené poZzadavky.“.

» Mydlite si, Ze organizace maji moznost prijimat dostatecny pocet pracovniki, kte/i maji
poZadovaneé vzdélani anebo se dovzdélavaji?”

»Myslim si, Ze se to kazdym rokem zlepsuje. Jen si myslim, Ze je pro organizaci vyhodngj-
Si prijimat zaméstnance, ktery ma jiz pozadované vzdélani. Pokud se je&té dovzdélava,
musi jef miniman¢ uvoliiovat na kurzy nebo do Skoly. Myslim si, Ze je médlo organizaci,
které mohou dovolit hradit vzdélani zaméstnanci.”

» Jaké vyhody a nevyhody spat/ujete v poskytovani socialnich suzeb na smluvnim princi-
pu?*

» Vyhodu smluvniho vztahu vidim v tom, Ze ve smlouvé je specifikovano, jaké sluzby kli-
ent potrebuje, vyZaduje a zéroven klient vi, kolik ho tyto sluzby budou sté. Kdyz klient
potiebuje vice sluzeb, jednoduchym zpiisobem se dohodne na dodatku, aspori si to myslim,
Ze to tak funguje. KdyZ ma uzavienu smlouvu, nemiZe si organizace bezduvodné Zadat
vice penéz. Nevyhodu vidim v tom, Ze kdyzZ klient potirebuje tu sluzbu co nejdiive, musi se
nejdiive vyredit dodatky nebo novou smlouvu a pak teprve miZe sluzbu dostat. Je mozné,
Ze to tak nefunguje, a je to jen ma predstava. Ale vychézimi z toho, Ze vSichni argumentu-
ji, co je psano, to je dano.”

» Jaka vidite poztiva i negativa se zavedenim zakona o socialnich suzbach? V ¢em spat/u-
jete vyznamnou zménu v praxi se zavedenim zakona o socialnich duzbach?”

»Pozitiva: registr socialnich sluzeb, povinnost kraji planovat socialni sluzby, ujednoceni
terminologie, povinné vzdélani pro pracovniky v socialnich sluzbach, zkvalitnéni poskyto-
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vané péce, uzavirani smlouvy pri poskytovani péce, vétsi volnost pii vybéru poskytovatele
péce, kdyZ je klient v zatizeni socidlnich sluzeb. Negativa: zvy3eni administrativy pro or-
ganizace, zvySeni finan¢nich nakladi pro organizace, striktni rozdéleni, co organizace mi-

Ze poskytnout a co ne.”
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PRILOHA P I1: DOTAZNIK

Vazeny pane,

prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery slouz pro mij vyzkum v diplomové praci Zakon o socidlnich duz-
bach v praxi. Vyplnénim dotazniku mi pomiiZete odpovédét na otazku, zda ,, nova“ pravni Gprava (Zékon o
socidlnich duzbach ¢. 108/2006 Sh., ve znéni pozdéjSich pifedpisi) zajis’uje podminky pro poskytovani
kvalitni péce v azylovych domech osobam bez pristifeSi na Uzemi regionu Zlin.

U kazdé otazky prosim vyznacte spravnou odpovéd® kifizkem, piipadné jinou odpovéd’ dopide.

Dékuji Vam za Vas éas, ktery jste vénoval vyplnéni dotazniku.

Bc. Lenka PospiSilova
posluchac¢ka 2. roéniku kombinovaného navazujiciho magisterského studia Sociélni pedagogiky, Univer-

zita Toméase Bati ve Zliné — Fakulta humanitnich studif

1. Do jaké vékové skupiny patiite?
" 18let—25let
"7 26let—40Ilet
"7 41let—50 let
"7 Bllet—60 let
"7 Vicjak 60 let

2. Viteotom, Ze od 1. 1. 2007 se zaFizeni socidlnich sluzeb se ¥#idi Zakonem o soci-
alnich duzbach?

" ANO

T NE

3. Vite, co je obsahem Zakona o socidlnich sluzbéach?
" ANO

T NE

" CASTECNE VIM

4. Jaké duzby wuZzivate?
"7 Azylovy dim
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" Dumna pul cesty

" Nocleharnu

" Nizkoprahové denni centrum ¢i zarizeni
" Zarizeni pro krizovou pomoc

" Terapeutickou komunitu

© Sociélni poradnu

5. Mate viechny poti‘ebné socidlni duzby v misté vaSeho pobytu?
" ANO

T NE

“° NEVIM

6. Vite, kde Zidtite, jaké duzby socialni péce se poskytuji v regionu Zlin?
" ANO

T NE

"” NEVIM

7. Kdo Vam dal kontakt na azylovy dizm?

" whledal jsemsejg sm

" Urednik odboru sociélnich veci

" terénni pracovnik

" kamaréd

T JINY JUVedte Prosim, KO/ ........c.ooeveeiieieeiise ettt s

8. MuZete s vybrat, které azylové zaFizeni vyuZjete v regionu Zlin?
" ANO
"7 NE

9. Bylo vam nékdy odmitnuto poskytnuti sluzeb azylového domu?
" ANO
" NE
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9. b)Pokud Vam nékdy byla odmitnuta sluzba azylového domu, napidte, prosim,

divod:
10. VyuZivate duZeb azylového zafizeni i v letnim obdobi?
" ANO
T NE
10. b) Pokud nevyuZivate azylového zaifizeni v letnim obdobi, kde prebyvéate?
11. MaZete travit sviij ¢asv azylovém domé po cely den?
" ANO
T NE
12. Jste spokojen, jak se k Vam chovaji pracovnici azylového domu?

" VELMI SPOKOJEN

- SPOKOJEN

" NESPOKOJEN

" VELMI NESPOKOJEN

13. Uspokojuji pracovnici azylovych zaFizeni VaSe potieby, tak jak s predstavujete?

" ANO

T NE
13. b) Pokud pracovnici v azylovém zaiizeni neuspokojuji VaSe potieby, uved’te,
prosim, v éem byste piivital zménu?

14. Pomohli vdm néjakym zpizsobem pracovnici azylového domu?

" ANO

T NE

14. b) Pokud vam pracovnici azylového domu pomohli, uved’te, prosim, v éem?
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15.

17.

16.

Chtel byste vyuZivat néjakou suzbu v azylovém domé, ktera zde neni?

ANO

NE

15. b)Pokud byste chtél vyuZivat néjakou duzbu, ktera v azylovém domé neni,
uved’te, prosim, jakou:

VyuZival jste duZeb azylového zaiizeni i pi‘ed 4 lety?

ANO

NE

NEVIM

16. b) Pokud jste wuZival duzeb azylového zafizeni i pifed 4 lety, byla Vam
poskytovana kvalitnéjsi péce nez nyni?

~ ANO
" NE
- JE STEJNA

Mydlite si, Ze vzdélani pracovnici v azylovém zafizeni Vam zajisti lepSi a kvalitnéj-

Si pé¢i nez pracovnici s niZSim vzdélanim?

~ ANO
" NE
" NEVIM

. Mydlite s, Ze by se mélo platit za vyuZivani duzeb azylového domu?
" ANO

" NE

"~ NEVIM

. Libi se vam, Ze pii vstupu do azylového zaffizeni podepisujete smlouvu o poskyt-

nuti socidlnich duzeb?

" ANO
" NE
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20.

Vite, jak& prava a povinnosti Vam plynou z podepsani smlouvy o poskytnuti soci-
alnich duzeb?

~ ANO
" NE
" NEVIM

. Mate moznost se wyjadiit k tomu, co byste potieboval, jakou pé¢i byste vyZadoval

v azylovém domé?

~ ANO
" NE
" NEVIM

. Méte momost hovoiit se zastupci mésta o VaSich potiFebach?
" ANO

" NE

© NEVIM

. Mydlite s, Ze jsou vdm v azylovém domé poskytovany kvalitni sluzby?
" ANO
" NE

. Privital byste n¢jakou zménu v azylovém domé?

" ANO, prosim, NAPISLE JAKOU.........curereereeieeirie et eees e eses e s seenee e ees
" NE

© NEVIM

Dekuji Vam za VaS cas, ktery jste venoval vyplnéni dotazniku.
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PRILOHA P I11: KATEGORIE A JEDNOTLIVE OTAZKY POUZITE

V ROZHOVORU

KATEGORIE

JEDNOTLIVE OTAZKY POUZITE V ROZHOVORU

9. UZBY

Jaky typ sociélnich sluzeb poskytujete? O jaké zarizeni se jedna?

Donutil vas zakon zménit systém poskytovani vasich sluzeb?

Jak hodnotite vymezeni socidlnich duzeb tak, jak jg definuje
zakon o socialnich duzbach?

Mydlite s, Ze rozdéleni sluzeb podle typui, jak je zpracovava za-
kon, odpovida ndplni a podani existujici duzby?

Pokryva zakon vSechny vami poskytované sluzby?

Mydlite s, Ze vytvoreni verginého informacniho systému (Udaje
zregistru poskytovateli) slouzi k lepSi orientaci v systému soci-
alnich duzeb?

PLANOVANI SLUZEB

V ¢em spatrujete prinos v procesu planovani socialnich sluzeb za

Ucasti zadavateliz, poskytovateli a uZivateli: socialnich suzeb?

SATURACE POTREB Je podle vas pomoc ve vaSem zarizeni uzpiisobena tak, aby vyho-
vovala potrebam jednotlivého cloveka, a je zabezpecovana zpii-
sobem v rozsahu, ktery vyhowuje klientizm?

FINANCOVANI Ovlivnila zm¢éna financovani v poskytovani socidlnich suzeb

chod vaZeho zarizeni?

Z jakych zdroju je vaSe organizace financovana?

WuZivaji vas Klienti davky prispevku na péci?

Méte obavy, zda budete mit dostatek financi pro chod organiza-
ce?

Znamenalo zavedeni standard: kvality socialnich duzeb navyse-
ni vydaju a timi sniZeni provozuschopnosti organi zace?

Ubylo poctu vasi klientely po zavedeni zakona o sociélnich sluz-
bach?

KVALITA SLUZEB

Mydlite si, Ze sregistraci socidlnich duzeb dodo ke zkvalitnéni
poskytovani socialnich duzeb? Mydlite s, Ze Urovei kvality po-
skytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni sociélnich duZeb a v oblasti vztahii mezi poskytova-
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telem a osobami |ze objektivne hodnotit systémem bod:i?

VZDELANI Co s mydite o pozadavcich na vzdélani pro pracovniky
v socialnich duzbach? Mydlite s, Ze se jedn& o primeérené pozZa-
davky? Mate dostatecny pocet pracovniki, ktei maji pozadované
vzdelani anebo se dovzdel avaji?

PRAVA UZIVATELU Jaké vwyhody a nevyhody spat/ujete v poskytovani socialnich slu-

Zeb na smluvnim principu?
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PRILOHA P 1V: KODOVANI V RUCE —-METODA PAPIR A TUZKA
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PRILOHA P V: KATEGORIZOVANY SEZNAM KODU

§

SLUZBY

dogtatecné vymezeni sluzeb, vzdélani pracovniki, zavedeni Standardi kvality slu-

Zeb, registrace sluzeb, smluvni princip

z&kladni pomoc, absence urcitych aktivit

systém v poskytovani sluzeb, vymezeni zakladnich ¢innosti,

zmeéna systému, jednoznaéné vymezeni sluzeb, problémy s pojmoslovim,
dobr& orientace, vysoka informovanost

PLANOVANI SLUZEB

dobra komunikace mezi zadavateli, uZivateli a poskytovateli,
vymeéna zkuSenosti

pochopeni sluzeb

vyslySeni potieb uZivatelt sluzeb

aktivni zapojeni uzivatelt do procesu pldnovani socidlnich sluzeb

SATURACE POTREB
uspokojeni potieb ¢lovéka
moZnost vybéru sociélni sluzby

neuspokojeni potieb specifickych uZivatela

FINANCOVANI

individualni  projekty, finan¢éni jistota, vicezdrojové financovani,
z budoucnosti

klesgjici tendence podpory stétu, nejistota finan¢nich prostiedki

KVALITA SLUZEB
zkvalitnéni socidlnich sluzeb
dobravéc, i kdyZz mnohdy Spatné uchopena

z&vazna metodika

obavy
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§ VZDELANI

- maamotivace

- dogatek vzdélanych pracovnika

- pokrok aodborny posun

- pfimétené pozZadavky, povinnost se vzdélavat
- kurzy apraxe

- potieba praxe a empatie

§ PRAVA UZIVATELU

- pisemnd, Ustni smlouva

- piedchazeni nedorozuméni mezi poskytovateli a klientem
- tad v pravidlech a povinnostech

- ochrana poskytovatelu pred ,, nezédoucimi“ klienty



