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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zpracovani marketingového planu pro obcanské
sdruzeni ,,Rodinné centrum Kamarad — Nenuda“. V teoretické ¢asti jsou zpracovany
poznatky o neziskovém sektoru, marketingu neziskového sektoru, vyuziti marketingového
mixu a tvorbé marketingového planu. V uvodu praktické ¢asti je uvedena charakteristika
organizace, na kterou navazuje zpracovani analyz soucasné situace, jez ukazuji
skutecnosti, které ovliviiuji chod organizace. Na zaklad¢ téchto analyz jsou stanoveny cile
a ¢asovy harmonogram jejich realizace. V zavéru jsou navrzeny zpusoby plnéni tohoto

marketingového planu a zhodnoceny jeho piinosy pro organizaci.
Klic¢ova slova:

Neziskova organizace, marketing neziskového sektoru, marketingovy pldn, SWOT

analyza, PEST analyza, marketingovy mix, fundraising.

ABSTRACT

The main task of this bachelor work is to frame marketing plan for the civic association
“The Family Centre Friend Nenuda”. The theoretical part consists of basic characteristics
of the non-profit sector based on available sources of literature; the theoretical part also
deals with marketing of the non-profit sector, with the marketing mix, with fundraising,
and with making of marketing plan. At the beginning of the practical part, there is the
characteristic of the organisation, which is followed by analyses of actual situation
showing the facts that influence running of the organisation. The following goals and
timetable are based on the analyses. At the end of the bachelor work, there are designed
ways for fulfilment of this marketing plan and there is also an assessment of contributions
for the organisation.

Keywords:

Non-profit organisation, marketing of non-profit sector, marketing plan, SWOT analysis,

PEST analysis, marketing mix, fundraising.
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UvVOD

Po padu komunistického rezimu byla opét obnovena moznost volného sdruzovani obc¢ant.
Po roce 1989 vznika velké mnozstvi neziskovych organizaci, které¢ vypliuji prostor mezi
obCanem a statem. Neziskové organizace posiluji pocity solidarity, komunity, a také maji
mozZnost participovat ve veiejné politice. V Ceské republice se neziskové organizace
zamétuji spiSe na plnéni funkci servisnich nez participacnich. Existence neziskovych
organizaci je v soucasné dob& vyznamné zavisla na podpote statu. V Ceské republice stat
neumozinuje veétsi danové zvyhodnéni darct, coz muze byt jeden z divodl, proc¢ se
podnikatelsky a soukromy sektor vyznamngj$im zptsobem nepodili na fungovani

neziskovych organizaci.

V oblasti financovani neziskového sektoru v Ceské republice neustale nartista pozadavek
pro financovani z vlastnich finan¢nich zdroji — dotacni a danova politika statu, nadacni
¢innosti, firemni aindividualni darcovstvi, vlastni podnikani NNO. Tento pozadavek
vychdzi ze skuteCnosti snizovani zahrani¢nich finan¢nich tokt, které jsou déany
financovanim neziskového sektoru z fondit EU, kdy posledni etapa financovani z téchto
zdroji bude ukoncena vroce 2013. Toto jsou skuteCnosti, které organizace vedou
k zamysleni, z jakych finan¢nich zdroju budou nadale svoje finan¢ni prostiedky ziskavat.
Pokud ma byt organizace ekonomicky sobéstacna, stabilni a stat se silnym rovnocennym
partnerem vetfejnému a podnikatelskému sektoru musi Si zajistit financovani z riznych
zdrojii. Minimaln€ 1/3 finan¢nich pfijmt by méla pochazet z vlastni ¢innosti, aby mohla
minimalizovat riziko neudrzeni samotné existence organizace, pii neobdrzeni dotaci

a finan¢nich prostfedki z jinych zdroja. [1]

Bakalafska prace se zabyva neziskovou organizaci ,,Rodinné centrum Kamarad-Nenuda“,
jejiz hlavni naplni je poskytovani sluzeb pro rodinu vcéetné seniorii, pomoc pii
sladovani rodinného a pracovniho Zivota a zabezpeceni volnocasovych aktivit pro celou
rodinu. Organizace zahajila svoji ¢innost v dubnu 2010 pouze s finan¢ni hotovosti, kterou
do organizace zakladatelky vlozily a s pfesvédCenim 0 prospéSnosti organizace a silnou
virou ve vlastni schopnosti. Finanéni prostfedky, které v soucasné dob¢ organizace vyuziva
na zabezpeceni chodu organizace jsou pfevazné z vlastni ¢innosti a Z nékolika menSich

projektt, které se ji podafilo ziskat.
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Hlavnim cilem této bakalafské prace je sestaveni marketingového planu pro uvedenou
neziskovou organizaci se zaméfenim na marketingové aktivity, sméfujici k zabezpeceni

finan¢nich prosttedka, pottebnych pro udrzeni samotné existence organizace.

V teoretické Casti bude na =zakladé dostupné literatury zpracovana charakteristika
neziskového sektoru, marketingu neziskového sektoru, SWOT analyzy, marketingového

mixu a marketingového planu.

Dale navazuje Cast prakticka, kde je uvedena charakteristika organizace. Je v ni analyzovan
soucasny stav prostiedi ve kterém organizace ptsobi. Podrobné zpracovani SWOT analyzy
a soucasného marketingového mixu vytvofilo podklad pro zpracovani marketingového
planu. Soucasti marketingového planu je akéni plan, kde jsou ureny jednotlivé aktivity

a postupy uvedeni do praxe véetné zplisobu kontroly.

Na zavér je vyhodnoceno jaky piinos pro organizaci bude marketingova plan mit a jaké

dalsi kroky by organizace méla podniknout pro dalsi rozvoj.



|  TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskovy sektor je velmi Siroky pojem, ktery zahrnuje organizace riizné velikosti, oboru
¢innosti, pravni formy, miry obecné prospéSnosti a stupné formalizovanosti. Na tento
sektor se muzeme divat ze dvou pohledi. Jako na segment narodniho hospodarstvi
(ekonomiky) ajako na prvek obcanské spole¢nosti. Neziskovy sektor je velmi pestry
a pokryva tadu lidskych potieb, proto je prakticky nemozné vymezit néjaky obecny model

neziskové organizace [2, S. 36-37]
Neziskovy sektor sahd hluboko do historie.

e V eskych zemich jsou jiz ve 13. stoleti ¢in€ny pokusy O ustanoveni femeslnych
organizaci. Prazsti feznici méli své privilegia sdruzovaci jiz z doby Piemysla Otakara II.
V roce 1365 Karel IV. potvrdil privilegia sdruzovaci malifim. Podobné cechy vznikaji
v Evropé daleko pozdg&ji — 1401, Pafiz, 1403, Londyn, 1502, Strasburg.

e Vyznamnou roli v rozvoji spolki a sdruzovani ma obdobi osvicenstvi. V roce 1746
v Olomouci vznika SOCIETAS INCOGNITORUM ERODITORUM (Spoleénost
neznamych). Jiz v této dobé méli velky vyznam pro spole¢nosti tak zvani mecenasi,
V dnes$ni dob¢ nazyvani sponzofi.

e Obcanské spole¢nosti se nadale vyvijely. V roce 1833 sehral vyznamnou roli v historii
neziskového sektoru hrabé Chotek, ktery dal podnét k zalozeni jednoty pro povzbuzeni
praimyslu v Cechach adva roky piedtim povolil zaloZeni Matice &eské. Podpora
spocivala ve stavbé §kol, v zakladani Gstavu pro chudé, v modernizaci nemocnic a lazni.

e V obdobi vzniku samostatného statu v roce 1918 byl velky rozvoj neziskového sektoru
a prispival svoji Cinnosti v fadé oblasti, jako jsou socidlni a zdravotni péce, vzdélani
a vychova, kultura a péce o déti.

e Velky utlum neziskového sektoru ptisel po druhé¢ svétové valce a komunisticky zakon €.
68/1951 Sb. ,,0 dobrovolnych organizacich a shromazdénich® z 12. ¢ervna 1951 ho
zastavil aplng.

e Po roce 1989 se tehdy v Ceskoslovenské republice zacala &innost neziskového sektoru
opét rozvijet. Dne 27. biezna 1990 pfijima Federalni shromazdéni zakon ¢. 83/1990 Sh.

,,O sdruzovani obcantu“ a zakon ¢. 84/1990 Sb. ,,0 pravu shromazd’ovacim® [3]
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1.1 Charakteristiky neziskovych organizaci

Mezinarodn€ uznavanou charakteristiku nestatnich neziskovych organizaci pfinesli
profesoti Salamon a Anheier, kteti chapou tento sektor jako soubor instituci, které existuji
vn¢ statnich struktur, ale slouzi vefejnym zajmtm. Urcujicich je pét zakladnich vlastnosti,

podle kterych jsou nestatni neziskové organizace:

1. institucionalizované (organized) - tj. maji jistou institucionalni strukturu,

2. soukromé (private) - jsou oddéleny od statni spravy, mohou mit statni podporu, ale
zakladni struktura je soukroma,

3. neziskové (non-profit) - ve smyslu nerozdélovani zisku, mohou svou ¢innosti vytvaret
zisk, ktery vSak musi pouzit na plnéni poslani organizace,

4. samospravné a nezavislé (self-governing) - jsou vybaveny vlastnimi postupy
a strukturami, které umoznuji kontrolu vlastnich ¢innosti, nekontroluje je ani stat, ani
instituce stojici mimo n¢,

5. dobrovolné (voluntary) - vyuzivaji dobrovolnou ucast na svych ¢innostech. [4]

1.2 Typologie neziskovych organizaci

V Ceské odborné ekonomické literatufe neni jednoznaéné definovanad charakteristika
organizace pusobici v neziskovém sektoru. Vychazi se tedy z definice, ktera je uvedena
v zakoné ¢. 586/1992 Sb. o dani z ptijmu §18, odstavec 7, kde se uvadi, Ze se jedna
0 organizaci, kterd nebyla zaloZzena za ucelem podnikani, ajsou zde uvedeny typy
organizaci, pro které je tento zadkon urcen. Tato definice je dostacujici pro vypocet dan¢
zpiijml, ale nemd dal§i vypovidajici charakter 0 poslanich a cilech neziskovych

organizaci. Vzhledem Kk bohatosti poslani acili neziskovych organizaci a jejich

vzajemnému prolinani je nutna systematizace podle jednotlivych kritérii. [5, s. 39-40]
»Podle zakladatele a prdavni formy

o Verejnopravni organizace — zaloZend statni (ministerstva) a verejnou (obce, kraje)
spravou — organizacni slozky (mestska policie, materské skoly) a prispévkove
organizace (napr. nékterd divadla, muzea...).

o Veiejnoprdvni instituce — jejich vznik vyplyva jako povinnost dand specialnim zakonem
(verejnd vysokd Skola, Ceska televize, Ceskd ndrodni banka).

o Soukromopravni instituce — zaloZené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou —

nadace, obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni organizace atd.
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Zvlastnim pripadem jsou obchodni spolecnosti s vyhradou neziskového poslani —
spolecnosti s rucenim omezenym, zjejichz statutu vyplyva neziskové poslani (dle

513/1991 Sb. Obchodni zdkonik).
Podle charakteru poslani

e Organizace veiejné prospéSné — produkuji verejné a smisené (kombinace verejnych
a soukromych) statky, které uspokojuji potieby verejnosti i spolecnosti (socialni sluzby,
ekologie, vzdélavani).

o Organizace vidjemné prospésné — jsou zalozeny k uspokojeni potreb svych clenii
(profesni sdruzeni, odbory, ndrodopisny soubor). Jejich cinnost samoziejmé nesmi
odporovat zajmum spolecnosti a prostrednictvim uspokojovani viastnich potieb se miize

posunout k poskytovani verejné prospésnych sluzeb.
Podle zpitsobu financovani

o Z vefejnych rozpoctit bud zcela — (organizacni slozky statu a obci, které jsou navdizany
na statni nebo obecni rozpocet), nebo cCastecné, kdy maji zakonny ndarok na rozpoctovy
prispévek, ale mohou hledat zdroje | jinde (prispeévkové organizace, v riznych zemich
napriklad i spolky ¢i charitativni organizace).

o Ze soukromych zdrojit — dary, sponzorské prispevky, granty nadaci, clenské prispevky.

o Zvlastni innosti — platby za realizované sluzby (S vyhradou neziskovosti — Kultura,
socialni sluzby).

o Vicezdrojové — kombinované z verejnych i soukromych zdrojii avlastni cinnosti,
pricemz na prispévek neni pravni ndarok, ale organizace se 0 néj musi uchdzet zpravidla

V dotacnim vybérovém rizeni.“ BACUVCIK [6, s. 37]

Podle Rektotika je pro pochopeni principii, na kterych neziskové organizace funguji a pro¢
vibec funguji, dalezité znat vymezeni prostoru, které je jim urCené v ramci narodniho
hospodafstvi. Tedy vymezeni oblasti, ve které mohou vyvijet svoji €innost a pii tom plnit
svoje poslani ve vztahu k obcanské spolecnosti, kterou pomahaji stabilizovat, kultivovat

a ve které podporuji demokratické principy jejiho fungovani.
Z hlediska financovani je mozné ¢lenit ndrodni hospodarstvi na:

1. Ziskovy trini sektor - cilovou funkci je vytvoteni zisku.
2. Neziskovy trini sektor - cilovou funkci neni zisk ve financnim vyjadfeni, ale pfimé

dosaZeni uzitku, ktery ma podobu zejména vetejné sluzby.
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3. Neziskovy veiejny sektor — cilova funkce je dosahovana poskytovanim vefejné sluzby.
Tato cast neziskového sektoru je financovana z vefejnych financi. Je fizena
a spravovana vefejnou spravou a samospravou, podléha vetejné kontrole.

4. Neziskovy soukromy sektor — cilovou funkci neni zisk, ale ptimy uzitek.

5. Sektor domadcnosti - plni vyznamnou roli svym zaclenénim do kolobéhu finan¢nich

tokli a vstupem na trh produktu, faktori a kapitald.

Svédsky ekonom Victor A. Pestoff pouziva pro znazornéni rozdéleni narodniho
hospodatstvi do téchto Ctyf sektorti plochu trojuhelniku. Schéma na obr. 1 davd dobry
prehled o0 rtiznorodosti neziskového soukromého sektoru, ktery podle své charakteristiky
a zaméfeni muze zasahovat do vSech oblasti. Hranice mezi sektory jsou velmi neurcité
a jednotlivé sektory se navzdjem ovliviiuji a prolinaji. Vymezeni postaveni a vztaht
jednotlivych ekonomickych subjektt, tedy i neziskovych organizaci, méni svoji podobu

podle historickych, ekonomickych i spolec¢enskych podminek. [5, s. 13-19]
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Obr. 1. Postaveni NNO v ekonomice podle Pestoffa [5, s. 16]
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1.3 Pravni formy neziskovych organizaci

1.3.1 Soukromopravni neziskové organizace
Obéanské sdruzeni (83/1990 Sh. O sdruzovani ob¢ant)

V polistopadovém Ceskoslovensku prvni uzakonény typ neziskové organizace. Zakon C.
83/1990 Sb. ve znéni pozdé&jSich predpist 0 sdruzovani obfanti. Cleny mohou byt fyzické
I pravnické osoby. Pravni forma uréena zejména pro organizace vzajemné prospeésné

¢innosti, av§ak organizace zajist'uji i fadu vetejné prospésnych sluzeb.

Registraci obc¢anského sdruzeni provadi Ministerstvo vnitra. K registraci je potieba
predlozit pisemny navrh, tento navrh musi byt podany nejméné tfemi osobami, z nichz
alespont jedna musi byt star§i 18 let. Tyto osoby tvofi piipravny vybor. Ptipravny vybor
predklada stanovy ke schvaleni. Ptipravny vybor ur¢i zmocnénce, ktery je opravnény
jednat jménem ptipravného vyboru.

Ministerstvo vnitra registruje stanovy, které musi obsahovat

e nazev sdruzeni,

sidlo sdruzeni,

e cil ¢innosti,

e prava apovinnosti ¢lend sdruzeni, organy sdruZeni, zplsob jejich ustavovani, urceni
organt a funkcionafti opravnénych jednat jménem sdruzenti,

e zasady hospodafeni. Musi byt podepsany Cleny piipravného vyboru s uvedenim jmen,
piijment, rodnych ¢isel a bydliste.

Utetnictvi je vedeno podle zakona &. 563/1991 Sb. anavazujicich pokynii Ministerstva

financi.

Zanik sdruzeni muze nastat dobrovolnym rozpusténim nebo slouc¢enim s jinym sdruzenim

nebo pravomocnym rozhodnutim Ministerstva vnitra a 0 jeho rozpusténi.

Na zakladé této pravni normy funguje vétsina odborovych organizaci, sportovnich klubd,
amatérskych kulturnich souborli ajinych zdjmovych organizaci, také napiiklad Cesky

erveny kiiz nebo Cesky myslivecky svaz. [6, s. 38], [5, s. 48]
Dal§i formy soukromopravnich neziskovych organizaci v Ceské republice a odkazy na
pfislusné zdkony

Obecné prospésnd spolecnost (248/1995 Sh. O obecné prospésnych spole¢nostech)
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Nadace a nadacni fondy (227/1997 Sh. O nadacich a nada¢nich fondech)

Registrované cirkve a ndboZenské spolecnosti (3/2002 Sb. O svobodé nabozenského

vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti)

Politické strany apoliticka hnuti (424/1991 Sb. O sdruzovani v politickych stranach
a politickych hnutich)

Zdjmovd sdruZeni pravnickych osob (40/1964 Sb. Obcansky zakonik)
SdruZeni bez pravni subjektivity (40/1964 Sb. Obcansky zakonik)

Profesni komory

Obchodni spolec¢nosti (513/1991 Sb. Obchodni zakonik)

Spolecenstvi vlastniku (bytovych) jednotek (103/2000 Sh. O vlastnictvi byti)
Honebni spolecenstvo (449/2001 Sh. O myslivosti)

Vinai'sky fond (115/1995 Sh. O vinohradnictvi a vinafstvi)

1.3.2 Verejnopravni neziskové organizace

Kraje (129/2000 Sh. O krajich)

Obce (128/2000 Sh. O obcich)

Organizaéni sloZky statu (218/2000 Sb., 250/2000 Sh. o rozpoctovych pravidlech)
Organizacéni sloZky tizemnich samospravnich celkii (250/2000 Sh.)

Piispévkova organizace stdtu (218/2000 Sb., 250/2000 Sb.)

Piispévkova organizace tizemnich samosprdavnych celkiit (250/2000 Sb.)

Dalsi veiejnoprdvni instituce (ziizené na zéklad¢ specidlnich zakonil)

Cesky rozhlas a Ceska televize, Statni podnik, Vefejna vysoka $kola, Statni fond Zivotniho

prostiedi, Statni fond kultury, Fond narodniho majetku, CNB, VZP CR a jiné. [6, s. 41]

1.4 Vize a poslani neziskovych organizaci

Jasna formulace vize je prvnim krokem pfi zaklddani organizace. Vize vyjadiuje zakladni
orientaci organizace, urcuje, jaka chce byt a kam by se chtéla dostat. Je zdkladem pro
uspesné  definovani poslani a vypracovani strategického projektu. K zakladnim

charakteristikam formulovani vizi patfi:
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e Hledi do daleké budoucnosti.

e Jeji definice je kratka.

e Je srozumitelna pro kazdého.

e Mize ji sdilet n€kolik organizaci.

e Popisuje neménny stav. [7, s. 10]

Poslani ma oproti vizi zcela konkrétni charakter. Poslani vymezuje divod existence
organizace. Musi byt vystizné a jeho formulace by organizaci méla odlisit od jinych
podobné¢ zamétenych organizaci. Poslani je zakladnim voditkem pii rozhodovani
0 dlouhodobych cilech a strategii organizace. Je dulezit¢ umét formulovat poslani tak, aby
bylo srozumitelné vS§em cilovym skupindm, ale také subjektim vnéjSiho okoli, které jsou
potencialnimi dodavateli finanénich zdroji. Zadna pravni norma neupravuje formulaci

poslani, ale je velmi dilezité pro uspésné fungovani neziskové organizace. [5, s. 35-37]
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Obr. 2. Znaky dobrého poslani [8, s. 22]

1.5 Strategické cile

Kazda firma a organizace pottebuje stanovit své hlavni cile, coz je zadouci stav, kterého
chce organizace dosahnout a urcit strategie, které urci zplisob ¢innosti organizace. Drucker
ve své knize Rizeni neziskovych organizaci uvadi, Ze to, co organizaci posune dal, jsou

prave strategie, které pfeménuji amysly ve vysledky. Toto je u neziskové organizace zvlast
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dilezité, protoze neziskové organizace jsou plné dobrych umysld. To vSak nestaci, musi
mit také predstavu o tom kolik, lidi ajaké zdroje budeme potiebovat. Strategie vedou
organizaci k cilevédomé a systematické praci. [9, s. 60] Strategické cile byvaji urovany
pro delsi obdobi. Piedstavuji tkoly, které chce firma splnit v rdmci vymezeného casu.

Podle délky obdobi je mizeme rozdélit na:

o Stiednédobé (5 let)
e Dlouhodobé (10-15 let)

Neziskové organizace neurcuji své strategické cile v pojmech rentabilita, trzni podil nebo
umisténi na trhu, ale byvaji zaméfeny na zdokonalovani urcitych standardd, zkracovani

¢ekacich dob, jedna se spiSe o cile kvalitativni.

Po vytycCeni strategickych cild aurCeni vhodné strategie musi organizace vytycit a urcit
cile podfazené - marketingové cile, které vyzaduji vlastni strategii | marketingovy plan.

[10, s. 72-74]
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2 MARKETING NEZISKOVYCH ORGANIZACI

. Marketing je proces F7izeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani
a v konecné fazi uspokojovani potieb a prani zdkaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem

zajistujicim splnéni cilii organizace.“ SVETLIK [11, s. 10]

Definice je jasn¢ dana a neni dilezité, zda se jedna o0 ziskovy ¢i neziskovy sektor. Vzdy je
zde jeden spolecny subjekt atim je zdkaznik auspokojeni jeho potieb a zarovei
uspokojovani potieb vSech, ktefi jsou v transakci zainteresovani. Neziskové organizace si
uznavanymi odborniky Vv fadé odvétvi, ale v soucasné dobé je ¢ekd dalsi krok. Musi se
zaméfit na vlastni vnitini chod organizace, na personalni management, marketing, na
finan¢ni fizeni ana ziskdvani vlastnich pfijml. Neziskové organizace se pohybuji ve
stejném marketingovém prostiedi jako komeréni firmy, proto mizeme pouzit stejné
Clenéni. V piipad¢ neziskovych organizaci vSak nemusi byt déleni tak striktni. [2, s. 63],

[8, s. 10], [11, s. 10]

2.1 Mikroprostredi

Mikroprostiedi mizeme rozdé€lit na vnitini a vnéj$i. Analyza vnitiniho prostfedi nam
charakterizuje umisténi organizace, jeji pravni formu, historii, materialné technické
vybaveni, pfedmét cinnosti, organizacni strukturu, zaméstnance a financni situaci

organizace. [7, s. 43]

2.1.1 Vnitfni mikroprostredi
Pracovnici

VétSina pracovnikli neziskovych organizaci pracuje pro organizaci pouze néjakou dobu
V roce. Pfi své praci vSak vytvaii velmi silné komunikacni vazby na okoli. U pracovnikl
neziskovych organizaci je velmi dulezité posilovat loajalitu k organizaci a vysvétlit jim, ze
vse, co ke svému okoli u¢ini, bude ovliviiovat minéni vetejnosti 0 organizaci a mize to mit

velky vliv na budouci podporu organizace, at’ jiz ve formé dotaci, nebo vetejného minéni.

Dalsi pracovnici neziskového sektoru jsou dobrovolnici, ktefi navenek zastupuji
neziskovou organizaci Gplné stejn¢ jako zaméstnanci. Vnéjsi okoli nemusi ani védét, ze se
jednd o0 dobrovolniky. Pro samotnou organizaci je komunikace se zaméstnanci

a s dobrovolniky rozdilna. Jinak vypada jejich smluvni vztah. Organizace s dobrovolniky
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uzavira ptikazni smlouvu na zakladé obc¢anského zdkoniku nebo vztah na zaklad¢ zakona

¢. 198/2002 Sh. O dobrovolné sluzbé.
Clenové

Clenska zakladna mbze byt velmi riiznoroda. V nékterych typech organizaci je Glenstvi
povinné pro vSechny piisluSniky ur¢ité skupiny (napfiklad profesni komory), ve vétSine
organizaci je Clenstvi dobrovolné. Stejné tak c¢lensky ptispévek miize byt povinny nebo

dobrovolny.

2.1.2 Vnéjsi mikroprostredi
Klienti — zakaznici organizace

Charakterizovat zakazniky U neziskové organizace neni zcela jednoznacné. VétSina
organizaci musi vyvijet aktivity v mnoha smérech, protoze lidé, kteti za sluzbu plati nebo ji
piijimaji, nemusi byt jedinymi zdkazniky, kdo se 0 ni zajimaji. Hovofime 0 dvoji koncepci
zakaznikl neziskovych organizaci, prvni skupinu tvofi uzZivatelé sluzeb, druhou skupinu

organizace tvofi donatofi, kteti sluzbu ¢astecné nebo zcela financuji.

1. Uzivatelé sluZeb

Kone¢nymi spotiebiteli sluzeb neziskovych organizaci jsou ponejvice

Jednotlivci - socialni sluzby, kultura, sport, vzdélavani

Veftejnost €i jeji ¢ast - rozvojové komunitni programy, socialni marketingové kampang

Neziskové organizace - pravni a jiny servis, zprostfedkovani kontaktli, nada¢ni ¢innost

Komer¢ni firmy - véda a vyzkum, Skoleni pracovnikii

e Vefejnd sprava - outsourcingové feSeni socialnich sluzeb, komunitni rozvoj
a planovani).

2. Donatori

Donatorem muze byt komer¢ni firma, nadace, jednotlivec, konkrétni statni ¢i vefejna

instituce. Do této skupiny muizeme zafadit i sponzoring, ktery je zalozen na reciprocnim

vztahu, kde jako protihodnota vstupuje reklamni sluzba. Ve vztahu neziskova organizace -

donator jde o skutecny zakaznicky vztah, kdy neziskova organizace realizuje za donatora

jeho filantropické potieby — proddva mu pocit, Ze ud€lal prospéSnou véc, kterou muize

donator, popt. komeréni firma komunikovat svym obchodnim partneriim a vetejnosti.

[2, 5.74-75]
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e Statni sprava vstupuje do vztahu k neziskovym organizacim hned v n¢kolika rolich. Je
legislativcem, pfipravuje a schvaluje zakony a piedpisy, které upravuji fungovani
neziskového sektoru. Druhou roli statu je role donatora realizovana dota¢nimi programy
jednotlivych ministerstev i dalSich instituci. Tteti role je kontrolni, je realizovana
prostrednictvim ministerstev, kterd jednotlivé dotace poskytuji, ale také prostfednictvim
finan¢nich afadl, spravou socialniho zabezpeceni, VSeobecnou zdravotni pojistovnou
nebo Nejvyssim kontrolnim ufadem. Stat piebira kontrolni roli také v souvislosti
s pierozdélovanim prostfedka v ramci Evropské unie.

e Mistni samosprava (krajské, magistratni, méstské a obecni urady) kopiruje tfi
zakladni role, které ma smérem k neziskovému sektoru statni sprava — obecni a krajské
ufady vydavaji vyhlaSky, které ovliviuji ¢innost neziskovych organizaci na jejich
uzemi, maji moznost dotovat jejich ¢innost a v souladu se svou strategickou politikou
ovliviiuji strukturu neziskového sektoru v dané oblasti atu také kontroluji. Pomoci
komisi a poradnich organt se snazi 0 spolupraci a rozvoj vybrané oblasti.

e Komer¢ni firmy vystupuji vzhledem k neziskovym organizacim také v nékolika rolich.
Jedna se o standardni dodavatelsko-odbératelské vztahy, kdy neziskovym organizacim
nabizeji cenovéa zvyhodnéni nebo materialni formu donatorstvi ¢i sponzoringu. V dalsim
ptipad¢ vstupuje komeréni firma jako odbératel — na tomto principu je postavena idea
socialni ekonomiky.

e Ostatni neziskové organizace mohou postavit vzajemny vztah na zaklad¢ vzajemné
spoluprace nebo naopak konkurence. VSechny neziskové organizace usiluji 0 stejny
balik penéz z vefejnych rozpoCtli asnaZi se O stejnou piizenn vetejnosti, politikd,
podnikateld a celebrit. Maji mozZnost spojit svoje sily a zadat spole¢né, nebo si vytvorit
kazda svij vlastni projekt, na ktery budou zadat finan¢ni podporu.

e Média maji vyznamnou kontrolni funkci. Pro neziskové organizace je vztah s médii
specificky v tom, Ze se jejich prostfednictvim pokouseji komunikovat s vetejnosti.

[2, 5. 63-69]
2.2 Makroprostiedi PEST analyza

Makroprostiedi na organizaci plisobi, ale nachazi se mimo rdmec jejiho vlivu. Je nezbytné,
aby veskeré podnikatelské subjekty sledovaly tyto hlavni vlivy, které ovliviyji jeji ¢innost.
Stejné tak neziskovd organizace musi sledovat tyto faktory, pomoci nich je schopna

analyzovat vhodné piilezitosti a mozna ohrozeni v souvislosti s o¢ekavanymi vyvojovymi
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trendy pii své ¢innosti. [12, .52]. Vhodna analyza pro toto zhodnoceni je PEST analyza,

Vv poslednich letech PESTE analyza, kde se pfidava environmentélni slozka této analyzy.

2.2.1 Politické prostiedi

Politické prostiedi urcuje samotnou existenci neziskovych organizaci. Politické prostiedi je
hodnoceno z hlediska legislativy, politické stability, prava. Politicky vyvoj ovliviuje
ekonomiku i legislativu. Od politickych rozhodnuti se dale odviji podpora, ktera se
jednotlivym sektorim dostava. Jak bylo popséno v historii, politické rozhodnuti v roce
1951 vedlo témét k zaniku neziskovych organizaci. Zalezi na tom, ktera témata politicka
prezentace fesi, ktera jsou pro ni zajimava, a od toho se odviji i podpora, ktera se jim od
statu dostava. Neziskové organizace mohou politické prostiedi i Spoluvytvaret, mohou se
podilet na tvorb&é zdkonu tykajicich se ochrany spotiebitele nebo ochrany Zivotniho

prostiedi.

2.2.2 Ekonomické prostiredi

Organizace musi znat ekonomické prostiedi, ve kterém se pohybuje, aby mohla vyuzit
svoje moznosti nebo minimalizovat nebezpeci, ktera by ji mohla zasahnout. Hodnotime,
jakd je kupni sila spotfebitele a struktura jeho vydaji. Sledujeme zakladni
makroekonomické ukazatele. Vyvoj HDP, podle kterého miizeme posoudit vykonnost
ekonomiky ataké ma vypovidajici charakter 0 zivotni trrovni v zemi. Sledujeme vyvoj

nezaméstnanosti a inflace.

2.2.3 Socialni prostredi

Do socialniho prostiedi patii demografické trendy populace. Skladba a charakteristika
obyvatelstva urCuje potiebnost sluzeb neziskovych organizaci. Hodnotime zde vékovou
strukturu obyvatelstva, mortalitu a natalitu. Muzeme zde vyhodnotit systém hodnot
a postoje lidi, zivotni styl, vzdélanost populace nebo i zdravotni stav populace. V této
oblasti miizeme analyzovat fadu faktorti, je podstatné, které faktory jsou pro nasi

organizaci vypovidajici.

N¢ékolik jednoduchych charakteristik, jak mohou jednotlivé demografické charakteristiky

ovliviiovat ¢innost neziskovych organizaci.
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Vék - starnuti obyvatelstva vytvaii potfebu pecovatelskych sluzeb a zajistovani
volnocasovych aktivit seniori, doriistaini populacné silnych roc¢nikl je ptileZitost pro

détské organizace

Hustota osidleni — peCovatelska sluzba navstévujici domacnosti seniorti ma vétsi naklady

tam, kde je nizsi hustota osidleni
Pohlavi — obecné piilezitosti pro genderové aktivity

Rasa — konkrétni sloZeni obyvatelstva z tohoto hlediska vytvaii ptileZitosti pro organizace

zamé&fujici se na integraci a obranu prav mensin. [2, s. 70]

2.2.4 Technologické prostredi

V dnes$ni dobé¢ jsou technologické faktory intenzivni silou, kterd ovlivituje zivoty lidi.
Nové technologie vstupuji do vSech sektorti aodvétvi. V technologickém prostiedi
hodnotime vliv novych technologii na organizaci, jaky ma ptinos nebo zda mtze ovlivnit
I chod celé organizace. Neziskové organizace mohou také iniciovat vyzkum, z néhoz mize

vzejit technologické inovace.

2.3 Konkurence
Na konkurenci se miizeme U neziskového sektoru divat z vice pohledt.

e Z finan¢niho pohledu jsou si konkuren¢ni vSechny neziskové organizace navzajem.
Vzhledem Kk poctu neziskovych organizaci je toto konkurence opravdu silna. Pokud ma
organizace v tomto prostiedi obstat, musi byt znama, jedine¢na, vyjimecna v piistupu ke
klientim a podporovateltim.

¢ V piimé konkurenci jsou organizace, které provozuji obdobné aktivity pro stejnou nebo
podobnou cilovou skupinu. Organizace by cilen¢ méla sledovat, co konkurence déla:
jaké ma webové stranky, vyroéni zpravy, co nabizi aza jaké ceny, jaké realizuje
projekty a s kym spolupracuje. Po ziskani vSech informaci se mize rozhodnout, jakou

zvoli strategii vii¢i konkurenci, zda s ni bude spolupracovat ¢i ne. [8, s. 37-38]
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3 SWOT ANALYZA

Nemiuzeme zacit s planovanim, dokud nevyhodnotime informace, které jsme shromazdili.
K tomuto ucelu nam nejlépe poslouzi jeden z marketingovych nastroji, SWOT analyza.
Tato analyza ndm pomdahd identifikovat kliCcové oblasti organizace a zaméfit na né svoji
pozornost. U¢elem SWOT analyzy je zamé&fit se na maximalni vyuziti ptilezitosti vngjsiho
prostiedi a vyzdvizeni silnych stranek, které maji pro organizaci rozhodujici vyznam.
Pozornost vyzaduji i ohrozeni a slabiny organizace, které je tfeba odstranovat, na druhé
stran¢ mohou byt samy v ur¢itych ptipadech vyzvou ¢i podnétem k feSeni. Je dilezité

formulovat zavéry ze SWOT analyzy vztazené ke konkrétni situaci organizace.

3.1 Strenghts — silné stranky

Organizace identifikuje svoje silné stranky, mezi které muize zaradit dovednosti pracovnich
sil, organizaci sluzeb, vzhled budovy, ale také je zde mozno uvést image a povést

organizace nebo jeji postaveni vzhledem ke konkurentiim.

3.2 Weaknesses — slabé stranky

Vedle silnych stranek ma organizace i své slabé stranky - Spatna povést, Spatna dostupnost,
nevyhovujici prostory. Pokud ma byt spole¢nost UispéSnd a podaftilo se ji slabé stranky

identifikovat, méla by se snazit je i odstranit.

3.3 Opportunity — prilezitosti

Analyza ptilezitosti organizace predvida ptiznivé vlivy pro budoucnost firmy. To, co je pro
jednu firmu hrozbou, miize byt pro jinou pfilezitosti. Prilezitosti se také mohou naskytnout
odhalenim slabych stranek a mizeme je piijmout jako pfilezitost k jejich rozvoji.
Odhalovat ptilezitosti je jeden z kol marketingového vyzkumu. Jako piilezitosti muizeme
uvadét dostupné financni zdroje, zajem donatorti a s tim souvisejici podnéty ke zlepSeni

kvality sluzeb, podnéty k mezinarodni spolupraci.

3.4 Threat — hrozby

Touto analyzou myslime ptedevSim rozbor nezddoucich vlivli z vnéjsiho prostredi.
Hrozbou miize byt stagnujici ekonomika, politickd nestabilita, legislativni opatfeni. Pro
vétSinu organizaci je hrozbou konkurence. Hrozbou pro organizaci je omezenost

financovani ptipravovanych projektt od vetejného sektoru. [13, s. 67]
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4 MARKETINGOVY MIX

Pokud organizace zné svoji situaci na trhu, chape spravné své vnitini podminky a vnéjsi
postaveni @ ma predstavu, co jeji zdkaznici potfebuji, mlizZe rozvijet svoji marketingovou
strategii. Soubor marketingovych nastroji, které management organizace fidi tak, aby

dosahl svych marketingovych cilti, nazgvame marketingovy mix. [14, s. 103]
Zakladni rozdé¢leni je do ¢ty skupin nazyvanych 4P

1. Product (vyrobek, sluzba),
2. Price (cena),
3. Place (misto, distribu¢ni cesty),

4. Promotion (propagace, komunikace),

existuje vSak velké mnozstvi dalSich marketingovych néstrojii, které lze vyuZzivat.

V marketingu sluzeb je velmi popularni koncepce 8P

5. People (lid¢),

6. Packaging (balicek sluzeb),

7. Programming (programovani),

8. Partnership (partnerstvi). [2, s. 88-89]

Marketingovy mix se sestavuje za ucelem dosazeni strategickych cilu, lze jej definovat
jako vhodnou kombinaci jednotlivych soucasti. Charakterizuje vSechno, co by m¢éla
organizace podniknout, aby ovlivnila poptavku po svém vyrobku nebo sluzbé, posilila
zvolené postaveni na trhu v souvislosti s vydaji, které si muze dovolit. Zména jednoho
prvku marketingového mixu mize ovlivnit jeden nebo n€kolik prvku ostatnich. Organizace
se snazi 0 dosazeni optimalniho marketingového mixu, aby s co nejmensim mnozstvim

prostiedku a usili splnily své cile. [14, s. 104-108]

4.1 Product (produkt)

Zakladnim nastrojem marketingového mixu je produkt. Nejedna se pouze 0 vyrobek nebo
sluzbu, ale muze to byt také myslenka (know-how, patenty, licence). Produkt je jadrem
obchodni ¢innosti organizace a z velké Casti ovliviiuje i ostatni slozky marketingového
mixu. Produkt je vSe, co na trhu nabizime a sméiujeme za ucelem uspokojovani urcité

potieby. Kazdy produkt se vyznacuje urCitymi vlastnostmi, které firma vyuziva pro
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konkurenéni postaveni a ovliviiuje kupni chovéani zdkaznika. Mezi né fadime jakost,

vlastnosti vyrobku, nazev, baleni, zaruku a servis, naklady.

Cely prub¢h zivota produktu je vysvétlovan pomoci ,,S“ kiivky, ktera je obvykle rozdélena
do ¢ty zakladnich etap: zavadéni, rust, zralost, pokles. Jednotlivé etapy se od sebe odliSuji
pfedevsim rozsahem atempem rastu poptavky. Tomu odpovidaji i dosahované prodeje,
zisk a s tim souvisejici marketingova opatieni. Organizace nabizi cely sortiment vyrobki
asluzeb ajejich vyroba aprodej jsou fizeny tak, aby se nachazely v riznych fazich

zivotniho cyklu.

Soubor vSech produktli organizace tvoti vyrobkové portfolio. K posouzeni Sanci pfinost
jednotlivych produkti lze pouZit Bostonskou matici. Sance jednotlivych produkti se

Vv portfoliu posuzuji podle dvou faktora.

e Relativni trini podil vyjadiuje podil urcitého vyrobku nebo sluzby na trhu
s porovnanim obdobného vyrobku nejvétsiho konkurenta. Cim vét§i podil, tim pFinasi
prodej vice penéz.

o Tempo ristu trhu charakterizuje naro¢nost vyrobku na prostiedky vlozené do
roz§ifovani prodeje.

Portfolio je rozdéleno do ¢tyf kvadrantid, kterym byly pro zjednoduSeni pfifazeny nazvy

a charakteristiky. Pro zdravy a kontinudlni rozvoj organizace musi byt portfolio aktivit

vyvazené a zahrnovat vSechna stadia. [7, s. 106-108]

4.2 Price (cena)

Druhym prvkem marketingového mixu je cena. Cena do zna¢né miry ovliviluje prodejnost

produktu. Je to jediny prvek marketingového mixu, ktery vytvaii ptijmy pro organizaci.
Rozhodovani 0 cené ovliviuji faktory uspotadané do ¢étyit hlavnich skupin.

1. Faktory pod kontrolou organizace

e Marketingové cile — zalezi, jaké cile byly vytyCeny, zda kvalitativni nebo kvantitativni,
0 co organizace usiluje a kam se chce dostat.

e Zivotni cyklus vyrobku — zaleZi, ve které fazi Zivotniho cyklu se vyrobek nachazi.

e Portfolio organizace — cena mize byt ovlivnéna cenou jiného vyrobku z portfolia

organizace.
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e Postaveni produktu na trhu — spravné umisténi produktu na trhu a podle toho umisténi
stanovit cenu. Cena v porovnani s kvalitou i dostupnosti pro zakazniky.

e Naéklady — dilezité je urcit miru variabilnich (pfimych) a fixnich (nepfimych) nakladu.
Organizace musi co nejpfesnéji urcit podil nepfimych nakladii pfipadajici na jednotlivé
produkty.

2. Faktory piisobici na trhu, kde organizace ptisobi

e Konkurencni cenova politika - cena mize vychdzet ze soucCasné cenové politiky
konkurence. Dle produktu, ktery na trh nabizi, mize volit nizké ceny — cenové
pronikani na trh, nebo voli vyssi vstupni cenu — ,,sbirdani smetany “.

e Segmentace trhu — cenova politika odrazi uroven jednotlivych segmentt - soukromy
sektor — studenti — dichodci.

3. Faktory ovlivnéné potiebami zakazniku

e Mezi tyto faktory patii poptavka a hodnota vnimana ziakaznikem. Zdkaznici maji
predstavu, kolik by méli za sluzbu platit.

4. Faktory ur¢ené marketingovym prostiedim

e Zde pusobi vliv ekonomickych, politickych a socialnich faktord. Trzni cena mize byt

ptimo regulovana statem (zdravotnické sluzby, poplatky v knihovnach) . [7, s. 105-107]

4.3 Place (misto)

Znamena misto prodeje a distribucni cesty. Zahrnuje slozky, které se podileji na distribuci
vyrobktl nebo ovliviiuji dostupnost sluzeb. Musime rychle a efektivné dodéavat své vyrobky
a sluzby na svij cilovy trh. Pokud neni produkt k dispozici v uréitém Case na uréitém
misté, je mala pravdépodobnost, Ze se proda. Organizace musi sledovat distribu¢ni pokryti.
Zda se ji podafilo ziskat vSechny kli¢ové zdkazniky, umisténi distribu¢niho mista,
dostupnost pro zakazniky, velikost a umisténi zasob, zda pouzivame efektivni zplsob

dopravy, Cas a naklady.

Mezi dilezité marketingové zalezitosti patii umisténi vyrobkl na trhu a jejich vnimani
zakazniky. Zékaznik mé predstavu, jaké vlastnosti by mél vyrobek mit, kolik by mél stat
a jaké vlastnosti jsou pro n¢j dulezité. Pro organizaci je dulezité, aby zakaznik v dany
okamzik naSel vyrobek v potiebné kvalité, za cenu, kterou je ochotny zaplatit, vV mist¢,

na kterém ho oc¢ekava. [14, s. 153-160]
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4.4 Promotion (propagace, komunikace)

Pokud si zdkaznici maji produkt koupit nebo vyuzivat sluzbu, kterou jim nabizime, musi
oni védét. Bez komunikace se zdkazniky a potencidlnimi zédkazniky nelze obchodovat.
Neziskovd organizace musi pfinejmensim sd¢lit vetfejnosti, ze existuje ajaké sluzby

poskytuje.

Propagace ptedstavuje rizné cinnosti, na které se organizace zaméiuje, aby cilové
zakazniky seznamila s produktem, ktery nabizi a pfesvédcila je o koupi. Marketingovy

komunikacni program nazyvame komunika¢ni mix a obsahuje pét zdkladnich nastroju.

4.4.1 Reklama

Patii k nejznaméjSim propagacnim prostiedkiim. Jedna se 0 placenou formu neosobni
prezentace vyrobku, sluzeb nebo myslenek. Zakladnim cilem reklamy je informovat
potencialni zakazniky, pfipomenout se souCasnym zakaznikim a znovu ziskat ztracené
zakazniky. Reklamu mtiZzeme také zaméfit na socidlni zalezitosti, které se mohou tykat
ochrany zivotniho prostfedi, planovani rodiny, kampané proti koufeni. Charitativni
organizace vyuzivaji reklamu zejména k ziskani darti. Reklama zviditelni organizaci, ktera

pak snaze ziskd finan¢ni prostfedky pro svoji ¢innost.

Nevyhodou reklamy je jeji neosobnost a jednosmérnd komunikace, kde ndm chybi zpétna

vazba.

4.4.2 Podpora prodeje

Jedna se 0 souhrn nastroju, které podnécuji uskute¢néni nakupu. Pouzivame je pokud se

snazime pfivést zakaznika ke konkrétnimu produktu. Podpora prodeje miize byt zamétena

e na zakaznika — vzorky zdarma, prémie, odmény, soutéze, hry, loterie, uvéry s nizkym
uroCenim, slevy pfi vraceni starsi verze
e Kk podpoie prodejct — spole¢na reklama, bezplatné zbozi, prémie, propaga¢ni materialy,

soutéze, ukazky a seminare

4.4.3 Public relations

Velmi dilezité jsou vztahy s vetejnosti a publicita, které jsou v nékterych smérech
dopliikem reklamy. Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje piizen zakazniku, je dobra image.

Tuto image nam pomahaji budovat dobré vztahy s vefejnosti. Cilem prace s vefejnosti je
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vytvotfeni pfiznivého klimatu, ziskani sympatii a podpory vefejnosti. Nékteré neziskové
organizace (nemocnice, vzdélavaci organizace, mistni Gfady) maji svoje tiskové mluvci
nebo pracovniky pro vztah s vefejnosti, ktefi se snazi 0 budovani piiznivého pohledu na

organizaci. Hlavni prostiedky public relations jsou.

o Prostiedky individudlniho piisobeni — charitativni dary, darkové pfedméty, sponzorstvi,
osobni vystoupeni, projevy

o Prostiedky skupinového pusobeni — vyro¢ni zpravy, publikace, firemni Casopisy,
seminafe, slavnostni udalosti

o Prostiedky press relations — tiskové konference, ¢lanky v tisku

e Lobbing — cilené plsobeni za tucelem prosazeni zajma prostiednictvim vlivnych

jednotlivet nebo skupin

4.4.4 Osobni prodej

Je zaméfen na prezentaci informaci 0 vyrobku nebo sluzbé v rozhovoru s perspektivnimi
spotiebiteli za ucelem ziskani jejich souhlasu se sménou. Jedna se 0 osobni kontakt, pii
kterém identifikujeme potfeby druhé strany a podle toho mizeme zaméfit naSi prodejni
argumentaci. Nevyhodou této metody jsou vysoké ndklady, ale jednd se 0 nejefektivné;si

prostiedek komunika¢niho mixu.

445 Primy marketing

Vyuziva piedevSsim postovnich zasilek, telefonu, faxu, e-mailu nebo internetu pro
predavani sdéleni a ziskavani ptimych odpovédi.

Ptimy marketing je:

e Neverejny — oslovujeme konkrétni osobu

o Prizpiisobeny — sdé€leni je zpracovano tak, aby plisobilo na urcitou osobu

o Aktudlni — 1ze ptipravit rychle

o Interaktivni — sd¢leni mizeme ménit na zakladé reakce osloveného [7, s. 118-121]

4.5 Fundraising — komunikace s darci

Fundraising, ziskavani prostiedkii pro organizaci a komunikace s darci, byva
v neziskovych organizacich z marketingového hlediska nejpropracovangjsi oblast

komunikace. Pracovnici neziskovych organizaci se snazi vzdélavat v této oblasti a vyuzivat
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technik Fundraisingu, protoze na jeho uspéSnosti mnohdy zavisi samotna existence
neziskové organizace. Fundraising neznamena pouze ziskavani penéz, moznosti je daleko

vic. Pomoci fundraisingu mize neziskova organizace ziskat:

e Finanéni dary — fyzické ¢i elektronické penize, kredit u obchodni organizace.

e Hmotné dary — spotfebni materidl, material potfebny k poskytovani sluzby, vybaveni
prostor.

e Lidskou praci a ¢as — dobrovolnictvi, mySlenkovy potencial.

e Jméno nebo znacku — celebrita nebo znacka jako ,,garant sluzeb neziskové organizace.

e Prostory a zdzemi — lukrativni adresa v misté sidla sponzora.
Déarce mtuzeme rozdélit do nékolika skupin.

1. Individualni dadrci — ziskavani prostiedkli od drobnych darct neni U nés ve srovnani se
svétem pfili§ rozSifeno. VeétSinou se jednd 0 jednorazové finanéni nebo hmotné
prispévky, ke kterym se darci rozhodnou na zakladé jednorazového impulzu naptiklad
po informaci v médiich, pii setkani s pracovniky organizace v akci, v podstaté se jedna
0 vedlejsi produkt PR. Vyrazné vyssich vynosii z jednordzovych ptispévki je mozné
dosahnout z hromadnych fundraisingovych akci, jimiz jsou sbirky, loterie, soutéze
spojené s n&jakou udalosti, naptiklad Ttikralova sbirka, medidlni sbirka Pomozte détem.

2. Firemni darcovstvi — V piipadé firmy pfistupuji motivy spolecenské zodpovédnosti
nebo podnikového obcanstvi, které jsou motivovany také vlastnim profitem — jde
0 aktivity jejich dlouhodobych PR nebo 0 snahu snizit danovy zaklad.

3. Nadace a nadacni fondy jsou filantropické organizace, zfizené za icelem podpory
konkrétnich projekti. Podpora nadaci se zaméfuje prevazné na projekty, nikoliv na
béZnou ¢innost. Nadace vétSinou kladou velky diraz na to, aby jimi podporované
projekty byly inovativni, aby zlepSovaly sluzby organizace a prospivaly jejich cilovym
skupinam.

4. Verejna sprava — objem disponibilnich vetejnych finanénich zdrojii se snizuje a pocet
neziskovych organizaci, které chtéji tyto finan¢ni zdroje vyuzivat, roste. Tyto
konkurenéni tlaky zpasobuji, ze jistotu finan¢ni podpory nemaji ani organizace, které
byly v minulosti pravideln¢ podporovany. Z téchto diivodi muzeme zadosti 0 dotace

z vetejnych rozpocti povazovat za fundraisingovou aktivitu.
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5. Dobrovolnictvi — dobrovolnickd prace je mozna forma darcovstvi, jedna se 0 darcovstvi

volného ¢asu a prace. Dobrovolnici mohou byt realizatory sluzeb organizace. [2, s. 108-
132]
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5 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan je psany dokument, ve kterém je shrnuto vse, co jsme se 0 trhu

dozveédéli, jaké cile si firma vytyc¢ila a jak firma planuje dosazeni svych cild. Obsahuje

navody k marketingovym programiim a rozpocty na planované obdobi. Marketingovy plan

pokryva vétsSinou obdobi jednoho roku. Pisemny plan musi byt jasny, vystizny a snadny ke

¢tend.

5.1 Obsah marketingového planu

1.

Strucné shrnuti aobsah. Marketingovy plan by mél zadinat struénym souhrnem
hlavnich cili a doporuéeni. Souhrn umoziuje piedstavit klicové zalezitosti, které

marketingovy plan obsahuje.

. Analyza soucasné situace. Zde jsou uvedeny zékladni udaje 0 trzbach, nakladech, trhu,

konkurenci a riznych silach v makroprostedi i mikroprostiedi.

. Analyza SWOT. Analyza souvislosti. Po shromdzdéni udaji o0 stavajici marketingové

situaci mizeme identifikovat ptilezitosti a hrozby spolu se silnymi a slabymi strankami

organizace.

. Marketingové cile. Stanoveni marketingovych cilii je klicovym krokem v piipravé

marketingového planu. Vymezuji, ¢eho chceme marketingovym planem dosahnout.
Marketingové cile by meély byt definovatelné a kvantifikovatelné a méely by byt
vyjadieny v hodnotovych veli¢indch a trznich podilech. Nemusime si vytycit cile

snadné, ale musi byt dosazitelné.

. Marketingové strategie jsou postupy, které vedou k dosazeni marketingovych cilt.

Tykaji se vyrobkt, ceny, propagace a distribuce. Podnik musi vybrat takové strategie,
které nejlépe vyhovuji stanovenym cilim a které jsou uskute¢nitelné vzhledem ke

zdrojim a schopnostem podniku.

. Akéni programy. Uvedeni do praxe. Zde musime pfesné specifikovat, co se ma délat,

kdy se to ma délat a kdo to ma ud¢lat.

. Finanéni planovani. Rozpocet, ktery ndm vymezuje jednotlivé financni zéleZitosti

marketingového planu. Patii sem i progndza obratu, vydaju a analyza ziskovosti.

. Kontrola plnéni. Je dllezité zvolit vhodny kontrolni @ monitorovaci systém na kontrolu

plnéni marketingového planu, aby byla mozZnost rozhodnout 0 opravnych akcich, pokud

by to bylo nutné. [5, s. 90], [15, s. 98-99], [16, s. 55]
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6 ,RODINNE CENTRUM KAMARAD-NENUDA O. S.%

»Rodinné centrum Kamarad-Nenuda o. s.“ je pravnickou osobou zalozenou Vv roce 2007

Vv souladu se zdkonem €. 83/1990 Sb., 0 sdruZeni ob¢anil v platném znéni.

Toto obcCanské sdruzeni je dobrovolnym, nevlddnim, neziskovym sdruzenim obcant
zalozenym na podporu aochranu rodiny. Organizace se zabyva prevenci socialné
patologickych jevi, vicegenera¢nim souzitim a poskytuje sluzby pro rodinu. Napomaha

zabezpecCovani slad’ovani rodinného a pracovniho zivota. [16]

Jedna se 0 mladou neziskovou organizaci, ktera na trhu zac¢ina a v soucasné dobé se snazi
prosadit. Cinnost organizace byla provozovana jiz od roku 2001. V tomto roce vznikla
potfeba nékolika maminek na rodiCovské dovolené anckolika zaméstnanych Zen
zabezpecCit hlidani svych déti v dobé letnich prézdnin, kdy je vétSina Skolnich zafizeni
uzaviena. V této dobé organizace neméla vlastni prostory, ¢lenky pracovaly z domova a na
jednotlivé akce si prostory pronajimaly. Cinnost byla provozovana v pravnické podobé
jako osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna. Pfi vzrastajicim zdjmu bylo rozhodnuto zalozit
organizaci, ktera by se mohla déle rozvijet. NejlepSim feSenim bylo zaloZzeni obCanského
sdruzeni. Nové zalozené obéanské sdruzeni Kamarad-Nenuda dale fungovalo bez vlastnich
prostor. S narustajici ¢lenskou zékladnou a ptibyvajicimi aktivitami bylo nutné potidit si
vlastni prostory, které by organizaci umoznily svoji ¢innost profesionalizovat. Po del$im
usili a hledani se organizaci podafilo pronajmout prostory v centru Zlina a v dubnu 2010
obcanské sdruzeni Kamarad — Nenuda zahéjilo pravidelnou aktivni ¢innost. Poloha piimo
v centru Zlina, bezprosttedné vedle vlakového i autobusového nadrazi byla vSemi ¢leny
I nav§tévniky centra pfiznivé piijata. Kapacita pronajatého prostoru nesta¢ila na mnozstvi
poradanych aktivit, proto organizace V fijnu 2010 pronajala dal$i mistnost. Od této doby
prostor o vymeéte 200 m? zahrnuje hernu, télocviénu, Satnu, kuchyiku, sklad a kancelaf.
V roce 2010 bylo sdruzeni piijato do sit€¢ matefskych center a vzhledem ke svym aktivitdm
zaméfenym na celou rodinu vcetné seniort upravilo svllj nazev na ,,Rodinné centrum

Kamarad-Nenuda o.s.*.

nénuda

Obr. 3. Logo organizace
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6.1 Vize a poslani organizace

Vize organizace:

Propojeni vice generaci, vytvofit organizaci pfatelskou celé rodin¢.

,ObcCanské sdruzeni chce zdbavu a ptatelstvi pro vSechny generace ve zdravém prostiedi.

Posléani organizace miiZzeme definovat v nékolika bodech.

1.
2.

Zmirnit socialni izolaci rodi¢u a celych rodin s malymi détmi.

Integrovat handicapované déti a jejich rodice.

. Pomahat pfi ndvratu na trh prace po mateiské ¢i rodicovské dovolené ¢i jinak

znevyhodnéné skupiné osob.

. Zabezpecovat plnohodnotné vyuziti volného ¢asu déti, mladeze, celych rodin i seniord.

. Vénovat se cinnostem zaméfenym na prevenci socialné patologickych jevi

U jednotliveu i celych rodin.

. Podporovat zdravy Zivotni styl ve zdravém prostiedi.

6.2 Strategické cile organizace

1.

Ziskat vhodny prostor avybudovat nové centrum ve vlastnich prostorach

s bezbariérovym pristupem Se zahradou a hfistém.

. Vybudovani komunitniho a vzdélavaciho centra pro déti, mladeZ i dospélé.
. Vybudovat organizaci spolupracujici s dobrovolniky podle zdkona ¢. 198/2002 Sb.

. Zesileni kooperace regiondlniho neziskového sektoru a spoluprice S ostatnimi

neziskovymi organizacemi.

. Zesileni spoluprace se statnim sektorem, vétSi angazovanost v komunitni politice —

komunitni planovani.

. Zamgfit se na projekty podporujici politiku rovnych piilezitosti.
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7 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI

7.1 Umisténi organizace

Organizace sidli v pronajatych prostorech na strategickém misté v centru Zlina u zastavky
MHD, kde dostupnost ze vSech ¢asti Zlina je velmi dobrd. Nejvétsi zlinské sidlisté Jizni
Svahy je vzdalené meéstskou dopravou od Rodinného centra Kamarad-Nenuda 7 az 15
minut. Velkou vyhodou je iumisténi v bezprostiednim sousedstvi autobusového
a vlakového nadrazi. Z tohoto divodu je mozné oslovovat i klienty z vesnic a ptilehlych
¢asti Zlina. Pted budovou je velké parkovisté, kde je vzdy mozné pii ndvstévé centra

zaparkovat.

Prostory je mozno navstivit od 8 do 18 hodin od pondéli do patku. Vikendova ¢innost je

pouze dle aktualnich akci.

Organizace si prostory pronajima a plati komer¢ni najemné. Velkou nevyhodou je absence

venkovnich prostor, zahrady ¢i htisté, které by pii svych aktivitach vyuzila.

Hlavnim cilem organizace je ziskani vlastnich prostor i S venkovnim prostorem, ve kterém

by vybudovala stfedisko komplexnich sluzeb.

7.2 Materialné — technické vybaveni organizace

Organizace ma dobré materidlné technické vybaveni pro aktivity, které v soucasné dobé
provozuje. Zazemi pro maminky je vybaveno malou kuchyiikou s technickym vybavenim.
Pro navstévniky centra je k dispozici pocita¢ s internetem. Té&locvicna je vybavena
cvicebnim naradim. Organizace vlastni cvi¢ebni zinénky Eva, které se daji variabilné
skladat dle potfeby cviceni, gymbally, overbally, balan¢ni podlozky Bosu v poctu 10 ks,
Svihadla, obruce, koberec na gymnastiku, karimatky a molitanové podlozky na cviceni,
zvukovou aparaturu. Zatizeni herny se sklada ze sedacky, détského nabytku, knihovny,
nabytku na uschovani hracek, velké Skolni tabule a bilé magnetické tabule. Pro mensi déti
je zde dostatecné mnozstvi interaktivnich, motorickych hrac¢ek. Odpoledni $kolni klub ma

k dispozici vyukové programy na PC.

Kanceldtf je vybavena dvéma notebooky, stolnim pocitacem, multifunkéni tiskdrnou

uréenou pro tisk, kopirovani a skenovani. Organizace vlastni t¢etni program Pohoda.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Organizaci chybi vlastni automobil, ktery by vyuzila pfi vyzvedavani a pirevozu déti ze
Skoly, Skolky do z&djmového krouzku, herny nebo domil. Pouzivani vlastnich automobila

zamé&stnancl neni mozné z divodu legislativnich, pojisténi, skoleni fidi¢a i bezpeénosti.

Z technického vybaveni chybi organizaci klimatizace, kterou by vyuzila jiz od jarnich
mesict,, kdy byva Vv prostorach télocvicny velké teplo, které je pro vSechny cvicici

nevyhovujici. Zvlasté nevhodné pii cviceni miminek a seniort.

7.3 Predmét ¢innosti organizace

Jak z nazvu organizace vyplyva, ¢innost je zaméfena na celou rodinu od kojenct pies déti,
mladez, dospélé az po seniory. Jednotlivé aktivity napliiuji poslani organizace. Cinnost

organizace muze byt rozdélena dle né¢kolika kritérii.

7.3.1 Pravidelné aktivity organizace

Pravidelné aktivity organizace jsou roz¢lenény do nékolika skupin podle vrstevnické
skupiny, pro kterou je aktivita pfipravena. Tyto aktivity jsou zaméfeny na plnohodnotné

vyuziti volného casu a s tim souvisejici prevenci socialné patologickych jevi.
Pro déti:

e Kluci, holky, pojd’te si hrdat — pohybové hudebné vytvarna vychova pro déti od 2 let.
V této aktivité je kladen diraz na vSestranny rozvoj. Toto zlepSuje obratnost déti
V bezpecném prostiedi a zaroven nenasilnou formou rozviji jejich jemnou i hrubou
motoriku.

e Pohadkové cviceni — zakladni ptipravka do détskych folklornich soubort pro déti od 3
do 6 let. Rozviji pohybové schopnosti a uc¢i se spolupraci se svym okolim.

o Samanské bubnovdni pro piedskoldky — dité rozviji azdokonaluje soustfedénost,
komunikaci, vztahy, uceni. Dochdzi k naplnéni télesnych, emociondlnich, mentdlnich
a kognitivnich potteb.

e Zumba pro déti — cviceni pro déti od 6 do 12 let.
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Pro mladez:

Pro aktivni déti od 6 do 12 let.

zabavy v latinsk rytmu,

originalni choreografie,
pod vedenim cmiﬁlswanc’ instruktorky
ZUMBATOMIC Zanety Krejéi.

pondéli od 15.00 hodin R |
duben - éerven 11 lekei 660,- K&
jednotlivé lekee 60, Ké

Diim kultary Zlin, Gahurova 5265, 1.patro
3 @ 775 966 064, 798 142 862

Obr. 4. Letak na akci

o Graffiti pro ndctileté — Cilem neni nicit, ale tvofit, se tento krouzek vénuje nasim

Pro rodice a déti:

Pro dospélé véetné seniori:

nactiletym.

s miminky. Cvi¢i maminky s miminky, kde

spole¢né travit volny ¢as, napomaha ke spravnému psychomotorickému vyvoji ditéte.

oboustranné obohacuji a rozviji své dovednosti.

Jedna se 0 riazné formy cvicebnich technik

Kalanetika a Power joga

Rehabilitacni cvi¢eni na lehdtkdach

Mami, pojd’ si hrat — hudebné pohybova vychova pro rodice a déti od 1,5 roku. Toto

cviceni utuzuje vzdjemnou vazbu rodi¢ — dit€ adava inspiraci jak plnohodnotné

Mimitélocvik — cviceni pro déti od jednoho do 18 mésicii. Spravna manipulace

se navzajem uZzivaji azaroven se
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7.3.2 Ostatni ¢innosti organizace

Miniklub - hlidani déti dle ramcového vzdélavaciho programu je urceno détem, které se
Z kapacitnich divoda nedostaly do Skolky, nebo vyzaduji individualni pfistup. Rodice si
voli den i délku navstévy miniklubu dle individualni potfeby a sami se v této dobé mizou
vénovat vlastnimu profesnimu vzdélavani ¢i udrzovat aktivni kontakt v zaméstnani, pokud

jsou na matetské ¢i rodi€ovské dovolené.

Hlidani déti — v prostorach organizace nebo v rodinném prostiedi. Organizace zajistuje

hlidani nemocnych déti v domacim prostiedi.

Herna — setkavaji se zde rodice s détmi. Dé&ti zde mohou pfijit do kontaktu s jinou socialni
skupinou, nez je jejich rodina, a rodi¢e se vyhnou socialnimu vylouceni na matetské ¢i

rodi¢ovské dovolené. Hernu si mohou rodice zapij€it na oslavu narozenin ¢i jinou udéalost.

Tab. 1. Tydenni navstévnost v roce 2010 dle jednotlivych aktivit

Pravidelna c¢innost od zaii 2010 PoCet ltl;(;]:%evmku %ar/:tfggsgt
Volna herna 8 3,2
Hlidani déti 5 2,0
Kluci, holky, pojd’te si hrat 8 3,2
Mami, pojd’ si hrat 10 4,0
Pohadkové cviceni 23 9,3
Miniklub 7 2,8
Graffiti 8 3,2
Mimitélocvik 8 3,2
Bubnovani 5 2,0
Zumba 40 16,1
Pilates 32 12,9
Kalanetika a Power joga 34 13,7
Rehabilita¢ni cvi¢eni na lehatkach 50 20,2
Bosu 10 4,0
Celkem 248 100
Dospéli véetné seniori Mladez
Rodice a déti Déti

Tabulka nam ukazuje pocet klientd, ktefi tydné centrum navstévuji v jednotlivych

aktivitach. Barevné jsou rozliSeny cilové skupiny, pro které jsou aktivity urceny. Tyto
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poéty nam slouzi k analyze 0sob cilovych skupin, které se vroce 2010 zacasthovaly
pravidelnych aktivit. Z nasledujiciho grafu ¢. 1 je zifejmé, ze nejpocetnéjsi skupina je
skupina dospélych véetné seniorti a nejméné pocetna skupina uzivatelli centra je mladez.
Vzhledem ke strategickym cilim centra by se méla organizace na tuto cilovou skupinu
zam&fit. Dalsi skupinou jsou maminky sdétmi. Tato skupinka vzhledem
k demografickému vyvoji porodnosti nema idealni perspektivu, ale vzhledem k zaméfeni
centra budou aktivity nadale podporovany. Organizace musi zvolit vhodnou formu ¢innosti
s touto skupinou a zaméfit se na aktivity, které budou i nadale potiebné. Napf. pomoc pii
sladovani rodinného a pracovniho Zzivota, navrat na trh prace, poradenskd cinnost pfi

vychove.

Graf 1. Tydenni navstévnost centra dle struktury klienti

Tydenni navstévnost centra dle struktury klienta

O Déti
19%
O Rodice s détmi

67% N O Mladez
(]

O Dospéli véetné
senior(

Vyzvednuti déti ze Skoly, Skolky, zavedeni do zajmového krouzku - organizace
zajistuje vyzvednuti déti ze Skoly €1 Skolky a pfevedeni domil, do herny nebo do krouzku.
Po pracovni dobé si rodi¢ dle piedeslé domluvy vyzvedne dité v herné Kamarada-Nenudy,
nebo doma, kam ho hlidaci teta zavede a vy¢ka na ptichod rodi¢e. Napomaha sladéni

rodinného a pracovniho Zivota.
Piiprava na druhy den do Skoly - organizace nabizi ptipravu skolaki na druhy den do
Skoly, pomuze napsat domdci ukol, vyzkousi z probiraného uciva, dohlédne na piipravu

aktovky. Na rodi¢e doma ¢eka potomek S pfipravenou taSkou a nauc¢eny na druhy den do
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Skoly. Usetiené chvile mize rodina travit spoleéné¢ abez zbyteéného stresu. Cinnost

napomaha sladéni rodinného a pracovniho Zivota.

Organizovani besed, kurzii aseminafi - organizace se zaméiuje na poradani
tematickych besed a kurzi, které podporuji jeji cile a poslani. Naptiklad Kurz efektivniho
rodicovstvi, v tomto kurzu se rodi¢e schazeji, aby se seznamili S problematikou vychovy
svych déti, diskutovali 0 vychovnych problémech a osvojili si uzitecné a praktické metody
a techniky, ziskali tipy a podnéty pro vychovu svych déti. Seminai Krok za krokem se
zabyva aktivni politikou zaméstnanosti, pomaha znevyhodnénym osobam na trhu prace
vratit se zpét do zaméstnani. Organizace porada jednodenni prednasky, naptiklad zaméefené

na zdravy zivotni styl.

Pro seniory - organizace pomaha V piipadé, ze se vrodiné vyskytne nepfedvidatelna
udalost. V rodiné onemocni jinak samostatny Clen rodiny a ostatni ¢lenové domacnosti
vzhledem ke svym pracovnim povinnostem nemohou zabezpecit potfebny servis — nakup,

doprovod k 1ékati, podani jidla.

Prazdninové pobyty pro déti - organizace porada piimeéstské i pobytové tabory. Déti zde
maji zajistén program. Piiméstské tdbory poiada organizace od 3 let veéku ditéte, protoze
pravé v obdobi uzavieni matefskych $kol byva problém pro tyto mladsi déti zajistit
umisténi v jiném zafizeni.

Rodinné pobyty — organizace potada pro celé rodiny, vCetné seniord, pobyty U mote
s programem pro déti i dospélé. Organizace od zahajeni své Cinnosti pofada rodinnou
dovolenou v Chorvatsku, kde je pfipraven program pro déti, seminaie pro rodiée, cviéeni,
masaze a pohybové aktivity pro celou rodinu. Tento rodinny pobyt je zaméfen na

utuzovani rodinnych vztaha.

Jednodenni rodinné akce — organizace pofada jednodenni akce zamétené na Ceské tradice
— Velikonoce, Vitani jara, Drakiada, Ceské dusicky versus Halloween. Navstévnost
poradanych akci je uvedena Vv tabulce €. 2. Je zde uveden pocet navstévniki, z néhoz jsou
vypocitané pomérné ukazatele. Podle téchto ukazateli mize organizace vyhodnotit
navstévnost jednotlivych pofadanych akci. Nasledujici graf ¢. 2, ktery ndm ukazuje
strukturu pofadanych akci se zaméfenim na cilovou skupinu a pro porovnani graf ¢. 3, kde

je procentualné vyjadiena struktura poctu navstévniki na téchto akcich.
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Tab. 2. Navstévnost akci poradanych v roce 2010
AKkci poradané v roce 2010 Pocet navstévniki % R/D/IM
Unor Masopust 30 2,4 R
Bfezen Vitani jara 50 4.0 R
Duben Velikono¢ni tvofeni 70 5,6 R
. Zdrava dobra svaca 2 0,2 M
Kvéten . -
| maminky se musi rozmazlovat 15 1,2 M
Bubnovani s pohadkou 20 1,6 M
Cerven Tyden bubnovani pro Skoly a skolky 150 12,1 D
Rozhybej se na prazdniny 147 11,8 R
Maminka v kondici 12 1,0 M
Rodinna dovolena v Chorvatsku 82 6,6 R
Piiméstsky tabor pro déti od3 do 7 let 10 0,8 D
Cervenec | Piiméstsky fotbalovy tabor 20 1,6 D
Piiméstsky sportovné — vytvarny tabor 10 0,8 D
Africké bubnovani 50 4,0 D
Africké bubnovani 50 4.0 D
Srpen Piiméstsky tabor Avatar 18 15 D
Slapacek 27 2,2 R
Zar Détsky den U Majaku — Huré do skoly 160 12,9 R
Rijen 2. Velka zlinska drakiada 188 15,1 R
. Na Hallowena bavi se cela rodina 50 4,0 R
Listopad - . =
Tyden zdravého stylu Zivota 80 6,4 R
Celkem 1241 100,0
M Rodice a déti
D Déti
R Rodiny

Srovnani pomoci pomérnych ukazatelli struktury poctu poradanych akci pro jednotlivé

cilové skupiny znazoriiuje graf ¢. 2. Pokud bychom potiebovali dale analyzovat déti

a dospélé, museli bychom u skupiny pro rodiny rozdélit tento pocet 1:1. Dle zkuSenosti

z akcei lze fici, ze pocet déti a dospélych je vyrovnany, na jednoho dospélého ptipada jedno

dite.
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Graf 2. Struktura poctu pordadanych akci dle cilovych skupin

O pro rodiny

O pro déti

O dopoledni akce pro
rodice s détmi na
materské dovolené

Nésleduje graf ¢.3, ktery ndm ukazuje procentudlné vyjadienou strukturu poctu

navstévniku na téchto akcich.

Graf 3. Struktura poctu navstévnikii na jednotlivych akcich

Opro rodiny

O pro déti

O dopoledni akce pro rodice s
détmi na matefské
dovolené

Zde je zieteln¢ vidét nepomér potadanych akci pro rodi¢e na mateiské a rodiCovské
dovolené a navstévnost téchto akci. Tyto akce vSak byly pofddany bezprostiedné po
otevieni centra, kdy tyto aktivity byly nové a centrum zahajovalo svoji ¢innost. Akce pro
celé rodiny jiz mély dvouletou tradici a vybudovany urCity okruh zajemct. Skupina déti

narostla diky pfiméstskym tabortim, které organizace potadala.
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Vzhledem k tomu, Ze organizace vlastni prostory pro svoji ¢innost od dubna 2010, neni
mozné provést statistické analyzy vyvoje organizace. Pouze kratké shrnuti za rok 2010,

kter¢ by meélo byt podkladem pro urCeni dil¢ich cili marketingového planu na rok
2011/2012.

Tab. 3. Statistika navstévnosti v roce 2010

Statistika navStévnosti v roce 2010 Pocet osob
Navstévnikl na akcich 1293
Primérna navstévnost herny rodic - dité 8 osob/tydné
Celkovy pocet registrovanych ¢lent 200
Primérny pocet déti na hlidani (mimo miniklub) 5 déti/tydné
Primérna navstévnost na pravidelnych aktivitach 235 osob/tydné

Na grafu €. 4 je vidét vyznamny nartst ¢lenské zakladny po zfizeni domovské zakladny
v dubnu 2010. Velka ¢ast iniciativy byla vynaloZena na zahdjeni provozu, v pfistim roce se
predpoklada nartst dalSich aktivit, proto je piredpoklad, ze Clenska zakladna jesté v dalSim

roce bude vzriistat stejnym tempem.

Graf 4. Clenska zdkladna organizace

¢lenska zdkladna organizace
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7.4 Organy sdruZeni a ridici struktura organizace

Clenska schiize je nejvyssim organem sdruzeni. Schazi se nejméné jednou ro¢né€. Zasedani
¢lenské schuze sdruzeni svolava Rada sdruzeni. Rada sdruZeni fidi ¢innost sdruzeni mezi

¢lenskymi schiizemi. Od roku 2010 Rada obcanského sdruzeni pracuje ve slozeni
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Bc. Ivana Scharfova, Petra Koglerova, Vladimira Lutonskd. Na ustavujici schlizi byla
pfedsedkyni zvolena Vladimira Lutonskd. Predseda je statutdrnim zistupcem a jedna

jménem sdruZeni.

Organizace nyni pracuje ve slozeni: projektovy manazer, manazer organizace, mzdova
aucetni pracovnice, pedagogické pracovnice, lektofi vzdélavacich kurzd a cvicitelé

pohybovych aktivit.

projektovy
manager

manager
organizace

financni a lektofi lektofi
dobrovolnici mzdova pohybovych

ucetni aktivit

pedagogicky

y vzdélavacich
pracovnik

kurz

Obr. 5. Struktura organizace

V Rodinném centru Kamarad — Nenuda pracuje 5 stalych pracovnikli na 4 plné Gvazky.

V centru pracuje na pravidelnych aktivitach 12 lektorti na dohodu 0 provedeni prace

a spolupracuje zde 7 dobrovolnikd.

7.4.1 Zaméstnanci organizace

V organizaci pracuje kvalifikovany tym pracovnikd. VSichni zaméstnanci a lektofi
organizace maji dokoncené Uplné stiedni vzdélani s maturitou. Pracovnici organizace se
snazi dale vzdé&lavat, prohlubovat své znalosti dal$im studiem na Skolach, v akreditovanych
kurzech, na seminafich nebo samostudiem.

Bc. Ivana Scharfova — manaZerka projektové sekce

Zodpovédna za vyhledavani a zpracovani projektl. Pracuje jako organizator détskych
volnoc¢asovych aktivit, pfipravuje a zpracovava metodické materialy. Vénuje se

komunikaci s médii.
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e Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii — vysokoskolské vzdélani

e Metodika pohybovych her s kojenci a batolaty — akreditovany kurz v systému
Vzdélavani pracovnikti prorodinnych organizaci

e Gender — certifikat

e Aby byl fundraising Gispésny - kurz

e Vedouci détského kolektivu — rekvalifikaéni kurz

Vladimira Lutonska - manaZerka provozu organizace

Pusobi jako koordinatorka volnocasovych aktivit pro déti i dospé€lé, zodpovédna za péci

0 klienty, spravu a udrzbu pocitacové techniky, koordinuje praci lektort, zodpovida za

finan¢ni zalezitosti organizace a jednani s dodavateli.

e Ekonom obchodniho provozu — sttedoSkolské vzdélani s maturitou

o Jak byt vidét a délat marketing pro Zeny podnikajici v oblasti sluzeb péce 0 déti-
seminar

e Pracovni pravo pro Zeny podnikajici v oblasti sluzeb pro déti - seminaft

o Ugetnictvi neziskovych organizaci — seminaf

e Performance tuning — seminaf

Oldriska MoziSova

Pracuje jako vychovna pracovnice U déti. Pfipravuje a vypracovava vychovné a edukacni

metodiky, vénuje se kontaktu s rodi¢i déti z miniklubu.

e Stfedni soukroma $kola socialné — pedagogicka, sttedni vzdélani s maturitou

e Instruktor kreativnich programi a cviceni rodict s détmi — akreditovany kurz pro
cvicitele predskolnich déti a rodic¢a s détmi

Dana Orsavova

Pracuje jako vychovna pracovnice déti a jako lektorka kurzti zamétenych na

psychomotoricky rozvoj déti. Pracovni népln tvoii ptiprava a lektorovani kurzi, kontakt

s rodici, ptiprava metodickych materiali.

e Stiedni Skola s maturitou

e Metodika pohybovych her s kojenci a batolaty — akreditovany kurz v systému
Vzdélavani pracovnikl prorodinnych organizaci

o Instruktor kreativnich programi a cvic¢eni rodi¢ti s détmi — akreditovany kurz pro

Cvicitele predskolnich déti a rodicti s détmi
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Hana Czvalingova

V organizaci pracuje jako ucetni @ mzdova ucetni. Je zodpovédna za vedeni mzdové

a danové evidence. Pracovni napln tvofi piiprava podkladii k vyactovani a samostatné
vyuétovani, komunikace s piislusnymi tfady. Je zodpovédna za mzdovou a daiiovou
evidenci

e Gymnazium ve Zlin¢ — stfedni vSeobecné vzdélani s maturitou

e Kurz podvojného tcetnictvi — akreditovany kurz

e UCcetnictvi neziskovych organizaci - seminar

7.4.2 Dobrovolnici

Knékterym aktivitdm organizace jsou vyuzivani dobrovolnici. Organizace neni
akreditovana na praci s dobrovolniky dle zdkona 0 dobrovolnictvi ¢. 198/2002 Sb., proto
jejich sluzby vyuzivd pouze pro svoji vlastni potiebu. VétSina je ztad rodinnych
prislusnikti a jejich ptatel. Organizace pracuje se sedmi dobrovolniky, ktetfi se ucastni

jednodennich akci nebo pfiméstskych tabori.

7.5 Kilienti organizace

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, charakterizovat klienty neziskové organizace neni
zcela jednoznacné. Klienty je nutné rozdélit minimalné do dvou skupin, které dale budeme
délit do nékolika podskupin, abychom mohli Iépe charakterizovat jejich potieby, pifani
a pozadavky. Je nutné si analyzovat, co kterd skupina od organizace ofekava, pozaduje

nebo co ji pfinasi.
7.5.1 Uzivatelé sluzeb — ¢lenové a klienti centra
Rodi¢e na matefské a rodi¢ovské dovolené.

Matky z Azylového domu a rodin socialné slabych.

Skupiny osob znevyhodnéné na trhu préace, které praci hledaji — osoby se zdravotnim
postizenim, osoby do véku 25 let, t¢hotné Zeny, kojici matky a matky do devatého mésice
po porodu, osoby pecujici 0dite¢ do 15 let v€ku, osoby starsi 50 let véku, osoby ze

sociokulturné znevyhodnéného prostiedi.
Déti do 15 let veetné télesné i duSevné postizenych, déti z rodin socialné slabych.

Mladez do 26 let
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Seniofi
Dospéli

7.5.2 Donatori

Organizaci se podafilo navazat kontakt s nékolika organizacemi, se kterymi udrzuje stalou
spolupraci. Tento vztah je vzajemné prospesSny. Rodinnému centru pfinasi finan¢ni nebo
materidlové zabezpeceni a firmy ¢i instituce se diky svym dartim zviditelfiuji na n¢kterych

akcich, které finan¢né podporuji a kde se piimo prezentuji.

Komercni firmy, které s centrem spolupracuji a nepodileji se svoji pfimou ucCasti na
aktivitdich centra. Funguje zde vymeéna loga, odkazli, vzajemnd podpora stranek
a distribuce letakt. Vybrané akce podporuji finanéné nebo vécnymi dary. Na finan¢ni dary

organizace vystavuje smlouvu darovaci.

e Sluné.eu — prodej potieb pro maminky a déti, www.slune.eu

e Pro déti — specializovany maloobchod s détskym zbozim, www.prodetizlin.cz
o Détské boty — détské boty, détské obleceni, hracky, www.detskeboty.cz

e Luka—koZena galanterie

e Svah Zlin — lyzaisky svah ve Zlin¢, www.svahzlin.cz

e Asics — sportovni obleceni a obuv na béh a tenis, www.asics.as

e Mamita — pfirodni produkty pro www.mamita.sk

e Masérské sluzby Zdenka Holbova

e Vyzivové poradenstvi Renata Micova

e Euroface Consulting s.r.o.

Nadace se zaméfuji na projekty, které organizace predklada. Prostiedky ziskané z nadaci
maji slouzit na zlepSovani sluzeb poskytovanych organizaci a prospivat jejich cilovym
uzivatelim. Organizaci se podafilo ziskat finanéni prostiedky z nadace Déti — kultura —

sport. Organizace je podporovana touto nadaci.

Nadace Déti — Kultura — Sport se zaméiuje na Zlinsky kraj, kde roéné rozdéli 25 miliond
korun v péti grantovych oblastech, které jsou vénovany na rozvoj téchto oblasti.

V lonském roce tato nadace podpofila tfi projekty, které organizace realizovala.


http://www.slune.eu/
http://www.detskeboty.cz/
http://www.mamita.sk/
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1. Tyden zdravého stylu Zivota - cilem tohoto projektu bylo ukizat vSem vékovym
kategoriim, jak pfevést teorii zdravého Zivotniho stylu do praxe. Nadace tento projekt
podpotila ¢astkou 25 000 K¢.

2. Chceme byt s vami - cilem projektu je integrace handicapovanych déti. Nadace tento
projekt podpofila ¢astkou 15 000 K¢

3. Velikonoc¢ni tvoreni - hlavnim cilem projektu je op€t obnovit a pfipomenout staré

Ceské tradice v obdobi Velikonoc. Nadace tento projekt podpotila ¢astkou 15 000 K¢.

Veiejnd sprdava, zde organizace podava projekty, které hodnoti komise a rozhoduji
0 potfebnosti ¢i nepotiebnosti daného projektu. Organizaci se podafilo ziskat podporu
anavazat spolupraci se Statutdrnim méstem Zlinem S Odborem Kkultury a Odborem

skolstvi, zdravotnictvi, mladeze a télesné vychovy.
Realizované projekty:

1. Lidové tradice ve Zlinském kraji — tyto projekty se zaméiuji na dodrzovani tradic
a pfipominaji tradi¢ni lidové svatky. Projekty jsou zaméfeny na soudrZznost rodiny
a primarni prevenci patologickych jevu.
e Masopust
e Vitani jara 2010
e Velikono¢ni tvoreni

2. Velka zlinska Drakiada

Na Halloweena slavi cela rodina aneb ceské dusicky

2. Cilem neni nicit, ale tvorit — projekt se zaméfuje pfevazné na nase nactileté. Hlavnim
cilem projektu je déti a mladez seznamit s vytvarnym uménim, které se nazyva Graffiti.
Dulezité je sezndmit mladez nejen s timto druhem vytvarného uméni, ale také jak se
chovat k okolnimu prostiedi a vysvétlit jim, ze je dulezité prostiedi kolem sebe nenicit
ani ve véku, kdy se snazi najit vlastni individualitu.

3. Prazdniny s africkym bubnovanim - tento projekt byl zaméfen na obdobi prazdnin,
kdy déti a mladeZ nemaji povinnost navstévovat skolu a tim jim vznika spousta volného
casu. V tomto ¢ase bylo cilem nabidnout détem hudebné vychovny program zaméfeny
K nalezeni vlastniho rytmu s bubny, s perkusemi a jinymi zajimavymi nastroji, véetné

ukazky africkych tanci.
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4. Hura do $koly — cilem tohoto realizovaného projektu bylo upevnéni mistnich vztah,
vybudovani urcité soudrznosti déti a dospélych. Sportovné zdbavny den pro déti,

mléadez a celé rodiny.

Na Krajském tufadu Zlin se tuto podporu a spolupraci podafilo navazat s Odborem
socialnich véci.
Realizované projekty:

1. Pevny zaklad - tento projekt je zaméfen na déti, jejich rodiCe, prarodi¢e ataké na
nactilet¢. Hlavni mySlenka tohoto projektu se zamétuje na soudrznost rodiny. Projekt
m¢l ukazat vS§em cleniim rodiny, jak Ize plnohodnotné vyuzit spole¢né stravené chvile.
Projekt byl rozdélen do nékolika etap na jednodenni akce — tematicky zaméfené dle
ro¢niho obdobi, vyslapy — sportovn¢ zamétena ¢ast projektu a na rodinnou dovolenou

v Chorvatsku.

Organizace se inadale snazi pomoci projektd prosadit a pfesvédcit 0 kvalitnich

a kvalifikovanych sluzbach, které nabizi.

7.6 Ekonomicka situace organizace

Prostfedky na provoz si organizace zajiStuje vlastni ¢innosti. Déle ziskéva prostfedky
Z dotaci a vefejnych rozpocti. Vyznamnou polozkou v lofiském roce byl financni vklad

zakladatelek organizace na vybudovani vlastnich prostor organizace.

Vzhledem ke svym jednorazovym aktivitdim vedla organizace pouze dafovou evidenci
(jednoduché ucetnictvi), které dostacovalo potiebam organizace. V roce 2010, kdy se
¢innost vyznamné rozs$ifila, se ukazala tato forma vedeni ucetnictvi zcela nevhodna. Od
1. 1. 2011 organizace pteSla na vedeni uGcetnictvi (podvojné ucetnictvi), které umozni
organizaci 1épe analyzovat situaci organizace a V ptipadé ziskani dotaci umozni prehledné

kofinancovani jednotlivych projektii nebo plata.

Rekapitulace nakladd a vynostt RC Kamarad-Nenuda o.s. za rok 2010.
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Tab. 4. Hospodarsky vysledek organizace

Vynosy vV K¢é Naklady v K¢ Rozdil v K¢

Radek &.1 11 732 3180 8 552
Radek ¢. 2 840 435 1240 302 -399 867
mezisoucet nedan. 852 167 1243 482 -391 314
Radek ¢&. 3 27 719 7951 19 768
mezisoucet dar. 27719 7951 19 768
Celkem vysledovka | 879 886 1251 433 -371 546

Vysvétlivky:

I:Kédek ¢. 1 - Pfijmy, které nejsou predméetem dané (dary, uroky)
Rédek ¢. 2 - Pfijmy z hlavni ¢innosti (kurzy, akce, tdbory, pobyty)
Radek €. 3 - Piijmy, které jsou pfedmétem dané (bufet, pronajem )

Hospodaisky vysledek v tabulce ¢. 4. se jevi jako velmi neuspokojivy. V hospodairském
vysledku neni vklad 350 000 K¢&, ktery byl do organizace vlozen. Proto nasleduje ptrehled
ptijmu a vydaju v lonském roce, ktery nam ukazuje celkové hospodaieni firmy.

Tab. 5. Prehled prijmii a vydajii véetné vkladu

Prehled pfijml a vydaju Strana 1

Kamarad - Nenuda o.s. IC: 22692398 Rok: 2010  Dne: 01.04.2011 Tisk viech zdznam(
Typ operace Hotovost Ucet Celkem
Piijem celkem 421 818,00 800 332,21 1222150,21
Pfilem z podnikani 379 554,00 500 332,21 879 886,21
Prijem nezws. zaklad 42 264,00 300 000.00 342 264,00
Vydaje celkem 464 429,00 789 993,00 1254 422,00
Vydaie z podnikani 463 812,00 787 621,00 1251 433,00
Vydaje nesniZ ziklad 617.00 237200 2989,00
Piijem - vydaje celkem 42 611,00 10 339,21 -32271,79
Piijem - vydaje na podnikani -84 258,00 -287 288,79 -371 546,79
Pribémé pfijmy * 193 991,00 203 000,00 396 991,00
Pribémé wdaje * 212 686,00 184 305,00 396 991,00
Penéini prostredky ** 2 816,00 5048,96 7 864,96

* Vsestavé nejsou zahruty pribézné poloZky pfevedené z prededlého roku.

** Stav penéznich prostredkl je vwpocten vezvolenych cenach (cena, DPH, cena+DPH ) a souhlasise stavem Gétl a hotovosti
pouze v pripadé cena+DPH.

Sestava zahrnuje pfijmy a vwdaje zaviechny § , nezahrnuje uzavérkové Gpravy pfijmu a vdaju.

Tabulka vychazi z podkladu Géetnictvi organizace za rok 2010.

Vydaje podle analytik nam ukazuji, jakym zptisobem vynaklada organizace svoje

prostiedky. Nejvyssi polozku 33 % plati organizace za platy zaméstnanct. Dalsi polozka,
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kterou nam graf ukazuje, je 30 % za sluzby, kde se jedna 0 platbu za ubytovani a dopravu

pfi rodinné dovolené v Chorvatsku, tato ¢astka se nam objevi i v ptijmech, protoze tuto

sluzbu si klienti plati z vlastnich prosttedkt. Dalsi vyssi polozka vydajii je 12 % za

najemne.

Graf 5. Vydaje organizace dle analytickych ucti
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Ptijmy podle analytik ndm ukazuji, z jakych zdroji organizace ziskava prostiedky na svoji

¢innost. Velmi malou c¢ast tvoii prispévky a dotace. Organizace je zivotaschopna i bez

prispévki a dotaci, ale pro jeji dal$i rozvoj neni tento stav vyhovujici. Je nutné se na tuto

oblast ziskdni finan¢nich prostfedki cilené zaméfit.
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Graf 6. Prijmy organizace dle analytickych uctit
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Na zéklad¢ hospodaiského vysledku roku 2010 je nutné urcit fixni naklady organizace na

jeden mésic. Budeme hovotit spiSe 0 mési¢nich pravidelné¢ se opakujicich nakladech

organizace, ne uvsech zminénych polozek Vv tabulce se jedna pifimo o fixni naklady.

Ziskani téchto prostiedki je st€zejni pro udrzeni ¢innosti organizace.

Tab. 6. Mésicni pravidelné se opakujici naklady organizace

Druhy Uket K¢/més. Poznamky
Najmy 518AE 19 189 pravidelné
Mzdové naklady 521,524AE 32160 3 celé uvazky
Mzdové naklady 521,524AE 5360 Y2 uvazek
Internet 518240 588 pravidelné
Internet 518240 300 razné
Materiél-tonery 501200 2500 riazné
Material-potraviny 501230 800 razné
Cestovné 512 600 rizné
Postovné 518260 150 rizné
Seminare 518280 400 rizné
Informacni letdky 518250 1 000 ruzné
Kancelafské potteby 518220 600 ruzné
Suma 63 647

Tabulka vychazi z podkladd Géetnictvi 1-3/2011.
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Organizace potiebuje ziskat mésicné 63 647 K¢ na sviij provoz pii miniméalnich mzdovych
nakladech. Pokud budeme pocitat 20 pracovnich dni a8 hodin aktivni Cinnosti, tak
jednoduchym matematickym vzorcem zjistime naklad na jednu hodinu provozu
organizace. Rodinné centrum ma otevieno od 8 do 18 hodin. Naklady jsou propocitany na
8 hodin, protoze zde musi byt Casovy prostor mezi jednotlivymi aktivitami a na uklid. Jsou
zde dva prostory, kam mutzeme sméfovat jednotlivé Cinnosti dle charakteru - herna

a telocvicna.

Primérny mésicni naklad si zaokrouhlime na 64 000 K¢.
64 000 K¢ : 20 dny = 3 200 K¢

3200 K¢ : 8 hodinami = 400 K¢

400 K¢ : 2 mistnosti = 200 K¢&/hodina

Z toho vyplyva, Ze organizace musi oba dva prostory zaplnit aktivni ¢innosti 8 hodin denn¢
akazda tato cCinnost by méla pfinést minimalné¢ 200 Ké/hodinu. Udrzet existenci
organizace je prvorady ukol, to znamend finan¢né ji stabilizovat, aby nebyla bezprostfedné
zavisla na obdrzeni dotaci. Je dulezité vytvofit takovou strukturu vlastnich aktivit, které by

toto organizaci umoznily.
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8 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

8.1 PEST analyza

Je nezbytné, aby veSkeré podnikatelské subjekty sledovaly hlavni vlivy makroprostfedi
(politicko-pravni, demograficko-ekonomické, technologické, politicko-pravni a socialné-
kulturni). Stejné tak neziskova organizace musi sledovat tyto faktory, pomoci nich je
schopna analyzovat vhodné pfilezitosti @ mozna ohrozeni v souvislosti s o¢ekavanymi
vyvojovymi trendy pii své ¢innosti. [12, s. 52] Vhodna analyza pro toto zhodnoceni je
PEST analyza, v poslednich letech PESTE analyza, kde se pfidava environmentélni slozka

této analyzy.

8.1.1 Politické prostiedi (Political analysis)

Vyspélost statu se pozna podle urovné socialni politiky. Bohuzel politicka rozhodnuti jsou
ovlivnéna celosvétovou hospodaiskou krizi, ktera zasahla i Ceskou republiku. V sou¢asné
dobé¢ pfistupuje stat k fadé¢ reformnich opatteni, Skrtii a uspornych balicki. Vyznamnou
mérou toto rozhodnuti ovliviiuje socidlni politiku statu. Ministerstvo prace a socialnich
véci zpracovalo navrh zmén, které zahdji legislativni proces socidlni reformy. Z velké
vétSiny by mély nabyt Gc¢innost od 1. ledna 2012. Ministr prace a socialnich véci vlade

piedlozi navrh feSeni v péti kliCovych oblastech:

e Vv davkovém systému

e V oblasti péce 0 zdravotné postizené osoby
¢ V oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi
e V oblasti rodinné politiky a péce 0 déti

e V legislativé pracovné — pravni
Cile reformy:

e Lepsi zacileni a adresnost socialnich davek.

¢ Dosazeni maximalni mozné ucelnosti davek.

o Zefektivnéni prace organt statni spravy.

¢ Snizeni administrativni zatéZe pro uzivatele sluzeb.
e Zkvalitnéni systému péce 0 ohrozené déti.

e Podpora sladéni rodinného a pracovniho zivota u rodin s détmi.
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Nové by mélo byt upraveno poskytovani sluzeb péce 0 déti. Zakon rozdéli poskytovani
téchto sluzeb na péci o0 velkou, stfedni a malou détskou skupinu. PoZadavky na kvalitu
zajisténi péce se budou lisit podle velikosti skupiny. Zavedena bude také nova zivnost -

Péce o dité do ti let véku v dennim rezimu. [18]

Na konferenci Unie center, o.s., PhDr. Miloslav Macela, feditel odboru rodiny
a davkovych systémit MPSV, zminil oblasti, které budou podporovany v roce 2012
a naslednych letech. Tato podpora by se méla tykat oblasti:

1. Sluzby na podporu rodiny, které maji preventivni a podplrny charakter

— informovanost, socialni poradenstvi v kombinaci s pravnim poradenstvim

— profesiondlni sluzby.

2. Na pomoc jednotlivym ¢lenam rodiny nebo celku rodiny, které se jiz nachazi
V neptiznivé socialni situaci.

3. Sluzby na ochranu prav ditéte.

VSechny tyto sluzby musi mit standardy kvality prace, které budou pravné uzakonény.

Dalsim velmi dilezitym faktorem, ktery ovlivituje chod organizace, je i regionalni politika.
Organizace by méla svymi aktivitami podporovat rozvoj Zlinského kraje a vénovat se
¢innostem, které Zlinsky kraj zatradil do strategie rozvoje v obdobi 2009 - 2020. Kratky
souhrn planovaného strategického rozvoje v oblastech, které mohou ¢innost organizace

ovlivnit nebo se organizace mize na pInéni téchto cilt pfimo podilet.

Tab. 7. Zdkladni vize Zlinského kraje na obdobi 2009 - 2020 [19]

Zlinsky kraj — region s moderni prosperujici ekonomikou, S rostouci Zivotni urovni

a vysokou zaméstnanosti, atraktivni pro obyvatele, investory i nav§tévniky

1. Konkurenceschopna | 2. Usp&na 3. Efektivni 4. Atraktivni
ekonomika spole¢nost infrastruktura region
a rozvoj venkova
e Podnikédni MSP e Skolstvi e Zivotni prostiedi | e Cestovni ruch
a sluzby a celozivotni a energetika e Kultura
e Primysl, véda, DL o Zemé&dglstvi a pamatkova
vyzkum a inovace e Trh prace a rozvoj venkova péce
e Informacni a komuni-| e Socialni sluzby |e Doprava

kacni technologie 5 Tt e
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Kratky souhrn planovaného strategického rozvoje v oblastech, které mohou cinnost
organizace ovlivnit, nebo se na plnéni téchto ciltt mize ptimo podilet. Tyto strategické cile
muze organizace svoji ¢innosti doplnovat. Ted” bych uvedla kratkou citaci z oblasti

strategického planu, ktera se organizace bezprosttedné dotyka:

,, kvalitni a dostupnou verejnou sluzbou v oblasti vzdélavani a moderné pojaté soustavy
socialni péce a zdravotniho zabezpeceni, pokryvajici vSechny zainteresované potrebné
osoby, provdadeénou verejnymi i soukromymi poskytovateli (na bazi uzitecného partnerstvi),
inovacniho potencialu, zlepSenym a zkvalitnenym zdravotnim stavem obyvatelstva, jez
V regionu zije a/nebo pracuje, Cistym zivotnim prostiedim a pozitivnim vztahem aktéru

K nemu, “ [19]

8.1.2 Ekonomické prostiedi

Ekonomické ukazatele zlinského regionu jsou srovnatelné s ukazateli celé republiky.
Vétsina makroekonomickych ukazatelt je celorepublikova, hodnoty nezaméstnanosti
vyjadiuji stav Zlinského kraje. Tyto hodnoty byly ziskany na oficidlnich strankach

Ceského statistického ufadu.
Hruby domaci produkt a inflace

Zakladnim ukazatelem, podle n¢hoz posuzujeme vykonnost ekonomiky daného statu,
a také vypovida 0 primémé Zivotni Grovni v zemi, je domaci produkt. V Ceské republice
v roce 2010 hruby domaci produkt stoupl 0 2,3 % ve srovnani S krizovym rokem 2009, kdy
se ekonomika meziro¢né propadla 0 4,1 %. Znamena to, Ze ekonomika se postupné dostava
z hospodaiské krize a zacind rist. Vzrustajici inflace negativné ovliviiuje nase piijmy,

nebot’ kvili ni jejich hodnota klesa. [20]
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Tab. 8. Vyvoj HDP, inflace a nezaméstnanosti [20]
Rok / % 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
HDP 36 | 25|19 | 36 | 45 | 63 |68 | 61| 25| -41] 23
Inflace 39 | 47 |18 | 01 | 28 | 19 |25 28| 63| 10 | 15
Nezameéstnanost | 7,2 7 84 | 99 | 88 | 81 | 71 | 56 | 46 | 79 | 94
Graf 7. Vyvoj HDP, inflace a nezaméstnanosti [20]
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Nezaméstnanost je jiz nékolik let velky problém spolecnosti aiVletoSnim roce ma

tendenci stoupajici. S nezaméstnanosti mohou zahybat i planovana isporna opatfeni statu.

Uspory budou mit psychologicky negativni efekt na jednotlivce a rodiny. Podniky budou

mén¢ investovat. Diky tomu tempo ristu bude pomalejsi, nez kdyby byla vladni politika

rozpoctoveé pozitivni. Podniky se boji nasledkt krize a nemaji zajem 0 nové zaméstnance.

Predpoklada se nartst téch, ktefi jsou bez prace déle nez pil roku. To mé nasledky jak

psychologické, tak

diskriminovani. [21]

i ekonomické.

Lid¢ tak ztraceji kvalifikaci

ajsou statisticky
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Primérnda mzda

Finan¢ni krize ma i sviij genderovy rozmér. Neznamena to, ze by htife dopadala na zZeny,
ale zeny jsou Casto zaméstnany ve vetejném sektoru a vyuzivaji sluzeb, jako je péce 0 déti,
a jsou tedy vice citlivé na rozpoctové skrty. V dasledku snizeni vefejnych vydajii dochéazi
Kk pfesunu sluzeb, jako je péce 0 déti, zpét na Zeny, které se proto nemohou zapojit do

spole¢nosti mimo oblast domacnosti, pokud si tuto sluzbu nemohou zaplatit. [22]

Graf 8. Priumérnd mzda v K¢ muzi — zZeny [23]
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Tab. 9. Priimérna mzda v K¢ muzi-zeny [23]

rok/K¢ | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Zeny | 13621 | 14848 | 15381 | 16486 | 16 971 | 18 006 | 18 400 | 18 897
Muzi | 18545 | 20257 | 20990 | 22 195 | 22 630 | 24 349 | 25956 | 25328

8.1.3 Socialni prostredi

Tento ukazatel je pro organizaci dilezity z divodu zjisténi struktury obyvatelstva ve
Zlinském kraji a pfedpokladany vyvoj struktury obyvatelstva v budoucnosti. Organizace
ma svoji ¢innost zamétenou na vSechny vékové kategorie, musi tedy urcit, které aktivity
a pro jakou cilovou skupinu musi cilené rozSifovat a které se stanou spiSe doplitkovou

sluzbou.
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Obyvatelstvo

V soudasné dobé dochazi v Ceské republice stejn& jako v mnoha dalsich vyspélych zemich
k zménam sloZeni obyvatelstva podle véku. Ve Zlinském kraji jako ivcelé Ceské
republice dochazi k takzvanému demografickému starnuti. Primérny vék obyvatel
Zlinského kraje ¢ini 40,4 let a ma trend mirného narastu. Nadéje na doziti pii narozeni je
uZzen 79,7 rokd a u muzi 72,6 rokd. Méfeno indexem stafi je Zlinsky kraj v celostatnim
porovnani nadprimérné star§im regionem. Dle tabulky €. 10 se bude sniZovat zastoupeni
obyvatel v produktivnim véku a v populaci poroste podil osob ve véku 65 let a vice.
Dusledky téchto zmén se v budoucnu nejvice projevi v systému socialniho a zdravotniho

zabezpeceni.

Graf 9. Rozlozeni obyvatelstva dle véku ve Zlinském kraji v roce 2009 [19]
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Tab. 10. Prognoza slozeni obyvatel ve Zlinském kraji v roce 2020 [19]

) Slozeni obyvatel Prognoza Rozdil sloZeni
Vek Pocet obyvatel k31 12. 2009 obyvatel obyvatel od roku
k 31.12. 2009 v % k 31.12. 2020 2009 do roku
v % 2020 v %
0-14 let 82 375 13,94 149 0,94
15-19 let 36 285 6,14 4,5 -1,63
20 - 24 let 39 880 6,75 4.4 -2,31
25 - 29 let 41 866 7,08 5,8 -1,29
30 - 34 let 49709 8,41 6,6 -1,77
35 - 39 let 46 276 7,83 7,0 -0,79
40 - 44 let 39 230 6,64 8,1 1,44
45 - 49 let 40 053 6,78 8,1 1,32
50 - 54 let 40 740 6,89 6,5 -0,40
55 - 59 let 42 408 7,18 6,6 -0,59
60 - 64 let 38614 6,53 6,2 -0,31
65 a vice let 93 606 15,84 21,2 5,40
Celkem 591 042 100,00 100,0 X

Vzdélanostni struktura

Stavajici trend zmén v ekonomickych a socidlnich strukturach klade diraz na vzdélani.

Uplatnéni na trhu prace je podminéno vzdélanim a kvalifikaci. V oblasti Skolstvi se

Zlinsky kraj muze opfit o silnou historickou zkusenost. Cely region ma optimalné

nastavenou sit’ Skol. Vzdé€lanostni struktura Zlinského kraje kopiruje celostatni primér,

z pohledu kvalitativniho se nachazi mirn¢ pod nim. Vys$i procento osob se zidkladnim

vzdélanim a bez vzdélani aniz§i procento vysokoskolsky vzdélanych. Dochazi ovSem

Kk postupné akceleraci vysokoskolsky vzdélanych obyvatel, také diky Univerzit¢é Tomase

Bati ve Zlin¢ a vzhledem ke zménam struktury pracovnich sil pozadavkiim na trh prace.

Postupné roste procento stiedoskolsky i vysokoskolsky vzdélanych obyvatel. [19]

% celkové populace H

Tab. 11. Vzdeélanostni struktura obyvatel ve Zline [19]

Zakladni a bez vzdélani| 22,5 20,9 20,7 20,0 20,4 19,4 20,1 19,1
Stfedni bez maturity 39,5 38,3 <8l 37,7 <l 37,2 38,7 36,7
Stfedni s maturitou 29,5 30,9 30,6 31,9 31,0 32,6 31,3 33,2
Vysokoskolské 8,5 9,9 9,2 10,4 9,2 10,9 10,0 11,0
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8.1.4 Technologické prostredi

Prace snovymi digitdlnimi technologiemi V oblasti vizudlni komunikace napomadahaji
organizaci zapojit se do fady projekti v Ceské republice, v Evropské unii nebo i v zamofi,
aniz by musela vynakladat finan¢ni prostfedky na cestovani. Rozvoj novych technologii
voblasti komunikace pomahd organizaci ziskdvat zkuSenosti nejen vramci Ceské
republiky, ale ma moznost seznamit se s fungovanim organizaci V zahrani¢i. Nové
komunikaéni technologie napomahaji také rychlé komunikaci s klienty, kdy ma organizace

bezprostfedni zpétnou vazbu na svoji ¢innost.

Negativni stranka - Vv pfipad¢ zvolené organizace méni nové pocitacové a komunikacni
technologie postoje ke zpusobu vyuziti volného ¢asu. Pocitace, DVD a televize nahrazuji
zabavu mimo domov amohou mit negativni vliv na patologické chovani nejen déti

a mladeze, ale i dospélych.

8.2 Konkurence

Na konkurenci v neziskovém sektoru se mizeme divat ze dvou riznych pohledut. Jak jiz
bylo popséano v teoretické Casti, z pohledu Cerpani finan¢nich prostiedkl jsou si vSechny
neziskové organizace navzajem konkurenty. Rodinné centrum Kamarad-Nenuda voli
strategii spoluprace s ostatnimi neziskovymi organizacemi. Domniva se, ze kooperace vice
organizaci je prospésnd z hlediska lepsiho uspokojeni potieb klientti. Pfi sdruzeni vice
organizaci z riznych oblasti pfi podavani projekti mulze garantovat vétSi profesionalitu
atim ma vetsi Sanci pii ziskdni dotaci na tento projekt. V soucasné dobé organizace
spolupracuje s matefskymi centry zriznych regioni republiky, na bazi vzajemného
piedavani zkusenosti a napadu. Napiiklad s Rodinnym centrem Akropolis, 0.s., v Uherské
spolupraci S neziskovymi organizacemi Vregionu - Azylovy dim pro Zeny a matky

s détmi, o. p. s., Cesky svaz zen.

Dalsi skupinou konkurent jsou organizace pusobici piimo ve Zling, které maji stejnou
cilovou skupinu a zabyvaji se stejnou Cinnosti. Nejvétsi organizace ve Zlin¢ s nejdelsi

tradici a Sirokou nabidkou riznych aktivit je Domino cz., 0.S.

DOMINO cz., o0.s. — je velkou krajskou neziskovou organizaci déti a mladeze, kterd ma
9 pobocek v celém kraji. Organizace je rozdélena na 10 stfedisek, ktera se veénuji

riznorodym aktivitam.
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e Komunitni centra - centra jako zafizeni pro socialni prevenci pro rodiny s détmi

e DOMINO doprovazeni - stfedisko, feSici dlouhodobou pomoc znevyhodnéné skupiné
mladych lidi Z ndhradni rodinné péce

e DOMINO - centrum volného casu déti a mladeze

e DOMINO prevence - provoz détskych klubii - nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

e DOMINO generace - budovani a provozovani multigenera¢niho komunitniho centra
S plnym poradenskym zabezpecenim

e DOMINO vzdélavani - zajistovani vzdélavani a odborné piipravy

o Détsky klub cestovateldt DOMINO - potradani rekreacné-ozdravnych pobytd déti
a mladeze, rodin s détmi

e Tanecni skola pro déti a mladez DOMINO

e DOMINO dobrovolnici - budovani a provozovani dobrovolnického centra

e DOMINO administrativa - zabezpecovani finan¢nich prostiedkti pro rozvoj a udrzeni

organizace [24]

Organizace, ktera se profesionalizovala a ma silné postaveni ve Zlinském kraji. Velka
organizace, ktera s sebou nese i rizika vétSi anonymity a ne vSichni zaméstnanci mohou
pracovat se stejnym zanicenim a presvédcenim, které by se dalo u neziskového sektoru
oc¢ekavat. Reference od maminek na n€které aktivity organizace nebyly vzdy pozitivni, coz
pfinasi pravé rozsahla ¢innost organizace. Ceny za jednotlivé aktivity si organizace drzi
uprostted jmenovanych center. Centrum se i vzhledem k rozsahu svych aktivit nevénuje
mladezi do 26 let a muzim. M4 vyhodné umisténi v centru Zlina s dobfe vybudovanym

technickym zazemim v¢etné venkovnich prostor se zahradou a hiistém pro déti i rodice.

Détské centrum Beruska o.s. - centrum pro déti do 8 let. Provozuje krouzky pro déti
mladsiho Skolniho v€ku a volnocCasové aktivity pro dospélé, prevazné vytvarné Cinnosti.
Centrum ma tfi stiediska obdobného charakteru, umisténa v centru Zlina a na nejvétsim
zlinském sidlisti Jizni svahy. VSechna centra jsou nova s velmi dobrym technickym
zazemim bez vhodnych venkovnich prostor. Volnou hernu ma k dispozici pouze pro
maminky, které navStévuji kurzy. Ceny organizace jsou V porovnani S ostatnimi

jmenovanymi centry nejvyssi. Centrum se nevénuje vzdélavaci a poradenské ¢innosti. [25]
Centrum pro rodinu, 0.S. - bylo zalozeno vroce 1993. Centrum pro rodinu vychazi
z kiestanskych principti a jeho hlavnim cilem je podpora ¢innosti, vedouci k upevnéni

a prohloubeni manzelstvi a rodiny jako zédkladu zdravé spolecnosti.
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Hlavni ¢innosti, kterym se organizace vénuje:

e Osvétova ¢innost — piiprava mladych lidi na manzelstvi, pfednasky a kurzy pro manzele
a rodice, preventivni programy pro déti.

e Nabidka aktivit pro spole¢né traveni volného casu rodi¢u s détmi (kluby maminek,
vikendové a prazdninové pobyty, poradenské sluzby, jednorazové akce, aktivity rodich
s détmi a dalsi).

e Kurzy na podporu slucitelnosti rodiny a zaméstnani.

Organizaci se podafilo ziskat fadu projektd EU. Zajimava nabidka Cinnosti za velmi
ptiznivé ceny. Sluzby poskytuje za velmi nizké ceny, Vporovnani S ostatnimi
jmenovanymi centry. Krestanské zalozeni organizace vSak nemusi vyhovovat vsem

skupinam obyvatel. [26]
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9 SWOTANALYZA

9.1 Silné stranky — Strenghts

1. Kvalifikovany a motivovany tym pracovnikii. Zaméstnankyné organizace jsou zaroven
zakladatelky, které maji zajem vybudovat uspéSnou organizaci. Dalsi zaméstnankyné
Jsou Zeny po matetské dovolené, které byly evidované na ufadu prace a tato prace jim
umoznila navrat na trh prace a dalsi profesni rist a maji osobni zajem na dal$im rozvoji
organizace. VSechny zaméstnankyné maji odpovidajici kvalifikaci na praci, kterou
vykonavaji.

2. Umisténi organizace piimo Vcentru Zlina u autobusového i vlakového nadrazi
umoziiuje dobrou dostupnost vSem skupindm klientl ze Zlina a okoli Zlina.

3. Individualni pristup ke klientim — organizace si zakladd na rodinném zdzemi.
V soucasné dobé nemd vypracovanou metodiku na praci s klienty, ale tento pfistup je
uplatiovan vSemi zaméstnanci i lektory. Individualni pfistup potvrzuje i zpétna vazba
od rodi¢u déti, které navsStévuji miniklub atento pfistup vyzaduji z diivodu napft.
hyperaktivity, u déti na pokraji autismu apod.

4. Nabidka kvalitnich sluZeb za piijatelnou cenu — dle analyzy cen konkurence, kterd se
podobné Cinnosti vénuje, ma organizace nizsi ceny nez ostatni zminované organizace.
Pouze kiest'anska organizace Centrum pro rodinu, 0.S., ma nizsi ceny za poskytované
sluzby. Organizace se snazi udrzet ceny pfijatelné pro vSechny socidlni skupiny.
Spolupracuje s Azylovym domem a odborem socialnich véci, jejichz klientim
umoziuje navstévu vybranych aktivit zdarma.

5. Prostory organizace — nové opravené avybavené prostory organizace. 200 m? -
télocvina, herna, sklad, Satna a kancelar dostate¢né vybavené pro vSechny Cinnosti,
které v soucasné dobé provozuje.

6. VyuZivani modernich technologii — organizace ke své Cinnosti vyuZivd modernich
technologii pfevazné v komunika¢ni oblasti. Facebook, skype, intranet. Toto jim
umoziiuje rychlou komunikaci s klienty, kde dostdva okamzité zpétnou vazbu na svoji
¢innost, dale ji to umoziuje zapojeni do projektd, do kterych by se nemohla zapojit bez

rychlé komunikace pfes sit’ (intranet).
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9.2 Slabé stranky — Weaknesses

1.

Vlastni zazemi — organizace sidli v pronajatych prostorech a musi zde platit komeréni
najemné. Nema k dispozici hiisté nebo zahradu. Toto pocit'uje jako handicap hlavné pti

provozovani miniklubu a aktivit pro déti.

. Mala tradice — organizace se svymi aktivitami zac¢ina, méla okruh svych ptfiznivcl z fad

rodicl, kteti vyuzivali letnich tdbori nebo jednodennich akci. Neni vSak v povédomi

lidi ani organizaci jako organizace provozujici pravidelné aktivity pro celou rodinu.

. Financovani — organizace ma omezené financ¢ni zdroje. Vybudovani organizace bylo

mozné pouze diky vkladu, ktery do organizace vlozily zakladatelky. Nema zadné dotace
na provoz celého centra, dafi se ji ziskavat pouze dotace na jednotlivé konkrétni akce.

Cely provoz je nutné financovat z vlastni ¢innosti.

9.3 Prilezitosti — Opportunities

1.

Dotacni politika Ministerstva prdace a socidlnich véci — moznost ziskat dotace z MPSV
a MSMT. Organizace se vSak musi zaméfit na oblasti, které ministerstvo bude
podporovat Vv ptistich letech, coz je popsano v politickém prostiedi PEST analyzy. Pro
organizaci to znamena vypracovat plan dal$iho vzdélavani, aby spliiovala standardy,

které budou s touto dotacni politikou souviset.

. Prace s dobrovolniky — organizace muze rozvinout praci se zahrani¢nimi dobrovolniky

v ramci projektu Mladez v akci. Hlavni cilovou skupinou programu jsou mladi lidé ve
véku 15 az 28 let. Program je urcen vSem mladym lidem bez ohledu na uroven jejich

vzdélani nebo socialni ¢i kulturni ptivod. Program je také urc¢en pracovnikim s mladezi.

[27]

. Vzdélani pracovnikit organizace — moznost dals$iho vzdélavani zaméstnancti organizace

v ramci projektl EU, jeZ nékteré organizace pro neziskovy sektor nabizeji zdarma. Sit’
matetskych center, jehoZ je Rodinné centrum Kamarad — Nenuda o.s. ¢lenem. Obchodni

a hospodarska komora Zlin porada v ramci projektu EU fadu Skoleni a seminait.

. Akreditace novych vzdélavacich programit — organizace ma moznost vytvorit svoje

vlastni vzd€lavaci programy pro déti idospélé, které po akreditaci na prislusném

ministerstvu miiZze nabizet dalSim organizacim ¢i ob¢anim.

. Fundraising — této oblasti se musi organizace zacit systematicky vénovat. Organizace

zde ma nevyuzité moznosti pii ziska financnich prostiedki.
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6. Rozvoj socidlnich slufeb — tady ma organizace moznost rozvinout svoji ¢innost
Vv oblasti primarni prevence patologickych jevii. Organizace nebude usilovat 0 registraci
socialni sluzby podle zdkona 108/2006 Sb. 0 sociadlnich sluzbach, ale vénovat se
primarni prevenci patologickych jevi. Podpora pro rodiny, ve kterych je pfedpokladem
potencialni ohrozeni. Dulezité je mapovani siti rodin, které potiebuji pomoc, a nasledné

nasmérovani do instituci, které jim mohou poskytnout odbornou pomoc.

9.4 Hrozby — Threats

1. Legislativa - nestabilni politicka situace, ktera by méla vliv na dota¢ni politiku.

2. Konkurence - ktera se tomuto oboru vénuje jiz delsi dobu a neméla by zajem 0 vstup
dalsiho subjektu do tohoto sektoru.

3. Kvalifikace novych pracovnikit — nesplnéni kvalifikacnich pfedpokladi pro obory,

kterym by se organizace chtéla vénovat a které budou nutné pro ziskani dotaci z MPSV.
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10 MARKETINGOVY MIX

Pied sestavenim marketingového planu si musime uvédomit, které prvky marketingového
mixu budou ovliviiovat Gspésnou implementaci naseho marketingového planu. Hlavni
¢innosti a poslanim rodinného centra je poskytovani sluzeb pro celou rodinu. Velmi
dilezitou sloZkou této Cinnosti je prace s lidmi. Zakladni marketingovy mix tedy rozSifime

na 5P — o slozku Lidé.

10.1 Produkt (Product)

Organizace nabizi kvalitni sluzby pro celou rodinu. Podrobny popis poskytovanych sluzeb
je rozepsan Vv kapitole 7.3. Pfedmét Cinnosti. Konkurenéni vyhodou vSech poskytovanych
sluzeb je individualni pfistup k jednotlivym klientim a rodinna atmosféra. Organizace

nabizi Sirokou nabidku rGznorodych aktivit, kterou by chtéla dale rozsitovat.

10.1.1 Sluzby poskytované v dopolednich hodinach

e V souhrnu poskytuje organizace 8 dopolednich aktivit — zaméfenych ptrevazné na
maminky s détmi, a Pilates, ktery je dvé hodiny tydné a navstévuji ho i aktivni seniorky.

e Dopoledni miniklub pro déti od 2 let je ¢tyfhodinovy blok, zalozeny na principu
aktivniho hlidani, s détmi se zde pracuje dle rdimcovée vzdélavaciho programu uzivaného
v matetskych Skolach. Rodi¢e si mohou sami vybrat, které dny bude dit¢ miniklub
navstévovat, ztydenniho programu, ktery je predem dany. Jednd se O postupné
zacClenovani ditéte do kolektivu. Vhodné pro déti, které se nedostaly do Skolky, ve
vétsing piipadii maji mladsiho sourozence, se kterym jsou rodice na mateiské ¢i
rodicovské dovolené, nebo pro déti, které plijdou do Skolky a rodi¢e zvoli postupny
ptechod odlouceni. Tento miniklub vyuzivaji i rodice déti, které potiebuji individualni
pfistup a neni pro né¢ mozny ndstup do kolektivu 25 déti, ktery je v matetskych Skolach
bézny. Stravu si mohou donést vlastni nebo 1ze objednat baby menu od firmy, ktera
jidlo rozvazi a splnuje vSechny hygienické pozadavky.

e Volna herna pro rodice a déti.

10.1.2 Sluzby poskytované v odpolednich hodinich

e V odpolednich hodinach centrum poskytuje 10 hodin cviceni pro dospélé. 3 hodiny pro
déti a 2 hodiny pro mladez.
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e Vpond¢li probihaji nepravidelné seminafe tykajici se vychovy déti Efektivni
rodi¢ovstvi a besedy tykajici se problematiky névratu na trh prace Krok za krokem.
Seminaie i besedy maji rozsah 2 az 3 hodiny.

e (Odpoledni herna pro rodice a déti.

e Skolni klub — v ramci tohoto §kolniho klubu probiha dou¢ovani, vyzvedavaji se déti ze
Skoly a prevadi se do krouzku nebo do na$i herny. Tato Cinnost je individudlni dle

potieby rodict. Organizace je schopna rychle reagovat na potfeby rodici.

Organizace by chtéla dale svoje aktivity rozsifit. Z demografické analyzy vyplynulo, Ze by
bylo vhodné vénovat se aktivitdim pro seniory. Déle se jako vhodné jevi vyuzit volny
prostor herny v odpolednich hodinach pro volnocasové aktivity Skolakt. Dalsi cilovou

skupinou je mladez, kterou by bylo piihodné do Cinnosti organizace zahrnout.

10.2 Cena (Price)

Organizace se tidi heslem kvalitni sluzba za dostupnou cenu. Sdruzeni se snazi drzet na
hranici nizkoprahovosti. Jak jiz bylo zminéno, spolupracuje ise socialnim odborem
a Azylovym domem, témto klientim umozZiuje vstup na vybrané akce zdarma.
Momentalné drZi ceny na hranici udrzitelnosti organizace. AKtivity, na které se ji podafilo
ziskat dotace, byly uspofadany za zvyhodnéné ceny nebo zcela zdarma. Tuto dotaci se
podarilo ziskat na Kurz efektivniho rodicovstvi, Seminafr krok do zaméstnani a dalsi akce
ptevazné sportovniho a kulturniho charakteru uvedené v kapitole 7.5.2. Donatofi. Voli
strategii nizkych cen, ale ne z divodu Sirokého pronikani na trh, ale z divodu dostupnosti
pro vSechny socialni skupiny. K pokryti nezbytné nutnych nakladi nebude volit vyssi

ceny, ale bude se snazit 0 maximalni vyuziti kapacity prostoru.

10.2.1 Ceny dopoledniho provozu

Cena dopoledniho miniklubu dle ceniku Piiloha ¢. lje 150 K& za dopoledni blok.
V ekonomické analyze organizace jsme spocitali nezbytné nutné néklady na jednu hodinu

provozu centra v jedné mistnosti (v herné nebo v télocviéné).
Pocitdme tedy 4 hodiny x 200 K¢ = 800 K¢ na dopoledni provoz herny.
800 K¢: 150 K¢ ( jedno platici dit¢) = 5,33

Miniklub by mélo denné€ navstévovat minimalné 5 déti, aby byly pokryty nutné naklady na

dopoledni provoz herny. Rozdil v propoctu by mély doplnit maminky v herné, které plati
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jednorazovy poplatek za vstup 50 K¢. Na doplnéni tohoto rozdilu by stacil jeden rodi¢

denné.

T¢locvicna je prostorové vétsi, coz nebylo v ekonomické analyze na hodinu prostoru
zohlednéno. V tomto pfipadé neni nezbytné¢ nutné dodrzet 4 hodiny kazdodenni dopoledni
aktivni ¢innosti. Dulezité je naplnit kapacitu jiz probihajicich kurzi a zabezpecit 800 K¢

denné na dopoledni provoz télocvicny.

Tab. 12. Ceny a sluzby poskytované v dopolednich hodindach Vv télocvicné

, . Pocet Lektor .
Nézev Cena/hodina Iientd DPP K¢
Mami, pojd’ si hrat 40 8 320
Pondéli 5 - -
Kluci, holky, pojd’te si hrat 40 5 200
Celkem pondéli 520
’ Mirr’ntoelocwk 12 -18 100 4 400
Utery | mésici
Mimitélocvik 9 -12 mésici 100 6 600
Celkem utery 1000
Stteda | Pilates 60 6 150 210
Celkem streda 210
y Mami, pojd’ si hrat 40 8 320
Ctvrtek -
Kluci, holky, pojdte si hrat 40 4 160
Celkem ¢tvrtek 480
Patek | Pilates 60 8 150 330
Celkem patek 330

Pokud ma byt pokryt denni néklad na dopoledni provoz télocviény, musi centrum doplnit
1 aktivitu ve stiedu a Vv patek a zaplnit stavajici i novou aktivitu 10 tc¢astniky. Pondélni

a étvrtecni skupiny doplnit na minimalni pocéet 10 u¢astnik.

10.2.2 Ceny odpoledniho provozu

Herna v odpolednich hodinéach slouzi jako odpoledni miniklub, Skolni klub a volna herna
pro rodi¢e a déti. Cena za odpoledni miniklub je stejnd jako za dopoledni - 150 K¢, ale
vétSinou je vyuzivana pouze détmi, které chodi do miniklubu na cely den. Za cely den déti

plati 250 K&. Castka 150 K¢& jiz byla zapogitana za dopoledni aktivitu, na odpoledni innost
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zustava pouze 100 K¢. Na pokryti nakladi na odpoledni hernu by muselo chodit 8 déti,
které navstévuji miniklub cely den, nebo 5 déti pouze na odpoledni €innost. Tato varianta
je nerealna vzhledem ke zkuSenostem s provozem, ktery jiz probiha. Rodie ve vétSing
piipadi voli dopoledni miniklub, 30 % rodi¢t vyuziva celodenni miniklub a odpoledni
miniklub vyuzivaji rodi¢e pouze ojedinéle. Proto nastavit kritérium 8 déti na cely den nebo
5 déti na odpoledne by bylo v soucasné dobé nerealné. Je nutné zvolit jiny druh aktivity,
ktery prostor herny vyplni v odpolednich hodinach. Je zde prostor pro krouzky pro skolaky
nebo mladez, besedy a pirednasky pro dospélé. Nez se tyto aktivity rozbéhnou, muzeme

Castecné naklad na prostor pokryt z aktivit v télocviéné.

Tab. 13. Ceny a sluzby poskytované v odpolednich hodindach v télocvicné.

Nazev Cena/hodina kfl)ﬁ:li% L[e)l;tg "l ke
Zumba 80 8 500 140
Pondé¢li | Bosa 60 8 150 330
Joga pronajem 250
Celkem pondéli 720
Pohédkové cviceni I 40 12 150 330
Utery | Pohadkové cviceni I 40 14 150 410
Zumba 80 8 320 320

Celkem utery 1 060
Rehabilitacni lehatka I 50 12 150 450
Rehabilitacni lehatka I1 50 12 150 450
Stieda | Pilates 50 13 150 500
Pilates 50 15 150 600
Joga pronajem 250

Celkem stieda 2 250
Ctvrtek Rehabilita¢ni lehatka 11 50 8 150 250
Kalanatika - Power joga | 50 13 150 500
Kalanatika - Power joga 11 50 12 150 450

Celkem ¢tvrtek 1200

Patek 0
Celkem patek 0
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Aktivity v télocvi¢né pokryji naklady na tydenni provoz. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 pokryti nezbytné nutnych nakladi na udrzeni provozu centra, bylo by zadouci naplnit
rozbéhlé kurzy do plné kapacity. V kurzech pro dospélé 16 osob, Zumba 20 osob, Bosu 10
osob. Détské kurzy 15 déti. Momentalné by toto doplnéni pomohlo vyrovnat ztratu za
odpoledni provoz herny, kde v sou¢asné dobé neni dostate¢né mnozstvi aktivit na pokryti

nakladl na provoz.

10.3 Distribuce (Placement)

Klienty centra jsou obyvatelé Zlina a ptilehlych ¢asti. Umisténi provozovny pfimo v centru
Zlina je vyhodné a dostupné pro vSechny. Rodinné centrum se nachazi bezprostiedné vedle
vlakového i autobusového nadrazi. Méstska hromadna doprava ze vSech c&asti Zlina

zastavuje v blizkosti centra.

Vnitini prostory, ve kterych organizace sluzby nabizi, jsou opravené a dobie vybavené.
Nevyhodou je umisténi ve starSi budove, kterd neodpovida soucasnym trendiim. Tmavé
chodby, prichod kolem rtznorodych obchodii a restauraci nékteré klienty mtze od
vyuzivani sluzeb odradit. Organizace nema moznost venkovniho prostoru, ktery ji pfi praci

S détmi chybi.

Svoje sluzby organizace nabizi pfimo v rodinném centru nebo nabizi hlidani v domacnosti,
vyzvedavani ze Skoly nebo Skolky a ptevedeni déti dle ptani klienta domt, do krouzku
nebo do herny. | v tomto piipadé je dulezité¢ vyzdvihnout vyhodu umisténi v centru, kdy je

mozné se rychle dostat do vSech ¢asti Zlina méstskou hromadnou dopravou.

Tuto slozku marketingového mixu v nasledujicim obdobi nebude organizace zisadné
meénit. Bude se ovSem snazit iniciovat dal$i ndjemniky v budové ke spole¢nému jednani
s majiteli budovy a vyjednat zvelebeni vnitinich spolecnych prostor a vchodu do budovy.
Ve svych dlouhodobych strategickych planech si organizace dala za tukol ziskat
a vybudovat vlastni prostory, to vSak bude mozné az po finan¢ni a ¢lenské stabilizaci

organizace.

10.4 Propagace (Promotion)

Od samého zacatku své existence se snazi organizace informovat klienty 0 své Cinnosti.
Organizace ma omezené finan¢ni moznosti, proto vyhledava alternativni zptsoby svého

zviditelnéni a komunikace.
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1. Letaky. Na akce, které porada, ptripravuje letaky, které si tvoii sama nebo ve spolupraci
s mladezi. Organizaci se podafilo navazat dobré vztahy s tiskdrnou, kterd tiskne letaky
formou dotisku. Cena za jeden letdk formatu A4 v plné barvé s oboustrannym tiskem je
od 1 K¢ do 2 K¢ bez DPH. Dle charakteru akce a podle ceny letaku si nechava tisknout
500 az 2 000 ks letakti na jednu akci. Tyto letaky si roznasi svépomoci. Je nutné u vSech
propagacnich materiald sjednotit design a vytvofit jednotnou Sablonu pro tvorbu letéku.

2. Tisk. Organizace navazala spolupraci se Zlinskym denikem, ktery ji, po zaplaceni
predplatného na jeden rok, umistil inzerat do sekce doporucujeme a v ramci spoluprace
zvetejnuje vesSkeré akce, které organizace potrada. Po tiskové konferenci, kterou
Rodinné centrum uspofadalo zacatkem biezna 2011, vySel ¢lanek o Cinnosti celého
rodinného centra. Po této tiskové konferenci psali 0 Cinnosti organizace i Vv dalsich
periodikach - v Mladé fronté Dnes, Okno do kraje, v Otrokovickém deniku. Kazdy
mésic vychdzi Magazin Zlin, kde jsou informace 0 veSkerych akcich, které organizace
porada. V Mladé fronté¢ Dnes v srpnu 2010 vysel ¢lanek o Africkém bubnovani, v zaii
0 2. Velké zlinské Drakiade¢.

3. Radio. Organizace navazala spolupraci S radiem Kiss Publikum, kdy do prazdninové
soutéze Kolo pIné vyher vénovala permanentky na hlidani déti a cviceni. Dale 4. 9.
2010 radio propujcilo aparaturu a zdarma moderovalo akci Détsky den U Majaku,
kterou organizace poradala ve spolupréci s komisi mistni ¢asti. V ramci téchto akci byly
vysilany kratké informace 0 centru. Vzhledem K cilové skupiné spolupracuje organizace
s Radiem Zlin a Cas, kde jsou vysilany v kulturnim zpravodajstvi informace 0 akcich,
které se budou konat. Této oblasti spoluprace se bude muset organizace vice vénovat.

4. Televize. Organizaci se podafilo zviditelnit akci Africké bubnovani a Masopust, kterou
nataCela regionalni televize RTA a o akci informovala v odpolednim zpravodajstvi.
O jiné formé spoluprace organizace neuvazuje.

5. Outdoorova reklama. Pfi otevieni centra byl pfed budovu umistén billboard, ktery
informoval o0 otevieni nového centra a 0 zakladnich aktivitach a ¢innostech. Organizace
za tento billboard zaplatila pouze za vyrobu, za umisténi pted budovou jiz nic neplati,
jedna se 0 bonus od pronajimatele prostoru.

6. Ukazkové hodiny zdarma. V ramci propagace novych aktivit porada ukazkové hodiny
zdarma. Konkrétné se jednalo 0 ukazkové hodiny mimitélocviku a cviceni Pilates. Tato

forma propagace se organizaci osvédcila, proto V ni bude pokracovat i nadale.
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7. Direct mail. Adresny mail. Organizace ma vytvofenou svoji databazi klientd. Na tyto
adresy rozesila informace 0 akcich, které porada. Databaze ma 420 klientt, ktefi nejsou
rozdéleni do skupin a podskupin. Je nutné vytvofit databazi, ktera bude ¢lenéna na
jednotlivé cilové skupiny. Pii neustdle se rozsifujicich aktivitach pro riiznorodé cilové
skupiny neni vhodné vSechny informace rozesilat vSem klienttim.

8. Webové stranky. Od tnora 2011 ma nové webové stranky, které organizace obsluhuje
sama. Aktualizace stranek probiha dle potieby i n€kolikrat tydné. V sekci partnefi ma
umistény bannery organizaci, se kterymi spolupracuje. Tyto bannery jsou umistény
reciprocné. Organizace sleduje navstévy na jednotlivych strankéach, ale nema zpétnou
vazbu, zda jsou stranky dostatecné piehledné. Bude nutné vlozit na stranky anketu, kde
by navstévnici stranek méli moZnost vyjadfit svlj nazor 0 piehlednosti stranek
a dostate¢né informovanosti. Bude vhodné provézt analyzu navstévnosti jednotlivych
stranek, aby organizace zjistila, o co se navstévnici nejvic zajimaji.

9. Facebook. V dnesni dobé velmi rozsifeny zpiusob komunikace. Rodinné centrum
pouziva pro komunikaci s Klienty tuto socialni sit’. Vyhodou této komunikace s klienty
je okamzita zpétna vazba. Piimé komunikaci s klienty se organizace vénuje minimalné
%> hodiny denng. Osvédcila se hlavné pti komunikaci s rodi¢i na matei'ské a rodicovskeé

dovolené.

Velkym nedostatkem organizace je komunikace s darci anevyuzivani vSech forem
fundraisingu Kk ziskavani finan¢nich prostfedkt. Cilené komunikaci s individualnimi
a firemnimi darci se organizace vénuje pouze okrajové. Na oblast komunikace s darci se
bude muset cilené¢ zaméfit, zde je nevyuzitd moznost ziskéni finanénich ¢i hmotnych
prosttedkl pro svoji ¢innost. Je mozné ziskat i profesionalniho fundraisera, ktery je placen

procentem z prosttedk, které pro organizaci ziska.

10.5 Lidé (People)

Lidsky faktor je ve sluzbach velmi dulezity. V neziskovém sektoru by kazdy zaméstnanec
mél byt presvédCeny 0 prospesnosti prace, kterou vykonava. Neni vZdy mozné kvalitni
praci dostateéné finanné ohodnotit, proto by zde mél pusobit jiny faktor, ktery bude
pracovniky motivovat k jejich ¢innosti jako moZnost dal§iho vzdé€lavani, volnd pracovni

doba.

I W

S nardstajici konkurenci jiz nesta¢i byt pouze mily, piivétivy, prospésny i

reprezentativni. Je nezbytné nutné byt i dostatecné kvalifikovany. V organizaci vSichni
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zamé&stnanci, lektofi i dobrovolnici maji dostateCnou kvalifikaci pro praci, kterou
vykonavaji. Pokud se vsak chce organizace profesionalizovat, byt dostatetné silnym
partnerem vefejné spravé I jinym organizacim a svoji ¢innosti piispivat K rozvoji sluzeb
vregionu, musi se veénovat dal$imu vzdélavani. Vzhledem k vytyCenym cilim,
legislativnim zménam amozné podpoife zjednotlivych ministerstev si musi vSichni
pracovnici centra dale dopliovat svoje vzdélani. Pracovnici si musi rozdélit jednotlivé
oblasti ¢innosti a v téchto se dale individualné vzdélavat. Vzdélani by mélo byt v oblasti
socialni prace, prace s mladezi, prace s détmi od 0 do 6 let, finan¢ni gramotnosti, fizeni

neziskovych organizaci, komunikace s ohrozenymi skupinami osob.
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11 NAVRH MARKETINGOVEHO PLANU

Organizace zahdjila svoji aktivni pravidelnou c¢innost v dubnu 2010. Zacinala pouze
s finanénim vkladem, ktery do organizace zakladatelky vlozily. Vklad byl pouzit na
drobnou rekonstrukci a vybaveni prostor, zbytek vkladu byl vyuZivan na pokryti

provoznich naklad centra.

Do této doby organizace potfadala pouze piiméstské tabory, rodinnou dovolenou
v Chorvatsku ajednodenni rodinné akce. Clenskou zikladnu na pravidelné aktivity
neméla. Po prondjmu vlastnich prostor svoji ¢innost zaméfila na rozbéh provozu
organizace a psani projekti na ziskani dotaci. Podafilo se ji ziskat drobné dotace na

jednotlivé akce, které potadala, ale neziskala zddnou dotaci na samotny provoz centra.

Analyza vnitiniho a vnéjsiho prostiedi byla podkladem pro vytvoreni SWOT analyzy, ze

které se dale vychazelo pii stanoveni konkrétnich marketingovych cili.

11.1 Stanoveni marketingovych cila

Marketingové cile jsou zaméfeny na zabezpeceni financovani organizace vlastni ¢innosti,
ziskanim novych klientli a rozSifenim aktivit organizace, které umozni jeji dalsi rozvoj
organizace. Z provedenych analyz v souladu s poslanim organizace a strategickymi cili

jsou marketingové cile definovany takto.

1. Zvysit navstévnost miniklubu na 25 déti tydné — v dopolednim klubu.

2. Rozsitit dopoledni cviceni rodict s détmi 0 2 lekce a odpoledni cviceni 0 4 lekce.

3. Stavajici cviceni doplnit do plné kapacity.

4. Rozsifit nabidku neformalniho vzdélavani pro déti a dospélé 4 kurzy — Efektivni

rodicovstvi, Finanéni gramotnost, Rétorika, Bubnovani pro ptedskolaky.

o

Nartst ¢lenské zakladny o 50 %.

6. Zpracovat plan vyhledavani novych firemnich a individudlnich déarcti a udrzovani
kontaktu se stavajicimi.

7. Vypracovat projekt na zadost o dotaci na MPSV a MSMT.

8. Vypracovat plan vzdélavani zaméestnanctl centra.

Vsechny cile sméfuji k zajisténi financéni sobé&staCnosti organizace prostiednictvim

maximalniho vyuziti celé kapacity prostoru a zvySenim kvality poskytovanych sluzeb.
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11.2 AKkéni plany

1. Zvysit navstévnost miniklubu na 25 déti tydné.

e Vytvoreni informativniho letdku 0 ¢innosti miniklubu, ktery bude vyroben v poctu 1500

ks aroznesen do ordinaci détskych 1€kai, gynekologl, détskych psychologickych

poraden ado instituci, kde probihaji rekvalifika¢ni kurzy a do spolupracujicich

prodejen s détskym zbozim.

e Bude uspofadan den otevienych dvefi s nazvem ,,JJaké je to bez maminky®, kde bude

predvedena ¢innost miniklubu. Déti si v herné vyzkousi aktivity miniklubu. Pro rodice

ve vedlejs$i mistnosti probéhne prednaska z cyklu Efektivni rodiovstvi, kde se rodice

seznami s formou téchto interaktivnich seminaiu. Pozvanka na akci bude rozeslana do

e-mailové databaze klientli centra, bude 0 ni informovano v Magazinu Zlin a Zlinském

deniku. Informace bude na webovych strankach ana facebooku, na zlinském

informa¢nim webu Rodina ve Zliné.
Casovd ndaroénost:
Od 1. zati 2011 bude miniklub navstévovat 25 déti tydné.

Tab. 14. Harmonogram aktivit na zvySeni navstévnosti miniklubu

2011 kvéten | Cerven |Cervenec| Srpen zari
Tvorba letaka X
Distribuce letakli X X
Webove stranky X X X X X
Facebook X X X X X
Den otevienych dveti X X
Magazin Zlin X X
Zlinsky denik X X
E-mail - databaze y
klientl
Rodina ve Zliné¢ -
webovy informacni X X
portal
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Odpovédné osoby:
Oldriska MoziSova — realizace dne otevienych dvefi, zodpovédna za distribuci letaku.

Ivana Scharfova — piiprava a realizace prednasky Efektivni rodi¢ovstvi, vloZeni informace

na facebook.

Vladimira Lutonska — zajisténi letakd — vytvoreni, realizace tisku letakd. Zodpovédna za
rozeslani informaci do databaze, vloZzeni na webové stranky, rozeslani informaci do médii

a na informacéni web Rodina ve Zling.
Naklady:

Tisk letakti — 1 650 K¢. 1 ks letaku za 1,20 K¢.
Lektor Efektivniho rodicovstvi 250 K¢/hodina.
Celkem 4 x 250 K¢ =1 000 K¢.

Kontrola:

Do 15. 9. bude provedena kontrola kvantitativniho ukazatele, ktery byl pro tento cil zvolen.
Kontrola se provede na zakladé¢ ptihlaSenych déti k 1. 9. 2011. Za provedeni

a vyhodnoceni kontroly odpovida Oldfiska MoziSova.

2. Rozsirit dopoledni cviceni rodici s détmi 0 2 lekce a odpoledni cviceni 0 4 lekce.

3. Stavajici cvi¢eni doplnit do plné kapacity.

e Tyto dva marketingové cile spolu souvisi ajsou zde podobné formy komunikace se
zakazniky.

e Na zakladé dotaznikového Setfeni zjistit 0 ktery druh cviceni maji klienti centra zajem,
ktery druh cvi€eni v centru chybi.

e Ukazkové hodiny zdarma — Bosa, Pilates a Mimitélocvik.

e Informace o pfipravovanych kurzech budou zvefejnény na webovych strankach,
facebooku, v Magazinu Zlin, Zlinském deniku, rozeslany do databaze klientt. Vyuzije
se plakatovaci plocha Dopravni spolecnosti Zlin Otrokovice. Organizace vybere dle
nabidky dopravniho podniku 10 plakatovacich ploch v centru Zlina, které povazuje ze
svého pohledu za strategické a zvetejni zde informace 0 pfipravovanych kurzech.

e Vramci doplnéni Kklientd v kurzech bude poskytnuta 10% sleva z kurzovného

stavajicim klientm, ktefi pfivedou dalSiho klienta na cvic¢eni. Pro stavajici navstévniky
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kurzti pro dospélé budou ptipraveny kupony s 10% slevou do Biomarketu U zeleného
stromu, které Biomarket poskytne Vramci spoluprace. V détskych kurzech budou
ptipraveny kupony s 20% slevou pro prvnich 5 piihlaSenych, pro ostatni stavajici

Klienty se 7% slevou.
Casovd ndrocnost:

Od 1. zafi 2011 bude kapacita cviceni plné zaplnéna a aktivity rozSifeny o zvoleny pocet

cvicenti.
Tab. 15. Harmonogram aktivit na doplnéni lekci cviceni.
2011 kvéten | Cerven |Cervenec| Srpen zafi

Dotaznikové Setfeni

o o ; X X
véetné vyhodnoceni
Plakétovaci plochy X
Webové stranky X X X X X
Facebook X X X X X
Ukazkové hodiny

X X

zdarma
Magazin Zlin X X X
Zlinsky denik X X X
E-mail - databaze

. ° X X X
klientd
Rodina ve Zlin¢ -
webovy informacni X X X
portal

Odpovédné osoby:

Vladimira Lutonska — vytvoteni dotazniki, realizace a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.
Organizace ukazkovych hodin. Zajisténi plakatd a vylepeni na plakatovacich plochach.
Vlozeni informace na webové stranky, véetné dotazniku. Zprévu 0 pfipravovanych kurzech

rozeslat do databaze klientt a do médii.

Ivana Scharfova — informovat 0 novych i stavajicich kurzech na facebooku.
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Naklady:

Plakéatovaci plochy Dopravniho podniku Zlin Otrokovice v poc¢tu 10 mist na 4 tydny,

plakaty velikosti A3.

1 ks A3 na 4 tydny = 66 K¢ + 20 % DPH. Cena za tisk plakati A3 je 480 K¢

Cena za 10 mist po dobu 4 tydnti = 792 K¢

Cena celkem 1 272 K¢&.

Cena za 3 ukazkové hodiny zdarma je 450 K¢ za lektory.

Lektor 1 hodina/150 K¢&, dohoda o provedeni prace véetné odvodu.

Kontrola:

Od 1. 8. od 8. 8. 2011 bude provedena kontrola poctu kurzil, které jsou piipraveny na

otevieni od 1. 9. 2011. Kontrola poctu piihlaSenych klientd do kurz bude provedena od

15. 9. do 22. 9. 2011 na zakladé piijatych ptihlasek. Zde by mélo byt splnéno kritérium

kvantitativni a vSechny kurzy by mély byt zaplnény do plné kapacity. Kontrolu provede

Vladimira Lutonska.

4. Rozsitit nabidku neformalniho vzdélavani pro déti a dospélé o 4 kurzy.

Efektivni rodiCovstvi, Finan¢ni gramotnost, Rétorika, Bubnovani pro ptedskolaky.

Doplnéni pond€lni odpoledni ¢innosti herny.

Pripravit letaky v poctu 500 ks na jednu akci.

V ramci dne otevienych dveti s ndzvem ,Jaké je to bez maminky“ ukazkova lekce
seminaie Efektivniho rodi¢ovstvi.

Beseda o finan¢ni gramotnosti, seznameni s problematikou finanéniho planovani.
Kratkd ukazka bubnovani pro ptfedSkoldky, kterd by méla rodicim ptedvést jaké ma
bubnovani pfinos pro psychomotoricky vyvoj ptedskoldka. Tato ukazka by méla byt
predvedena ve Skolkach, dale na vefejnych mistech v ramci potfadanych akei, kterych se

rodice 1 déti zG¢astiuji — Bambiriada, Détsky filmovy festival, Drakiada, Halloween.

Tyto ukazkové lekce a besedy by mély seznamit Klienty s danou problematikou a povedou

K naplnéni kurzi, které se budou dale potadat.
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Casovd narocnost:

Tab. 16. Harmonogram cinnosti na jednotlivé kurzy

2011 /2012

kvéten

cerven

cervenec

srpen

zari

fijen

listopad

prosinec

leden

Letaky

Efektivni
rodi¢ovstvi
ukazka

Efektivni
rodi¢ovstvi
kurz

Finanéni
gramotnost
beseda

Finanéni
g ramotnost
kurz

Bubnovéani pro
piedskolaky
ptiprava ukézkové

hodiny

Bubnovani pro
piedskolaky
ptedvedeni ve
Skolkach

Bubnovéani pro
piedskolaky kurz

Kurz rétoriky

Odpovédné osoby:.

Ivana Scharfova - zodpovédna za pripravu a realizaci ukazkové lekce icelého cyklu

prednasek efektivniho rodicovstvi zaméfeného na déti a v navazujici formé i na mladez. Ve

spolupraci S lektorkou Samanského bubnovani piipravit kratkou ukdzku Samanského

bubnovani pro ptedSkolaky, kterou by bylo mozné predvést ve Skolkach. Uskutecnit

ukazkové lekce ve Skolkach i na vetejnych mistech.

Hana Czvalingova - zodpovédna za ptipravu a realizaci besedy o finan¢ni gramotnosti.

Vladimira Lutonska — zodpovédna za piipravu, tisk a distribuci letaki. Zajisténi lektora na

kurz rétoriky.
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Naklady:
Néklady na tisk letakti — 2 400 K¢&.
4 x 500 = 2000 ks za 1,20 K¢/ks

Lektor Efektivniho rodi¢ovstvi na dohodu o provedené praci v rozsahu 4 hodin. Castka je
pocitana pouze na ukdzkové hodiny, které musi organizace zaplatit, v pfipad¢ zaplnéni
a zahajeni kurzu se lektor bude platit z penéz vybranych od klienti nebo z dotace, kterou
by organizace ziskala na tuto aktivitu. 1 hodina/250 K¢& x 4 =1 000 K¢.

Lektor finanéniho planovani bude zfad zaméstnancii po absolvovani fadného

certifikovaného Skoleni. Néaklad 0 K¢&.

Lektor Samanského bubnovani v rozsahu 6 hodin.
1 hodina/250 K& x 6 =1 500 K&.

Kontrola:

30. 8. 2011 analyzovat, s jakou uspés$nosti prob&hly dvé ukazkové lekce efektivniho
rodi¢ovstvi, hodnoceno poctem osob, které se dale na kurz Efektivniho rodicovstvi
piihlasi.

30. 11. 2011 se provede dotaznikové Setieni o spokojenosti ucastnikii tohoto kurzu.

Kontrolu i dotaznikové Setieni provede Ivana Scharfova.

30. 9. 2011 se zhodnoti uspésSnost ukazkovych lekci ve skolach. Zhodnoceni bude
provedeno na zdklad¢ ptimého rozhovoru s rodici i pedagogickymi pracovniky, ktery se

uskutecni po ukazkovych hodindch piimo ve Skolkach. Kontrolu provede Ivana Scharfova.

15. 10. 2011 kontrola po¢tu ucastnikti v kurzu Finan¢ni gramotnost. Kontrolu provede

Hana Czvalingova.

15. 11. 2011 kontrola poctu ptihlasenych ucastnikli do kurzu Rétoriky. Kontrolu provede

Vladimira Lutonska.

5. Nariist ¢lenské zakladny o 50 %o.

VEétsi organizace s bohatou prospéSnou €innosti je 1épe viditelnd na vefejnosti a ma vétsi
Sanci na ziskani prostfedki od donatorii, ktefi jsou spojovani s touto organizaci a diky
tomu jsou vefejnosti pozitivné hodnoceni. Za posledni rok byl narist ¢lenské zakladny

048 %, je nutno udrZet toto tempo rdstu iV nasledujicim roce pomoci diverzifikace
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¢innosti. Rozsifeni ¢lenské zakladny 0 mladez a seniory. NarGst Clenské zakladny bude
vychdzet z novych aktivit, které byly uvedeny v cilech 1 aZ 4 a z akci, které organizace

potrada. Zajem o Clenstvi bude podpoten poskytnutim vyhod pro Cleny organizace.

e Clenové obdanského sdruzeni budou informovani 0 vSech potadanych aktivitach
elektronickou postou.

e Mohou se Ucastnit vybranych aktivit za zvyhodnénou cenu nebo zcela zdarma.

e V piipadé velkého zajmu 0 pfednasky ¢i seminaie maji ¢lenové prednost pred ostatnimi
zajemci.

e Clenové sdruZeni se mohou Géastnit rodinné dovolené v Chorvatsku.

Kontrola:

V dvoumési¢nim intervalu bude vyhodnocen nariist Clenské zakladny. Kontrolu bude
provadét Hana Czvalingova. V piipad¢ stagnace nartistu bude informovat ¢lensky vybor,

ktery provede dalsi opatieni.

6. Zpracovat plan vyhledavani novych firemnich a individudlnich darcii, a udrzovani

kontaktu se stavajicimi.

Do 30. 8. 2011 bude nutné vypracovat plan, jakym zpiisobem se budou vyhledavat novy
darci a jak bude probihat komunikace. Do uvedeného terminu Vladimira Lutonska piedlozi

plan ¢lenskému vyboru ke schvaleni.
7. Vypracovat projekt na Zadost 0 dotaci na MPSV a MSMT.

Vzhledem k dal§imu rozvoji organizace a moznosti ziskat finan¢ni prostiedky na svoji
¢innost musi organizace pozadat 0 dotaci na ¢innost na Ministerstvo prace a socialnich
véci a Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy. Tento dotacni program je vyhlasovan
v zafi kazdého roku. Organizace v zari zpracuje projekt, dle vyhlasené vyzvy na dané
ministerstvo. Za vyhledavani a zpracovani projektu je zodpovédna Ivana Scharfova.
Kontrola bude provedena v dubnu 2012, kdy jednotliva ministerstva vyhlasuji vysledky

dotac¢niho fizeni.
8. Vypracovat plian vzdélavani zaméstnanci centra.

Pokud mé organizace svoji ¢innost profesionalizovat, musi se pracovnici centra dale
vzdé¢lavat v oblastech, které budou piinosem pro dalsi ¢innost organizace. K tomu sméfuje

tento cil. Do 30. 6. 2011 si organizace vypracuje plan vzdélavani centra vztahujici se
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K finan¢ni gramotnosti, komunikaci s klienty z azylovych domu, komunikaci s rodinou,
kreativni ¢innosti, cviéeni s miminky, pravnimu minimu, managementu NNO a jejich
udrZeni, socialnim sluzbam a dal$im. Kazdy ze zaméstnancu si vybere oblast, na kterou by
se chtél zaméfit, a v této oblasti se bude dale vzdélavat a tyto informace predavat pro

potieby centra. Za vytvoreni a realizaci tohoto planu zodpovida Vladimira Lutonska.

11.3 Prinosy a doporuceni pro organizaci

Tento marketingovy plan ve své prvni fazi zabezpeci finan¢ni stabilizaci organizace, ve
fazi nasledujici zajisti finan¢ni prostfedky a kvalifikovany personal pro dalsi rozvoj
rodinného centra. Organizace si dle vytyCenych cili musi zpracovat plan vyhledavani
firemnich a individualnich darct a vypracovat plan vzdélavani pracovnika centra. Toto by

bylo vhodné navrhnout jako samostatna témata dalSich bakalatskych praci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

ZAVER
Tématem této bakalafské prace bylo navrzeni marketingového planu pro neziskovou
organizaci ,,Rodinné centrum Kamaradd-Nenuda®. Marketingovy plan byl zacilen na

zaClenéni riznych marketingovych aktivit smétujicich k zabezpeceni finan¢nich prostredki

pro udrzeni samotné existence organizace.

Organizace zahajila svoji aktivni ¢innost v dubnu 2010. Zacinala pouze s finanéni
hotovosti, kterou do organizace zakladatelky vlozily. Prostory, které si pronajala, musela
rychle zaplnit nejen pravidelnou ¢innosti, ale také dal§imi jednorazovymi akcemi, které by
alespon cCaste¢né pokryly provozni naklady. Veskeré svoje aktivity zakladatelky zpocatku
zam¢tily na rozbeh provozu organizace a psani projektd na ziskani dotaci. Podaftilo se jim
ziskat dotace na né¢které jednotlivé akce, ale neziskaly zadnou dotaci na samotny provoz
centra. V nékterych dotacnich programech nebylo mozné, vzhledem ke kratké historii
organizace, o dotace zadat. V dalSich piipadech poznamenala dotacni Fizeni probihajici
hospodaiska krize a byly podpofeny organizace, které jiz ¢innost vykazuji a prostredky
potfebuji na svoje udrZeni. Jistou roli také sehrdla nezkuSenost a nedostatek casu
dostateéné se projektim vénovat, vyplyvajici z rozbéhu celé organizace Marketingové
aktivity byly do této doby provozovany nahodile, vétSinou se vztahovaly k jednotlivym
akcim, které byly pofadany. Bylo tedy nutné se rozhodnout, jakou dalsi cestu organizace
zvoli. Vzhledem k narustu ¢lenské zakladny 048 % za necely rok existence a velkému
mnozstvi aktivit, které centrum provozuje, a také spokojenosti klientd, kteti centrum nyni
jiz pravidelné navstévuji se Clensky vybor rozhodl udrzet Cinnost organizace iza
piedpokladu neobdrzeni dotaci. Bylo nezbytné se marketingu ob¢anského sdruzeni zacit
vénovat systematicky. Vize a poslani mélo rodinné centrum vyty€ené jiz od zacatku. Bylo

vSak nutné zanalyzovat vnitini a vnéjs$i prostfedi organizace a sestavit marketingovy plan.

Ekonomickd analyza organizace ukézala, Ze mési¢né¢ musi rodinné centrum ziskat 64 000
K¢, aby cinnost byla zachovana. Byla provedena analyza vSech aktivit organizace
a prostym vypoctem bylo zjisténo, kolik aktivit ajaké mnozstvi klienti musi centrum
navstivit pfi  zachovani stavajicich cen. Coz bylo vychodiskem pro stanoveni
marketingovych cilii. Struktura navstévnikd centra ukazala rezervy v aktivitich pro déti
Skolniho veku amladeze. Analyza wvnéjSiho prostfedi upozornila na pfipravované
legislativni zmény na Ministerstvu prace a socialnich véci a zménu dotacni politiky, na

kterou se organizace muze pfipravit dalsim vzdélavanim pracovnikii. Demograficky vyvoj
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obyvatelstva do roku 2020 upozornil na vyvoj smérem K celkovému starnuti populace, tedy

potieb€ vénovat se intenzivné této cilové skuping.
Marketingovy plan predstavil, ze pii splnéni vSech stanovenych cilt, které byly pomoci
analyz vytyCeny, bude organizace schopna zabezpecit nezbytné nutné financovani provozu

vlastni ¢innosti a pripravit organizaci pro dalsi rozvoj.
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RESUME

In this bachelor work, the theme of marketing plan for the non-profit organisation “The
Family Centre Friend — Nenuda” is dealt with. The main goal of this work was to integrate
marketing activities leading to getting vital finance needed for very existence of the
organisation. Partial goals were aimed at development of human potential, project
processing and various possibilities of fundraising with the plan for growth and

development of the organisation.

The organisation began its regular activity in April 2010. It began only with the founders’
investments. The organisation had to fill the rented premises with as many activities as
possible in order to, at least partially, cover the mentioned operating costs. The
organisation based all the initial activities at the beginning of its running and at writing
projects for getting grants. The organisation succeeded in getting grants for particular
activities but it was unsuccessful in getting grants for very existence of the centre. It was
impossible to ask for grants in some programs because of avery short history of the
organisation. In some cases, the granting procedure was influenced by actual economic
crisis, so that the already existing organisations received the finance in order to survive.
A great role in not succeeding in gaining grants comes from the lack of knowledge and
time devoted to project, which came from the fact that the organisation had only begun its
existence. Until then, the marketing activities had been performed randomly, usually they
had been linked to certain events organised by the centre. It was thus needed to choose the
future direction for the organisation. During almost the whole year, the organisation gained
48% of members, fast filled activities organised by the organisation and the positive
feedback from visitors persuaded the organisation committee to keep the organisation in
existence, although it was expected that the organisation would not receive the grants. It
was necessary to start working on marketing of the organisation systematically. The
organisation set its visions and mission already from the beginning. It was necessary to

analyse the inner and outer background of the organisation and frame the marketing plan.

The economic analysis of the organisation showed that the organisation would need to earn
64, 000.00 CZK monthly in order to keep the centre running. The analysis of activity was
done and simple counting found out the number of activities and clients needed with
keeping of the current prises. That was the solution for setting of marketing targets.

Structure of visitors revealed gaps in activities for school children and the teenagers. The
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analysis of outer background warned of prepared legislative changes at the Czech Ministry
of Labour and Social Affairs and it also warned of changes in policy of system of grants,
which can the organisation be prepared for via the further education of its staff.
Demographic structure has shown the development heading towards the overall ageing of

population, which means that it is necessary to devote to this target group.

The basic goal of this marketing plan was fulfilled. After meeting all the marketing goals
set by conducted analyses, the organisation will be able to raise finance absolutely essential

for running on its own and get the organisation ready for the following.
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PRILOHA PI: CENIK A PROVOZNI DOBA ORGANIZACE

rishuda

Provozni doba
hlidani déti od 2 do 12 let od 8.00 do 17.00 hodin

Hlidani déti mladSich 2 let pouze na objednavku.

herna - dité s doprovodem od 8.00 do 15.00 hodin

klub déti od 6 do 15 let od 12.00 do 18.00 hodin

Dle objednavek i mimo provozni dobu.

V sobotu a v nedéli mozny pronajem herny na
rodinou oslavu

Cenik
hlidani déti- prilezitostné 45 K¢/ 30 minut
celodenni vstup 8 hodin
pravidelné hlidani s 250 K&
programem
puldenni vstup 4 hodiny
pravidelné hlidani s 150 K¢
programem
celodenni vstup 8 hodin 300 K&
puldenni vstup 4 hodiny 200 K¢
tydenni / celodenni vstup 1200 K&
tydenni/ paldenni vstup 700 K&
mésiéni paldenni vstup 2000 K¢
mésiéni celodenni vstup 3 600 K¢

ceny nezahrnuji stravné

herna 50 K& - vstup/1 dité
herna 75 K& - vstup/2 déti
klub déti 45K¢é/hodina

priprava do skoly s dohledem

85K¢/hodina
a kontrolou dkoll /

u pravidelné dochazky vyrazné slevy

prondjem herny v sobotu nebo v nedéli od 9.00 do 20.00 hodin

1 hodina 250 K¢

3 hodiny 600 K¢

6 hodin 1000 K¢
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Stanovy obéanského sdruzeni ,Rodinné centrum Kamarad - Nenuda o.s.

pon

Stanovy ob&anského sdruzeni % Lof)
»,Rodinné centrum Kamarad - Nenuda o.s.“ Tl o o '
.';///'/;/é‘/ $6 ,U////j -

&Ll ) TSN |
Nazev, forma a sidlo i
Obcganské sdruzeni ,Rodinné centrum Kamarad - Nenuda o.s.(dale jen ,sdruzeni’) je
pravnickou osobou zaloZenou v souladu se zakonem &. 83/1990 Sb., o sdruzovani &and,
v platném znéni.
Sidlo: Gahurova 5265, 760 01 Zlin

CLn
Poslani sdruzeni
Sdruzeni je dobrovolnym, nevladnim, neziskovym sdruzenim ob&ant na podporu a ocl
rodiny, vicegeneraéniho souziti, prevence socidlné patologickych jevi, na poskytovani
sluzeb po rodinu, na pomoc pii zabezpecovani sladovani rodinného a pracovniho Zivota
a podporu profesnich z&jmu a odborné &innosti pracovnikl neziskovych organizaci.

cLm
Zakladni cile sdruzeni
Zakladnimi cili sdruzeni jsou:

1. Prace s détmi a mladezi, s dospélymi véetné seniorli, zdravotné postizenymi a ostatnimi
znevyhodnénymi spoluob&any

2. Realizace ,dopliikovych, kulturnich, vzdélavacich a poradenskych akci pro v8echny cilové
skupiny

3. Hledani finanénich zdroju a ziskavani finanénich prostfedkl na praci sdruzeni viastni
¢innosti

4. Spoluprace s daldimi profesnimi i zajmovymi sdruZenimi ve viech krajich CR i v zahrani&i

CLIv
Formy &innosti sdruzeni
Veskera &innost sdruZeni je oteviena a piistupna komukoliv, kdo ma zajem se ji zG¢astnit,
pouze uéastnici mlads$ich 18-ti let musi mit souhlas zakonného zastupce.
Formami ¢innosti sdruzeni jsou zejména:

1. Poskytovani:
= sociélné-pravniho, psychologického a specialné pedagogického poradenstvi
= nekomeréni sluzby na podporu funguijici rodiny
2. Poradani a zajisténi:
= pfednasek, diskusi, vzdélavani na zakladé individualnich potfeb vzdélavané skupiny

= kulturnich, kreativnich a sportovnich volnogasovych aktivit pro vSechny vékové kategorie
véetné seniortl

= aktivit zaméfenych na prevenci socialné patologickych jevi
= vicedennich spoleénych pobytu pro vSechny vékové kategorie véetné seniorli
= kulturnich a spole¢enskych akci
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= mimofadnych akci na zakladé aktualni %oti‘eby a rozhodnuti Rady sdruzeni
I.V
Clenstvi ve sdruzeni \

\ <7
1. Clenem sdruzeni se mize stat osoba star§i 18-ti let, v pfipadé osoby mladéMJ§i b)f't_,_"/

pisemny souhlas zakonnych zastupcl.

2. O piijeti musi uchaze¢ zadat pisemnou formou. Pfihlé8ka musi obsahovat: jméno
apfijmeni Zzadatele, adresu trvalého bydlisté, datum narozeni, pfipadné telefonické
spojeni a e-mailovou adresu, datum podani piihlaSky a vlastnoruéni podpis Zadatele,
nebo zakonného zastupce.

3. O piijeti &lena rozhoduje Rada sdruzeni na své nejbliz$i schiizi po dni podani pihlasky.

4. Clenstvi je ukonéeno dobrovolnym vystoupenim, smrti nebo vylou&enim. O vylou&eni
rozhoduje Rada sdruzeni.

5. Clen sdruzeni ma zejména pravo:
a) Ucastnit se veskerych akci porfadanych sdruzenim, Géastnici mladSich 18-ti let
pouze se souhlasem zakonného zastupce,
b) podavat podnéty na rozvoj innosti sdruzeni.
¢) byt volen do organti sdruzeni.

6. Clen sdruzeni ma zejména povinnost:
a) dodrzovat stanovy a principy sdruzeni,
b) platit Elenské prispévky, pokud jsou stanoveny,
c) piispivat k rozvoji jeho &innosti,
d) pinit ukoly dané Radou sdruzeni.

CL v
Organy sdruzeni

A. Clenska schuze
1. Clenska schiize je nejvy$&im organem sdruZeni &lensk& schize, ktera se schazi
nejméné jednou roéné:
a) Zasedani ¢lenské schiize sdruzeni svolava Rada sdruzeni.
b) Clenska schize je usnaseni schopna pii jakémkoliv po&tu pFitomnych.

c) Clenska schlize piijiméa rozhodnuti nadpoloviéni vétsinou hiast.

2. Clenska schize zejména:
a) schvaluje zpravu o ¢innosti sdruzeni, zpravu o hospodareni za pfedchazejici
obdobi,
b) schvaluje rozpocet sdruzeni na pfisti obdobi,
c) urluje vysi Elenskych prispévkl,
d) uréuje koncepci €innosti sdruzeni na dal$i obdobi,
e) rozhoduje o zaniku sdruzeni,

B. Rada sdruzeni
1. Rada sdruzeni fidi ¢innost sdruzeni mezi lenskymi schiizemi:
a) Rada sdruZeni se schazi nejméné &tyfikrat do roka.
b) Rada sdruZeni muze pfijimat rozhodnuti, pokud je pfitomno vice nez 50 % &lent.

c) Rozhodnuti je schvéleno, jestlize pro néj hlasovala nadpoloviéni vétSina

2
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pfitomnych ¢lend.
d) Clenstviv radé je dvouleté.
2. Rada sdruzeni zejména:
a) rozhoduje o v8ech poradanych akcich
b) navrhuje zplisob rozpocet a hospodareni
c) navrhuje zmény stanov
d) voli a odvolava predsedu sdruzeni, mistopfedsedu-sdruzeni a pokladnika.
e) schvaluje pfipadné zmény stanov

. Pfedseda
1. Piedseda je statutarni zastupce a jedna jménem sdruzeni.

2. Volebni obdobi predsedy je dvouleté a mlize se opakovat.

CL v
Hospodareni sdruzeni

. Sdruzeni hospodaii s movitym i nemovitym majetkem v souladu s poslanim
a programovymi i strategickymi cili sdruzeni.

. Zdroji majetku jsou zejména:
a) clenské piispévky (pokud jsou stanoveny),
b) dobrovolné prispévky a dary,
c) dotace,
d) pripadné pfijmy z pofadani akci.
. Veskeré piijmy musi Rada sdruzeni pouzit na zajiténi €innosti sdruzeni.

4. Hospodareni se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy, pokyny Ministerstva financi

a rozhodnutimi rady sdruZeni.

. 'V pfipadé zaniku sdruzeni bez pravniho zastupce bude provedena likvidace podle zakona
€. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&jSich predpist. Likvidacni zistatek
bude pfeveden vyhradn& na organizace podobného charakteru. O konkrétnim vyuZiti
rozhodne rada sdruzeni.

CL v
) Zavéretna ustanoveni
. Zélezitosti neupravené t&mito stanovami se fidi obecné platnymi pravnimi piedpisy.
. Zmény stanovy byly schvaleny na schizi Rady sdruzeni dne 24.6.2010.



