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Tabulka A
Stupeii hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A TB TC 1D TE T8 TF Stuperi hodnoceni
1 1,5 |2 [25 |3 4 5
Néro¢nost tématu BP X \ 1,5 B
Spinéni cilt BP X 1,5
Teoreticka cast BP X 1
Prakticka &ast BP - X 1,5
Stylisticka a gramatick4 aroven BP X 1,5
Formélni Groven BP X 1.5
Soudet 8,5/6=1,467

Poznamka: Hodnoceni jednotiivych kritérii oznadte znakem ,, X" v ptisludné fadce.
Souéet hodnoceni kritérii vypodtéte vydélenim soudtu stupriii hodnoceni Sesti.

AN
Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — spinéni cili BP stupeti nedostateéné (Fx
nebo F), je cela prace hodnocena nedostatedné a komise po obhajobé rozhodne o konecné
klasifikaci. Je-li nedostate¢né hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2, vypocitd se ndvrh
znamky véetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeti ECTS Slovni hodnoceni
1,00 — 1,25 A ‘ Vyborné
1,26 - 1,75 B Velmi dobfe
1,76 - 2.25 C Dobfre
2,26 —2,75 D Uspokojivé
2,76 — 3,00 E Dostateéné
3,01 —4,00 FX Nedostatecné
4,01 -5,00 F Nedostatecné




Celkové hodnoceni a otizky k obhajobé BP:

Téma bakalafské prace bylo zvoleno pom&meé sloZité, protoZe spole€nost nema Zadné
predchozi zkusenosti v CRM aplikacemi a student si musel vSechny potfebné informace
dohled4vat sam. Ptedevsim v analytické &4sti prace vyZadovalo uplatnéni jak vlastnich
nalosti, tak internetovych zdrojii. Préce je zpracovéana kvalitn€ a autor prokézal nélezité
znalosti daného tématu, které formuloval na patiiéné tirovni. Z hlediska praktického uplatnéni
neshled4vam v praci zavaZné nedostatky. Vypracovana price ma moZnost praktické
realizace.

Otazky k obhajobé:
1) Je CRM stale aktualnim prvkem pro zvySovani konkurenceschopnosti spole¢nosti?

Nelze uplatnit jiné, modernéji prvky?

Névrh na vyslednou zndmku BP: B — Velmi dobie
(Uved'te stupet ECTS + slovni vyjadreni)

V Brné dne: 31. 8. 2011

..................................................................
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