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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva zivotni situaci klientek azylového domu pro matky s détmi.
V teoretické ¢asti jsou uvedeny informace tykajici se oblasti rodiny, zejména funkci rodiny,
znakd soucasné rodiny, charakteristiky rodiny s jednim rodi¢em a moznych patologickych
jevu objevujicich se v rodin€. Je zde uvedena také charakteristika azylovych zatizeni a po-
pis azylového domu pro matky s détmi. V praktické ¢asti jsou pomoci kvalitativniho Setie-
ni zjiStovany informace tykajici se zivotni situace klientek azylového zatizeni. Mapovany
jsou pficiny, pro¢ se matky ocitaji v tomto zafizeni, jejich aktualni problémy a aspirace do

budoucna.

Kli¢ova slova: azylovy dim pro matky s détmi, rodina, domaci nasili, tyrani a zneuzivani

déti, rozvod, alkoholova zavislost, drogova zavislost, patologické hracstvi, Zivotni situace,

ABSTRACT

The thesis describes life situation of clients from shelter for mothers with children. The
theoretical part describes information about family, family function, symbols of the con-
temporary family, characteristics of family with one parent and patological events appea-
ring in the family. The thesis also includes characteristic of asylum institution and
description of shelter for mothers with children. In practical part are stated information
about living situation of clients from shelter for mothers with children by means of qualita-
tive investigation. There are charted the causes of mothers finding themselves in this insti-

tution, their actual problems and aspirations for the future.

Keywords: shelter for mothers with children, family, family violence, divorce, child abuse

and neglect, alcohol addiction, drug addiction, gambling, life situation


http://slovnik.seznam.cz/?q=qualitative&lang=en_cz
http://slovnik.seznam.cz/?q=qualitative&lang=en_cz
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UvVOD

Vybér tématu mé diplomové prace ovlivnila zkuSenost z povinné praxe v azylovém domé
pro matky s détmi, kterou jsem absolvovala v ramci studia. Béhem ni jsem se seznamila
s fungovanim tohoto typu zafizeni, jeho pracovnicemi a uzivatelkami. Poznala jsem cas-
tecné problémy matek, které¢ se ocitly v obtizné zivotni situaci a nemaji dostatek sil nebo
potiebnych informaci, jak se s touto nastalou zatézovou situaci vyporadat. Chybi jim pod-
purna sit’ v okruhu svych blizkych, nékdo, kdo by byl ochoten jim nezistné pomoci, at’ uz
po strance materidlni ¢i psychické. Pro tyto osamé¢lé matky a jejich déti je pobyt

Vv azylovém domé¢ zachranou, troufam si fici, ze zachranou posledni.

V jednotlivych kapitolach teoretické ¢asti své diplomové prace se vénuji zékladni charakte-
ristice rodiny, jejim funkcim, proméndm, kterymi v poslednich desetiletich prosla a pro-
blémim, do kterych se matka muize dostat a na jejich zaklad¢ vyhledat azylové zatizeni. Do
téchto problémul jsem zatfadila domaci nasili, které je jevem neziidka se objevujicim,
zejména tedy ve vztahu muze a Zeny. Poté 1 nasili na détech a to tyrani a zneuzivani, dale
jsem se snazila stru¢né popsat zavislosti partnera na alkoholu a drogach ¢i partnera jako
patologického hrace. A posledni popisovanou skute¢nosti, kterd je vétSinou 1 vyusténim
danych problémil, je rozvod. Piedstavila jsem i problematiku osamoceného rodicovstvi,
které v dnesni dob¢ neni jevem neobvyklym. Kratce také vysvétluji pojem Zivotni situace.

V nasledujici kapitole je pak uvedena charakteristika a informace o azylovych domech.
Cilem praktické Casti je zmapovat aspekty Zivota uzivatelek azylového domu pro matky s
détmi. Zjistit, jaké diivody predchazely vyhledani této sluzby, jak fesili vzniklou krizovou

situaci, s jakymi problémy se aktualné potykaji a jaké jsou jejich vize do budoucna.
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. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

Rodinu bych vymezila jako pokracovani vztahu dvou lidi, ktefi se vzajemné miluji, citi
k sob¢ tuctu a respekt, maji k sobé davéru, jsou si oporou a v rodin¢ vidi smysl svého zivo-
ta. Diky tomu spolu mohou vytvofit kvalitni zazemi a pozitivni prostiedi, ve kterém pak
vychovéavaji své dité ¢i déti. Dochazi zde k celkovému rozvoji osobnosti ditéte, k vytvareni
a formovani jeho moralnich rysii, volnich vlastnosti a hodnotového zebiicku. Podle Fische-

ra a Skody (2009) je pfimym odrazem kvality rodiny pravé formovani osobnosti &lovéka.

Definice rodiny neni jednotnd, nebot’ kazda véda ji definuje ze svého hlediska a jak uvadi
Narodni zprava o rodiné (2004), je to obtizné i vzhledem k proménam hodnotovych vy-
chodisek, ktera zavisi na kulturnim a civiliza¢nim prostedi dané spole¢nosti. Knotova (In
Cela, 2006) vymezuje rodinu jako zakladni jednotku spole¢nosti, primarni socialni skupi-
nu, ktera je rovnéz skupinou neformalni, jejiz clenové jsou spojeni manzelstvim, pokreven-
stvim ¢i osvojenim a obvykle maji spole¢nou domacnost. Podle Dunovského (1999, s. 92)
je zalozena také na tom, ze ¢lenové rodiny ,,plni spolecensky uréené a uznané role vyplyva-
jici ze souziti, a na souhrnu funkci, jez podmiiuji existenci tohoto spolecenstvi a davaji mu
vlastni vyznam ve vztahu k jedinctim i k celé spolednosti.“ Rika také, Ze se jedna o nejdi-

ho alespoii néjak dotyka.

Kromé toho rodina jedinci zprostiedkovava vristani do spolecnosti 1 jeji kultury a také
Spojuje generace, vytvaii mezi nimi kontinuitu a pouta solidarity. Kontakty v rodiné jsou
plné bezprostfednosti a jistoty. Velice podstatné jsou také spolecné zajmy, cile, planovani
budoucnosti, vzdjemna pomoc a spoluprace. Kazda rodina mé individualni neformalni at-

mosféru, kterou dava najevo, kdo je soucasti rodiny a kdo jiz ne. (Matousek, 1997)

Jak uvadi Vagnerova (2004), rodina poskytuje svym clenim potiebné zdzemi, uspokojuje
jejich potieby a zprostiedkovava zkusenosti, které jinde ziskat nelze. Dominantni hodnotou
rodiny je také citovy vztah a socialni zabezpeceni, jehoz zdrojem je trvalé souziti dvou

osob (Haberlova In Kraus, 2001).

V Narodni zprave o rodin€ (2004) mizeme nalézt popis, kdy je v SirSim pojeti rodina cha-
pana jako celek rozlicnych forem zivota, kterd obsahuje minimalné souziti dvou generaci
déti a rodi¢u, ma trvaly charakter a jsou pro ni typické pevné vazby mezigeneracni a vnit-

rogeneracni soudrznosti. V uz$im pojeti ji vymezuje jako ,,institucionalné strukturované
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socialni spolecenstvi, jez je zalozeno na rodicovském a manzelském vztahu jako jeho dvou
zakladnich vztahovych linii, a vychazi z Gpravy rodinného prava.* (Narodni zprava o rodi-

né, 2004, s. 10).

Stasova (2001) povazuje rodinu za institucionalizovany socialni Gtvar minimalné tfi osob,
mezi nimiz jsou rodicovské, ptibuzenské nebo manzelské vazby. Zaklad rodiny ve vSech
spolecnostech tvoti n¢jakd forma manzelstvi ¢i partnerstvi mezi muzem a zenou. Rodina je
tedy postavena na partnerstvi trvalého rdzu a na piibuzenstvi. Jako vychozi znak kazdé
rodiny oznacuje existenci nejméné jednoho ditéte bez ohledu na jeho vék. Socializaci
v rodin¢ vidi jako proces pusobeni rodiny na své ¢leny v oblasti — ekonomické, socialni,

kulturni, mravni, estetické, zdravotni a jiné.

o

Rodinu mizeme rozliSovat z hlediska skladby na nukledrni, kter je tvofena rodici a détmi
¢i na rozsifenou, kterd zahrnuje blizké ptibuzné obou rodicu. Z hlediska zavislosti jedince
na rodiné rozliSujeme rodinu orientacni, t€Z oznacovanou jako primarni, ve které jedinec
vyristd a dale rodinu prokreacni, neboli sekundarni, kterou jedinec v dospélosti sam zakla-

da. (Smutkova, 2007)

1.1 Zakladni funkce rodiny

Rodina ma smysl a funguje v celém rozsahu pouze tehdy, je-1i schopna uspokojit potieby a
pozadavky kazdého jejiho Clena, které jsou na ni jim a soucasné spolecnosti kladeny (Du-

novsky, 1999).

Rodina zabezpecuje mnoho ¢innosti, mezi které miiZzeme zaradit materidlni zajiSténi svych
¢lent, péci o jejich zdravi, vyzivu, kulturni ndvyky, tvorbu socializacniho a vychovného
prostiedi pro déti, predavani kultury, vStipeni mravnich postojii, ochranu a podporu.
Vzhledem k tomu, Ze se rodina pohybuje v ur¢itém spolecenském prostoru, jeji funkce
nejsou neménné. Proménuje se jejich obsah, nékteré funkce ztraci sviij pivodni vyznam,
pietvareji se, zuZzuji ¢i se naopak rozsifuji a nebo Gpln€ mizi. Nelze opomenout roli statu,
ktery v pribéhu vyvoje moderni spolecnosti fadu funkei pievzal. (Stasova, 2001)

Funkce jsou tedy urcité tkoly, které rodina plni vii¢i svym ¢lentim i spole¢nosti. Ve vyme-
zeni zakladnich funkci rodiny nejsou autofi za jedno, ale mizeme je vymezit, dle Dunov-

ského (1999), takto: funkce biologicko-reprodukéni (téZ oznacovana jako reprodukéni),
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funkce ekonomicko-zabezpecovaci (taktéz materialni ¢i ekonomicka), funkce socializa¢né-

vychovna (také vychovna) a funkce emocionalni (t€Z emocionalné-stabilizacni).

Charakteristika jednotlivych funkci dle Stasové (2001), Sulové (1998) a Dunovského

1. Biologicko-reprodukéni funkee — zajistuje udrzovani lidského rodu, v ¢emz ma vy-

znam pro spolecnost a je jednim z nejpiijatelnéjSich divodi pro existenci rodiny.
Pro jedince je jeji vyznam v uspokojovani biologickych a sexualnich potieb a
V uspokojeni potieby pokraCovani rodu kazdého jedince, jejich tradic a hodnot.
Uplatnéni této funkce mize byt i mimo rodinu (pfivést dité na svét), ale plného vy-
znamu nabyva az V rodiné (poskytnout ditéti podminky pro zivot a jeho dalsi vy-
voj). Matousek (2003) dodéava, Ze v dneSni dob€ neni primarnim cilem rodiny re-
produkce, ale uspokojovani citovych potteb, zejména partnertt a ne déti. Coz se
ovSem projevuje ve stabilité rodiny, kterd je zavisla na citové bilanci partnerského

vztahu.

Ekonomicko-zabezpecovaci funkce — rodina poskytuje détem, i dal§im jejim cle-
nim, materidlni zajisténi a podminky pro zdravy a plnohodnotny Zivot. Pokud ne-
plni funkci materidlniho zabezpeceni, pak ji zastupuje spole¢nost svym systémem
socidlnich podpor. Rodina je z pohledu této funkce spotiebni jednotkou, ktera vyu-
Ziva a investuje urcité financni prostiedky a tim podporuje stabilitu ekonomického
systému spole¢nosti. Prvky vyrobni slozky rodiny, ktera byla v minulosti zviast' da-
lezita, je v soucasné dob¢ vidét pouze v ¢innostech vné rodiny, jejichz tikolem je je-
ji hmotné zabezpeceni. To znamend uklid, pfiprava stravy a domdci ¢innosti, jezZ

jsou nutnosti, ne konickem.

Emocionalni funkce — je funkci jedinecnou a nezastupitelnou, neustale nabyvajici
na vyznamu. Rodina svym ¢leniim poskytuje lasku, jistotu, zazemi, davéru, pocho-
peni, soundlezitost, intimitu a uznani, podporu, pomoc, ochranu atd. Uspokojuje
potiebu bezvyhradného pfijimani, spole¢nych rituald, perspektiv a plant, klidu a
¢ivaji hlavné ve vnitfnich vztazich a emocionalita je tak nejdileZzitéjSim soudrznym
faktorem rodiny. Ikdyz v posledni dob¢ se objevuji i1 faktory hmotné povahy. Sou-

casné je také podminkou, pfi¢inou i nasledkem spolecenské existence.
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4. Socializa¢né-vychovna funkce — vychodiskem této funkce jsou emocionalni vztahy
i celkové atmosféra v rodin€. Rodina ditéti poskytuje zéklady socializace, poméaha
mu zorientovat se ve svete, ktery ho obklopuje, vstépuje mu urcité hodnoty, posky-
tuje mu kvalitni péci, zadjem a porozuméni, vytvaii vzorce rodinného chovani, které
si dit€ nese dal do zivota a uplatiiuje je pak v rodin¢ prokreacni. Tato funkce je jen

obtizné nahraditelna.

Dunovsky (1999) na zakladé plnéni ¢i neplnéni funkci rodiny stanovil ¢tyfi zakladni pasma

jeji funkénosti:

a)

b)

d)

Funkéni rodina — je nenarusena a je ditéti schopna zajistit dobry vyvoj a jeho prospéch.
Takovych rodin je pfevazna vétsina.

Problémova rodina — vyskytuji se Vv ni zdvaznéjsi poruchy nékterych funkci, ale nijak
vazné neohrozuji rodinné souziti ani vyvoj dité. Tato rodina je schopna problémy fesit
vlastnimi silami ¢i s kratkodobou pomoci ze strany odborniki. Takovéto rodiny jsou pro

pracovniky signalem pro vénovani zvySené pozornosti.

Dysfunk¢ni rodina — v této rodin€ se vyskytuji zavazné poruchy nékterych nebo vsech
rodinnych funkci, které vedou k ohroZeni ¢i poSkozeni rodiny a pfedevs§im negativniho
ovlivnéni vyvoje a prospéchu ditéte. Rodina nedokaZze vzniklé poruchy fesit samostatné,
proto je tieba dohled odbornika. Takovato opatieni nazyvdme sanace rodiny. Pro anga-
zujici se odborniky je obtiZné najit hranici, kdy rodinu jesté podporovat a kdy se jiz po-

stavit za zajmy a prospéch ditcte.

Afunk¢ni rodina - takovato rodina se potyka s poruchami takového rozsahu, ze nedoka-
ze plnit svij zakladni tkol a dité je tak zdvaznym zpisobem poskozovéano nebo je ohro-
Zena jeho existence. V tomto pfipad¢ je sanace rodiny zbyte¢na a jedinym piipustnym

fesenim je odebrat dité z rodiny a umistit ho do rodiny nahradni.
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Sulova (1998) shrnuje faktory, které ovliviuji funkénost rodiny do ti zakladnich okruhu:

Osobnostné podminéné faktory — kdy vzniklé situace jsou vnimany rznymi jedinci
odlisn€. Zalezi tedy na oc¢ekavanich, postojich, hodnotach, rozdéleni roli apod.
Biologicky podminéné faktory — snizovani odolnosti vici zatézi, psychofyziologic-
ké poruchy, geneticky podminéné projevy temperamentu, disproporce mezi fyzic-
kou a psychosocialni zralosti v obdobi volby partnera atd.

Socialné podminéné faktory — vyplyvajici obecné z procesu socializace a individua-

lizace, z orientacni rodiny, z aktualni Zivotni situace.

1.2 Rodina v soucéasnosti

Stasova (2001) se snaZi charakterizovat souc¢asnou rodinu, ktera byla poznamenana celou

fadou dulezitych skute¢nosti v nékolika nésledujicich bodech:

1. Ustupuje se od tradi¢niho uzdkonéni partnerstvi, které jiz neni podminkou rodinné-

ho zivota. Zakladani rodiny tak ztraci svou ritualizovanou podobu a je tedy nahra-
zeno spolecnym souZitim a roste tak pocet nemanzelskych déti. Monopol rodiny na

plozeni déti 1 jejich socializaci padl, jak uvadi Mozny (2006).

Diky rozvoji antikoncepce a planovanému rodicovstvi ubyva nechténych t€hoten-

stvi a také postoje k potratiim jsou liberalnéjsi.

Dochazi k odsouvani rodi¢ovstvi do vyssiho véku, kdy se déti rodi pro urcité dobé
partnerstvi ¢i manzelstvi. To se logicky odrazi na véku prarodict, ktefi se stavaji

starsimi, ale ¢asto jsou jesteé zapojeni do pracovniho procesu.

Rodina po odchodu déti trva déle, protoze dochézi k prodluzovani délky zivota. Ta-
ké doba, po kterou ziji déti ve spole¢né domacnosti s rodici, se prodluzuje. Mlada

generace ma tak vétsi socializacni vliv na star$i rodinné ptislusniky.

Dochazi ke zménadm v celkové struktufe rodiny. Dochdzi k poklesu poctu déti
v rodin€, nékteré pary jsou i dobrovolné¢ bezdétné. Také souziti vice generaci jiz

cey

neni tak Casté, Castéji lidé ziji v jednoclennych domacnostech.
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6.

Dochazi ke snizovani stability rodiny. Diky objektivnim (emancipacni proces) a
subjektivnim (manzelstvi zakladano na emotivni bazi) divodim dochazi ke zvyso-
véani rozvodovosti. Podle nejaktualngjsich informaci Ceského statistického Gtadu,

kon¢i rozvodem 49,6% manzelstvi (Rozvodovost, 2009).

Jiné socialni instituce (Skola, socidlni zafizeni,aj.) pfevzaly n€které funkce rodiny a

proto se Casto objevuji ndzory o mozné krizi rodiny, pteziti ¢i jejim konci.

V duisledku ristu vzdélanosti, kvalifikovanosti a z toho vyplyvajici zaméstnanosti
zen pribyva dvoukariérovych manzelstvi. Podle Mozného (2006), se jiz zeny nerea-
lizuji pouze v domacnosti, ale kariéra je pro né stejné dilezita jako pro muzskou

¢ast populace.

Podle Sulové (1998) k vyse uvedenym znakéim miizeme zafadit i nasledujici:

1.

Zvysuje se orientace na z4jmy jednotlivee a zajmy celku ustupuji do pozadi (pocit

Stésti, hledani smysluplnosti zivota).

Jedinec od vztahu neocekava trvalost a radéji setrvava v co nejvolnéjsich vztazich.
Nechce se vazat, riskovat, obétovat se rodin€ a nechéava si prostor pro zménu. Ma-
touSek a Pazlarova (2010) k tomu dodavaji, Ze osobni svoboda se stava vyssi hod-

notou nez dlouhodobé partnerské vztahy.

Vybér sexualniho partnera neni ovlivnén myslenkou, Ze se jednd zaroveii o budou-
ciho otce déti. S tim souvisi 1 pfedmanzelska sexualni zkuSenost, kterd je (aZ na vy-
jimky) spole¢nosti bézné piijimana. V souvislosti s tim Mozny (2006) poukazuje na

to, Ze rodina uZ nema vyhradni pravo na legitimni sex.

Spontanni kontakty v rodin¢ jsou omezovany diky celkovému Zivotnimu stylu. Je
vyzadovano velké pracovni nasazeni a s tim roste €as traveny v praci. To se odrazi
Vv Case, ktery rodice travi spolecné s détmi a ostatnimi cleny rodiny. Problémem je i

jeho kvalitni traveni.

Typicka rodinna koalice, kdy otec je dominantngjsi a hostiln€jsi a matka submisiv-

néjsi, se rozpada a dochazi k riznym variantam.

Trendem je klesajici porodnost, ktera miize reagovat na vét$i moznosti seberealiza-

ce a materialni nejistoty. Jedinci také mohou soucasnou dobu vnimat jako nevhod-
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nou pro zalozeni rodiny. Dité je z ekonomického hlediska investici velkou a ne-

vratnou a proto je peclivé zvazovana (Matousek, 2003).

7. Vyznamna ¢ast populace je orientovana na materialni hodnoty. Kramulova (2010)

uvadi, ze velka dilezitost je ptikladana predevsim penéziim a dobfte placené praci.

8. Dochazi ke stirani muzské a Zenské role. Kramulova (2010) vSak s timto nesouhlasi
a tvrdi, ze tradi¢ni rozdéleni roli pretrvava (ikdyz vétsina, prevazné tedy zZen, by si

zmeénu prala).

9. Chybi protirozvodové bariéry. Manzelstvi je brano jako néco, co lze bez problému

zrusSit.

Rada autortl, jak uvadi Dunovsky (1999), mluvi o krizi sou¢asného rodinného spole¢enstvi.
Jako divody jsou uvadény nékteré z vySe uvedenych tvrzeni, napt. vysoka rozvodovost,
vys$$i pocty déti narozenych mimo manzelstvi, nepiiznivd ekonomické situace mladych
rodin, odklon od tradi¢nich forem rodinného souziti, tolerance k mimomanzelskym sexual-
nim vztahim apod. Autor je vSak pfesvédcen o tom, ze se nejedna o krizi rodiny, ale o jeji

adaptacni proces

1.3 Rodina s jednim rodi¢em

Podle Zakona o statni socidlni podpotfe (Zakon ¢€.117/1995, § 7) je za osamélého rodice
povazovan rodi¢, ,ktery je svobodny, ovdovély nebo rozvedeny, pokud nezije
S druhem...*“. Podle Kovatika (In Matousek, 2005) je tfeba brat v potaz i situaci rodice,
ktery nemusi byt rozvedeny, ale s partnerem nezije a tim se také stiva osamocenym. Sati-
rova (1994) takové rodiny oznacuje jako neuplné a dodava, ze nejCastéji je osamocenym
rodi¢em zena a jeji dité ¢i déti. Podle Sobotkové (2001) se vSak v pirevazné vetsing piipadi

jedné o dusledek rozvodi.

Velkou roli hraje také snizena siiateCnost a zvysujici se pocet déti, které se narodi matce za

vvvvvv

letech se jednalo predev$im o mladé svobodné divky, €asto nezletilé, které do jiného stavu

vétSinou pfisly nepldnované. V nynéjsi dobé se jedna spiSe o matky, které se dobrovolné
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rozhodly mit dit¢ mimo manzelstvi, nejcastéji kolem 30 — 35 roku véku (Matousek, 1997).
Takové Zeny jsou vétSinou zajisténé, Gspésné ve svém zaméstnani a i presto, zZe nenasly
partnera pfijatelného pro spoleény zivot nebo s nim nikdy pro trvaly vztah nepocitaly, chté-
ji na svét privést dité (Sobotkova, 2001). Ovsem piedstava, ze typickou svobodnou matkou

je vzdélana, ispésna a bohata zena, je dosti zjednodusend, dodava Novak (2008).

K manzelskému ¢i partnerskému souziti miize mit zena negativni postoj proto, ze chce dité
vychovavat podle svych piedstav a vliv otce na vychovu povazuje za rusivy, proto jej od-
mitd. Zde uz mluvime o poruse rodi¢ovstvi, ktera je charakteristickd neaimérnym zdtraz-
novanim role matky. To byva ¢asto spojeno s perfekcionismem a piechnanymi pozadavky
na dité. (Dunovsky, 1999)

V poslednich letech se také zménil pohled na svobodné matky, na které se diive nahlizelo

negativné a byly spolecnosti odsuzovany (Sobotkova, 2001).

Byt osamocenou matkou je velkou z4tézi, protoze zena musi sama ekonomicky zajistit ro-
dinu, vést domacnost a vénovat se vychoveé a péci o dit€. Nékdy se ji nedafi zabezpecit po-
treby ditcte €1 déti tak, jak by si pfedstavovala a tim také casto dochazi ke snizovani sebe-

davéry a pocitim beznadéje. (Matousek, 2005)

Zeny se také museji vyporadat s dal§imi osobnimi problémy, kterymi mohou byt deprese,
emocni stres, zmény v sebepojeti, pocity viny, pochybnosti o sobé i ohrozeni osobni identi-
ty. Objevit se mohou i problémy ve vztahu s détmi, s byvalym manZelem ¢i piitelem apod.
Nebezpeci nezvladnuti takové obtizné situace se zvysuje, pokud Zena nema zadnou pod-

purnou sit’, at’ uz ji tvoti ¢lenové rodiny ¢i kamaradi. (Sobotkova, 2001)

Déti v této situaci nevidi vztah mezi Zenou a muzem v praxi, vyrastaji tedy bez pravdivého
modelu a také ptichazeji o muzsky vzor (Satirova, 1994). Muzsky vzor je potfebny a podle
mého nazoru otcovsky vzor mize z velké ¢asti nahradit dédecek ¢i bratr matky, pokud jsou
Vv rodin€é matky pfitomni nebo jeji muzsti pratelé. Podle Radimské (In Matousek, 2005) se
Casto setkdvame s nazorem, Ze pokud je v rodin€ otec nepfitomen, dochéazi ke vzniku vy-
chovnych problémt a nasledné se objevuje 1 delikventni chovani. Pravdou vSak podle zmi-
néné autorky bude, Ze spiSe horsi ekonomicka situace téchto rodin bude mit na vznik téchto

problémi vétsi vliv nez chybéjici autorita otce.
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1.3.1 Osamoceny rodic a rizika z toho vyplyvajici

Nebezpeci vyplyvajici z osamoceného rodicovstvi jsou mnohdy spole¢nosti podceniovany.
Miize dochazet k psychickym 1 ekonomickym riziklim, ktera se mohou pfenaset i na dalsi
generaci. Rodi¢e byvaji ohrozené¢jsi nezaméstnanosti, nepfiméfenym bydlenim, socidlni

izolaci, chudobou ¢i socialnim vyloucenim. (Matousek, 2005)

Ohrozeni zakladnich funkeci rodiny

V oblasti zdkladnich funkci rodiny mtize dochazet k ohrozeni zajisténi citového zadzemi a
ptipravy déti na Zivot. OhroZeni spociva v nedostatku volného ¢asu osamocené matky, kte-
ré zabira nejvice Casu vlastni prace, bézna péée o domécnost apod. A na uceni, povidani a

hrani s détmi ji nezbyva mnoho ¢asu. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005)

Ekonomické znevvhodnéni

Problémy ekonomického znevyhodnéni osamocenych matek se Castéji objevuji v ptipadé
nizké socialni Grovné, ktera vznika nejen diky niz8im pifijmim, ale také v diisledku vétsiho
poctu déti a neodpovédného Zivotniho stylu. Problémem je velice ¢asto 1 neplaceni vyziv-
ného. Od piijmu rodiny se odviji kvalita zabezpeceni kazdodennich potieb, jako je strava,

bydleni, zdravotni péce, vzdelani atd. (Matousek, Kola¢kova, Kodymova, 2005)

Dosazené vzdélani zavisi na piijmech rodiny osamoceného rodice a od toho se samoziejmé
odviji budoucnost déti. Dité tak casto nedosahne vzdélani adekvatni jeho schopnostem a v
zavislosti na tom se pak z velké ¢asti odviji pracovni pozice, kterou bude v dospélosti za-

stavat.

Rodice casto nemohou détem zaplatit ani Skolni pomucky, kulturni akce, sportovni aktivity
apod. Toto omezeni, jak uvadi Vagnerova (2004), maze z velké Casti ovlivnit vztahy po-
tomk s vrstevnik, jelikoz v disledku absence finan¢nich prostfedkii se jim nemohou vy-

rovnat a ani s nimi sdilet urcité zazitky.
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Nezaméstnanost

U osamocenych matek se velice Casto objevuje problém nezaméstnanosti, protoze pro za-
méstnavatele jsou nezajimavé. Po matefské dovolené jsou jejich predchozi dovednosti ne-
vyhovujici, mnohdy maji jen minimalni ¢i zadnou praxi. (Matousek, Kolackova, Kodymo-
va, 2005)

Na trhu prace nejsou zadané také proto, Ze se o dité staraji sami, tudiz maji ¢asté pracovni
absence a tim narusuji plynulost pracovniho procesu. To se odrazi i v jejich hodnoceni,

které je negativni a zaméstnavatelé nejsou ochotni je zaméstnavat s ohledem na jejich

schopnosti a vykonnost. (Buchtova, 2001)

Bytova problematika

Nejcastéjsim spoustéCem problémil s bydlenim je rozvod. Jednd se predevsim o otazku
finan¢ni, ktera Casto nuti zeny sdilet s muzem spole¢né bydleni. Situace je o to vazngjsi,
pokud se v rodin¢ vyskytuje domaci nasili. Pokud ma osamocena zena ptilezitost bydlet se
svymi rodi€i, sourozenci, ¢asto ji vyuzije. (Obadalova In MatousSek, Kolackova, Kodymo-

vé, 2005)

Bydlet u ptibuznych ¢i kamaradek je vétSinou mozné jen kratkodobé a Zena si pak musi
hledat pro sebe a své déti bydleni. Vzhledem k tomu, Ze jeji finanéni moznosti jsou vétsi-
nou omezené, ocita se v nelehké situaci, kterou mize vytesit vyuzitim sluzeb azylového

domu.

Socialni izolace

Osamocena matka zastava pii zabezpeceni chodu domécnosti roli otcovskou 1 matefskou a
to vede k omezeni jejiho volného Casu a socialnich kontaktti. Je velice ¢asové vytizena a
nema tak zadny Cas pro sebe, ktery by mohla vyuzit ke kontaktu s prateli, k aktivnimu spor-
tovani, navstévé kulturni akci apod. Vétsinou nema ani dostatek penéznich prostiedkd,

které by ji umoznili tyto aktivity provozovat. (Matousek, 2005)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Socialni vylou€eni

Jak uvadi Matousek (2005) problém socidlni exkluze se odviji od nasledujicich faktort:
prislusnost k narodnostni mensin€, neuspokojivé bydleni bez zdkladniho vybaveni, nedo-
stateCné vzdélani, Spatné zdravi, absence socialnich kontaktl. Jak se odbornici shoduji,
zakladni pficinou socialniho vylouceni je dlouhodoba nezaméstnanost nékterych skupin

obyvatel, mezi které patti i matky, jako osaméli rodice.
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2 PATOLOGICKE JEVY V RODINE

V pribéhu zivota miize dojit k takovym situacim, které jedinec, v naSem piipadé matka,
neni schopna zvladnout a které vedou Kk vyhledani azylového zafizeni. Mezi takové situace
muzeme zatfadit domaci nasili, patologické hracstvi partnera, drogovou nebo alkoholovou

zavislost partnera a rozvod.

Ve vsech vyse zminénych piipadech je naruSeno normalni fungovani rodiny a dochazi k
poruse rodicovské role. Tu mizeme obecné charakterizovat tak, Ze ,,rodice z riznych dua-
vodli nemohou, nejsou schopni nebo nechtéji vykonavat to, co je nezbytné a potiebné pro

zdarny vyvoj ditéte” (Dunovsky, 1999, s. 112).

Dysfunkéni rodiny, které maji zavazné problémy ve vice oblastech svého fungovani (byd-
leni, vychova déti, finance, partnerské vztahy, zdvislosti, vztahy k institucim, apod.) je

mozné oznacit jako rodiny se zvlastnimi pottebami (Matousek, Pazlarova, 2010).

Podle Matouska, Kola€kové a Kodymové (2005) jsou problémy rodiny zpiisobeny tfemi
faktory a t€émi jsou: osobni anomalie rodi¢l, nevhodny zptsob vychovy, ktery si rodice
pfenesli z piivodni rodiny, a tfetim faktorem je stres, jeZ vznika na zdklad€ nezaméstnanos-

ti, chudoby, spolecenské izolace, problémt s bydlenim apod.

Podle MoZného (2002) v netplnych, kulturné, ekonomicky ¢i jinak deficitnich rodinach,
probiha mnohem povrchnéjsi socializace a tim rodina snadngéji ztraci na jedince vliv. Misto
ni pak ziskavaji vliv média a vrstevnicka skupina, ktera se stava zastupnou rodinou, coz

mnohdy vede ke vzniku socialné patologickych jevu.

2.1 Domaci nasili

v . wevr

Doméci nasili patii k nejrozsifencjSim a nejskrytéjSim formam nasili. Pravé v tom, zistava
utajeno pred okolim delsi Cas, je jeho velké nebezpedi. Muze se objevit jak v rodinach

S vys$S§im socioekonomickym statusem, tak v rodindch socialné slabych. Nasili mize mit

mnoho podob a mliZe se tykat i vice ¢lend rodiny.

V nasledujicim textu se budu vénovat nasili mezi partnery, muzem a zenou, které je vétsi-
nou spojovano s pojmem domaci nasili. V dalsi kapitole nasleduji informace o nasili na
détech, které je s pojmem domaéci nasili spojovano jiz méné, protoze se o ném mluvi jako o

samostatném jevu a to jako o syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.
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Domaci nasili 1ze vymezit jako opakované, dlouhodobé a stupiiujici se nasili (fyzické, psy-
chické, sexudlni, ekonomické, socidlni nebo jejich kombinace), kterého se dopousteji do-
speli ¢i mladistvi v soukromi na svych blizkych. Jedna se o chovani, které ohrozuje zZivot,
zdravi, svobodu nebo lidskou distojnost a miizeme do néj zahrnout i vyhruzky nasilnym

chovanim. (St¥ilkové, Frystak, 2009)

Pro nésili mezi partnery je specifické, ze vznikéd v intimnim souziti dvou lidi, rodinném ¢i
obdobném vztahu, kdy sdileji spolecné soukromi a spole¢né obyvaji byt ¢i dum (Vagnero-

vé, 2004).

Strilkova a Frystak (2009) dale uvadgji, Ze kvili intenzité a trvalosti nésilného jednani se
domaci nasili postupné stava soucasti bézného Zivota, ob&t’ se na pachateli stava zavislou a
agresor se snazi o pokofeni a ziskdni moci nad obéti, coz je cilem a zaroven 1 vysledkem
domaciho nasili. K tomu, aby nasilnik dosahl toho o co usiluje, vyuziva jiz vyse zminéné
druhy nasili a Conwayova (2007) k nim dale fadi agresivni chovani, které zahrnuje rizné
formy natlaku, zastraSovani, citové tyrani, izolaci, zlehCovani a popirani chovani, obvino-

vani, vyuzivani déti a uplatnovani muzskych privilegii.

2.1.1 Faze domaciho nasili

Cirtkova a Vitousova (In Stiilkova, Frystak, 2009) mluvi o tom, Ze v zarodku domaci nasili
nema podobu trestné ¢innosti. Ve vztahu se stiidaji faze nasili a faze klidu a usmifovani. Se
vzristajici intenzitou nasilnych utokd se vSak obdobi klidu zkracuje. Tento jev je oznaco-

van jako tzv. spiréla nasili ¢i kruh doméciho nasili.
Strilkova a Frystak (2009) uvadéji 3 faze:

= Vytvafeni napéti — tato faze pfedchazi obdobi tyrani. Nésilnik je roz¢ileny, agresiv-
ni, Zarlivy, podrazdény a obé&t zahrnuje kritikou. Obét’' na takové jednani reaguje
usluznosti, uctivosti, snazi se o agresora peCovat, obviniuje se a snazi se vyhnout
konfliktu tim, Ze je mu po vili v jeho pozadavcich. Gjuri¢ova, Kocourkova a Kou-
tek (2000) naopak uvadéji, Ze obét’ se k nasilnikovi ¢asto chova az odmitave, ¢imz
je znejistén a to je pro néj nepfijatelné.

» Tyrani — Vv této fazi jiz agresor neovlada své jednani a dochazi k fyzickému 1 psy-
chickému nésili. Nasilné chovani muzi pfinasi pocit obnoveni rovnovahy (Gjurico-

va, Kocourkova, Koutek, 2000). Obét’ citi vici nasilnikovi zlost, boji se a citi se
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bezmocnd. Podle Conwayové (2007) ma v tomto obdobi obét’ nejsiln€jsi motivaci
opustit partnera, ale zaroven jsou ochromujici G¢inky agrese nejsilnéjsi.

Usmitfovani (téz faze lasky ¢i libanky) — nasilnik citi vinu za to, co provedl a prosi
obét’ o odpusténi, ujistuje ji o svych citech vici ni a slibuje, Ze se nésilné chovani
nebude jiz opakovat apod. Obét’ agresorovi uveri a v nadéji, ze se vztah urovna mu

odpousti.

Vrwe

2.1.2 Pri¢iny domaciho nasili

Cirtkové (2001) pii uréovani nejznaméijsich p¥i¢in domaciho nasili vychazi z teorie D. G.

Duttona:

.

Makrosystémové pfi¢iny — domdci nasili vychazi z nadvlady muza a jejich vadci

ulohy ve spolecnosti.

Ekosystémové pfic¢iny — tak mizeme oznacit ptisobeni Zivotniho a socialniho okoli
jedinct, napt. nezamé&stnanost, nizky pfijem, nizka vzdélanost a nedostupnost soci-
alni site.

Mikrosystémové piiciny — rizika, kterd vychazeji z podstaty rodinného Zivota. Cle-
nové rodiny se vzajemné ovliviiuji, dobfe znaji sveé slabé i silné stranky 1 to, jaké
maji reakce na béZzné i zatézujici situace.

Ontogenetické ptic¢iny — zde jsou brany v potaz individualni charakteristiky pacha-

tele 1 obéti a jejich vzajemné piisobeni.

2.1.3 Pachatel domaciho nasili

Nasilniky 1ze rozlisit dle toho, co je zdrojem jejich agrese a podle psychologického profilu.

Zdrojem agrese milze byt osobnostni zaloZeni nésilnika, které je ovlivnéno genetikou a

velkou roli hraje také rodinné prostiedi. VSichni vime, ze podle toho, jak se chovaji rodice

se formuje 1 chovani déti. Ze studie, kterou uvadi Conwayova (2007) vyplyva, ze 80%

agresortl se v détstvi stalo svédkem nasili na vlastni matce ¢i bylo samo tyrano. A podobné

¢islo, 71%, uvadi 1 Blackburn (In Véagnerova, 2004). Dalsim zdrojem mohou byt drobna

mozkova poskozeni a nebo vzijemnd komunikace partnerti, kdy se stfidd provokace

s reakci (Stiilkova, Frystak, 2009).
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Dle vyzkumu, jak uvadi Conwayova (2007), ma vétsi cast agresorti tyto nésledujici vlast-
nosti: nizké sebevédomi, pocit neschopnosti a nedocenéni, viru ve stereotypni rozdéleni
roli muzl a Zen, sklon vinit ze svych ¢int jiné, Zarlivost, neschopnost vyrovnat se se stre-
sovou situaci, neptipravenost nést disledky za své nasilné chovani. Samoziejmé, ze pokud
nekdo tyto vlastnosti ma, tak to neznamena, ze je automaticky nasilnikem. Pokud vsak do-

jde ke spojeni téchto vlastnosti i s jinymi faktory, mize se v muzi probudit nasilné chovani.

Obecnou charakteristiku nasilniki uvadi Martinkova a Machackova (In Stiilkova, Frystak,
2009), podle kterych mize nasilnik pochazet ze vSech socioekonomickych, etnickych, ra-
sovych a ndbozenskych skupin a jeho chovani doma se zna¢né lisi od chovani na vetfejnych
mistech. Autorky uvadéji, ze agresoti velice Casto trpi extrémni zarlivosti, maji majetnické
sklony, jsou posedli neustalou kontrolou partnerky, mnohdy se je snazi dostat do izolace od
rodiny a pfatel, jsou zastanci tradi¢niho pojeti role muze ve vztahu. Za spoustéce nasilného
chovani autorky oznacuji také alkohol a drogy, které nejsou vyjime¢nym jevem. Sami agre-
sofi k nim tadi i svou partnerku a velice ¢asto se u nich objevuje tendence zleh¢ovat zavaz-

nost zpusobeného nasilného chovani.

Agresor si je téméf jisty, ze obét’ proti nému nepodnikne zadné kroky, z ditvodu toho, ze ho
miluje, boji se ho nebo nevi, Ze je mozné se branit. Obét’ si mysli, Ze neni schopna zajistit,
aby agresor nesl za své chovani odpovédnost. Pro nésilnika je tak prospéch z nésili mno-
hem vétsi neZ cena za né a je velikd pravdépodobnost, Ze v ném bude pokracovat.

(Conwayova, 2007)

2.1.4 Obét domaciho nasili

Podle Conwayové (2007) typicka obét’ doméciho nasili neexistuje, domaci nasili totiz po-
stihuje lidi bez rozdilu a obéti se tak mize stat kdokoliv bez ohledu na v¢k, spolecenské
postaveni, materialni zabezpeceni, narodnost nebo povolani. Zadna ochrana pred nasilim
neni. [ pfesto, Ze neexistuje typicka obét’, tak Vagnerova (2004) uvadi rysy zeny, kterd ma
vetsi pravdépodobnost stat se obéti takového chovani. Jedna se o Zenu nesamostatnou, za-
vislou, neschopnou branit se, s nizkym sebevédomim. Také zminuje situace vedouci ke
zvyseni zavislosti zeny na partnerovi, které mohou byt impulzem k agresi z jeho strany.

Jedna se o t¢hotenstvi, ekonomickou zavislost, postizeni, onemocnéni apod.

Svédky, nepfimymi obét'mi domaciho nasili v rodinach, kde k nému dochazi, se stava vice

nez 90% déti (Déti svédci domaciho nasili, 2007). A pfimymi obét'mi jsou nejcastéji Zeny.
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Z vyzkumu provedeného v roce 2003 Sociologickym tistavem AV CR a Filozofickou fa-
kultou UK v Praze vyplyva, ze 38% zen v Ceské republice zaZilo b&hem svého Zivota ze
strany svého partnera alespoil jednu z forem nasili. (Domaci nésili: statistiky, zpravy, stu-

die, 2007)

2.1.5 Diisledky domaciho nasili

Cirtkova (2006) mezi disledky doméciho nasili uvadi pokles sebediivéry, problémy
S navazovanim vztaht, existence neuvédomovanych nasledka u obéti, jako jsou zdravotni
potize somatického i psychického razu. Gjuri¢ova, Kocourkova a Koutek (2000) do du-
sledkti zafazuji ztratu sebevédomi, strach, zmatek, stud, celkové zhorSeni zdravotniho sta-
vu a zvySené riziko suicidalniho chovani. Dale se jedna o izkostné stavy, deprese, kogni-
tivni distorze, disociativni poruchy apod., které I1ze shrnout pod posttraumatickou stresovou
poruchu (Berry In Cirtkova, 2006). Jedna se o komplexni naruseni kvality Zivota obéti i

celé rodiny.

2.2 Tyrané, zneuZivané a zanedbavané dité
Nasili na détech mize mit mnoho podob, nejcastéji se jedna o tyrani ¢i zneuzivani, ¢imz je
ohrozen psychicky i fyzicky vyvoj ditéte. Ditéti ptisobi znacné trauma skute¢nost, ze osoba,

ktera by o né¢j méla peCovat a zahrnovat ho laskou, je osobou, které ho tyra ¢i zneuziva.

Takovéto nevhodné chovani rodici k ditéti je oznaovano jako syndrom CAN (Child Abu-
se and Neglect) a je definovano jako ,,poskozeni télesného, dusevniho i spoleenského sta-
vu a vyvoje ditéte, které vznikne v disledku jakéhokoli nendhodného jednani rodi¢i nebo
jiné dospélé osoby, jez je v dané spole¢nosti hodnoceno jako nepfijatelné. Jde o soubor
negativnich disledkt Spatného zachazeni s ditétem* (Vagnerova, 2004, s. 593). Obecng;jsi
pojem uvadi MatouSek a Pazlarova (2010), ktefi disledky nenapliiovani zakladnich potieb

ditéte oznacuji jako tzv. deprivacni syndrom.

Matousek (1997) vidi tyrani a zneuzivani jako interakci mezi rodi¢em a ditétem nebo chy-
béni této interakce, kterd poSkozuje dité t€lesné, vyvojoveé ¢i emocné. Chybou v interakci
je, ze rodi¢ neni schopen sladit se s ditétem, nebere tedy ohledy na jeho potifeby, momen-
talni stav a situaci. To v ditéti vyvolava rozladéni a disledkem je, ze dité se stava hyperak-

tivnim nebo se jeho chovani naopak dostava do Gtlumu. Dité touto reakci miize u rodice
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vyvolat nepfiméiené chovani, které pak mize vyustit k nasilnému chovani vici ditéti. (Ma-

tousek, Pazlarova, 2010)

Vztahy v nefunk¢ni roding jsou nepratelské, také se vyznacuji kritikou, odmitanim a tresta-
nim, a jsou zde kladeny nesmysIn¢ vysoké naroky. Za spolecny rys rodin zanedbavajicich a
tyrajicich déti oznacuje necitlivost k potfebam ditéte, ktera byva spojovana s osobnosti
rodicid. Jedna se o rodice agresivni, nezralé, Casto s nizkou inteligenci a také nelze opome-

nout fakt, ze takové chovani je pfedavano z generace na generaci. (Matousek, 1997)

Gjuricova, Kocourkova a Koutek (2000) tyto rizikové faktory na strané rodic¢t dopliuji o
egocentrismus, narcistické patologie nebo nedostatecnou sebekontrolu. Podle Fischera a
Skody (2009) se miize také jednat o jedince s riiznymi psychickymi a behavioralnimi poru-
chami (rizné psychdzy, poruchy osobnosti, apod.) Dal§im rizikovym faktorem je zranitel-
nost ditéte v oblasti télesné i dusevni a také okolnosti, které maji vliv na riziko vyskytu, a
tim je myslena nizka socioekonomické uroven rodiny a tiZiva situace rodiny (Gjuri¢ova,
Kocourkova, Koutek, 2000). K zanedbavani dochazi také Castéji u svobodnych matek bez
zdzemi, majici déti s riznymi partnery, lidi zavislych na navykovych latkach, trpicich de-
presemi, schizofrenii, laktani psychdzou, organickym postiZzenim mozku (Matousek, Paz-

larova, 2010).

Nezadouci chovani rodici mizeme rozdélit na oblast tyrani, kterd zahrnuje jak tyrani fy-

zické 1 psychické a druhou oblasti je zneuZzivani.

2.2.1 Tyrani

Podle Langmeiera a Krej¢itové (1998) se v praxi nejcastéji vyskytuje tyrani fyzické, které
je témét vzdy spjato s tyranim psychickym, pfinejmenSim v tom smyslu, ze dité je plné
obav z opétovného tyrani. Samotné psychické tyrani se vSak muze objevit také samostatné.
Fyzické tyrani

Gjuri¢ova, Kocourkova a Koutek (2000, s. 16) definuji télesné tyrani jako ,.,télesné ublizeni
ditéti, anebo nezabranéni ublizeni ¢i utrpeni ditéti, v€etné umysiného otraveni nebo uduse-

ni ditéte, a to tam, kde je divodné podezieni, Ze zranéni bylo zptisobeno umysln¢ anebo ze

mu nebylo zabranéno.*

Pro vétsi piehlednost 1ze fyzické tyrani rozdé€lit na aktivni a pasivni.
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Pod aktivni fyzické tyrani mizeme zahrnout veskeré neadekvatni nasili, zahrnujici hruby
atak na dité€ vedouci k télesnému zranéni, trvalému poskozeni ¢i jeho usmrceni a stejné tak
sem zahrnujeme pravidelné télesné trestani ditéte uzivané jako pievazujici vychovny pro-
sttedek (Fischer, Skoda, 2009). Jako piiklad lze uvést nepiiméfené biti rukou a riiznymi

predméty, trhani vlast, Skrceni, duseni, kopani, svazovani, zpisobovani popalenin apod.

Pasivni fyzické tyrani, téZ oznaCované jako zanedbavani, je nedostatek péce potrebné k
uspokojeni fyzickych a psychickych potieb ditéte. Jedna se o imysIné i neumysiné nepo-
skytovani péce ditéti nebo nepochopeni rodiovské role. Takto tyrané dit¢ se vyznacuje
nedostateCnym rozvojem v mnoha oblastech a disledkem takového chovani mulze byt
zpustnuti ditéte ¢i jeho smrt. Jako pasivni fyzické tyrani mize byt oznacena nedostate¢na
vyZziva, zdravotni péce, vychova a vzdélani, vykofistovani, nezabezpeceni vhodnych zivot-

nich podminek. (Langmeier, Krej¢ifova, 1998)

Psychické tyrani

,Citové tyrani zahrnuje chovani, které ma zdvazny negativni vliv na citovy vyvoj ditéte a
vyvoj jeho chovani. Citové tyrani miZze mit formu verbalnich utokli na sebevédomi ditéte,
opakované ponizovani ditéte ¢i jeho zavrhovani, terorizovani, vystavovani ditéte nasili
nebo vaznym konfliktim doma, nasilna izolace, omezovani ditéte, kladeni nepfimétenych
narok1, vyvolavani situace, kdy dit¢ ma skoro stale pocit strachu* (Gjuricova, Kocourkova,

Koutek, 2000, s. 17).

Jak uvadi Langmeier a Krej¢itova (1998), psychické tyrani je nejrozsitené;si a jeho nebez-
peci spociva v tom, Ze ho rozpozname nejhife. Pokud mluvime o aktivnim tyrani, jedna se
o cilen¢, zamérné a uceloveé jednani. Nebo se jedna o vynechéani néceho, co by dit€ mélo
prozivat, dostavat a v takovém pfipadé mizeme mluvit o pasivnim tyrani. Dtsledkem pak
muze byt psychické deprivace, ktera tedy spociva v ,,nedostatku a absenci stabilnich a spo-
lehlivych emoc¢nich podnétii s matefskou osobou* (Matéjcek In Fischer, Skoda, 2009, s.

149).

Za psychické tyrani lze téz oznacit pfitomnost ditéte u traumatizujicich rodinnych konflik-
td, napt. u domaciho nasili, patfi sem 1 vyuzivani ditéte rodi€em ve sviij prospéch, nihlé
odtrzeni ditéte od jednoho z rodicii, vtahovani ditéte do nasilného feSeni konfliktlh mezi

dospélymi. (Matousek, Pazlarova, 2010)
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Mezi disledky psychického tyrani mizeme jmenovat problémy v feci a mysleni, emocni
oplostélost, nestabilnost, vybusnost, drazdivost, tendence k sebepodceniovani, horsi orien-
tace v mezilidskych vztazich, problémy v seberealizaci v dospélém véku. Lidé, ktefi si pro-
Sli takou zkuSenosti ¢asto nezvladaji roli rodice, neuspokojuji potieby svych déti a rovnéz

je psychicky tyraji. (Fischer, Skoda, 2009)

2.2.1.1 Miinchhauseniiv syndrom by proxy

Jednd se o zvlastni formu psychického a fyzického tyrani ditéte, které je pomérné tézce
rozeznatelné a spociva ve vymysleni a zveli€ovani pfiznakii somatického ¢i dusevniho
onemocnéni nebo postizeni. Na zékladé toho dochazi k opakovani vysetfeni nebo 1écent,
které neodpovidd skutecné situaci. Rodi¢ si vymysli rizné pifiznaky nemoci, poskozuje
vzorky krve, moci ¢i piimo poskozuje dité pro vérnéjsi simulaci onemocnéni. Dospélé oso-
bé takové chovani piinasi uréité vyhody (litost okoli, pobirani davek, atd.). (Fischer, Skoda,
2009)

2.2.1.2 Systémové tyrani

Podle Sttilkové a Frystdka (2009) se jedna o takové zachéazeni, kdy je dit€ tyrano a posko-
zovano systémem zalozenym puvodné k jeho ochrané, tzn. opakovana a nadbyte¢na lékar-
ska vySetfeni, ponizovani, pietéZzovani a neadekvatni ptistup k ditéti. Samotné zneuzivani
muze byt pro dit€¢ mensim traumatem neZ jeho vySetfovani a proto je tieba brat v potaz, aby

nedochéazelo druhotnému ponizovani ditéte.

2.2.2 Zneuzivani

Podle Langmeiera a Krej¢itoveé (1998) je zneuzivani chovanim, kdy ¢loveék vyuziva druhé-
ho ke svému vlastnimu prospéchu z pozice vétsi sily a spolecenské ¢i intelektualni preva-
hy. Ve vétsiné ptipadi se mluvi o zneuzivani déti, které jsou slabé a zavislé na dospélych,

napftiklad 1 psychicky ¢i fyzicky postizené apod.

2.2.2.1 Sexudlni zneuZivani

Sexualni zneuzivani se oznacuje jako syndrom CSA (Child Sexual Abuse) a Vagnerova

(2004) jej rozd€luje na kontaktni (dotykové) a nekontaktni (bezdotykové).
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Jak uvadi Fischer a Skoda (2009, s. 147): ,.Sexuélni zneuZivanim je minéno kazdé nepat-
ficné vystaveni ditéte sexualnimu kontaktu ¢i chovani, které vede predevSim
k uspokojovani sexualnich potieb zneuzivatele. Sexualni zneuzivani zahrnuje vSechny
formy chovani se sexudlnim podtextem, tedy i ty, kdy dité na prvni pohled nestrada.” Gju-
ricova, Kocourkova, Koutek (2000) k tomu dodavaji, ze se jedna o jakékoliv pohlavni do-
tykani, styk ¢i vykofistovani a zneuzivatelem muze byt kdokoliv, komu bylo dité svéteno.
Podle Matouska (1997) se sexualniho zneuzivani v rodiné dopoustéji nejcastéji muzi, kteti
maji vétsinou podprimérny intelekt a Casto jsou to uzivatelé alkoholu nebo jinych drog.
Fischer a Skoda (2009) vidi rizikové osoby jako ty, které maji odlignou sexualni preferenci,
jsou sexualné nezralé, jejich moralka je narusena, a jez nezvladaji své pudy. Také se mize

jednat o psychopaty ¢i anomalni osobnosti.

Déti sexualné zneuzivané maji vétSinou problém spiSe s psychickym zpracovanim dané
udalosti neZ s traumatem t&lesnym. Fischer a Skoda (2009) popisuji dusledky takového
zneuzivani jako ztratu pocitu bezpec¢i a duvéry vici blizkému okoli, moznost rozvoje riz-
nych poruch chovani i duSevnich. Déle také uvadé¢ji, ze zplisobené trauma miize vést
k vyzyvavému sexualnimu chovani ¢i naopak ke strachu ze sexu. V zavislosti na tom pak
dochazi k problémim v partnerskych vztazich, pokud tedy k néjakému navazovani kontak-

th s opacnym pohlavim dojde.

2.2.2.2 Manipulace s ditétem po rozvodu rodicii

Langmeier a Krej¢itova (1998) poukazuji na piehlizenou formu zneuZivani, kterd se ale
velmi Casto vyskytuje. Jedna se o manipulaci s ditétem v situaci rozvodu, kdy jeden
z rodi¢t popuzuje dité proti druhému nebo se ho snazi ziskat na svou stranu riznymi darky
a vyhodami ¢i druhého rodice pted ditétem ponizuje, ikdyZ jen v naznacich. Podotykaji
také, Ze rodi¢, ktery nenese hlavni odpovédnost za vychovu ditéte, k némuz chodi dité pou-

ze o vikendech, ma v mnohém snazi ulohu.

2.2.2.3 Prendseni rodicovskych povinnosti

Tento pojem vysvétluji Langmeier s Krej¢itovou (1998) tak, Ze nezralé dité je nuceno ne-
umérné svému véku pecovat o sourozence a nékdy 1 o vlastni rodice (v tomto ptipad€ mlu-
vime o zaméng roli). V ptipad€ dlouhodobého piendseni rodicovskych roli, jsou takové déti

nazyvany jako rodiCovské déti (Minuchin In Matousek, Pazlarova, 2010).
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2.3 Patologické hracstvi partnera

Jak uvadi Nespor (2000, s. 30): ,,Porucha spociva v Castych opakovanych epizodach hrac-
stvi, které prevladaji na tkor socialnich, materialnich, rodinnych a pracovnich hodnot a
zavazkl.” Gambling je pro jedince pievladajici potiebou a stava se jeho hlavni naplni zivo-
ta (Vagnerova, 2004). Timto patologickym chovéanim tedy lidé riskuji naruseni rodinnych
vztahil a rozpad osobniho zivota, ztrdtu zaméstnani, zadluzeni a s tim souvisejici poruso-

vani zakona k ziskani penéz na splatky dluht.

V ptipad¢ patologického hracéstvi je vliv na vztahy zavislého ¢lovéka podobny jako u vlivu
alkoholu a drog. Nebezpeci spociva v tom, Ze v poc¢atku neni hracstvi tak napadné jako piti

alkoholu ¢i uzivani drog. (Matousek, 1997)

Rodina na jeho zavislost ptijde az po urcité dobé, kdy jim jedinec zacne lhat, podvadét a
krést, aby ziskal potfebné finance. Potfeba hrat je dominantni a pro patologického hrac¢e ma

vEtsi hodnotu nez citové vztahy k blizkym lidem. (Vagnerova, 2004)

Zavisly jedinec svou zadluzenost mize i sam pfiznat. Rodina se mu snazi v dobré vite po-
moci a potiebné penize seZene. Patologicky hra¢ z nich vrati jen ¢ast a zbytek opét prohra-
je. Tento kolobéh se miize opakovat n€kolikrat, nez jsou vycerpany vSechny rodinné zdroje
I rezervy. Teprve po nékolika téchto udalostech je rodina ¢i on sam schopen na sebe mit
kriticky nahled, ktery je potfebny pro zacatek 1écby chorobného hraéstvi. A pravé v této
fazi je rodina teprve schopna pfijmout doporuceni, kterd spocivaji v posilovani jejich
schopnosti branit se manipulacim ze strany hrace a nepiebirat za ného odpovédnost. (Ma-

tousek, 1997)

2.4 Alkoholova zavislost partnera

Alkohol je oznacovan za spolecenskou drogu a jeho uzivani je nasi spolecnosti viceméné
tolerovano. Pokud vsak dochazi k jeho nadmérné konzumaci, kterd je dlouhodoba a pravi-
delna, vznika zavislost. Clovék zavisly na alkoholu mé nizky socialni status a sniZzuje soci-
alni status celé své rodiny. Alkoholismus je pro celou rodinu zna¢né zatéZujici a dochéazi
K negativnim zménam ve vzorcich chovani a k ni¢eni vzajemnych vazeb a vztahli mezi
¢leny rodiny. Dochazi k materialnimu stradani rodiny, naruseni rodinnych vztaht, neplnéni

rodicovskeé role. (Vagnerova, 2004)
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Chovani alkoholikt se 1isi podle pohlavi. Zena, sice stejné jako muZ, za¢ina pit ve spolec-
nosti, ale pokud se u ni objevi zavislost, snazi se ji tajit. Alkoholu se velmi ¢asto oddava
Vv soukromi, aby ji nikdo nespatfil. I proto, ze alkoholismus u Zen je spole¢nosti mnohem

méng tolerovan. (Mlcoch, 2003)

Muzi vétSinou piji mimo sva obydli, tedy vefejné a vice je ovliviuje prilezitost i vlohy
k alkoholismu, méné¢ jiz pak stresové situace. U Zen se naopak nejcastéji jedna o reakci na
n¢jakou slozitou zivotni situaci. V piipadé, ze alkoholismus jednoho z partnert je od po-
¢atku pfitomen ve vztahu, mizeme mluvit o patologické volbé partnera. Avsak Castéji do-

chazi k tomu, ze zavislost vznika az v prib&hu vztahu. (Matousek, 1997)

Na muzovo piti reaguje zena méné radikalné nez v opacném piipad€. Snazi se muzovu
zavislost skryvat pted rodinou 1 okolim. Jak uvadi Ml€och (2003), zena sama fesi problémy
vzniklé alkoholovou zavislosti partnera, tzn. omlouva jeho chovani na vefejnosti, shani

1¢katska potvrzeni, fesi vzniklé piestupky, plati jeho dluh apod.

Neékdy jsou vsak reakce Zeny na muzovu alkoholovou zavislost agresivni. OvSem Zzenina
reakce ma na fungovani rodiny mnohem mensi vliv neZ muzova zavislost. (Matousek,

1997)

Zavisly jedinec neni schopen plnit rodi¢ovskou roli, ani funkce psychologické, socialni a
materidlni. Alkoholismus vede k tomu, Ze zavisly jedinec napted ztrati pracovni vykon,
nasledné pracovni dovednosti a navyky a poté dochazi ke ztraté zaméstnani a socialnich
vztahi, které jsou s nim spojeny. Jedinec za¢ind byt ohroZen socidlni izolaci, stahuje se do
okruhu podobné postizenych jedincti. V navaznosti na to u ného dochazi k fadé poruch

chovani, zejména se jedna o delikvenci. (Fischer, Skoda, 2009)

V ptipad¢ pijactvi obou partnerti mluvime o sdilené zavislosti. Tato situace nastane tak, Ze
jeden z partnert je vtazen do zavislosti tim, kdo jiz zavislosti trpi. Vztah takového dvojice

se vetSinou nerozpada a nastalou situaci trpi pfedevsim déti a domécnost. (Matousek, 1997)

Ptemira alkoholu je ¢asto spojena s domacim ndsilim a Conwayova (2007) uvadi, ze 36 —
52% muzi, ktefi holduji alkoholu se jej dopousti na svych partnerkach. Diky alkoholu totiz

ztraci zabrany a tim se jejich nasilné sklony, které byly doposud skryty, snadnéji projevuji.
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2.5 Drogova zavislost partnera

Hermochova, Vankova, Drlikova (2001) mezi pfi¢iny vzniku drogové zéavislosti uvadi ne-
spokojenost s vlastnim zivotem a neschopnost nalézt uspokojujici zptisob Zivota, nepfitaz-
livost toho, co je nabizeno spole¢nosti, vliv vrstevniki, vliv socialniho prostiedi, pfitazli-
vost zazitka, které drogy nabizi, dostupnost drogy, biologické dispozice apod. Obecné mu-
zeme fici, ze jedinec vyuzije drogu jako feSeni pii neuspokojeni svych hlavnich potieb. Do
dasledkt drogové zéavislosti miizeme zatradit hrubé naruseni socidlniho zafazeni, osobniho

a profesniho riistu a celd zavislost mize vyustit az ve smrt.

Socialni disledky drogové zavislosti jsou téméf totoZzné jako u zavislosti alkoholové. Pro
rodinu, zaméstnani i vztahy s okolim maji stejné negativni disledky. K uzivani drog je
vétsinova spolecnost témeét netolerantni. Od drogové zavislosti neni velice ¢asto daleko

k delikvenci a kriminalnimu chovéni. (Fischer, Skoda, 2009)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

3 ROZVOD

Rozvod je pravni ukon, kterym je formalné skonceno manzelské souziti. AZ na vyjimky
zanikaji manzelim prava a povinnosti, které k sob¢ vzajemné méli, av§ak povinnosti vuci

jejich détem trvaji. (Matousek, 2008)

Podle Maté¢jcka a Dytrycha (2002) jsou rozvody obecné spole¢nosti akceptovany, prede-
v§im proto, ze zabranuji zavaznym konfliktim mezi manzeli, kon¢i jim problematické
souziti a umoznuji dalsi zivotni perspektivy. Autoii vSak podotykaji, Ze ne vzdy pro rozvo-

du nastanou pozitivni zmény a dochazi k dalSimu stresu, frustraci a konfliktim.

Sobotkova (2001) fadi k divodum rozpadu manzelstvi vy$si ocekavani partnert ve vztahu
a pokud nedojde k jejich naplnéni. Clovék pak trpi pocity nespokojenosti, zklamani a dezi-
luze, coz vyusti v dlouhodobou manzelskou (partnerskou) krizi, ktera vede ke konci vzta-

hu a v piipadé manzelstvi k rozvodu (Sulova, 1998).

V poslednich desetiletich pocet rozvodl vyrazné stoupl a Mozny (2002) poukazuje na sku-
teCnost, ze rozvodovost stoupd i presto, ze ekonomické divody casto vedou k tomu, ze
Zena od svého partnera trpi vice, protoZe vi, Ze bez jeho finan¢niho piijmu by klesla pfija-
telna Groven rodiny. Pokud je vSak Zena ekonomicky aktivni, myslim si, Ze ve vétSiné pri-
padll dokaZe sebe i své déti zabezpecit sama a finan¢ni pfijem partnera ji neovliviiuje
v rozhodnuti podat Zadost o rozvod. Oviem nepopiram tvrzeni Hansen Cechové (2011),
ktera uvadi, Ze obecné ma rozvod vétsi ekonomicky dopad na zenu, na které ziistava veske-

ra péce o déti a mnohdy ma tedy méné ¢asu na vydélecnou ¢innost.

Trend zvy3ujici se rozvodovosti dokazuji udaje Ceského statistického uadu z roku 2008,
kdy rozvodovost dosahla 49,6% a v 65% ptipadt byly navrhovatelkami rozvodu manzel-
stvi zeny (Rozvodovost, 2009). Jak podotyka Matousek (1997, s. 118): ,,Zeny jsou rodin-
nym souzitim stresovany vice nez muzi, jsou v rodin¢ vice emocn¢ angazovany nez muzi,
proto reaguji na konflikty castéji rozvodovym navrhem.” Pokud byly uvedeny konkrétni
pfiCiny rozvratu manzelstvi, pak jako hlavni diivod miizeme oznacit nevéru a jako druhy
nejcetnéjsi ditvod byl uveden alkoholismus muze ¢i nezdjem o rodinu ze strany zeny (Roz-

vodovost, 2009).

Na rostouci pocet rozvodii ma vliv tempo spolecenskych zmén. Neexistuje jeden univer-
zalni model fungovani rodiny, kterym by se vSichni fidili ani jednotné zvyklosti ve vykonu

manzelskych roli (Matousek, 1997). Dochézi ke zméndm zivotniho stylu, méni se hodno-
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tové orientace ve spolecnosti 1 moralni citéni, upada vliv ndbozenstvi na rodinny Zzivot,
zvysuje se tlak na jedince jako na vykonnou a konzumni osobu, a to mize vést ke znejisté-
ni hodnoty rodiny a manzelstvi (Sobotkova, 2001). Zmény Zivotniho stylu jsou také moti-
vovany vétsim prospéchem a lidé v disledku toho casto méni zaméstnani a bydlist¢ (Ma-

tousek, 1997)

Podle Musila a Srajera (2008) se na stoupajicim poétu rozvodi odrazi i protikladnost cild,
hodnot manzelstvi a rodinného Zzivota vi¢i modernimu hospodaistvi. V modernim hospo-
darstvi jde o zisk, kdezto v manzelském a rodinném Zzivot¢ je o smysluplnost a emociondlni
uspokojovani potieb. ,,V centru neni racionalita, nybrz emocionalita, ne konkurence, nybrz
solidarita, ne individualismus, nybrz oboustranna laska a ndklonnost* (Musil, Srajer, 2008,
s. 52). Pokud tohle vSechno manzelé neberou v potaz a nedokazi oba svéty oddélit a sklou-

bit je, vede to k rozportim, které mohou zpisobit rozpad vztahu, ptipadné manzelstvi.

Rozpad manzelstvi je vazna zivotni situace, ktera ovlivni vSechny jeho aktéry (pfimé 1 ne-
piimé) a ma hlediska socialni, eticka, pravni, emocni i psychologicka (Matéjcek, Dytrych,
2002). Je to situace znacné zatéZujici, se kterou se jedinec musi vyrovnat tim, Ze obnovi
svou psychickou rovnovéhu a znovu nalezne smysl Zivota. Toto obdobi je ozna¢ovano jako
porozvodova adaptace a jeji trvani a priibéh zavisi na mnoha socidlnich &initelich. (Sulova,

1998)

O tom, ze dité je stresovano pied rozvodem i béhem né&j neni pochyb. Neexistuje dité, které
by rozpadem rodiny netrpélo, pouze reakce jsou jiné v zdvislosti na jeho véku 1 pohlavi
(Matéjcek, Dytrych, 2002). V rozvodové situaci se dit¢ predasné dostdva do stietu
S partnerskymi problémy rodic¢i a mnohdy je v nich prostiednikem, pies néjz si rodice vy-
fizuji své Ucty. Je zneuzivano v tom smyslu, Ze partner nadmérné informuje dité o partner-
skych problémech, neopravnéné kritizuje druhého rodiCe, a to takovym zplisobem, aby
druhého rodice pospinil, vyvolal odpor vii¢i nému a ten se tak v o€ich ditéte stal tim nej-
hor§im (Gjuricova, Kocourkova, Koutek, 2000). Rodi¢, ktery dité viici druhému partnerovi
takto popouzi, se timto zpisobem snazi vyrovnat s pocitem, Ze byl sdm zavrZzen a proto
promita veSkerou vinu na druhého partnera. Nejcastéji je takovym rodi¢em matka, ktera
byla proti rozvodu a jez ma dit¢ v péci (Matousek, 2008). Navadeéni ditéte jednim rodi¢em
proti druhému oznacujeme jako tzv. syndrom zavrzeného rodice (Parental Alienation Syn-

drome) (Bakalaf, Novak, 2000).
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Dunovsky (1999) tika, ze aby doslo k zachovani pozitivniho obrazu druhého rodice, neme¢-
lo by dochazet ze strany jednoho partnera pravé k zamérnému ocerniovani druhého. Avsak
nestaci tuto ¢innost pouze ned¢lat, ale je potfebné, aby o sobé rodice vzajemné mluvili

dobte, aby o nich dit¢ nemélo Spatné minéni.

Vsichni by méli mit na zfeteli, aby byl dopad rozvodu na dé€ti co nejmensi. Jak uvadi Moz-
ny (2002) rodicovstvi je fatalné nezrusitelné a neznd instituci rozvodu, na rozdil od man-
zelstvi. Je tedy tieba si uvédomit, ze ikdyz se role rodice a partnera dostavaji do konfliktu a
rodi¢ovska role je tak oslabena, méli by pro dité nadale zastat rodi¢i (Sulova, 1998). Byt
dobrym rodi¢em podle Matouska a Pazlarové (2010) znamend zajistit naplnéni zakladnich

potieb ditéte a neohrozovat ho, tj. zajistit podminky pro jeho rozvoj.

Stres v prubéhu rozvodu i po ném dité zna¢né ovliviiuje v psychickém vyvoji a pfedstavuje
pro n¢j mnohdy i velké trauma, naptiklad pokud jsou spory tykajici se vyzivného, Gpravy
styku ditéte s rodicem, ktery ho nemd v péci apod., vyhrocené (Gjuricova, Kocourkova,
Koutek, 2000). Disledky rozvodu se neprojevuji jen okamzité, ale i pozdé€ji v urcitych
vzorcich chovani, a to v obdobi puberty ¢i na pocatku dospélosti (Matéjcek, Dytrych,
2002).

Malé dité ¢asto ani nevnimé obsah rodicovskych hadek, ale i pfesto reaguje na podrazdéni
a napéti v rodin€ 1 na oslabeni rodi¢ovskeé role. Odezvou ditéte na takovou situaci mize byt
uzavieni se do sebe, tizkost a jiné déti mohou reagovat neklidnosti, agresivitou a drazdivos-

ti (Dunovsky, 1999).

V obdobi pubescence a adolescence je rozvod rodicu také zavaznym Cinitelem ovliviiuji-
cim duSevni dozravani. Ditéti se rozpada diveérné znamé prostredi bezpeci a jistoty, prave
kdyz tuto jistotu nadmérné potiebuje. Neschopnost se zorientovat, se nasledné odrazi

v utvafeni Zivotnich hodnot. (Fischer, Skoda, 2009)

Pro star$i déti je rozvod mnohem zraiujici, vice vnimaji ztratu jednoho rodice, situaci
v rodné mohou povazovat za handicap vuci vrstevnikim (Gjuricova, Kocourkova, Koutek,

2000).

U dospivajicich muze také dojit k tomu, ze krize ve vztahu rodi¢h vyvold piekazku
V separanim vyvojovém procesu a uzkost z vlastni dospélosti. To vede bud’ k pfedc¢asné
separaci, kdy dochazi k hledani nahradnich citovych vazeb nebo k uviznuti ve vztahu

s opusténym rodi¢em, kdy se pak u déti objevuji pocity viny za to, Ze chtéji vést vlastni
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zivot, chtéji se osamostatnit. Dité Casto citové kolisa ve vztahu k jednomu nebo druhému
rodici a je velice podstatné jak vybalancuje sviij vztah k obéma rodi¢tim, protoze to je di-
lezité pro jeho dalsi osobnostni vyvoj. Co se tyka vnéjSich projevi, mohou déti trpét ruz-
nymi psychosomatickymi problémy, mohou mit neurotické symptomy. Mize se objevovat
selhavani ve Skole, konflikty s vrstevniky, rizné poruchy chovani atd. (Gjuri¢ova, Kocour-

kova, Koutek, 2000)

Dospéli aktéti rozvodu se s nim vyporadavaji neékolik let, podle odhadii dva az pét. U déti
se jedna o zalezitost, s kterou se vyrovnavaji minimaln¢ dva roky. Kazdému ucastnikovi
rozvod pfinasi urcitou ztratu, at’ uz partnera, rodice, nékdy bydlisté apod. Jedna se 1 o ztraty
ekonomické, kdy zbyla ¢ast rodiny, vétSinou se jedna o matku s détmi, chudne. Také se

velice asto méni vztah déti k rodi€i, s nimz Ziji a to nejvice v téch piipadech, kdy rodice

své déti popouzeji proti svému rozvodovému odpirci. (Sobotkova, 2001)
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4 ZIVOTNI SITUACE

V zivoté kazdého z nas nastdvaji situace, které jsou pro nds vice ¢i mén¢ prijemné, oCeka-
vané ¢i nenadalé, snaze i obtizné fesitelné. To, jak cloveék danou situaci vnima je zavislé
na jeho pohlavi, véku, vzdélani, zkusenostech, osobnosti a okolnostech, atd. Kraus (2001)
fika, ze ,,zivot jedince je fetézec nepreberného mnozstvi situaci®, kdy jednotlivé situace

nejsou Uplné izolované, souviseji spolu a ¢lovek je spoluvytvari.

Podle Pelikana (In Kraus, 2001) je situace konkrétn¢ vymezeny souhrn vnéjSich okolnosti,
je Casové omezena a jedinec je v jejim prabchu vystaven plisobeni konkrétnich vlivi, na

které uréitym zptisobem reaguje.

Stejna situace je pro nékoho bez problémi fesitelna, jiny by feseni hledal jen tézko. I zatez,
ktera se odviji od dané situace je pro n¢koho lehce zvladnutelna, pro jiného je traumatizuji-
ci skutecnosti, ktera v ném vyvolava pocity beznadé€je. Dulezitou roli hraji i jiz zminéné
okolnosti. Velice podstatny je okruh blizkych, at’ uz se jedna o rodinné ptislusniky ¢i prate-

le, ktefi maji moznost a jsou ochotni nezistn¢ poskytnout jedinci pomoc.

Zivotni situaci, kterou hodnotime jako krizovou, miizeme vymezit jako situaci, k jejimuz
vyhroceni doSlo v kratkém casovém horizontu. Jedinec ji sdm neumi pfekonat a pomoci
vlastni strategie nedokaze zvladnout vzniklou vnitini ¢i vnéj$i zatéz. (Jedlicka, Kota,

1998)

V ptipad¢ matek s détmi, které vyhledaji sluzby azylového domu, se nejcastéji jedna o ve-
lice vyhrocené situace, které sebou piinaseji problémy zminéné v predchozich kapitolach,
které ohrozuji jejich fungovani a da se fici, ze 1 Zivoty. Pro matku je to o to obtizngjsi, ze
nezodpovida jen sama za sebe, ale 1 za své déti a snazi se, aby déti danou situaci trpély co
nejméng. Nezadouci prostiedi, ve kterém se pohybuje ji nuti ke zméné a to nejcastéji ke

zméné bydlisté (k vyuZiti sluZzeb azylového domu).

Kraus (2001) tuto moznost vyrovnani se s krizovou situaci oznacuje jako socialni izolaci,
ktera je reakci na prostredi s nezadoucimi socidlnimi podnéty. Jedna se o takové prostiedi,
které neposkytuje podporu, pomoc a krize se tak prohlubuje, coz se odrazi na psychickém

stavu Zeny 1 déti.

Jak uvadi Matousek, Kolackova a Kodymova (2005) cilem socialnich pracovnikl je

Vv téchto ptipadech vyrovnavani ptilezitosti a zprostiedkovani Zivotnich Sanci détem z takto
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postizenych rodin. Tyto déti negativné ovliviiuje to, ze jim chybi, at’ uz fyzicky ¢i dusevné,
jeden rodi¢ a proto by se mélo zabranit dal§im formédm znevyhodnéni. Socidlni pracovnici
se snazi podporovat matku, ktera sice nemuze zcela zastoupit obé rodi¢ovské role, ale je

ur¢ité¢ mozné, aby byla dobrym rodi¢em i pfesto, Ze je sama.

Zivotni situace v kontextu socialni prace ma dva vyznamy. Bud’ jsou jim oznadovany Zi-
votni ukoly, které musi rodina fesit v prib&hu Zivota (Bartlettova In Musil, Srajer, 2008).
Nebo se timto pojmem oznacuje seskupeni riiznych okolnosti Zivota urcité rodiny, které
jejim ¢lentim nedovoluji plnit své Zivotni ukoly vlastnimi silami. Pokud se zivot rodiny
odchyli od sledu pozitivnich udélosti, pak je pro jeji ¢leny tézké vyrovnat se s disledky, at’
uz psychickymi, ekonomickymi apod. Vzniklé situace jsou znacné narocné a maloktera

rodina je schopna piekonat je bez pomoci zvenéi. (Musil, Srajer, 2008)

Musil a Srajer, (2008) popisuji 4 typy okolnosti, které maji vliv na schopnosti rodiny zvla-

dat zivotni ukoly:

vlastnosti rodiny jako skupiny (kultura komunikace v roding, postupy roz-
hodovani, vyuzivani pfijmi kazdého z ¢lent rodiny pro uspokojeni potieb
rodiny, rodinné koalice apod.) a jejich ¢lenti jednotlivé (zdravotni orientace,
empatie vii¢i potiebam ostatnich ¢lend, aj.),

- ocekavani vici celé rodin€ nebo jejim jednotlivym ¢lentim, ktera uplatiuji
subjekty Vv jejim socialnim prostfedi — zavisi na rodinnych interakcich, zjm.

na umu uspokojovani vzajemnych oc¢ekavani ¢lent rodiny,

- podpora, kterou subjekty poskytuji/neposkytuji celé rodin€ piimo nebo ne-

ptimo skrze nékterého jejiho Clena,

- souhrn vSech tii pfedchozich faktord, tzn. ,,interakce mezi ofekavanimi a
podporou ze strany subjektd v socialnim prostiedi rodiny a schopnosti rodi-

ny jejich o¢ekavani zvladat (Musil, Srajer, 2008, s. 11).

Pomoc socidlnich pracovnikii spo¢iva v tom, ze pomahaji rodin¢ zvladat obtizna ocekava-
ni. A to tak, Ze se snazi o zménu faktoru, které vedou k tomu, ze uréita zivotni situace se
pro rodinu stava tézko zvladnutelnd. Jedna se tedy o utlum negativniho ptisobeni urcitych
okolnosti nebo posilovani kladného piisobeni okolnosti jinych. Pomoci jim mohou bud’

sami nebo zprostiedkovanim jinych sluzeb. (Musil, Srajer, 2008)
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5 AZYLOVE DOMY

Jedna se o druh socidlni sluzby, ktery patii do sluzeb socialni prevence, které se svym pu-
sobenim snazi pfedchazet socialnimu vylouéeni osob, které jsou jim ohrozeny pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky, zptisob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické

0s0by (Zékon &. 108/2006 Sb.) .

Cilem sluzby je zmirnit ¢i zcela zménit jejich nepfiznivou socidlni situaci zptisobenou krizi
vztahovou, konfliktnim zptisobem Zivota nebo rizikovym prostfedim, ve kterém se osoby
pohybuji. A timto jednanim také zabranit tvorbé a Sifeni nezddoucich jevii do spolecnosti

(Kozlové, 2005).

Socialni sluzby se také déli podle mista vykonavani a azylové domy tak patii do pobyto-
vych sluzeb, které své sluzby poskytuji ,,na pfechodnou dobu osobam v neptiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 57). Azylové domy jsou sou-
borem sluzeb, které se snazi ¢lovéku pomoci samostatné fesit tizivou socialni situaci a mi-
nimalizovat zéavislost na systému socialni pomoci ¢i ji zcela odstranit. Tyto sluzby jsou
poskytovany osobam, jejichz neptizniva socialni situace je zplisobena jiz zminénou ztratou

bydleni, kterou nejsou schopny bez cizi pomoci vyiesit. (Kozlova, 2005)

V azylovych domech jsou sluzby pfizptisobeny pottebam klientim, zejména tedy
s ohledem na okolnosti ztraty bydleni, tzn. jsou pojaty rozdiln€ azylové domy pro matky
s détmi, muze, Zeny obéti doméaciho nasili apod. Uzivateli je tato sluzba poskytovana za
uhradu, jejiz maximalni vysi stanovi provadéci pravni ptredpis. (Vybrané statistické udaje o

financovani socialnich sluzeb a ptispévku na péci, 2010)

Mezi zakladni Cinnosti azylového domu, které jsou poskytovatelé povinni vzdy zajistit a
jez vymezuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., patii poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi jejim zajiSténi, pomoc pii prosazovani prav a zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Déle se jedna o vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zpro-
sttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a terapeutické ¢innosti (Vybrané statis-

tické udaje o financovani socidlnich sluzeb a ptispevku na péci, 2010).
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Rozsah zékladnich ¢innosti stanovuje vyhlaska 505/2006 Sb.:

U poskytnuti ubytovani se jedna o dobu ubytovani zpravidla nepfevySujici 1 rok,
umoznéni celkové télesné hygieny, vytvoreni podminek pro zajisténi tklidu, prani a

zehleni osobniho pradla a vymény lozniho pradla.

Pfi poskytnuti stravy a jejim zajisStovani musi byt vytvofeny podminky pro samo-
statnou piipravu nebo pomoc s piipravou. Anebo musi byt zajisténa ¢i poskytovana

strava odpovidajici véku, zasadam zdravé vyzivy a potfebam dietniho stravovani.

Pti uplatiiovani prav a z4jmu se jedna o pomoc pfi vyfizovani zalezitosti, které vy-
plyvaji z individudlnich planii a o pomoc pifi obnové ¢i upevilovani kontaktl
s rodinou, podpora socialniho zaclefiovani osob, v¢etné uplatiiovani zakonnych na-

rokii a pohledavek.

Azylové bydleni Matousek, Kolackova a Kodymova (2005) rozdéluji do 3 forem a to na

kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé azylové ubytovani. Nize popsané formy na sebe

navazuji a uzivatel tedy mize projit vSemi formami. Pokud jsou vSak jeho schopnosti ta-

kové, Ze to neni nutné, mizZe vyuZzit rovnou napiiklad dlouhodobého azylového ubytovani.

Co se tyka jednotlivych forem, vy$e uvedeni autofi je vymezuji takto:

Kratkodobé azylové ubytovani — umoziuje uZivatelim piekonat krizovou situaci, je
k dispozici nejvétsimu poctu uzivatell, ve vétsing€ piipadu je bytovy standard nizsi
nez u dlouhodobych ubytovani (vice lizek, méné soukromi apod.) a jedinci je uby-
tovani poskytovano v fadu dnti, maximalné tydnt. Nejcastéji je tato sluzba oznaco-

vana jako ,,azylova ubytovna“ ¢i pouze ,,azyl®.

Stiednédobé azylové ubytovani — vV tomto typu azylového zafizeni mlize uzivatel
pobyt nckolik tydnli az mésicl, béhem kterych se snaZi spolupracovat na feSeni
svych problémt a stat se sobéstatnym. Zde uz jsou vétSinou samostatné pokoje, di-

ky kterym ma uzivatel vétsi soukromi.

Dlouhodobé azylové ubytovani — V této formy azylového bydleni je ubytovani po-
skytovano na né€kolik mésicti az let. Bydleni se nejvice pfiblizuje pfirozenému zpu-
sobu bydleni. Obyvatelé zde maji vétsi svobodu, ale s ni je samoziejmé spojena ur-
¢ita odpovédnost. Cilem tohoto typu zafizeni je vést uzivatele k samostatnosti a

pievzeti odpovédnosti za vlastni zivot. Uzivatelé jsou schopni spofit, podilet se na
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uhrad¢ bydleni, maji stalé zaméstnani apod. Do tohoto typu spadaji azylové domy

pro muze, zeny, matky s détmi a domy na puli cesty.

Mezi formy dlouhodobého azylového ubytovani mizeme zafadit i cvicné a chranéné byty,
které jsou velice uspésné v opétovném integrovani uzivatelll a nejvice se podobaji realné-
mu bydleni. Uzivatelé jsou méné stigmatizovani a izolovani, protoZe jsou piimo zaclenéni
do prirozeného prostiedi. Tim, Ze jsou v kontaktu s béznou populaci roste jejich sebejistota
a S tim 1 Sance na uplnou integraci. Ve spoleCnosti je téchto bytii bohuzel malo, nabidka

tedy neodpovida poptavce. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005)

Sluzby azylového bydleni, predevsim ty dlouhodobé, podporuji zaclefiovani a sob&stacnost,
protoze pokud se jedinec stane uzivatelem této sluzby, ,,automaticky ptejima urcitou miru
spoluodpovédnosti a skrze plnéni svych povinnosti se u¢i novym dovednostem klicovym

pro reintegraci (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 325).

Hlavnim ukolem azylového domu je uspokojit zakladni potieby, zabezpecit lidem
V nepiiznivé socialni situaci rovnocenné postaveni ve spole¢nosti, distojnost a to prostied-
nictvim vyuziti jejich pfirozenych zdroju. Podstatou téchto sluzeb je podpora osobniho
ristu a nezavislosti na socidlni pomoci. Nutno podotknout, Ze se nejednd o nahrazovani
nefungujicich vztahl v rodiné, mezigeneracni solidaritu nebo stanovené role, ale o jejich
podporu. Podpora doty¢ného vede k tomu, aby se sam angazoval v feSeni svych probléml.

(Musil, Srajer, 2008)

Jedna se o rezimové zatizeni, v némz je Zivot odlisny od béZzné normy. Mezi sluzby zam¢-
fené na rodinu patii azylové domy pro matky s détmi a azylové domy pro obéti domaciho

nasili. (Narodni zprava o roding, 2004)

5.1 Azylovy diim pro matky s détmi

Matousek a kol. (2007) uvadi, Ze klientkami téchto zafizeni jsou vétSinou matky s détmi
mladSimi neZ 3 roky, kterym hrozilo nebezpeci ze strany partnera (manzela) nebo byly
ohroZovany jinym nepiiznivymi jevy, které se piimo ¢i neptimo dotykaly i jejich déti. Toto

zatizeni poskytuje matkam kromé bydleni 1 podporu pii vychové déti.
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Dovolim si podotknout, ze vék déti neni limitovan hranici tfi let. S matkou mohou byt uby-
tovany jejich déti do veéku 18ti let a vice, pokud se soustavné studiem piipravuji na budouci

povolani. Tento rozsah miize byt samoziejmé odlisny u konkrétnich zatizenich.

Azylovy dim je mistem, kam se mtze t¢hotnd Zena ¢i matka s détmi odebrat v ptipade
vaznych problémii. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné. Pracovnici se snazi vytvaret pro
uzivatelky bezpecné a klidné zazemi, které je dilezité pro nacerpani sil a zachovani social-
niho fungovani rodiny. Je vSak nutno podotknout, ze zafizeni pIné nesupluje domaci pro-
stfedni, ale vytvaii nezbytné a pfechodné zazemi, ze kterého by mély mit klientky snahu co
nejdiive odejit.

Béhem pobytu v zatfizeni dochazi k aktivizaci jedince prostfednictvim individuélni prace s
nim. Pracovnici pomahaji matkam zotavit se z prozit¢ho, vyrovnat se se vzniklou situaci,
posiluji jejich samostatnost pii feSeni krizové situace a sebevédomi. Podle Buchtové
(2011) jsou pfi zvladani situaci daleko ucinngj$i pravé vnitini zdroje ¢lovéka a jeho aktivni
pristup k zivotnim zménam, nez emocni rodinnd a socidlni opora. Je tedy podporovéano
ziskavani znalosti a dovednosti dle potfeb klientek a jejich nasledné aktivni vyuZzivani.
Matkam je poskytovano ubytovani, materialni pomoc, pomoc pii komunikaci s ufady, riz-
né programy, je jim poskytovano poradenstvi v oblasti davek apod., jsou podporovany

Vv hledani bydleni, uci se efektivnimu hledani zaméstnani a;.

Pracovnici poskytuji aktivni podporu uZzivatelkdm ve vyuZivani bézné dostupnych sluzeb,
¢imz dochazi k jejich zaclenovani zpét do ptirozeného prostiedi. Pracovnik zatizeni podpo-
ruje klientku v nezavislosti a sobé&stacnosti, ¢imz predchazi nejen navyku na socialni sluz-
bu, ale 1 socidlni izolaci, ve které by se klientka mohla ocitnout. Pracovnici se snazi najit
takové feSeni problému, které bude klientka schopna vyuzivat i po ukonceni sluzby. Pra-
covnici také aktivné podporuji klientky ve vyuzivani vlastnich pfirozenych siti (rodina,
pratelé, aj.). Podporovany jsou smysluplné vztahy, které pro uzivatelku mohou byt za-
chrannym kruhem pro ukonceni sluzby v ptipadé krizové situace. Pomoc pii obnové nebo

upevnéni kontaktti s rodinou je nabizena pouze v piipad¢ zajmu klientky.
Conwayova (2007) dodava, ze pobyt ma urcité i1 své nevyhody, ale vzdjemna podpora a
pratelstvi Zen, jim dodava silu k uskutecnéni dalsich krokd. Pobyt v azylovém domé mo-

hou brat Zeny jako odrazovy mistek do nového zivota.
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Pfi vyjmenovani konkrétnich sluzeb a popisu zafizeni vychazim z vlastni praxe a internich
dokumentt Charitniho domova pro matky s détmi. Zdmérné neuvadim, v jakém meésté se
toto zafizeni nachazi, pfedevsim z diivodu zachovani anonymity klientek. V tomto azylo-
vém zafizeni maji uzivatelky moznost ziskat a osvojit si znalosti a dovednosti v oblasti
péce o dité, vychovy déti (matky jsou vedeni ke komunikaci s détmi, trdveni volného Casu
spole¢n¢), vareni, hospodareni s penézi, nacvik vedeni domécnosti (sestaveni rodinného
rozpoctu, pfijmy, vydaje, hrazeni povinnych plateb, aj.), prace na pocitaci. Pro déti je moz-
no zapujcit hracky podporujici jejich rozvoj a také doméaci potieby, oSaceni, zakladni po-
traviny. Také jsou nabizeny vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti jak pro déti, tak i
pro klientky. U déti se jedna bud’ o pomoc s piipravou do skoly, u piedskolakti o rozvoj
zakladnich dovednosti potfebnych pro Gspésny start pii zahajeni povinné skolni dochazky,
rizné vytvarné ¢innosti, hry apod. Pro klientky jsou v ramci programu piipravovany pied-
nasky a besedy z riiznych oblasti, které si samy vybiraji, napt. zdklady prvni pomoci, exe-
kuce, rodi¢ovstvi, domaci nésili, nacvik vyplinovani formulédit. Klientkdm je zprosttedko-
van kontakt se spolecenskym prostiedim, naptiklad se dba na zapojeni matek do Cinnosti
matefského centra. Tim se dostanou z izolace a jednotvarného zivota, zapoji se do komuni-
ty svych vrstevnic ve mésté, které jim jsou zddoucim vzorem. V piipad¢ potieby je také
mozZné vyuzit pomoci psychoterapeuta, ktery do zafizeni dochdzi. (Interni dokumenty

CHDMD)

Podminkou pfijeti matky do zatizeni je kontaktovani zafizeni a nasledné podani Zadosti.
Na zéklad¢ toho dojde k jednani se zajemkyni o sluZzbu. Pracovnik zafizeni zjistuje jeji
pozadavky, o¢ekavani a cile, které¢ by vzhledem k jejim schopnostem a moznostem bylo
mozno realizovat prostiednictvim nabizenych sluzeb. Pokud zajemkyné patii do cilové
skupin, je volny pokoj, odevzda potvrzeni o bezinfek¢nosti, pak dojde k pisemnému uza-
vieni Dohody o poskytovani sluzby. Jeji soucésti je i souhlas s dodrzovanim domovniho
fadu. Jak jiz bylo vySe napsano, sluzba je poskytovana pouze na prechodné obdobi, nepie-
kracujici délku jednoho roku. S matkami jsou ovSsem dohody sepisovany na kratsi obdobi,

kvuli motivaci. (Interni dokumenty CHDMD)

Sluzba neni poskytovéana v ptipad¢, kdy neni k dispozici volny pokoj nebo jsou divodem
ur¢itd zdravotni omezeni, infekéni onemocnéni, drogova ¢i alkoholova zavislost. Pfi-
pad ukonceni poskytovani sluzby nastava, pokud dojde k uplynuti sjednané doby poskyto-

vani sluzby, dohod¢ obou stran, klientka se rozhodne ukoncit vyuzivani sluzby (i bez udani
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divodu). Ze strany poskytovatele se jedna o ptipad, kdy uzivatelka neplni povinnosti, které

vyplyvaji z uzaviené dohody. (Interni dokumenty CHDMD)

Pobyt uzivatelky v azylovém zafizeni

Pokud tedy dojde k podpisu Dohody o poskytnuti sluzby, na jejim zakladé je matce piidé-
len samostatny pokoj, ke kterému piislusi sprchovy kout a WC. Dalsi prostory jako ku-

chyn, navstévni koutek, pradelna, susarna, herna a venkovni prostory jsou spolecné.

Pfi nastupu uzivatelka piedklada potvrzeni zdravotniho stavu svém i déti, kontakt na nej-
blizsiho piibuzného (pfipadné blizkou osobu), sepisuje se Nastupni list, dojde k pifedani
pokoje (pii ukonceni pobytu se sepisuje Vystupni list a kontroluje se inventat pokoje,
Vv piipad¢ poSkozeni vybaveni je nutna uhrada). Pfi odchodu uzivatelka také vypliuje for-
mulaf, ve kterém vyjadiuje svou spokojenost ¢i nespokojenost se sluzbami. (Interni doku-

menty CHDMD)

Podpisem Dohody o poskytovani sluzby se klientka také zavazuje dodrzovat domovni fad.
V ném je napiiklad stanoven poledni a no¢ni klid, doba ukladani déti ke spanku, podminky
odchodu klientek ptfes den i noc, zdkaz koufeni, dodrZovani pravidel sluSného chovani,

apod.

Klientka musi také dodrZzovat Navstévni fad, ve kterém jsou stanoveny navstévni hodiny.
Navstévy jsou piijimany v navstévnim koutku, na dvorku v altanu ¢i vyjimecné na pokoji
(vyjma muzské navstévy). Délka navstévy je maximalné jednu hodinu. Pokud je vSak na-
vstéva z daleka, tak se po domluvé s personalem povoluje i delsi rozsah navstévy. Pokud se
nejednd o vyjimecnou navstévu, tak pokud s ni chtéji byt klientky déle, musi opustit prosto-
ry objektu (naptiklad mohou vyuzit nedalekého parku). (Interni dokumenty CHDMD)

S kazdou klientkou je pti pobytu sepsan individudlni plan, ve kterém jsou stanoveny jeji
osobni cile, které ji pomaha plnit ptidélena pracovnice azylové domu (tzv. kli¢ovy pracov-
nik). Kli¢ovy pracovnik je tedy povéieny pracovnik pro sestaveni a hodnoceni napliiovani
osobnich cild uzivatelky. Individualni plan spociva v tom, ze klientka sepise, ceho chce za
pobytu v zafizeni dosahnout — najit bydleni, praci, vyfesit rodinné vztahy, vyzivné, naudit
se hospodarit s penézi, péce o dité, zvysit sebevédomi, ap.). S klientkou muze byt sepsan

také finanéni plan, pokud o to stoji. Vypracuje ho socialni pracovnice a pokud s nim kli-
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entka souhlasi, pak jej podepise. Je v ném uvedeno, v jaké oblasti ma klientka omezit vyda-
je, zda si bude mési¢né spofit urcitou ¢astku atd. (Interni dokumenty CHDMD)

Pokud nema uzivatelka vlastni obleceni, boty, mtlize si je vypijcit nebo odkoupit (jak pro
sebe, tak pro déti). Déti si mohou pujcovat hracky, coz je vedeno v evidenci pro piipad
poskozeni.

Ubytované si sami vafi, uklizi, za poplatek perou, s asistenci nékteré z pracovnic telefonuji
¢i mohou kopirovat a tisknout.

O kazd¢ klientce jsou vedeny denni zdznamy. Zaznamy jsou vedeny také o jejich détech.
Kazdé ma svou sloZzku, do které se zapisuje na ¢em je tieba s nimi pracovat, jaké aktivity
byly uskute¢nény — procvi¢ovani do skoly, hry, apod.

Jednou tydné se kona schiizka socialni pracovnice s klientkami. Tato schtizka je pro klient-
Ky povinna. Resi se zde naleZitosti, které nastaly bdhem uplynulého tydne, nazory, p¥ipo-
minky, stiznosti, pfani, programy apod. Klientky se tak u¢i komunikaci, vzdjemnému dia-
logu, dochézi k navazani kontakti mezi uzivatelkami navzajem i mezi uzivatelkami a soci-
alni pracovnici, k posilovani vzajemné davéry atd. (Interni dokumenty CHDMD)

Azylovy dim ma také vyclenéné penize na zvlastni ptilezitosti, pokud mé napft. dité naro-
zeniny. Z takto vy¢lenénych penéz je také moznost poskytnout matce pujcku, pokud jiz
nema zadné penize. Jestlize se stane, ze klientka nema potraviny, tak jsou vyjimecné vyda-
vany ze skladu trvanlivych potravin pro krizové situace. (Interni dokumenty CHDMD)
Pokud matkdm konci pobyt v azylovém domé a nemaji moZnost ubytovani ve vlastnich
bytech mohou vyuzit byty socialni rehabilitace. To ovSem jen v ptipad¢, kdy s nimi nebyly
Vv pribéhu pobytu v azylovém domé zadné problémy (dodrzovani domovniho fadu, plnéni
individuédlniho planu, nezdjem ze strany klientky, atd.). Cilem je tedy zajiSténi bydleni,
osobnostni stabilizace, zapojeni do pracovniho procesu, zvysit sebediivéru, pomoci jim
obstat v podminkach bézného Zivota, tzn. Gispésné je zapojit do ,,normalniho* zivota. Opét
je jim vytvoren Individudlni plan, ktery vede k aktivnimu pfistupu k feSeni problému.
V tomto byté¢ miiZze klientka pobyvat maximalné 2 roky. Socidlni pracovnice navstévuje
klientku 2x mésicné a pokud to klientka sama vyzaduje, tak i vicekrat. (Interni dokumenty

CHDMD)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva problematikou matek s détmi vyuzivajici sluzeb
azylového domu pro matky s détmi. Cilem je zmapovat aspekty zivota uzivatelek daného
zafizeni a tim porozumét jejich soucasné Zivotni situaci. K tomu je tfeba seznamit se

s jejich minulosti, souc¢asnou situaci 1 vizemi do budoucna.

6.1 Priprava vyzkumu

V této fazi dochazi ke stanoveni vyzkumného problému a cild vyzkumu. Také je vybiran

vyzkumny vzorek a jsou formulovany otazky vedouci ke zjisténi pozadovanych informaci.

6.1.1 Vyzkumny problém

Ve svém vyzkumu si kladu za cil zjistit, pfedev§im co piedchazelo vyhledani sluzeb azylo-
vého domu pro matky s détmi, jaké je aktualni situace klientek a jaky k ni zaujimaji postoj

a jaké jsou jejich aspirace do budoucna.
Na zakladé vyzkumnych problémi doslo ke stanoveni nasledujicich vyzkumnych otazek:
1. Jaké divody vedou matky k vyhledani sluzeb azylového domu pro matky s détmi?

2. Jakym zplsobem matky feSily svou krizovou situaci pfed pfichodem do azylového

domu pro matky s détmi?
3. Co matky povazuji za problém pfi adaptaci na pobyt v azylovém domé?
4. Cemu maji déti problém se piizptisobit pii pobytu v azylovém domé?
5. S jakymi problémy se klientky aktualné potykaji?
6. Jak pfistupuji klientky k feseni své aktualni situace?
7. Ceho chtgji klientky za pobytu v azylovém domé doséhnout?
8. V Cem klientky spatiuji hlavni pfinos pobytu v azylovém dom¢?

9. Jaké jsou vize klientek do budoucna?
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6.1.2 Zkoumany vzorek

Zkoumany vzorek byl vybiran zamérn¢ a je tvofen 5 uzivatelkami charitniho domova pro
matky s détmi. Vybér byl samoziejm¢ také ovlivnén ochotou jednotlivych klientek

k rozhovoru.

6.1.3 Druh vyzkumu

Ve své praci se zabyvam osudy lidi, jejich pocity, prozitky, jejich soukromim a proto jsem
zvolila kvalitativni vyzkum, diky kterému mohu do téchto velmi osobnich informaci pfimo

a podrobn¢ nahlédnout.

Kvalitativni vyzkum tkvi v ponotfeni vyzkumnika do Zivotl zkoumanych subjektt, jez vede
K hlubokému pochopeni studovaného jevu. Podstatou je tyto jevy detailné prozkoumat a

ziskat o nich maximalni mnozstvi informaci. (Svaticek, Sed’ova, 2007)

6.2 Prubéh vyzkumu

Data byla ziskana v prib&hu mésicti inora a biezna roku 2011. V tuto dobu jsem vykona-
vala praxi v charitnim domové pro matky s détmi a diky tomu jsem dobfe poznala zatizeni
I jeho samotné klientky v béznych situacich. Myslim, ze ze strany klientek vznikla i urcita

duvéra vici moji osobé, coz usnadnilo mé vyzkumné Setteni.

Pro sbér dat byla zvolena technika zi¢astnéného pozorovani, kdy zkoumané osoby dlouho-
dobg, systematicky a reflexivné sledujeme piimo v jejich prostiedi (Svaiidek a Sed’ova,
2007). Matky 1 jejich déti jsem pozorovala pii béznych ¢innostech a také pti vychovnych,
vzdélavacich a aktivizacnich programech v zafizeni. V prib¢hu pozorovani klientek do-
chazelo k neformalnim rozhovorim, kdy je spoléhdno na spontanni pokladéni otazek
Vv pfirozeném priabéhu interakce (Hendl, 2005). Ziskané informace byly nasledn¢ zazname-

navany na papir.

Dalsi technikou bylo studium dokumentace, konkrétné spisti a zdznamu jednotlivych uziva-

telek.

Data byla také ziskdvana pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Ten je jednim z typil

hloubkového rozhovoru a jak uvadi Kvale (In Svaficek, Sed'ova, 2007, s. 159), jeho tde-
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lem je ,,ziskat vyli¢eni zitého svéta dotazovaného.* Polostrukturovany rozhovor vychazi ze
seznamu otevienych otdzek, které jsou predem pripraveny a umoziuji tak porozumét po-
hledu zkoumanych osob bez toho, aniZ bychom je omezovali nabizenymi odpovéd’'mi jako
Vv pfipadé€ pouziti dotazniku. Tato technika ndm umoznuje ziskat komplexni a detailni in-
formace o studovaném jevu a zachytit vypovédi respondentil v piirozené podobé. (Svafi-

ek, Sedova, 2007)

Vyhodou rozhovoru je rovnéz osobni kontakt s respondentem, pii kterém muzeme pozoro-

vat jevy doplnujici jeho mluveny projev, tzn. gesta, mimiku apod.

KaZzdou potencionalni respondentku jsem oslovila zvlast a to se souhlasem vedeni charit-
niho domova pro matky s détmi (CHDMD). Kazda klientka byla vyrozuména s tim, za ja-
kym ucelem rozhovor vzniké a jak bude vyuzit. Samoziejmosti bylo informovani o ano-
nymité sdélenych informaci a o tom, ze tyto sdélené informace se nedozvi nikdo z vedeni
CHDMD ani jeho ostatni obyvatelky. Klientkam bylo sdéleno, ze pokud se pro rozhovor se

mnou rozhodnou, mohou za mnou kdykoliv pfijit.

Tésné pred samotnym rozhovorem jsem klientkam znovu zopakovala informace o jeho
vyuziti a anonymité rozhovoru. Klientky souhlasily s tim, Ze jména jich samotnych 1 déti
budou zménéna a zachovany zlstanou pouze informace tykajici se véku, dosazeného vzde-
lani, rodinného stavu, po¢tu a vé€ku déti. Také jsem se kazdé respondentky dotazala, zda

souhlasi se zdznamem rozhovoru na diktafon.

Samotné rozhovory probihaly vzdy v prostorech CHDMD, konkrétné v mistnosti, ktera je
primarné ur¢ena pro vedeni programil s détmi. Mistnost je vybavena stolem s Zidlickami,
kde jsme v prubéhu rozhovori s respondentkami sedély. Pokud Zadny program neprobiha,
nikdo zde neni a byl tedy piedpoklad, Ze rozhovor bude probihat bez vétsich rusivych ele-

mentu.

Pro ovéfeni spravnosti ziskanych dat bylo pouZito triangulace zdrojii dat. Vypovédi re-
spondentek byly ovéfeny rozhovory s pracovnicemi azylového domu a také studiem doku-

mentace, ktera je v zafizeni vedena o kazdé klientce.
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6.3 Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Vzhledem Kk tomu, Ze chci zjistit co nejvice informaci o zivotni situaci uzivatelek azylové-
ho domu pro matky s détmi, potiebuji ziskat informace z minulosti, soucasnosti i tykajici

se aspiraci do budoucna. Dle toho se odviji i rozdé€leni otazek.

V piipadé minulosti je cilem ziskat informace o prostiedi, ze kterého uzivatelka pochazi,
seznamit se s okolnostmi, které predchazely vyhledani sluzby, jak byla vznikl4 situace te-

Sena a dale zjistit, jak se matky a jejich déti adaptovaly na pobyt v zatizeni.

U otazek tykajicich se soucasnosti, je pozornost zamétena na to, S jakymi problémy se ak-
tualné potykaji, ¢eho chtéji za pobytu v azylovém domé dosahnout, jaka je napln jejich dne

a jak se jim Zije v azylovém domé pro matky s détmi, jak pobyt zde vnimaji, apod.

Pohledem do budoucna jsou minény piekazky, obavy, cile a pfani.

6.3.1 Konkrétni znéni otazek
Minulost

Orienta¢ni rodina

V jaké roding jste vyrustala? (Byli Vasi rodi¢e rozvedeni? Pro¢ se rozvedli? Vyrustala jste

Vv détském domove?)
Jaké byly a jsou Vase vztahy s rodi¢i (prarodici)?
Mate néjaké sourozence? (Jiné bliZsi piibuzné?)

Jste s nékym z rodiny v kontaktu? (Piipadné: Pro¢ se s nimi nestykate? Chtéla byste se

s nimi znovu stykat?)

Prokreadni rodina

Byla jste vdana? (Ptip. Nesezdané souziti?) Jak dlouho?
Jaké bylo souziti s partnerem? Jak na n&j vzpominate?
Jste s partnerem (manzelem) v kontaktu? Jste rozvedeni?
Stykate se s otcem ditéte?

Okolnosti vyvhledani sluzeb azylového domu pro matky s détmi (AD)

Co Vas vedlo k tomu, ze jste vyhledala sluzby AD?
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Jak jste se do AD dostala? Jak jste se dozvédé€la o tom, Ze né&jaka takova sluzba existuje?

Kdo vdm AD doporucil?

Jak jste situaci fesila pied ptichodem do AD?

Vyuzila jste jiz nékdy v minulosti sluzeb AD? Kolikrat? Jak dlouho jste v ném pobyvala?
Soucasnost

Kdyz jste sem prvné pfisla, jak jste to tu vnimala?

Jaka je néplin Vaseho dne?

Jaké jsou vztahy mezi Vami a ostatnimi uzivatelkami AD?

Jste spokojena s piistupem pracovnic?

Vyuzivate n¢jaké programy, které pro Vas pracovnice piipravuji?
Jste tu spokojena? Co se Vam tu 1ibi? Co se Vam tu nelibi?

Na co jste si nemohla zvyknout? Cemu jste se nemohla piizptisobit?
Ceho chcete za pobytu v AD dosahnout? A co proto délate?

S jakymi problémy se potykate v soucasnosti?

Pomahaji Vam pracovnice zvladat situaci?

Pomohl Vam v né¢em pobyt v AD?

Jak pobyt v AD vnimaji déti? Maji problém se pfizptsobit? Libi se jim tu? Nelibi? Vyuzi-

vaji programy?

Budoucnost
Premyslite nékdy nad budoucnosti? Nad ¢im?
Jak vidite svou budoucnost po opusténi AD?

Co bude podle Vs nejvétsi prekazkou pii navratu do bézného zivota? Mate z néceho oba-

vy?
Jaky je Vas zivotni cil?

Co byste si v zivoté nejvice piala?
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6.4 Zpracovani dat

Nahravky rozhovori byly podrobeny doslovné transkripci a jsou prilohou diplomové prace
(Ptiloha P I). Jak uvadi Svati¢ek a Sed'ova (2007, s. 41): ,,Co nejptesndj§i piepis vede
Kk tomu, aby si badatel byl schopen vzpomenout na intonaci t¢astnika rozhovoru, na jeho

zamlky ¢i ironii v hlase.*

Souhrnem informaci, k nimz jsme dospéli prostfednictvim zvolenych vyzkumnych technik,
vznikly piipadové studie. Jak uvadi Sedladek (In Svaficek, Sed'ova, 2007) jednd se o de-
tailni studium jednoho nebo nékolika ptipadul, které vedou k porozuméni slozitym social-
nim jeviim. Podstatou je tedy sesbirani skute¢nych dat, ktera maji vztah k danému ptipadu,
podrobné je prozkoumat a na zakladé toho se snazit o komplexni porozuméni danému ob-
jektu vyzkumu v jeho pfirozeném prostiedi. Hendl (2005) dodavé, ze podrobnym pro-

zkouméanim jednoho ptipadu snadnéji porozumime jinym obdobnym piipadim.

Vzniklé kasuistiky byly nésledné komparovany a analyzovany, ¢imz doslo k ziskani odpo-

védi na otazky, které byly v ivodu vyzkumu stanoveny.

6.4.1 Interpretace dat prostiednictvim kasuistik

Na zacatku této kapitoly pro vétsi prehlednost uvadim tabulku (Tabulka ¢.1) obsahujici
zakladni charakteristiku vybérového souboru. Nasledné jsou zde uvedeny kasuistiky jed-

notlivych respondentek, které nas podrobné seznami s jejich Zivoty.

Tabulka €. 1 Souhrn ziakladnich udaji o respondentkach

Pocet déti bydli- Vyuziti sluzeb
. Pocet déti / V azylovém
Klientka | Vék, vzdélani | Rodinny stav cich s matkou V minulosti / pocet
vék domé od
Vv zafizeni / vék mésicu
Ester 23 let, SS svobodna 1/7 1/7 1.9. 2010 1/1
5/17, 15,
Zdena 36 let, SOU svobodna 3/13,11,9 1.12. 2010 2/12,12
13,11,9
Lenka 21 let, ZS svobodna 1/4 1/4 27.12.2010 | 4/2,12,1,12
. 4/14,12,
Marta 35 let, ZS rozvedena 9 6 3/14,9,6 1.10. 2010 3/12,12,12
Hana 47 let, SS svobodna 2/17,7 2/17,7 1.1. 2011 1/12
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6.4.1.1 Kasuistika Ester
I Zakladni udaje

Sle¢né Ester je 23 let, je svobodna a ma syna Jana, ve véku 7 let, ktery s ni zije v azylovém
domé. Se synem ma velice pckny vztah, vénuje mu nélezitou péci. Klientka ma stiedni
odborné vzdélani s maturitou. V minulosti pracovala jeden rok. V azylovém domé je od
1.9. 2010. V minulosti vyuzila sluzeb azylového zafizeni pouze jednou, a to na 6 tydnu,

tésné pred tim, nez nastoupila do souc¢asného zatizeni.
Il. Orientacni rodina

Klientka podle svych slov zila v normalni roding. Jednalo se o rodinu dobfe finan¢né situ-
ovanou, otec byl podnikatel. ,,Ja se prizndm, zZe jsem byla snob.... protoze my jsme vidycky
meéli prachy.” V patnacti letech klientka otéhotnéla a diky pomoci rodi¢l vystudovala
sttedni $kolu 1 pfi péci o dité. Po ukonceni vzdélani 2 roky pomadhala otci S G€etnictvim ve
stavebni firm¢, kterou vlastnil. Poté byl otec vzat do vazby za majetkovou trestnou ¢innost.
Tésné pred tim se vSak rodice rozvedli, jelikoz otec si naSel pfitelkyni. S otcovou pfitelkyni

se klientka vlibec nestykd, nema k ni viely vztah.

Vztahy s rodi¢i ma klientka dobré. Jeji matka nyni bydli ve mésté, kde se azylovy dim na-
chazi, tudiz se ¢asto navstévuji. Pfedtim byla také ubytovana v azylovém domg, ale v jiném
méste, takze jejich kontakty nebyly tak Casté. Otce jednou navstivila ve vézeni. Klientka
ma jeste tf1 sourozence, se kterymi se také styka. O rok mladsi sestru, ktera ma jiz svou
vlastni rodinu a klientku za dobu pobytu v zafizeni navstivila dvakrat. Klientka ma jesté
sedmnactiletého bratra a devitiletou sestru, ktefi ji spolecné s matkou navstévuji témet

kazdy druhy den. V kontaktu, avSak ne tak ¢astém, je i se svou babi¢kou z matciny strany.
I1l.  Prokreac¢ni rodina (vztahy s partnerem / partnery)

S otcem svého ditéte se klientka po Ctyfech letech trvani vztahu rozesla. Nyni spolu vycha-
zeji velice dobie. Nachazi-li se uzivatelka v néjakém problému, je ji ptitel oporou. ,, Treba
kdyz nejsou penize tak zavolam a prijede.” Syn se se svym otcem stykd, ale vzhledem
k tomu, Ze je jeho otec pracovné zaneprazdnén, neni jejich kontakt tak ¢asty. Pokud vSak

spolu travi urcitou dobu, styka se 1 s rodi¢i ze strany svého otce.

V soucasné dob& ma klientka pfitele, se kterym se seznamila pfes internet, a s kterym je ve

vztahu nékolik mésict. Planuje s nim spole¢nou budoucnost.
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V. Ptijeti a pobyt v azylovém domé

Dtivodem, kviili kterému se sle¢na Ester ocitla v situaci, kdy musela vyhledat sluzeb azy-
lového domu, bylo to, Ze jeji otec byl vzat do vazby. Klientka si netroufala na to, vést otco-
vu firmu sama, proto ,,...kdyz ho zavreli, tak jsme dodélali akorat ty zakdzky, co byly rozje-
ty, nacenény.“ Nasledné musel byt majetek rozprodan, musela zrusit své Zivnostenské
opravnéni a byla bez naroku na davky. To samoziejmé postihlo i jeji matku, kterd

v disledku toho musela vyhledat azylové zatizeni.

Klientka svou bytovou situaci zkousela fesit za pomoci svych znamych. Bydlela pét mésici
v Brné u kamaradky, jenze ta si nasla pftitele, ktery jeji pobyt neakceptoval a mél problémy
s alkoholem. Takové prostiedi pro sebe a svého syna klientka nepovazovala za adekvatni,
proto kontaktovala n€kolik azylovych domu. Pouze v azylovém domé v Tiebic¢i méli aktu-
alné volné misto, tedy se, i se svym synem, nastéhovala. Druhy den po ubytovani ji kontak-
tovali z azylového domu, kde se pravé nachazi, ,,... jenZe ja uz jsem méla zaplacenej na-

«

jem, takze by mi ho nevratili.” To bylo pfi¢inou toho, Ze se klientka nastéhovala az po
Sesti tydnech. O tento azylovy diim usilovala z toho divodu, ze ma blizko své pivodni

bydliste a jeji matka v tomto mésté bydli takeé.

Prostfedi azylového domu se klientce zamlouvd, taktéZ jeho okoli. Srovnava ho
s pfedchozim zatizenim, kde pobyvala. ,, V' Trebici ten azylak je prosté takovej, zZe to je

jeden velkej paneldk. Dole... udélanej azylak a nahore ubytovna pro neprizpiisobivy. *

Klientéina nespokojenost tady, je spojena pfedevsim se vztahy, které panuji mezi obyvatel-
kami zafizeni. Jako problémovou oznacuje jedinou klientku. Snazila se s ni mit dobry
vztah a n¢jaky Cas to 1 fungovalo. Ale podle ni je doty¢na klientka,,...fakt blazen* a ,,...ma

nakej psychickej probléem. *

S ptizpisobenim se chodu domova méla klientka problémy pouze zpocatku, kdy si nemoh-
la zvyknout na kontrolu svého pohybu ze strany pracovnic zafizeni. Obecné ji vadi ztrata
soukromi s tim spojend. Nyni si uz zvykla a dodrzovani pravidel ji ne€ini problém a nasta-

vena pravidla v zafizeni povaZuje za potiebna.
Mensi problém s piizpiisobenim se rezimu domova ma jeji sedmilety syn. Predev§im se
jedna o dodrzovani vecerniho klidu, kdy déti musi byt do 20:30 uloZeny v posteli. Klientka

1 pfes tyto problémy vidi pozitivni zménu, kdy doslo ke zklidnéni v jeho chovani. S urcitou
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nejistotou podotyka, Zze syn se v zafizeni neciti jako doma, ale pobyt vnima jako prazdni-

nové dobrodruzstvi, které brzy skon¢i a oni budou mit sviij vlastni domov.

V zatizeni oba nadSené vyuzivaji volnocasové aktivity pfipravované pracovnicemi. Z jejich
chovani je patrnd radost a vdék za to, ze takové aktivity v zafizeni existuji. Syn sle¢ny Es-
ter je pii nich velice Sikovny a je poznat, ze se mu klientka dostatecné vénuje a rozviji jeho

schopnosti.

Vztahy s pracovnicemi ma klientka dobré, ale samoziejmé ne vzdy je shoda stoprocentni.
Klientka pfiznava, ze s jednou pracovnici neshody méla. Nyni uz je jejich vztah takovy, ze
se vzajemné¢ toleruji. Velice kladny a diivérny vztah ma klientka ke své kli¢ové pracovnici,

«

kterou povazuje za svou kamaradku ,,...jd u ni prosté vim, ze at’ ji Feknu cokoliv....*, ,,....Ze

6

ona to dal nepusti.

Ptinos pobytu v azylovém domé vidi klientka nejen v tom, ze méa kde bydlet, ale také v
objeveni ur¢itého poznani ,,....jsem zjistila, Ze vSechno, co jsem povazZovala diiv za strasné
dulezity, v tom mym Zivote, Ze to je v podstaté... nic....“ Takovéto poznani a sebehodnoceni
Klientky, ji pomaha k uvédoméni si pomijivosti véci a utvaieni hodnotového zebticku. Na
zaklad¢ vlastni zkuSenosti zménila také svij, téméf pohrdavy, nazor na obyvatelky zatizeni

tohoto typu.

Cil, ktery si klientka vytycila a hodla ho uskute¢nit za dobu pobytu, je ,,...prezit a vypad-
nout co nejdriv.” Sama vSak pfiznava, Ze se ji to nedaii i pfesto, Ze k tomuto ukolu pfistu-
puje aktivné. Snazi se hledat si praci i kvili tomu, ,,...aby ten kluk uz nemusel bejt na azy-
laku. “ Coz ovSem neni jednoduché, protoze syn nenavstévuje mateiskou Skolu a tudiz je
problém se zajisténim hlidani. Ptesto se klientce v minulych mésicich podafilo najit si noc-
ni brigadu, kde ovSem nedostala zaplaceno, a proto tam jiZ nechodi a préci si hleda jinde.
Pii vybéru pracovniho mista slevila ze svych pozadavkd. Netrva na tom, aby hledana pozi-
ce odpovidala jejimu dosaZzenému vzdélani a i1 piesto se jedna o zna¢ny problém. Primarni

pro ni je zajisténi finanénich prostiedkd na potraviny, najem apod.
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V. Aspirace do budoucna

Slec¢na Ester se pfedevsim soustiedi na soucasnost ,, clovek musi Zit tim, co je ted*, protoze
ma strach ze zklamani, které by se Vv piipadé nesplnéni plant dostavilo. Pfesto je snahou
Klientky ,,...jak to udélat, abych se uz nikdy nedostala sem... ", to znamena, ze hlavni ¢in-
nosti bude aktivni hledani zaméstnani a bydleni, aby mohla vybudovat kvalitni rodinné
zazemi. Velice dobie si uvédomuje, ze prostiedi azylového domu neni idealni pro vychovu
déti, protoze jim chybi zdzemi a nevi kam patfi, ale na druhou stranu poukazuje na skutec-
nost, ze ,,...pro deti je to na jednu stranu dobre, protoze vidi, Ze ne vSechno je samozrej-

most.

V budoucnu planuje spole¢né bydleni se svym soucasnym piitelem. Nyni to pro ni neni
pfijatelné, vzhledem k tomu, Ze pfitel Zije na Slovensku a jeho pracovni vytiZeni mu nedo-
voluje vidat se s klientkou Casto. Jinak zajisténi bydleni nepovazuje za velky problém
vzhledem k tomu, ze pfitel by zaplatil ptipadnou kauci a platil by i najem. I pies toto tvr-
zeni vSak usiluje o ur¢itou autonomii, protoze odmita byt finan¢né i jinak zavisla na partne-
rovi. Je si védoma toho, Zze samostatnosti 1ze dosahnout pouze tim, ze bude mit pravidelny
finan¢ni pfijem. A pravé malo pracovnich pfilezitosti, také malou praxi a nevhodnou pra-
covni dobu povazuje za nejvétsi prekdzku pii hledani pracovnich pftileZitosti, respektive

navratu do bézného zivota.

Svlyj zivotni cil vidi klientka v tom ,,...mit se dobre.“ Ve spokojeném Zivoté s partnerem,

détmi a ve vlastnim bydleni.

Klientka, da se fici, odsuzuje ostatni matky za pasivitu pfi feSeni své Zivotni situace. N¢&-
které matky, na rozdil od ni, jsou smifeny s tim, Ze az jim skon¢i pobyt zde v azylovém
domé, ptijdou do dalsiho. Berou to jako danou véc. Sle¢na Ester si stoji za tim, Ze se jedna
0 jeji posledni zkuSenost s timto typem zafizeni ,,...jd z tohohle azylu uz proste nechci jit
do jinyho azylu.** Z jejich slov jde vyc¢ist odhodlani pro zménu. Pro zménu jeji zivotni situ-

ace, kterd neni jednoduchd a vyzaduje urcité nasazeni, které zminéné klientce nechybi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

6.4.1.2 Kasuistika Zdena
I Zakladni udaje

Klientce Zden¢ je 36 let, je svobodnd a ma pét déti. V azylovém domé jsou s ni ubytované
jeji ti1 déti. Dcera Petra 13 let, Stanislav 11 let a Jaroslava 9 let. Dcera Petra navstévuje
6.tridu zékladni Skoly, Jaroslava 4. tfidu zakladni $koly a Stanislav 5. tfidu specidlni za-
kladni Skoly. Dale ma klientka jesté syna Jana ve v€éku 17 let a dceru Janu 15 let, ty ma
vSak v péci otec klientky. Klientka je vyucena na sttednim odborném ucilisti sklarském. Za

svlyj zivota pracovala pouze dva roky, n€kolik let je jiz v ¢astecném invalidnim diichodu.

V azylovém domé je od 1.12.2010, tedy tii mésice a jedna se o jeji tfeti pobyt v azylovém
domé¢. Predtim vyuzila sluzeb jiného azylového domu a to v roce 1996 na dobu jednoho

roku. Po né¢kolika letech azylového domu vyzila znovu, na dobu jednoho roku.
Il. Orientacni rodina

Klientka pochazi z rozvedené rodiny. Rodic¢e se rozvedli, kdyz ji bylo 15 let. Jejich rodina
byla pocetna, méla Ctyii sourozence. V kontaktu je obcas s bratrem a diive se také stykala
se svou mladsi sestrou, ktera pfed sedmi lety zemiela. Se dvémi star§imi sestrami se nesty-
ka a kontakt s nimi, ji podle jejich slov, nechybi. Vini je ze smrti své matky ,, Mamku udre-
ly. Délala jim na statku otroka...."“, ,,... to jim neodpustim do smrti. Co budou zit.“
S matkou méla velice pékny vztah a v dob¢ jeji nemoci ji chodila navstévovat do nemocni-
ce. Matka ji zemfela o Vanocich. Stale je touto situaci otfesena a té€Zce se s ni vyrovnava.

Se svym otcem je v kontaktu pouze telefonicky, jelikoZ vychovava jeji dvé déti, které mu

byly na jeho zadost svéfeny do péce.
1. Prokrea¢ni rodina (vztahy s parterem / partnery)

Klientka nebyla nikdy vdana, pouze setrvavala v nesezdanych souzitich s nékolika partne-
ry. V osmnacti letech odesla z domova a nastéhovala se k pfiteli, protoze chtéla, ,,....delat
si vSechno po svojim. A ne, aby mé kazdej dirigoval....” Poté se svym piitelem ote¢hotnéla a
narodil se ji syn Jan. Kratce na to ji pfitel opustil a ona se se svym synem ocitla
v kojeneckém ustavu, kde pobyvali nékolik mésict. ProtoZe si klientka nedokdzala zajistit

odpovidajici bydleni, byl ji syn odebran a v kojeneckém ustavu zlstal.

Klientka si poté nasla nového partnera, se kterym po nékolikamési¢ni zndmosti otéhotnéla

a narodila se ji dcera Jana. Poté nasledoval stejny scénar, kdy ji ptitel kratce na to opustil.
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Klientka vyhledala sluzeb azylového zafizeni, kde spole¢né s dcerou jeden rok pobyvala.
Po ukonceni pobytu nebylo v jejich silach pro sebe a svou dceru zajistit adekvatni ubytova-
ni, proto ji byla odebrana a umisténa do kojeneckého ustavu. Kdyz dceti Jan€ bylo 7 let,
otec klientky zazadal o svéfeni Jany a Jana do své péce a bylo mu vyhovéno. Vychovava je

stale. O tom, pro¢ tomu tak je, klientka nehovoii.

Po nékolika mésicich klientka navazala znamost se svym tfetim partnerem, nasledné otcem
dcery Petry a syna Stanislava. Nast¢hovala se k nému do rodinného domu, kde spole¢né
Ctyfi roky bydleli. Respondentka byla nezaméstnana a partner pracoval v tovarné jako dél-
nik. Po ur¢ité dobé doslo k rozpadu vztahu z divodu partnerovi zavislosti na alkoholu.

Klientka byla nucena vyuzit sluzeb azylového domu, kde stravila 1 rok.

V priibéhu pobytu v azylovém domé si uzivatelka nasla pfitele a kratce po opusténi azylo-
vého domu, se k nému nastéhovala. Bydleli spole¢né v rodinném domé. Tento partner se
stal otcem jeji tieti dcery Jaroslavy. Po osmi a pil letech trvani vztahu v jejich souZiti na-

«

stala krize a ,,...zacali byt problémy, hadky... a zacal nendvidet moje déti a i svoji dceru.
IV.  Pfijeti a pobyt v azylovém domé

Hlavnim diivodem, pro¢ klientka vyhledala sluzeb azylového domu, bylo fyzické 1 psy-
chické tyrani ze strany otce nejmladsi dcery, ,,...tam to $lo i na noze.” V disledku toho
tedy klientka pftiSla o stfechu nad hlavou a neméla kde pobyvat. Nesnazila se Zadat o po-
moc nikoho z pfatel ani zrodiny. Osobné kontaktovala Oblastni charitu Pisek a zde ji
s vyhledani azylového ubytovani pomohly. Azylovy dim, ve kterém se klientka v soucasné

dob¢ nachazi byl jediny volny, proto se sem bez vahani nastéhovala.

Klientce Zdené se zde obecné libi, az na ,,ty vztahy na vrsku, to jsou hrozny.* Klientka
mluvi o Sikan€ ze strany Ctyi obyvatelek vici své osob€. Vztahy ani vypady nékterych kli-
entek viici své osobé€ se jiz nezabyva. Za n€kolik dni opousti azylovy dim a jak sama tika,
,,-..budu rada, kdyz tady odsud vypadnu.* Pani Zdena si je védoma toho, ze v tak téZkych
zivotnich situacich, v jakych se vSechny obyvatelky nachazi, by se nem¢ly vzajemné 0so-
covat, ale podporovat ,,...kazdej c¢lovek je nastejnej lodi.... Ve stejnejch podminkach.

Vztahy s pracovnicemi ma klientka dobré. A ani ze strany pracovnic nejsou s pani Zdenou
zadné zavazné problémy. Pouze je ji vytykéana pfilisna volnost ve vychové déti a nedosta-

te¢na aktivita pti hledani zaméstnani.
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Ptizplisobeni se podminkam a chodu azylového domu pro klientku nebyl zadny problém.
Nemohla si zvyknout pouze na ztratu soukromi, kterou spojuje s napjatymi vztahy mezi ni

a ostatnimi obyvatelkami, ,,...kazdej vds tady hlidd na vrsku. *

Klientka Zdena se povazuje za introvertni osobu. Svou introverzi, kterd se projevuje niz-
kou komunikativnosti, povazuje za svar Spatnych vtahti mezi ni a dalSimi obyvatelkami.
To, Ze je natolik uzaviena, je zptisobeno i velkou psychickou zatézi, ktera je spojena s umtr-
tim matky. Dle jejiho nazoru, nikdo z ostatnich obyvatelek nemél pro jeji problémy pocho-

«

peni, ,,...tak jsem se uzavrela tak, Ze jsem se nebavila s nikym. *

Respondentka Zdena tvrdi, Ze jeji déti s pfizpiisobenim chodu domova nemély zZadny pro-
blém, kromé& dodrzovani vecerniho klidu. Personal azylového zatizeni byly jiného nazoru.
Déti se obtizné vyrovndvaly s novym prostfedim, byly neklidné a hodné zlobily. V pribchu
pobytu doslo k jejich zklidnéni, nasly si zde kamarady a na nové prostiedi se po témer
dvou mésicich adaptovaly. Avsak nejstarsi dcera Petra neni s pobytem zcela smifena. Rika,

«

ze uzji,,...nebavi byt na azylech* a touzi po tom ,,...mit pravej domov.

Programt pfipravovanych pracovnicemi azylového domu ¢i dobrovolniky, ktefi sem do-
chézeji sama klientka viilbec nevyuziva. Déti se vSak aktivné ucastni programu, projevuji
nadseni a sami je vyhledavaji. Jejich lacnost po pfipravovanych aktivitach prameni i z toho,

ze matka jim v ramci svého volného Casu pfilis pozornosti nevénuje.

Cil, kterého by pani Zdena chtéla za pobytu v zafizeni dosahnout, neni dle jejich slov zad-
ny. Sice pracovnice s klientkou sestavili individualni plan a v ném spole¢né dojednali cile
jako spofeni ur¢ité mé&sicni ¢astky, najit si praci a bydleni, vénovat vice ¢asu détem, apod.

Ale sama klientka si zadny cil nevyty¢ila, tzn. dojednané cile nebyly zvnitinény.

Byt, ktery se ji podafilo ziskat prostfednictvim svého partnera, otce dcery Petry a syna Sta-
nislava, nepovazuje za védomé dosazeni cile, ale za pouhou ndhodu. Otazkou hledéani za-
méstnani se taktéZ nezabyva. Klientka je v ¢aste¢ném invalidnim dtichodu a tento stav ji,

v Vs

da se fici, vyhovuje a nevyviji tedy témét zadnou snahu pii jeho hledani.
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V. Aspirace do budoucna

Klientka se soustfedi spiSe na soucasnost a blizkou budoucnost. Momentaln¢ jeji mysl nej-
vice zaméstnava stéhovani do podnajmu. Nejvétsi piekazku vidi klientka ve vyfizovani
ufednich zalezitosti po prestéhovani se do jiného okresu. Jinych bariér pii navratu do béz-

ného Zivota nevidi.

Respondentka v horizontu nékolika let premysli o spolecném bydleni s byvalym partnerem,
otcem Petry a Stanislava. Nyni spolu vychazi dobfe, jsou v kontaktu. Diive byla prekazkou
jejich dobrych vztahii jeho alkoholova zavislost. Tu vSak pied dvéma lety ptekonal a vztah

se, zatim jen na kamaradské trovni, obnovil.

Obecnym zivotnim cilem je pro klientku $tésti déti. Klientka ani nema zadna pifani do bu-

doucna, vSe nechava na osudu a nahod¢.

6.4.1.3 Kasuistika Lenka
l. Zakladni udaje

Respondentce Lence je 21 let, je svobodna a ma dceru Valerii, ve véku Ctyf let, ktera s ni
pobyva v azylovém domé. SluZzeb azylového zatizeni vyuzila v minulosti jiz ¢tyfikrat. Jeji
prvni pobyt trval dva mésice, podruhé v azylovém zatizeni setrvala cely rok. Ve tietim azy-
lovém domé¢ byla jeden mésic, poté ji byla ukoncena smlouva z diivodu poruseni fadu da-
ného zatfizeni. V poslednim azylovém domé¢ byla jedenact mésicli. V soucasném, v potadi
jiz patém, azylovém zafizeni je ubytovana od 27.12.2010. Klientka mé zékladni vzdélani.
Zaméstnana byla v minulosti pouze jednou, a to brigadné na jeden mésic, jinak je bez pra-

covnich zkusenosti.

Il. Orientaéni rodina
Klientka nezné svého biologického otce. Jedinou informaci, kterou disponuje je to, Ze je ve
vazbé. Do jejich deviti let ji vychovavala matka a jeji pritel, kterého povazuje za svého
otce. Po jejich rozchodu se matka seznamila s jinym muzem, se kterym ona, ani jeji dva

star$i bratii dobfe nevychazeli. Matka byla nezaméstnana a jeji pfitel taktéz, coz vedlo
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k ¢astym hadkam zejména proto, ze mladsi z bratri klientky piispival znaénou mérou do
rodinného rozpoctu a piitel matky nikoliv. Klientka k pfiteli matky citi zast' také proto, ze
jeji matku fyzicky a psychicky tyral. Se svym nejstar§Sim bratrem se klientka nestyka, pro-
toze jak sama tika, ji nesndsi za to, ze s ,,...pritelem ziistala v jiném stavu a nema rad ciga-
ni. “ V kontaktu, pfedevsim telefonickém, je pouze s matkou a mlad$im bratrem. Taktéz i

s rodici otce své dcery.

Respondentka ve ¢trnacti letech utekla z domu kvuali konfliktim s pfitelem matky i matkou
samotnou. ,,...do trinacti moje détstvi bylo dobré... jsme méli mamu jak ma bejt. Pak uz ne,
to méla pritele, kterymu venovala vic c¢asu nez nam detem. “ Neékolik mésich pfespavala u
kamaradek a jejich prostfednictvim se dostala k drogam, respektive osobam, které drogy
nabizely. Na drogy si ,,vydélavala® drobnymi kradezemi v obchodech. Takto zila témét
jeden rok a poté byla umisténa do détského domova. Matka o ni nejevila zajem a ,,...babi si

mé chtéla vzit, jenze pak umrela....
I1l.  Prokrea¢ni rodina (vztahy s partnerem / partnery)

S otcem své dcery se seznamila za pobytu Vv détském domové, ktery byl spojen s internatni
Skolou, kde pfitel pobyval. Ptitele a jeho rodinu za hlavni motiv, ktery ji pomohl zbavit se
drogové zavislosti. Po nékolika mésicich vztahu otéhotnéla a po narozeni dcery byla pie-
misténa do détského domova pro nezletilé matky, kde byla az do doby dosaZeni plnoletosti.
S ptitelem byla po tuto dobu v kontaktu diky telefonnimu spojeni a prostfednictvim dopist.
Po dosazeni plnoletosti ji socidlni pracovnice vytidila zddost v azylovém domé v Brné€. Zde
pobyvala asi dva mésice a pak se nastc¢hovala s pfitelem do bytu jeho sestry, kterd v ném

bydlela s rodinou.

Otazku financi klientka Lenka nefesila. V zafizeni, kde jako nezletila pobyvala, méla vse
zdarma a tak ji béhem pobytu naspofili ¢astku kolem sta tisic korun, které pozdéji béhem
kratké doby utratila. PfedevS§im za podnajem a jidlo, v dobé& spole¢né¢ho pobytu u sestry
ptitele. Rodina sestry se dostala do financni tisn€, nikdo nemél zamé&stnani a tak respon-
dentka Lenka veskeré naspofené penize vyuzila na pokryti nakladd nejen svych, ale i rodi-
ny pftitelovi sestry.

Po tfech mésicich se s pfitelem od jeho sestry odst¢hovali do podndjmu, ktery jim poskytlo
mésto. Pritel byl jiz zamé&stnan a jejich souziti se zdalo byt v pofadku. Po ¢tyfech mésicich

ji v8ak pfitel zacal fyzicky napadat, slovné ji urdzel. Na jeho chovani se nemalou mérou
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podilela jeho nové vznikla zavislost na alkoholu a drogach. V disledku toho také neméli
finan¢ni prostfedky na placeni ndjmu a o méstsky byt ptisli. Mezitim se respondentka Len-

ka s piitelem rozesla . Do dnes$ni doby dluzi na najemném ptes padesat tisic korun.

Klientka zpoc¢atku nemohla sehnat zadné ubytovani, proto mésic bydlela u rodicu pfitele.
Mezitim se ji podafilo ziskat ubytovani v azylovém domé s utajenou adresou, kde pak se
svou dcerou bydlela cely rok. Poté byla ubytovana v azylovém domé¢, v poradi tfetim, kde
byla pouze jeden mésic, z divodu opakovaného porusovani pravidel zafizeni. Ve Ctvrtém

azylovém zatizeni pobyvala rok a v sou¢asném azylovém domé pobyva jiz tieti mésic.
IV.  Pfijeti a pobyt v azylovém domé

Do charitniho domova pro matky s détmi se klientka dostala kvili absenci bydleni. Klient-
ka zafizeni vidi jako ,,...klidné misto, kde mné pomiizou resit moji situaci....” S pracovni-
cemi klientka nema zadné problémy. Ze strany personalu je respondentce Lence vytykana
nesamostatnost pii feSeni osobnich zalezitosti, avSak za pomoci pracovnic se to snazi zme-

nit. Klientce také ¢ini problém hospodatit se svym finan¢nim piijmem.

Vyhrady ma uzivatelka pouze K tomu, jaké vztahy panuji mezi obyvatelkami, ,,...se k sobé
neuméj chovat a pomlouvaj se*, , strasné vztahy tu sou....” V zésadé¢ nema klientka
s dodrZovanim pravidel zatfizeni zadné problémy, pouze ji vadi to, Ze neni dovoleno koufit

na pokojich a pokud koufit chce, musi do venkovnich prostor azylového domu.

Jeji dcera neméla zadné problémy s pfizpisobenim se pobytu v azylovém zafizeni a to i

vzhledem ke svému veku.

Pobyt v azylovém domé klientku naucil, jak 1épe vychazet s druhymi, jak se vyrovnavat se
situacemi a jak je feSit. Pozoruje na sob€, Ze za pobytu v zafizeni se vnitin¢ zklidnila.

Aktudlné se klientka potyka s nedostatkem financi a s netispéchem pii hledani bydleni a
zamestnani. ,, A trapi mé to, Ze nemiizu své dceri dat vse tak, jak v normalni rodiné.... "
Dalsim problémem, se kterym se klientka jest¢ donedavna potykala, bylo soudni jednani
ohledn¢ svéfeni dcery do péce otce, o které otec pozadal. To klientku velice tizilo a Spatné
se s touto skutecnosti vyrovnavala. Otec pak klientku sam kontaktoval s tim, Ze si nepfeje,

aby soudni jednani prob¢hlo. Klientka udava, ze otec Valerie tak jednal na zaklad¢ urovna-

ni spole¢nych vtaht, ke kterym doslo v predchozich tydnech.
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Cilem respondentky Lenky je najit si praci za pobytu v zafizeni. Je si védoma toho, Ze s tak
nizkym vzdélanim, které ma4, je to obtizné. Piekazkou je také skutecnost, Zze dcera nena-
vstévuje matefskou Skolu. Pii hledani zaméstnani je tfeba podpora klientky ze strany pra-

covnic, sama neni prili§ aktivni.

Uzivatelka mésic dochazela na brigddu do bramborarny, ale v disledku nezaplaceni za
vykonanou praci, tam jiz nechodi. Pokud si klientka najde praci, bude se od toho odvijet
splnéni dalsich cild, které si vytycCila a to najit si bydleni a splatit dluh na ndjemném, ktery

ma z doby, kdy s pfitelem zila v mé&stském podnajmu.

Klientka spole¢né s dcerou aktivné vyuziva nabizenych aktivit a ucastnila se zatim vSech
akci, které pracovnice pro klientky poradaly. Dcefi respondentka vénuje téméi vSechen
svij Cas, ale neni trdven smysluplné. Nevénuje se rozvoji jejich kognitivnich ani motoric-
kych dovednosti. I pfesto je vSak Valerie velice Sikovnd a mnohdy svymi schopnostmi
predCi starsi deti.

V. Aspirace do budoucna

Klientka svou budoucnost po opusténi azylového domu vidi tak, ze vyhleda zatfizeni stej-
ného typu. M4 strach z toho, Ze nezvladne naroky bézného zivota. Obavu z toho, Ze by se
mohla stit znovu zévislou na drogach, odmita. Dcera je ji dostateCnou motivaci. Dalsi
moznou variantu vidi v navratu k otci své dcery, se kterym ma v soucasnosti dobry vztah a
mluvi o ném jako o pfiteli. Stejné tak s jeho rodinou, kterou se svou dcerou obcas, na jejich

pozvani, navstivi.

K ptiteli by se chtéla vratit i ptesto, ze vici ni v minulosti uplatioval fyzické i psychické
nasili. ,, Co mdm z toho Zzivota tady. Kdyz se k nému vrdtim, tak mam jisté penize. Pokud
by se k nému nastéhovala, bydlela by v blizkosti svého ptivodniho bydlisté a chtéla by ob-
novit kontakty se svymi vrstevniky a zintenzivnit kontakty s matkou a bratrem. ,, Mam jich

¢

rada. Je to rodina. *
Ptanim klientky je ,, zZit normalné a dat své dceri vse. “ Je si védoma toho, Ze pokud chce,
aby se jeji pfani stalo skutecnosti, je tfeba najit si zaméstnani, mit pravidelny piijem a vy-

fesit tak bytovou situaci.
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6.4.1.4 Kasuistika Marta
I Zakladni udaje

Klientce Mart¢ je 35 let, je rozvedena a v azylovém domé s ni bydli jeji tii déti. Robert,
kterému je 14 let, Klara 9 let a Iva 6 let. Robert 1 Klara navstévuji zakladni Skolu, Iva na-
stupuje do prvni tfidy v zafi. Spoleéného otce maji dcery Klara a Iva, jinak mé kazdé z déti
jiného otce. Klientka ma totiz jest¢ dvé dcery. Dceru Katefinu, kterd byla jejim druhym
ditétem, dala ve 4 letech do détského domova. Jak sama klientka uvedla, bylo to z toho
divodu, Ze nezvladala jeji vychovu a také ji vadilo, Ze méla romské rysy po otci. Nyni je
dcera v péstounské péci. Druhou dceru, ktera se ji narodila po dcefi Ivé, dala ihned po na-
rozeni k adopci. Klientka ma zakladni vzdélani. Za svij zivot pracovala 5 let. Od té doby je
bez zaméstnani. Jedna se o jeji Ctvrty pobyt v azylovém domé, kde je pul roku.

V piedchozich azylovych domech stravila vzdy jeden rok.
I Orienta¢ni rodina

Klientka pochazi z Gplné rodiny. Otec ji zemfel, kdyz ji bylo 15 let. Vztah k otci neméla
kladny, protoZe byl zavisly na alkoholu a Casto bil ji i jeji mladsi sestru. Nasilné se choval i

K jejich matce. I pies tyto skutecnosti své détstvi, dle svych slov, povazuje za hezké.

Po ukonc¢eni zdkladni Skolni dochézky nastoupila do zeméd¢€lského druzstva jako pomocna
sila. Zde pracovala 5 let. Po tuto dobu bydlela se svou matkou a sestrou v rodinném domé.
V soucasné dobé je v kontaktu pouze s matkou, ktera zije v domové pro seniory. Kontakt je
pouze telefonicky, vzhledem k tomu, Ze klientka se nachazi v jiném okrese a dojizdéni je
pro ni finanén¢ nakladné. ,,4 kdyz bych méla vzit jesté décka, no tak to bych se nedoplati-

la.... " Se sestrou se také nestyka z dtivodu velké vzdalenosti. O kontakt s ni by ale stala.
I1l.  Prokrea¢ni rodina (vztahy s partnerem / partnery)

Se svym pritelem, ktery se nadsledné stal otcem syna Roberta, se seznamila ve svém za-
méstnani. Vztah trval tfi mésice, kdyZ respondentka otéhotnéla. Odstéhovala se tedy
k nému na ubytovnu, kde s nim necely rok bydlela, posléze i se svym synem. Poté ho kvili
jeho zalibé v alkoholu opustila. Vratila se domu k matce, kde bydlela n¢kolik mésict. Ke
svému druhému pfiteli se nasté¢hovala po né¢kolikadenni znamosti i se svym synem. S nim
otéhotnéla a narodila se dcera Katetina. Ptitel po roce klientku opustil kvili jiné Zené€. Pani
Marta se tedy opét nastehovala i se svymi détmi k matce, kde bydlela do t¢ doby, nez dala

dceru do détského domova. Za tento ¢in ji matka vyst€hovala z domu. Nyni uz vSak maji
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dobry vztah. Kratce pted tim, nez dala dceru do détského domova si nasla pfitele. K nému
se nast€hovala hned, co ji matka vyhodila z domu. Po roce souziti spolu uzavieli manzel-
stvi. Celkem spolu zili pét let. Spole¢né maji dceru Klaru a Ivu. Diivodem rozpadu vztahu
a nasledného rozvodu bylo fyzické nésili ze strany partnera. Protoze respondentka neméla
kam se uchylit, vyhledala sluzeb azylového domu. Poté se, vzdy po roce, sté¢hovala
Z jednoho azylového domu do druhého. Za pobytu v poslednim azylovém zafizeni se ji

podafilo ziskat podnajem v byté 1+1, kam se se svymi détmi piestéhovala.
IV.  Piijeti a pobyt v azylovém domé

Duavodem ptijeti do azylového domu byla skute¢nost, Ze respondentka nebyla schopna pla-
tit najem tiinactého v mésici, jak pozadoval najemce, protoze veskeré davky dostavala az
dvacatéhopatého v mésici. Tuto skute¢nost najemce neakceptoval, proto se klientka musela
z podnajmu vystéhovat. ,, Neméla jsem kam jit, tak jsem prosté zvostala tady.... “ Vzhledem
K tomu, Ze klientka jiz v minulosti vyuzila sluzeb azylového zafizeni, nesnazila se fesit

svou vzniklou situaci jinym zptsobem.

S pobytem v zatizeni je v zasadé spokojena, libi se ji prostedi i okoli zafizeni. Jako nega-
tivum vidi predevS§im vzajemné vztahy, které mezi sebou S ostatnimi klientkami maji. ,,Ja-

‘

ko vécné néco tam je. Pordd nékdo triska dverma..., ve na decka.... Jak u cikanii to tu je.

Klientka Martina vidi hlavni pfi¢inu vSech neshod a problému v jedné klientce a jejich dé-

tech.

S pfistupem pracovnic je klientka spokojena, ale ,,...obcas proti mné néco maj, ale dobry
jinak...* Klientka se bez omluvy nedostavila na schizku matek, za coz ji bylo udéleno na-
pomenuti za porusSeni faddu zafizeni. Také détem nevénuje dostateCnou péci, zejména

Vv oblasti rozvoje jejich schopnosti. Tento piistup se snazi pracovnice zménit.

Co se tyka prizptisobeni se rezimu zafizeni, respondentce vadi, ze nemuze koufit na pokoji,
ale musi chodit ven. U déti byl a stale je problém s ptizpisobenim se veCerce, kdy se déti
nemohou volné pohybovat na chodb¢ a musi byt na pokoji a ulozeny v posteli. Klientka se
spolecné s détmi Gcastni nejriznéjSich vyletd a akci. Déti pravidelné chodi na programy,
které pro né pracovnici, dobrovolnici ¢i praktikanti pfipravuji. Pobyt v zafizeni pomaha
klientce predevsim tak, ze ma s détmi zajisténé ubytovani. Také pomoc s ptipravou déti do
Skoly klientka povazuje za velkou podporu. A v neposledni fad¢€ ocenuje pomoc pracovni-

ki pti hledani zaméstnani.
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Aktualné klientka fesi problém se zaméstnanim, které se ji nedafi najit. Pii jeho hledani se
vsak pfili§ neangazuje a pouze vytky personalu ji nuti k aktivité. Kromé nizké aktivity je
diavodem neuspéchu i to, Ze nejmladsi dcera nenavstévuje matefskou Skolu a v piipadé
zamé&stnani pani Marty by o ni nebylo postarano. Se zaméstnanim tedy pocita spise v dobe,
kdy nejmladsi dcera Iva nastoupi povinnou Skolni dochazku. Také mald praxe a nizké
vzdelani znesnadiuji klientce hledani vhodného mista. Klientka se potyka také s problémy
pii vychové déti. Syn se starSi dcerou jsou Casto agresivni nejen vici ni, ale 1 ostatnim dé-
tem v zafizeni. Nékdy i pracovnicim. Ob¢ starsi déti se také dopustily kradezi. Syn ukradl
spoluzacce telefon. Dcera Klara se zase dopustila drobné kradeze v obchodé. Pii kradezi
byla chycena a policii dovezena do zatfizeni k matce. K vychovnym trestim matka piistou-
pila az na doporuéeni pracovnic, které ji vysvétlily, ze déti za své ¢iny musi nést odpovéd-
nost, tudizZ je trest potfebny. Dalsim problémem, ktery klientka fe$i, je neplaceni alimentt

‘

ze strany otc, ,,...budu muset na ty policajty kvili tomu.

Hlavni cil, kterého chce klientka dosdhnout za pobytu V zatizeni, je zajistit bydleni pro

sebe a své déti. A vytesit neplaceni vyzivného.
V. Aspirace do budoucna

Klientka Zije spiSe soucasnymi problémy a o budoucnosti piili§ neptemysli. ,, Mé je nak
jedno co bude. “ Klientka je smifena s piedstavou, zZe po uplynuti pobytu v soucasném azy-
lovém zatizeni, pijde do jiného. Jejim pfanim a cilem je zajiSténi zaméstnani 1 bydleni a
jejich absenci povazuje za velkou pirekazku, aby mohla vést normalni Zivot. Jejim pfanim
je také mit partnera, ktery bude mit kladny vztah k ni i jejim détem. Neopomnéla piipome-

nout hodnotu zdravi, ktera je pro ni nezbytnou soucasti spokojeného Zivota.
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6.4.1.5 Kasuistika Hana
I Zakladni udaje

Klientce Hang je 46 let, je svobodna. V azylovém domée bydli se svou dcerou Martou, které
je 17 let a studuje gymnazium a synem Martinem, kterému je 7 let a navstévuje zakladni
Skolu. Klientka ma vystudovanou stiedni odbornou skolu ekonomickou. V oboru pracovala
11 let. Sluzeb azylového zafizeni vyuzila v minulosti jiz jednou, a to na dobu jednoho

roku. V azylovém domé je od 1.1.2011.
1. Orienta¢ni rodina

Klientka vyrtstala v Gplné roding€. Na své détstvi vzpomind rada. Po ziskani maturity na
sttedni ekonomické Skole pracovala v pletarskych zavodech na pozici Gcetni. V tomto za-
meéstnani setrvala jedenact let. Kdyz klientce bylo 29 let, zemfela ji matka a otec o 5 let
pozdgji. Pani Hana ma o 20 let star§iho bratra, se kterym neni v kontaktu, ,,...mdme kazdej

sviyj zivot. “ A o znovunavazani kontaktu s nim nema zajem.
. Prokrea¢ni rodina (vztahy s partnerem / partnery)

V podniku, kde pracovala, se seznamila se svym partnerem, ktery se o dva roky pozdg¢;ji stal
otcem jeji dcery Marty. Spolecné Zili v podnikovém byté. Kdyz dcera nastoupila do matet-
ské Skoly, pani Hana se nemohla vratit do podniku na své ptivodni misto a proto se snazila
hledat si praci v oboru jinde. OvSem bez Gspéchu. Po necelém roce se ji podafilo najit praci
uklizecky v zékladni Skole, kde nakonec pracovala 3 roky. Mezitim se ji rozpadl vztah
s pritelem, ktery ji opustil kvili jiné zené€. O osobni kontakt s dcerou nestal, pouze platil
vyzivné a tento stav trva i nadale. Po roce, kdy pani Hana zila sama jen se svou dcerou,
zacala zit s novym partnerem. Ot€hotnéla a narodil se syn Martin. VSichni spole¢né bydleli
v pivodnim byt¢, ktery pani Hané zustal z doby, kdy pracovala v pletaiském podniku. Po
péti letech se jeji vztah s partnerem rozpadl a pani Hana zstala s détmi sama. Otec Marti-
na plati vyzivné a se synem se vida kazdych ¢trnact dni, vzdy o vikendu. Klientka s nim ma
dobry vztah. Po rozpadu vztahu neméla finan¢ni prostfedky na zaplaceni najmu a musela se
Z bytu odstéhovat. Tehdy vyuzila klientka poprvé sluzeb azylového domu a byla zde jeden
rok. Za pobytu v zafizeni se ji nepodafilo najit si praci na cely uvazek, pouze brigadu. Také
si nasla pritele, ke kterému se po skonceni pobytu v zafizeni nastéhovala. Ptitel pracoval na

nadrazi a klientka jako brigaddnice na posté. Spole¢né Zili normalnim zivotem.
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V. Ptijeti a pobyt v azylovém domé

Duvodem vyhledani azylového domu byla ztrata bydleni. S piitelem a détmi bydleli
V nadraznim byté, ze kterého se museli ke konci minulého roku vystéhovat. Diivodem byl
prodej téchto byti. Byla jim sice nabidnuta moznost odkoupeni bytu, jenze takové finanéni
prostiedky dvojice neméla. V prub&hu feSeni nastalé situaci ji piitel opustil a klientka za-
stala sama a neméla kam jit. O pomoc nezddala nikoho ze zndmych ani kamaradek,
,,...prosté jsem nechtéla obtézZovat.” Vzhledem k tomu, Ze jiz jednou v azylovém domé

byla ubytovana, obratila se rovnou na toto zafizeni.

Klientka nema s pobytem v zatizeni problém, libi se ji tu, ale touzi po vlastnim bydleni.
Pobyt zde bere jako piestupnou stanici. Klientka ma vyhrady ke vzajemnému chovani kli-
entek. Sama se do zadnych konfliktd nepousti, spiSe se drzi stranou. Kdyz do zafizeni pii-
Sla, nemohla si zvyknout na neustaly hluk, ktery je zptisoben pfedev§im détmi ostatnich
klientek. Také, a to ji do jisté miry i vadi, si nemohla zvyknout na pravidlo, kdy klientky
musi hlasit pokud jdou ven, pokud si chtéji vyprat, apod. Klientka v zafizeni netravi mnoho
¢asu, protoze chodi na brigddu a pokud se v zafizeni pohybuje, vénuje se péci o déti a do-
macnost. Programy, kterych se mohou klientky 1 jejich déti ticastnit nenavstévuje. ,, Nebavi
mé to. A chodim na tu brigadu. * Déti se programui ucastni, piedev§im syn. Dcera klientky
je jiz téméft dospéla a svij volny Cas travi predevsim studiem.

Sama klientka nevidi u svych déti zZddny problém s ptizplisobenim se pobytu. Pracovnice

vSak poukazuje na to, ze dcera klientky se s pobytem v zatizeni nevyrovnava piilis snadno.

Pracovnice pani Hanu oznacuji za bezproblémovou klientku, se kterou nejsou nejmensi

problémy a to se tyka i jejich déti. Klientka s pracovnicemi vychazi také velice dobfe.

Ptinos pobytu vidi klientka pfedevSim v tom, Ze mé kde bydlet a v psychické opote, ktera
se ji dostava od pracovnikli. Sama vSak podotyka, ze pii pobytu v zafizeni si téméi denné
uvédomuje, Ze selhala. Predevsim tim, Ze nedokdzala vzniklou situaci vyiesit tak, aby zde

s détmi nemusela bydlet.

Predevsim tim, Ze nedokézala najit jiné feSeni vzniklé situace a zabranit tak tomu, aby zde

s détmi nemusela bydlet.
Jediné problémy, které aktudlné fesi jsou tedy hledani bydleni a pracovniho mista na plny
uvazek, jelikoz zpiijmi zbrigddy neni schopna zaplatit veSkeré néklady spojené

s vlastnim bydlenim. Klientka praci shani velice aktivné prostiednictvim pracovniho uradu,
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inzeratd v novinach a na internetu, vyvések v obchodech. Zatim bezaspésné. Jejim cilem je

tuto situaci zmenit.
V. Aspirace do budoucna

Klientka se otdzkou budoucnosti zabyva ¢asto. Doufa, ze po skonceni pobytu neptijde do
jiného azylového zatizeni, ale do vlastniho bydleni. Uvédomuje si, Ze piekazkou je najit si
pracovni misto a nasledn¢ relativné levny podndjem. V zivot¢ je jejim cilem zajistit, aby se
déti mély dobfe, dcera Marta mohla jit studovat vysokou Skolu. ,, Mit normalni Zivot, kdy
budem bydlet ve svym a budem mit dost penéz. Prosté abysme se méli dobre a uz se sem

nikdy nevratili.

6.4.2 Vyhodnoceni kasuistik

Prostfednictvim analyzy a komparace kasuistik, byly nalezeny odpovédi na otazky, jez byly
polozeny na poc¢atku vyzkumu. V nasledujicich kapitolach jsou zjisténé vysledky prezento-

vany.

6.4.2.1 Co predchdzelo pobytu v azylovém zaiizeni pro matky s détmi?

Riizné Zivotni peripetie dovedly matky k vyhledani azylového zatizeni pro matky s détmi.
Spole¢nym jmenovatelem této skute¢nosti je neschopnost zajistit ubytovani pro sebe a své
déti, v disledku méné ¢i vice nepfiznivé finanéni situace. Samoziejmé tomuto faktu pted-
chézi urcité udalosti. Pokud se zamétime na ty, které vedly k vyhledani aktudlniho azylo-
vého zafizeni, tak se v jednom pitipadé, jmenovité u klientky Zdeny, jednalo o dusledek
fyzického a psychického tyrani ze strany partnera. Tento jev je ve spolecnosti povazovan za
nejCastejsi pricinu, kterd vede k vyhledani prave tohoto typu zatizeni. Respondentka Ester
je vsoucasném zafizeni na zaklad¢ ukonceni pobytu v pfedchozim azylovém zafizeni.
Stejné je tomu i u respondentky Lenky. Uzivatelka Marta se ocitla v azylovém zatizeni
v disledku neschopnosti platit najem v ur¢itém datu, které nekorespondovalo s datem vy-
placeni davek. U uzivatelky Hany se jednalo o problém s bytem, ze které ho se musela vy-
st¢hovat, avSak z divodi na strané pronajimatele. Nabidnuté odkoupeni bytu nebyla

schopna akceptovat v disledku jeji Spatné financni situace.
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Pokud se podivame vice do minulosti klientek, miZzeme ziskat informace o piedchozich
diavodech vedoucich k vyhledani zatizeni. U klientky Ester, se jednalo o disledek skutec-
nosti, ze otec byl vzat do vazby a tim doslo ke ztrat¢ zaméstnani a zaroven 1 bydleni. U
respondentky Zdeny vedly k vyhledani azylového zatizeni nasledujici diivody, a to rozpad
vztahu a nasledna neschopnost najit si bydleni, ve druhém piipadé se jednalo o alkoholo-
vou zavislost partnera. Klientka Lenka ma ze vSech obyvatelek azylového domu nejvétsi
zkusenosti s timto typem zatizeni. Poprvé jej vyuzila po skonceni pobytu v détském domo-
v€ pro matky s détmi. V ptipad¢ druhém z diivodu partnerovi zavislosti na alkoholu a dro-
gach a s tim spojenym fyzickym a psychickym tyranim. Tteti pfi¢inou vedouci k vyhledani
sluzeb azylového domu bylo ukonéeni pobytu v predchozim zatizeni. Ctvrté zafizeni kli-
entka vyuzila z duvodu pted¢asného ukonceni pobytu v azylovém zafizeni, ke kterému
doslo kvuli opakovanému porusovani pravidel azylového domu. Klientka Marta poprvé
vyuzila azylové zatizeni na zakladé fyzického nasili ze strany partnera. V dalSich piipadech
se vzdy jednalo o uplynuti doby pobytu v zafizeni. Klientka Hana byla nucena vyuzit azy-
lové zatizeni z divodu rozchodu s partnerem. Tim, ze doSlo k rozpadu vztahu a pani Hana

byla nezaméstnand, neméla finan¢ni prostfedky na placeni najmu.

Pro lepsi ptehlednost ziskanych informaci byla vytvofena tabulka (Tabulka €. 2), kde shr-
nuji divody vyhledani azylového domu pro matky s détmi. Nejsou zde uvadény primarni
pficiny, které jsou pro vSechny spolecné, tzn. nedostatecné financni prostredky, které ply-
nou ze skute¢nosti, ze matky jsou nezaméstnané (piip. vykonavaji brigadnickou ¢innost,

ktera vSak nepokryje jejich naklady). A na to navazujici problém bydleni.
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Tabulka ¢. 2 Divody pobytu

Klientka

Diivod vyuZiti sluzeb soucasného azylového
zarizeni pro matky s détmi

Divody vyuZiti sluZzeb azylového zaFizeni
pro matky s détmi v minulosti

Ester

Ukonceni pobytu v predchozim azyl. zatizeni

Rodinny ptislusnik vzat do vazby

Zdena

Fyzické a psychické nasili ze strany partnera

Rozpad vztahu

Alkoholova zavislost partnera

Lenka

Ukonceni pobytu v predchozim azyl. zatizeni

Ukonceni pobytu v détském domové pro

nezletilé matky

Alkoholova a drogova zavislost partnera,
fyzické a psychické nasili ze strany partnera

Ukonéeni pobytu v pfedchozim azyl. zatize-
ni

PredCasné ukonceni pobytu v pifedchozim
azyl. zafizeni

Marta Neschopnost platit najem k ur¢itému datu Fyzické nasili ze strany partnera

Ukonéeni pobytu v pfedchozim azyl. zafize-
ni

Ukonéeni pobytu v pfedchozim azyl. zatize-
ni

Hana Pozadavek majitele na vystéhovani se z najmu | Rozpad vztahu

KdyZ nastane pro matky situace, kdy nemaji s détmi kam se uchylit, musi rychle jednat.
Vyfesit otazku, jak zabezpecit déti 1 sebe. Mohou vyuzit socialni kontakty ve svém okoli.
OvsSem 1 pfesto, Ze tyto kontakty existuji, at’ uZ se jedna o rodinu ¢i kamarady, malokdy se
stane, ze by jim mohli poskytnout dlouhodobou materidlni podporu (bydleni, finance
apod.). VétSinou se jedna o kratkodobou vypomoc. Pokud Zddnymi kontakty nedisponuji,

musi hledat feSeni pro svou situaci ihned bez podpory ostatnich.

Prestoze u nekterych respondentek socialni kontakty existuji, nevyuzily jich a S zadosti o
pomoc se (vyjma jednoho pfipadu) obratily na azylové zatfizeni. Diilezitou roli hraje pted-

chozi zkusenost s azylovym zafizenim. Podstatné vSak také je, o jak pevné vztahy se jedna.

S dlouhodobou pomoci z okruhu svych blizkych ma tedy zkusenost pouze Kklientka Ester,
ktera vyuzila pomoci kamaradky, ktera ji poskytla ubytovani na dobu 5 mésicti. Respon-
dentka Zdena se s zadosti o pomoc na nikoho z pfatel ani z rodiny neobratila a osobn¢ kon-
taktovala oblastni charitu, kde ji s feSenim situace pomohly. Stejné tak uzivatelky Marta a
Hana fesily svou vzniklou situaci na zakladné jejich pfedchozi zkuSenosti, a to podanim

zadosti do pfislusného zafizeni. Také pokud klientkdm konci pobyt v azylovém zatizeni a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

Vv prib¢hu pobytu se jim nepodafi tuto situaci vyfeSit, pomahaji jim pracovnice zafizeni

hledat ubytovani v obdobném zatizeni. Tak tomu bylo u klientky Lenky.

6.4.2.2 Jakd je soucasna situace klientek?

Problematika podputrné sité respondentek je individualni a je obtizné ze ziskanych infor-
maci vytvorit shrnuti. Podpora ze strany rodiny neni ¢asto mozna. Rodic¢e nebo jeden z nich
zemfeli, vztahy se sourozenci €i zijicimi rodi¢i nejsou funkcni z osobnich a jinych divoda
¢i vzdalenosti mist, kde se pravé nachézeji. V dusledku vzdalenosti je Casto udrzovan
s piislusnikem rodiny kontakt pouze telefonicky, jak je tomu u klientky Lenky, Zdeny i
Marty. Uzivatelka Lenka udrzuje telefonicky kontakt s matkou a bratrem. Kvuli dcefi je
Vv telefonickém kontaktu i s jejim otcem. Respondentka Zdena je v telefonickém kontaktu
se svym bratrem a otcem, ktery vychovava jeji dvé déti. A také s otcem své dcery. Mluvi i
o vztazich s ptateli, ale s nikym z nich se nestyka. Klientka Marta prostfednictvim telefonu
obcCas navaze spojeni se svou matkou, ktera bydli v domové pro seniory. S ptateli neni
témet v kontaktu. Respondentce Hané rodice jiz zemfeli a jedinym Zijicim rodinnym pfi-
sluSnikem je jeji bratr. S nim vSak v kontaktu neni a o jeho navdzani nestoji. Blizky vztah
ma jen se svou kamaradkou. V osobnim kontaktu s nékterym z pfislusnikid rodiny je pouze
klientka Ester, ktera se témef denné¢ setkava se svou matkou, bratrem a sestrou. Je to dano
predevSim tim, Ze matka klientky bydli ve stejném mésté, kde se azylovy diim nachazi.
Pouze zde se jedna o viditelnou podporu a pomoc. Taktéz je v kontaktu, zejména telefo-

nickém a elektronickém, s nékolika prateli.

Respondentky disponuji osobnimi kontakty s rodinou ¢i piateli vzacné, pievlada komuni-
kace prostfednictvim telefonniho spojeni. Pravdépodobnou pfi¢inou je nemoznost stykat se
v dusledku pfilisné vzdalenosti. S tim souvisi i nedostatek finanénich prostfedkii na usku-
te¢néni piipadné cesty. Nelze vSak opomenou ani silu a kvalitu vztahi, které mezi sebou

jedinci maji.

Adaptace na rezimova opatieni azylového domu probéhla u klientek bez vétSich problémi.
Klientka Ester si zpocatku nemohla zvyknout na omezené ve€erni a no¢ni vychazky, taktéz
na podavani informaci o svém pohybu pracovnicim zafizeni. Ale uznava, Ze pravidla jsou
potfebna pro spravné fungovani azylového domu. Pokud klientka nenahlédsi kam jde, bez

omluvy se nezucastni pfedem avizované prednasky apod., je ji udélen zapis za poruseni
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domovniho fadu. Se vzrastajicim pocCtem zapist se uzivatelce vzdaluje moznost vyuziti

bytu socialni rehabilitace.

Problém s informovanim pracovnic o svém pohybu méla i klientka Hana. S timto pravi-
dlem je spojena ztrata soukromi, kterou samoziejmé pocit'uji vSechny ubytované matky,
kazda vsak v jiné mife, v zavislosti na své osobnosti a zkuSenostech z obdobnych zatizeni.
Klientka Hana si nemohla zpoc¢atku zvyknout na hlu¢nost déti ostatnich matek. Klientka
Zdena pocituje zadsahy do soukromi i ze strany ostatnich klientek. To je samoziejmé zpu-
sobeno i uspofadanim azylového zafizeni. Kazda matka s détmi ma sice svij pokoj, ale
kuchyn je spolecna pro vSechny ubytované. Také socialni zafizeni ma kazda klientka vlast-
ni, ale nachazi se na spole¢né chodbé. Uzivatelkdm Lence i Marté vadi, Ze neni dovoleno

koufit v objektu azylového domu, s ni¢im jinym problém nemaji.

Jak se matky vnitin€ vypoiradavaji s pobytem v zafizeni, a ktera tuto skutecnost snasi 1épe
¢i hife, o tom lze polemizovat. Nikdo z Klientek se mi neoteviel natolik, abych tuto sku-
teCnost dokazala zcela objektivné posoudit. AvSak z Cetnych osobnich kontaktd a ziska-
nych informaci se jevi uzivatelka Hana jako ta, kterd se s touto situaci vyrovnava ze vSech
nejhtife. Sama tekla, ze citi selhani za to, ze nedokazala najit jiné feSeni situace a zabranit
tak tomu, aby zde s détmi nemusela byt ubytovana. I jeji chovani je zna¢né odtazité, pfilis
s ostatnimi klientkami nekomunikuje a se stejnym odstupem se chova 1 k pracovnicim azy-
lového domu. Ostatni klientky se se skutecnosti, Ze pobyvaji v azylovém domé, vyrovnaly

bez vétSich problémad.

Co se tyka déti klientek, tak ty maji problém piedevsim s pfizpisobenim se pravidlu, kdy
museji byt ulozeny v posteli do 20:30 hodin. Toto pravidlo se tyka déti mladsiho Skolniho
veku. U déti starsich je podminkou byt do 21:00 na pokoji.

Po psychické strance pobyt v azylovém domé huife snasi spise veétsi déti, které uz nad da-
nou situaci vice pfemysli a jsou vice konfrontovany s vrstevniky, ktefi jim ¢asto jejich situ-
aci svymi poznamkami neuleh¢uji. Mensi déti se se vzniklou situaci vyrovnavaji snadngéji,

1épe feceno, natolik ji nevnimaji a neuvédomuji si jeji zavaznost.

Aktualni otazky, které vSechny klientky samoziejmé fesi, je bydleni a zaméstnani, respek-

tive nedostatek finan¢nich prostiedkil. Ziskani zaméstnani je prvnim krickem k tomu, najit



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

si bydleni a byt schopen ho bez problému financovat. Matky déti predskolniho véku, jez
nenavstévuji matetskou Skolu, jsou samoziejmé limitovany tim, Ze v pfipad¢é nastupu do
zaméstnani by nebyla zajisténa péce o déti. A do matetské skoly dit¢ neni pfijato, pokud
matka nepracuje. Je to jakysi zaCarovany kruh, ze kterého 1ze jen tézko najit cestu. Uz sa-
motny fakt, Ze ma zena malé dité a jest€¢ o n&j sama pecuje, ji pii hledani prace znevyhod-
flyje. Dal§im problémem, ktery negativné ovliviluje moznost uspet na pracovnim trhu, je
malé nebo téméi Zadna praxe. V tom se samoziejmé odrazi i rodiCovska dovolena, zejména
u matek svice détmi. Pro potencionalni zaméstnavatele tak tyto uchazecky postradaji
atraktivitu. V ptipadé matek se zakladnim vzdélanim je situace je$té horsi, protoze zamést-

navatelé i na ty mén¢ kvalifikované pozice pfijimaji osoby minimaln¢ s vyucnim listem.

Aby matky byly schopny feSit tento problém, je samoziejmosti jejich podpora ze strany
pracovnic. Ta spoc¢iva v nacviku dovednosti, které vedou k efektivnimu hledani zaméstnani

i hledani bydleni.

Kazdd matka samoziejmé k feSeni své situace zaujima jiny postoj. Nejaktivnéjsi jsou pii
hledani pracovnich pozic klientky Ester a Hana. Ob& maji vystudovanou stfedni Skolu, tu-
diz maji teoreticky vétsi Sance na uplatnéni. Respondentka Ester je zatim netspéSna
Vv hleddni mista, podafilo se ji najit pouze brigadu, ale tam jiz nedochdzi, nebot’ ji nebyla
vyplacena mzda. O nalezeni pracovniho mista vSak usiluje i nadale. Klientka Hana je jedi-
na, ktera je zaméstnana, tedy alesponi brigadné. Pfesto se aktivné snaZzi najit si praci na plny
uvazek. Respondentka Zdena uplatiiuje pii hledani pracovniho mista zcela pasivni pfistup.
Je tedy omezena tim, Ze ma ptiznan ¢aste¢ny invalidni diichod, ale to ji samoziejmé nebra-
ni v hledani odpovidajiciho pracovniho mista. Se svym soucasnym stavem je spokojena a
nema zadnou snahu néco zménit. Uzivatelky Lenka a Marta jsou klientky pravé se zaklad-
nim vzdélanim, coz je do zna¢né miry omezuje V hledani pracovniho mista. Angazovanost
na feSeni problému je o néco vétsi, nez u klientky Zdeny, téz ale tento pfistup oznacit za
pasivni. Pouze klientce Lence se podafilo najit si brigadu, ale stejné jako slecné Ester ji
nebyl zaplacen odpracovany ¢as, tudiz opustila tuto brigadnickou pozici. Respondentka
Marta je odhodléna hledat zaméstnani s vétSim nasazenim az poté, co nejmladsi dcera na-
stoupi povinnou Skolni dochézku. Avsak jsem presvédcena, ze az tato skutecnost nastane,

pristup klientky k feSeni tohoto problému se nezméni a bude stejné lhostejny jako dosud.
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Pro ptehlednost uvadim tabulku, zahrnujici pracovni zkusenosti respondentek.

Tabulka ¢.3 Pracovni zkuSenosti respondentek

. . . Zaméstnani v dobé pobytu
Klientka | Vék, vzdélani | Zaméstnani v minulosti / obdobi Omezeni
Vv zafizeni / obdobi

Ester 23 let, SS Ano, plny tvazek / 2 roky voboru | Ano, brigada/ 1 mésic Ne
Cast. invalidni
Zdena 36 let, SOU Ano, plny avazek / 2 roky v oboru | Ne
dachod
Lenka 21 let, ZS Ano, brigadnicka ¢innost/ 1 mésic Ano, brigada / Imésic Ne
Marta 35 let, ZS Ano, plny Gvazek / 5 let Ne Ne

. Ano, brigada / jesté pied nastu-
Hana 47 let, SS Ano, plny tvazek/ 11 let v oboru Ne
pem do zafizeni, stale trva

Do okruhu problémii nespada pouze zaméstnani a bydleni, ale klientky se potykaji i
S jinymi skute¢nostmi. ZaleZitosti, kterd byla jest¢ donedavna klientkou Lenkou feSena,
bylo soudni jednani tykajici se sveéfeni dcery do péce otce, o kterou zazadal. Klientka Mar-
ta zase naléhavé fesi neplaceni vyzivného ze strany otcli a potykd se také s vychovnymi
problémy svych starSich déti. Objevuje se u nich agresivita namifena zejména k ostatnim

détem v zatizeni, nékdy i k samotnym pracovnicim. Také se nejednou dopustily kradezi.

Veéci, ktera je klientkami feSena denné, jsou jejich vzajemné vztahy. Vzhledem k absenci
zaméstnani, vétsinu dne v zafizeni travi respondentky spole¢né a jejich neustala vzajemna
pritomnost se negativné projevuje na jejich souziti. To vede k neshodam a atmosféra n¢kdy
byva velice vypjata. Respondentka Zdena se vidi jako ,,obét* a mluvi dokonce o Sikané ze
strany ostatnich obyvatelek. Vyjma klientky Hany, se kterou vychazi dobfe a ktera stoji
spise stranou déni. To je dano pfedevsim tim, Ze jako jedina chodi na brigadu, proto jeji
kontakt s ostatnimi obyvatelkami neni tak ¢asty. Ostatni klientky respondentku Zdenu po-
vazuji za jadro vSech neshod a probléma. Lze vsSak fici, ze ani vzajemné vztahy mezi ostat-

nimi uzivatelkami nejsou kladné.
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Stanovené cile, kterych klientky chtéji dosahnout za pobytu v zafizeni, koresponduji
s feSenim aktudlnich problému (tedy kromé vzajemnych vztah mezi klientkami). Klientky
tedy nejcastéji mluvi o snaze dosahnout zaméstnani a bydleni. Klientka Lenka chce kromé
zminéného, splatit dluh na najemném, ktery ji vznikl v pfedchozich letech. Usilovala také o
rekvalifika¢ni kurz, ale v dasledku toho, Ze nema trvalé bydlisté v kraji, kde se azylovy
dam (respektive ufad prace) nachazi, ji prihlaseni nebylo umoznéno. Uzivatelka Marta
k zam¢&stnani a bydleni pfifadila vyfeSeni neplaceni alimentl ze strany otct déti. Obé kli-

entky vSak potiebuji neustaly dohled pracovnic, aby jejich aktivita neustala.

Nejaktivn€ji k napliovani cili pfistupuji Ester a Hana. Obéma nechybi odhodlani
k osamostatnéni se a vymanéni se ze zavislosti na zafizeni. Pro ob& respondentky je spo-
le¢né, Ze v jejich primarni rodiné nedochazelo k Zadnym patologiim. Tudiz znaji model
fungujici rodiny a chtéji ho aplikovat i ve své roding, coz je pro né¢ motivem. Ostatni kli-
entky takovou motivaci nemaji, nebot’ u kazdé se v piivodni rodin€é vyskytovala néjaka

patologie (alkoholismus, nasili, aj.)

Klientka Zdena si neurcila zadny cil, je tedy vyjimkou. Klientka sice se svou kli¢ovou pra-
covnici dojednala cile, kterych by méla (chtéla) dosdhnout, ale pouze tedy formaln€. Sama
cile nepfijala za své, nema je zvnitinény. I pfesto je takové smérovani ze strany pracovnic
potiebné, protoze mize vést k tomu, ze si klientka problém, o jehoz existenci do té doby

mozna ani nevédé€la ¢i si ho nepfipoustéla, uvédomi.

Subjektivni pohled klientek na piinos pobytu pfinasi nasledujici fadky. VSechny klientky se
shodnou na tom, Ze diky azylovému zatizeni vyrteSily zalezitost bydleni. Na zaklad¢ zkuse-
nosti s azylovym zatizenim doslo u klientky Ester ke zméné hodnotového zebticku, diive
dalezité véci se ndhle staly nedtilezitymi. Podstatné je také uvédomeéni si pomijivosti véci.
Zména nastala i v jejim postoji, témet pohrdavém, k obyvatelkam takovychto zatizeni. Kli-
entku Lenku pobyt v azylovém zafizeni naucil, jak jednat s druhymi, jak s nimi 1épe vycha-
zet a jakym zplisobem se vyrovnavat se situacemi a jakym zpisobem je fesit. Také na sob¢
pozoruje jisté zklidnéni. Uzivatelka Marta vidi pfinos v pomoci s ptipravou déti do Skoly a
také se naucila, jak pfi této ¢innosti vhodné postupovat, aby byla efektivni. Respondentka

Hana ocenuje psychickou podporu, které se ji v zatfizeni dostava. Jako protipdl vSak udava
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negativni skute¢nost, ze si zde denn¢ uvédomuje svou neschopnost, selhani pii feseni situ-

ace, ktera byla nasledné pti¢inou pobytu Vv zafizeni.

6.4.2.3 Jaké jsou aspirace klientek do budoucna?

Jediny, kdo uvedl, Ze nad budoucnosti premysli velice Casto, byla klientka Hana. Douf3, ze
po opusténi azylového domu jiz ptjde do vlastniho bydleni. Stejné tak respondentka Ester
je pevné odhodlana, ze se osamostatni a soucasna zkuSenost s azylovym zafizenim je jeji
posledni. Klientka si je védoma toho, Ze prostiedi azylového domu neni ideéalni pro vycho-
vu déti vzhledem K absenci zazemi. Pokud se nad budoucnosti zamysli, planuje spole¢né
bydleni s pfitelem. Uzivatelka Marta Zije spiSe souasnymi problémy, budoucnosti se ne-
zabyva. Je smifena s predstavou, Ze po uplynuti pobytu v sou¢asném zatizeni pajde do ji-
ného. O tomtéZ je presvédcena i klientka Lenka. Do budoucna vSak nezavrhuje variantu, ze
by se vratila k otci své dcery. Klientka Zdena se taktéz soustedi na soucasnost. V budouc-

nu vsak nevylucuje moznost spole¢ného bydleni se svym byvalym partnerem.

Pfi navratu do bézného Zivota se klientky obavaji prekazek, které jim aktualn€ brani v na-
vratu do bézného zivota. To znamena malo pracovnich mist, nedostatecna praxe i nevhod-
na pracovni doba, jak uvadi klientka Ester. Klientky Marta a Hana vidi problém 1 v naleze-
ni finan¢né pfijatelného bydleni. Respondentka Lenka se vyjadiila v obecnéjsi roviné, kdy
se obava, Zze nezvladne naroky bézného zivota. Uzivatelka Zdena jako ptekazku uvedla
vyfizovani ufednich zalezitosti, coz se vztahuje k jeji aktudlni situaci, kdy se st€huje ze
zatizeni. SpiSe se tedy jedna o nezbytnou nutnost, kterou musi klientka vyfidit, nez o barié-

ru.

Vsechny klientky si samoziejmé pieji spokojeny, normalni zivot, kdy jejich déti budou
Stastné. Konkrétnéjsi vyjadieni klientek jsou na nasledujicich fadcich. Klientka Ester by si
nejvice prala nalézt praci a vlastni byt, ve kterém by spokojené Zila s pritelem a synem.
Stejn¢ tak uzivatelka Marta, ktera k vyse vyjmenovanému prifadila jest¢ hodnotu zdravi.
Hodnotu zdravi neopomnéla ani klientka Hana, kterd by si nejvice ptala, aby uz nikdy ne-
vyuzila sluzeb azylového zafizeni a aby jeji dcera mohla vystudovat vysokou Skolu. Re-
spondentka Zdena zadné prani, krom¢ Stésti déti nema, vSe nechava na nahodé a osudu.

Klientka Lenka by si ptala spokojeny zivot a tak splnit své dalsi pfani, zabezpecit dceru.
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6.5 Shrnuti vysledki vyzkumu a doporuceni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo prozkoumat zivotni situaci klientek azylového domu pro
matky s détmi. Pii rozboru tohoto problému byly zjistény odpovédi na vSechny otazky po-
lozené na pocatku vyzkumu. Vysledky vyzkumného Setfeni vSak nejsou zobecnitelné a

plati pouze pro vyzkumny soubor.

Z vysledka tedy vyplyva, ze nejcastéjsim divodem, pro ktery je vyhledan azylovy diim, je
rozpad vztahu, ktery je Casto zptisoben néjakou patologii. Jedna se o fyzické a psychické
nasili a zavislost na alkoholu. Lze konstatnovat, Ze zena je ta, kterd odchazi ze vztahu a
domacnosti, aby uchranila nejen svou osobu, ale i své déti. Velkou roli hraje samoziejme i

nedostatek financnich prostiedk, vétsinou zptisoben absenci zaméstnani.

Dulezity je poznatek, ze matky s détmi vyuzivaji ve vétSin¢ ptipadi sluzeb azylového do-
mu opakované. At jiz na sebe pobyty kontinualné navazuji ¢i nikoliv. To je dikazem toho,
ze voli Spatné zplsoby jednani pfi zvladani narokti bézného zivota. K vyfeSeni tohoto pro-
blému by ptispél i vétsi pocet byti socialni rehabilitace. Ty jsou samoziejmé finan¢né do-
stupnéj$i, nez byty na bézném trhu, a Klientky jsou vice zapojeny do normalniho Zivota,
tzn. je zde vétsi autonomie pii zvladani situaci a narokil, které Zivot p¥inasi. Zivot v téchto
bytech vlastné kopiruje ,,normalni“ zZivot a u matek nevznika takova zavislost na zatizeni.
Klientky se nemohou spoléhat na pomoc a podporu pracovnic 24 hodin denn¢, ale ptesto

dohled ze strany socialnich pracovnic funguje.

Na zakladé vyzkumu bylo také zjiSténo, ze matky jsou pii feSeni své krizové situace znacné
ovlivnény tim, zda jiz takového zafizeni v minulosti vyuzily. I pfesto, Ze u nich existuji
socialni kontakty, nevyuzivaji je (tzn. nezadaji je o pomoc), ale ve vétSin¢ piipadii se obra-
ci pfimo na azylové zafizeni. Dllezitym faktorem také je, o jak blizké a silné vztahy se

jedna.

Schopnost adaptovat se na pobyt v azylovém domé se odviji od zkuSenosti, které klientka
ziskala béhem Zivota a jejich osobnostnich vlastnosti. Nejvétsim problémem je u vSech

Klientek zvyknout si na ztratu soukromi. Adaptace u déti je zavisla na jejich véku, kdy déti
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mlad$i maji problémy spiSe s rezimovymi opatienimi, kdezto starsi déti se s pobytem vy-

rovnavaji hiite po psychické strance.

Vyzkumnym Setfenim byl zjistén prekvapujici poznatek, ze vzdjemné vztahy uzivatelek

jsou spise negativniho razu. Charakter zivotni situace neni stmelujicim prvkem.

Stale aktualnimi problémy vsech klientek jsou hledani zaméstnani a bydleni. VyfeSeni
otazky bydleni se odviji od finan¢ni situace, ktera je podminéna pracovnim mistem.
V uspéchu na pracovnim trhu matky limituje uz samotny fakt, ze maji dité¢ a samy o né
pecuji a predevsim také nedostate¢na nebo nulova praxe. Ukazalo se, ze vyssi (stiedoskol-
ské) vzdélani u matek zvySuje Sance na uspéch pouze teoreticky. Pti jeho hledani vSak vy-
vijeji nejvetsi aktivitu.

Sluzeb azylového domu vyuzivaji matky z celé Ceské republiky, bylo by tedy vhodné, aby
jim bylo umoznéno absolvovat rekvalifikacni kurzy i v pfipadé, Ze nemaji trvalé bydliste
Vv kraji, kde sidli azylovy dim (resp. Gfad prace). Absolvovani takového kurzu by jim na-

sledné usnadnilo hledani zaméstnani.

Z realizovaného vyzkumu také vyplynulo, Ze vyrazna apatie k feSeni zivotni situace (nejen
k hledani zaméstnani) se objevuje u klientek, které¢ v minulosti opakované vyuzily sluzeb
azylového domu pro matky s détmi. Taktéz lze usuzovat, ze i dosazené vzdélani ma vliv na
celkovou aktivitu pii feSeni tizivé Zivotni situace. Tedy, ¢im niz§i je vzdélani zeny, tim
zatizeni, tim vétsi lhostejnost se objevuje v pfistupu k vyfeSeni vzniklé situace. I ptesto, Ze
klientky vyslovily své vize, vétsina z nich pfili§ neusiluje o pozitivni zménu Situace, nevy-
viji samostatn¢ zadnou aktivitu k jejich realizaci. Chybi jim vnitini apel. A pravé u téchto
nemotivovanych klientek dochazi k narustu aktivity az v disledku dohledu a podpory pra-
covnic, jejichz tikolem je uzivatelky podn&covat. Uloha pracovnic je v této oblasti nezastu-

pitelna.

Vyzkumem bylo také zjiSténo, Ze nejveétsi motivovanost a aktivita pii feSeni Zivotni situace
se objevuje u respondentek, v jejichz pivodni rodin€ se neobjevovaly zadné patologie.
Opakovani fungujiciho modelu z primarni rodiny lze oznaéit za motivujici prvek. Stejné

tak se patologické chovani nevyskytovalo ani ve vlastnich partnerskych vztazich, coz pfi-
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spiva k pozitivnimu pohledu do budoucnosti a tim 1 k vét§i motivaci pro navrat do bézného

zivota.

S feSenim aktualnich problému koresponduji stanovené cile, kterych chtéji klientky za po-

bytu v azylovém domé dosahnout.

V ptipadé hodnoceni piinosu pobytu se matky shodnou pouze na vyfeseni otdzky bydleni.
Poté jsou jejich odpovédi znacné individualni. Pobyt v azylovém zatizeni byl matkam pii-
nosny v uvédomeéni si dilezitosti a pomijivosti véci, a nasledné zméné¢ hodnotového Zeb-
ticku; déale k rozvoji socidlnich dovednosti a dovednosti 1épe zvladat situace; vnitinimu
zklidnéni a psychické opote; pomoc s vychovou déti a ziskani znalosti v této oblasti. Prace
s détmi je v zafizeni na dennim potadku, proto si myslim, Ze by azylové zatizeni vyuZzilo ve
svém pracovnim tymu pedagoga. Mohlo by se jednat o jiz kvalifikovaného pedagoga ¢i
studenta pedagogického oboru, ktery by mohl pisobit jako dobrovolnik nebo byl zamést-
nan na Caste¢ny uvazek. Pokud totiz pracovnice s détmi pracuje, musi se vénovat zajisténi
bézného provozu zatizeni. To znamend, Ze pomoc s tkoly ¢i vysvétlovani latky probihd
Vv jeji kancelafi, kde je znacné ruSivé prostiedi. Pfedev§im détem déla problém se koncent-
rovat na ¢innost opakované a snhizuje se efektivita procesu. Pedagoga by tedy bylo mozno
vyuZzit nejen pro piimou vzdélavaci praci s détmi, ale i pro praci s matkami, které by pod
jeho vedenim rozvijely a zdokonalovaly své schopnosti v oblasti vychovy déti (jak na né

spravn¢ piisobit, fesit vychovné problémy apod.).

U otazky aspiraci do budoucna bylo ptekvapivé zjisténi, ze klientky se soustfedni spiSe na
soudasnost a piili§ se nezamysli nad tim, co je ¢eka a kam sméfovat sviij Zivot. Reseni ak-
tualnich problémi je samoziejmé, ale konkrétnéjsi orientace na budoucnost by klientky dle
mého nazoru vice motivovala. Neobjevoval by se pak u nékterych respondentek pasivni
pfistup k vyfeseni celkové situace a rezignace na skutecnost, Ze po skonceni pobytu dojde
k vyhledani jiného zafizeni. Ptekazky, kterych se klientky obavaji, jsou totozné
s aktudlnimi problémy, které jim brani pfi navratu do bézného zivota. Prani, ktera byla kli-
entkami vyslovena, se tykala predevSim zajiSténi spokojeného zivota a zabezpeCeni déti.

Ty jsou Casto jedinymi blizkymi osobami, které matky maji.
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ZAVER

ky azylovych domu pro matky s détmi. Hlavnim cilem bylo tedy na konkrétnich p¥ipadech
a prostfednictvim vypovédi samotnych matek, které se ocitly v tizivé zivotni situaci, popsat
jejich zivotni osudy. To je zdrojem pochopeni jejich chovani, prozivani i celkové situace,

coz vede k poznani potieb klientek a okolnosti, které mohou predchazet vyhledani sluzby.

V teoretické Casti prace je podan stru¢ny piehled informaci o rodin€ a problémech, které se
v ni mohou vyskytovat. Zprostiedkovany jsou i poznatky tykajici se problematiky matek
jako osamélych rodici a taktéz obecné tidaje 0 azylovych domech. Piedkladany jsou taktéz
informace o konkrétnim azylovém dom¢ pro matky s détmi, ve kterém byl uskute¢nén vy-
zkum. V praktické Casti je popsana realizace vyzkumu a jeho vyhodnoceni. Byl zvolen kva-
lititavni vyzkum, ktery ndm umoziuje proniknout piimo a podrobn¢ do osobnich informaci
respondentt. Data byla sesbirana prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort, studiem
dokumentt a také prostiednictvim neformalnich rozhovorit vedenych s klientkami. Ziska-
nych dat bylo vyuzito pro zpracovani kasuistik, které byly nasledné analyzovany a kompa-

rovany, ¢imz bylo dosazeno vysledki.

Azylovy diim je zafizenim, které zaujima podstatné misto v celém systému socialnich slu-
zeb a bylo by chybné vnimat ho pouze jako zatizeni, které poskytuje prechodné ubytovani.
M¢lo by byt chapano jako instituce, kterd dava nadéji a slouzi jako odrazovy mistek do
normalniho zivota. Azylovy dim tedy poskytuje matkam s détmi nejen zakladni pomoc
spocivajici v moznosti ubytovani, ale snazi se je i komplexem dalSich sluzeb zaktivizovat a
smérovat tak, aby byly schopny se znovu zapojit do bézného Zivota mimo zatizeni. Na
zavér me napada ¢inské ptislovi, které pln€ vystihuje podstatu poskytovanych sluzeb, nejen
v azylovych domech, jez zni: ,,Nenasyti§ hladového tim, Ze mu ryby das, ale tim, Ze ho
naucis je chytat.” Je vSak dulezité, aby se snaha zménit situaci neobjevovala pouze na stra-

n¢ téch, ktefi pomoc a podporu poskytuji, ale 1 téch, kterym je urcena.
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Ptiloha P I: Rozhovory



PRILOHA P |I: ROZHOVORY

Vysvétleni pouzitych znakl v transkripci nahravek rozhovora:
... pomlka

--- vulgéarni vyraz.

Rozhovor €. 1 - Ester

Datum: 22.2. 2011
Cas: kolem 13:00

Rusivé elementy: Obcas bylo z vedlejsi kancelafe slySet hlasy, ale nijak zdsadné nas to ne-

vyrusovalo. Skrz oteviené okno bylo jednou slySet zvon z mistniho kostela.

Sle¢na Ester byla pfi rozhovoru velice uvolnénd a komunikativni. Ze vSech respondentek
nejvice. Vibec nebyla nervozni, komunikovala se mnou, jako bychom se jiz dlouho znaly.
Troufam si fici, Ze nervozita na moji strané byla vétsi. Velice Casto se také smala, coz at-

mosféru rozhovoru velice uvolnilo.

Moje prvni otazka smeéruje k tomu, v jaké rodin€ jste vyrustala?

(Klientka se na m¢ nechapavé podivala)

Jestli mi feknete néco o Vasem détstvi.

No... z normalni rodiny jsem.

Co je to normalni? (ismév)

No... norméln¢, tita, mama... (smich) .... déti, rodinej dim, pes (smich).

Mate sourozence?

Mam, tfi.
A jsou star§i?

Ne-e, mladsi.



A rodice, zijou spolu?

Ne-e, uz ne. Dva roky uz... uz ne. Jsou rozvedeny a tata je v krimindle, takze tak, no.

A na jak dlouho tam je?

No... ¢im dyl tim lip (maly smich). N¢, asi na dva roky tam je.

Na dva roky, teda.

On s ndma dva roky neni, takze.... On si nasel sle¢nu... takovou....o jedenact let star$i nez
ja.
Aha?

A tak jako, ale von...maji jako spolu dité. Ale to dité neni taty, on si ho jako vzal za vlast-

ni, neni jeho.. A j& mam teda ti'i sourozence.

A vztahy mezi sebou mate....? (klientka mé prerusila)
S mamkou v pohodg¢ a s tatou taky v pohodé¢. Akorat ta jeho sle¢na, no.

A se sourozenci se vidate?

Jo jo jo, ségra, tak ta co je hned po mé, ta je vdana. Ctyfi roky je vdana a ma 2 déti.

Hmm. A ta bydli nékde blizko?

Bydli tady kousek, takze je to dobry. Obcas zajde. No, a bracha ten je tady a ten sem cho-

diva. A mala Natélka ta sem taky chodiva, takova ta blond’ata.

Ta co tady byla s t&¢ma rybi¢kama, tak to je Vase ségra? Tak to jsem nevédéla.

Jo jo, tak to je vona.

Ted se Vés zeptam, jestli jste méla néjaky dlouhodoby vztah, jestli ...? (klientka mé pteru-

sila)

Ne, nebyla jsem vdanad, ale tak s ptitelem.... S tatou Honzika.

Jste jesté spolu?

Ne uz nejsme, rozesli jsme se v dobrym, jo.



Hmm.

My jsme se rozesli tak, ze jsme se rozesli zavcas, kdyz jsme se méli jakztakz jesté radi.

Protoze kdybysme se rozesli dyl, tak se nesnasime. A ted’kon je to uplné v pohode.

Hmm.

A ted’ jako kdyz je problém, tak zavolam. Tieba kdyz nejsou penize tak zavolam a piijede.

Takze v pohodé¢.

A Honzik se s nim taky styka?

Jo jo. On pracuje v zahraniéi, takze kdyz je v Cechach tak Honzik jede za nim, no. Takze

to je v poho.

Zeptam se vas, jak jste se sem do azylového domu dostala? Nebo... co Vas piivedlo

K tomu, Ze jste tady?

J& jsem se sem dostala, protoze zavieli toho tatku. M¢li jsme s tatkou podnikani. Stavebni

firmu jsme m¢li. J4 jsem d¢lala Gcetnictvi a tata ten zbytek.
Aha.

A kdyz ho zavfeli, tak jsme dodélali akorat ty zakazky, co byly rozjety, nacenény. J& sama
bych to nezvladla, jako kouknout na bardk a fict: ,,To bude stat tolik a tolik. No takze
jsem musela zrusit zZivnostak. Nemé¢la jsem narok na zadny davky, takze jsme pfisli o byd-

leni. Tak jsme tady.

A jak se Vam tady libi?

Jo, dobry. Jde to (smich).

A jaK jste se dozvédéla o azylovém domé?

Tak... jsme obvolavali azylaky.

A to jste si hned fekla, ze pujdete do azylovvho domu? Nebo nezkousela jste to fesit néjak

jinak?

Jo zkousela, ja jsem byla v Brné. Ja jsem byla v Brné a tam to bylo takovy... jakoze o ni-

c¢om. Jakoze u kamaradky. A tak jsem pak zkouSela azylaky.



Hmm.

Dovolala jsem se tady a tady mi tekli, ze tak 14 dnt... Ze ¢ekat. No jenze ja jsem jim fika-
la, ze 14 dni cekat nemizu. Jak jsem byla u ty kamaradky, tak ona si nasla pritele a to byl

takovej jako...v&cné€ nality, no... vééné na nervy a takze jsem odtamtud chtéla pryc.
Hmm.

Tak jsem Sla do Ttebice. Nastéhovala jsem se do Tiebice a druhej den mi volali odsud, Ze

se muzu nastéhovat.
Aha.

Rikam: ,,No super“. JenZe ja uz jsem méla zaplacenej najem, takZe by mi ho nevratili. Tak
jsem tam byla vlastn¢ Sest ned¢€l. No a pak jsem zavolala sem, tady méli misto, a po Sesti

nede¢lich jsem se sem teda nastéhovala.

Hmm. A sem jste §la proto, ze tady mate maminku?

Semka jsem S§la proto, ze to mam bliZ, Ze jo. Ja jsem z Dolni Lhoty, takZe to mam bliz. A

hlavné to tu znam.

Tak to jo.

A v Tiebici to bylo.... V Ttebici ten azylak je proste takovej, ze to je velkej paneldk. Dole,
jak byvaji v panelakach tieba... koc¢arkarny, tak z toho je ud€lanej azylak a nahote ubytov-

na pro nepfizpisobivy.
Aha.
Takze denné policajti, vééné né€kdo nalitej. Takze to bylo voni¢om.

To pro dité taky neni nijak zv1ast’ dobry.

To ne. Tak jsem pak zkusila volat sem, jestli by méli misto. No a jednatticatyho jsem vola-

la sem, no a prvniho zaii jsem byla tady. TakZe ze dne na den.

A kdyz jste sem priSla prvné, jak jste to tady vnimala? Co Vas zaujalo nebo...? (respon-

dentka mé pferusila)

No tak hlavné je to tady barevnéjsi, takovy Zivéjsi, hez¢i nez v tom Trebici.



Tam to byla takova... néco jako ubytovna?

Tam to byl jako hlavné¢ humus (velky smich). Humus, fakt Ze jo. Ted’ka, vSak to bylo ne-

davno ve zpravach, tam maji jakysi Sténice nebo co. N¢jaky brouky.

Hmm, fuj.

Je to tam vonic¢em. Tady je to takovy jako.... Hlavné se mi libi, ze to tady je fakt jako azy-

lak. Ten dvorek tady. Tam jako nebylo nic

A je néco, co se Vam tady nelibi?

No, hlavné ty vztahy nahote.

Hmm. Néktery jsou problémovy?.

Jenom jedna jedind. Jedna jedina.

A mate S ni problémy jen vy?

Ne vsichni. Ale ona je podle mé nemocna. Takova jako... ze by méla nékam jit.

Pro¢ myslite?

Normalné tak jako, feknete ji v klidu : ,,Zdeno, umej si ten sporak“. A vona zacne fvat upl-
né jak hysterka, jo. Ona je straSné takova.... Ona je...zaprvy je vztahova¢na a za druhy si
myslim, Ze ma nakej psychickej problém. Vona je fakt blazen, jako. Fakt jo. S ni je pro-

blém vod zacatku, co pfisla.*

Hmm.

J& myslim, Ze Diazepam by to vyfesil, ale tak.... (smich). Vona je fakt blazen, jako. Fakt

JO. S ni je problém vod zacatku, co pfisla.
Aha.

JakoZe ja jsem se snazila s ni dk vychazet, chvilku to fungovalo, ale prosté... pak uz to

neslo.

Hmm. A co tady délate pres den? Jaka je napli vaseho dne?

Vatime, uklizime.... jime, uklizime (smich). Tady je furt néco. Jdeme ven, obc¢as. No ob-
¢as... Malej uz mé nechce sebou, protoze uz je pteci velkej a nebude chodit s mamou.

Takze to....



A je néco, na co jste si tady nemohla zvyknout? Co Vam vadi?

No, jo.
A co?
Mg strasné vadi takovy to, ze... ted’ se rozhodnu, ze chci jit ven s nékym... tfeba vecer a

nemuzu. To ze jsme fakt pod kontrolou. Takové ta kontrola prosté.

Hmm.

Tak jako na vSechno se d4 zvyknout. A ja myslim, ze kdyby to tak nebylo, tak bysme tady

zvlceli.

Tteba Vy byste ty navraty zvladala, ale nékdo jiny by s tim mél problémy.

Jo, to jo. To urcité. Ze zac¢atku mi to délalo problém, no. Protoze jsem byla zvykla, ze tie-
ba... feknu si, ze chci jit s kdmoskou na kafe a mam hlidani, tak na to kafe prost¢ pudu, a

hotovo. Tak na to jsem si nemohla zvyknout. Ale jinak dobry, je tu fajn.

Hmm.

Ale tak jako jinde by bylo lip (smich). Tieba v byté... malym.
Hmm.

Byt né€kde ve svym. No ale na druhou stranu...d4 se to.

A programu, vvletu, ktery tady pro vas délaji, téch se ucastnite?

To jezdime. Chodime skoro na vSechny. Libi se nam to.

A jak jste spokojena s pfistupem pracovnic? Jaky k vdm jsou?

No tak jako Ze.... oni sou vSechny tak jakoze v klidu, snazi se. Néktery Vam pftilnou vic,

nektery min. A ne kazdej ¢loveék se zalibi viem.

Hmm.

Tteba se svou klicovkou (pozn. kli¢ova pracovnice) Upln€ v pohodé.

To je Dana?

Jo to je Dana, to je prosté....tu ja prost¢ neddm (smich). Ale méla jsem problém

S jednou....



Hmm.

A taky uz nék...jsme si to pak vyfikaly a tak se snazime. Nesedly jsme si. Prosté jsme si

vadily, tak jsme si to vyfikaly co ndm vadi a snazime se nak tolerovat se.

A co syn, zvykl si tu? Mél néjaky problémy se tady pfizpusobit?

Von ma furt problémy (smich). To je takovy to jeho, Ze on musi bejt o ptil devaty na pokoji

a to se mu nelibi. On by si cht¢l jako tfeba hrat jeste.

Jo.

Ale viceméné zvykl si. Co mu zbyva, no (smich). Zvyk si. A hlavné zklidnil se mi tady.
Oproti tomu, co bylo. On byl vZzdycky divokej. A v Tiebici, tam... tam mé zvlcel Gplné, to
bylo hrozny. Tak von tam... tam jsou fakt jako takovy...z té ubytovny nahote. Takovy je

to....
Hmm

A pak tady, kdyZ jsme pfisli, tak vSichni fikali: ,,Jezi$i Kriste, my se z néj zblaznime*. Ale
uz se zklidnil jako, da se to. On je pali¢dk po mé, takze on nikdy nebude klidnej, uplné
(smich). Jako Ze bych mu fekla tady bud’, tohle udélej. Tak vzdycky se bude snaZit jako

okecat to. (smich)

A jak Vam pomaha pobyt tady? Nebo pomaha Vam to, Ze tady jste?

Jako tim, ze nemam kde bydlet, to jo. A pak... pak jsou tady jakysi takovy techniky, ze
jsem zjistila, Ze vSechno, co jsem povazovala dfiv za straSné dlleZity, v tom mym Zivot¢,

ze to je v podstaté¢ takovy, jakoze nic, no.

Hmm.

Ja se pfizndm, ze jsem byla snob, takovej jo. ProtoZze my jsme vzdycky méli prachy, ty

vzdycky byly.. a to. A ted’ kdyz jsem pfisla... fikdm si kolikrat: ,,JeZiSikriste...*.

Ja jsem tieba nevylezla ven nenamalovana, v teplakach. To vibec. Ja jsem i k popelnicim

vvvvvv

Hmm.

No a hlavné se tady miizu vykecat, s tou Danou. J& Vam to vzdycky budu fikat (smich).



To je fajn.
Fakt jako, ja u ni prosté vim, ze at’ ji feknu cokoliv, tfeba co mi vadi tady a fakt tieba i

osobni véci, ktery bych nefekla ani mamce, Ze ona to dal nepusti.

Hmm.

Jsou néktery tady, nebo jedna (s dirazem), ktery to feknete a na poradé¢ mate zarucenou
zpravu, takze asi tak (smich). Ale... takze to... jsem na jednu stranu rada, ze jsem na azylu,

ale je to tak, ze... jsem si fakt... tim, Ze jsem si zjistila co je a co neni dilezity.

Hmm.

Tak to mi na jednu stranu i pomohlo, hodné. Protoze kdyz jsem tieba chodila okolo...ve
Zdate okolo azylu, tak jsem si fikala: ,JeziSikriste...“. Takze je to takovy, ze ¢lovek tak

kouké4 na né... a ted’ jsem jedna z nich.

Cloveék nevéfi, Ze by se mu to mohlo stét taky.

Ne. To, zase jsem si fikala: ,,Kristepane, pro€ si potizujou déti, kdyz to...?!1* A ted’ jsem

jedna z nich, tak uz vim, ze ne vzdycky je to jejich vina.
Hmm.
Takze takto mi to pomohlo. Doufam, Ze se odsud dostanu co nejdiiv. (smich)

A dala jste si né&jakv cil? KdvyZ tady jsem, tak chci nééeho dosdhnout, za tu dobu do tady

budu?

To né. To snad jsem si hlavné fikala, Ze to tady musim pfezit a vypadnout co nejdiiv. No a

uz jsem tu pil roku, no. Tak to se mi moc nedafi. (smich)

A tfeba hledat si praci...?

Jo, to jako jo, tak ja jsem chodila i na to... na brigadu. Na ¢erno teda. Sice do bramborar-

ny.... Nanoc.

Tak aspon néco.

ProtoZe tady, kdyz ja si najdu praci, tak nez budu mit prvni vyplatu, Ze jo...

Hmm.

A co s tim klukem? Ne kazda mi ho pies noc nebo kazdej den pohlida. Takze.... ale tak mi

to ted’ feSime nak s tim mym piitelem, takze....



Ze byste bydli spolu.

No my to mame teda sloZity, protoze on neni Cech, on je ze Slovenska. Ted'....ma to tak,

ze dvacet dni je v praci a deset dni ma volno.
Aha.

Takze ja bych v podstaté¢ tady v tom byté byla furt sama a pak bych méla na deset dni na-

vstévu (smich). Ale tak zas bysme se aspon nehadali tfeba. (smich)

Takze budete bydlet tady ve mésté?

Asi jo, protoze malej sem pujde v zafi do skoly. Ted’ ptijde na ten kurz pied tou Skolou. Od

dubna.

To je moc Sikovny kluk. VZdycky kdyz tady néco délame....(respondentka mé prerusila)

Jo, to von je takovej vSeteCka. Hrozné rad machruje, jsem zjistila. To ma po tatovi teda.
(smich) Je to chlap, no. (smich) Von si rad hraje i na tvrd’aka jako pied t¢ma détma. Ale
doted’ka spi semnou v posteli (smich). Doted’ka se spolu valime. Diiv to bylo takovy slozi-

ty, ale ted’ko jsme si ud¢lali takovou velkou postel, tak je to dobry. (smich)
Hmm.

To von si hraje na machyrka, ale pfitom nejlip, kdyby ho maminka furt mazlila a pusinko-
vala. Ale nesmél by ho nikdo vidét, jo. Jakmile ho n¢kdo vidi, tak se uz neneché. Uz je to

velkej chlap (smich).

A premyslite nékdy nad budoucnosti?

(Pfemysleni)

Nebo spis nad soucasnosti?

No.... Asi, jak to udélat, abych se uz nikdy nedostala sem, to pfemejSlim. A jak sehnat tu
praci, to bydleni a todle to. To se snad nak povede, uvidime. Ale....jinak ¢lovek musi zit
tim co je ted’, Ze jo. Protoze kdyz si budu planovat tady to, tady to a vSechno riizove, tak

pak to nevyjde, tak ten clovek je pak prosté akorat....

Zklamanej

Zklamane;j. Takze ja4 musim Zit tim, jak to je ted’, no.



Co si myslite, Ze bude nejveétsi prekazkou, az odsud odejdete? Co bude nejveétsi problém?

Najit tu praci, to bude hodné problém. Jako byty sou, jo a Peta, jako pfitel ek, ze zaplati
kauci a Ze bude platit byt a to... A byty sou, ale prosté ja nechci byt zavisla finanéné na

chlapovi.

To chépu.

Jo... prosté chci tu praci nakou a to je docela problém tady. Kdybych byvala byla v Praze

nebo v Brn¢, tak uz asi délam, ale tady je to takovy to...

Tady je to t€zky.

Vona je préace, ale bud'... ted hodn¢ do nemocnice berou. A to j4 asi s obchodkou tézko do

nemocnice. A...a pak je hodné prace pro chlapy.

To mate pravdu.

A ted’ tfeba pftibirali v tom Bellitexu. Na pracdku mé fekli tam bézte, tam berou a ja jsem
tam pfisla a uz ddvno bylo po vybérovym fizeni. A stejné by mé tam nevzali, protoze kdyz
se tak podivam, tak tam sou samy zensky, kterejm je padesat a ty si mezi sebe nevemou

dvacetitiiletou holku. No nevim...(povzdech)

Hmm.

Do bramborarny uz nechodim, protoze tam jsem doted’ka nevidéla ani korunu. Tam jsem

méla vydélanejch asi... Ctyfiapul tisice.

Tam jste byla teda na ¢erno.

Jo, tam mi viibec nezaplatili. To uz nikdy neuvidim a jsem s tim smifena. Tam chodila i
Lenka, co je tady i moje mama. No, Lenka, ta taky nevidéla ani korunu a mama ta snad

dostane lednovou vyplatu, ted’ teprve. Tak uvidime.

Tak to je strasny. ze si to dovolej.

Jsem si fikala, ze tak tfistapadesat korun kazdej den to vychéazelo. Tak dobrejch ttistapade

denné. I kdyby to bylo fakt jen na to jidlo. No tak prosté ne, no.

Jeste se Vas zeptam na dveé otazky. Jaky je Vas zivotni cil?

Jako dfiv nebo ted’?



Tak dfiv 1 ted’.

Tak dfiv, to jsem chtéla bohatyho chlapa (smich), velkej dim, bazén, velky auto, kupu déti
a tak. No a ted’ka bych chtéla bohatyho chlapa (vybuch smichu), sta¢i mi byt i maly auto,

bazén mit nemusim a malo déti. (velky smich)

A mate néjaké prani?

Prani?

Tteba, ktery se tvka vaseho osobniho nebo pracovniho Zivota.

Mit se dobfe.

Mate tieba néjakou vysnénou praci nebo...? (respondentka me prerusila)

Ja uz vemu vsechno. Dfiv jsem tieba chtéla strasné dé€lat v bance,v radiu, ale ted’ vezmu
fakt cokoliv. Hlavné aby bylo na zaplaceni toho ndjmu, aby bylo na jidlo a tak. Cokoliv.
Teda do kravina nepudu. Takze ne cokoliv, do kravina bych asi nesla, ja se hrozn¢ bojim

téch velkejch krav. Jsou prosté velky (smich).

Ja myslela spiS kydat hndj (ismeév)

To mi nevadi. Tak j4 jsem holka z vesnice. My jsme tieba méli kraliky a tak. Se prosté bo-
jim téch krav. Si predstavte, ze by mé naka kopla (smich). Tak to nechci. Chci nidkou pra-
ci, aby ten kluk uz nemusel bejt prosté na azylaku. Pro ty déti je to na jednu stranu dobte,

protoze vidi, ze ne vSechno je samoziejmost. A na druhou stranu jim to taky nepftida, jo.
Hmm.

Jo, a kdyz vim, Ze néktery jdou z azylu do azylu, tak ja z tohohle azylu uz prosté nechci jit

do jinyho azylu. Chci jit do bytu.

Hmm.

ProtoZe vim, ze.... kdyz se mé ptaji: ,,Kdes byla pfed tim v azylaku?“, tak jim fikam, Ze
Sest tejdnu v Trebiéi. ,,A pred tim?* tak fikam: ,,Nikde“. A kdyz vim, ze néktery maj obje-

tejch Sest azylt a odsud pujdou zas do azylu. TakZe ty déti pak stejné€ nevi kam patii.

Chybi jim z4zemi.

Presné tak, chybi jim zdzemi. A pfijde mé&, Ze malej to bere tak jako dobrodruzstvi.



Jako tabor.

No, Ze jsme nékde na vyleté. Nebo ne na vyletd, Ze jsme na prazdninach. Ze to nebere ja-

koze doma.

Hmm.

Nebo mozna bere a nedava to znat. On tady ma ty programy a vzdycky tika, Ze az se odsté-

hujem, tak Ze sem bude chodit na programy.

A7 zacne chodit do Skoly, tak bude mit programu dost (Usmev).

To bude boj.

Nebude védét co diiv.

Je to divoch, no. Nevim.

Vzdycky kdyz tady je na programu, tak je moc hodnej a Sikovnej.

Protoze to je véc, co ho bavi. Ale kdyz bude muset psat ukoly, ktery musi...Protoze tadyto
jenom muze, ale kdyZ bude muset...U n¢&j je to pak problém, kdyZ von musi. To se pak
vzteka a zkousi to. Kolikrat ho boli hlavicka a bfisko... a ,,ja nemizu maminko uklizet, m¢

stra$né€ boli rucicky, podivej jak je mam odfeny*. No je to prosté¢ komediant takovej, no.

Ja myslim, Ze to zvladnete.

Snad jo.

Moc Vam d€kuju za rozhovor a at’ se Vam dafi.

Jo, neni zac.



Rozhovor €. 2 — Zdena

Datum: 8.3. 2011
Cas: kolem 13:00

Rusivé elementy: pti rozhovoru s pani Zdenou nas jednou vyrusil vyzvanéjici telefon z

vedlejsi kancelafe, ale nas rozhovor to neovlivnilo.

Pani Zdena za mnou pfisla a velice odhodlan¢ mi fekla: ,,Tak Vam jdu fict, jak to tady vy-
pada.” Ke stolu se sice usadila pohodIné¢, ale zkiizila ruce na hrudi. Tak to vydrzela témér

cely rozhovor. Komunikovala se mnou s lehkym odstupem.

Tak moje prvni otdzka se tvka toho, z jakv rodiny pochizite? Nebo jestli mi feknete, jaky

bylo Vase détstvi?

Z rozrostly.

To jako Ze vas bylo hodné.

Pét déti a jedna mi zemfela. Sestra.

A vidate se tieba se sourozencema nebo s rodi¢ema?

Maminka zemftela ted’ko o Véanocich.

Aha.

TakZe.... P¥imo na Stédrej den jsme ji museli odpojovat od pfistroji. Takze to byly skaredy
Vénoce.

Hmm.

Déti o tom teda jesté nevi. No...a sestra mi zemfela, je to sedm let. A s tatinkem se nesty-

kam.

Nestvkate se s tatinkem.

Obcas mu zavolam, protoze tam mam dceru, ale jinak ne.

Aha. Takze mate jesté....(respondentka mé pierusila)

Dve. Jesté dve déti. Ja mam pét déti.

A to se vidate... s t€tma dvéma?




(Respondentka pokyvuje hlavou)

Jo, taky se vidate.

No.

A pro¢ nebydli s Vami?

No, nebydli no.

Péta (pozn. dcera)..., kdyz tady jsou, tak jsou fajn.

No.

Jsou strasné Sikovny. Takovy super. A...(respondentka mé prerusila)

Uz mi taky bylo feceno, Ze kdyby byly takovy déti jako mam ja, sluSné€ vychovany a todle-
to... to, Ze po sob¢ uklidi, tak by to bylo v poradku vSechno.

Hmm, oni jsou opravdu fajn i J4ja a Stana (pozn. dcera a syn). Jsou fajn.

No.

A chtéla byste se tfeba s téma sourozencema vic stykat nebo Vam to nechybi?

Chybi mi to.

Chybi Vam to.

Protoze jednomu uz je sedmnact a druhy je patnact. Ale ja do osmnacti nemtzu.
Aha.

Jo, musim do osmnécti prosté pockat.

A pak teprve teda muzete.

Ale tam kde budu bydlet, mozna syna uvidim. Protoze on je odtamtud kousek.

Hmm. A ted’ se budete stéhovat?

Ttebicsky okres. Na tiebi¢sky okres, jenom muzu fict. Vic ne.

Hmm, dobie. A vaSe vztahy....byla jste nékdy vdana?

Ne.

Nebyla jste vdana.

Nikdy.



A... (respondentka mé pierusila)

A nechci.

Dobfre. A pro¢ nechcete?

Protoze mi to vyhovuje takhle.

Vyvhovuje Vam to, Ze jste svym panem a... organizujete si vSechno.

Ano. Protoze jsem se ted’ko spalila s bejvalym.
Hmm.

Tam uz to $lo i1 na noze. Takze jako uz nechci. Nechci ani chlapa. Ne.

Taky to zndm kdvZ je Zenskd sama. Taky jsem z rozvedeny rodiny.

Nasi taky byli rozvedeny.
Hmm.
Mamka taky zvladala vSechno sama nez ju utiely ségry. Takze jako... to je tézky vSechno.

A...tak7e se ségrama se nevidate?

Ne. S dvouma ne. S brachou jo, pak jsem ja a pak je ta co zemiela. Jenom s brachou.

A nechybi Vam?

(respondentka krouti nesouhlasn¢ hlavou)
Ne.
Nedokazu odpustit to, co mamince ud¢laly. To je nejhorsi.

Hmm. A co udélaly mamince?

Mamku udfely. Délala jim na statku, otroka a.... Ona nesméla, méla Spatny srdicko, no...a

srdi¢ko uz to neutahlo, omdlela a uZ se neprobrala. Byla po komatech.
Hmm.

A dychaly za ni pfistroje.... TakZe jako to jim neodpustim do smrti. Co budou Zit.

Hmm. A co vas vedlo k tomu, Ze jste tady? Ze jste tady v azylovym domé. Co Vés sem

privedlo?

Rozchod s ptitelem a fyzicky a psychicky tyrani.



Hmm. TakZe neméla jste kam jit. Rozhodla jste se prosté, ze od n€j odejdete a neméla jste

kam jit.
Piesné tak.

A tohle je Vas prvni azylovej dum nebo uz jste pred tim nékde byla?

Na dvouch.
Na dvouch.
Na trech vlastné. Ttebic je tteti.

A tady se Vam 1ibi?

Jako, libi se mi tady, to je pravda, ale na to... na vrsku....

A prostiedi se Vam teda libi.

Hmmm.
A vztahy?
Ty vztahy na vrsku, to jsou hrozny.

Jak to? Nesedite si nebo jsou na Vas néjak... zasedly?

Ano. Ty se mi nehodi§ do kramu ty vypadni. Ty se§ dobra, ty zistai. Prosté rozdily.
Hmm.

Ptitom je kazdej lovek na stejnej lodi, Ze jo. Ve stejnejch podminkach.

Hmm. A jak jste se viubec dozvédéla, ze existuje néjakej azylovej dum.

Ptes Charitu. Piseckou Charitu.

Tak Vas napadla hned ta Charita.

Tam musijou lidem pomoct, tam pomahaj. Tak jsem tam dosla a oni to obvolali. No tak
tam mi fekli... Tak jsme obvolali vSechny tfi aZ na to, Ze tady byl jedinej, kterej mél

prazdno.



Takze jste hned mohla jit sem.

Takze v listopadu jsem to vyfizovala, koncem listopadu jsem se sem jela podivat a prvniho

prosince nastupovala. Stra$né rychle.

Hmm. A ty vztahy jako nahofe... mate problémy s jednou osobou nebo se vSema?

Ted uz skoro se vSema. Kromé¢ jedny. Pani Hany. S tou vychazim dobfe. Ale jinak....

Hmm.

Tady se svadélo vlastn€ na jednu klientku, Ze tady dé€la rozbroje.
Hmm.

Jenze ona odesla a ty rozbroje jsou tady dal. Jesté horsi.

Aha. Takze podle Vés to nebyla ona.

Nebyla to ona. Ale je to pani ze ¢tyfky (pozn. ¢islo pokoje).
Hmm.

Jo... jejich déticky a tak dale. TakZe ja fikdm, budu rada, kdyZ tady odsud vypadnu.

A co tam tfeba mate za problémy? Dé€laj Vam naschvaly?

Ano. Fluge se po zemi, kdyz mam uklid. Jo, prosté bordel veskerej... Kdyz se jim néco

nelibi, tak ja to uklidim, ze jo?! (zvySenym hlasem)

Takze méte pocit, Zze Vas vyuZivaji?

Piesné tak. Sikana. I u dospélych.

No nékdy si lidi prosté nesednou. Ale tohle uz je dost.

Jako tikam...fekla jsem to tady pani vedouci, pani vedouci fekla, Ze mam pockat, ze uz to

mam ten tejden vydrZet. Ze to mam hazet za hlavu.

Tak ted’ uz to vydrzite.

A prosté pry€. Jako s vedenim nic, s téma jsem spokojena. Ale vrsek, ten je hrozne;.

Hmm.

Kdyby se lidi méli vybirat podle povahy, tak tady nikdo nebydli.



Hmm. Takze tady jako s pracovnicema dobry.

Jo, dobry, v pohod¢.

A kdy7Z jste sem pfiSla, co Vam vadilo? Na co jste si nemohla zvyknout?

(respondentka piremysli)

Tteba, Ze nemate soukromi....

To soukromi tady neni, to je pravda, protoze kazdej vas tady hlidd na vrSku.

Hmm.

To soukromi to je fakt. A jinak ja jsem samotaika, jo. Ja kdyz se zaviu na pokoji, tak tam
tteba vydrzim celej den.

Hmm.

JenZe déti nemlzu drZet na pokoji cely dny. To nejde.

Tone.

Proto chodégj aspon na programy. TakZe tenhle tejden jesté pijdou a piisti tejden uz ne, to

uz budem délat. Ale 1 tak prosté....
Hmm.

Ale ja uz jsem od malicka nau¢ena na samotu. Ja jsem si nehravala ani se ségrama ani

s brachou, kdyZ jsem byla mala.

Ja Vas chapu, ze ¢lovek, kdyz je samotar tu spoleénost néjak moc nepotiebuje.

Ne. J& kdyZ piijedu tdmhle na navstévu, tak jeden den se bavim a druhej den uZz jsem jako
uzaviencjsi.
Hmm.

Jo, uz prosté chci samotu. No a tady, to nékdo nedokazal pochopit.

Hmm. Ze si mysleli, Ze jste divna, Ze se s nima nechcete bavit a tak.

Ano, piesné tak. JenZe pak do toho za¢ly starosti. S maminkou a todle viechno a to taky
nikdo nedokazal pochopit, prosté Ze ty starosti jsou. No tak jsem se uzavfela tak, Ze jsem se

nebavila s nikym.



Hmm. Takze jste $patnd jenom kvuali tomuhle.

Jenom kvuli tomu.

A co tady tieba délate pres den?

J& poklidim, uvafim si, kdyz nikdo neni na kuchyni. Pak jdu na pokoj, dam si pradlo do

pradelny a to je vSechno.

Chodite tfeba ven nékam, na prochazky?

To taky, ale malokdy, protoze m¢ to nebavi ted’ko. Neni ndlada.

AZ v novym vyrazite.

V novym pujdu na zahradku.

Tam je zahradka?

Tam je zahrada.

Jako zahrada....jako, Ze si tam muzete néco péstovat?

(respondentka souhlasné pokyvuje hlavou)

Jo? Tak to je dobry. To Vas bavi?

(respondentka souhlasné pokyvuje hlavou)

Prosté chci bejt ve svym a délat si vSechno po svojim. A ne aby kazdej mé dirigoval, Ze jo.

To nesnaSim. To jsem nesnaSela ani u rodict

Takze je tam néjakej volnéjsi rezim nez tady.

No to bude moje.

Jo Vv nejdete do azylu? Vy jdete do svvho?

No, ja jdu do podnajmu. Do svyho.

Tak to jo.

J& jdu do svyho, kde si vlastné mizu délat co chei, jo. Prosté uklidit kdy chci, uvafit kdy
chci, jo. Ud€lam si svoji praci a pak jdu tfeba timhle na navstévu k rodiné nebo to... jako

jenom na navstévu a zpatky a zase budu sama.



Hmm.

A déti budou mit taky svij klid, soukromi. Nebudou omezovany. Nebude nic prosté. Bu-

dou se moct pohybovat po baraku, vSechno. Protoze to bude jejich.

Tak to se jim bude libit.

Na to uz se tési.

A tfeba na programy chodite? Na vvlety?

Ne.

A déti, ty taky ne?

Ne.

Nechtéji?

Ne, Ze by nechtély, ale my jezdili pry¢ v tu dobu. J4 jsem jezdila po soudech, po sociélce
prosté, jo... vyfizovani. Po Novym roce byl vlastné ten...pohieb, takze ja jsem toho méla

moc.

Takze jste nejezdili.

Akorét byly na téch zviratkach se podivat a byly v bazénu, jo. Ale tady dolu na programy
co jsou chodgj furt.

To je bavi.
To jo, to je poustim. Ikdyz se mi tfeba kolikrat nelibi, Ze jsou tady se ctyfkovyma, ale co

mam délat, Ze jo. To neovlivnim.

A mate ted’ néjaky problémy? Kromé t€ch vztahu tady nahoie?

Ne.
A détem, délal problém zvyknout si tady na ten rezim? Ze tfeba nemiizou. .. (respondentka
m¢ prerusila)

Ne.

Pizpusobily se tady hned bez problému.

Akorat se jim nelibi, ze musijou chodit o ptl osmy spat.



Chtély by si hrat jeste.

Oni jsou zvykly prosté... z myho rezimu, tieba do téch desiti, jedenacti bejt vzhuru. Oni

rano vstavaj v pohod¢ do Skoly, jo.

Hmm.

Ale tady nemtzou. Tady prosté o pil osmy musijou bejt zavieny na pokoji a jit lezet.
Hmm.

Jo, kdyz jsme neméli televizu, tak to bylo kruty. Ted’ kdyZ mame tu televizu pujcenou do

toho pétadvacatyho, tak je to lepsi.

Tak se zabavi.

(respondentka souhlasné pokyvuje hlavou)
Ale jinak to bylo hrozny.

A... (respondentka mé prerusila)

Rikam vydrzte tejden. Tam v baracku, tam budete chodit si na televizu do kolika chcete.
Kdyz to vydrzite, rdno mi budete vstavat do Skoly, tak to bude zase jak to bylo. Protoze

holce uz je tfinact.

No, Pét’a uz je velka.

A zazeiite tfinactiletou holku do postele o plil osmy vecer. Standa, tomu je jedenéct, to sa-
my.
Hmm.

Jenze ten rano nechce vstavat, takze ten do téch deviti musi spat, no. A Jarce je osm a ta mi
fekne: ,,Maminko ja vstavam v pohodé¢, takze mi dej pokoj“.
Hmm.

No takZze jako... s timhle uz ale ¢lovék nic neudéla.

KdyzZ uz jsou tak navykly.

Oni byly zvykly, no. To je to nejhor$i. A ménit rezim jim nebudu. Uz to nema cenu.



Ted’, kdyz uz za tyden budete bydlet ve svym.

Zaprvy za tyden budu bydlet ve svym a zadruhy oni uz jsou velky. To neni jako ctyflety

dité, ktery polozite do postole o pul osmy a spi, jo.

Uz maj svoji hlavu.

Ptesné tak. To je ono. Uz maj svoji hlavu, svoje vlastn¢ rozumy a todleto... a to uz rodice

vlastné jdou stranou.

Hmm. A... zeptam se Vas, jestli nékdy pfemyslite nad budoucnosti?

Ne. Radsi ne.

Radsi ne, takZe Zijete spi§ soucasnosti.

(respondentka souhlasné pokyvuje hlavou)
Ja jsem si nechala jednou vylozit karty a udélala jsem chybu.

Vyplnilo se Vam to?

Pravé ze vyplnilo a do puntiku. Ze budu mit hadky s pfitelem, Ze budou tam i noze, Ze
prosté bude rvacka, Ze budu psychicky, fyzicky tyrand, po telefonech a tak dale. A ono se

vSechno fakt vypliuje.

Hmm.

Akorat jedna pozitivni véc tam byla, ze nade mnou bude drzet nakej chlap ochrannou ruku.

No a to drzi. A to je Petruny tata.

Takze s nim mate dobry vztahy.

No zatim.... Jako hadky jsou tam taky, to je v kazdym vztahu, Ze jo. Ale... neni to tak, jak

to bylo.

Takze kdybyste tfeba potiebovala néjak pomoct, tak on by Vam pomohl. Takze mate takhle

nékoho...
Ano. Ale bydlet se mnou nebude.

Jakoze nechcete?

To nechci. Zatim ne, zatim chci bejt sama. Do budoucna mozna... planuju to, ale ted’ko ne.



A... co si myslite, Ze az odsud odejdete, co bude takova nejvétsi prekazka? S ¢im se budete

potykat?

Pteradit papiry zase, jo....

Tteba najit praci?

Ja jsem na castecnym invalidnim dichodu, takze ja praci moc nesezenu, jo. Ale spis to

prefazovani papirt, protoze sem budu jesté¢ muset jezdit. Asi dvakrat sem pojedu jeste.
Hmm.

Nez mé prefadéj na tiebicskej okres. Takze to je ta prekazka velika. Takze to tak dva mési-

ce jesté bude trvat nez se z toho dostanu. Jinak nic.

A... jak vidite ten svuj zivot? Kam se tieba bude ubirat?

(respondentka kr¢i rameny)

Tteba za deset let? Co si myslite, ze budete délat?

Tteba taky budu pod drnem. (smich)
Tone.
(smich)

Nevite. Nepredstavujete si to.

Ne. Radsi ne.

A mate néjakeij zivotni cil?

Zivotni cil mam akorat jeden, Ze aby déti byly §tastny.
Hmm.

Jenom déti, Stésti. Nic vic.

A dala jste si néjaky cil, co chcete ud€lat, za tu dobu, co tady budete?

Ne. To ja ne.

Prosté zijete soucasnosti.

(respondentka pokyvuje souhlasné hlavou)



A mate né&jaké pidni? Co byste si piédla, aby se v budoucnu stalo?

Ne.

Nic si nepiejete?

Ja to necham nahodé vSechno.

Nahodé a osudu?

Ano.

Tak ja Vam dékuju. At se Vam dafi a at’ se Vam libi v novym bydlisti.

No dékuju Vam, snad jo.

Rozhovor ¢. 3 — Lenka

Datum: 14.3. 2011
Cas: kolem 11:00
Rusivé elementy: pfi rozhovoru nés nikdo a nic nevyrusilo.

Kdyz za mnou sle¢na Lenka pfisla, fika: ,,Vite, m¢ se o n€kterejch vécech blbé mluvi®. Tak
jsem ji znovu zopakovala, Ze rozhovor neni povinny. Na to reagovala takto: ,,To ne, to ja
Vam jako néco feknu®. Ujistila jsem ji tedy, Ze pokud na nékteré otazky nebude chtit od-

povidat, nemusi.

V prabehu rozhovoru sle¢na Lenka sedéla na zidli obkro¢mo, uvolnéné, opfena rukama o

opéradlo. Casto si davala praminek vlasii z éela za ucho.

Zeptam se Vas, v jaké rodiné jste vyrustala?

Jako vyrustala jsem.... Jako svojeho pravyho otce neznam. Je zaviene;j.
Hmm.

Ale do mejch... asi tak deviti let nas to, vychovaval tata. Ale ty se pak rozesli a mama

to...si nabalila jinyho, no. Von pak nemakal.



Hmm.

A vite co, bracha pak makal, no. Penize ndm daval a pak jednou fek, zZe von nebude zivit
ciziho chlapa a tak to.... Rek to, Ze celou vejplatu radsi prochlasta. Tak se pak to, zacali

prat. A bracha pak ptfitom dostal astmatickej zachvat. To m¢ bylo tfinéct asi.
Aha.

JenZe to... jak vodjela sanitka, tak voni ho vyhodili ven z bardku. Tak jsem volala druhému
brachovi, ale ten byl zrovna na vojné. Ale tak nak to, pfijel no.... Ale von nemél brachu

kam dat. Tak spali v auté. No a pak ho nak to, vzal si k sobé.

Takze mate dva bratry.

Jo, mam dva. Ale ten jeden mé¢ nesnasi. Nevim proc€. Ale ten s astmatickym zachvatem, ten

ne.
Hmm.

Jako do tfinacti moje détstvi bylo dobré nebo to... jsme méli mdmu jaka ma bejt. Pak uz

ne, to méla pritele, kterymu vénovala vic ¢asu nez nam détem.

Hmm a ted’ mate jaky vztahy?

S mamou ted” vychazim jako dobfe. Tak jednou za pil roku se vidime a s bratrem si sem
tam zavolame. S ostatnima sourozenci.... S bratrem ne, protoZe jsem s mym pfitelem zi-

stala v jinem stavu a nema rad cigani.

A chtéla byste se s nima znova stykat?

Jo, chtéla bych, no.... Chtéla bych se stykat se vS§ema. Mam jich rada. A je to rodina.
Hmm.

No a taky.... On tata mamu psychicky 1 fyzicky napadal, takze to.... Takovej ten to byl.
Hmm.

Ja jsem pak utekla.

A kam jste utekla?

Prespavala jsem u kamaradek a tak. Jako dalo se to, takto, no.



A jak dlouho?

No nevim, tak jako... mohlo to bejt jako... par mésicli, no. A tam jsem se dostala prave

k fetu.
Aha.
Brala jsem rok pernik.

A... kde jste na to brala penize?

Kradla jsem, no. Kradla jsem ve znackovém. V obchodech... tieba v Olympii a pak jsme to
prodavali. Jsme to prosté odsttihli ty visacky a pak to nacpali pod bundu. Jako pod zimni

bundu a normalka jsme $li.
Aha.

A pak jsem $la do domova. Vyristala jsem v décaku. Vite co, babi si mé& chtéla vzit, jenze

pak umftela, no. Tak to bylo takovy to...
Hmm.
Tak jsem byla v tom décaku tam a tam jsme se seznamili. S piitelem jako.

Takze jste oba byli v détskym domoveé?

N¢, von byl na interndtu tam. To byl détskej domov s tou... internatni Skolou. M¢l Spatnou

dochazku, tak tam byl, no.

Aha, takze.... (respondentka me prerusila)

Byli jsme spolu 3 roky, no.

A jste jesté v kontaktu?

Jo, to jo, stykame se. Ted’ dobré. Mame spolu Valinku, tak musime nak.
Aha.
Ale... z toho zacatku to bylo taky dobré. Bylo aji dobte aji zle.

Hmm.

Pak jsme m¢li Valinku, tak jsem §la do toho domova u Tabora. Do toho pro nezletily mat-

ky.



A tam...(respondentka mé prerusila)

Jsem byla s Valinkou, no. VSechno mné¢ platili. M¢& i Valince, protoze jsme spadaly pod
stat, ne. Vite co, vSechno jsme tam mély zadarmo. Tak to... Tam mné vSechny penize da-

vali na knizku. NasSetfili mné asi stotisic, ne.
Aha.

No a pak jsem to...bydlela s pfitelem a jeho sestrou v podnajmu. Pak uz to bylo blbe, ne.

Oni uz pak taky nem¢li penize.

Takze Vv jste z t&ch naSetfenych penéz platila najem?

No...jo. A jidlo taky no. No pak jsme §li do jiného.
Aha.

JenZe.... Penize jsem jako u né¢ho méla, jako to... Jenze pak fetoval, chlastal a bil mé. A to

uz mé zacalo ---.

A to Vs piivedlo do azylovvho domu?

Jo, no. Zkousela jsem bydlet to, u jeho rodi¢t, ne, ale tam to neslo. Tak jsem to feSila pies

azylovej dim.

A jak jste se vubec o té sluzbé dozvédéla?

No jak... to, jsem byla s dcerou do osmnacti let v détskym domové, ne a tam mé

v osmnacti zafidili bydleni, ne...V tom azylovym domé& Brno.

A to teda byl Vas prvni azyl?

Jo.

A Vv kolika azylech uZ jste byla?

V péti.
Aha.

No V jednom... to asi dva meésice. Pak v jednom, to jeden rok, no. Pak jeden mésic. A ve

¢tvrtym necelej rok. No a ted’ tady, no. Tady jsem uz tii mésice.

A kdy7Z jste sem prvné prisla, jak jste to tady vnimala?

Jako tak.... Jako klidny misto, kde mné pomuizou fesit moji situaci no.



A jste tu spokojena? Libi se Vam tu?

Ale jo, 1ibi no. Libi se mé zafizeni a vedeni a pracovnice.

A je néco, co se Vam tu nelibi?

Jo, nelibi se mn¢ tu, Ze klientky se k sob¢ neuméj chovat a pomlouvaj se. A d¢€laj si... zby-

te¢né prosté rozbroje mezi druhejma klientkama. Strasné vztahy tu sou takto jako.

A kvili ¢emu jsou rozbroje?

No... tak jako...kvili vSemu, no. To nem4 to... cenu. Mluvit o tom.

Dobie. A pomohl Vam v néem pobyt tady?

No, naucit se lepSimu chovani...a tak jako pochopit jako tu situaci. Citila jsem se strasné a

tady jsem se uklidnila, ne.

A jak jste spokojena s pfistupem pracovnic k VAm?

Dobry. Pomahaj mé tu situaci fesit, no. Hlavné mi poméhaj fesit problémy, ktery mam...a

tak.

A co jsou Vase hlavni problémy? Nebo... co Vas trapi?

Hlavné finance a bydleni. A trapi mé to, Ze nemiizu své dcefi dat vSe tak, jak v normalni

roding€, no. Taky jsem m¢la soud o to...svéfeni. Vite co, jako do péce.

A jak to dopadlo? Dobré?

Jo jo, dobré.

A ¢eho chcete za pobytu tady dosdhnout? A co pro to délate?

Chci bydleni.

A tfeba praci si hledate?

Jo, praci hledam, ale je to tézké no, kdyZ mam jen zékladni vzdélani. Ale byla jsem parkrat

na brigad¢, no.... Ale tam mné nedali ani korunu.
Jak to?
Prosté mné nic nedali. Vite co, byla to Cerna...jako na cerno prace, no. Uz tam nepujdu.

A jaka je napln Vaseho dne tady?

Tak...no... prochazka, odpocinek, programy a takto.



Programy Vas bavi?

Jo, bavi. A Valinku taky. Tu hlavné¢.

To je krasna a moc $ikovna holka.

To vona je, no. Moc Sikovna je.

A neméla problémy se tady prizpusobit? Nebo...jak se ji tu 1ibi?

Neméla, 1ibi se ji tu. Ty programy hlavné, no. Ty rada.

A... pfemyslite nékdy nad budoucnosti?

Jo, no. Hlavn¢ abysme se kone¢né jednou méli dobie.

A jak tu svoji budoucnost vidite po opusténi azylovvho domu?

Ze pujdu do dal$iho azyldku. Nebo tieba se k nému vratim.
K pfiteli?
No.

K otci Valinky?

No, asi jo.

I kdyZ Vs bil?

No co mam z toho Zivota tady takto. Kdyz se k nému vratim, tak mam jisté penize. Tady

nemam kam jit. Tam, kdyZ nemdm, tak vim, kam mam jit. Jeho rodina...ta mi vzdycky da.

Takze s nima mate dobry vztahy?

Jo. Oni m¢ maj radi. Jeho mamka vzdycky tikd, Ze jsem jedina nevésta. (smich) A taky maj
radi Valinku. To jo, to oni si nas nékdy berou k sobé na par dni. A s pfitelem to taky to...

dobry. Zatim.

A... (respondentka mé prerusila)

Tteba ty drogy, jak jsem Vam fikala.

No.

Vono tfeba... kdyZ si date... tfeba Siiupnete, vite co, tak Sest aZz osm hodin jste do néceho

zazrana. Tieba dvé hodiny jsem véSela zaclonu. Jak idiot. Porad se mi to nelibilo.



Hmm.

A pak uz jsem si i to...pichala. Vobcas teda, no.

A byla jste na léCeni?

Ne. Vite co, dostala jsem se z toho sama. Neni to navykovy, ne. Jak se fikd, ze je to navy-

kovy, tak ne. NO... ja jsem to brala vlastné rok, nez jsem se dostala do décaku.
Aha.

Az on mé z toho dostal, no. A jeho rodina mé z toho dostala. No, jsem rada, ze jsem se

z toho dostala. Takto jako...tak no.

Hmm.

Si jako vite co.... Si date dvé lajny a jedete na tom dva dny. A pak teda dva dny spite. To si
prosté pichnete a krev se vam zastavi. Jako uplné to jako cejtite, no. A proudi vam v téle

pernik s citronkou.
S citronkou?

No (smich)... to v tom rozpustite no. To je jako kyselina ta citronka, ne a ptes filtr no...to

jako si pichnete. Ptes filtr z cigar.
Aha.

No jsem méla tieba stihy a tak. Vite co, tfeba jako Ze v parku jsou policajti a tak. Nebo i
hrozny boule na rukach. No tady (respondentka si vyhrnula tricko na bfise a prstem ukazu-

je), tak tady mam takovy maly boule. Ale jako dobry uz, no.

Takze... boijite se, Ze byste do toho mohla nékdy spadnout znova?

No... tak jako... nevim. Ani ne. Kvili mal¢ ne.

A7 odsud odejdete, mate teda z néceho obavy?

Mam. Myslim, ze to nezvladnu, Ze to... neni to tak lehké.

Pro¢ myslite, ze to nezvladnete?

Nevim no... prosté je to t€zky vsechno.

A jakv je Vas zivotni cil?

Abychom méli to...néjaké bydleni, vytesili finance a ja méla praci.



A co byste si v Zivoté nejvic piala?

Zit normalné a dat své dcefi vse.

Dé&kuju za rozhovor a pieju, at’ se Vam vSe vydafi.

Hmm, tak jo, diky.

Rozhovor ¢&. 4 — Martina

Datum: 15.3.2011
Cas: kolem 13:30

Rusivé elementy: v pribéhu rozhovoru jsme byly vyruSeni pouze jednou, a to pracovnici,

ktera hned jak nas uvidéla, tak se omluvila za vyruseni a zaviela dvefe.

Pani Martina byla na pocatku rozhovoru nervézni, ¢emuz napovidal jeji neuvolnény posed
na zidli a jeji Cervenani se ve tvafi. Po par minutach rozhovoru z ni nervozita opadla. Na

zidli poté sedéla uvolnéné a lokty se opirala o stal.

Moje prvni otazka se tvka Vasi rodiny. V jaké rodiné€ jste vyrustala?

No tak byli jsme s rodi¢ema, ja a ségra. Bydleli jsme v takovym domku s velkou zahradou.

Hezky jsme to méli. Jako to détstvi, no.

A jaké mate vztahy s rodi¢i?

Tak tata uz davno neZzije. Uchlastal se. S tim jsem moc nevychazela, no a ani ségra ne. Byl

takovej...jakoZe bil nds a to no. I mamu.

Hmm.

No a maminka dobry. UZ je moc stard a zdravi ji moc jako neslouzi. Ale jako dobry, no. Je

jiuz osmdesat jedna.... No feknéte, to je dost, co?



To jo. A vidate se s ni?

Tak jako obcas jo, ale ona je v domové. Takze jako malo. No a ted’ kdyZ jsme tu, no tak uz
skoro viibec. Jako ona je to dalka odsud tam jet. A kdyz bych méla vzit jesté décka, no tak

to bych se nedoplatila, ne.

Hmm. A...(respondentka mé pierusila)

Jako volam ji obcas, no. Ale jen kdyz jsou ty... penize, no. Ono je to drahy to volani.

A se sestrou se stykate?

To ne, no. Ona bydli daleko odsud, tak to ne.

A chtéla byste se s ni vidat vic?

Tak jako i jo. Ale ta délka, no.

A jste s nékym jinym z rodiny v kontaktu?

Ne. Nemam uz jako jinyho.

Ani s otcem dé&ti?

No to uz viibec. No, ani s jednim. Dejte m¢ poko;j.

A...(respondentka mé pierusila)

Ani jeden neplati na décka. To jsem kvuli tomu musela obihat tyhle...ufady.

A uz dostavate vyzivny?

Ne, pofad ne. No mé fikali, Ze budu muset na ty policajty kviili tomu.

Muzu se Vas zeptat, jestli jste byla vdana?

No to jo. Jednou, no. Ale blbé to dopadlo, ne. Moc nadm to jako neklapalo, byly jako hadky

a tak. No... tak...to, taky jsem jednou schytala facku. Sme se pak rozvedli, no.

A to Vs sem privedlo? Jako do azylu?

Ne to ne. To ja byla v jinejch jeste.

Aha. A v kolika?

No... tak...pockat. To je jednou...pak tam.... (respondentka premysli)

No takze tohle je Ctvrte;j.



Hmm. A jak dlouho jste v nich byla?

Jezi$ ja nevim. Tak tady jsem pul roku, no. Tak v jednom jsem byla dvakrat, takto je... dva

roky. No a pak v tom taky rok. No, takZe to mate takhle, no.
Hmm.

A pak jsem si nasla byt, no. Jako malej teda. Bylo to jedna plus jedna, no..

Aha. A jak jste se teda dostala sem?

No jako neméla jsem na najem. Jako teda ne, ze bych neméla.... No, on po mé& prosté chtél,
jako majitel, najem uz tfinactyho. Jako chapete, tfinactyho?! Kdyz mé ty davky chod¢; az

pctadvacatyho?!

Aha. Tak jste musela z bytu odejit.

Jo, tak, no. Nem¢la jsem kam jit, tak jsem prosté zvostala tady, no.

A tfeba nezkousela jste tfeba bydlet jinde?

No a kde jako?

Tteba u znamvch.

Ne. Myslite, Ze se ¢tyfma déckama....jako to ne jako. Jsem §la hned sem.

A4

To jako je.

A jak se Vam tady libi?

Ale jo, jde to. (smich)

A co se Vam tu libi?

Tak jako barak je peknej a ta zahrada u toho, no.

A co se Vam tu nelibi?

No tak asi vite, ne?
To nevim.

No ty vztahy tam nahote. D¢&s bés.



Aha.

Jako vécné néco tam je. Pofad né¢kdo triskd dvetma, ne, fve na décka a.... Jak u cikani to

tu je.
A to vas Stve.

No jasné, Ze jo. Ona si mysli, ze na mi décka muze fvat jako. Ale jako to teda ne. (rdzné

feceno)
Hmm.
To jako jsou moje décka. At si hlida jeji décka, ne. Co se plete do mejch?!

A proc¢ jsou nahote takovvhle vztahy?

No ona tam déla bordel. Potad fve. Nervni je jak ---.
Hmm.

Vsak nemluvéj s ni nikdo. VSichni uz se té€Sej az vypadne uz. I s déckama.

Takze s ni nemate problém jen Vy?

No to neméam. To se zeptejte ostatnich jak to.... Jaka ona je.

A kromé vztahu, vadi Vam tu néco?

Tak ja nevim... ani ne.

A...(respondentka mé pierusila)

Vlastné€ cigara. Jako koufeni myslim. Ze se musi ven, no. Tak to asi jediny, no.

A co pracovnice, jak s nima vychdazite? Jak se k Vam chovaji?

Jako dobry, bez problému, no. To jako vite, Ze obCas proti mn¢ néco maj, ale dobry jinak,

no.

Co proti Vam tieba maji?

Tak Ze jsem nebyla na tom... na ty schlizy nahote, no.
Aha.

Tak za to mam poruseni.



Hmm.

A jinak ani tak nic, no. Ja je stejné neposloucham. (smich)

Bylo néco, Ze kdyz jste sem pfisla, na co jste si nemohla zvyknout?

No na to koufeni, no. To mi jako docela to..., ze nemtzu vevnitt. Jinak ani ne.

A jak si zvvkly déti na to, ze jsou tady?

No nebavi je chodit brzo do postele. To se jim nelibi. Pofdd musej courat na zachod. Potrad

néco vymejslej. A uhlidejte Ctyii décka, to je fakt to....

To mate pravdu, to neni jednoduchy.

No to si piste, ze jako ne. To ja na né pak to... musim zafvat, aby se to uklidnilo. No ale

jako na ty jeji décka jako nemaj. Ty tam fvou rano a vSechny nas budg¢;.
Hmm.
A jesté Vam teknu.... To ani moje décka je nemaj radi no, piedstavte si.

Aha. A jak se tu détem vibec libi?

Ale jako jo. Se jim libi tady dole ty programy co s nima d¢late.

Tak to jsme radi.

Akorat ja uz to nemam kam davat.(smich)

KdyZ mi kazdej donese né&jakou tu... véc, tak to ja abych to davala nevim kam. Tak ale

jako je to pekny ty véci co donesou, ne.

Na vvlety, ktery se tu pofadaj, tak jezdite?

Jo, to zase jo. Byly jsme v ty Praze tim vlakem. Tam ja nikdy nebyla, tak to se mi libilo,

no. | v tom lese to bylo pé€kny, no. A v tom bazénu décka byly, no.

A co tu dé€late béhem dne?

Co délam? No tak ja vafim, obc¢as vyperu. Jdem se projit a tak. Do Kauflandu chodime

nakupovat no.... Tam to maj jako levny, tam je to dobry.

A pomaha Vam v néfem pobvt tady, v azlovym domé?

No jako to bydleni no, to je nejvic.



A jinak?
No...(respondentka dlouho pfemysli) ja nevim, tak s t¢éma déckama. Kdyz maj néco do ty

Skoly dé¢lat.

Hmm. A s jakymi problémy se potvkate v sou¢asnosti?

No s praci, tu ja pofad nemizu najit. Nikde nic nejni viibec. Ani na internetu.

Prace je velky problém, no.

A taky décka jsou takovy to, ze zlobé&j. Tuhle mi...To jste tady byla v patek, ne?

V pétek jsem tu byla, no.

To jak jsem volala do ty Skoly, Ze mi to bylo divny.

No.

Tak si pfedstavte. Ze to, on ten milj kluk ukrad spoluzacce telefon z lavice.
Aha.

M¢ to bylo hned divny, Ze Sel do Skoly. Ona si ho totiz pani ucitelka zavolala a fekla mu, at’
to..., ze bude po $kole, ne. Ze to jako budou fesit. No a on mi to nefek. Ona pak dosla

S nim, no. A tika mi tohleto.

Hmm.

Tak jako nikdo to nevi, ani ve Skole, nastésti. Pani ucitelka jim to nefekla kdo to byl. Tak

ani tady to nikdo nevi, no. Tak snad se to nedostane ven.

Takze mate ted’ takovvhle problémy.

No, to mam. Tudle zas to ptivezlo policajtsky auto Klaru. Se divite, co?

To jo.

Ze v tom... v Bille jo, ukradla ty magnetky z téch jogurti jak jsou v ty reklamé v televizi.
Aha.

Ale jako nic. Tak jsem jim dala tresty, Ze Zadna televize ani pocita¢ nebudou. Na mésic to

maji, no. Ani programy nesmg;j.



A dala jste si za tu dobu, co tady budete bydlet, néjaky cil?

Nedala. No vlastn¢ bych chtéla to bydleni svoje. Ale s téma cenama.... Vsak vite jak jsou
ty byty drahy.

To je pravda. A jinv cil? Tteba najit si praci?

To vlastné taky, no. Ale to je taky bida, no. Na brigadu se Vam to ani pomalu nevyplati, no

a co s déckama? Tak ale nak to... tfeba az piijde Ivanka do Skoly.

Pifemyslite nékdy nad budoucnosti?

Ani ne. M¢ je nék jedno co bude.

Je Vam to upln€ jedno?

Tak jako uplné ne, no. Tak chtéla bych to bydleni.

A jak vidite svoji budoucnost, az odsud odejdete?

Pujdu zas do azylu, no. Jestli nebudou penize, tak to... tak se to stane asi.

A kdyZ budou?

No tak to bude byt a budem tam, no.

Mate z nééeho obavy az se vratite do béznvho Zivota? Co si myslite, ze bude nejvétsi pre-

kazka?

Tak obavy... obavy...to, Ze nebudou ty penize no a ta prace, ze nejni. Tak to je asi ta pre-

kazka, no.

Ted se Vas zeptam, jaky mate Zivotni cil?

No tu préci a bydleni asi. To asi urcité, no. A jinak...? Tak nic.

Je néco, co byste si v zivoté nejvic prala?

Tak ty penize, no. No a pak pfitele, kterej bude mit rdd me 1 décka a taky bydleni, no. A

zdravi, na to se nesmi zapomenout. Vsak to je taky to... dulezity.

Tak Vam moc dékuju za rozhovor a at’ se Vam dafi.

Jo, nejni za¢, Vam taky.



Rozhovor ¢. 5 — Hana

Datum: 17.3. 2011
Cas: kolem 14:00

Rusivé elementy: skrz oteviené okno byl slySet zvon z mistniho kostela, ktery vSak nijak

zasadné nas rozhovor nenarusil.

Pani Hana byla v prib¢hu celého rozhovoru velice nervézni. Na zidli sed¢€la tak, ze ruce
méla sepjaty a polozeny na stehnech. Pti odpovédich velice ¢astou koukala do zemé, mimo
me. Jeji odpovédi byly strohé, odméfené. Nechavala si urcity odstup. Bylo zfetelné, Ze o

své situaci mluvi nerada, jakoby se za ni styd¢la.

Moije prvni otazka se tyka rodiny, ve které jste vyrustala. MuZete mi o ni néco fict?

Normalni rodina. Tata, mama a ja s bratrem.

Takze jste méla hezkvy détstvi?

Jo, méla. Takovy bych prala kazdymu.

Hmm. A jaké s nima mate vztahy?

Tata ani mama uz nezijou.
A bratr?
S tim se nevidame.

Proc¢ se nevidate?

Tak prosté. Prosté mame kazdej sviij zivot.

Hmm. A chtéla byste se s nim znova vidat?

Nevim. Ani ne. Jak jsem fekla, mame kazdej sviij zivot.

A tfeba s otcem déti se vidate?

Jen s otcem Martina. S tim druhym ne.

Takze jste byla vdana?

Ne, nebyla.



Mate teda s otcem Matina dobry vztahy?

Jo, docela jo. Plati vyzivny, tak jo. A teda i ten druhej plati.

A jak jste se sem dostala?

Nemeéla jsem kde bydlet.

Pied tim, nez jste sem §la, jste bydlela kde?

Bydlela jsem u ptitele. M€l nadrazni byt a ... ten musel opustit. Néco tam misto toho chtéli

délat. No tak jsem musela jit.

A s pfitelem...vas vztah trva?

Ne. UZ ne.

A jak jste fesila to bydleni, neZ jste pfisla sem?

Ja uz tady jednou byla, takZe... tak jsem védéla kam mam jit.

A nezkousSela jste sehnat bydleni jinde? Tfeba u kamaradky?

Ne.
Proc?
Prosté€ jsem nechtéla obtéZovat. Sama mé problémi dost.

Hmm. Takze tohle je vas druhej pobyt v azylu?

Jo, druhej.

A jak dlouho jste tu pred tim byla?

Rok. No a ted’ tu jsem od ledna.

Takze 2 mésice.

(respondentka pokyvuje hlavou)

Jak se Vam tu libi?

Jo, dobry.

A co se Vam tu libi?

No, nic zvlastniho. Radsi bych byla ve svym.



Je néco co se Vam tu nelibi?

Ze se nahoie furt hastefej. To je nékdy hrozny. Ja se do toho ale nepletu. To at’ si vyfesej

mezi sebou.

Takze vychazite se v§ema.

Jo, da se fict.

Je néco, na co jste si nemohla zvyknout, kdvyz jste sem pftisla?

No... Ze je tady potad tak rusno. Ze tu neni moc toho klidu. Jinak...ani nic.

A... (respondentka mé prerusila)

Vlastné taky, ze se musi vSechno hlésit. To je takovy votravny.

A jaka je naplin Vaseho dne tady?

Moc tu nejsem. Chodim na brigadu. A jinak uvafim, vyperu a tak.

A kam chodite na brigadu?

Na posté délam.
A jak dlouho?
Néco pies rok tam uz chodim.

Hmm. A chodite tieba na programy. ktery tu pro vas pfipravujou?

Ne. To nechodim.
Proc?
Nebavi mé to. A chodim na tu brigadu.

Aha. A déti chodi?

Jo, ty obcas jo, kdyz se jim chce. Oni se um¢j zabavit i bez toho.

Jak si tady déti zvykly?

Co jim zbejva, musej si zvyknout.

Nedélalo jim to problémy?

Ne.



Viubec nic?
Ne.

Jste tady spokojend s chovanim pracovnic k Vam?

Jo, jsem. Zadnej problém s nima nemam.

A jak Vam pomaha pobyt tady?

Tak logicky v tom bydleni a jinak...(respondentka pfemysli)

Tteba néjakou psychickou oporou?

To trochu jo. Ikdyz... nékdy je to naopak.

Jako..., ze kdyz jste tady, tak jako cejtite selhani? Nebo...(pfemyslela jsem, jak svou otdzku

jinak zformulovat a mezitim mé respondentka svou odpovédi pierusila)

No tak nak. Ze to ¢lovek nezvlad.

Jako, 7e jste nezvladla ty situaci zabranit? Vyiesit ji jinak?

Tak.

Hmm. A mate ted’ néjaké problémy?

No nemdm to bydleni a nemtzu sehnat praci.

A dala jste si néjakej cil, &eho chcete dosdhnout za tu dobu co tu budete?

Tak zase to bydleni a praci, asi.

Je pro Vas tézky néco najit.

No je to tady dost tézky. Hledam na pracéku, na internetu, v novinach, v obchodech a nic.

Tak akorat tu postu mam, zatim teda.

Ted se Vas zeptam, piemvslite nékdy na budoucnosti?

To vite ze jo.
A nad ¢im?

Tak jestli budu mit préci a jestli se déti budou mit dobie.



Co si myslite, Ze bude, az opustite azyl? Co bude podle Vas takova nejvétsi prekazka?

Tak doufam, Ze pijdu do vlastniho bydleni. A tu piekdzku...? Tak ze nejsou ty mista pra-

covni. No a ze nemam dost praxe asi.
Hmm.

A Ze jsou vysoky ty najmy taky.

A mate néjakej zivotni cil?

Mit se dobte, to by bylo fajn.

Co myslite tim mit dobie?

Prost¢ normalni Zivot, kdy budem bydlet ve svym a budem mit dost pen¢z.

A co byste si v zivoté nejvic piala?

Tak... abysme byli vSichni zdravi. Taky aby Marta mohla jit na tu vysokou. Prosté abysme

se m¢li dobie a uz se sem nikdy nevratili.

Hmm. Tak Vam dékuju za rozhovor a at’ se Vam vSechno vyplni.

Dékuju.



