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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou zvySovani finan¢ni gramotnosti u nezameéstna-
nych. V teoretické ¢asti je charakterizovana financni gramotnost obecné. Popsana Narodni
strategie finan¢niho vzdélavani v Ceské republice. Vymezena nezaméstnanost a nékteré
problémy obcantli spojené s nezaméstnanosti. Dale strucny popis pouzitych metod sociolo-
gického vyzkumu, OP LZZ — jeho publicity a komunikace. Teorie konci vymezenim vy-
znamu FG pro budoucnost. Na pocatku praktické ¢asti jsou stanoveny hypotézy
k naslednému sociologickému vyzkumu. Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na zdjem
o vzdélavani v oblasti finanéni gramotnosti a stavajici znalosti dotazovanych. V zavére¢né
projektové &asti jsou kratce nastinény ¢innosti Uadu prace CR. Navrzena témata a zejmé-

na zplusoby komunikace vzdélavani v oblasti zvySovani finan¢ni gramotnosti ob&ant.
Klic¢ova slova:

Finan¢ni gramotnost, nezaméstnanost, vzdélavani, respondenti, obané

ABSTRACT

The diploma thesis is dealing with the issues of raising financial literacy of the unem-
ployed. The financial literacy is characterized generally in the theoretical part. The Nation-
al strategy of financial education in the Czech Republic is described. Unemployment is
defined and some problems of the citizens related to this are pointed out. A brief descrip-
tion of the used methods of the sociological research is included, OP LZZ project and its
publicity and communication is also described. The theoretical part is concluded by the
definition of the importance of FL for the future. Hypotheses relating to the following so-
ciological research are established at the beginning of the practical part. The questionnaire
investigation is aimed at the interest in the financial literacy education and at the current
knowledge of the questioned people. The activities of the job center are shortly outlined in
the final project part. Topics and especially means of communication of the education are

proposed in the area of raising the financial literacy of citizens.
Keywords:

Financial literacy, unemployment, education, respondents, citizens
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UvVOD

Za jeden ze socialnich problémi dneska je povazovana neschopnost dostat svym fi-
nanénim zavazkim v disledku neznalosti, nedostatku informaci nebo Spatné orientaci

v oblasti financi.

Rok 2010 vyhlésila EU jako rok boje proti socidlnimu vylouceni a chudobé. Velka ¢ast
z podpotenych projekti, se soustfedila na rozvoj ekonomické gramotnosti a na prevenci
predluZeni — problémy, ktery v soucasné ekonomické situaci zasahuji velkou skupinu
obyvatel. [1] Podle statistickych ukazateli CNB dluzi &eské domacnosti bankam k 31. led-
nu 2011 ptes 1,138 bilionu K¢. [2]

Dalsi desitky, mozna stovky miliard korun dluzi Cesi leasingovym a nejriiznéj$im splatko-
vym firmam. Souhrnné statistiky téchto pujéek nejsou k dispozici. Rada ekonomil pro-
to uz del$i dobu vola po tom, aby stat pro lepSi prehled o zadluZenosti obCanli zavedl
pro nebankovni poskytovatele pljcek stejnou oznamovaci povinnost, jako maji banky.
Tempo zadluZzovani nezvolnilo ani v dob¢ krize, ba pravé naopak. V dobé hospodarské
krize, kdy se stale vice ob¢ani ocita bez prace a bez prostiredki, jsou uvéry, zejména
spotiebitelské zradnéjsi nez d¥ive. Clovek pieceni své sily a prestane byt schopen puijcky
splacet. Kviili zdznamim v uvérovém registru se potom dluznici ¢asto obraceji 1 na firmy
s pochybnou povésti a lichvarskymi troky, které mohou dosahovat 1 50% a vice. Na konci
této cesty zpravidla deka exekutor. [3] Podet exekuci dle Ministerstva spravedlnosti CR
v roce 2010 ¢inil 701.900 [4] a je velmi pravdépodobné, Ze se zvySujici se nezaméstnanosti

jesté poroste.

Ukolem mé diplomové prace v teoretické Gasti je charakterizovat finanéni gramotnost,
popsat Narodni strategii finanéniho vzdélavani v Ceské republice, vystihnout nékteré pro-
blémy obcanli spojené¢ s nezaméstnanosti. V pocatku praktické casti stanovit hypotézy
k provedenému sociologickému prizkumu. Popsat a analyzovat dotaznikové Setieni
se zam¢fim na zajem o vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti a stavajici znalosti dota-

zovanych.

Cilem m¢é prace je navrhnout témata a zejména zplsoby komunikace vzdélavani neza-

méstnanych v oblasti zvySovani finan¢ni gramotnosti ob¢antl.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

11

I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

1 FINANCNI GRAMOTNOST

Definice finan¢ni gramotnosti (dale jen FG), vymezena v ramci dokumentu Narodni
strategie finan¢niho vzdélavani (dale jen NSFV), je nezbytnym vychodiskem pro tvorbu

standardti FG a tvorbu vzdélavacich programi a aktivit. [5, str. 7]

1.1 Definice FG

,FG je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obfana nezbytnych k tomu,
aby finan¢n¢ zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spoleCnosti a aktivné vystupoval
na trhu finanénich produkti a sluzeb. Finan¢né gramotny obc¢an se orientuje v pro-
blematice

— penéz a cen,

— je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet,

— vCetn¢ spravy finanénich aktiv a finan¢nich zavazku s ohledem na ménici se Zi-

votni situace.

Definice finan¢ni gramotnosti je strukturovana. Finan¢ni gramotnost jako sprava osob-
nich/rodinnych financi zahrnuje tii slozky:

— gramotnost penézni,

— cenovou

— arozpoctovou.

1.1.1 PenéZni gramotnost

Predstavuji kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich a bezhotovostnich penéz
a transakci s nimi a dale spravu nastroji k tomu urenych (napt. bézny ucet, platebni na-

stroje apod.).

1.1.2 Cenovou gramotnost

Predstavuji kompetence nezbytné pro porozuméni cenovym mechanismim a infla-
ci.”“[5, str. 7] ,,Vyraznou sloZkou cenové gramotnosti je porozuméni principu ,,ceny penéz*
v Case, rozdilu mezi nominalni a redlnou irokovou sazbou a porozuméni cendm finan¢nich

nastroju a sluzeb v praktické podob¢ poplatkl a urokovych sazeb.“[6, str. 25]
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1.1.3 Rozpoctovou gramotnost

,Predstavuji  kompetence nezbytné pro spravu osobniho/rodinného rozpoctu
napf. schopnost:
— vést rozpocet,
— stanovovat financni cile,
— rozhodovat o alokaci finané¢nich zdroji),
— zvladat rizné Zivotni situace z finan¢niho hlediska.
Rozpoctova gramotnost zahrnuje vedle vyse popsané obecné slozky také dvé slozky spe-
cializované:
— spravu finanénich aktiv (napf. vkladd, investic a pojisténi),
— spravu financnich zavazki (napf. avérti nebo leasingu). To predpoklada v obou
ptipadech orientaci na trhu rizné¢ komplikovanych finan€nich produktt a sluzeb,
schopnost mezi sebou jednotlivé produkty ¢i sluzby porovnavat a volit ty nej-

vhodnéjsi s ohledem na konkrétni zivotni situaci.” [5, str. 7]

1.2 Finan¢ni gramotnost v SirSim pojeti

FG je ve spole¢ném dokumentu Ministerstva financi (dale jen MF), Ministerstva primyslu
a obchodu (dale jen MPO), Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (dale jen MSMT)
specifikovana jako specializovana soucast $irSi ekonomické gramotnosti, ktera navic
zahrnuje napf.:
— schopnost zajistit si pFijem, zvazovat disledky osobnich rozhodnuti na soucasny
a budouci ptijem,
— orientaci na trhu pracovnich prilezitosti,
— schopnost rozhodovat o vydajich apod.
Nedilnou soucasti FG jsou také nezbytné
— Makroekonomické aspekty, ¢imz je rozuména zejména orientace v zakladnich
vztazich mezi jednotlivymi sektory ekonomiky a porozuméni zakladnim makroe-
konomickym ukazatelim (HDP, inflace, irokova mira aj.).
— Oblast danova, coz predstavuje zakladni povédomi o danovém systému. Roli dani
v ramci obCanské spolenosti — je nutné chapat jako prvek k zajisténi odpovédného
chovani obfanl viici rodiné a statu. Zejména vzhledem k tomu, Ze se vyznamné
podili na finan¢nich zdrojich jednotlivcli 1 domacnosti, a ma tedy vliv na penézni

toky v soukromych financich.
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1.3

FG jako soucast ekonomické gramotnosti

Tvofi jednu ze slozek tzv. klicovych kompetenci:

tedy znalosti,
dovednosti,

a hodnotovych postojii,

které by mél obCan mit, aby se dokazal uplatnit v souc¢asné spolecnosti.

14

Dalsi znalosti vedouci k FG

Gramotnost numericka (z hlediska gramotnosti finanéni se tyka ptredevSim fi-
nan¢nich numerickych tkont).

Gramotnost informacni (schopnost vyhledat, pouzit a vyhodnotit relevantni in-
formace v kontextu).

Gramotnost pravni (jako orientace v pravnim systému, ptehled o pravech a po-
vinnostech a také moznostech, kam se obratit o pomoc).[6, str. 26]

Psychologické a socialni aspekty FG

Ochrana spotrebitele.

Rozvoj téchto kompetenci je soucasné prostfedkem k vytvatfeni a posilovani politického,

pravniho a ekonomického mysleni ob¢antl. [6, str. 26]

1.5

Historie FG

Prosinec 2005 — Usneseni vlady CR &. 1594/2005 Strategie finanéniho vzdélavani —
soudast Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku. [5]

2006 — Zahajeny prace na spusténi koordinovaného finanéniho vzdélavani v CR.
Srpen 2006 — ZaloZena Pracovni skupina pro finan¢ni vzdélavani (zastupci statu,
CNB, profesnich sdruzeni, spotiebitelskych asociaci, expertl na oblast vzd&lavani
aj.) [10]

2007 — Vydan material ,,Systém budovéani finan¢ni gramotnosti na zakladnich
a sttednich Skolach®, jehoz soucasti jsou i1 Standardy finan¢ni gramotnos-
ti. [7, str. 8]

2007 — MSMT a CNB zahajili odbornou podporu pedagogickych pracovnikil vyda-

nim metodickych publikaci pro gymnazia, zakladni a stfedni Skoly.
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—  Cervenec 2007 — Kvantitativni vyzkum spole¢nosti Stem Mark o finanéni gramot-
nosti pro Ministerstvo financi Ceské republiky.[11]

— 2008 — MSMT pozadalo dékany vysokych $kol o zafazeni finanéni gramotnosti
do obsahu pedagogickych vysokoskolskych studijnich programi. S odbornou zasti-
tou a konzultacemi CNB pfi piipravé studijnich materild pro tyto nové studijni
programy. [7, str. 9]

— 2008 — Nova kompetence CNB v oblasti dohledu nad ochranou spotiebitele na fi-
nan¢nim trhu.

— 2009 — V CNB ustanoven projekéni tym finanéniho vzdélavani na odbornou pod-
poru projektli jinym subjektim, které budou ptispivat k finanénimu vzdélavani.

— Kvéten az tijen 2010 — Kvantitativni vyzkum spolecnosti Stem Mark o finan¢ni
gramotnosti pro Ministerstvo financi Ceské republiky, publikovano prosi-
nec 2010. [12]

—  Kvéten 2010 — Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 10. Kvétna 2010 &. 338
o Narodni strategii finan¢niho vzdélavani.[7]

Této strategii je vénovana cela nasledujici kapitola.
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2 NARODNI STRATEGIE FINANCNIHO VZDELAVANI

Nérodni strategie financniho vzdélavani je ucelenym systematickym ptistupem k posileni
finanéni gramotnosti obéant Ceské republiky. Cilem NSFV je vytvoieni systému finan¢-
niho vzdélavani pro zvySovani tirovné finanéni gramotnosti v CR. NSFV vymezuje
hlavni problémy a navazujici prioritni koly v této oblasti, véetné specifickych tloh klico-
vych aktérti s diirazem na roli subjekti vefejné spravy.

Finanéni vzdélavani je nastrojem ke zvySeni irovné finanéni gramotnosti, umoziujici
ob¢anim CR jako spotiebitelim adekvatné pracovat s informacemi na finanénim trhu
k zajiSténi svych potieb a potfeb své rodiny s ohledem na ménici se zivotni situace.
[7, str. 2]

LUcelem této strategie neni popis realizace konkrétnich projektii a programii financniho
vzdélavani, ale spise jeho zastieSeni v podobé uréeni spolecnych cilit, obecnych princi-

put a prostredkii k jejich dosazeni.* [7, str. 4]

2.1 Prameny NSFV

NSFV navazuje na fadu koncepCnich krokti v oblasti ochrany spotiebitele a vzdélavani
obecné na evropské i mezinarodni urovni a vychdzi z doporuceni mezinarodnich organi-
zaci jako je Organisation for Economic Co-operation and Development (dale
jen OECD)nebo Evropskad unie (dale jen EU).[7, str. 2]

Obecné otazky vzdélavani obcant na evropské urovni fesi rovnéz Strategie spotiebitelské
politiky 2007 — 2013.[8]

Problematika financniho vzdélavani je dale rozvedena v Bilé knize o politice finan¢nich
sluzeb 2005 — 2010. (bila kniha ma jen doporucujici charakter, je-li schvalena Radou EU —
stane se z ni Ak¢ni plan dané problematiky) [9]

Tyto strategické dokumenty piedstavuji dlouhodoby ramec jak pro aktivity Evropské ko-
mise, tak i clenskych stati EU. K definovani konkrétniho pfistupu k otdzce finan¢niho
vzdélavani na narodni trovni je jak v ramci EU, tak mimo ni, obvyklé formulovat strategie

finan¢niho vzdélavani schvalené na nejvyssi narodni trovni. [7, str. 3]

2.2 Dvou piliFova struktura finan¢niho vzdélavani CR

Proces finanéniho vzdélavani v Ceské republice by mél zasahnout celou populaci. Vzhle-

dem k zasadnim rozdilim v ptistupu ke vzdélavani zZakh a dospélych je jiz touto strategii
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vymezena dvou pilifova struktura finanéniho vzdélavani, vymezujici vzdélavani pocatec-
ni a dalsi.

4

2.2.1 Finan¢ni vzdélavani zaki v pocateénim vzdélavani
Garantem urovné po¢ateéniho vzdélavani je stat, zejména prostiednictvim MSMT. Odbor-
nou podporu implementace financniho vzdélavani do pocate¢niho vzdélavani poskytuje
MF a CNB. Na zakladé usneseni vlady CR &. 1594 ze dne 7. prosince 2005 ptipravily MF,
MSMT a MPO Systém budovani financni gramotnosti na zikladnich a stfednich $ko-
lach. Tento material popisuje proces implementace pocateCniho vzdélavani sestavajici
se z téchto krok:
— Vytvofeni Standardu finan¢ni gramotnosti pro zaka 1. a 2. stupné¢ zakladni Skoly
a dale Standardu finan¢ni gramotnosti pro zaka stfedni Skoly (odpovida Standardu
finan¢ni gramotnosti dospélého obcana).
— Zarazeni Standardi finan¢ni gramotnosti do rdmcovych vzdélavacich programi
pro zakladni a sttedni vzdélavani.
— Vytvofeni metodickych doporuceni skoldm pro vzdélavani zaka a tvorbu a realizaci
Skolnich vzdélavacich programii.
— Zarazeni témat finan¢niho vzdélavani do vzdé€lavacich programi v radmci systému
dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnika (dale jen ,,DVPP).
— Revize Systému budovani financni gramotnosti na zakladnich a sttednich Skolach
(v€etné revize Standardi financni gramotnosti) v souladu s vyvojem finan¢nich

trhl a potieb zaka. [7, str. 16]

2.2.2 Finané¢ni vzdélavani obéanu v dalSim vzdélavani

Dalsi vzdélavani je zaméieno na dospélou populaci, tedy spottebitele (i potencialni) fi-
nan¢nich produktl a sluzeb, a mélo by byt pfedevSim zajisStovadno soukromym sektorem,
zejména prostifednictvim profesnich sdruZeni finan¢nich instituci a sdruzeni spottebiteli.
Urcitou roli v dal§im finanénim vzdélavani hraji také subjekty veFejné spravy.

(viz dalsi kapitola)

2.2.3 Zakladni opati‘eni v ramci dalSiho vzdélavani

— Efektivni spoluprace subjektl vetejné spravy, profesnich sdruzeni finan¢nich insti-

tuci a sdruzeni spottebitelil v rdmci Pracovni skupiny.
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— Revize Standardu finan¢ni gramotnosti dospélého obfana v souladu s vyvojem
na finan¢nim trhu.

— Vstupni ovéteni trovné financni gramotnosti Ceské populace a piehled existujicich
projektl finanéniho vzdélavani.

— Vybér projekt k pokryti identifikovanych priorit finanéniho vzdélavani, slozek fi-
nanéni gramotnosti a cilovych skupin a posouzeni moznosti jejich ptipadné dotacni
podpory.

— Tvorba projekti financniho vzdélavani, jejich pribézna aktualizace a zajiSténi in-
formovanosti o téchto projektech.

— Pravidelné monitorovani trovné financni gramotnosti obanti a mapovani projektt

v ramci financniho vzd€lavani.[7, str. 17]
2.3 NSFV role subjektii veiejné spravy a CNB

2.3.1 Ministerstvo financi

Orgéan statni spravy odpovédny za oblast ochrany spotiebitele na finanénim trhu
a zaStitujicim financni vzdélavani jako jeden z kliCovych prvkii ochrany spotiebitele.
V oblasti pocatecniho vzdélavani spociva role MF v podpofe procesu implementace fi-
nan¢niho vzdélavani do ramcovych vzdélavacich programli pro zakladni a stfedni vzdéela-
véani vydavanych MSMT a navazujicich $kolnich vzdélavacich programii vydavanych fedi-
teli kol a Skolskych zatfizeni, a to zejména po obsahové strance.

V oblasti dalSiho vzdélavani je tikolem MF zajisténi ¢innosti Pracovni skupiny jako ne-
zavislé skupiny, v ramci které bude umoznéna diskuse a koordinace aktivit vSech zainte-
resovanych stran v oblasti finan¢niho vzdélavani. Soucasné také fidi Vykonny vybor

MF je také nezavaznym odbornym konzultantem obsahu projekti finanéniho vzdéla-

vani dospélych.

2.3.2 Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Odpovida za stav, koncepci a rozvoj vzdélavaci soustavy. V ramci NSFV se zaméiuje
na jeji prvni pilif a mezi jeho hlavni ukoly v zdkladnim a stfednim vzdélavani patii
zejména vydani ramcovych vzdélavacich programt, které jsou zdvaznym vychodiskem
pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programu.

MSMT je déle ¢lenem Pracovni skupiny a jejiho Vykonného vyboru.
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2.3.3 Ministerstvo primyslu a obchodu

Spolupracuje se spotiebitelskymi sdruzenimi a podporuje vzdélavani spotiebitell, ja-
ko neju¢innéjitho nastroje ochrany spotiebitele. Cinnost MPO se zaméfuje mj.
na poskytovani finan¢ni podpory spotiebitelskym organizacim formou dotaciurcenych
pro realizaci vybranych projektl, které fesi téZ problematiku finanéniho vzdélavani. [7, str.

19]

2.3.4 Ceska narodni banka

Aktivni v obou pilifich, kde podporuje jak financni, tak SirSi ekonomické vzdélavani.
V oblasti poc¢atecniho vzdélavani se zaméfuje na podporu piipravy uciteld pro vyuku fi-
nan¢ni gramotnosti a ekonomickych témat na zakladnich a stfednich Skolach, a to organi-
zovanim a lektorskym zajisténim vzdélavacich programi v systému ,,Dal§iho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii tykajicich se uvedené problematiky, spolupraci s Metodickym
portalem www.rvp.cz37a odbornou podporou projekti univerzit tykajicich se zavedeni
vyuky finanéni gramotnosti nepedagogickych fakultach. V pilifi dalSiho vzdélavani
realizuje vlastni vzdélavaci aktivity s vyuZzitim médii, ve spolupraci s univerzitami
tfrettho véku a prostiednictvim svého webu. Pii zaméfeni téchto aktivit vychazi
1z poznatkl ziskanych pifi vykonu dohledu nad ochranou spotiebitele na finanénim trhu.

Soudasné je CNB ¢lenem Pracovni skupiny a jejiho Vykonného vyboru.

2.3.5 Ministerstvo prace a socialnich véci

Na praci s osobami ve ztiZené socialni situaci se v oblasti finan¢niho vzdélavani zamé-
fuje Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV). V zikladnim poradenstvi
pro oblast finanéni gramotnosti vzdélava zaméstnance urada prace. Finan¢ni vzdélavani
je obvykle také soucasti socialniho poradenstvi, které ministerstvo financuje z dotaci
na socialni sluzby. Kromé& toho mohou byt kurzy finan¢niho vzdélavani akreditovany mi-
nisterstvem také jako kurzy dalSiho vzdélavani socidlnich pracovnikii a pracovnikil

v socialnich sluzbach.

2.3.6 Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra (dale jen MV) je orgdnem statni spravy odpovédnym na zékladé
usneseni vlady ¢. 1232 ze dne 25. fijna 2006 za koordinaci v oblasti vzdélavacich ¢in-
nosti ve statni spravé. Do pusobnosti tohoto rezortu tedy spada téz zajisténi vzdélavani

zaméstnancu statni spravy a samospravy. Dillezita je téz ¢innost MV v oblasti prevence
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kriminality a extremismu, kterdA ma souvislost také s oblasti finanéni gramotnos-

ti. [7, str. 20]

2.4 NSFYV - role dalSich subjektu

Existuje fada vzdélavacich instituci, rekvalifikaCnich stiedisek a dalSich firem a nezisko-
vych organizaci, které se zabyvaji poradanim vzdélavacich kurza pro dospélé. Nekteré
instituce organizuji kazdoro¢né specialni tematické vystavy zamétené na celozivotni uceni
a odborné vzdélavani dospélych, kde lze ziskat konkrétni kontakty a informace. Navstév-
nici se tu mohou mimo jiné dozvédét o moznostech socialni pomoci a poradenskych aktivi-
tach, které jim mohou poskytnout zakladni orientaci také v otazkach nap¥. finanéni gra-
motnosti nebo jak postupovat v ptipad¢ obtizné Zivotni situace. Vyznamnymi akcemi jsou
,»1ydny vzdélavani dospélych,* na kterych se podileji, kromé dalSich partnerii, Asociace
instituci vzdélavani dospélych a trady prace. Kromé toho zapojovani vyuky dospélych
zacina byt stale silnéjSim trendem na stfednich odbornych skolach, zapojenych do special-
nich projekti ministerstva Skolstvi. Cilem téchto projektii je proménit Skoly v centra celo-
zivotniho uceni v reakci na sou¢asné problémy trhu prace, kde fada lidi téZko hleda
uplatnéni. Souhrnna nabidka kurz pro dospélé, vcetné akreditovanych rekvalifikacnich

kurzt, je k dispozici na webovém portalu www.eu-dat.cz.

2.4.1 Obce

V hiife dostupnych oblastech s vysokou nezaméstnanosti by obce mohly pisobit na mistni
organizace a hnuti, jez by mohly ve své ¢innosti ovlivnit roven urcité¢ho zékladniho po-
védomi svych ¢lenti, ob¢anii a rodin o problematice financi.

2.4.2 Profesni sdruZeni

Organizace zastupujici z4jmy bank, pojistoven a finanCnich zprostfedkovatelii. Obcan
orientovany na finan¢nim trhu je lepSim klientem.

2.4.3 Nestatni neziskové organizace

Spotiebitelska sdruZeni, organizace pusobici v socidlni oblasti a dalSi neziskové orga-

nizace piisobici v socialni oblasti a dals$i neziskové subjekty se zabyvaji zejména:

— ochranou spotiebitele,

— nabidkou projekti finan¢niho vzdélavani,
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— snazi se o transparentnost nabizenych produkti a sluZeb na finan¢nim trhu,

— poskytuji poradenstvi.
2.4.4 Socialni partneri
Odbory a zaméstnavatelé mohou v ramci svych pravomoci zabezpecit aktivity sméfujici
ke zvySovani urovné znalosti a dovednosti v oblasti finan¢niho vzdélavani. [7, str. 21]

2.4.5 Vzdélavaci instituce

Pravnické osoby vykonavajici ¢innost $kol se stitem garantovanymi vzdélavacimi pro-
gramy nebo neakreditovanymi projekty pro vybrané cilové skupiny dospélé populace

v ramci zvolenych priorit finan¢niho vzdélavani.

2.4.6 Media

Poskytuji informace z finanéni oblasti prostfednictvim ¢lankl a potadu, ale také zpravy

o finanénim vzdélavani a projektech.

2.4.7 Vysoké skoly

Podili se jak na posilovani finanéni gramotnosti svych studentd, (zejména vysoké Skoly
ekonomického sméru), tak na jejich moZném zaclenéni do projekti finan¢niho vzdélava-

ni a pripravé budoucich pedagogi. [7, str. 21]

2.5 Financovani

K financovani NSFV budou rezorty vyuzivat své rozpocty, s ohledem na povahu vyzado-
vanych ¢innosti v souladu se zdkonem o rozpoctovych pravidlech. Doporucuje se rovnéz
vyuziti evropskych fondii a to opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost (dale
jen OP LZZ) pro rozpoctové obdobi 2007-2013 nebo operac¢ni program Vzdélavani
pro konkurenceschopnost (dale jen OPVK).[7, str. 25]

2.6 Akcni plan

Akéni plan obsahuje cely systém finanéniho vzdélavani v CR, tykajici se subjekti vefejné
spravy. U kazdého ukolu/aktivity je uveden termin realizace nebo informace o splnéni

a subjekt odpovédnym za realizaci.
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Tab. 1. Akcni pan

Pocatecni vzdélani

Dalsi vzdélani

Ukol/aktivita A 1
. Odpovédny . Odpovédny
Termin subjekt Termin subjekt
1. \/vyt}/orenl Standgrdu fi- Splnéno Splnéno
nancni gramotnosti
2. VsEuPnl ovéfeni Grovné i 2010 MF a CNB
finan¢ni gramotnosti populace
3. Vstupni ptehled projekt . .
finan¢niho vzdé€lavani Spinéno Spinéno
4. Implementace standardt
financni gramotnosti do rdm- 507 5913 MSMT
covych vzdélavacich progra-
mui
5. Metodicka doporuceni sko-
lam a zafazeni témat finan¢ni-
ho Vzdel'iwam dc3 Vzdelaxa01ch 2008 - 2013 MSMT
programu v systému dalsiho
vzdélavani pedagogickych
pracovnikt
6. Vybér projektd a posouzeni
moznosti jejich ptipadné do- - MPO
tacni podpory
7. I\/VIOIVHtorovam urovné fi- i Priberne MF, CNB
nanéni gramotnosti populace
8. Mapovani projektt financ-
niho vzdélavani, véetné identi- Prib&sne Prib&sne
fikace problémovych oblasti a
nepokrytych cilovych skupin
9. VReahzachey vvzdela\{am za- i 2011 MPSV
meéstnanci ufadu prace
10. Revize Standardu financni 2014 (v souladu M%.MT . 2014 (v souladu M%.MT .
amotnost s harmonogramem | v soucinnosti |s harmpnogramem v soucinnosti
& revizi RVP) s MF a CNB revizi RVP) s MF a CNB
11. Revize Systému budovani MSMT
finan¢ni gramotnosti na za- 2014 v soucinnosti
kladnich a stfednich Skolach s MF a CNB
12. Revize finan¢niho vzdélani MF
spotiebitelll (vCetné standardt - Dle potieby v soucinnosti
a opatieni) s CNB
MF MF
13. Revize Narodni strategie 2015 v soucinnosti 2015 v soucinnosti
finan¢niho vzdé¢lani s MSMT s MSMT
a CNB a CNB
MF MF
14. Zajisténi ¢innosti Pracovni Prib&sne v soucinnosti Prib&sne v soucinnosti
skupiny a fizeni jejiho Vyboru s MSMT s MSMT
a CNB a CNB

Zdroj: [7, str. 26]
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2.7 Zakladni zasady financ¢niho vzdélavani
Principy:

— obecnosti,
— odbornosti,

— zacileni.

2.7.1 Princip obecnosti

Projekty finan¢niho vzd€lavani jsou povazovany obecné za soucast systému finan¢niho
vzdélavani a maji svym charakterem rozvijet a zvySovat troven finan¢ni gramotnosti. Pfi-
spivat k zakladni orientaci a pfehledu o finan¢nich produktech a sluzbach, nesmi se vSak

tykat propagace konkrétnich produktii a sluzeb.

2.7.2 Princip odbornosti

Pro zdarny a spravny prubéh finan¢éniho vzdélavani je dilezité zabezpecit korektnost Si-
fenych informaci, pfedevsim odbornou trovni vzdélavateli. Tyto osoby by mély dispo-
novat dostatenymi schopnostmi a dovednostmi, jak pedagogickymi, tak znalostmi

z oblasti financi.[7, str. 15]

2.7.3 Princip zacileni
Pro konkrétni programy a projekty musi byt jasné vymezeny cilové skupiny a vhodné
informa¢ni kanaly, tak aby nedochdzelo k chybné interpretaci. [7, str. 16]

Kapitoly 1 a 2 obsahuji uceleny blok o FG. Nasledujici oddil bude zaméfen na nezamést-

nanost, problémy s ni spojené a jeji dopady na samotné nezaméstnané 1 celou spolecnost.
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3 NEZMESTNANOST A PROBLEMY S NI SPOJENE

,INezaméstnanym nazveme jen toho, kdo nema praci a néjakou si hleda. Hledani prdce

je nezbytnym znakem nezaméstnaného* [13, str. 287]

Nezaméstnanost ma negativni ekonomické a socialni dusledky, zptisobuje ztratu statki
a sluzeb, které by mohly byt nevyuzitymi pracovniky vytveieny. Soucasné zatéZuje

statni rozpocet, protoze jsou z n¢ho vyplaceny davky nezaméstnanosti, pfinasi celou fadu

negativnich socialnich dusledkt a zptisobuje pokles Zivotni trovné nezaméstnanych.

3.1 Mira nezaméstnanosti

., Irh prace je jako kazdy trh a pusobi na ném stejné ekonomické zdkony. A prece je jiny,
vyskytuje se na ném nezaméstnanost. Nezaméstnanost mérime ukazatelem miry nezamést-

nanosti. *“ [13, str. 287]

Ptehledy primérné miry nezaméstnanosti v Ceské republice a ve Zlinském kraji jsou umis-

tény v této praci, v priloze jedna. [14,15]

3.2 Uchaze¢ o zaméstnani a zakladni naroky

Dle zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. § 24 je uchazeCem o zaméstndni osoba, ktera
osobné pozada o zprostiedkovani vhodného zaméstnani urad prace, v jehoZ spravnim
obvodu ma bydlisté, a pri splnéni zakonem stanovenych podminek je ufadem prace

zafazena do evidence uchazeci o zaméstnani. [16, str. 10]

3.2.1 Zarazeni do evidence uchazecu o zaméstnani

Fyzicka osoba se zaradi do evidence uchazecli o zaméstnani dnem podani pisemné Za-
dosti o zprostiredkovani zaméstnani. Pozada-li fyzickad osoba o zprosttedkovani zameést-
nani nejpozdéji do 3 pracovnich dnii po skonéeni zaméstnani nebo jinych ¢innosti, které
jsou uvedeny v § 25 odst. 1, nebo ¢innosti, které¢ jsou podle § 41 odst. 3 povazovany
za nahradni doby zaméstnani, zafadi se do evidence uchazecii o zaméstnani ode dne

nasledujiciho po skonéeni zaméstnani nebo téchto ¢innosti.

Zadost o zprostiedkovani zaméstnani obsahuje zejména identifika¢ni idaje uchazece
o zam&stnani a souhlas s jejich zpracovanim, udaje o jeho kvalifikaci, ziskanych pracov-
nich zkusSenostech, zagjmu o urcitd zaméstnani, zdravotnich omezenich a udaje, které¢

uchazece o zaméstnadni omezuji v souvislosti se zprosttedkovanim zaméstnani.
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Nesplnuje-li fyzickd osoba podminky pro zafazeni do evidence uchazect o zaméstnani,

vyda o tom tfad prace rozhodnuti.“ [16, str. 11]

3.2.2 Podpiir¢i doba

Dle § 43 ,,Podpora v nezaméstnanosti nalezi uchaze¢i o zaméstnani pii splnéni stanove-

nych podminek po podpiirci dobu. Podpiirci doba ¢ini u uchazece o zaméstnani

— do 50 let véku 5 mésicu,
— nad 50 do 55 let véku 8 mésicu,

— nad 55 let véku 11 mésicta.” [16, str. 16]

3.2.3 VysSe podpory v nezaméstnanosti

,Vyse podpory v nezaméstnanosti a podpory pti rekvalifikaci dle § 50, zdkona o zamést-
nanosti ¢ini prvni 2 mésice podpirci doby 65 %, dalsi 2 mésice podpurci doby 50 %
a po zbyvajici podptrci dobu 45 % primérného mési¢niho ¢istého vydélku nebo vymé-
fovaciho zakladu. V pfipad€, ze uchaze¢ o zaméstnani pred zarazenim do evidence
uchazeci o zaméstnani bez vazného divodu ukoncil posledni zaméstnani sim nebo
dohodou se zaméstnavatelem, rovna se procentni sazba podpory v nezaméstnanosti 45 %
prumérného mésicniho cistého vydélku nebo vymétovaciho zdkladu. Procentni sazba
podpory pri rekvalifikaci ¢ini 60 % primérného mési¢niho ¢istého vydélku nebo vyme-

fovaciho zéakladu.

Maximalni vySe podpory v nezaméstnanosti €¢ini 0,58 nasobek primérné mzdy v na-
rodnim hospodarstvi za prvni aZ treti ¢tvrtleti kalendarniho roku predchazejiciho
kalendainimu roku, ve kterém byla podana zadost o podporu v nezaméstnanosti. Maxi-
malni vySe podpory pfi rekvalifikaci ¢ini 0,65nasobek primérné mzdy v ndrodnim hospo-
darstvi za prvni az tfeti Ctvrtleti kalendafniho roku predchazejiciho kalenddinimu roku,

ve kterém uchaze¢ o zaméstnani nastoupil na rekvalifikaci. [16, str. 17 — 18]
3.3 Typy nezaméstnanosti

3.3.1 Priciny,

které ji vyvolavaji:

— frikéni,

— strukturalni
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— acyklickou.

Frikéni — Vznika v disledku neustalého pohybu lidi mezi oblastmi a pracovnimi misty
nebo v pribéhu jednotlivych stadii zivotniho cyklu napt. pii pifechodu z jednoho zamést-
nani do druhého, zmény bydlisté, ukonceni Skoly atd. Dokonce i v ptipad¢€, Ze by se eko-
nomika nachézela ve stavu plné zaméstnanosti, tak by frikéni nezaméstnanost nezmizela.
Frikéni nezaméstnanost pokladame za pfirozeny jev trzni ekonomiky. Pro frikéni neza-

meéstnanost je typické, Ze jeji trvani je kratkodobé.

Strukturalni — Objevuje se tam, kde je nesoulad mezi nabidkou pracovnich mist a poptéav-
kou po pracovnicich. Vznika v disledku strukturalnich zmén v ekonomice. Néktera
odvétvi se zmensuji a jina expanduji. Ve zmensujicich se odvétvich za¢ne probihat pro-
pousténi zaméstnanct, ale ti mohou ziskat pracovni pfilezitosti v expandujicich odvétvich.
Pro ziskani takového pracovniho mista je vyzadovana rekvalifikace zaméstnanct.
Pro mnoho lidi strukturdlni nezaméstnanost predstavuje velky zasah do Zivota, protoze
neni pfili§ snadné projit rekvalifikaénimi kurzy a zménit svou profesi. Pfesto bychom méli
veédét, ze strukturalni zmény v ekonomice probihaji neustale, protoze se také neustdle méni

struktura poptavky.
Strukturdlni nezaméstnanost délime na profesni a regionalni:

Profesni nezaméstnanost vznika vlivem technického rozvoje. (nahrada pracovniki

za stroje)

Regionilni nezaméstnanosti rozumime snizeni pracovnich pftilezitosti v urcité oblasti,

napt. zavieni doli na Ostravsku zptlisobilo velkou nezaméstnanost v tomto regionu.
Strukturdlni nezaméstnanost obvykle trva déle, nez frikéni nezaméstnanost.

Cyklicka — Dusledkem hospodaiského cyklu. Jejim privodnim jevem je nezaméstnanost
ve vSech odvétvich, postihuje vSechny profese. V dob¢ krize roste, v okamziku oziveni
zaCina ustupovat. Charakteristickym rysem je zpozdéni s jakym se vyviji. [13, str. 288 —

292]

Sezénni — Pravidelné sezonni kolisdni v poptavce po praci (v zemédé€lstvi, stavebnictvi,

cestovnim ruchu apod.). [7, str. 50]

3.3.2 Forma:

— dobrovolna
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— anedobrovolna.

Dobrovolna — Nezaméstnany hleda praci za vysSi mzdu, nez ktera na trhu prace prevlada
nebo jde o dobrovolné nezaméstnané lidi, kteti védomé neusiluji o pracovni misto, protoze
jsou:

— finan¢né zajisténi,

— davaji prednost volnému casu,

— ztratili nadéji praci najit. [13, str. 294]

Nedobrovolna — Nedobrovolné nezaméstnani lidé wusiluji o praci nebo se ptipravuji
na navrat do prace a jsou registrovani na uradu prace. Hledaji praci za mzdu prevlada-
jici na trhu, nékteti z nich by akceptovali 1 mzdu niz$i, avSak nemohou ji najit. Nedobro-

volna nezaméstnanost ma pro ¢lovéka horsi diisledky nez dobrovolna. [13, str. 297]

3.3.3 Z hlediska ¢asu
Dle ¢asu:

— kratkodobou,
— dlouhodobou.

Kratkodoba — Trvajici jen nékolik mésicii, nepiisobi zavazné problémy ani pracovni-

ktim ani ekonomice.

Dlouhodoba — Déle nez 12 mésici, je zavaznym ekonomickym, psychologickym a so-

cialnim problémem(7, str. 50]

3.4 Dopady nezaméstnanosti

Dlouhodobd zaméstnanost se nékdy samovolné méni z nedobrovolné v dobrovolnou, pro-
toze je-li ¢lovék dlouho nezaméstnanym, méni se jeho zpusob Zivota i jeho postoje
k zaméstnani. Dlouhodobé nezaméstnani lidé ztraceji motivaci hledat si praci. Ztraceji
nadé&ji, ze se prace pro n¢ n¢kdy najde. Zvyknou si na skromnéjsi, avSak pohodInéjsi Zi-
vobyti ze statnich podpor. [13, str. 300]

Na zaméstnavatele mize plsobit dlouhodoba nezaméstnanost jako negativni signal — pra-

covnik dlouho nepracoval, nema chut pracovat, ztratil nejen smysl pro povinnost,

ale 1 svoji odbornost. [6, str. 51]
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Nezaméstnanost znamena také neschopnost platit ¢ty a nakupovat potiebné zbozi. Tato
tiziva zivotni situace nuti ¢lovéka vyporadat se s omezenim svych financi, v dobé
zdraZovani si vétS§ina nemiizeme dovolit ocitnout se na del§si dobu bez prace. Neza-
meéstnani se Casto nalézaji v tizivé financni situaci, kterou nékdy fe$i pomoci ptjcky.
Vzhledem k nizké bonit€¢ — nezaméstnanym osobam banka neptjci. Jedinou moZnosti,
jak na piijcku dosahnout jsou nebankovni spolecnosti, které poskytuji pjcky s vysokym
urokem a nevyhodnymi podminkami. Nezaméstnani ¢asto nezvladaji pujcky splacet,

a proto je navstivi exekutor.

Nezaméstnanost podnécuje ke zméné socialni pozice jedince ve spole¢nosti, k poklesu
jeho statutu, ke snizeni socialni prestize. Pfekonat své vnitini rozpoloZeni, svlij vnitini boj.
Na roli nezaméstnaného se lidé adaptuji zpravidla velmi tézko, klesa jejich sebehodno-
ceni, dochazi u nich ke zhorSovani fyzického a psychického zdravi, k vy$§imu vyskytu
srdecnich a duSevnich chorob. K zeslabovani az ztraté kontakti se znamymi,

se zaméstnanymi ptateli, k rozpadu manzelstvi.

Vyftazeni z pracovniho procesu a neschopnost platit své ucty, vnimaji nékteii jako zpo-
chybnéni svych vlastnich schopnosti, uplatnit se ve slozitych spole¢enskych vztazich
a byt tak plnohodnotnym ¢lenem spolec¢nosti. Tito lidé prozivaji Casto pocity zbytecnosti,
marnosti, deprivace, odcizeni, byvaji apati¢ti, maji sklony rezignovat. Casto se vyskytuje

deviantni chovani alkoholismus, sebevrazednost, kriminalita. [6, str. 50]

Ekonomicky 1ze nezaméstnanost hodnotit z hlediska ztrat hrubého narodniho produk-
tu, zatéze statniho rozpoctu podporami v nezaméstnanosti, zvySovanim naklada rekvalifi-

kaci apod.[6, str. 51]

Co tedy délat, kdyz se Clovek ocitne v této pasti? Neustale na sobé pracovat a byt aktiv-
nim p¥i hledani prace. Studiem, dobrovolnickou ¢innosti ¢i za pomoci riznych kurzi
rozSirovat své védomosti a dovednosti a tim zvySit moZnost svého pracovniho zaraze-

r

ni.

7o~

Nasleduje ctvrta kapitola, v niz je popsana zékladni teorie k praktické Casti, tyka se realiza-

ce a vyhodnoceni sociologického vyzkumu.
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4 SOCIOLOGICKY VYZKUM

Sociologicky vyzkum je poznédvaci ¢innost, jejim vyraznym znakem je organizované sys-
tematické studium objektli realné skuteCnosti pomoci pfesné vymezenych metodologic-

kych postupii a prostiedki.

Sociologicky vyzkum jako poznavaci proces sméfuje k pozorovani skute¢ného zivota, sku-

tecnych jevl a procesu.

Predmétem zkoumani sociologie je socialni realita, tedy socidlni jevy a procesy soucasné

konkrétni spolecnosti.[17, str. 24]

4.1 Faze sociologického vyzkumu

— Pfiprava vyzkumu
— Vlastni pozorovani
— Zpracovani a analyza informaci

— ZavéreCna faze [17, str. 47]

4.1.1 Priprava vyzkumu

Piipravna fize zacina v podstaté zadanim ¢i objednavkou konkrétniho empirického Sette-
ni. Do této etapy spada studium odborné literatury k dané¢ problematice, studium vy-
zkumnych zprav z realizovanych empirickych Setfeni dané problematiky a rekognoskace
ro¢néjsi, ponévadz na jeji kvalité¢ zavisi uspésnost celého Setieni. Etapa konéi zpravidla
zpracovanim projektu vyzkumu, ktery by mél byt oponovan. Chyby, nedostatky v projektu,
jez nelze v prubehu vyzkumu napravit. U kvantitativné pojatych vyzkumu je tieba formu-

lovat hypotézy.

vvvvv

— KDO - Slozeni vyzkumného tymu (fesiteld, vyzkumnikd...).

— CO - Operacionalizace pojmi, presné¢ jednozna¢né vymezeni populace, vzorku
a problému.

— KDY — Casovy harmonogram priibéhu celé akce od zadani aZ po oponentni fizeni
vyzkumné zpravy a vyuctovani.

— KDE — Pfesné vymezeni regionu, mista, v némz bude vyzkum realizovan.
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— JAK — Velmi dutlezita volba adekvatnich pfiméfenych metod a technik, vcetné
promysleni zptisobu zpracovani (statistika, tabulky, grafy).
— PROC - Zdavodnéni vyzkumu (zavaznost, aktudlnost).

— ZAC —Kalkulace veskerych naklada spojenych s vyzkumem véetnd odmén.

4.1.2 Vlastni pozorovani

wr wr

Vlastni pozorovani je hlavni ¢asti vyzkumu. Probiha z vétsi ¢asti v terénu za ucasti ne-
bo bez Ucasti vyzkumnika (sbér informaci). Znamena ziskavani informaci (vypovédi)
od respondent pomoci vyzkumnych technik (dotaznik, anketa, rozhovor, pozorovani
apod.) S terénnim Setfenim souvisi kontrola a vyfazeni netiplnych ¢i nepouZzitelnych zdroji

informaci.

4.1.3 Zpracovani a analyza informaci

Zpracovani a analyza informaci pfedstavuje prvni, druhé ptipadné dalsi tfidéni odpovédi
v relativnich Cetnostech, zpracovani kontingenénich tabulek, vypocet koeficientll pro tes-
tovani hypotéz, stanoveni hladiny vyznamnosti apod. V podstaté u reprezentativnich Setie-
ni jde o aplikaci matematické statistiky pfi testovani hypotézy. Teoreticky vysoce naro¢na

faze.

4.1.4 Zavérecna faze

Zavéretna faze znamend dotazeni sociologického vyzkumu. Vypracovavaji se zavéry
a zaveéreCna zprava.

Kazdy sociologicky prizkum neprobihd ve vSech ctyfech fazich. Musi sice probéhnout
v prvnich dvou fazich a Castecné 1 ve fazi tfeti, ale n€které prvky mohou chybét. Nezname-

na to vSak, Ze se jedna o nedotazeny vyzkum. K analyzdm musi byt nékdy mnoho informa-

ci, takZe teprve vice vyzkumi je mize opatfit. [17, str. 47]

4.2 Techniky sociologického prizkumu

— Pozorovani
— Dotaznik

— Rozhovor
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4.2.1 Pozorovani

Je sociologickd vyzkumnd technika, kterou ziskdvame poznatky o okolnim svéte,
tj. o socialni realité¢ a jejim prostiedi pomoci smyslovych organt. Nezbytnym piedpokla-
dem je pozadavek, aby se vyzkumnik osvobodil od vztahli socialnich, rasovych, nabozen-
skych, narodnostnich atd., aby byl schopen objektivné pozorovat jevy socialni reality. Ten-

to pozadavek zdirazioval jiz Herbert Spencer.
Predmétem sociologického pozorovani mohou byt:
Lidské vytvory:

— hmotné (bydleni, pracovni prosttedi),

— nehmotné (jazyk, zvyky, chovani).
Lidské chovani:

— verbalni (vyjadfovani, jeho obsah),

— nonverbalni (gesta, mimika).
Druhy pozorovani

— Naivni — védecké.

— Neftizen¢ — fizené.

— Nekontrolované — kontrolované.

— Neptimé (sekundarni informace) — ptfimé.

— Nezucastnéné (pohled zvenci) — zacastnéné (skryté, zjevné).
— Individudlni — hromadné (statistické).

— Terénni — laboratorni (1 klinické).

Pozorovani hraje zpravidla pti sociologickém vyzkumu roli dopliujici techniky. Ve vy-

zkumné zpravé pak musi byt pfiloZzen zdznam o pozorovani. [17, str. 70 —97]

4.2.2 Dotaznik

Dotaznik mizeme povazovat za nejpouzivanéj$i vyzkumnou techniku pro jeho nespornou
vyhodu — pomérn€ snadno, rychle, ekonomicky, nenaro¢né ziskat informace (odpoveéd)
od vétsiho poctu respondentii. Ur¢itym problémem muize byt nebezpeci, kdy kvalita odpo-

védi je nepravem nahrazovana vysokou kvantitou zkoumaného vzorku (n).
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Dotaznik miize mit celou fadu konkrétnich podob: s€itaci arch (volby), prezenc¢ni listina,

zdznam, vykaz, list Setfeni, vyzkumny list, dotaznik apod.

Vyhody dotazniku

Relativné malo nakladny,

¢asove usporny (pii vyzkumu 1 zpracovani),

malo ndro¢ny na pocet vyzkumniki,

snadno opakovatelny,

malo naro¢ny na ptipravu,

poskytuje moZnost rozmyslet si odpovéd’,

zajist'uje standardnost situace (pofadi a formulace otdzek),

umoznuje 1 neptimy kontakt (pozorovani).

Nevyhodou je obtiznost ovéfovani platnosti a spravnosti odpovédi, ponévadz lidé mohou

néco jin¢ho fikat (psat), myslet si i délat.

Pozadavky spravného dotazniku

Zahrnovat v§echny zkouman¢ problémy, na néz se ma odpovidat.

Formulace otazek musi umoznovat moznost odpovédét.

Motivace respondenta, nesmi ho otravit ¢i znechutit.

Otazky: srozumitelné, jednoznacné, jednoduché, umoznujici uptimnost odpovedi.
Nesmi byt rozséhly a asové narocny.

Otazky se musi vztahovat k formulovanym hypotézam, aby je mohly testovat (po-
tvrdi se, uptesni €i vyvrati).

Otazky by mély tvofit uzavieny celek.

Konstrukce dotazniku

Otazky vztahujici se k feSenému problému, tvoii uzavieny celek.

Na zacatku jednoduché, srozumitelné, motivujici (ptip. vysvétlujici).
Choulostiveé otazky uvést neutralng, otazky osobniho charakteru uvést na konec.
Nedavat tézké otazky (zhorSeni, pocit ménécennosti).

Otazky by mély na sebe logicky navazovat.

Nemély by zacinat slovem ,proc¢ “(to je ukol vyzkumnik).
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Vyzkumnik si musi uvédomit ofekavanou veérohodnost a vychazet z gnoseologického

skepticismu.

Statistické zpracovani dotaznikli by mélo vychazet z kontroly a vyfazeni nepouzitelnych,
jejich ocislovani pro ptipadné ilustrace typu odpoveédi.
Vlastni statistické zpracovani pracuje s absolutnimi a relativnimi ¢etnostmi prvniho, dru-

hého, resp. dalSich tfidéni, s koeficienty, kontingencnimi tabulkami, stupni volnosti, hladi-

nou vyznamnosti v souladu s pravidly a zdkony matematické statistiky.[17, str. 98—108]

4.2.3 Rozhovor (interview)

Sociologicky vyzkum chdpe rozhovor (vyzkumnou techniku) jako ucelenou soustavu ust-
niho jednani mezi tazatelem (anketiérem) a dotazovanym (respondentem) s cilem ziskat

pomoci otdzek informace o zkoumané socialni realité a jejich souvislostech.

Druhy rozhovoru

vvvvv

— Tfizené (standardizované),

— avolné (nestandardizovang).

Standardizovany rozhovor je v podstaté cteny dotaznik. Jeho vyhodou je komparabilita
na zékladé€ jednotné formulace a potadi otazek. Je povaZovan za vhodnou dopliujici vy-
zkumnou techniku pfi kvantitativné orientovanych empirickych Setfenich. Odpovédi za-

znamenava tazatel.

Nestandardizovany rozhovor predstavuje volnou rozpravu na dané (zkoumané) téma.
Umoznuje lepsi navazani kontaktu. Je vice neformalni. Miize poslouzit jako ovétujici do-

pliujici technika. Musi byt pofizen zaznam o rozhovoru.
Déle rozliSujeme rozhovor:

— zjevny (protokolovany),
— nebo neformalni (tj. bez zdznamu),

— a skryty (respondenti neznaji ucel a cil rozhovoru).

Podle poctu respondentii pak rozliSujeme rozhovor individualni a skupinovy.
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Podminky uspésnosti rozhovoru

— Pfipravenost tazatele (znalost problematiky, prostiedi).

— Uméni navazat a udrZet kontakt.

— Dodrzovani norem prostiedi (obleceni, jazyk).

— Uméni poslouchat (neovliviiovani, nezasahovani, neutralita).

— Pfesny a pravdivy zaznam.

Kazda vyzkumna technika mé své piednosti (klady, vyhody) i1 nedostatky, je tedy svym
zpusobem jednostrannd. Pii sociologickém vyzkumu se proto doporucuje vyuzivat kombi-

nace nékolika technik. [17, str. 108 —117]

Timto je teorie k praktické c¢asti dokonCena a déale bude pokracovano vykladem

k projektové casti.
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5 OPERACNIi PROGRAM LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) usiluje o rovné ptileZitosti od-
stranovanim bariér na trhu prace. Projekty se obecné zamétuji na zlepSovani pFistupu
ke vzdélani a k zaméstnani, a to zejména prostiednictvim poskytovani vzdélavani, rekva-

lifikace a poradenskych ¢i socialnich sluZeb.[18]

., Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) je zaméreny na snizovani ne-
zamestnanosti prostrednictvim aktivni politiky na trhu prace, profesniho vzdélavani, dale
na zaclenovani socialné vyloucenych obyvatel zpét do spolecnosti, zvySovani kvality ve-
Fejné spravy a mezinarodni spolupraci v uvedenych oblastech. Operacni program byl

schvalen Evropskou komisi dne 16. 10. 2007.“[19, str. 34]

5.1 Kdo muze zadat o dotaci

e Zaméstnavatelé, nestatni neziskové organizace, vzdélavaci, vyzkumné a poraden-
ské instituce

e Profesni a podnikatelskd druzeni, odborové organizace, socialni partneti, urad
prace, statni sprava, samosprava a dalsi

e Piesné vymezeni zadatele je vzdy uvedeno v konkrétni vyzve k ptedkladani projekt

5.2 Jak ziskat dotace

OP LZZ obsahuje 5 prioritnich os, které jsou déle konkretizovany prostifednictvim oblasti

podpory vymezujicich podporované aktivity.

Pro oblasti podpory jsou vyhlaSovany vyzvy, v jejichz ramci lze podavat Zadost o finan¢ni

podporu.

5.2.1 5 prioritnich os:

1. Vzdélavani zaméstnanct a zaméstnavateld.
ZlepSovani pristupu k zaméstnani a prevence nezaméstnanosti.
Podpora socialnich sluzeb a sociadlniho zaclenovani.

Zvysovani kvality vetfejné spravy a vetejnych sluzeb.

A

posilovani mezinarodni spoluprace, inovativnosti a partnerstvi.
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5.2.2 Prioritni osa 2 - Aktivni politiky trhu prace je zamérena:

— zlepSeni ptistupu k zaméstnani,

— trvalé zaclenéni osob hledajicich zaméstnani,

— prevenci nezaméstnanosti skupin ohrozenych na trhu préace, vCetné proaktivnich
opatfeni pro predchazeni nebo mirnéni vylouceni v disledku zdravotnich znevy-
hodnéni,

— zvySeni kvality informacnich, poradenskych, vzdélavacich, zprostiedkovatel-
skych a ostatnich sluZeb poskytovanych institucemi na trhu prace,

— tvorbu systému pro piredvidani zmén na trhu préce.

5.3 Oblast podpory, posileni aktivnich politik zaméstnanosti

Pti zaclenovani osob na trh prace hraje vyznamnou roli aktivni politika zaméstnanosti a jeji
nastroje. Jejim provadénim je zajiStovana pomoc sluzeb zaméstnanosti, jejichz cilem
je zajistit dlouhodobé nezaméstnanym uchazeclim o zaméstnani zafazeni do programu ak-
tivni politiky zaméstnanosti a to zejména formou ucasti v poradenskych aktivitach,
ve Skolenich a v rekvalifikacich, v odborné praxi, zafazenim na kratkodobé pracovni ptile-

zitosti a dal§imi opatfenimi na podporu zaméstnatelnosti.

5.3.1 Globalni cil:

Zvyseni zamé&stnatelnosti nezaméstnanych osob nebo osob ohroZenych na trhu préace pro-
sttednictvim efektivniho a cileného vyuziti nastroji a opatteni aktivni politiky zaméstna-

nosti.

5.3.2 Specifické cile:

— Realizace nastroji aktivni politiky zaméstnanosti.

— Zvyseni efektivnosti vyuZziti nastroji aktivni politiky zaméstnanosti a zavadéni no-
vych ¢i inovovanych nastrojt.

— Podpora preventivnich opatieni na trhu prace.

— Podpora motivaénich nastroji.

— Podpora zprostredkovatelskych aktivit a vytvaieni novych pracovnich mist ¢i pod-
pora pracovnich mist vy¢lenénych na trhu prace pro konkrétni osobu.

— Rozvoj spoluprace se socidlnimi partnery a dalSimi institucemi spolupracujicimi

na trhu prace.
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5.3.3

Oblast podpory pro organizacni sloZKy statu.

Narodni individualni projekty - Ridici organ vyhladuje vyzvy pro Odbor implemen-
tace programiit ESF (MPSV), ktery je piijemcem dotace.
Regionalni individualni projekty - Odbor implementace programi ESF vyhlasuje

vyzvy pro uirady prace.[18]

5.4 Obsah a popis projekti obecné:

Nazev projektu (stru¢ny a vystizny) a hlavné nezaménitelny a presto vychazejici
ze zaméru dotacniho programu.

Umisténi projektu (misto a doba realizace projektu).

Zdivodnéni projektu (zékladni informace o projektu, ndvaznost na opatieni OP,
strategie rozvoje regionu apod.).

Synergie - vztah k jinym projektim, aktivitam nebo partnerstvi, které jiz probehly
nebo je mozné je rozvinout.

Popis projektu — vystupy a vysledky, charakteristika stavajicich problémt a po-
tfeb, rozvojovy potencial a ohrozeni, prekazky pfti realizaci projektu, rizika apod.,
zdivodnéni potteby podpory, stav pied realizaci projektu a po ni.

Zabezpecleni projektu (analytické, alokacni, organizacni, finan¢ni, technické, per-
sonalni, partnerske).

Rozpocet projektu.

Casovy harmonogram pfi realizaci projektu.

Finan¢ni plan obsahuje analyzu nékladi a vynosi, planované toky finan¢nich pro-
sttedkll, zdroji financovani, zplisob poskytovani finan¢nich prosttedki, obsahuje
etapy a navrhovany zptsob financovani, spolufinancovani.

Vybér a stanoveni indikatori pro monitorovani a hodnoceni projektu.
Ocekavané efekty z realizace projektu, napi. CBA (Analyza nakladi a pfinost).
Zajisténi implementace projektu do praxe, propagace a publicita projektu.

[19, str. 67]
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5.5 Publicita

Pti propagaci projektu je piijemce povinen dbat pravidel vizudlni identity ESF a OP LZZ,
které jsou uvefejnény v Manualech vizualni identity na webovych strankach

www.esfcr.cz.

5.5.1 Zadatel a publicita

Pti ptipraveé projektu by se mél kazdy zadatel zamyslet nad tim, jakym zplisobem bude
informovat o realizaci projektu a jeho vysledcich. V zidosti o financni podporu
z OP LZZ se nachazi jedna samostatnd ¢ast vénovana popisu aktivit zajiSt'ujicich publicitu
projektu (zadatel napt. popisuje, které komunikacni nastroje vyuzije, jak bude spolupraco-
vat s médii, jak bude poskytovat informace napt. na webovych strankach apod.). V ramci
navrhu rozpoctu projektu v zadosti o finan¢ni podporu, je doporucovano vyclenit na tuto
aktivitu samostatné financni prostedky, které jsou zpisobilymi vydaji projektu, a zaroven
stanovit, kdo z projektového tymu se bude publicit¢ a PR vénovat. Stanoveni rozpoctu

1 persondlni zajiSténi publicity projektu musi vychazet z popsanych aktivit a jejich rozsahu.

Soucasti zadosti o finan¢ni podporu z OP LZZ je nabidka komunikacnich nastroji.
Kazdy nastroj odpovida urcité cilové skupiné, urcitému cili, velikosti projektu, financ-
nim moZnostem, miie efektivnosti atd. Zadatel musi vybirat nastroje odpovidajici jeho

projektu a popsat, proc si dany nastroj zvolil.

5.5.2 Prijemci a publicita

Finan¢ni spoluticast EU a statniho rozpoctu CR musi byt zdiiraznéna béhem vsech fazi
realizace projektu, pfi jeho zahdjeni, v pribéhu realizace, predevS§im v misté jeho realizace,
pii prezentaci v médiich, na internetu, ve vyro¢nich zpravach o realizaci projektu, béhem

konferenci a seminait apod.

5.5.3 Povinné minimum publicity

— logo Evropského socialniho fondu;

— logo Evropské unie a textu ,,Evropskd unie*;

— logo Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost;
— prohlaSenim ,,Podporujeme vasi budoucnost*;

— odkazu na oficialni webové stranky ESF: www.esfcr.cz.
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evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

S Mo OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Obr. 1. Povinné minimum publicity [zdroj 20, str. 9]
Zavazny bali¢ek provadéni propagacnich a informacnich aktivit
Prijemce musi zajistit toto minimum pozadavk:

— Dodrzovani ,,Povinného minima publicity OP LZZ*.

— Oznaceni Skolicich mistnosti projektu nebo oznaceni v§ech véci spolufinancova-
nych z OP LZZ prvky povinného minima publicity OP LZZ.

— Vlozeni stru¢né prezentace projektu na webové stranky www.esfcr.cz.

[20, str. 9]
Budete-li dodrZovat pravidla publicity OP LZZ:

— Informujete vefejnost o Vasem projektu, o tom, co zajimavého a uzite¢ného reali-
zujete a jakych vysledku jste dosahli.

— Inspirujete a motivujete ostatni mozné predkladatele k realizaci vlastnich projek-
ti.

— Informujete o tom, zceho jste aktivity VaSeho projektu financovali a ukaZete
tak ostatnim, kde je mozné finan¢ni prosttedky ziskat.

— Davate urcitou zaruku kvality ucastniklim a ucastnicim Vaseho projektu.

— Nebudete mit problémy pi1 kontrolach a auditech.

5.6 Nastroje komunikace a publicity

K propagaci se doporucuje vyuzit ndsledujicich nastroji:

5.6.1 Internet

Zvazte, zda bude pro Vas projekt piinosné, aby mél vlastni webové stranky (doporucujeme
predevsim u velkych projektt, které maji komplexni charakter). Finan¢n¢€ nendro¢nou vari-
antou, jak prezentovat Vas§ projekt, je vyuziti webovych strdnek své organizace, kde

se bude samostatna ¢ast vénovat projektu OP LZZ.

Ptijemce svij projekt prezentuje zdarma na centralnich webovych strankach ESF

v CR www.esfcr.cz.
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5.6.2 Tisténé materialy

— Brozury, informacni letaky a plakaty, comicsy, pohlednice,

— publikace, Skolici a informa¢ni materidly (vyddvané jak za ucelem informovani
o projektu, tak v ramci projektu pro cilovou skupinu/klienty),

— titulni strany sylabt pfednasek a kurzi, osvéd€eni o absolvovani kurzu,

— bézné pouzivané tiskoviny: dopisni papir, obalky, desky na dokumenty, interni tis-

téné dokumenty, prezencni listiny, smlouvy.

Tisténé materialy patii mezi nejzakladnéjsi informacni nastroje. [20, str. 13]

5.6.3 Audiovizualni materialy
— Naucné¢ a propagacni filmy ¢i reportdze na videu, DVD ¢1 CD-ROM.
Instruktazni filmy se mohou vyuzit jako vystup projektu a zaroven jako prostiedek
k jeho propagaci.
5.6.4 Komunikace s médii
— Tisk, televize, rozhlas.

Informujte vetfejnost o dilezitych aktivitaich projektu pomoci tiskovych zprav, napt. pii
zahajeni projektu, o zajimavych meznicich v jeho priibéhu, ukonceni atd. Je to nejjedno-

dussi zpisob, jak komunikovat s médii, a navic za to neplatite.

K prezentaci informaci o projektu vyuzit €lanki, inzerce, reportazi, rozhovori apod.
Nezapominejte na zavéreéné zpravy projektu. Dale lze komunikovat prostfednictvim

placenych PR ¢lankil nebo inzerce.

Pozornost médii k ESF v souc¢asné dobé vzrusta. Diky tomu lze také vyuZit moznosti re-
portaZzi do regionalnich i celostatnich televizi, které mohou o Vasem projektu velmi
ucinné informovat nejSirSi vetejnost. Reportdz lze iniciovat napt. zaslanim tiskové zpravy
o Vasem projektu (dle typu prfedavané informace a jejiho zaméfeni budou osloveny rele-

vantni instituce/organizace — denik, odborny ¢asopis, rozhlas, televize apod.). [20, str. 14]

5.6.5 Informacni akce

— Konference, seminare, Skoleni atd.
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Vystupte se svym projektem na konferenci, kterd se tykd dan¢ho tématu. MiiZete sami zor-

ganizovat konferenci nebo se zucastnit jiné, kterd se vénuje podobné oblasti.

— Kulturni akce, veletrhy, vystavy

5.6.6 Kampané

— Internet, billboardy, citylighty, televizni spoty, rozhlasové spoty.
Kampan¢ predstavuji dalsi, avSak pomérn¢ nakladny zpiisob propagace. Muzete vyuzit
internet, televizni spoty apod. Tuto moZnost doporucujeme spiSe pro prezentaci vetSich
projekti, nebot’ je administrativné naro¢na a zpravidla vyzaduje zapojeni PR pracovnika.
5.6.7 Propagacni predméty

— Bloky, desky, pera, tasky, samolepky, vlajky EU, loga ESF apod. dle zaméfeni

a ucelu.
Drobné propagacni pfedméty jsou vhodnym doplitkovym nastrojem — jsou praktické,
finan¢n¢ nendrocné a zaroven se mohou dostat k Siroké vefejnosti a podpofit tak Vase
hlavni komunikacéni aktivity. [20, str. 15]
5.7 Komunikaéni proces a jeho prvky
Komunikacni proces chiapeme jako tok logicky navazujicich dil¢ich krokl, kte-
ré prochazeji od zac¢atku az do konce PR aktivitou.
5.7.1 Subjekt PR
Subjektem v komunika¢nim procesu public relation (dale jen PR) je organizace (firma,
instituce, spole¢nost, korporace), je iniciatorem komunikacnich vztahi.
5.7.2 Predmét PR

Pfedmétem komunikace PR je organizace nebo jeji produkty a sluzby.

5.7.3 Cile PR

Stanoveni cili v komunika¢nim procesu PR je zdsadni véci. Stanoveni cili vychazi
z firemni filozofie. Hlavnim pfedpokladem pro spravné stanoveni cili PR je nezbytné znat
analyzu vychoziho stavu, analyzu soufasné image, stanoveni image, které¢ho je nutno do-

sdhnout a plan, ktery rozpracovava cile do konkrétnich realiza¢nich poloh.
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Cile PR by mély byt: realné, dobre definované, aktudlni.
Obvykle je délime na cile strategické a takticke.

Strategické cile — patii sem dlouhodobé&jsi zdméry PR (na dobu nejméné 2-3 roky) Cim

Strategické cile mohou byt vnitini a vnéj$i napf-.:
— Pfipravit zaméstnance na budouci rozsifeni vyrobki a sluzeb (vnitini PR).
— Trvale zlepSovat kvalitu vSech procest firmy (vnitini PR).
— Zlepsit image organizace (vnéjsi PR).
— Upevnit vztahy s klienty (vnéj$i PR).
— Posileni image firmy jako vyznamného subjektu regionu (vnéjsi PR).

Taktické cile maji kratkodobou povahu. Vyvolava je bézna situace nebo jednoroc¢ni pla-

novaci akce. Také taktické cile délime na vnitini a vnéjs$i napf.:
—  Zvysit povédomi klientd o vyznamu nabizené nové sluzby (vnéjsi PR)

— Informovat vefejnost o nove nabizené sluzb¢ (vnéjsi PR).

5.7.4 Koncepce

— Kam je sméfovano — ¢eho dosahnout.

— Co je nutno udélat — jakou pouZzit strategii.
— Népln sdéleni (jak a kdy).

— Vyhodnoceni komunikace.

— Prostfedky a média.[26, str. 19 — 21]

Nasleduje posledni ¢ast teorie, jez shrnuje vyznam finan¢niho vzdélavani a dopad FG ob-

¢antl pro budoucnost.
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6 VYZNAM FINANCNIHO VZDELAVANI

Nedostate¢na finan¢ni gramotnost obc¢anti byla také jednim ze spoustécich mechanismi
soudasné finanéni krize (predevsim v USA). V Ceské republice zatim dle Zpravy CNB
o finan¢ni stabilité z konce roku 2009 bankovni krize nehrozi. Nikoli z divodi vyssi fi-
nanéni gramotnosti Ceskych ob¢ant, ale v disledku neexistence nékterych rizikovych pro-
duktt na retailovém trhu. S ohledem na vyse uvedené je tieba klast vyssi diraz na finan¢ni

vzdélavani obcani jako takové a zejména na jeho kvalitu. [7, str. 6]

6.1 Dluhy

Za jeden ze socialnich problému dneska je povazovana neschopnost dostat svym fi-
nanénim zavazkim v disledku neznalosti, nedostatku informaci nebo $patné orientaci
v oblasti financi. Podle statistickych ukazateli CNB dluzi ¢eské domacnosti bankam

k 31. lednu 2011 ptes 1,138 bilionu K¢.

CELKOVE zadluzeni domacnosti (v mil. K¢é)
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Graf 1. Celkové zadluzeni domdacnosti (v mil. K¢)[Zdroj: 2]
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Dalsi desitky, mozna stovky miliard korun dluzi Cesi leasingovym a nejriiznéjSim

splatkovym firmam. Souhrnné statistiky téchto pijéek nejsou k dispozici. Rada ekonomii
proto uz delsi dobu volad po tom, aby stat pro lepsi piehled o zadluzenosti obCanti zavedl
pro nebankovni poskytovatele pljcek stejnou oznamovaci povinnost, jako maji banky.
Tempo zadluZzovani nezvolnilo ani v dob¢ krize, ba pravé naopak. V dobé hospodarské
krize, kdy se stale vice ob¢anii ocita bez prace a bez prostiredki, jsou uvéry, zejména
spotiebitelské zradnéjsi nez diive. Clovek pieceni své sily a prestane byt schopen ptijcky
splacet. Kviili zdznamim v uvérovém registru se potom dluznici ¢asto obraceji 1 na firmy
s pochybnou povésti a lichvarskymi uroky, které mohou dosahovat i 50% a vice. Na kon-
ci této cesty zpravidla ceka exekutor. [3] Pocet exekuci dle Ministerstva spravedlnosti
CR vroce 2010 &inil 701.900 [4] a je velmi pravdépodobné, Ze se zvySujici se neza-

méstnanosti jeSté poroste.

6.2 Rodinné hospodareni

vvvvvv

bezpecit prijem, poridit bydleni, zajistit vzdélani déti a zaopatrit se na stari neni jed-
noduché. Po jednotlivci je stale vice Zzadano prevzit odpovédnost a biimé rizika za vydaje
diive zabezpeCené vladou. (PfedevSim investice do dichodu, vyssi vzdelani.) [21, str. 1 —

3]

6.3 Neprehlednost finan¢nich sluzeb

Finan¢ni sluzby se rychle vyviji. Inovace a globalizace jednotlivcim umoziuji pFistup
k SirSimu vybéru produkti a sluzeb, vyhovujicim rozmanitym potiebam a situacim.
Technologicky pokrok, nové elektronické distribuéni kandly a integrace finan¢nich trhi
zvysily také Skalu nabizenych zplisobti a prostfedkti dostupnosti téchto sluzeb. Nepie-

hlednosti sluZeb vznika pro finan¢né méné gramotné riziko podvodu. [21, str. 1 — 3]

6.4 Vyznam pro budoucnost

Bez znalosti finan¢ni gramotnosti je Clovék v dnes$ni spoleCnosti ztracen a prakticky
bez Sance na uspéSnou existenci. Clovek, ktery diky predluzeni ztrati zaméstnani, bydlent,
rodinu, apod. ¢asem jiz nema co ztratit a stava se trvalou zatézi socialniho systému. Soci-

alni néklady jako mandatorni vydaje tizi ekonomiku kazdého statu a v dobé krize se stavaji

vvvvv
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gramotnosti je proto zdsadni problém spolecnosti, nejen problém ekonomicky a socialni,
ale i problém bezpe&nostni a celospoledensky. Ukol, jenz se musi diive nebo pozdgji stat
prioritou kazdé vlady. Nejedna se pouze o mandatorni vydaje, které se nyni v dobé krize
stale vice stavaji prioritou, ale pfedevSim o zdravou spole¢nost s minimem socidln¢ vylou-
Senych. Krize vyostfuje napéti ve spolednosti, ale pokud budeme mit v CR co nejdiive
deset milionil finanén& gramotnych lidi, alespon nékteré problémy statniho rozpoctu i kapi-
toly MPSV CR mohou byt v mnoha piistich letech podstatné mensi. Hledejme tedy spo-
lecné cestu, jak vyuzit Gcelné penéz z ESF na prevenci predluzeni a socialniho vylouceni
formou FG, kterd je podstatné snazsi a lacin€j$i nez nasledné feSeni nasledkli finan¢ni ne-

gramotnosti.

Finanéni vzdélavani v rychle rozvijejici se oblasti finan¢nich produkti a sluzeb podporu-
je aktivni roli ob¢ana a jako spotiebitele a vede k pochopeni a pfijeti osobni odpovéd-
nosti za finan¢ni zajiSténi sebe a své rodiny. V SirSim kontextu podnécuje uvédoméni
si disledka socioekonomického vyvoje spole¢nosti, zejména s ohledem na prevenci
predluZeni a zajiSténi na stari. Ve finale pfispiva finanéni gramotnost ob¢anti k rozvoji

¢eské ekonomiky, spole¢nosti jako takové a k udrzitelnému rozvoji. [7, str. 6]

Touto kapitolou je teoretickd ¢ast této prace zavrSena.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 SOCIOLOGICKY PRUZKUM POMOCI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

7.1 Uéel sociologického vyzkumu

Vyzkum si klade za cil zmapovat pomoci dotaznikového Setfeni v prvé fad¢ zajem o vzdé-
lavani nezaméstnanych v oblasti finan¢ni gramotnosti a vymezeni témat pro vzdélava-
ni. Dale ovétit trovent znalosti dotazovanych v souvislosti se sebehodnocenim a zdjmem
o tuto oblast. Otazky a zpracovani dotaznikového Setfeni byly inspirovany Kvantitativnym

vyzkumem pro MF CR z ¢ervence roku 2007 spole¢nosti Stem Mark (viz. Piilohaé.1).

7.2 Metoda projektu

e Kvantitativni face to face vyzkum.

e Standardizované osobni pohovory s pomoci dotazniku.

e Samotny vyzkum proveden slecnou Katefinou Coufalikovou, studentkou ¢tvrtého
ro¢niku Stfedni odborné Skoly HoleSov, Pivovarska 1419, oboru obchodné podni-
katelska Cinnost. Realizatorka byla seznamena s ucelem dotazovani, jednotlivymi
otazkami a zplsobem provadéni vyzkumu. Byly ji pfedany prazdné dotaznikoveé

formuldfe. O probihajicim vyzkumu byl informovan feditel Utadu prace

7.3 Stanoveni hypotéz

Na zdklad¢ kratkého predvyzkumu, odborné literatury na téma vzdélavani dospélych

a kvantitativniho vyzkumu MF CR z roku 2007 jsou stanoveny tyto hypotézy:

1. Lidé se hodnoti primérnou znadmkou, ale ptecetuji své znalosti.
2. Dotazovani budou nejcastéji volit jako téma vzdélavani ,,Rodinny rozpocet®.

3. Neznalost pojmli vede k nutnosti zavedeni finan¢niho vzdélavani.

7.4 Respondenti

vvvvv

ti na zprostiedkovani vhodného zaméstnini ve dnech 23. — 26. listopadu 2010.
Z ptivodné planovanych 100 respondenttl, realizatorka zvladla ve stanoveném case provest

rozhovory s dalSim 32 dotazovanymi. Z toho 2 dotazniky byly pro nespravnost vyplnéni
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vytazeny. Do zpracovani byly zahrnuty pouze kompletné dokoncené rozhovory v poctu

130. (viz. Tab. 2. Zdrojova tabulka).

7.5 Kontrola datového souboru

Data z jednotlivych dotaznikli byla pofizena autorkou této prace, a nasledné byla pozadana
realizatorka sle¢na Coufalikovd o kontrolni Cteni, aby nedoSlo k chybé v duasledku ne-
spravné interpretace. Jednotlivé dotazniky nejsou k této praci piilozeny z diivodu jejich

vysokého poctu. Dale budou data ze zdrojové tabulky pfi praci s grafy pribézné kontrolo-

vana a piepocitavana.

Déle bude ptikroceno k samotnému vyhodnoceni vyzkumu, toto se déli na vyhodnoceni

jednotlivych otazek a podrobnéjsi rozbory dle riznych hledisek.
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8 VYHODNOCENIi PRUZKUMU

K vyhodnoceni jednotlivych otazek byly pouzity tabulky a kolacové grafy, jez jsou umis-

tény v ,,Piiloze 6 této prace.
8.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

8.1.1 Jak byste ohodnotil/a své znalosti ve finan¢ni oblasti

Tab. 2. Pocet — otazka ¢. 1

Pocet — otazkac.1 Celkem
Velmi dobré 2
Co potiebuji, znam 75
Mam urcité mezery 50
Neuspokojivé 3
Celkovy soucet 130

Zdroj: vlastni

Respondenti se nejcéastéji ohodnotili znamkou ,,2* — ,,Co potiebuji, znam*, toto hodno-
ceni uvedlo 75 respondentt ze 130, coz Cini v celkovém poctu 58%. Druhé nejcastéjsi
hodnoceni je znamka ,,3“ — Mam urcité mezery, takto se vyjadiilo 50 dotazovanych,
coz ¢ini v celkovém poctu 38%. Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni predstavovala po 2% cel-
kem 4%.

8.1.2 Meél/a byste zijem o nové informace z této oblasti?

Tab. 3. Pocet — otazka ¢. 2

Pocet — otazkac.2 Celkem
Ne 60
Ano 70
Celkovy soucet 130

Zdroj: vlastni

Mirna pievaha odpovédi ,,ano®, 70 respondentii ze 130 mé zdjem o nové informace
z finan¢ni oblasti. Dle vyjadieni sleCny Coufalikové, dotazovani byli Casto priizkumem

zaskocCeni, rozhodovali se velmi spontanné.
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8.1.3 'V pripadé, Ze ano, o jaka témata byste mél/a nejvétsi zajem? (ocislujte dle po-
Fadi diileZitosti)

Tab. 4. Pocet, znamka — otazka ¢. 3

Pocet — otazkac.3
Odpovéd €. 3A Celkem | Znamka

1 36
2 20
3 10
4 4
Celkovy soucet 70 1,74

Pocet — otazkac.3

Odpovéd ¢€.3B Celkem | Znamka
1 14

2 13

3 23

4 20

Celkovy soucet 70 2,70

Pocet — otazka €. 3

Odpovéd ¢€.3C Celkem | Znamka
1 7

2 12

3 19

4 32

Celkovy soucet 70 3,09

Poclet — otazka €. 3
Odpovéd €. 3D Celkem | Znamka
1 13

2 25
3 18
4 14
Celkovy soucet 70 2,47

Zdroj: vlastni

Na otazku ¢. 3 odpovidali pouze uchazeci, ktefi meli zdjem o dalsi informace. Jejich cel-

kovy pocet €inil 70.

Nejlepsi primérnou znamkou ,,1,74* bylo ohodnoceno téma ,,Rodinny rozpocet®. Toto
hodnoceni ptredstavuje v procentech 34%. Téma si jako sviij top zvolilo 36 uchazect, ja-

ko téma v druhém potadi 20 uchazect.

V procentnim vyjadieni 24% ziskalo téma ,,OddluZeni“. Hodnoceno primérnou znam-
kou ,,2,47“. Téma si jako sviij top zvolilo sice pouze 13 respondent, ale jako druhé téma

v potadi bylo zvoleno 25 respondenty.
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Ve tretim poradi zdjmu je téma ,Investovani volnych penéZnich prostiedkii‘
s prumérnou znamkou ,,2,7“ a 22%. Téma si jako top zvolilo 14 uchazect, 13 respondentt
jej uvedlo jako téma v druhém potadi. Nejvetsi poCet uchazect 23 vSak toto téma dosadilo

na tieti misto v potradi dllezitosti.

Na poslednim 4. misté se umistilo téma , Jak vyuZivat nabidek a sluZeb penéZnich usta-

v s primérnou znamkou ,,3,09“ a 19%. Téma si jako top zvolilo pouze 7 uchazect, nej-

vV

8.1.4 Vite co je RPSN?

Tab. 5. Pocet — otazka ¢. 4

Pocet — otazkac.4 Celkem
ne 56
ano 74
Celkovy soucet 130

Zdroj: vlastni

Spravna odpovéd’: ,,Rocni procentni sazba nakladi na uveér<(dale jen RPSN). Zahrnuje
vSechny povinné ndklady, které jsou v souvislosti s Gvé€rem nezbytné vynalozit. Jed-
na se napt. o poplatky za vedeni G¢tu nebo naklady na jiné sluzby, které jsou podle
smlouvy o spotiebitelském uveéru nezbytné pro poskytnuti véru. Diky tomu ma RPSN
mnohem vétsi vypovidaci hodnotu nez Grokova sazba. U mnohych vétitelll totiz poplatky
spojené s poskytnutim uvéru Casto predstavuji nejvyznamnéjsi nakladovou polozku. Slouzi

také jako pomticka pro srovnani nakladovosti tveéri.[22]

Orientovat se v této otazce dokéazalo 74 dotazovanych ze 130, coz ¢ini vyjadieno procen-

ty 57%. Zbylych 43% respondentii neznalo spravnou odpovéd’.
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8.1.5 Investujete 1000 K¢ — je lepsi vynos 120 K¢ nebo 15%?

Tab. 6. Pocet — otazka ¢. 5

Pocet — otazkal.5 Celkem
15 % je lepSi vynos 91
120 K¢ je lepsi vynos 39
Celkovy soucet 130

Zdroj: vlastni

Spravna odpoved’: ,,15% je lepSi vynos®.

Tento pocetni tkon zvladlo 91 respondentt ze 130, coz ¢ini rovnych 70%. Zbylych 30%

uvedlo chybnou odpovéd’.

8.1.6 Platba stravného se opakuje kazdy mésic ve stejné vysi, jak by bylo mozné

zajistit, abychom nemuseli pokazdé platbu zadavat?

Tab. 7. Pocet — otazka ¢. 6

Pocet — otazkac.6 Celkem
nevim 69
vim 61
Celkovy soucet 130

Zdroj: vlastni

Spravna odpoved’ zni: ,,Pomoci trvalého piikazu k uhrad€, nebo pomoci SIPO.

Ptekvapive vice respondentii a to 69 ze 130 neznalo spravnou odpovéd’, coz ¢ini 53 %.

Pouze 47% uvedlo alespoii jednu ze spravnych variant.
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8.1.7 Dostal/a jste se nékdy do finan¢nich potizi, které vedly k nezaméstnanosti nebo

socialnimu vylouceni

Tab. 8. Pocet — otazka ¢. 7

Pocdet — otazkac.7 Celkem
ne 58
ano 72
Celkovy soucet 130

Zdroj: vlastni

I tato odpovéd byla piekvapivd, 55% dotazovanych uchazeci o zaméstnani, coz

v pocetnim vyjadieni predstavuje72 osob, se nékdy dostalo do finan¢nich potizi, které

vedly k nezaméstnanosti nebo socidlnimu vylouceni.

8.1.8 Dosazené vzdélani?

Tab. 9. Pocet — otazka ¢. 8

Pocet — otazkac.8 Celkem
stfedoskolské 89
vyucéen 24
vysokoskolské 8
zakladni 9
Celkovy soucet 130

Zdroj: vlastni

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice zastoupenou skupinou jsou lidé se stiedoSkolskym

vzdélanim, téchto respondentt je 89, coz ¢ini 69% vsech dotazovanych.

Druhou nejvice pocetnou skupinou jsou lidé vyuceni 18%.

Osoby se zakladnim vzdélanim predstavuji 7% vzorku.

Nejméné pocetnou skupinu tvoii lidé s vysokoSkolskym vzdélanim, se zastoupenim

8 osob, tj. 6%.
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8.1.9 Pohlavi

Tab. 10. Pocet — otazka ¢. 9

Polet — otazka €. 9 | Celkem
muz 66
zena 64
Celkovy soucet 130

Zdroj: vlastni

Pomér oslovenych muzii a Zen byl téméf pil na ptil. Ve vzorku je o dva muZze vice nez zen.

MutZi jsou v celkovém poctu zastoupeni 51%, Zeny 49%.

8.1.10 Vék

Tab. 11. Pocet — otazka ¢. 10

Pocet — otazka €. 10 | Celkem
20-35 79
20 améné 3
36 -50 42
50 a vice 6
Celkovy soucet 130

Zdroj: vlastni

Z grafu lze vycist, ze nejvice pocetnou skupinou jsou lidé ve véku 20 — 35 let, jejich cel-

kovy pocet je 79, coz ¢ini 61% dotazovanych.

Druhou nejvice zastoupenou vékovou skupinou jsou osoby mezi 36 — 50 lety, jejich cel-

kovy pocet je 42, coz je 32 % zastoupeni.

Lidé nad 50 let jsou ve vzorku v poctu 6, tzn. 5%.

Nejméné pocetnou skupinou jsou osoby pod 20 let, jejich 3 zéastupci predstavuji 2% do-

tazovanych.
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8.2 Podrobnéjsi rozbory dle riznych hledisek

8.2.1 Celkova struktura uchazecu
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Graf 2. Celkova struktura respondentu, n=130 [Zdroj: viastni]

Graf podrobn¢ zobrazuje strukturu respondenti, a dokresluje kolacové grafy 9, 10, 11.
Nejvice zastoupenou skupinou respondentl jsou muZzi se stiedoSkolskym vzdélanim,
nasleduji je Zeny se stejnym vzdélanim ve véku od 20 —35 let. Na ti‘etim misté — Zeny
se stiedoskolskym vzdélanim ve véku 36 —50 let. Ctvrtou nejvice zastoupenou skupinou

osob tvoii vyuceni muZzi ve véku 20 — 35 let. Ostatni skupiny maji mezi 1 az 6 zastupci.
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8.2.2 Sebehodnoceni
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Graf 3. Prumérna znamka v sebehodnoceni dle vzdelani, n=130[Zdroj: viastni]

Z uvedeného grafu vyplyva, ze primérné sebehodnoceni osob klesa témér primou umé-
rou s urovni vzdélani. Nejlépe se hodnoti lidé s vysokoskolskym titulem nejhiie lidé

se zakladnim vzdélanim.
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Graf 4. Prumérna znamka v sebehodnoceni dle veku, n=130[Zdroj: viastni]

YWwr

Primérné sebehodnoceni piimou umérné klesa s vys$im vékem respondenti.
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Graf 5. Primérna znamka v sebehodnoceni dle projeveného zajmu o dalsi vzdelavani,

n=130[Zdroj: viastni]

Lépe se hodnotili lidé, ktefi méli zajem o dalsi informace z oblasti financni gramotnosti

a to 0 0,34 bodu. Primérna znamka sebehodnoceni napti¢ spektrem respondentti — ,,2,43%.
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8.2.3 Zijem
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Graf 6. Zajem o dalsi vzdelavani dle vzdelani, n=130[Zdroj: viastni]

Graf ¢. 6 na ose X zndzoriuje zajem nebo nezdjem respondentti o dalsi informace ohledné
financi, osa y pfedstavuje pocty dotazovanych. Z deviti osob se zakladnim vzdélanim pou-
ze 3 projevili zdjem o dal$i informace. Lidé vyuceni maji mirnou pfevahu odpovédi ,,ne®.
U stfedoskolsky vzdélanych ptevazuje odpoveéd ,,ano“. Stejné tak je to i u respondentli

s vysokoskolskym titulem.
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Graf 7. Zajem o dalsi vzdelavani dle veku, n=130[Zdroj: viastni]

V grafu je na ose x znadzornén zajem nebo nezdjem respondentti o dalsi informace ohledné

financi, na ose y se nachazi poCty respondentt.

Je zajimavé, Ze s ohledem na vék je zajem nebo nezijem celkem vyvaZeny s mirnou

prevahou zajmu. Ve skupiné 36 — 50 s mirnou pievahou nezajmu.
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Graf 8. Zajem o dalsi vzdelavani dle pohlavi, n=130[Zdroj: viastni]

Na ose x je znazornén zajem nebo nezajem respondentll o dalsi informace ohledné financi,

na ose y se nachazi procentualni vyjadieni v tomto ptipad€ podil muzi a zen.
Muzi méli dle o¢ekavani mensi zajem o vzdélavani nez Zeny.
Ze 70 respondentii, kteti méli zajem o dal§i informace, byly Zeny zastoupeny 61,43%

a muzi 38,57%.

Oproti tomu nezajem projevilo 65% muzi, a jen pouhych 35% Zen z 60 dotazovanych,

ktefi nejevili o dalsi informace zajem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

8.2.4 Téma
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Graf 9. Top téemata dle vzdélani, n=70[Zdroj: viastni]

Graf ¢. 9 znazornuje pocty vybranych top témat, tedy témat hodnocenych znamkou ,,1%.

Ze zobrazenti je patrno, ze téma ,,Rodinny rozpocet* bylo vybrané top téma vSech stup-
ni vzdélani. Pouze osoby s vysokoSkolskym vzdélanim méli dle ocekavani na stejné
urovni jesté téma ,Investovani®, které se v celkovém hodnoceni umistilo az na 3. mist¢,

viz graf 4.

Osa x zobrazuje dosazené vzdélani respondentii, osa y piedstavuje pocty dotazovanych.

Na otazku odpovidali pouze respondenti, kteti méli zajem o dalsi informace.
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Graf 10. Top témata dle vzdelani, n=70[Zdroj: viastni]

Graf znazornuje pocty vybranych top témat, tedy hodnoceni znamkou ,,1*.

Ze zobrazendi je patrno, Ze téma ,,Rodinny rozpocet* bylo vybrané top téma vsech véko-

vych kategorii bez vyjimky.

Osa x zobrazuje v€kové skupiny respondentli, osa y piedstavuje pocty dotazovanych.

Na otazku odpovidali pouze respondenti, kteti méli zajem o dalsi informace.

V nasledujicich typech grafii jsou vyhodnoceny védomostni otazky, osa x je znazornénim

tfidiciho hlediska, na ose y je procentni vyjadieni. Jednotlivé sloupce predstavuji procenta

spravnych a chybnych opovédi v ramei jednotlivych uréenych kategorii, tedy sloupct. Da-

le toto nebude v jednotlivych grafech komentovano. Shrnuta budou pouze zakladni fakta.
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8.2.5 Védomostni otazky
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Graf 11. Vite, co je to RPSN? Dle vzdelani, n=130[Zdroj: viastni]

Na otézku ¢. 4 — ,,Vite, co je to RPSN?* Pocet spravnych odpovédi v jednotlivych katego-

riich rostl imérn€ se stupni vzdélani.
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Graf 12. Vite, co je to RPSN? Dle veku, n=130[Zdroj: viastni]

3 osoby ve veékové kategorii pod 20 let neznali odpovéd’. Od hranice 20 let byly kategorie

vvvvvv
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Graf 13. Vite, co je to RPSN? Dle sebehodnoceni urovné znalosti, n=130[Zdroj: viastni]

Uroveii sebehodnoceni respondentti koresponduje se spravnymi i chybnymi odpo-
véd’mi na otazku ,,Co je to RPSN®. Lidé s velmi dobrym sebehodnocenim odpoveéd 100%

znali. Osoby s neuspokojivym sebehodnocenim v odpovédi neobstaly.
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Graf 14. Investujete 1000 K¢ je lepsi vynos 120 K¢ nebo 15%? Vyhodnoceni dle vzdélani,
n=130[Zdroj: viastni]

Na otazku ¢. 5 — ,,Investujete 1000 K¢ je lepsi vynos 120 K¢ nebo 15%7 Pocet sprav-

nych odpovédi v jednotlivych kategoriich opét rostl imérné se stupni vzdélani.
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Graf 15. Investujete 1000 K¢ je lepsi vynos 120 K¢ nebo 15%? Vyhodnoceni dle veku,
n=130[Zdroj: viastni]

Na uroven znalosti respondenttl, jak je patrno jiz z druhého grafu uspotadan¢ho dle veéko-
vych kategorii nema vék zasadni vyznam. VétSina respondentti spravnou odpovéd’ zna-

la, pomérové nejhiire dopadla vékova skupina 36 —50 let.
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Graf 16. Investujete 1000 K¢ je lepsi vynos 120 K¢ nebo 15%? Vyhodnoceni dle sebehod-

noceni urovné znalosti, n=130[Zdroj: viastni]

Uroveii sebehodnoceni respondentii opét koresponduje se spravnymi i chybnymi od-
povéd’mi na otazku: ,, Investujete 1000 K¢ je lepsi vynos 120 K¢ nebo 15%7? Lidé s velmi
dobrym sebehodnocenim v odpovédi na 100%obstali. Osoby s neuspokojivym sebehodno-

cenim provedly 100% chybny vypocet.
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Graf 17. Platba stravného se opakuje kazdy mésic ve stejné vysi, jak by bylo mozné zajistit,

abychom nemuseli pokazdé platbu zadavat? Vyhodnoceni dle vzdeélani, n=130[Zdroj:

viastni]

Na otazku €. 6 — ,,Platba stravného se opakuje kazdy mésic ve stejné vysi, jak by bylo

mozné zajistit, abychom nemuseli pokazdé platbu zadavat?* Pocet spravnych odpovédi

v jednotlivych kategoriich rostl imérné se stupni vzdélani, podobné jako u piedcho-

zich védomostnich otazek.
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Graf 18. Platba stravného se opakuje kazdy mésic ve stejné vysi, jak by bylo mozné zajistit,

abychom nemuseli pokazdé platbu zadavat? Vyhodnoceni dle veku, n=130[Zdroj: viastni]

Opét podobna situace jako u grafu ¢. 12. Osoby zastupujici vékovou kategorii pod 20 let
neznaly odpovéd’. Od hranice 20 let byli osoby mladsi ve znalostech platebniho styku

vvvvvv
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Graf 19. Platba stravného se opakuje kazdy mésic ve stejné vysi, jak by bylo mozné zajistit,
abychom nemuseli pokazdé platbu zadavat? Dle sebehodnoceni urovné znalosti,

n=130[Zdroj: viastni]

Uroveii sebehodnoceni respondentii opét koresponduje se spravnymi i chybnymi od-

povéd’mi podobné jako u grafu ¢. 13 a ¢. 16.
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Graf 20 Pocty spravnych a chybnych odpoveédi na vedomostni otdzky ¢ 4, ¢. 5, ¢. 6
Dle projeveného zajmu o nové informace v oblasti financni gramotnosti, n=390[Zdroj:

viastni]

Graf ¢. 20 zndzornuje pocty vybranych spravnych a chybnych odpovédi v jednotlivych
védomostnich otazkach &. 4 — &. 6. Cervené sloupce pod heslem ,,Ano* zobrazuji uchazeée,
ktefi meli zajem o dalsi informace v oblasti finan¢ni gramotnosti, modré sloupce pod hes-

lem ,,Ne* respondenty, ktefi zdjem o tyto informace nemély.

Osa x je rozdélena na jednotlivé otazky a ty pak jesté na spravné a Spatné odpoveédi, osa y

piedstavuje pocty odpovedi.

Ze zobrazeni je patrno, Ze lidé s projevenym zijmem o dalSi informace odpovidali

Iépe nez respondenti, ktefi tento zajem neprojevili.

Coz potvrzuje i dalsi graf.
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Graf 21. Celkovy pocet spravnych a chybnych odpoveédi na védomostni otazky ¢ 4, ¢. 5, ¢. 6
Dle projeveného zajmu o nové informace v oblasti financni gramotnosti, n=390[Zdroj:

viastni]

Graf €. 21zobrazuje celkovy pocet spravnych a chybnych odpovédi v jednotlivych védo-
mostnich otazkach &. 4 — &. 6. Cervené sloupce pod heslem ,,Ano* zobrazuji uchazeée, kte-
1 méli zdjem o dal$i informace v oblasti financni gramotnosti, modré sloupce pod heslem

,»Ne*“ respondenty, ktefi zdjem o tyto informace nemély.

Na ose jsou zndzornény spravné a Spatné odpovédi, osa y piedstavuje soucty vSech odpo-
vedi.

Ze zobrazeni je patrno, Ze lidé s projevenym zajmem o dalsi informace odpovidali

Iépe nez respondenti, ktefi tento zajem neprojevili.
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8.2.6 Potize
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Graf 22. Dostal/a jste se nékdy do potizi, které vedly k nezaméstnanosti nebo socialnimu

wlouceni? Vyhodnoceni dle vzdélani, n=130[Zdroj: viastni]

Graf €. 22 zndzoriuje procentni rozlozeni odpovédi ,,Ano — Ne* v jednotlivych skupinach
dle vzdélani na otazku: ,,.Dostal/a jste se nékdy do potizi, které¢ vedly k nezaméstnanosti
nebo socialnimu vylougeni?“ Cervené sloupce pod heslem ,,Ano“ zobrazuji uchazede, kte-
fise do takovych potizi dostali, modré sloupce pod heslem ,Ne*“ respondenty, kte-

i se v takové situaci nenachézeli nebo ji neptiznali.
Osa x je rozdélena dle typ dosazen¢ho vzdélani, osa y zobrazuje procenta.

Z grafu je patrné, ze se do finan¢nich potizi, které vedly k nezaméstnanosti nebo soci-
alnimu vylouceni dostali lidé spiSe s vy$Sim, tj. stiedoskolskym a vysokoSkolskym

vzdélanim.
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Graf 23. Dostal/a jste se nékdy do potizi, které vedly k nezaméstnanosti nebo socialnimu

wlouceni? Dle veku, n=130[Zdroj: vlastni]

Graf zobrazuje procentni rozlozeni odpovédi ,,Ano — Ne* v jednotlivych nastavenych veé-
kovych kategoriich na otdzku: ,Dostal/a jste se nékdy do potizi, které vedly
k nezaméstnanosti nebo socidlnimu vylougeni?“ Cervené sloupce pod heslem ,,Ano* zob-
razuji uchazece, kteti se do takovych potizi dostali, modré sloupce pod heslem ,,Ne* re-

spondenty, ktefi se v takové situaci nenachdzeli nebo ji neptiznali.
Osa x je rozdélena dle vékovych kategorii, osa y zobrazuje procenta.

Z grafu lze vycist, ze se do finan¢nich potizi, které vedly k nezaméstnanosti nebo soci-
alnimu vylouceni, dostali lidé nejcastéji ve vékové kategorii 36 — 50 let, dale pak re-

spondenti z vékové skupiny 50 a vice.
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Graf 24. Dostal/a jste se nékdy do potizi, které vedly k nezaméstnanosti nebo socialnimu

wylouceni? Dle sebehodnoceni urovné znalosti, n=130 [Zdroj: viastni]

V grafu jsou zndzornéné odpovédi v procentech ,,Ano — Ne*“ dle sebehodnoceni Grovné

finan¢nich znalosti v otdzce: ,Dostal/a jste se nékdy do potizi, které vedly

k nezaméstnanosti nebo socidlnimu vylouceni?* Cervené sloupce pod heslem ,,Ano* zob-

razuji uchazece, ktefi se do takovych potizi dostali, modré sloupce pod heslem ,Ne* re-

spondenty, ktefi se v takové situaci nenachdzeli nebo ji neptiznali.

Osa x je rozdélena dle nastavenych stupii znamkovani 1-4, osa y zobrazuje procenta.

Z grafu je patrné, Ze respondenti s vy$Sim sebeuvédoménim svych finan¢nich znalosti

se do potizi nedostali, zatimco lidé s hor§im sebehodnocenim ano.
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Graf 25. Celkovy pocet spravnych a chybnych odpovédi na védomostni otazky ¢ 4, ¢. 5, ¢. 6
Dle priznanych potizi, n=390 [Zdroj: viastni]

Graf ¢. 25 zobrazuje celkovy pocet spravnych a chybnych odpovédi v jednotlivych vé-
domostnich otazkach &. 4 — &. 6. Cervené sloupce pod heslem ,,Ano“ zobrazuji uchazede,
ktefi se dostali do potizi, modré sloupce pod heslem ,,Ne‘ respondenty, ktefi finan¢ni pro-
blémy nem¢éli, nebo je neptiznali.

Na ose jsou zndzornény spravné a Spatné odpovédi, osa y predstavuje soucty vSech odpo-
veédi.

Ze zobrazeni je patrno, ze lidé bez finan¢nich potizi odpovidali 1épe neZ respondenti,
ktefi potiZe priznali.

Na zaklad¢€ zjisténi pottebnosti vzdélavani FG a vyhodnoceni rodinného rozpoctu ja-
ko nejzadanéjSiho zaméteni kurzl, byla pozadana o rozhovor finanéni poradkyné. Zaznam

z rozhovoru s ni nabizi dalsi kapitola.
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9 VYSTUPY ZE STRUKTOROVANEHO ROZHOVORU

S FINANCNI PORADKYNI

Dne 20. biezna 2011, byl uskute¢nén rozhovor s finan¢ni poradkyni ing. Ivou Piikrylovou.

Pani Ptikrylova se ve svém povolani zabyva rodinnym poradenstvim a také jiz byla néko-

likrat pozadéna o pirednasku na téma ,,financni gramotnost* na Obchodni akademii ve Zli-

W

ne.

9.1 Na jaké skutecnosti, bychom si pri spravé svych financi méli davat

predevSim pozor?

Lakadla i z finan¢nich ustavii, nejen nebankovni uvérové spole¢nosti nabizi ne-
vyhodné podminky.

RPSN 260% 1 takovy produkt existuje na trhu.

Davat si pozor na znéni uvérovych smluv. Ptipady, kdy si dluznik vypujci
80 tisic K¢, ale ve smlouvé je uvedena dluzna Castka 100 tis. K&, nejsou ojedinélé.
Pribézné kontrolovat podminky a terminy smluv, naptiklad dolozeni dokladt
o kolaudaci apod. Nebankovni subjekt miiZze mit v dohod¢ pii neplnéni podminek
smlouvy zesplatnéni celé pohledavky, napt. k 31. 12. 2011 zaplatte 2 mil. K¢. (Ne-
dolozeni dokladii v terminu mlize u nékterych subjektii znamenat nedodrzeni pod-
minek dohody)

DodrZovat véasné placeni svych zavazka. Naptiklad telefond po splatnosti —
pro takovou drobnost jako nezaplacenych 200 K¢ za telefon se miiZze obCan dostat
do registru dluznikli (jak bankovniho, tak i1 nebankovniho). Diky i1 drobnému, krat-
kodobému zapisu v registru dluzniki, mize mit tato osoba v budoucnu problém
s poskytnutim hypotéky. Banka fesi takovou situaci zvySenim sazby nebo nepo-
skytne klientovi hypotéku viibec. Obcan je nucen odejit hledat podobné produkty
mimo bankovni sektor, ktery je rizikovéjsi, je zde vice zaludnosti, teoreticky plati

vic a za¢ina kolobéh dluznikd.

9.2 Jak bychom méli co nejefektivnéji hospodarit se svymi penézi?

Rozdé€lenim financi na dvé oblasti:

1.

Pojisténi.

2. Rezervy.
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9.2.1 Pojisténi

— Odpovédnosti za Skodu,
— 0sob,

— majetku.
Hlavni zasady p¥i uzavirani pojistnych smluv:

Uzavirat pojistky, jen takového druhu, abychom méli pokryta realna rizika, ktera vyply-
vaji z naSich potteb a zplsobu Zivota. Tzn. neuzavirat pojistku na rizika, ktera by mohla

nastat, ale na ta, jez skutecné existuji.

Pojistné smlouvy slouZi ¢isté k pojisténi, ne jako sporici acty.

9.2.2 Rezervy
Rozdéleni rodinnych financi:

— okamzité rezervy,

kratkodobé rezervy,

sttednédobé rezervy,

dlouhodobé rezervy.

9.2.2.1 OkamZité rezervy

Bézny ucet, zhodnoceni 0,02%. Zbozi denni spotieby a platby, jez spotfebovavam béhem

mésice. Naucit se pracovat s internetovym bankovnictvim a jeho nastroji.

9.2.2.2 Kratkodobé rezervy

Sporici uéty — uspory do 1 roku, zhodnoceni 1,5% — 2%. Zalozeni a vedeni u¢tu zdarma,
kdykoliv dostupné penézni prostiedky, k dispozici do dvou pracovnich dnd. (Dobré
1 pro rozmysleni nakupu, nedélame ukvapena rozhodnuti.) Pofizujeme z n€j vétsi nakupy,

napf. spottebice, dovolenou apod.

9.2.2.3 Stiednédobé rezervy

— Spofeni na 6 let.
— Stavebni sporeni, stale zhodnoceni 4%, preference, jistota.
— Dluhopisové fondy (i statni), zhodnoceni 4% — 5% max., nevyhoda — nemusi jit

rychle vybrat.
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9.2.2.4 Dlouhodobé rezervy

— 10 let a vice.
— Akciové fondy (ne ndkup akcii)
— Penzijni pripojiSténi, konzervativni a dlouhodobé. (Ve véku 55 a vice se muze

jednat o spoieni stiednédobé, s lepSim zhodnocenim.)

Timto rozhovor s financni odbornici kon¢i a nasleduje zdznam z interview o realizaci

vzdélavani FG v praxi.
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10 VYSTUPY ZE STRUKTOROVANEHO ROZHOVORU
SE ZAMESTNANKYNEMI PORADENSTVI URADU PRACE CR

Dne 20. ¢ervna 2011, byl uskute¢nén rozhovor se zaméstnankynémi poradenstvi a zpro-

sttedkovani Utadu prace Ceské republiky (dale jen UP), jména nejsou zamérné uvedena.

Dle Narodni strategie financniho vzdélavani, se v roce 2011 méli ve financni gramot-

nosti vzdélavat zaméstnanci UP. Byla tato akce realizovana?
Zatim nic takového realizovano nebylo, nemame ani nic avizovaného.

Vzhledem k aktudlnosti tématu, zabyvate se v poradenskych c¢innostech finanénim
vzdélavanim?

Ano, v ramci projektu ,,Vzdélavejte se pro rist - rekvalifikace®, ktery umoziiuje financovat
také poradenské Cinnosti, jsme uskutecnili letos na jafe poprvé dva kurzy finan¢niho vzdé-
lavani. Jednalo se o tydenni poradenstvi v rozsahu 24 hodin teorie a 1 hodiny individualni-
ho poradenstvi. Vyudujici pfijela ptimo k nam na UP, $koleni bylo uskuteénéno v nasi

ucebné.

Jaké uchazece a kolik jste pro tento typ vzdélavani vybrali a co bylo hlavnim téma-

tem?

Byli vytipovani uchazec¢i, kteti pti individudlnim pohovoru pfiznavali finanéni problémy,
proto 1 v tomto kurzu bylo ¢asto diskutovéano, co délat, abychom se do finan¢nich problé-
mi nedostali a hlavné, jak se zachovat a jaké kroky podniknout pokud jiZ nastaly.

V kazdém kurzu bylo 15 posluchach. Zajem pievySoval nabidku.
Jaké komunikaéni prostiedky jste zvolili k obeznameni s probihajicim kurzem?

Vytiskli jsme letacky, které jsme umistili na nasténky, také jsme tyto rozdavali vytipova-

nym osobam piti osobnim pohovoru.
S jakym zajmem a vysledkem jste se setkali?

Zajem a zavérecné hodnoceni kurzu bylo necekané. Lidé hodnotili pfinos 1 pribéh kurzu
velmi kladné. Nezaznamenali jsme jediny negativni ohlas. Mnoho znich vyjadtilo
v zavéreéném hodnoceni kurzu presvédeni, Ze se znalostmi, které ziskali, by se nikdy

do svych potizi nedostali.
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11 STEZEJNI ZAVERY A OVERENI HYPOTEZ

11.1 Hlavni zjiSténi
11.1.1 Sebehodnoceni — nejéastéjsi znamka ,,2

Respondenti hodnotili své znalosti ve finan¢ni oblasti nejcastéji znamkou,,2* — Co po-
tfebuji, znam a to 58% dotazanych. 38% osob konstatovalo: ,Madm urcité mezery* —
znamka ,,3“. Pouhd 2% dotazovanych uvedla hodnoceni ,,Velmi dobré znalosti“ a také
,Neuspokojivé. Celkové primérné sebehodnoceni ,,2,43. Lépe ohodnotili své znalosti
dotazovani s vy$§im vzdélanim, a lidé ve v€kovych hranicich 20 a ménég, 20-35 let, take ti,
jejz projevili zajem o dalsi vzdélavani v této oblasti.

11.1.2 Zajem o nové informace prevladl

Zajem o stanovenou oblast prevysil nezijem 54% — 46%. Ve skupinach se stiedoskol-
skym a vysokoskolskym vzdé&lanim, pfevladl zajem nad nezdjmem. Ochotu se vzdélavat
projevili téméf vSechny vékové kategorie, pfevaha nezajmu zavladla pouze ve skupiné 36
=50 let. Markantni rozdil byl v pfistupu muzi a zen, podil muzi v ochoté se dale vzdéla-
vat €inil 35%, zatim co Zeny tvofily plnych 65% osob pfistupnych novym informacim.
Mimo jiné zajem o kurzy potvrdily i pracovnice poradenstvi UP. Tyto v rozhovoru uvedly,
ze ve chvili, kdy byly uchazec¢lim nabidnuty konkrétni informace a termin vzdélavani fi-

nan¢ni gramotnosti, projevili vyraznou a neekavanou ochotu ucastnit se kurzu.
11.1.3 Téma — zvitézil ,,Rodinny rozpocet*
Témata dle potadi projevené¢ho zdjmu od 1 — 4

1. Rodinny rozpocet — 1,74

2. Oddluzeni— 2,47

3. Investovani volnych penéznich prosttedka — 2,7

4. Jak vyuzivat nabidek a sluzeb penéznich tstavi — 3,09

Rodinny rozpocet, byl nejlépe ohodnocenym tématem, znamka ,,1,74%. Zaroven byl
1top tématem napfi¢ vzdélanim a vékovymi kategoriemi. Vyjimku tvofili vysokoskolsky
vzdélani respondenti, ktefi uvedli na stejné Grovni téma: ,Investovani volnych penéZnich
prostredki®. ,,Oddluzeni, se do top témat neprobojovalo, presto své velmi dobré ohodno-

ceni ziskalo diky Casto udélovanému 2. potadi.
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11.1.4 Védomostni otazky

Lidé umi pocitat procenta, maji povédomi o tom, co je RPSN, ale neumi pouZivat na-

stroje platebniho styku.
Na otazku €. 4 ,,Vite co je to RPSN?“ znalo odpovéd’ 57% dotazovanych.

Na otazku ¢ 5 ,Investujete 1000 K¢ je lepsi vynos 120 K¢ nebo 15%7“, odpovédélo

spravné 70% dotazovanych.

Na otazku €. 6 ,,Platba stravného se opakuje kazdy mésic ve stejné vysi, jak by bylo mozné
zajistit, abychom nemuseli pokazd¢ platbu zadavat?*, prokézalo dobré znalosti pouze 47%

respondentli

Na védomostni otazky ¢. 4, 5, 6. Celkové lépe odpovidali lidé se stiedoSkolskym
a vysokoskolskym vzdélanim, dotazovani ve vékovych hranicich 20 — 50 let, také lidé

se zajmem o dal$i vzdélavani a Ti co se nedostali do finan¢nich problémii.

Na vySe uvedené otazky lidé odpovidali v souladu se svym sebehodnocenim. Spravné

a Spatné¢ odpovedi korespondovali tirovni sebehodnoceni.

Ptes toto zjiSténi, existovala jedna vyjimka, mladi lidé pod 20 let, precenovali své sily.
Vékovou kategorii pod 20 let tvofili pouze tfi reprezentanti, ohodnotili své znalosti
ve finan¢ni oblasti nevyssi znamkou ze vSech vékovych skupin a to ,,2,33, pfesto zcela
neznali spravnou odpovéd na otdzku o RPSN, ani jak zadat platbu. Uméli spocitat pouze

procenta.
11.1.5 Financni potiZe 55% dotazovanych

Do finan¢nich potizi, které vedly k nezaméstnanosti, nebo socidlnimu vylouceni
se nékdy dostalo 55% respondentii. Ukazalo se, ze se jedna prevazné o stiedoSkolsky
a vysokoskolsky vzdélané lidi ve vékovém rozmezi 36 — 50 let. Uroveii sebehodnoceni
korespondovala s tim, zda respondenti feSili nebo netesili zdvazné finan¢ni obtize. Lidé
bez finan¢nich potizi odpovidali na védomostni otdzky lépe nez respondenti, kteti potize

ptiznali.
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11.2 Ovéreni hypotéz
Na zaklad¢ provedeného hlavniho zjisténi bylo provedeno nasledujici ovéfeni hypotéz:
1. Lidé se hodnoti priimérnou znamkou 2, ale pieceniuji své znalosti.

Tato hypotéza byla vyvracena, lidé hodnotili své znalosti primérnou zndmkou 2,43, stupen
jejich sebehodnoceni pomérné korespondoval s celkovou trovni védomosti a mirou sprav-

nych odpovédi.
2. Dotazovani budou nejcastéji volit jako téma vzdélavani ,,Rodinny rozpocet®.

Tento piedpoklad se pln¢ vyplnil, ,,Rodinny rozpocet* byl zvolen jako top téma naptic

spektrem vzdélani 1 véku.
3. Neznalost pojmu vede k nutnosti zavedeni financéniho vzdélavani.

Tato domnénka byla potvrzena. Bylo zjisténo, ze 70% respondentl je schopno spocitat
procenta, 55% ma povédomi o RPSN, ale jen 47% umi pouzivat néstroje platebniho styku.
Mimo tato zjisténi vyzkum odhalil, Ze 1idé, ktefi se dostali do finan¢nich problémd, své
znalosti finanéni oblasti hodnoti hor§imi zndmkami, nez respondenti, jeZ tyto problémy
neuvedli. Na védomostni otazky odpovidali ¢astéji chybné, nez respondenti, jejz se do fi-

nan¢nich problémi nedostali.

Shrnutim hlavnich zjiSténi a ovéfenim hypotéz byla naplnéna prakticka ¢ast a mize byt

navrzen projekt.
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III. PROJEKTOVA CAST
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12 PROJEKT KOMUNIKACE A STRUKTURA NAPLNE
VZDELAVACIHO MATERIALU

12.1 U¥ad prace Ceské republiky

.~\<v-’,.’A

' 1)

"V T

Obr. 2 Budova Uradu prace CR, krajskd pobocka ve Zliné, kontaktni pracovisté Kromériz
[23]

Utad prace Ceské republiky ustanovil zékon &. 73/2011 Sb. O Utadu prace Ceské republi-
ky a o zméné souvisejicich zakont. Uéinnost zdkona ma platnost od 1. 4. 2011. Datem
ucinnosti se zrusuji ptvodni (okresni) ufady prace zifizené podle zdkona o zaméstnanosti

¢. 435/2004 Sb.

Utad prace je spravnim ufadem s celostatni piisobnosti. Organizaéné je Utad prace ¢lenén
na generalni feditelstvi a krajské pobocky. Obvody piisobeni krajskych pobocek jsou shod-
né s uzemim kraji podle zakona ¢. 347/1997 Sb. Krajské pobocky se dale ¢leni na kon-
taktni pracovisté. Kontaktni pracovisté vznikla reorganizaci ptivodnich ufadt prace a jejich

kontaktnich mist. [24]
12.2 Cinnosti uiadu prace CR

Utad prace CR je organ statni spravy, v ramci své pusobnosti zpracovava koncepci vyvoje
zaméstnanosti, soustavné sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a ptijima opatieni

na ovlivnéni nabidky a poptavky prace ve svych spravnich obvodech.

Poskytuje obanim informacni sluzby v oblasti pracovnich prilezitosti, zejména o volnych

mistech a situaci na trhu prace v Ceské republice a zemich EU, ale také v zahrani¢i. Nabizi
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poradenské sluzby pro zprosttedkovani vhodného zaméstnani, volbu povolani

a rekvalifikace.

Uchazecliim o zaméstnani poskytuje sluzby spojené se zprosttedkovanim vhodného za-
méstnani, vyplaci podporu v nezaméstnanosti a podporu pii rekvalifikaci. Miize zabezpecit
rekvalifikaci a poskytnout ptispévek na zfizeni spolecensky ucelného pracovniho mista

za ucelem vykonu samostatné vydélecné ¢innosti.

Zamé&stnavatelim nabizi poradenské a informacni sluzby v oblasti pracovnich pfileZitosti,
vyhleddava na volna pracovni mista uchazece a zajemce o zaméstnani. Mize poskytnout
ptispévky aktivni politiky zaméstnanosti a pfispévky na podporu zaméstndvani osob
se zdravotnim postizenim. Spolupracuje se zaméstnavateli pfi vytvafeni pracovnich pod-

minek a pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim.

Osobam se zdravotnim postizenim zabezpecuje pracovni rehabilitaci zaméfenou na ziskani
a udrzeni vhodného zaméstnani. Mlze poskytnout pfispévek na vytvoteni a provoz chra-
néného pracovniho mista, pokud se tyto osoby rozhodnou vykonavat samostatnou vyd¢-

le¢nou ¢innost.

Cizinctim udéluje povoleni k zaméstnavani v Ceské republice.

Ostatni ¢innosti Utadu prace CR:

- ucastni se mezinarodnich projektl a programil v oblasti trhu prace,

- vykonavé kontrolni ¢innost na tiseku zaméstnanosti,

- povoluje vykon umélecké, kulturni, sportovni, nebo reklamni ¢innosti ditéte,

- sleduje pInéni povinného podilu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
- vyplaci mzdové naroky zaméstnanct pti platebni neschopnosti zaméstnavatele,
- vyplaci davky statni socialni podpory. [23]

12.3 Zakladni udaje

Utad prace Ceské republiky

Karlovo nameésti 1, 128 01 Praha 2 — Nové M¢sto

ICO 72496991

Tel.: 950 130 111
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Bankovni spojeni: CNB pobo&ka Brno 25220691/0710

U

Obr. 3. Logo Uradu price CR [25]

Datova schranka: xryzps4 [24]

12.4 SWOT analyza jako vychozi material pro vzdélavani FG

Tab. 12. SWOT analyza pro projekt FG

Silné stranky

Slabé stranky

Zajem uchazecu se vzdélavat podpo-
feny pilotnimi kurzy.

Vyborny ohlas na uskute¢néné vzde-
lavani.

Piimétené sebehodnoceni uchazech

0 zaméstnani ve znalostech finanéni
oblasti.

Dobré PR s vetejnosti, UP jako zave-
dend organizace.

Zkusenosti UP z jinych projektiL.
Moznost vyuziti stavajiciho zatizeni
UP — ucebny, zatizeni a;.

Mensi chut’ vzdélavat se u riziko-
vych skupin.

Nizké znalost pojmd.

Velky pocet uchazecli o zaméstnani
s finan¢nimi problémy.

Nedostatek kvalitnich lektora a nut-
nost jejich vyskoleni.

Prilezitosti

Hrozby

Existence NSFV, zapojeni vice insti-
tuci do programu (obce).

Podpora projekti zOP LZZ a moz-
nost ¢erpani finan¢nich prostiedk.

Zvyseni FG uchazecl o zaméstnani.
Lepsi uplatnéni na pracovnim trhu.

ZlepSeni socioekonomického klima-
tuv CR.

Outplacement — Propousténi pracov-
nikii ekonomickych stredisek, vyuziti
jejich ekonomického mysSleni, mozné
a snadné preskoleni na lektory FG.

Relativne kratka doba na realizaci
projektu (konec Cerpani 2013)

Probihajici reorganizace UP CR

Loby na MPSV (Né&které financni
instituce  nabizejici  nevyhodné
podminky, nemaji zajem o FG ob-
cantl)

Nahrada poradenskych sluzeb UP
CR outsorsingovymi sluzbami (loby
vzdélavacich agentur)

Neochota uchazeCd o zaméstnani
se vzdélavat, dlouhodoba neptitom-
nost lektoru

Zdroj: vlastni
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12.5 Koncepce komunikace

12.5.1 Kam je sméFovano — ¢eho dosahnout.
Na zaklad¢ provedeného sociologického vyzkumu, aktualnosti a potfebé financni gramot-
nosti obfanl pro spolecnost, navrhuji komunikovat samostatny projekt financovany
z OP LZZ.
12.5.2 Co je nutno udélat — jakou pouzit strategii.
Vypracovat projekt, projednat s fidicim organem MPSV, zabezpecit na dané obdobi
ucebny a zasSkolit lektory. Jednat se starosty obci.
12.5.3 Napli sdéleni (co, jak a kdy).
Informovat predevSim uchazece o zaméstnani, dale pak obce a Sirokou vefejnost o0 moz-
nostech vzdélavani finanéni gramotnosti na Utadé prace CR ve Zlinském kraji.
12.5.4 Vyhodnoceni komunikace.
Informovat o provedenych informacnich a propagacnich aktivitdich v monitorovacich zpra-
vach. Hlavni indikator ispé$nosti projektu min. 2400 proskolenych osob ve FG.
12.5.5 Prostiredky a média.
Publicitou se bude v realizacnim tymu zabyvat koordina¢ni manaZer.
PtedevSim je nutno zajistit:

— Dodrzovani ,,Povinného minima publicity ,,OP LZZ* viz kapitola. 5.5.3

— Oznaceni Skolicich mistnosti projektu nebo oznaceni vSech véci spolufinancova-

nych z OP LZZ prvky povinného minima publicity OP LZZ.
— Vlozeni strucné prezentace projektu na webové stranky www.esfer.cz. [20, str. 9]
Internet
Tato povinna prezentace se nachazi v kapitole 12.6 této prace.
Projekt by mohl byt po dohodé s realizatory stranek prezentovan také na strankach:

http://www.dostdobrasance.cz/cs/financni-gramotnost/informace-projektu.php, kde se na-

chazi prezentace projektd FG — ,Dost dobra $ance“ byvalych Utadd prace v Mosté a Os-
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travé. Nyni tyto stranky vykazuji stagnaci, coz je trochu skoda. Po mensich grafickych
upravach prvk povinného minima publicity a vlozeni moznosti ,,Dalsi projekty FG*
by mohl tento portal obsahovat projekty FG byvalych tfada prace i nového stavajiciho UP
CR.

Logo projektu ,,Finan¢ni gramotnost za lepsi spole¢nost™

A% FINANCNI
s GRAMOTNOST

ZA LEPSi SPOLECNOST
Obr. 4. Logo navrhovaného projektu ,, Financni gramotnost za lepsi spolecnost* [27, 28]

Logo projektu umozni dobi'e rozeznat projekt od ostatnich aktivit, je v ném obsazena
symbolika spole¢nosti, na kterou sviti slunce. Z obrazku vyzaiuje optimismus a nadseni.
Zaroven je zachovana kontinuita zobrazeni FG z pfedchozich projektd. Dalsi sdéleni vy-
plyvajici z obrazku — finan¢ni gramotnost je uzite¢na pro vsSechny. Navrhuji pouzivat

pti veskeré prezentaci projektu, zejména na tisténych materialech.
Tisténé materialy
V ramci projektu ,,Finan¢ni gramotnost za lepsi spole¢nost* budou vytistény:

— plakaty a informacni letaky,
— Skolici a informac¢ni materialy pro ucastniky kurzl a poradenstvi,

— osvédéeni o absolvovani kurzu.

Na dodavku tisténych materialii a propagacnich pfedméti bude vyhlaseno vybérové tizeni,

A4

probéhne v nékolika etapach dle potieb.
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Plakaty ponesou zdkladni informace o kondni a existenci projektu ,,Finanéni gramotnost
za lepSi budoucnost. Budou umistény na nasténkach a informacnich panelech jednotlivych
kontaktnich pracovist® UP CR Zlinského kraje. Na vstupnich dvefich do budovy
a pfed ucebnami FG. Obdobi zacatku roku je vybornou pftilezitosti komunikovat se staros-
ty obci. (Podepisovani smluv s obcemi o vefejné prospéSnych pracich) Je mozno vyuzit
prilezitost a pfi minimalnich ndkladech a ndmaze pfedat pifi osobnim setkani plakaty
k vylepeni v obcich a informacni letdky Ptipadn¢ dohodnout piedbéznou spolupréaci

na projektu.

Informacni letaky se stanou nosi¢i aktudlnich dat, budou informovat o konkrétnich kur-
zech a poradenskych sluzbach, mohou byt oboustranné s tim, Ze na zadni strané letacku
by bylo umisténo ,,Desatero odpovédného zadluZzovani“ (viz. Kapitola 12.9 ,,Nastin obsahu
kurzii*). Jejich Sifeni bude prevazné interni pi1 individualnich pohovorech a praci s klienty,

bude pfesné¢ zamitfeno na potencionalni ucastniky Skoleni.

Osvédceni o ucasti bude spiSe symbolické a stane se spiSe potvrzenim ucasti o nabytych

znalostech ve FG.
Komunikace s médii

Veftejnost bude informovana o aktivitdch projektu pomoci tiskovych zprav o zahajeni pro-
jektu, zajimavych meznicich, (napt. jak se projekt rozbehl, naplnéni indikéatorti apod.) je-
ho ukonceni apod.

Mimo tiskové zpravy v oblastnim tisku, budou zahdjena jednéani s redakcemi regionalnich
tydenikli, zda by méli zdjem o pravidelny serial sestaveny z nejcastéjSich a nejpalCiveé;-
Sich otazek z financniho poradenstvi.

Reportéze v regionalni televizi budou iniciovany zaslanim tiskovych zprav.

Propagacni predméty

V ramci projektu budou potizeny seSity a pera pro tcastniky seminaiti a také pro spolu-
pracujici osoby, dale samolepky na dokumenty k projektu, vlajky aloga s povinnymi

prvky do uceben.

12.6 Strucny popis projektu

Stru¢ny popis projektu odpovidéd povinnému minimu publicity, dle Sablony na strankach:

http://www.esfcr.cz/. [18]
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Nazev projektu: Financni gramotnost za leps$i spole¢nost
Registraéni ¢islo: CZ.1.04/2.1.00/bude ptidéleno

Castka: 10 000 000,00 K¢&

Doba realizace projektu: 1. leden 2012 az 30. ¢erven 2013
Popis projektu

Projekt je zaméfen na vzdélavani uchaze€i o zaméstnani v oblasti finanéni gramotnosti
ve Zlinském kraji. V dob¢ hospodéiské recese je jeden ze socidlnich problému dneska ne-
schopnost dostat svym finanénim zévazkim v disledku neznalosti, nedostatku informaci
nebo Spatné orientace v oblasti financi. UchazeCli o zaméstndni s natfizenou exekuci stale
piibyva. Kurzy budou zaméfeny zejména na témata: rodinného rozpoctu (prevence) a od-
dluZeni (disledky). Obsah bude volen lektorem v zavislosti na struktufe a potfebach poslu-
chadt jednotlivych seminaft. Skoleni budou probihat v udebnach na Utadu prace CR
ve Zlinském kraji na jednotlivych kontaktnich pracovistich — Krométiz, Uherské Hradisté,
Vsetin a Zlin. Vyhrazené u¢ebny budou v obdobi projektu plné k dispozici potiebam vyu-
ky finan¢ni gramotnosti, v€etné vybaveni, které tuto vyuku usnadni, jako je PC, projektor,
promitaci platno, tabule. Provoz téchto mistnosti bude pIn¢ hrazen z provoznich prosttedka
Utadu prace CR. Absolventi ziskaji teoretické znalosti, které budou procviéeny na praktic-
kych ptikladech. Ziskané znalosti by mély ptispét k lepsi orientaci a dovednostem ve fi-
nan¢ni oblasti, zmirnit dopady a prevenci mozného socidlniho vylouceni a pomoci
tak k lepSimu uplatnéni na trhu prace. Na zéklad¢ dobrého ohlasu a zkuSenosti s podobnym
vzdélavanim, budou seminafe 5 denni s 5 hodinami vyuky denné€, minimalni poc¢et uchaze-
¢l v jednom kurzu 10, maximdlni 15. Mimo tato Skoleni bude k dispozici individualni po-
radenstvi, ucastnici kurzu budou mit pfednostni pravo na jednu hodinu této sluzby. Vse
v zavislosti na vytiZzeni téchto osobnich poradcl. Dojizdéjicim uchaze¢im lze proplatit
jizdné. Soucasné bude rozvijena spoluprace s dal§imi partnery zejména obecnimi Ufady
ve Zlinském kraji. Odlehlym obcim bude poskytnuta moZnost, informovat své nezamést-
nané obCany o finanénim vzdélavani, s moznosti dojizdéni lektora do obce. Pti poskytnuti
potiebnych prostor k vyuce ze strany obecniho ufadu. Projekt bude komunikovan prostied-
nictvim tiSténych materiala, internetu, tiskovych zprav a na né€ navazujiciho regionalniho

zpravodajstvi, seridlii v oblastnim tisku, jako doplnék bude potizen propagacni material.
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Cile projektu
Hlavnim cilem projektu je proSkolit uchazece o zaméstnani v problematice FG.
Dil¢i cile

— Studiem zpracovanych ucebnich a studijnich materidld umoznit klientim upevnit
a rozs§itit ziskané zékladni znalosti z kurza kdykoli 1 po jeho absolvovani.

— Prostfednictvim financni poradny poskytovat pomoc piekonat stresujici situaci
v Zivoté.

— UmoZnit nezaméstnanym obcanti prevenci pfedluZeni formou vzdélavacich a pora-
denskych akci financni gramotnosti a zajistit jim tak jeden ze zékladnich ptedpo-
kladl pro jejich udrZeni na legalnim trhu prace.

— Zkvalitnéni a roz§ifeni sluzeb ufadu prace smérem k uchaze¢lim o zaméstnani.

— Posilit flexibilitu osob a motivaci k hledani nového zaméstnani.
Cilové skupiny

Aktivity projektu jsou urceny pro osoby kratkodobé i1 dlouhodobé nezaméstnané se zaklad-
nim a vy$8im vzdé&lanim, které jsou v evidenci UP CR - krajské pobocky ve Zling a je-
mu mistné pfisluSnym kontaktnim pracovistim.

Region

Zlinsky kraj

Pribéh

Projekt je realizovan ve Zlinském kraji na jednotlivych kontaktnich pracovistich v rdmci
byvalych okresti Krométiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin. Pro cilovou skupinu je ptipra-
ven program finan¢niho vzdélavani (na zakladech obecnosti, odbornosti a zacileni vyme-
zenych v NSFV), se zaméfenim na rodinny rozpocet a oddluzeni. Vyuka bude zahrnovat tii
oblasti ziskani informaci, ovéfeni nabytych védomosti na ptikladech a individudlni pora-
denstvi v osobnich financich. Prob&hne cca 60 kurzii. Na kazdém pracovisti zabezpeci pru-
béh vzdélavani a poradenstvi dva lektofi. Ve Zlin¢ navic jeden finan¢ni manaZer a jeden
koordina¢ni manazer, oba s krajskou plisobnosti. Finanéni prostfedky budou ptidélovany

pocatkem kazdého roku, pifimo umérné délce projektu v daném obdobi (tj. 2/3 prostiedki

v lednu 2012 a 1/3 v lednu 2013)
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Vysledky

V ramci projektu bude vySkoleno minimalné 2400 osob (max. cca 3600), ucastnikiim kur-
zl bude v ramci Skoleni poskytnuta hodina individualniho poradenstvi. Osobniho poraden-

stvi se mimo Skoleni i€astni min. 1000 osob.

Mezinarodni spoluprace

Projekt nepfedpokladd vyuziti mezinarodni spolupréce.

Partneri

Projekt nema partnera, ptipadné dobrovolné Obecni a Méstské Utady Zlinského kraje.
Realizator projektu

Nazev: Ufad prace Ceské republiky

IC: 72496991

Ulice: Karlovo ndmésti 1359 1

Mésto: Praha 2

PSC: 128 01

Kontaktni osoba

Kontakt: Ing. Jan Novék, jan.novak@zl.mpsv.cz, tel.: 950130111

WWW: http://portal. mpsv.cz

12.7 Eliminace rizik

— Nedostatek kvalitnich lektorii a nutnost jejich vyskoleni.
Utad prace CR prochazi od dubna 2011 organizaénimi zm&nami. Prvni vina propousténi
zasahla ekonomicka stfediska byvalych okresti a dalsi je o¢ekdvana. Odchazi kvalitni, kva-
lifikovani lidé po 20 letech pusobeni ve statni spravé. V ramci outplacementu by bylo
mozno tyto zaméstnance prekolit a pomoci tak nové nabidce sluzeb Ufadu prace Ceské

republiky.

— Relativné kratka doba na realizaci projektu (konec cerpani 2013).
Toto riziko je nizké a nejde ovlivnit, projekt mize byt vypsan 1 v dalSim programovacim

obdobi.

—  Probihajici reorganizace UP CR.(nedostatek prostoru na jiné problémy)
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— Loby na MPSV (Nékteré financni instituce nabizejici nevyhodné podminky, ne-
maji zajem o FG obcanii).

Rizika nelze realizatorem projektu ovlivnit, snad jen pisobenim na vefejné minéni zdiiraz-
novanim vyznamu FG pro spole¢nost.
— Nahrada poradenskych sluzeb UP CR outsorsingovymi sluzbami (loby vzdéla-

vacich agentur).

v v

teCnéni vzdélavani FG uchaze€l o zaméstnani by vSak neméla zasadni vliv. Projekt publi-
city by mohl byt z vétsi ¢asti pouZit.
— Neochota uchazecu o zaméstnani se vzdélavat.

Celkovy pocet 32515 uchazect evidovanych k 31. 3. 2011 eliminuje riziko neobsazenosti
kurzii. Pocet uchazect v jednotlivych byvalych okresech k 31. 3. 2011 Krométiz — 6696,
Uherské Hradisté — 7426, Vsetin — 8961, Zlin — 9432. Statisticky 1 dle vysledka sociolo-
gického prizkumu zajmu o vzdélani FG by minimalni pocet 10 Gc¢astnikl v kazdém kurzu

mél byt naplnén. [29]
— Dlouhodobd nepritomnost lektorii.

Dlouhodoba neptitomnost lektorti a tudiz nenaplnéni indikatoru projektu (60 x vyskolit
nejméné 10 osob) je eliminovana dvéma lektory. A pfitomnosti dalSich dvou zaméstnanct
v projektu v pisobnosti kraje (finan¢ni manazer, koordinator), ktefi budou rovnéz vyskole-

ni v oblasti financi pro ptipadné zastupy.

12.8 Predbézny rozpocet projektu

Tab. 13. Predbézny rozpocet projektu, na obdobi od 1.1.2012-30.6.2013

Popis nakladu Castka
Mzdové naklady 5400000
SP aZP 1836000
Celkem mzdy 7236000
Skoleni lektorti 300000
Cestovné lektorQ 150000
Jizdni vydaje Skolenych. 900000
Publicita 1414000
Vydaje celkem 10000000

Zdroj: vlastni

Finanéni prostiedky budou ptidélovany rovnomérné 2/3 v lednu 2012 a 1/3 v lednu 2013.
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12.9 Nastin obsahu kurzu

Na zéakladé provedeného sociologického prizkumu navrhuji jako téma kurzl ,,Rodinny
rozpocet v kombinaci s ,,Oddluzenim* dle charakteru a potfeb posluchacu jednotlivych

seminafi. Pfi vyuce dodrZovat principy obecnosti, odbornosti a zacileni.

12.9.1 Rodinny rozpocet

Cil: Naucit ucastniky Skoleni vytvorit rodinny rozpocet a pravidelné¢ s nim pracovat.
Upozornit na jaké skutecnosti, si davat pii spravé svych financi piredev§im pozor. Viz.
»Kapitola 9.1.“ Jak bychom méli co nejefektivnéji hospodafit se svymi penézi? (Rozdéleni
financi na dvé oblasti: pojiSténi, rezervy). Viz. ,Kapitola 9.2 této prace. V neposledni
fad¢ nastinit préaci s platebni kartou a internetovymi bankovnictvim (zadavani a ruSeni pla-

teb apod.)

Uvazovani o rodinném rozpoctu je diileZitou soucasti principti osobnich financi. Rodinny
rozpocet je jednim z nastrojl, ktery napomaha jednotlivei nebo rodiné zvladnout poZadav-
ky na Zivot v ekonomické realit€. Vyjasnény rozpocet napomaha ziskat kontrolu nad svou
finan¢ni situaci, pfedejit nahromadéni dluhfi, osobnimu bankrotu a podobnym nepitijem-

nostem.

Samotné sestaveni rodinného rozpoctu lze rozdélit do péti casti

1. Soupis vSech ¢istych prijmi
Prvnim krokem pfi vytvafeni rozpoctu je vytvoieni seznamu vSech mési¢nich prijmi
(vyplat, mezd, davek). Pokud jsou n¢které ptijmy ziskany za del§i ¢asové obdobi, je nutné
je prepocitat na piijmy za mésic. Soupisem a sectenim vSech piijmi se zjisti pfijmova

stranka rozpoctu, ktera limituje mnozstvi vydaja vyrovnaného rozpoctu.
2. Shrnuti v§ech mési¢nich vydaji

Ve druhém kroku sestavovani rozpoctu je zapotiebi shrnout vSe, na co jsou penize vyna-
kladany. Nejprve je vhodné vytvotit soupis pevnych vydaji. Tyto vydaje zahrnuji platby,
jako je najemné, splatky hypotéky a spotiebnich uvéri, platba za rozhlas, televizi, elektfi-
nu, vodu, telefony, bankovni poplatky, vydaje na dopravu nebo auto a dalsi véci, které mu-
site zaplatit. Pokud se nékteré vydaje vyskytuji méné Casto, je nutné je prepocitat na vydaje

za mésic.
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Kdyz jsou sepsany vSechny placené UcCty, je zapotiebi sepsat dalsi ¢astky, jejichZ platby
odpovidaji mési¢nim vydajam. Sepisuji se kolisajici vydaje, jako jsou vydaje na nakupy
(potravin, 1€k, obleCeni, ...) nebo vyuzivané sluzby. Sec¢tenim vSech polozek se zjisti cel-
kové mési¢ni vydaje.

Jiny zptisob muze spocivat v tom, ze v pribéhu ¢asu (napt. jednoho mésice) je zapisovano,
na co vSechno jsou penize vynakladany. Zaznamendvat lze kuptikladu kazdodenni vydaje.
Na konci mésice l1ze pak dil¢i vydaje roztiidit do kategorii, jako je zabava, jidlo, ¢asopi-
sy, knihy atd. K tomu, aby udaje odrazely skutecnost, se musi jednat o typicky, prumérny
mésic. Mnozi mohou byt prekvapeni tim, jak velké sumy postupné po malych ¢astkach

utrati.

Na vydajové strané rozpoctu jsou také pravidelné sporené castky. Pravidelné spoteni
je odkladani penéz ,,pro strycka piihodu®, vytvofeni pojistné rezervy na neocekavané vyda-
je souvisejici s neptedvidatelnymi udalostmi, jako je porucha auta. Je to vlastné prevence
pied donucenim k pouziti ndkladnych ptijcek, které¢ mohou snadno narusit planovany roz-
pocet. Jaky podil svych piijml spofit zadvisi na mnoha faktorech, lze se setkat s riznymi
doporu¢enimi nebo nézory. Jako hrubé orientacni pravidlo feknéme, ze bychom méli spoftit
nejméné 3 % cCistého prijmu.
3. Urdceni, zda pFrijmy pokryvaji stavajici vydaje

Kdyz je spocten rozdil mezi ptijmy a vydaji, zjisti se, zda jsou penize akumulovany
pro budouci potfeby nebo jsou vytvareny dluhy. Zakladnim pravidlem rozpoc¢tu je sku-

tenost, Ze penize, které prichazeji, se museji rovnat penéziim, které jsou utraceny.

Jsou vase ptijmy vétsi nez vydaje, nebo je tomu naopak? Jsou-li vase vydaje vétsi nez pii-
jem, mate problém. Nutné musite nekteré polozky seSkrtat, nékteré vydaje zmensit a mi-

nimalizovat, popiipad¢ néjakym zplisobem dosahnout zvySeni svych piijmda.
4. Piehodnoceni a prizptisobeni vydaju

Samotné piehodnoceni a ptizplisobeni vydaji miize byt provedeno riznymi zplsoby. Je-
den zplisob spociva v rozdéleni vydaji na vydaje nutné (najemné, elekttina, voda, plyn)
a vydaje zbytné (zabava, jidlo v restauracich, modni obleceni, apod.). V zavislosti na veli-
kosti schodku se mize jednat o snizeni n€kterych zbytnych vydani, jako je zdbava, nakup

obleceni nebo jidlo v restauraci, popfipad¢ vynalozeni usili pro ziskéni dalsi prace. Pokud
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v v s

bo vyména automobilu.
S timto vzdy souvisi hledani odpovédi na rizné otazky:

— Nekupuji Casto véci bez promysleni souvislosti, spiSe na zdkladé¢ okamzitého im-
pulsu nez skutecné potieby?

— Potiebuji platit pfedplatné dvou tituld novin? Stihnu je viibec precist?

— Vyplati se mi drzet to auto s velkou spotiebou?

— Ma smysl kupovat nové Saty pi1 zméné mody?

— Nem¢él/a bych se vzdat vecete v restauraci?

— Co je pétina polozek, které miij rozpocet nejvice zatézuji?

5. Aktualizace rozpoctu

Je zifejmé, Ze rozpocet, ktery vytvaiime dnes, nemusi po urcité dobég jiz platit. Z tohoto
davodu bychom méli sviij rozpocet Cas od ¢asu prehodnotit. Jak ¢asto rozpocet prehodno-
covat, bude zdviset na individudlnich podminkach, ale obecné lze doporucit piehodnoceni

rozpoctu vzdy po uplynuti Sesti mésict. [30]

Tab. 14. Ukdzka rodinného rozpoctu

Pfijmy rodiny Vydaje rodiny
Druh piijmu K¢ Druh vydaje K¢
Pravidelné prijmy Pevné vydaje
Nahodilé piijmy Kolisajici vydaje
Celkové prijmy Celkové vydaje

Zdroj [31, str. 53]



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 99

Doporucena literatura k vyuce: Finan¢ni gramotnost tlohy a metodika [31, str. 5-6] Viz.

Ptiloha 7

12.9.2 OddluZeni

Cil: Piedluzeni a moznosti jeho feSeni. Jak rozeznat dobry a Spatny uvér. Co délat nespla-

cime-li avery, vyméhani nesplacené¢ho dluhu. Oddluzeni

Oddluzeni je v posledni dob¢ velice Casto sklofiované slovo. Svou zasluhu na tom ma za-
jisté celosvétova finanéni krize, ktera prohloubila zadluZeni obyvatelstva. Zit na dluh
je fenomén posledni doby. Lidé si doptéavaji zbozi a sluzby, na které¢ v soucasnosti nemaji
penize. Vstiic jim vychdzi nepfeberné mnoZstvi bankovnich 1 nebankovnich instituci, kte-
ré poskytuji ptij¢ky, Gvery, leasingy ¢i hypotéky prakticky komukoliv. JelikoZz prakticky
7adna z téchto instituci dikladné nezkouma bonitu a financéni situaci klienta, nezdrahaji
se pujcit 1 nékolikrat za sebou. Nekteré podvodné finanéni spolecnosti se ptimo specializuji

na nezaméstnané osoby ¢i takové, které maji nizkou finanéni gramotnost.

,Desatero odpovédného zadluZovani“

»Nekupuji zbyte¢nosti. Vzdy si nejdiive rozmyslim, zda predmét nebo sluzba, které si
chei s pomoci uvéru potidit, v soucasné dobe skute¢né pottebuji. Nekupuji si novou pla-

zmu jen proto, Ze ji maji sousedé.

Nepreplacim Zivotnost. Nekupuji si na uvér zadny produkt nebo sluzbu, které budu spla-
cet delSi dobu, nez je budu redlné uzivat. Nebudu naptiklad splacet rok ¢trnactidenni dovo-

lenou.

Neriskuji bankrot. Propocitam si, kolik korun mési¢né si mohu vzhledem ke své ekono-
mické situaci dovolit splacet. Vzdy myslim 1 na zadni vratka v podob¢ finan¢ni rezervy na

horsi Casy.

Nediivéruji v§em. Peclive si proveérim subjekt, ktery mi uvér nabizi. Vzdy myslim na to,
ze pujcky mize poskytovat v podstaté kdokoliv. VyuzZivam riznych zdroji vcetné referen-
ci od znamych.

Nejsem unahleny. Neberu automaticky prvni nabidku Gvéru, kterou dostanu. Peclivé zva-
zim, ktery typ uvéru je pro mé potieby nejvhodnéjsi. Nechvatam s vybérem a porovndvam

rizné podminky.
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Neporovnavam jen uroky. Vzdy si zjistim, kolik mé bude uvér redlné stat véetné vSech
poplatkii za spravu uvéru, uzavieni smlouvy a dalSich. Neporovnavam roky, ale sazby

RPSN a celkovy objem penéz, které zaplatim.

Nepodepisuji neznamé. Vzdy se podrobné sezndmim se smlouvou a aveérovymi podmin-
kami vCetné piipadnych sankci ¢i pokut. Nepodepisuji nic, ¢emu nerozumim. V piipadé

potieby se poradim s odborniky.

Nemyslim jen na soucasnost. Své zavazky splacim fadné a v€as a tim si buduji pozitivni
uvérovou historii do budoucna. V piipad¢ potieby se pojistim pro piipad neschopnosti

splacet v budoucnu.

Nepiijcuji si na ptajcku. Pokud pies vSechna opatieni nastane situace, kdy nejsem schopny
uvér splacet, neptjcuji si dalsi penize na vyrovnani splatek. Snazim se domluvit feSeni
pfimo s véfitelem.

W w7

Nevérim na zazraky. Pokud jsem u seridzni finan¢ni instituce se zadosti o tivér odmitnut,
zamyslim se znovu nad svou ekonomickou situaci dfive, nez pajdu jinam. Pamatuji na to,

ze tim nechrani jen sebe, ale 1 me.* [32, str. 14 —15]
Problematika dle stanovenych cila je velmi pékné zpracovana v nize uvedené publikaci.

Doporucena literatura k vyuce: Financni gramotnost ulohy a metodika [31, str. 26-31]

Viz. Ptiloha 8
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13 DOPORUCENI, MOZNOSTI A LIMITY

— Na zaklad¢€ provedeného sociologického vyzkumu, aktualnosti a potfebé FG obca-
na pro spole¢nost navrhuji:

— Proskolit uchazece o zaméstnani v problematice FG

— Vypracovat samostatny projekt financovany z OP LZZ.

— Strukturu naplné€ vzdélavaciho materidlu, hlavni témata v prvé fad¢ ,,Rodinny roz-
pocet” v kombinaci s ,,Oddluzenim* dle charakteru a potfeb posluchact jednotli-
vych seminait.

MoZnosti

— Jako jedna z moznych variant feseni ziskani novych lektorti FG, se ukazuje outpla-
cement propusténych pracovnikti ekonomickych stredisek.

— DalS8i moZnou komunikaci a ptibliZzeni projektu uchazeciim je proplaceni jizdnich
vydaji. Nebo spoluprace s odlehlymi obecnimi drady s vétsSim poctem neza-
méstnanych obCanl a Spatnou dopravni obsluZnosti — poskytnuti potfebnych pro-
stor ke Skoleni pfimo v obci.

—  Vyborna ptileZitost pro nové vznikly Utad prace CR pozdvihnout novym projektem
FG image u verejnosti.

— Inspirace ke vzdélavani FG pro dali krajské pobocky v CR.

— 'V ptipad¢ komplikaci s realizaci samostatné¢ho projektu FG, zajistit vzdélavani FG
alespon v malém rozsahu v ramci projektu ,,Vzdélavejte se pro rist — rekvalifika-
ce®.

— Bude-li projekt Gspésny a zddan, prodlouzeni nebo vypracovani II. etapy projektu,
se zaSkolenymi zaméstnanci, s menSimi ndklady na jejich vzdélavani.

Limity

— Pfi vyuce nezapominat a dbat dodrzovani ,,Principii obecnosti, odbornosti a zaci-
leni“ vymezenych v NSFV.

— Respektovat povinné minimum publicity, zejména pfi znaceni ucebny a propa-
gacnich material témito povinnymi prvky.

— 'V prubéhu Cerpani finan¢nich prosttedkt respektovat rozpoctova pravidla.

— Vyplhovat monitorovaci zpravy radné a vcas.

— Projekt je v souladu s NSFV
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ZAVER

Finan¢ni vzdélavani v rychle rozvijejici se oblasti finan¢nich produktt a sluzeb podporuje
aktivni roli ob¢ana a jako spotiebitele a vede k pochopeni a pfijeti osobni odpoveédnosti
za finan¢ni zajisténi sebe a své rodiny. V Sir§Sim kontextu podnécuje uvédomeéni si dusled-
ki socioekonomického vyvoje spole¢nosti, zejména s ohledem na prevenci predluzeni
a zajiSténi na stafi. Ve finale pfispiva finan¢ni gramotnost obfant k rozvoji ¢eské ekono-

miky, spolecnosti jako takové a k udrzitelnému rozvoji. [7, str. 6]

Ptfed zapocetim této prace jsem vyhledala a prostudovala dostupnou literaturu a predpisy
souvisejici s finanéni gramotnosti, nezaméstnanosti, sociologickym vyzkumem, publi-
citou a komunika¢nim procesem. V praktické ¢asti stanovila hypotézy k sociologické-
mu vyzkumu. Popsala a analyzovala dotaznikové Setfeni se zaméfenim na zajem o vzdeé-
lavani v oblasti financni gramotnosti a stavajici znalosti dotazovanych. V pocatku projek-
tové asti jsem kréatce nastinila ramec paisobnosti Uradu prace CR. Provedla analyzu sta-
vajici situace, navrhla projekt komunikace a strukturu napIné Skoliciho materidlu vzdé-

lavani nezaméstnanych v oblasti zvySovani finan¢ni gramotnosti.
Na zikladé zjisSténych skute¢nosti Ize stanovit tato hlavni doporuceni:
— Proskolit uchazece o zaméstnani v problematice FG

— Vypracovat samostatny projekt financovany z OP LZZ se zaméfenim vyuky

na rodinny rozpocet a oddluzeni.

Prostudovala jsem literaturu, stanovila cile, metody a hypotézy prace. Realizovala a analy-
zovala sociologicky vyzkum, navrhla projekt komunikace a strukturu naplné vzdélavaciho
materidlu. Verifikovala hypotézy, stanovila zavéry a doporuceni, moznosti a limity realiza-
ce projektu, voblasti zvySovani financni gramotnosti nezaméstnanych. Domnivam se,

ze cil diplomové prace byl splnén.
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PRILOHA P I: PREHLED PRUMERNE MIiRY NEZAMESTNANOSTI
V CR A VE ZLINSKEM KRAJI OD ROKU 1997 2010 (V %)

Primérna mira nezaméstnanosti v CR (v %)

Puvodni metodika

Nova metodika

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Pava | 06 | 1,5 | 31 | 36 | 34 | 36 | 39 | 43 | 36 | 34]30 ] 25| 21 | 30 | 39
ftjkdy 38 | 51|68 |71 |66|68|72|74|66]| 63 |57| 46/ 40/ 58 | 7.1
e 30 | 44 | 62 | 60 | 54 | 60 | 64 | 69 | 61 | 63 | 60| 48 | 40 | 65 | 7.4
w9 34 | 50| 69|69|62|66|73|75|67| 64 |59|49|42| 70|78
:J'ky 35| 55| 80| 83|79 93|102]112|102] 102 | 95|80 | 69 | 99 [108
Usedi |85 | 11,1] 14,6 | 160|156 | 16,3] 17,4 | 172] 159 154 | 145| 122] 9,9 | 124 | 134
e |40 | 57 | 77 | 69 | 66 | 79 | 92 | 94 | 84 | 78 | 74| 65| 60 | 100106
Kralo-
ity 32| 47|69 |66 | 57|66 |74|79|71| 73 66|52 42| 68| 77
kraj
Pardu-
ity 40|52 (80|84 |76|79|87 92|83 83 |73|58]|50]|80] 91
Vol | 49| 61| 84 | 82| 68| 74 | 85| 90| 83| 82 | 74| 61 | 52 | 87 | 96
ia'hv?Tf' 42|63 |89|95|91[102|11,1(113[103| 101 | 92| 76 | 62 | 89 | 10,2
raj
moag | 62 | 84 | 11,3 [ 120|114 11,6 | 119]122| 11,2| 110 | 96 | 7.4 | 62 | 10,2 [ 115
raj
i 39|55|80|84|81|92(103|105| 94 | 92 |84 |66 | 55| 9,1 |104
Morav-
dow | 67]93[134|151[149|152| 164|169 | 154 | 147 [ 134|110 84 | 11,1 [ 11,9
kraj
&e"| 43| 60| 85|90 |85|92|99|102| 92| 90 |81|66 | 54| 80 | 90

Pramérna mira nezameéstnanosti ve Zlinském kraji (v %)
Pivodni metodika Nova metodika

1997 [ 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002 |2003 |2004 |2004 |2005 | 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010
KM (45 |68 |96 [103 |99 ]102 112 122 |109 [11,5 [103 |79 |63 |103 |12.3
UH (25 [37 |63 |71 |71 |80 [88 |89 |78 |77 |70 [56 |51 |82 |94
VS [0 |76 [101 [99 [o5 [109 [11,7 [11.9 [106 [10,6 [102 [80 |66 [106 |11.3
ZL (29 [a5 [69 [72 |70 [84 |99 |97 [88 |81 |71 [56 |46 |79 |94
ZL
waj |39 |55 (80 |84 (81 [92 103|105 |94 |92 (84 [66 |55 (91 |104
CR (43 (60 (85 [90 (85 (92 (99 (102 (92 (90 (81 |66 |54 [80 |90

Zdroj [15]




Nova definice vypoctu registrované miry nezaméstnanosti:

dosazitelni uchazedi o zaméstnani evidovani na UP
--------------------- *100
pracovni sila

Citatel:p¥esna evidence registrovanych — dosaZitelnych, neumisténych uchaze¢a

o zaméstnani, obéani CR a ob¢anii EU, vedena tifady prace podle bydli§té uchazeée
ke konci sledovaného mésice. Jedna se o uchazece o zaméstnani, ktefi mohou bezprostied-
n¢ nastoupit do zaméstnani pii nabidce vhodného pracovniho mista, tj. evidovani nezamést-
nani, ktefi nemaji zddnou objektivni ptekazku pro ptijeti zaméstnani. Za dosaZitelné se
nepovaZzuji uchazeci o zaméstnani ve vazbé, ve vykonu trestu, na zakladni, nahradni
nebo civilni vojenské sluzbé, uchazeci v pracovni neschopnosti, uchazeci, ktefi jsou
zaiazeni na rekvalifikacni kurzy nebo uchazeci, ktefi vykonavaji kratkodobé zamést-
nani a dale uchazeci, ktefi pobiraji penéZitou pomoc v materstvi nebo kterym je po-
skytovano hmotné zabezpeceni po dobu materské dovolené. Obdobnym zpiisobem defi-
nuje nezaméstnané metodika ILO, pouZzivand v Evropské unii (EUROSTAT, statisticky urad
Evropského spolecCenstvi). Podle této metodiky si nemohou aktivné hledat préaci a nejsou
povaZovani za nezaméstnané. Na zéklad€ téchto mezindrodnich definic a doporuceni se zis-
kava i ukazatel obecné miry nezaméstnanosti ve Ctvrtletné provadénych vybérovych Setteni
pracovnich sil (dale VSPS) Ceskym statistickym ufadem (déle CSU) a MPSV. Ve snaze
maximalné ptiblizit metodiku registrované nezaméstnanosti metodice ILO se zménila od
cervence 2004 metodika vypoctu miry nezaméstnanosti.

Jmenovatel: pracovni sila, tj. po¢et zaméstnanych v narodnim hospodarstvi s jedinym
nebo hlavnim zaméstnanim podle vysledki VSPS (klouzavy primér poslednich &tyi étvrtle-
ti) + pocet pracujicich cizinci ze tfetich zemi s platnym povolenim k zaméstnavani, za-
méstnanych ob&ani EU registrovanych UP (klouzavy pramér poslednich dvanacti mési-
cll) a cizinci s platnym Zivnostenskym opravnénim (klouzavy pramér za posledni 2 polo-
leti) + presna evidence registrovanych — dosazitelnych, neumisténych uchazeci

o zaméstnani, obéanti CR a ob¢anii EU, vedena ufady prace podle bydlisté uchazeée
(klouzavy primér poslednich 12 mésicti). [14]
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Hlavni zjisténi

Dospéla populace CR hodnoti troveii své finanéni gramotnosti primérmou znamkou 3.

Cca 2/5 dospélych jsou dobfe informovany v oblasti financi a s touto trovni jsou spokojeny. Dalsi 2/5 jsou informovany primérné
nebo Spatné a se svymi znalostmi jsou nespokojeny. Zbyla pétina prevazné nema o tuto oblast zajem.

NejdllezZitéjsim a nejdivéryhodnéjsim zdrojem informaci je pfimy poskytovatel finanéniho produktu nebo sluzby.

Naprosta vétSina dotazanych konstatuje, Ze ze Skoly si Zadné znalosti pro orientaci v oblasti financi a bank neodnesla.
Respondenti by jednoznaéné uvitali vyuku zdkladnich pojmi na stfedni skole.

Formou obecnych deklaraci se dotdzani shoduji na potiebé& znalosti pojmd i daldiho vzdélavani jak obecné, tak konkrétné pro
tvorbu rodinného rozpoétu, investic a uvéru. Pfi konkrétnim rozhodnuti o zplisobu vzdélavani by viak preferovali spise pasivni
formy — &teni letakd, broZur, €lankd na internetu &i v tisku, pofady v TV.

Zajem o organizované vzdélavani deklaruji témé&r % oslovenych respondentl za podminky bezplatnosti a bez propagace
konkrétniho produktu. Ocekavanym poskytovatelem je stat nebo financni instituce.

Ctvrtina domacnosti tvofi sviij rodinny rozpocet pravidelné, dalsi 2/5 narazové.

V oblasti investic financi se Ceska populace chova zdrzenlivé - pouze neceld desetina by prebytecnou ¢astku rodinného rozpoctu
pouzila na investovani.

Spravnou miru inflace za posledni rok dokaze odhadnout necela polovina dospélé populace.

Sebehodnoceni finanéni gramotnosti O 27 % dobie informovanych, hodnoticich svoji

® Podle predlozené definice finanéni gramotnosti se nejvétsi financni gramotnost znamkou 1 nebo 2,
¢ast respondentd (35 %) ohodnotila znamkou 3, stejné spokojenych s trovni znalosti: jedna se cast&ji o
hodnoty dosahuje i primérna znamka za vSechny muZe nez zeny, respondenty s vyssim stupném
dotdazané. Sebehodnoceni zavisi predevsim na dosazeném vzdélani, nejCastéji podnikatele, s pfijmem
stupni vzdélani - l1épe znamkuji lidé s VS, s vysdimi prijmy domacnosti od 30 000 K&
domacnosti, soukromi podnikatelé. O 16 % s pramérnymi znalostmi, s nimizZ jsou

= 7 hlediska spokojenosti s Grovni svych znalosti se populace spokojeni
déli na zhruba stejné ¢asti — poloviné spise vyhovuje, O 20 % pramérné informovanych, ale
poloviné ne nebo nevi. Analyzou téchto dvou hledisek - nespokojenych s touto Grovni: nejéastéji jde o
informovanosti a spokojenosti s ni - ziskdvame nékolik zaméstnance a respondenty s nadprimérnymi
segmentd populace: osobnimi pfijmy a primérnymi nebo podprimérnymi

pfijmy domacnosti

STEM/MARK, a.s. Finanéni gramotnost, ¢ervenec 2007 strana 3/ 31



Hlavni zjisténi

O 19 % neinformovanych a nespokojenych:
zakladni vzdélani nebo vyuceni, nejnizsi prijmové
kategorie, Casto studenti, spise Zeny

O 8 % neinformovanych, kterym véak informace
nechybi: zékladni vzdélani, diichodce, 60 a vice let,
nejnizsi prijmové kategorie

O zbytek - cca 10 % se v ramci téchto dvou hledisek
nezaradil.

= Celkem 45 % populace deklaruje (spise neurcité)
schopnost orientace v nabidce konkrétnich produktd na
finanénim trhu.

®* Necela tretina (29 %) pfizndva, Ze uroven znalosti ji brani
ve vyuzivani finanénich produktd - nejéastéji jde o
investicni, dale o Uvérové a sporici produkty.

Informacni zdroje

= Informace z oblasti financi a produktd jsou éerpany ze tfi
zakladnich zdrojQ: pfimo od poskytovatele (v bance,
spofitelné, pojistovné), z tisku a TV a od znamych ¢i
pfibuznych. Pfimy poskytovatel plsobi jako zdroj
nejdivéryhodnéjsi (59 %) a v pfipadé potizi by se na néj
obrétila polovina uZivateld produktu.

= pomérné vysoké divéry poZivaji i zprostfedkovatelé a
financni poradci (34 %), ovsem jako zdroj informaci funguji
spiSe vyjimecné (12 %).

Vzdélavani

Cca ¥ dospélé populace povazuji jak znalost pojmi, tak
pfimo vzdélavani a ziskavani novych informaci z finanéni
oblasti za dileZité, pficemz Etvrtina uréité. 9 dotazanych z
10 poklada za uziteéné vzdélavani dospélé populace v
oblasti hospodareni s penézi. Pochopeni pojmi a dalsi
vzdélavani vitaji predevsim lidé jiz informovani, vzdélanéjsi
a mladsi.

Vétsina (81 %) respondent( se shoduje v tom, Ze ve
Skole znalosti pro orientaci v oblasti financi a bank
neziskala. Témér vSichni (93 %) souhlasi s moznosti
vyucovat zakladni pojmy z oblasti financniho svéta na
strednich skolach, neceld polovina by toto ucivo
smérovala jiz na zakladni skoly.

Vétsina populace preferuje pasivni formu pripadného
dalsiho vzdélavani - 3 /4 maji zajem o cteni letakd,
brozur, élank{ na internetu, 2/3 by Eetly odborné prilohy v
tisku nebo sledovaly specializované porady v TV.
Specializované kurzy ¢i seminare by privitala tretina
dotazanych.

Zajem ucastnit se organizovaného financniho
vzdélavani deklaruji 3 dospélé populace, a to v
pfipadé&, Ze by bylo zcela zdarma a bez propagace
konkrétniho poskytovatele.

Polovina by uvitala bezplatné vzdé&lavani i pfi spojeni s
propagaci konkrétniho produktu nebo sluzby.

Takové vzdélavani dospélych by mél zajistovat stat (42 %)
nebo finanéni instituce (37 %).

STEM/MARK, a.s.

Finanéni gramotnost, ¢ervenec 2007
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Hlavni zjisténi

Rodinny rozpocet a investice

Ctvrtina domacnosti sestavuje pravidelné sviij
rodinny nebo osobni rozpocet, dalsi 2/5 toto Cini v
pripadé planovani vétsich vydaja.

Tietina respondentd rozpoéet nikdy netvofi, povaZuje to za
zbytecné, nema €as nebo ma tak nizky pfijem, ze
nepovazZuje planovani za potrebné.

Rozpocet si sestavuji predevsim lidé s dobrou
informovanosti v této oblasti, nejcastéji podnikatelé a
zaméstnanci.

I kdyz vétsina populace deklaruje tvorbu rozpoctu v situaci,
kdy by védéla jak jej spravné sestavit (64 %), nedostatek
znalosti neni dvodem absence pléanovani - vétsina
respondent(, ktefi si rozpocet netvori, by jej nesestavovala
ani v pripadé spravnych informaci.

Pfevdzna vétsina se shoduje na potrebé vzdélavani
dospélych i skolnich zak( v oblasti tvorby rodinného
rozpoctu, investic a avérd. I v této oblasti jsou
upfednostiovany informace z brozur, letakd, internetu, TV
pofad@ & odbornych &lankd.

Pri vybéru spotrebitelského Gvéru se nejvetsi cast
populace Fidi vysi rocni arokové sazby (34 %). V dalsim
sledu rozhoduji s pomérné stejnou dileZitosti
ddvéryhodnost poskytovatele (21 %), RPSN (19 %) a vyse
meésicni splatky (18 %). Dobfe informovani, vzdélani
spotiebitelé se Casté&ji rozhoduji kromé roéni trokové sazby
i podle RPSN, naopak neinformovani s nizsim vzdélanim
spise reflektuji velikost mésicni splatky.

V pripadé hypotetického prebytku 2 000 K¢ kazdy mésic by se
nejvétsi cast respondentd rozhodla pro odlozeni této
castky doma (37 %). Neceld tietina (30 %) by ulozila
penize na ucet do banky, pétina (22 %) by prebytek utratila
a jen minimum dotazanych (8 %) by castku investovalo
napf. do podilovych fond( nebo akcii.

Schopnost zachazet s penézi promyslené s cilem zvySovat
jejich hodnotu roste s vyssim stupném vzdélani a tim i
vys§im prijmem. Rovnéz ti, ktefi jsou dobfe informovani a
dokazi si finance rozplanovat prostrednictvim rodinného
rozpoctu, jsou spise schopni penize investovat nebo alespon
uloZit do banky.

Nejvyuzivanéjsimi produkty na poli financi a
bankovnictvi jsou kromé bézného Gctu a bankovni karty
stavebni spofeni a penzijni pripojisténi ¢i penzijni
fondy. Znamymi produkty jsou i vkladni knizka, zivotni
pojisténi, terminovany a sporici lcet.

Praktické znalosti z oblasti financi
® Spravnou miru inflace za lofisky rok dokdze odhadnout

necela polovina (43 %) populace CR. Ostatni ji odhaduji
vy$si nebo vibec nedokazou stanovit. Spravné uréuji
zejména respondenti dobre informovani, vzdélani, spise
muzi nez Zeny, vyrazné nejcastéji podnikatelé.

PFi porovnani vyhodnosti vynosu 300 K& nebo 15 %

ze 3 000 K& uréuji spravny postup % dotdzanych. Ctvrtina
bud' viibec nevi nebo se rozhoduje $patné. Schopnost
spravné odpovédét je opét dana informovanosti, vzdélanim
a socialni pozici.

STEM/MARK, a.s.

Finanéni gramotnost, ¢ervenec 2007
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Realizator projektu

Spole¢nost STEM/MARK

Jsme spoleénosti zkusenych odbornikd v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, Zze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi ndami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem uspé&sného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.
V letoSnim roce vstoupime do tfinactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu na ceském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni urovni,
provérené na nékolika urovnich spolecnosti nezavislymi
organy ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standard@im svétové profesni organizace
ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti poloZzi.
Pomahame zakaznikiim spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k uspéchu a k dosaZeni jejich cill. Tim podporujeme jejich
rlst a zlepovani pozice na trhu.

Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Client Service Director
Pavel Simonik
" Telefon: 225 986 819
® E-mail: simonik@stemmark.cz

Senior Analyst
Iva Ryznerova
" Telefon: 225 986 838
® E-mail: ryznerova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 98 68 11
Fax: 225 98 68 60
E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
ICO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: Zivnostenska banka, Praha 1
Cislo Gi¢tu: 819 010 004 / 0400

STEM/MARK, a.s.

Finanéni gramotnost, ¢ervenec 2007
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Vychodiska projektu

Zadani projektu
Zadavatelem je MFCR.
STEM/MARK, a.s. predklada vysledky vyzkumu.

Vyzkum si klade za cil zmapovat zakladni droven finanéni
gramotnosti na zdkladé subjektivniho hodnoceni populace,
zjistit hodnoceni vlastni vzdélanosti a potFeby dalSiho
vzdélavani v oblasti financnich sluzeb mezi spotrebiteli.

Okruhy vyzkumu

Hodnoceni vlastni vzdélanosti

Zajem o financni vzdélavani

Zékladni znalosti termind v oblasti finanénich sluzeb
Znalost a orientace ve financnich produktech a sluzbach
Vyuzivané produkty

Financni strategie domacnosti

Metoda projektu
® Kvantitativni ,face to face" vyzkum

® Standardizované osobni rozhovory s pomoci dotazniku

® Dotazovani prostiednictvim skolenych tazateld

Cilova skupina
® Dospéld populace CR (18 a vice let)

Vzorek respondenti

® 800 respondentd
® Reprezentativni vzorek populace 18+

® Kvotni vybér - kvétni znaky:

o

a
a
O
o

vék

vzdélani

pohlavi

region

velikost mista bydlisté

STEM/MARK, a.s.
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Parametry projektu

Detaily terénniho Setfeni Struktura vzorku
= Celkovy poéet uskuteénénych rozhovord: 811 ZAKLAD: Véichni respondenti, n=811
® Do zpracovani byla zarfazena pouze kompletné dokoncené 18-29 let ﬁ 24
rozhovory - 30-44 let | 26
> 45-59 let | 27
— 60 a vice |NE— 23
® Termin dotazovani: 22. Cerven - 2. Cervenec 2007 © Muz 47
S Zena 53
= Zakladni |mmmmm 18
b Vyuceni | 41
; b ita_
Kontrola datového souboru 5 Matur\',tg i 10 3
= Data byla pofizena dvakrat riiznymi pracovniky pro - Do 999 ob. 19
vylouéeni chyb piepisu zplsobenych pfepisem. o Y 1000 - 4999 19
® Data byla zpracovana osvédéenymi a neustale vyvijenymi % ) 200 - 19 o
g 20000 - 99999 23
postupy STEM/MARK plIné respektujici dohodnuté narodni a Nad 100000 ob. 21
mezinarodni standardy vyzkumu trhu a verejného minéni. Praha |[mam 11
Stiedocesky [l 11
Jihogesky |l 7
Plzefisky |M 4
Karlovarsky |l 1
Ustecky [l 8
T Liberecky 3
% Kralovéhradecky M 5
Pardubicky | 6
Vysocina |l 7
Jihomoravsky |l 9
Olomoucky [l 12
Moravskoslezsky |l 13
Zlinsky JI 2
0% 20% 40% 60% 80%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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Primérné sebehodnoceni: znamka 3 - zavisi na vzdélani,
prijmu, véku a socialni pozici

Hodnoceni vlastni trovné financni gramotnosti (dle definice) Hodnoceni vlastni arovné finanéni gramotnosti (dle definice)
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811 ZAKLAD: \Zichni respondenti, n=811 . . - . .
POZNAMKA: Aritmetické priméry 1-5, 1=vybomé hodnoceni, srovnani v jednatlivych skupindch
50% priimérna znamka: 3,04 s
45% A
al
] 35 :‘ o) i — :‘ — e ”
. ot ) 1 4 M m
35% M °. a °~ :) ) q *—g '?;
o N n g M pe ~e_ M o ~ ~N
34 ) < o o o ‘\,__N~
30% A ‘-\»N~ ) R ]
25% -
23 21 2+
20%
15% &
HEARAEY |l el 2w clols | @ w0 @
. s , HHHEEHERHHBEE HEREE R E
b 2|2 8
5 AR IR = ;16184 &3 A28 =
NMEA RS o|o|lw|o €l31293(3 by by
5% ~“|®|s|© 3|3 v ~] e =3
. NaURREEE
0% 1 - : r T T , 3 3 [~ - -
1-Vyborna 2 3 a 5-Uplna Nevi =
znalost neznalost Vzdélani vek Socialni pozice Osobni prijem
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnest 07/2007 ZDRO): STEM/MARX, Finanéni gramotnost 07/2007

DEFINICE FINANCNI GRAMOTNOSTI

Finanéné gramotny obcéan chape zakladni ekonomické souvislosti, orientuje se na trhu financnich produkté a sluZeb
a je schopen odpovédné spravovat osobni nebo rodinny rozpocet, véetné spravy finanéniho majetku a finanénich
zavazkl s ohledem na ménici se Zivotni situace".
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Dobre nebo priimérné informovani a spokojeni: 2/5,
primérné nebo nedostatecné informovani a nespokojeni: 2/5,
1/5 = ostatni bez zajmu

Socioekonomicky profil jednotlivych segmentii:
= dobre informovani a spokojeni: muzi, VS nebo maturita, podnikatel, student, vy3si prijmy
®* priimérné informovani a spokojeni: na MD nebo nezaméstnany, (jizni Morava)
= prGmérné informovani a nespokojeni: zaméstnanec, (vychodni Cechy)
= neinformovani nespokojeni: zakladni vzdélani, vyuéeni, nizai prijmy, student, (jizni Cechy)
* neinformovani spokojeni: zakladni vzdélani, 60+, dichodce

Jste spokojen(a) s touto Grovni Vasi finanéni gramotnosti? Segmentace podle informovanosti a spokojenosti s ni
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=811

Neurcitelni
10% Dobie
N:;Zm Urcité ano Neinfom.nov’ani insf:;t:;\;z?i,
Urcité ne 11% spokojeni

27%
10% 8%

Neinformovani,

nespokojeni
19%
. Priimérné
Spise ne s"f;ozm’ informovani,
31% spokojeni
16%
Primérné
informovani,
nespokojeni
20%

ZDRO): STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnast 07/2007
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Orientaci v nabidce konkrétnich financnich produkt( spise
neurcité deklaruje necela polovina dospélé populace

Dokazete se svou znalosti dostatecné orientovat v nabidce
konkrétnich produkti a sluzeb na finanénim trhu?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Nevim
5%
Urcité ne
14%
Spise ne
36%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007

Urcité ano
9%

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811

POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech

Dokazete se svou znalosti dostatec¢né orientovat v nabidce
konkrétnich produkti a sluzeb na finanénim trhu?

m Uréité ano Spige ano Spige ne m Urdité ne Nevim
100% -
= - -4 = .
80% - 33 35
70% 4
60% 66 65
50% - .
40% 54
Spise ano 30% A 46 33
36% 20% 26
10% - 26 13
o5 . Bl 5 6 .
-z w ez wEE y - 5 =
w8 ,g £ gg ESSH S5 33 2
e —
SEe EES te 3 -39 ) 5
058 288 252 s 2 e 2
< 0 EE @ k& g < & c 8.
£ £ £ £g 5@
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007 % =

STEM/MARK, a.s.
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29 % dotazanych priznava nevyuzivani financnich
produktli z diivodu neznalosti — nejcastéji investicni,
uveérové a sporici produkty

Brani Vam Vase Uroven znalosti ve vyuzivani néjakého Pokud ano, miize uvést u kterého typu produktii pocitujete
produktu/sluzby na finanénim trhu? nejvétsi omezeni?
ZAl : Vichni pondenti, n=811
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811 s ki gai
30% -
Nevim Urcité ano )
10% 5%
20%
Spise ano
24%
Urcité ne 15% |
23% 12
10% 4
6
5% d
1 3
2
.
0% T T T T T 1
Spise ne Investiéni Uvérové Spofici Pojistovaci Jiné Nevim
38% produkty produkty produkty produkty
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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3 zakladni zdroje informaci: primy poskytovatel + tisk a
TV + znami Ci pribuzni

Odkud nejcastéji ziskavate informace ze svéta financi?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Pfimo od poskytovatele produktu/sluzby
(napf. v bance,..)
Z tisku nebo z televize

0Od znamych &i pribuznych

Od zprostiedkovatele, finanéniho poradce
Na internetu

0d Ceské narodni banky

Od Ministerstva financi

Profesni sdruzeni(napi. Ceska bankovni |

asociace,...)

SdruZeni na ochranu zajmi spotiebiteld |

(napr. SOS,...)
Jinde

Nevi

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007

25
23
22
12
11

6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Odkud nejcastéji ziskavate informace o jednotlivych finanénich
produktech/sluzbach na finanénim trhu?
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811

Primo od poskytovatele produktu/sluzby 26
Od znamych &i pribuznych 24
Z tisku nebo z televize 21
Na internetu 13
0Od zprostiedkovatele, finanéniho poradce 12

Sdruzeni na ochranu z3jmé spotiebiteld | 0
(napf. SOS,...) i
0d Ceské narodni banky [0

Od Ministerstva financi |0

Jinde |0

Nevi 3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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Nejdivéryhodnéjsi: informace od primého poskytovatele

Ktery z vyse uvedenych zpisobi ziskavani informaci
povazujete za nejdivéryhodnéjsi?

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=811

Pirimo od poskytovatele produktu/sluzby
0Od znamych ¢i pribuznych

Od zprostiredkovatele, finanéniho poradce
Z tisku nebo z televize

Na internetu

0d Ceské narodni banky

Od Ministerstva financi

Sdruzeni na ochranu zajm{ spotiebiteld
(napr. S0S,...)
Profesni sdruzeni (napi. Ceska bankovni
asociace,...)

Nevi

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007

30

35

34

® Nejdlvéryhodnéjsi
2. nejddvéryhodnéjsi

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

A kam byste se obratil(a) o pomoc v pripadé potizi nebo
nespokojenosti s financénim produktem/sluzbou?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811
Primo na poskytovatele produktu/sluzby
Na zprostiedkovatele, finanéniho poradce
Na znamé &i pribuzné

Sdruzeni na ochranu zajm{ spotiebiteld
(napfr. S0S,...)

Na internet

Na tisk nebo z televizi

Profesni sdruzeni(napf. Ceska bankovni i

asociace,...)
Na Ministerstvo financi

Na Ceskou narodni banku
Jinam

Nevi

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

e

4

3

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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32 populace deklaruji dlilezitost znalosti a vzdélavani ve
financni oblasti, vzdélavani dospélych je uzitecné

Je podle Vas dilezité, abyste znal(a) pojmy z finanéni oblasti a Ma podle Vas smysl se dale finanéné vzdélavat a ziskavat nové
rozumél(a) jim? informace, abyste pojmim z finanéniho svéta lépe rozumél(a) a
mohl(a) je také prakticky uplatnit?
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811 ZAKLAD: Viichni respondents, n=811
Nevi
Urcité ne ':::‘ Uréité ne S%l
5%
Urcité ano
— 27%
16% Spige ne
18%
Spige ano Spise ano
48% 45%
ZORQY: STEM/MARK, Fnanini gramotnest 07/ 2007 ZDRO). STEMMARK, Sinanini gramotnost 07/2007
Jaky je Vas nazor na zamér vzdélavat dospélou populaci

v oblasti hospodareni s penézi (napf. rodinny rozpocet,
nejvhodnéjsi investice, avér). Povazuje to z vaseho pohledu za:

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811

Nevi
Zcela zbyteéné 3o
2%

Spise zbyteéné
8%

Velmi uZiteéné
40%

Spise uziteéné
47%

Zowa: Foanted 0207

STEM/MARK, a.s. Finanéni gramotnost, ¢ervenec 2007 strana 16 / 31




Informace jsou dullezité zejména pro ty, kteri se v této
oblasti jiz orientuji — mladsi a s vyssim stupném vzdélani

Je podle Vas diilezité, abyste znal(a) pojmy z finanéni oblasti a

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811

rozumél(a) jim?

POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech

m Uréité ano Spise ano
100% - 8 =t
90% 4 22
80%
70% 40
60%
50% 58
40% -
30%
20%
10% A .
0% - T

Spise ne

-

>

&

m Uréité ne

KR
>

Ma podle Vas smysl se dale financné vzdélavat a ziskavat nové

informace, abyste pojmim z financniho svéta Iépe rozumél(a) a

mohl(a) je také prakticky uplatnit?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811
POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech

Nevi
100%
19 90%
80%
1z i
18 60%
50% 4
40% 4
30%
20%

10% 4

, .

Neurcitelni F 3
3

m Urcité ano Spige ano Spise ne m Uréité ne Nevi
i s * & * = Z B
11 - ¥ow l "
22 18
23 = 22
a8 a8
49 a8 a5

Em wZa wEE . B £ ke 3| 8
@289 ESg ESS S5 25 £ A ? E
£ — - o - @ >~ ~ n ©
sgs  EE3  fgf 8 g 3 - :
o Ex Ex 3 St c8 ~ @ n =3
058 $58 £58% 52 s = -l e
=8 EEq £EE 9 = R =
w c was o -
i3 £ EcC £ g R Vzdélani vék
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007 g - ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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4/5 populace neziskaly informace ve skole, shoda panuje
ve smeérovani financniho vzdélavani do strednich skol

Domnivate se, ze jste ziskal(a) prostrednictvim skolniho
vzdélavani dostatek informaci pro orientaci v oblasti financi a

bank?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Urcité ano

Nevi 3%

4% Spise ano

12%
Urcité ne Spise ne
52% 29%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007

Domnivate se, ze by bylo vhodné, aby pojmy z oblasti
finanéniho svéta (tj. nap¥. bankovnictvi, pojistovnictvi,

stavebniho spofeni nebo investic) byly obsazeny jiz ve skolnich

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=811

10% 4

100%
90%
80%
70%

Na zakladni skole

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

osnovach:
+ Nevi
e B Urité ne
Spiée ne
Spige ano
W Urcité ano

Na stfedni skole

STEM/MARK, a.s.

Finanéni gramotnost, ¢ervenec 2007
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Prevlada zajem o pasivni formu vzdélavani - brozury,
internet, odborné prilohy v tisku, TV, o kurzy ¢i seminare
by méla zajem cca tretina

Kde a jakou formou byste mél(a) zajem se dale financné
vzdélavat a ziskavat informace z oblasti financi?

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=811

® Urcité ano Spise ano Spise ne ® Urcité ne Nevi
Doma - pomoci
letakd, brozur, 38 15 .3
internetu

Prostirednictvim
odbornych pfiloh 46 14 -4
v tisku
Prostiednictvim
specializovanych TV 43 14 -3
poradi

Na specializovanych
kursech, seminarich — - -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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Organizované vzdélavani: zcela zdarma, nezavisle,

pripadné s propagaci poskytovatele, zajistovat stat nebo
financni instituce

Organizovaného finanéniho vzdélavani byste se zucastnil za

Ktery subjekt by podle Vaseho nazoru mél zajistovat finanéni

jakych podminek?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Pokud by bylo zcela zdarma a nezavislé
(bez propagace nabidky konkrétniho
oskytovatele fin. sluzby, napf. banky,
pojistovny)

Pokud by to bylo zcela zdarma ale spojeno
s propagaci nabidky konkrétniho
poskytovatele fin. sluzby, napf. banky,
pojistovny)

Pokud by bylo za mirny poplatek

Pokud by bylo za bézny poplatek, napr.
jako jazykové kurzy

Za jinych podminek

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007

= Ano Ne Nevi
27 1
49 2
67 2
89 2
93 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 950% 100
%

vzdélavani dospélych?

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=811

Nevi
9%

Nékdo jiny

Nestatni
neziskové
organizace,
nadace
10%

Stat
42%

Finanéni
instituce
(napf. banky,
pojistovny,..)
37%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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RODINNY ROZPOCET A INVESTICE

Rodinny rozpocet strana 22
Vzdélavani v oblasti tvorby rozpoctu, investic a avéra strana 25
Uvér strana 26
Investice strana 27
Vyuzivané produkty strana 28
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MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



d

Rodinny rozpocet: 1/4 systematicky, 2/5 jen pri vétsich
vydajich, 1/3 vilibec (zbytecnost)

Sestavujete si sviij vlastni rozpocet, pripadné rozpocet

domacnosti?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811

Ano,
pravidelné
26%

Ne
34%

Ano, ale jen prFi
planovani
vétsich vydajl
40%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007

Pokud ne, z jakého diivodu?

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=811

30%

|I 20% |

10% A

5%

0%

- stara se jiny élen

18 domacnosti (rodice)

- nema svij vlastni piijem
- ma maly prijem

- neni potreba

7 6
I N s

Povazuji to za Nemam na to éas Jiny divod Nevim, jak na to
zbyteéne

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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Pravidelné sestavuji rozpocet dobre informovani,
narazoveé alespon castecné informovani - lidé s vyssim
stupném vzdélani, podnikatelé, zaméstnanci, zeny,
vékové pasmo 45-59

Sestavujete si sviij vlastni rozpocet, pripadné rozpocet Sestavujete si sviij vlastni rozpocet, pripadné rozpocet
domacnosti? domacnosti?
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811 ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811
POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech
& Ano, pravidelné ® Ano, ale jen pii planovani vétsich vydajd ® Ano, pravidelné = Ano, ale jen pfi planovani vétsich vydaju = Ne
100% - 100%
.y . oo I I
— 80% -
70% 4
70% 60%
60% - 50%
50% 409
o = = g
20% 4
30% 4 20%
) . l . l 7l
10% S g |[= § 1 2[R R 8
c . o w0 - ol e
0% 4 . . , . . L 'S E g g .g 2 S |L¥| L% :
-~ - - - = 3 o 3 7] 74 8E o o9 |ao _‘3
€z w € g wE S -z . = S = ’gg v 68|83 8
085 ES EsS g 3z 2 t 2 e®|m
238 5§58 g §2 g3 2 z - = |83
S g2 B g2 B g 3 g3 EQ = n § N 8 o
888 8% I8 58 & 2
&) &SR &"-g <@ ca 2 s % ”
i3 £ 1= £ g R Socidlni pozice Prijem doma&cnosti elke
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007 g - ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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2/3 deklaruji tvorbu rozpoctu v pripadé prislusnych

- --

znalosti - zpravidla ti, kteri si jiz rozpocet sestavuji

Pokud byste védél, jak spravné sestavit sviij osobni rozpocet, Pokud byste védél, jak spravné sestavit sviij osobni rozpocet,
prip. rozpocet domacnosti, zacal byste toho vyuzivat? prip. rozpocet domacnosti, zacal byste toho vyuzivat?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=811
POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech
B Uréité ano ¥ Spise ano ¥ Spise ne M Urcité ne ¥ Nevim

-~ % @ B * T 2 S = &

i 0% 26 16 . 12 <.>
70% 20 17
60% 35 19
50% - 42 @ - 38
40% | C :: D
30% 4 29
20%
10% A
Spise -
pise ne =93 ) - - == | = s
17% £ |sE%| = | _Fz|eEz|eEE| 5| 5.
s | €5 v30|ES(EST| S0 35
22 |33 5273 ) £ g | g2
<z |®"§2 SEO|EEL2|E g g9 )
4 ® c Q;.go:uanzn.a o 5=
a > a2 8 ] cov| Sa Lo
2w c"|*e"|*c8| €9 =
<58 - - = Ic T
> =z 2
Sestavuje rozpocet Segment podle informovanosti a Celkem
spokojenosti
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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Vzdélavani v oblasti rozpoctu, investovani a avérd ma
sirokou podporu, 2/5 jsou pro specializované kurzy

Myslite si, ze by bylo vhodné, aby se Zaci ve $kole uéili A mysiite s, 2o by bylo '"Wzirl hene dospéli né&jakou formou
vZ vali

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811

ZAKLAD: Viichni respondents, n=811
= Spise ano = Spise ne = Uréité ne = Nevim

Jaky spravny zpisob R T
zvollit ?r: inveimya;‘ ni "az:c.'t' )I*yzv;zr::y
T ekl investovani volnych
prostiecid penéznich prostedkd
A méli moZnost se

vhodnou formou
Jzk si spravné vybrat naudit, jak si s?ra'vné
z nabidek Gvérd vybnt’ z nehdek

= Urité ano

® Uréité ano = Spise ano " Spise ne m Uréité ne = Nevim

Jaké jsou principy Ohledné tvorby
sestavovani osobniho /rodinného
osobniho/rodinného rozpoétu
rozpoctu

A méli mozZnost se
vhodnou formou

avérd

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 0% 80% 90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 0% S80% 90% 100% 20R03: ST 2 onra000
b A jakym zplisobem by se méli dospéli v této oblasti vzdélavat

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811

Doma - pomoci
brozur, letakd, 59
internetu
Prostrednictvim
specializovanych
televiznich pofadd
Prostfednictvim
odbornych piiloh v 50
tisku

Na specializovanych 41
kursech, seminafich

Jinak 3

0% 10% 20% 30% 0% S0% 0% 70% 80%
20600. toande L2/2007
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Nejdllezitéjsi kriterium: rocni Girokova sazba
RPSN zohlednuji zejména informovani, s vyssim

vzdélanim, muzi

Pokud byste si vyblral spotrebitelsky uver (napf. na koupl nové

vvvvvv

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Nevim Vyse mésiéni
Néco jiného 6% splatky (bez
2% ohledu na celk.

vysi)
18%

Divéryhodnost
poskytovatele
(napfr.
banky,..)
21%

Rocni urokova
sazba

RPSN (roéni
34%

procentni
sazba nakladi)
19%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007

m Vy$e mésiéni splatky m Roéni urokova sazba m RPSN = Divéryhodnost m Jiné

1

10% 4

?

5????5??5

Dobfe

informovani,

vavs

Pokud byste si vybiral spotfebitelsky avér, co by bylo

nejdilezitéjsim kritériem?
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811
POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech

10

spokojeni

spokojeni
informovani,
nespokojeni

informovani,
spokojeni

Neinformovani,
nespokojeni

Neinformovani

Segment podle informovanosti a
spokojenosti

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

Nevim
: : .

¥
11

g S

vyuéeni

maturity
Maturita
Vysoka skola

Vyuéen bez

Zéakladni bez

Celkem

vzdélani
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Volné prostredky: nejcastéji odlozeny doma
S informovanosti, vzdélanim, prijmem roste schopnost
finance alespon ulozit do banky, pripadné investovat

Jak byste nejspise nalozil(a) s volnymi penéznimi prostredky ve Jak byste nejspise nalozil(a) s volnymi penéznimi prostredky ve

vysi 2 000 K¢, které by vam zbyly v kazdém meésici? vysi 2 000 K¢, které by vam zbyly v kazdém meésici?
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811

ZAKLAD: VSichni respondenti, n=811 POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech
Eny e ji = Utratim ® OdloZim doma = UloZim na Guéet  m Investuji = Jinak
(napf. do J.nak
podilovych 100% 1 e E
fondd nebo Utratim je za 0% 1
akcii) dalsi nakup %
8% 22% 0% 1
60%
50%
40%
30%
20%
Ulozim na ucet 10% 1 l
do banky 0%
30% =93 - - -m| - ‘E
— - - [ - =
5 858| * |.53|2%s|esE| 55| &
£2 |g5% Seg|Eeg|Eed| gg | 3
<5 |®&5 = 8 3 - 2 s £$
| 4 - = oD o3 P 8 =]
a a2 SRELR|IELY| S €2
- € E ES| S8 | 5%
Odlozim je as 2 2
doma S - E =
37% Sestavuje si rozpoéet Segment podle informovanosti a Celkem
spokojenosti
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d r ry

Nejvyuzivanéjs produkty bézny Gcet, sporoziro, platebni

r

karta, stavebni sporeni, penzijni pripojisténi

Reknéte mi prosim, zda tento produkt znate, zda jej vyuzivate
nebo jeho vyuziti zvazujete/planujete
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

m Vyuzivam, vlastnim Znam ® Planuji, zvazuji vyuzivat
m Nevyuzivam, neplanuji Neuved| gt
prumer
bé&zny ucet, sporoziro, postziro apod 15 288 1,37
hankovni platebni karta 1SVN6 1,59

15 427 1,80
18 Ho2EN 7 2,10
46 22 7 2,40
20 TSN 6 2,40
32 ZEE s 2,70

22 @lgenme 2,83
23 [10Esmmm 7 3,00
28 [ENsST 7 3,07
27 SHNSSIme 3,16
24 NS 7 3,23
20 I_S 3,28

0% 10% "0% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 0% 100
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007 o

stavebni spofeni

penzijni pripojisténi, penzijni fondy
vkladni knizka

Zivotni pojisténi

terminovany, sporici ucet

kreditni (avérova) karta vydana bankou
uvér ze stavebniho spofeni
spotiehitelsky uvér

leasing

hypotecni uvér

investi¢ni, akciové nebo podilové fondy
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Spravnou miru inflace dokaze urcit 43 % populace 18+

Pokuste se, prosim, odhadnout, jaka byla v lonnském roce mira

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

inflace v CR?

Méné nez 1 1%

40%
35% 1
30% -
25% 4
20% 4
15%
10%
5% 4
0% —

25
2
0
. .
S% -9, 9 10% - 15 % - Vice nez Nevim
% °/o % 14,9% 9,9% 30%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007

se, prosim, odhad t, jaka byla v lonském roce mira
inflace v CR?

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=811

Srownani v

‘Méné nez 1 % 1% -49% 5% -99% 10% - 14,9%
15 % - 29,9% = Vice neZ 30% = Nevim

100%
920%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

l!!

Primérné Pmmeme Nemformovam. Nemformovam
for i, infor i infor pokoj pokaj
W i g g

ZDR0): STEMMARK, Mnantnl gramotnast 07/2007

se, prosim, odhad , jaka byla v lonském roce mira

50%

inflace v CR?
ZAKLAD: VEichni respondent], n=811
Srovnani v
Méné nez 1 % 1% - 4,9 % 5% -99% 10% - 14,9%
15 % - 29,9% " Vice nez 30% = Nevim

100%

= : ¢
a0%

70% 23 14
60% 24 27

% 24 18
19

40%
30%

ukr,

podnikatel,

Zékladni bez
vyueni
Student, uéed
Nezaméstnany,
MD

Pohlavi Vzdélani Socidlni pozice
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/4 nedokaze urcit vynos z investice v %

Predstavte si, Zze investujete ¢astku 3000 K¢. Dal(a) byste
prednost vynosu 300 K¢ nebo vynosu 15% z investované
castky?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Neni schopen
se rozhodnout
10%

300 K¢
16%

15 %
z investované
castky
74%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramatnost 07/2007

Predstavte si , Ze investujete ¢astku 3000 Ké. Dal(a) byste
prednost vynosu 300 K¢ nebo vynosu 15% z investované

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811 Chathey?
Srovnani v §
=300 K& =15 % z investované &astky # Neni schopen se rozhodnout

100% msm H -
90%

80%

70%

60%

s0%

a0%

30%

o .
Tl B
0% T T T
Dobie Primémé Primérné  Neinformovani, Neinformovani
infor i, infor i, infor A pokojeni pokajeni
s e st

20R0): STEMMARK, Finaninl gramoenost 07/2007

Predstavte si , Ze investujete ¢astku 3000 KE. Dal(a) byste
prednost vynosu 300 KE nebo vynosu 15% z investované
ZAKLAD: VEichni respondentl, n=811 castky?
Srowndni v )
= 300 K& = 15 % z investované Castky # Neni schopen se rozhodnout
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PRILOHA P III: OZNAMENI REDITELI URADU PRACE V KROMERIZI:
O PROVADENEM KVANTITATIVNIM VYZKUMU

U IVQAD PRACE V KROMERIZI

Erbenovo nabr. 4251
767 01 Kromériz

KOMU: JUDr. Karel Smisek

OD: Hana Kroupova

Interni sdéleni

Zadam timto o povoleni provedeni marketingového prizkumu v prostorach ,&ekérny”
zprostredkovéni zaméstnani. Tento vyzkum by provedla sl. Katefina Coufalikovd, studentka Stfedni
odborné Skoly Hole3ov , Pivovarské 1419, Hole$ov, oboru obchodné podnikatelska cinnost. Tato

Téma vyzkumu — Finanéni gramotnost bude zpracovano jako sou¢ast mé diplomové prace.

Mgr. Marie Vaskova — vedouci oboru poradenstvi a zprostfedkovani je s touto formou vyzkumu tGstné

obeznamena.

S pozdravem

w25 [

Hana Kr@dpova

v

Vyjadreni feditele UP:

a A
/ 5
Uraseorim 2 bhor e HT 00 /‘7"’5‘4 i
s 7/
/»w%m/u«r' H%é?é /PM
Vyjadreni vedouci odboru poradenstvi a zprostfedkovani:

S22 7 22, p 9 AP



PRILOHA P IV: DOTAZNIK

9.

1. Jak byste ohodnotil svého znalosti ve finan¢ni oblasti:

— Velmi dobré 1
— Co potfebuji znam 2
— Mam urcité mezery 3
— Neuspokojivé 4

2. Mél/a byste zajem o nové informace z této oblasti? Ano Ne

3. V pfipad¢ Ze ano, o jaka témata byste mél/a nejvétsi zajem: (ocislujte dle poradi di-

lezitosti od 1-4)
- Rodinny rozpocet
— Investovani volnych penéznich prosttedka

— Jak vyuzivat nabidek a sluzeb penéznich ustavli (vedeni ucta, poskytovani uvért

apod.)
— Oddluzeni (Jak se z dluhli vymanit a jak se do nich viitbec nedostat)
Vite co je to RPSN? Ano Ne
Investujete 1000 K¢ je lepsi vynos 120 K¢ nebo 15%?

Platba stravného se opakuje kazdy mésic ve stejné vysi, jak by bylo mozné zajistit,

abychom nemuseli pokazdé platbu zadavat? Vim Nevim

Dostal jste se nékdy do finan¢nich potizi, které vedly k nezaméstnanosti nebo social-

nimu vylouceni? Ano Ne
Dosazené vzdélani?
Zakladni Vyucen Stiedni, Vysokoskolské

Muz — Zena

10. V&k



PRILOHA P V: ZDROJOVA TABULKA

E mlo|la =)
21s|s|slsg|s|s|S| S |8]8] § |8)¢
s |22 (R|2IR|RZ| 2|22 & |&)|¢%
w lo|lo|K|lk|5|K|o| o o | o o o| &
[ Olo|O|O o
R.1 2 | ne ne | 15% vim | ano | stfedoSkolské | muz | 31
R.2 3 |ano | 1 3141 2 |ne| 15% [nevim| ne | stfedoskolské | zena | 25-30
R3 | 2 |ano| 3 1 4 |1 2 | ne | 120 KE | nevim| ano | stfedoSkolské | muz | 22
R4 | 3 |ano| 1 21 3| 4 |ne| 15% |nevim| ano vyucen Zena| 56
R5 | 3 | ne ne | 15% vim ne |vysokoSkolské|Zena| 39
R6 | 3 | ne ano| 15% |nevim| ano | stfedoskolské | muz | 39
R7 | 2 |lano| 2 | 3 | 4 1 |ano| 15% vim | ano | stfedoSkolské | Zena| 30
R.8 3 | ne ne | 15% [nevim| ano | stfedoSkolské | muz | 65
R.9 2 |ano | 1 4 1 2 3 | ne | 120 K& [nevim| ne zakladni zena | 40
R10| 3 |ano| 2 | 3 | 4 1 |ano| 15% vim | ano | stfedoSkolské | muz | 25-30
R11 | 2 |ano| 1 312 |4 |ne| 15% vim | ano | stfedoSkolské | Zena | 30-40
R12 | 3 |ano| 1 3141 2 [ano| 15% [nevim| ne | stfedoskolské | zena| 20
R13 | 2 | ne ano| 15% vim ne | stfedoSkolské | muz | 28
R14 | 3 | ne ne | 15% [nevim| ano vyucen muz | 45
R15| 3 | ne ano| 15% vim | ano vyucen muz | 40-50
R16 | 2 | ne ano | 120 K& | nevim | ano | stfedoSkolské | Zena | 30-40
R17 | 3 |ano| 2 | 3 | 4 1 |ano| 15% |nevim| ano | stifedoskolské | Zzena| 35
R18 | 3 | ne ano | 120 K¢ | nevim | ano | stfedoskolské | muz | 30-35
R19 | 2 |ano| 1 314 | 2 Jano| 15% [nevim| ano vyucen Zena| 35
R20 | 2 |ano| 1 214 ] 3 |ne| 15% vim | ano | stfedoSkolské | muz | 23
R21 | 2 | ne ano| 15% vim ne | stfedoSkolské | Zena| 20
R22 | 2 |ano| 1 314 | 2 Jano| 15% vim ne | stfedoSkolské | muz | 27
R23 | 2 |ano| 2 1 3 | 4 [ano| 15% vim ne |vysokoskolské | Zena | 25-30
R24 | 3 |ano| 1 314 | 2 ] ne|120KE|nevim| ne vyucen muz | 20
R25| 2 |ano| 3 1 4 | 2 Jano| 15% [nevim| ano | stfedoSkolské | Zena| 29
R26 | 2 [ano [NEHIIRI e [ 120Ke| vim | ano | zakladni  [zena| 47
R27 | 2 | ne ano | 120 K¢ | nevim | ano vyucen Zena| 45
R28 | 2 | ne ano| 15% vim | ano | stfedoSkolské | Zena| 38
R29 | 3 |ano| 3 | 2 1 4 [ ne | 15% |nevim| ne [ stfedoSkolské [ muz [ 20
R30| 2 |ano| 3 1 2 | 4 [ne| 15% |nevim| ne | stfedoSkolské | muz 19
R31| 2 |ano| 1 4 [ 2] 3 |ne| 15% vim ne |vysokoSkolské|Zena| 35
R32 | 3 | ne ne | 120 K& | nevim| ano zakladni muz | 40
R33 | 2 | ne ano| 15% |nevim| ano | stfedoskolské | Zena| 48
R34 | 4 | ne ne | 120 K& [ nevim | ano | stfedoSkolské | muz | 21
R35| 2 | ne ano| 15% vim ne | stfedoSkolské | Zena| 25
R36 | 2 | ne ano| 15% |nevim| ano [vysokoskolské |Zena | 40
R37 | 2 |ano| 4 1 3 | 2 [ano| 15% vim ne | stfedoSkolské | Zena| 36
R38 | 3 | ne ne | 15% [nevim| ano | stfedoSkolské | Zena | 45-48
R39 | 2 |ano| 2 1 4 | 3 Jano| 15% vim ne | stfedoSkolské | muz | 47
R40 | 2 |ano| 2 | 3 | 4 1 | ne| 15% |nevim| ne vyucen muz | 26
R41 | 3 | ne ano | 120 KE| vim | ano vyucen muz | 48




R42 | 2 | ne ano| 15% |nevim| ne [ stfedoSkolské | Zena | 23
R43 | 2 |ano| 1 4 12 ] 3 |ano| 15% |nevim| ne | stfedoSkolské | muz | 49
R44 | 3 |ano| 1 4 [ 2 ] 3 [ano|120KE| vim ne | stfedoSkolské | Zena | 40
R45| 3 | ne ne [ 120 K& | vim | ano vyucen muz | 21
R46 | 3 | ne ano| 15% vim | ano | stfedoSkolské | muz | 29
R47 [ 2 Jano| 2 | 1 [ 4 | 3 [ano| 15% |nevim| ano |vysokoSkolské| muz [ 27
R48 | 3 |ano| 2 1 4 | 3 | ne| 15% [nevim| ano | stfedoSkolské | Zena| 23
R49 | 3 | ne ne | 120 KE| vim | ano | stfedoSkolské | muz | 55
R50 | 2 |ano| 1 312 | 4 Jano| 15% vim ne | stfedoSkolské | Zena | 34
R51]| 2 |lano| 2 | 3 | 4 1 |ano|[ 120 K& | vim | ano |vysokoSkolské | muz | 28
R52 | 2 |ano| 3 | 2 | 4 1 | ne [120KE| vim | ano | stfedoskolské | Zzena| 39
R53 | 1 |ano| 1 214 | 3 |ano| 15% vim ne |vysokoSkolské|Zena| 25
R54 | 3 |ano[ 1|1 4 [ 2] 3 [ne|120KE[nevim|[ ne vyucen muz | 20
R55 | 3 | ne ne | 15% [nevim| ne | stfedoSkolské | muz | 28
R56 | 2 |ano| 2 1 3 | 4 |lano| 15% |[nevim| ne | stfedoSkolské | zena | 24
R57 | 2 |ano| 2 1 3 | 4 [ano| 15% vim ne | stfedoSkolské | Zena| 20
R.58 | 2 [ano (NI ano | 15% | vim | ne | stredoskolské | zena | 20
R59 | 2 |ano| 1 2 314 | ne| 15% |[nevim| ne zakladni zena| 19
R.60 | 3 | ne ano | 120 K¢ | nevim | ano vyucen muz | 32
R61| 2 | ne ne | 15% [nevim| ne | stfedoSkolské | muz | 25
R62 | 3 |ano| 1 21 3] 4 |ne| 15% vim ne | stfedoSkolské | Zena| 36
R63 | 2 | ne ano| 15% |nevim| ano [ stfedoSkolské | Zena | 42
R64 | 2 | ne ne | 15% vim ne | stfedoSkolské | muz | 48
R65| 2 |ano| 3 | 2 1 4 |ano| 15% vim | ano vyucen muz | 30
R66 | 2 |ano| 3 1 4 [ 2 | ne | 120 K& [nevim| ano vyuéen muz | 39
R67 | 3 | ne ano | 120 K¢ | nevim | ano vyucen Zena| 30
R68 | 2 |ano| 2 | 3 1 4 [ ne | 15% |nevim| ano | stfedoSkolské | Zena | 39
R69 | 3 |ano| 1 4 [ 3] 2 |ne|120KE| vim | ano vyucen Zena| 50
R70| 2 |lano| 2 | 4 | 3 1 |ano| 120 K& |nevim | ne vyucen muz | 53
R71 | 3 | ne ano| 15% vim ne | stfedoSkolské | muz | 23
R72| 2 |ano| 4 | 2 | 3 1 |ano| 120 K& |nevim | ano | stfedoskolské | Zzena| 29
R73 | 3 |ano| 1 4 [ 3 ]2 |ne| 15% vim ne vyucen muz | 51
R74 | 4 | ne ne [ 120 K& | nevim | ano vyucen muz | 37
R75| 2 |ano| 1 4 [ 3 ] 2 [ano| 15% vim | ano | stfedoSkolské | Zena | 26
R76 | 3 | ne ne | 15% vim | ano | stfedoSkolské | Zena| 38
R77 | 3 |ano| 1 21 4| 3 |ne| 15% |nevim| ano | stfedoskolské [ muz 19
R78 | 2 |ano| 2 | 4 1 3 | ne | 120 K& [nevim | ano zakladni muz | 28
R79 | 2 | ne ano| 15% |nevim| ano vyucen Zena| 42
R80| 2 |ano| 2 | 3 | 4 1 |ano| 15% vim ne | stfedoSkolské | Zena | 33
R81 | 3 | ne ne | 15% [nevim| ano vyucen muz | 30
R82 | 3 |ano| 1 4 | 2] 3 [ne| 15% |nevim| ano | stfedoSkolské | Zena | 48
R83 | 2 | ne ano| 15% vim ne vyucen muz | 32
R84 | 2 | ne ano| 15% |nevim| ano vyucen muz | 24
R85| 3 |ano| 2 | 4 | 3 1 | ne [ 120 K& |nevim | ano | stfedoskolské | Zzena| 39
R86 | 2 | ne ano| 15% vim | ano |vysokoSkolské | Zzena | 27
R87 | 2 |ano| 1 4 [ 2] 3 |ne| 15% vim | ano vyucen muz | 49
R88 | 3 | ne ne | 120 K& | nevim| ano zakladni muz | 42
R89 | 3 |ano| 1 4 [ 3 ]2 |ne| 15% vim ne | stfedoSkolské | muz | 21
R90 | 2 | ne ne | 15% vim | ano vyuéen muz | 34
R91 | 2 | ne ne | 15% [nevim| ano | stfedoSkolské | muz | 29




R92 | 2 |ano ano| 15% vim ne | stfedoskolské | muz | 20
R93 | 2 |ano ano| 15% vim | ano | stfedoskolské | Zzena | 38
R94 | 3 | ne ano | 120 K& | nevim | ano | stfedoskolské | muz | 24
R95 | 3 | ne ano | 120 KE | vim ne | stfedoskolské | zena | 21
R96 | 2 |ano ne [ 15% |nevim| ne | stfedoSkolské | zena | 49
R97 | 3 | ne ano | 120 K& [ nevim | ano zakladni muz | 43
R98 | 2 | ne ano| 15% vim ne | stfedoskolské | muz | 33
R99 | 2 |ano ano| 15% vim ne | stfedoSkolské | Zena| 30
R.100| 3 | ne ano | 120 K& [ nevim | ano | stfedoskolské | muz | 48
R101| 2 |ano ano| 15% vim ne | stfedoskolské | zena | 22
R.102| 3 | ne ne [ 120 KE| vim | ano zakladni muz 32
R.103| 3 | ne ne | 15% vim ne | stfedoskolské | muz | 29
R.104| 2 |ano ano| 15% vim ne | stfedoskolské | zena | 23
R.105| 2 |ano ano| 15% vim ne | stfedoskolské | zena | 27
R.106| 3 | ne ano | 120 K& [ nevim | ne | stfedoSkolské | muz | 32
R.107| 1 |ano ano| 15% vim ne | stfedoskolské | zena | 40
R.108| 2 |ano ano| 15% vim ne | stfedoSkolské | Zena| 38
R.109| 4 | ne ne | 120 K& | nevim| ano zakladni muz | 23
R.110| 2 |ano ano| 15% vim | ano | stfedoskolské | zena | 29
RA11| 3 | ne ne | 120 K& |nevim| ne | stfedoSkolské | muz | 34
R.112| 2 |ano ano| 15% vim ne | stfedoskolské | zena | 23
R.113| 2 |ano ne | 15% |[nevim| ne | stfedoSkolské | muz | 24
R.114| 2 |ano ano| 15% vim ne | stfedoskolské | zena | 28
R.115| 2 | ne ano| 15% vim ne | stfedoSkolské | zena | 31
R.116| 3 |ano ano | 120 K& | nevim | ano | stfedoSkolské | muz | 26
R117| 2 | ne ne | 15% |[nevim| ano | stfedoSkolské | muz | 23
R.118| 3 |ano ano| 15% |nevim| ne | stfedoSkolské | muz | 20
RA119| 2 | ne ano| 120 KE| vim | ano | stfedoSkolské | zena | 42
R.120| 2 |ano ano| 15% |nevim| ne [ stfedoSkolské | Zzena | 22
R121| 2 |ano ano| 15% vim ne | stfedoskolské | muz | 21
R.122| 2 | ne ano | 120 K& [ nevim | ano | stfedoskolské | zena | 49
R123| 2 | ne ne | 120 K& | nevim| ano | stfedoSkolské | muz | 43
R124| 2 | ne ano | 120 KE | vim ne | stfedoskolské | zena | 27
R.125( 3 | ne ne | 15% |nevim| ano | stfedoSkolské | muz | 33
R.126| 2 |ano ano | 120 K& [ nevim | ano | stfedoskolské | zena | 49
R.127| 2 |ano ano| 15% |nevim| ano | stfedoSkolské | Zzena | 53
R128| 2 | ne ne | 15% |nevim| ne | stfedoSkolské | muz | 28
R129( 3 | ne ne | 15% vim | ano | stfedoskolské | muz | 25
R.130| 3 |ano ano| 15% vim ne | stfedoskolské | muz | 30
R131| 3 | ne ne [ 15% |nevim| ano zakladni zena| 43
R.132| 2 |ano ano| 15% |[nevim| ano | stfedoskolské | zena | 39

Zdroj: vlastni




Z uvedené tabulky je patrno, ze bylo osloveno 132 respondent. Ztoho respondenti

(@1

.26 a €. 58 byly vyfazeni ze zpracovani, pro neuplnost a nepravnost odpovédi v otdzce

¢. 3.

— Prvni sloupec zobrazuje pocty respondenti.

— V druhém sloupci se nachazi odpovéd’ na otazku €. 1, vlastni sebehodnoceni stup-
nici 1 — 4 z toho 1 je nejlepsi znamka.

— Treti sloupec mapuje zajem ¢i nezajem o vzdélavani. Jedna se o otazku €. 2, kaz-
dému dotazovanému bylo vysvétleno, Ze ucelem této otazky je, zda ma nebo nema
vedeni Gfadu v budoucnu uvazovat o vzdélavani nezaméstnanych v oblasti finan¢ni
gramotnosti

— Otazky €. 3 se tykaji sloupce Ctyfi az sedm. Sloupec s nazvem ,,Otazka ¢. 3 A*
predstavuje odpoveéd’ ,,Rodinny rozpocet®, ,,Otazka ¢. 3 B*“ — , Investovani volnych
penéznich prostfedka®. ,,Otdzka ¢. 3 C* — ,Jak vyuzivat nabidek penéznich ustavii
(vedeni ucth, poskytovani uvéri apod.)®, ,,Otdzka ¢. 3 D* — ,,0ddluzeni®. Kazdy re-
spondent ocisloval jednotliva témata potadim dilezitosti v rozmezi 1-4, pficemz 1
pfedstavuje — preferuji a 4 méné dilezité téma.

— Vsloupci osm s ndzvem ,,Otazka €. 4* se nachdzi odpovédi jednotlivych respon-
denti, podle toho, zda uméli nebo neuméli definovat co je to RPSN. Spravna odpo-
véd’: ,,Rocni procentni sazbu ndkladii na Gvér‘(dale jen RPSN). Zahrnuje vSechny
povinné ndklady, které jsou v souvislosti s uvérem nezbytné vynalozit. Jed-
na se napt. o poplatky za vedeni Gctu nebo naklady na jiné sluzby, které jsou podle
smlouvy o spotiebitelském Uvéru nezbytné pro poskytnuti tvéru. Diky tomu ma
RPSN mnohem vétsi vypovidaci hodnotu nez trokova sazba. U mnohych vétitelt
totiz poplatky spojené s poskytnutim Gvéru Casto predstavuji nejvyznamnéjs$i na-
kladovou polozku. Slouzi také jako pomticka pro srovnani nakladovosti uvért.[20]

- ,,0tazka ¢. 5% ve sloupci devét ovéiuje, jak umi obCané reagovat na pocetni ukon
tykajici se procent, napiiklad pti uzavirani smluv. Spravna odpovéd — 15%.

— Pod nazvem desatého sloupce ,,Otazka €. 6 se nachazi odpovédi, jak umi ob¢ané
vyuzivat nastroje platebniho styku v praxi. Spravnd odpovéd’ zni pomoci trvalého
piikazu k uhrad€, nebo pomoci SIPO (dale jen soustfedéné inkaso plateb obyvatel-

stva). Podminkou zapisu odpovédi ,,vim*, je alespon jedna z uvedenych variant.



V jedenactém sloupci s nazvem ,,Otdzka ¢. 7% se nachazi odpovédi, ano — ne, zda se
dotazovany dostal do finan¢nich potizi, které vedly nezaméstnanosti nebo social-
nimu vylouceni.

Sloupce dvanact az ¢trnact odhaluji strukturu respondent. ,,Otazka ¢. 8 — dosaze-
né vzdélani, ,,Otazka €. 9 — pohlavi a ,,Otazka €. 10* jejich vek, pfiCemz nékteii
respondenti neradi odpovidali pravé na tuto otdzku, proto ve zpracovani doSlo

k zatazeni do vékového rozpéti.



PRILOHA P VI: GRAFY

1. Jak byste ohodnotil/a své znalosti ve finan€ni oblasti?
2% 2% n=130

OVelmi dobré
@ Co potiebuji, znam
OMam urcité mezery

ONeuspokojivé

Zdroj: vlastni

2. Mél/a byste zajem o nové informace z této oblasti? n=130

One

Eano

Zdroj: vlastni



3.V pripadé, ze ano, o jaka témata byste mél/a nejvétsi
zajem? (ocislujte dle poradi dulezitosti od 1-4) n=70

Orodinny rozpodet
Binvestovani
Osluzby

Ooddluzeni

Zdroj: vlastni

4. Vite co je RPSN ? n=130

One

Eano

Zdroj: vlastni



5. Investujete 1000 K¢ - je lepsSi vynos 120 Ké nebo 15%7?
n=130

@15 % je lep&i vynos

0120 K¢ je lepsi vynos

Zdroj: vlastni

6. Platba stravného se opakuje kazdy mésic ve stejné vysi,
jak by bylo mozné zajistit, abychom nemuseli pokazdé
platbu zadavat ? n=130

Onevim

@Evim

Zdroj: vlastni



7. Dostal/a jste se nékdy do finanénich potizi, které vedly
k nezaméstnanosti nebo socialnimu vylouéeni ? n=130

One

Eano

Zdroj: vlastni

Jaké mate dosazené vzdélani ? n=130

Ostfedoskolské
@vyucen
Ovysokoskolské
Ozakladni

Zdroj: vlastni



Muz - zena? n=130

Omuz

EZzena

Zdroj: vlastni

Kolik je vam let ? n=130

o20-35
@20 a méné
036 -50
050 a vice

Zdroj: vlastni



PRILOHA P VII: RODINNE HOSPODARENI

[$4]

| Diléi alohy
1 Hospodafeni domacnosti

1. Dana Stiedova, ktera studuje 2. roénik stiedni Skoly, dostava od zafi mésic-
né od rodiéu 200 Ké kapesného. Na domluvené brigddé (rozndseni leta-
ki) si vydéldva 200 K¢ tydné (éisty prijem). Dana vyuZiva kapesné a prijem
z brigady na ndkup obcéerstveni ve $kolnim bufetu (tydné potfebuje 120 K¢),

o

kredit do mobilniho telefonu (mésiéné 110 Kc), vstupenky do kina a na jiné
kulturni akce ¢ini mési¢né 190 Ké. Obédy ve Skolni jidelné, dopravu, uceb-
nice, Skolni pomtcky, exkurze hradi rodice.
Na zakladé téchto udaja:

a) sestavte osobni rozpocet Dany Stfedové;

b)rozhodnéte, kolik miize koncem prosince vénovat na nakup vanoénich darki ze
svych Uspor a z mimoradné odmény 500 K& z brigady v prosinci;

c)v unoru se Dana rozhodla, Ze by si na léto, tj. na konci kvétna, rada koupila nové
boty za 1 200 Ké&. Pfedchozi naspofené prostiedky vénovala na vanoéni darky, takze
na konci ledna méla k dispozici 300 K¢&. Rozhodnéte, zda Dana bude mit na konci

kvétna k dispozici potfebnou ¢astku.

2.V nasledujicich pfipadech vyberte jednu moZnost a uvedte, co jsou naklady
obétované prileZitosti této mozZnosti:

a)veder volite mezi tim, zda pujdete do klubu, budete se ucit matematiku, nebo se
budete divat na televizi;

b)mate 15 000 K& a mlzete je vénovat na koupi televize, tydenni pobyt na horéch,
nebo je ulozit do banky;

c) absolvent stiedni $koly se rozhoduje, zda po maturité pijde na vysokou $kolu, nebo
nastoupi do zaméstnani.

3. Doméacnost ma mésiéni pFijmy 56 000 K&, béZné vydaje dosahuji ¢dstky
v pruméru 49 000 Ké. Rodina uvaZuje o koupi nového auta na leasing,
mésiéni splatky byly vypoéteny na éastku 6 000 K¢. MaZe si rodina koupi
nového auta dovolit?

4. Zvazte, zda by uvedend rodina misto koupé auta mohla uvaZovat o hypotéce
na vystavbu rodinného domku, jestliZe splétky by ¢inily mésicné 8 500 K¢.

5. Mésiéni pfijem domécnosti je 25 000 Ké. Rozdélte se do dvojic. Poté v kaz-
dé dvojici tuto édstku rozdélte do nasledujicich obalek tak, aby vyhovovala
vasim potrebam.

Obalky:

— pravidelné platby (ndjem, inkaso, elektfina, teplo, vodné stoéné)

- vydaje za provoz domécnosti (praci a hygienické potieby, sluzby, pojisténi)

— stravovani (ndkupy potravin pro domécnost, piedplatné stravy na pracovisti a ve $kole)
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— obleéeni a obuv

— kulturni potfeby, konicky, sport (Sasopisy, vstupenky, klubové poplatky, sportovni
potreby)

— jizdné (Ghrada dopravy, provoz auta)

— kapesné ¢lenu rodiny (kazdy ¢len rodiny ma mit své kapesné)

— Uspory na vétsi nakupy, splaceni pljcek
Poté, co prostfedky rozdélite do obalek:

a) predneste ostatnim rozvrzeni svych financi;

b) diskutujte o vhodnosti tohoto rozdéleni.

6. Pani Rozvedend méla &isty mésiéni pFijem 25 600 K¢. Bydli v pronajatém
byté, kde plati mésiéné ndjem 7 000 K&, jeji celkové mésicni vydaje (véetné jiZ
uvedeného najmu) éini 19 500 K¢é. Vlastni nékolik obrazd, jejich cenu odhadli
ve staroZitnictvi na 200 000 Ké. Pani Rozvedené po manZelovi pfipadl roze-
stavény rodinny domek s nesplacenou hypotékou 1 600 000 Kc. Pokud by si
Jjej ponechala a splédcela hypotéku, zvysily by se jeji stavajici mésiéni vydaje
o splétku hypotéky 12 000 K¢é. Kromé toho, pokud by mél byt domek dosta-
vén, aby ho mohla obyvat, bylo by tfeba investovat jesté 400 000 K¢.

Na zakladé téchto udaja:

a) zjistéte, zda by pani Rozvedena mohla splacet hypotéku do doby, nez by byl domek
dostavén;

b)navrhnéte dvé varianty, jak by mohla déle postupovat;

c) rozhodnéte se pro jednu z variant.

7. Rodina Ziskalovych bydli v ndjemnim byté, viastni 5 let stary osobni auto-
mobil s odhadnutou hodnotou 120 000 Ké. Vybaveni bytu ma priblizné
hodnotu: nabytek 40 000 K¢, poéitaé + prislusenstvi 20 000 K¢, elektronika
15 000 Ké, knihy 5 000 K¢, ostatni vybaveni 10 000 K¢. Na uctu v bance
maji rezervu 16 000 Ké, pravidelné spoii formou stavebniho sporeni, kde
moment&iné maji uloZeno 55 000 K&, a pfispivaji také na penzijni pripojis-
téni, kde maji momentalné 26 000 Ké&. Zaroveri spldceji osobni pujcku, jejiz
aktualni zdstatek je 29 000 K¢.

Na zakladé téchto tdaju:
a) sestavte prehled majetku a zavazk( Ziskalovych;
b) zjistéte, zda by rodina po Uhradé v8ech zavazkl nezlstala zadluZena.

8. Predstavte si béZnou rodinu a uvedte:

a) piklady majetku, ktery by domécnosti mohly vlastnit, uvazujte i o méné obvyklych
druzich majetku;

b)ktery majetek z vadeho seznamu lze povaZovat za osobni aktiva a ktery za osobni
pasiva;

c) které osobni pasivum by mohlo byt i osobnim aktivem a za jakych podminek.



PRILOHA P VIII: ODDLUZENI

7 Predluzeni a moznosti jeho feSeni

Vyklad problematiky
Nékteré domacnosti se mohou dostat do situace, kterou bychom oznadili jako pred-
luzeni. Zjednodusené fedeno jde o situaci, kdy dluznik nemiize splacet pljcené
penize ze svého mési¢niho pfijmu poté, co z néj odecte bézné Zivotni naklady.

Priklad: Bude-li mit dluznik gisty mési¢ni pfijem 12 000 K¢ a mésicni vydaje na
potraviny, bydleni a dopravu budou 7 000 K&, pak v krajnim pfipadé maze splacet
5 000 K&. Budou-li splatky vys$si nez 5 000 K¢, je predluzen.

Jak se vyvarovat predluzeni

Pfedevsim diikladné zvazit, kdy a na co si pljéit. ZvaZime, zda Gvér skutecné
potiebujeme, zda nejde o ,Spatny” Gvér.

Tento avér byl vymezen v publikaci Finanéni gramotnost — obsah a pfiklady
z praxe $kol.

Ve zminéné publikaci je také vymezen ,dobry” uvér.

Ve publikaci je uvedeno, Ze ,$patny*“ (nevhodny) Gvér se vyznaduje tim, Ze:

— nezbytné jej nepotfebujeme &i je na majetek, ktery rychle starne (napf. Gvér na dovo-
lenou, darky na splatky). Takovy Gvér mlZe byt vyvolan i agresivni reklamou, ktera
mize spotiebitelim pFedkladat fale$né vzory konzumniho chovani. Jisté si vyba-
vime fadu reklam na spotiebni zboZi, z nichZ vyplyva, Ze pokud si urcity produkt
nekoupime, budeme jakoby vyfazeni ze spoleénosti, urcité socialni skupiny atd;

— nezvazZili jsme dlkladng, zda jej dokazeme splatit i v pfipadé, Ze se zhorsi nase
soutasna finan¢ni situace (sniZeni platu, ztrata zaméstnani apod.);

— ma horsi Urokové podminky nez vétsina obdobnych uvérd;

— bereme si jej na splaceni jiného Uvéru a tento Gvér nema lep$i podminky neZz plivod-
ni — ¢asto jde o tzv. ,vytloukani klinu klinem®.

Dale dbame na to, abychom byli schopni i pfi dileZitych Zivotnich zménéach své
diuhy Fesit. Tzn. jiz pFi sjednavani Gvéru si pokud mozno ponechavame uréitou
rezervu, abychom mohli dluh alespofi ¢asteéné splacet i v pfipadé, Ze nase pfi-
jmy poklesnou (napf. v disledku nemoci, ztraty zaméstnani, nepfiznivych Zivotni
situaci).

Vhodnou ochranou mizZe byt poji§téni proti neschopnosti splacet avér. Toto
pojisténi ovSem zvysi splatky Uvéru o pojistné.
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Nesplacime-li uvéry

Pokud dluznik nespléaci své pljcky, véfitelé pochopitelné za¢nou diuhy vymahat.

Obvykle postupuji v nasledujicich krocich.

« dluh mirné roste o sankéni paplatkyéi.ﬁrevkv E
o - K

= diuh v{pzhaiﬁﬂé fast'eﬁ néﬁady wméhéni, soudni
J_chy )
& + diuh déle mirné varoste :
» diuhopét vyznamné roste o naklady exekuce 1

1. Upominky
Véfitelé zasilaji upominky obvykle pisemné, e-mailem ¢&i telefonicky urguji zapla-
ceni. Poget upominek je riizny podle vnitfnich pravidel bank a ostatnich véfitell.
Zaroven véfitelé obvykle uctuji sankéni uroky ¢&i pokuty.

maZem |
V této fazi je situace jesté feitelnd bez vétSich dodatecnych vydajl. DllezZité je
neotélet, nezavirat o¢i pfed problémy a snazit se doséahnout s véfitelem dohody,
napf. o pferudeni splaceni. Velmi dulezité je také posilat alespori ¢aste¢nou splat-
ku Gvéru nez Gvér neplatit vabec.

2. Vymahani nesplaceného diuhu
Nefesi-li dluznik svij dluh tak, jak bylo uvedeno v prvnim kroku, pak dali krok
vyméahani bude pro dluznika znamenat, ze se dluh zvy$i o naklady vyméhani.

Véfitel muze:

a)prodat dluh vymahaci agentufe (inkasni spole¢nosti). Tato spolegnost dluznika kon-
taktuje a vymaha dluh, a to diirazngji nez plvodni véfitelé, avSak v ramci zakona.
Jejich upominky byvaji emotivnéjsi, hrozi tim, Ze jde o posledni moZnost zaplaceni
pfed pfedanim soudu atd. Dluh narGsté o ¢astku, kterou vymahaci agentura tctuje
za vymahani.

b)vyméahat dluh soudné — véfitel si najme advokata, ktery obvykle dosahne toho, Ze
soud vyda platebni rozkaz. Dluh naroste o pravni honoréaf a soudni poplatky.
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Nesplati-li dluznik zajistény dluh, propadne majetek, ktery byl dan do zéstavy,
nebo se splaceni narokuje u rugitell. Jsme-li pojisténi proti nesplaceni, dluh mize
uhradit pojistovna.

Co muzeme délat

S vymahacimi agenturami se Ize dohodnout, Ize s nimi sepsat listinu o uznani
dluhu a dohodu o feseni dluhu.

V ptipadé soudniho vymahani Ize také dosahnout dohody.

3. Soudni nafizeni
Dluznik miZe nesouhlasit s vydanim soudniho platebniho rozkazu, dosahne tak
nejcastéji pouze odkladu placeni, ale situaci nevytesi. Vysledkem totiz bude, Ze
soud nafidi hlavni li¢eni, v némz bude dluznikovi nafizeno dluh zaplatit.

Dojde-li k soudnimu nafizeni, pak zbyva uz jen:

— dluh zaplatit,
— exekuce,

~ moznost vyuzit insolvenéni fizeni.

4. Exekuce
Pokud dluznik svij diuh i po soudnim nafizeni nezaplati, soud vyda nafizeni exe-
kuce. Exekuce znamend, Ze nam bude odiat na$ majetek. Jedna se o krajni formu
vyméhani dluh(, kdy je proti vili majitele zabavovan majetek, ktery se pak pouzije
pro spléaceni dluhu. Dluh dale naroste o naklady na vykon exekuce.

Exekutor zvazi situaci a vyda exekuéni rozhodnuti, v némz stanovi, jak se exekuce
provede, zda:

— exekuci majetku,
— exekuci pFijma (platu) dluznika.

Prvnim krokem byva zablokovani majetku dluZznika — obstavi se Uget v bance
a veskeré penize se pouziji na Uhradu dluh(, obstavi se pfipadné stavebni spo-
feni, pojisténi atd.

Pokud se bude provadét exekuce majetku, exekutor v byté dluznika sepiSe maje-
tek a oznadi ho nélepkami Exeku¢né zabaveno. Pfi exekuci nelze zabavit vie,
nezabavuje se béZny odév, zdravotnické potieby, penize do 1 000 K¢, véci nutné
k vykonu podnikani. Pokud po oznaceni véci dluznik nezaplati, majetek je odve-
zen a prodan (v drazbé).

Provadi-li se exekuce pfijmu, ponechava se dluznikovi nezabavitelné minimum.
Toto minimum se sklada z astky ve vysi dvou tfetin Zivotniho minima + ¢astky, ktera
predstavuje normované naklady na bydleni. V roce 2009 ¢inilo nezabavitelné mini-
mum 4 630 K&. Toto minimum se zvySuje za kazdou dal$i vyZivovanou osobu o %.



Co muzeme délat
Ve chvili, kdy se exekuce provadi, miize dluznik jesté na misté exekutorovi diuh
uhradit. Poté se samoziejmé exekuce prerusi nebo ukongéi.

Exekuci Ize déle zastavit na navrh dluznika nebo véfitele.

Dluznik mize navrhnout zastaveni proto, Ze exekuce ma pravni vady ¢i z jinych
vaznych divodu (napf. téhotenstvi ve vysokém stadiu).

Véfritel navrhuje zastaveni exekuce, protoze uzaviel dohodu o vyrovnani, nezjistil
zabavitelny majetek... V exekuci Ize pak ale pokra¢ovat pozdéji.

Exekuci také mGZeme zastavit, pokud vyuZijeme nasledujicich ustanoveni insol-
venéniho zékona o oddluzeni.

Oddluzeni

OddluZeni je mozné pouze pro ob&any, ne pro podniky. Smyslem je poskytnout
pomoc tém dluznikim, ktefi chtéji poctivé splacet své dluhy, ale jiz se z pfed-
luZeni nedokazou dostat. Zarover jde o feSeni situace, kdy dluznik nemé dostatek
majetku na to, aby uhradil své dluhy, a ma vice véfitell. Pak by se mohlo stat, ze
zavazky vigi jedném véfitelim by byly uhrazeny, zatimco vi¢i druhym nikoliv.

Oddluzeni nabizi moznost zbavit se zcela diuhl a zacit nanovo. Pfedpokladem
je, Zze bude uhrazeno alespon 30 % z kazdého diuhu. Splni-li dluznik podminky
uvedené dale v textu, je mu zbytek dluht odpustén. Oddluzeni lze provést pouze
1x za Zivot.

Postup a potfebné dokumenty Ize nalézt napr. na webovych strénkdch www.justice.cz.

Oddluzeni probiha v téchto krocich:

a)dluznik poda soudu navrh na oddluzeni, kde popise, jak bude diuhy splécet, a doloZi
jej fadou dokument (prehledy o pfijmech, majetku, souhlas manzela atd.);

b) povoleni oddluZeni soudem — soud posoudi, zda dokumenty jsou v pofadku a zda
plan oddluzeni je ekonomicky reainy;

c) pfezkumné jednani a schlize véfitelli — véfitelé prihlasi dluhy u soudu a na schizi
rozhodnou, zda budou uhrazeny;

— prodejem majetku dluznika ;

— postupnymi splatkami.

d) schvéleni oddluZeni — pokud je schvéleno postupné splaceni, pak dluznikovi po
dobu 5 let zUstava z jeho pfijmG minimalni nutna ¢astka. Zbylé prostfedky sam
posila véfitelim ve vysi stanovené ve splatkovém kalendafi.

Oddluzeni tak klade na dluznika velké naroky, protoZze musi po dobu 5 let Zit
z naprosto minimalnich p¥ijmu. Orientacné Ize Fici, Ze jde o ¢astku, kterd je podob-
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néa souctu zivotniho minima a normativnich nakladt na bydleni. Pfesnéji Ize tuto
Sastku spocitat pomoci kalkulacky na webovych strankach www.justice.cz.

Jestlize dluznik fadné plan oddluzeni spini, soud rozhodne, Zze se mu zbytek diuht
promiji. Jinak na majetek dluznika vyhlasi konkurs. Pak Ize zabavit veskery maje-
tek a pfijmy az do vySe nezabavitelného minima (viz vyse).

Ulohy
1. Pokuste se uvést divody, proc se lidé dostavaji do situace prediuZeni.
2. Domnivéte se, Ze prediuZeni Ize pfedchazet? A pokud ano, jak?

3. Zivnostnik (malif pokoju) zaloZil svou Zivnost pred 3 lety. ManZelka je
zaméstndna a jeji Cisty prijem c¢ini 11 000 K¢. ProtoZe prosperoval, po roce
si s manZelkou pofridili luxusni auto v hodnoté 700 000 K¢. Auto poridili
formou financniho leasingu, splatka c¢ini 16 500 K¢ mésicné. Kromé toho
zakoupili nové vybaveni bytu a rekonstruovali kuchyni — celkem za 290 000
K¢. Na vybaveni maji osobni pujéku (bez rucitele), jejiz splatky ¢ini 8 000 K¢
mésiéné. Béhem 3 let také o dovolené navstivili Spanélsko, Recko a Itélii
a na tyto zdjezdy pouzili finanéni rezervy rodiny.

V poslednim roce v8ak poptavka po malovani bytd silné poklesla a malif musel
svou ¢innosti ukongit z divodu nezéjmu zakaznik(. Prodal majetek firmy, zustaly
mu v8ak dluhy 230 000 K¢, jejichz mési¢ni splatka ¢ini 9 000 K&. Nyni je zamést-
nan jako malif u velké stavebni firmy s mési¢nim pfijmem 12 000 K¢.

Na zakladé téchto udaju:

a) vypoctéte, kolik &ini mésicni splatky uvérd této rodiny;

b) zjistéte, zda je rodina predluZena, pokud mési¢ni vydaje ¢ini 14 000 K&;

c) uvedte, pro¢ se rodina do této situace dostala;

d) uvedte, jestli malit z dlvodu nesplaceni mlize piijit o néktery majetek uvedeny v tloze.

4. Méate pritelkyni a chcete se brat. Oba dva pracujete, pfijem dohromady ¢ini
28 000 K¢. K prileZitosti svatby si chcete koupit byt a zafidit si ho. Méte
nabidku hypotéky na 30 let, mésiéni splatka, kterou jste schopni splécet,
¢ini 15 000 K¢. Na zékladé téchto ddaji uvedte:

a)divody, pro€ si hypotéku vzit;

b) davody, proé¢ si hypotéku nebrat;

¢) zda existuje néjaka moznost, jak byste se mohli zajistit proti tomu, Ze nebudete moci
hypotéku splacet;

d) jaké zmény v pFijmech a vydajich mohou v budoucnosti nastat;

e)zda tyto zmény mohou zpUsobit, Ze nebudete schopni hypotéku splacet.



5. V kterém pripadé hrozi dluZnikovi exekuce?
6. Popiste, o jaké castky postupné naroste nesplaceny dluh, pokud k exekuci
skutecné dojde.

7. Je mozné exekuci i zastavit?

8. Dluznik sice muZe splécet dluh, ale nikoliv tak rychle nebo v takovych éast-
kéch, jako Z4d4 véritel. Navrhnéte (bud’ sami, nebo ve skupiné), jak by mohl
ddle postupovat v nasledujicich situacich:

a)dluznik postupné splacel kazdy mésic 5 000 K& osobni pajcku na auto. S autem
havaroval a oprava stoji 30 000 K&. Po zaplaceni opravy nebude mit dluznik 6 mési-
cl dostatek prostifedkd na splatky ptjcky;

b) dluznik nereagoval na upominky splatkové spoleénosti, ktera dluh 15 000 K¢& proda-
la vymahaci agentufe. Ta nyni dluZnikovi hrozi soudem;

c) manzelé se rozvedli a na manzelku presly dluhy 200 000 K& po manzelovi, ktery
je nyni ve vazbé. Mésicni splatka &ini 14 000 K¢, ale manzelka by byla schopna
splacet 5 000 K¢&.

9. Predstavme si invalidniho dichodce, jehoZ mésiéni prijem é&ini 10 500 Ké.
Ma uhradit bance 155 000 K¢, splatkové spoleénosti 95 000 Ké a plyndrenské
spolecnosti 32 000 K¢. Celkové naklady na vymahani dluhd ¢ini 162 000 K¢.
Na zakladé téchto udaju:

a) vypocététe celkovou vysi dluhi;

b) uvedte, jak by mél postupovat, kdyby chtél navrhnout soudu oddluzeni;

c) vypodtéte, kolik by podle insolvenéniho zakona musel véfitelim miniméainé uhradit;

d) vypoctéte, zda by tuto Eastku byl schopen uhradit, jestlize podle insolvenéniho zéko-
na by minimalni nutna splatka ¢inila 4 000 K&;

e)rozhodnéte, jestli zminény diichodce bude moci oddluzeni vyuzit.

Financni gramotnost — Ulohy a metodika



