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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je analyza spokojenosti zaméstnanci ve spolecnosti HP
TRONIC Zlin, spol. s.r.0. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Cilem prvni ¢asti je zpracovat

teoretické poznatky, které souviseji se spokojenosti zaméstnanc.

Ve druhé c¢asti je praktickd analyza, kterd zobrazuje piedstaveni spolecnosti a dale
soucasny stav motivace, odmeénovani a vzdélavani pracovnikli. Pomoci dotaznikového
Setfeni bude analyzovana spokojenost ur¢it¢ho segmentu zaméstnancti ve spolecnosti. Na
zaklad¢ ziskanych vysledkii budou navrzena doporuceni na zlepSeni spokojenosti

zaméstnancu.

Klicova slova: personalni fizeni, motivace, odménovani zaméstnancli, zamestnanecké

vyhody, marketingovy vyzkum, dotaznik

ABSTRACT

The Target this baccalaureate work is an analysis of satisfaction employees in the company
HP TRONIC Zlin Ltd. This work is divided into two parts. The aim forepart is work up
theoretic pieces of knowledge that are related to satisfaction employees.

In the second part is practical analysis that displays an introduction company plus further
state of the motivation, rewarding and education employees. By the help of questionnaire
inquiry will analyzed satisfaction definite segment employees in the company. On the basis

gained results will be propose recommendation on improvement satisfaction employees.

Keywords: personal control, employee motivation, rewarding employee, employee

benefits, marketing research, questionnaire
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UvVOD

Otazka konkurenceschopnosti je v soucasné dobé jak na mistnich, tak i svétovych trzich
zamé&stnance stoupaji kazdym dnem. Proto se pro spolecnosti, které se chtéji udrzet
na vedoucich pozicich ve svém oboru plisobeni na trhu, stdvad uroven profesionality
na trhu, poskytuji svym zaméstnancim na vSech urovnich vice ¢asu na profesni rust.
Je zfejmé, Ze zaméstnanec s vyssi kvalifikaci odvede kvalitngjsi praci a je s vysledky své
prace vice spokojen. Pro zaméstnavatele t0 znamend napf. snizovani nakladd, rust
konkurenceschopnosti a ve vysledném efektu rovnéz rast firmy, jeji kultury, image

a prestize firmy samotné.

Jiz Tomas Bat’a ve svych zavodech kladl vysoké naroky na zaméstnance jak na délnickych,
tak hlavné na vedoucich pozicich, ¢imz daleko pifedb&éhl mysleni své doby a tehdy obecné

preferované a zazité vztahy zaméstnavatel versus. zaméstnanec.

Hodnocena spolecnost HP TRONIC svou firemni filozofii zce navazuje a dale se snazi
rozvijet tento odkaz Tomase Bati, a to nejenom firemnim mottem ,,HP TRONIC je firma
0 lidech a pro lidi”, ale i pfistupem ke svym zaméstnancim, jimz nabizi a umoziuje
pomérné velké mnoZzstvi moZnosti pro seberealizaci, profesni a kariérni riist, ¢imz se ji dafi

neustale zvySovat Uroven firmy.

Ve své bakalaiské praci jsem se proto primarné zameéfila na spokojenost zaméstnancii
ve firmé¢ HP TRONIC Zlin, spol. s.r.o., ale i na ostatni faktory, které se dotykaji

zamé&stnanci, firemni kultury a vztahti ve firm¢ obecné.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou ¢asti, sklada se z teoretické a praktické ¢asti.

rowr

Cilem teoretické Casti je zpracovat teoretické poznatky, které souviseji se spokojenosti

zameéstnancu.

Cilem praktické Casti bude provést vyzkum formou dotazniku Vv jednotlivych oddélenich
na hlavnim sidle, jehoz snahou bude zjistit aktualni stav spokojenosti zaméstnanci,
jejich motivace, nazory na moznost kariérniho ristu a posléze navrhnout alternativy,

které by v budoucnu mohly jesté vic zvysit Groven a zaméstnaneckou kulturu.



| TEORETICKA CAST
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1 PODSTATA PERSONALNIHO RiZENIi

Personalni fizeni se jako koncepce personalni prace zacalo objevovat jiz pted druhou
svétovou valkou v podnicich s dynamickym a progresivnim vedenim, v podnicich, které
se orientovaly na expanzi, na ovladnuti pokud mozno co nejvétsi ¢asti trhu, na eliminaci
konkurence. Nejsnadné&jsi cestou k dosazeni tohoto cile se ukazalo hledani a vyuzivani
konkuren¢nich vyhod, mezi nimiz vyznamnou roli hral peclivé vybrany, zformovany,
organizovany a motivovany pracovni kolektiv podniku. V dusledku toho se zacala

prosazovat i role personalni prace, tj. skute¢né personalni fizeni. [1]

Principem personalniho fizeni je fizeni lidi takovym zptsobem, ktery vede ke zvyseni
vykonnosti organizace a stava Se zaleZitosti vSech manaZerii a vedoucich tymd.
Personalisté podstatnou mirou Ktomuto procesu piispivaji tim, Zze tento proces

zdokonaluji, rozvijeji, poskytuji rady, pomoc a sluzby. [2]

Na fizeni lidskych zdroju si organizace zfizuji specializované pracovisté tzv. personalni
utvar, ktery zatizuje odbornou a kontrolni stranku personalni prace a poskytuje v této

oblasti specidlni sluzby vedoucim pracovnikiim vSech urovni i jednotlivym pracovniklim.

Jednu z moznosti, jak zleps$it obraz personalniho Utvaru a personalni fizeni, predstavuje
marketing personalniho fizeni ¢i také marketing personalniho utvaru. Jedna se o aplikaci
marketingovych pfistupi orientovanou na zdkazniky uvnitf organizace, to znamena
na vedouci pracovniky vSech Urovni a liniové manazery. V podstaté se jednd o to,
aby persondlni utvar ziskal ur¢itou moc, umél efektivné ,,prodavat” persondlni Cinnosti,
vice se orientoval na problémy organizace a utvarel pozitivni vztahy s ostatnimi manazery,

zejména liniovymi. [1]
Hlavni personalni ¢innosti:

K zajisténi ukoll personalni prace je potieba provadét fadu personalnich Cinnosti. Jedna
se 0 administrativni — spravni c¢innosti vyplyvajici z pracovné pravni legislativy,
koncep¢ni, metodické a analytické Cinnosti, na které navazuje poradenstvi manaZert
a zaméstnancii. Casto hovoiime o takzvanych personalnich sluzbach, a to zejména tehdy,
pokud je persondlni utvar vniman jako subjekt, ktery zajiStuje pozadavky a potieby
zaméstnancl. Nasledujici prehled poskytuje predstavu, o jaké Cinnosti se jednd. Potadi

téchto ¢innosti ma urcitou logiku:

e Vytvafeni a analyza pracovnich mist,
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personalni planovant,

ziskavani, vybér a nasledné ptijimani pracovnikd,
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

hodnoceni pracovnik,

rozmist'ovani pracovnika a ukonceni pracovniho poméru,
odménovanti,

vzdélavani a rozvoj pracovnikil,

pracovni vztahy,

péce o pracovniky,

komunikace a informovani zaméstnanct,

personalni informacni systém. [3, 4]

1.1 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovniki je velmi dillezitd persondlni ¢innost, ktera poskytuje dilezité

informace o pracovnim vykonu zaméstnance a jeho schopnostech a profilu. Smyslem

hodnoceni je pfifadit zaméstnanci takovou pracovni pozici, ktera bude odpovidat jeho

pracovnim schopnostem a charakterovym vlastnostem, tak aby jej motivovala k odvadéni

ekonomicky efektivni prace. [1, 5]

Hodnoceni pracovnikii znamena posuzovani jejich vlastnosti, postoji, nazord, jednani

a vystupovani vzhledem k situaci, ve které se pohybuji a k ¢innosti, kterou vykonavaji,

vzhledem k druhym lidem, s nimiz jsou v kontaktu. Hodnoceni pracovnikii je povazovano

za uéinny nastroj kontroly, usmériiovani a motivovani pracovniku. [1, 5]

Zakladni funkce hodnoceni pracovniki:

1)
2)
3)
4)

5)

poznavaci — jedna se o priibézné sledovani pracovnika

srovnavaci — uplatnéni principii diferenciace mezi pracovniky

kauzalni — sledovani pfi¢in zmén v pracovnim jednéani

stimula¢ni — podné€covani snahy pracovnikii dosahnout pozitivniho hodnoceni

vybérova — moznost postupu
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6) regulac¢ni — docasné nebo trvalé zmény pracovniho zafazeni pracovniki [4, 5]

Mezi zakladni ukoly hodnoticich systémii patii:

ziskat informace o pracovnim vykonu a chovani potiebné pro vedeni pracovnika,
rozhodovat o rozmisténi pracovnikii,

rozhodovat o piiprave a vzdélavani pracovnikd,

planovat osobni rozvoj pracovnika a nastupnictvi pracovnich funkci,

poskytnout pracovnikovi informace nutné ke zlepSeni jeho prace,

diferencovat odmeénovanti,

zjistit u¢innost personalniho fizeni (spokojenost pracovnika). [5, s. 77]

Hodnoceni pracovnikii muze probihat bud’ pribézné anebo pfilezitostné, systematicky.

Hodnotit mlze jak bezprostfedné nadiizeny, tak i spolupracovnici, podfizeni nebo tieti

osoba tj. napt. zakaznik. [4]

Proces hodnoceni

Pro vytvoteni kvalitniho systému hodnoceni je dulezité si zfidit nasledujici postup:

stanovit si predmét hodnoceni (pracovni vykon, pracovni chovani, socialni

chovani),

vybrat kritéria hodnoceni (subjektivni kritérium zalozené na usudcich pozorovatelti

nebo objektivni, které se pouziva, kdyz vysledky préace se daji méfit),

vybrat metody hodnoceni (metody orientujici se na budoucnost, minulost nebo

trvalé pribéZzné hodnoceni),

pfipravit supervizory, ktefi jsou schopni hodnotit zaméstnance a formulovat

vysledky sbéru dat,

seznamit zaméstnance s procesem hodnoceni,

hodnotit,

dokumentovat vysledky hodnocent,

diskutovat se zaméstnanci o vysledcich hodnoticiho procesu,

provést nutné zmény vyplyvajici z procesu hodnoceni. [5]
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1.2 Odménovani pracovniki

Odmeéna za odvedenou praci a dalsi odmény ovliviiuji mnozstvi a kvalitu budouci
vykonavané prace pracovnikli, coz piredstavuje jeden z nejefektivnéjSich nastroji
managementu lidskych zdroja, ktery ucinné motivuje zaméstnance. V modernim pojeti
fizeni odménovani neznamend pouze jen penézni odmény (plat a mzda), ale i nepenézni
odmény. Mezi nepenézni odmény mizeme zahrnovat povySeni, formalni uznani
(pochvaly), zajimavé pracovni tkoly, vzdé€lavani, ale i zaméstnanecké vyhody, které

poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci. [3, 4, 5]

Systém odméinovani by mél prilakat potfebny pocet a kvalitni uchazeée o zaméstnani
V organizaci, stabilizovat Zzadouci pracovniky, odméiovat pracovniky za jejich usili,
vysledky, loajalitu, zkuSenosti a schopnosti. Systém odménovani musi byt racionalni
a odpovidajici zdrojim organizace, m¢l by byt akceptovan zaméstnanci, m¢l by hrat
pozitivni roli v motivovani, byt v souladu s pravnimi normami, mél by slouzit jako stimul

pro zlepSovani kvalifikace a schopnosti zamé&stnancu. [1, 4]
Slozky odménovani
Do slozek odménovani zahrnujeme:
e zakladni penézni odména (fixni nebo pohyblivé mzdy),
e zaméstnanecké vyhody,
e nepenézni odmény (uznani, ocenéni, uspéch a dalsi...),
e procesy fizeni pracovniho vykonu. [4]
Celkova odména

Celkova odména zahrnuje vSechny moZzné nastroje, které ma organizace k dispozici a které
mohou byt vyuzity k ziskdvani, udrzovani, motivovani a uspokojovani pracovniki.

Celkova odmeéna zahrnuje:
1. Transakéni odmény
e hmotné a hmatatelné

penézni odmény: mzda, odménovani podle zasluh, penézni bonusy, podily

na zisku, akcie
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zaméstnanecké vyhody: pfispévek na penzijni pfipojisténi, prodlouzena

dovolena
2. Relaéni odmény — jedna se o nehmotné odmény, naptiklad vzdélavani a rozvoj,
zazitky z prace [4]
1.3 Zaméstnanecké vyhody

Ucelem zaméstnaneckych vyhod je motivovat a odlisit se od konkurence a predevsim

wewvr

a zamg&stnavatel tak dava najevo svoji solidarnost se zaméstnanci.

Dutlezity je 1 pohled z hlediska dafovych zvyhodnéni, benefity znamenaji vyssi hodnotu

pro zaméstnance a niz$i naklady pro zaméstnavatele. [13]

Zameéstnanecké vyhody jsou slozky odmény poskytované navic k riznym formam penézni
odmény. Zahrnuji také polozky, které nejsou pfimo odmeénou, jako naptiklad kazdoro¢ni

dovolena na zotavenou.
Cile politiky a praxe zaméstnaneckych vyhod organizace jsou:

e poskytovat atraktivni a konkurenceschopny soubor celkovych odmén, které by

umoznily jak ziskat, tak 1 udrZet vysoce kvalitni pracovniky;
e uspokojovat osobni potieby pracovnikd;
e posilovat oddanost a védomi zavazku pracovnikii vié¢i organizaci;
e poskytovat nékterym lidem danové zvyhodnény zptisob odmény. [1, s. 595]
Druhy zaméstnaneckych vyhod
Clenéni zamé&stnaneckych vyhod Ize rozdélit:
e Socialni povahy, kde zahrnujeme:
o Zivotni pojisténi,
o pfispévek na penzijni ptipojisténi,
o pujcky,

o ruceni za pujcky,
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o jesle a matef'ské Skolky. [14]

e Majici vztah k zaméstnanci a K praci:
o stravovani,
o Vvyhodnéjsi prodej produktd,
o Vyhodngjsi sluzby od firmy,
o Vzdélavani hrazené firmou,
o Spojeni s postavenim zameéstnance v 0rganizaci,
o automobily,
o placeni telefonu,
o Sluzebni byt,
o narok na odév. [14]

Znaky zaméstnaneckych vyhod

e nebyvaji zavislé na zasluhach,

e nestimuluji ke kratkodobému pracovnimu vykonu,

e snazi se zamé&stnance odradit od ukon¢eni pracovniho poméru,

e mohou pozitivné plsobit na pracovni spokojenost. [3]

1.4 Vzdélavani pracovniki

Organizace celi mnoha vnéjSim vlivim, které v disledku nuti k pfizpiisobovani
kompetenci — schopnosti svych lidi. Lidé v organizacich tak museji pfizpisobovat své
schopnosti ménicim se podminkdm na svych pracovnich mistech, rozvoj jejich schopnosti
je predpokladem jejich flexibility a jejich perspektivy v organizaci. Nové schopnosti,
které v organizaci ziskavaji, soucasné posiluji jejich postaveni na trhu prace. [4, 5.169]

Jak uvadi Koubek [1]:,, Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢clovéka v moderni spolecnosti

se neustale meni a clovek, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi

své znalosti a dovednosti neustdle prohlubovat a rozsirovat.”

Podnikové vzdélavani je hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnanct, melo by tak byt soucasti

celkové strategie a politiky organizace. [4]
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Vzdélavani pracovniki je personalni ¢innost, ktera zahrnuje nasledujici aktivity:

e prohlubovani pracovnich schopnosti — jde vlastné¢ o doskolovani, které je
tradi¢nim a nej¢astéj$im tkolem vzdélavani pracovnikd,

e zvySovani pouzitelnosti pracovnika, aby také zvladali znalosti a dovednosti
potiebné k vykonavani dalSich, jinych pracovnich mist,

o rekvalifikacni procesy v organizaci — jde vlastné o to, ze pracovnici, ktefi maji
povolani, jez organizace nepotiebuje, jsou pieskolovani na povoldni, které
organizace vyzaduje,

e prizpisobovat pracovni schopnosti novych pracovniki ke specifickym

pozadavkim daného pracovniho mista, pouZivané technologii, stylu prace —

pomoci doskolovani, preskolovani,

e formovani osobnosti pracovnika. [1]

Formy vzdélavani

Forma vzdélavani znamend druh procesu, pii kterém dochézi k predavani a ziskavani

novych informaci a procvi¢ovani dovednosti.
Existuje Sest moZnych forem vzdélavani:
1) Neformalni vzdélavani — zamé&stnanci se u¢i zvladat nové poznatky a dovednosti
pii bézném plnéni pracovnich ukold
2) Formalni vzdélavani — zaméstnanci postupuji proces uceni mimo své pracoviste
napiiklad v Skolicich mistnostech, vyukovych dilnach ¢i jinych prostorach,
které jsou urCeny pro vzdélavani
3) Institucionalizované vzdélavani — do této kategorie fadime vzdélavani

ve vzdélavacich institucich, jako jsou oborové instituty a komercni vzdélavaci

instituce a fada dalSich

4) Informalni vzdélavani — zaméstnanci se u¢i permanentné vzdélavat, aby zvladli

pozadavky svého okoli na pracovisti
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5) Interpersonalni vzdélavani - zaméstnanec pfijima informace i v ramci jinych
procesti nez pii vzdélavacich aktivitaich nebo pfi praci, jde vlastné o zvidavost

zameéstnancu

6) CeloZivotni vzdélavani [5]

Metody vzdélavani
RozliSujeme nasledujici metody:
a) metody vzdélavani na pracovisti, do kterych fadime instruktaz pii vykonu prace,
asistovani, sttidani pracovnich vykont a fada dalSich,

b) metody vzdélavani mimo pracovis§té jako jsou piednasky, demonstrovani,

workshop a piipadové studie, hrani roli,

c) metody vzdélavani na rozhrani mezi pracovistém a mimo pracovisté, jedna se

o pracovni metody, poradenstvi, samostudium a E-learning. [5]
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2 MOTIVACE

Mnoho organizaci se zajima o to, co by se m¢lo udélat pro dosazeni trvalé vysoké urovné
vykonu lidi. Znamend to vénovat zvySenou pozornost nejvhodnéjSim zpisobem
motivovani lidi pomoci takovych nastroji, jako jsou rizné stimuly, odmény a vedeni lidi.
A co je nejdulezitéjsi? Prace, kterou vykonavaji a jejich podminky Vv organizaci, za nichz
tuto praci vykonavaji. Cilem je vytvafet a rozvijet motivacni procesy a pracovni prostiedi,
které napomohou tomu, aby jednotlivi pracovnici dosahovali Zadoucich vysledkd,

které o¢ekava od nich management. [2]

Motivace nazyvame jako soubor Cinitelli pfedstavujici vnitini hnaci sily ¢innosti ¢lovéka,
které usmérnuji jeho jednani. Zakladem motivacni sily (motivy) byvaji predevsim potieby,
zajmy, postoje a hodnoty. Pokud je ¢loveék nedostateéné motivovan, byva vysledek ¢innosti
malo uspokojivy, pokud je nadmérné motivovan (jeho snaha byt uspésSny, zvitézit
je extrémné vysoka), mize takova motivace omezovat jeho jednani a vést az k piipadné

destrukci jeho ¢innosti. [4]

2.1 Typy motivace

K pracovni motivaci 1ze dojit dvéma cestami. V prvnim ptipad¢ lidé motivuji sami sebe
tim, Ze hledaji, nalézaji a vykondvaji praci, kterd uspokojuje jich potieby, nebo vede
K tomu, Zze od ni ocekavaji splnéni svych cild. Ve druhém piipadé mohou byt lidé
motivovani managementem pomoci takovych metod, jako je odménovani, povySovani,

pochvala atd. Rozlisujeme dva typy motivace:

e Vnitfni motivaci — faktory, které si lidé sami vytvareji, které je ovlivihuji,
aby se chovali ur¢itym zptisobem nebo aby se vydali ur¢itym smérem. Tyto faktory
tvoii odpovédnost, volnost konat, pfilezitost vyuZivat a rozvijet dovednosti

a schopnosti, zajimava a podnétna prace a piileZitost k funkénimu postupu.

e Vn¢jsi motivaci — to, co se dela pro lidi, abychom je mohli motivovat. Tvoii
ji odmény, jako napi. zvySeni platu, pochvala nebo povysSeni, ale také tresty,

rosr

jako napf. disciplindrni fizeni, odepieni platu nebo kritika.

Vnéj$i motivatory mohou mit bezprostfedni a vyrazny ucinek, ale nemuseji ptisobit
dlouhodobé. Vnitini motivatory, které se tykaji ,,Kvality pracovniho zivota” budou mit
asi hlubsi a dlouhodobé€jsi ucinek, protoze jsou soucasti Cloveéka nikoliv vnucené

mu z vné&jsku. [2]
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2.2 Proces motivace

Model procesu motivace souvisejici s potiebami ukazuje nasledujici obrazek. Tento model
naznacuje, ze motivace je iniciovana védomym nebo mimovolnym zjiSténim
neuspokojenych potieb. Tyto potieby vytvaieji ptani dosdhnout nééeho nebo néco ziskat.
Poté jsou stanoveny cile, o nichz se véfi, ze uspokoji tyto potieby a pfani, a voli se cesty
nebo zplisoby chovani, od nichz se ocekava, ze povedou k dosazeni stanovenych cilt.
Jestlize je urcitého cile dosazeno, potieba je uspokojena a je pravdépodobné, ze chovani,
které vedlo k cili, se napfisté zopakuje v ptipad¢, ze se objevi podobna potieba. Pokud neni
cile dosazeno, je méné nepravdépodobné, Ze se budou tytéZz kroky v budoucnu opakovat.
[2, s. 220]

/ Stanaveni cile \

Potieba Podniknuti krakd

\ Diosaieni cile /

Obr. 1. Proces motivace [2]

2.3 Teorie motivace

Teorie motivace zkouma proces motivovani, proces utvaieni motivaci. Snazi se nam
vysvétlit, pro¢ se jedinci pii praci ur¢itym zptsobem chovaji. Pro¢ vyvijeji urcité usili
V konkrétnim sméru. Popisuji to, co mohou podniky udélat pro povzbuzovéani lidi,
aby uplatnili své schopnosti a vyvinuli usili zpusobem, ktery podpoii splnéni cil
organizace

1 uspokojeni jejich vlastnich potieb. Zabyva se také spokojenosti s praci, které ji vytvaieji

a jejim vlivem na pracovni vykon. [2]

K nejzndméjSim teoriim patfi teorie instrumentality, teorie potfeb a teorie zaméfena na

proces.
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2.3.1 Teorie potieb
Maslowova hierarchie lidskych potieb

Americky psycholog A. Maslow (1970) vytvofil pozoruhodnou hierarchii potieb podle
pofadi naléhavosti a podle poradi, ve kterém se zdkladni lidské potieby projevuji,

kde je muzete vidét v nasledujicim obrazku. [2, 4]

Maslowova pyvramida potieb

Potfeba seberealizace
Potfeba uznani
FPotfeba socialni

Potfeba jistoty a bezpeti

Fyziologické potteby

Obr. 2. Maslowova pyramida potreb [2]
Maslow tvrdi, Ze v ptipad€ uspokojeni nizsi potieby, stava se dominantni potfebou potieba

vys$si a pozornost jedince je pak soustfedéna na uspokojeni vyssi potteby.

Na prvnim misté jsou potieby, jejichz uspokojeni je nezbytné k zachovani biologické
existence: potieba kysliku, potravy, vody atd. Jsou-li fyziologické potieby uspokojeny,
vystupuje do poptedi potieba bezpeCi a jistoty: potfeba ochrany proti nebezpeci
a nedostatku fyziologickych potieb, jakmile jsou uspokojeny potieby bezpeci a jistoty,
dalSi soustfedénou pozornosti jedince je potfeba socidlni: potieba lasky, pratelstvi,
akceptace jako pfislusnika skupiny. DalSi potiebou je potieba uznani: mit sebeuctu,
byt respektovan ostatnimi, jakmile je tahle potieba splnéna, nasleduje potieba

seberealizace: jako potieba rozvijet sviij potencial a dovednosti. [2, 4, 6]

2.3.2 Herzbergova teorie

Vroce 1957 Herzberg a kolektiv na zdkladé zkouméni zdroji spokojenosti
¢1 nespokojenosti S praci u ucetnich a technikl, vypracovali dvou faktorovy model.
Herzbergova teorie patfi spolu s Maslowovou teorii potieb Kk nejznaméjsim teorii

k motivaci k praci. [2, 3]
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Herzberg déli faktory motivace na dvé skupiny s rozdilnym postavenim a rozdilnou funkci

V procesu motivace:
1) Faktory hygieny (dissatisfaktory)

Charakterizuji prostfedi, mezi které¢ zahrnuje penize (mzdu), politiku a fizeni
organizace, persondlni fizeni, interpersonalni vztahy fyzikalni pracovni podminky

a jistotu pracovniho mista.

Absence nebo jejich negativni stav v pracovnim procesu vede k nespokojenosti

zamé&stnancu. [2, 3]
2) Motivatory vnitinich pracovnich potieb (satisfaktory)
Jedna se o Cinitele, kteti motivuji ¢lovéka k vyssimu vykonu.
Tvofi jej vykon, uznani, obsah prace, odpovédnost, moznost rozvoje.

Jsou-1i motivatory pozitivné sladéni a piisobi-li, jsou podmétem k pracovnimu vykonu

a aktivitam zaméstnance. Povazuji se jako nejucinnéjsi slozkou motivace k praci. [2, 3]

Herzbergova teorie je Casto napadana z divodu probihajici metody vyzkumu, na némz
byla zalozena, protoze se nikdo nepokusil zméfit vztah mezi spokojenosti a vykonem.
I pfesto ma teorie uspéch, protoZe je srozumitelnd pro laika a zdd se byt zalozena

na ,, skute¢ném zivote”. [2]
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je definovan jako systematické planovani, shromazd’ovani,
analyzovani a hlaseni udaju a zjisténi jejich dulezitosti, pied niz se firma ocita. [7]

Marketingovy vyzkum vychazi ze sociologickych vyzkumt. Marketingové vyzkumy
jsou pro firmy casové a finan¢né nakladnou zalezitosti. Firmy muzou realizovat vyzkumy

bud’ samy, nebo prostiednictvim specializovanych agentur. [8]

3.1 Proces marketingového vyzkumu

Efektivni marketingovy vyzkum se miize sklddat z nasledujicich péti krokl, které

jsou zobrazeny na nize uvedeném obrazku.

Definovani problému a cil O wizkurmu

&

Sestavowani planu wyzkumu

&

Shromaideni infonmmaci

&

Analyza infarmaci

¢

Prezentace vysledkd

Obr. 3. Proces marketingového vyzkumu [9]

Definovani problému a cilii vyzkumu

vV

oblasti, na kterou se zaméfime v nasledujicich fazich vyzkumu. Pokud piesné
nedefinujeme problém, miiZze se stat, ze naklady vyzkumu pfesahnou hodnotu pfinosu.
Je nutné se tak vyvarovat zké nebo pfili§ Siroké definice problému. Presnd formulace
problému umoZni osobam provadéjicim vyzkum stanovit moZzné postupy vyzkumu,

které¢ zabezpeci a dosahnou potifebnych informaci k vyfeSeni problému.
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Po stanoveni problému je néasledné stanoven cil a cile vyzkumu. Ty jsou vyjadiovany

tzv. programovymi otazkami, které by mély vyjadiovat, CoO ma vyzkum zjistit. [9]
Sestavovani planu vyzkumu

Po definovani problému a cile vyzkumu nasleduje dalsi krok a to je plan vyzkumu, ktery

je planem realizace a kontroly vyzkumu. [9]
Shromazdéni informaci

Féaze sbéru informaci je obecné nejnakladnéjsi a nejvice nachylnd k chybam. Mizou
se vyskytnout problémy, naptiklad: respondenti odmitaji spolupraci anebo nejsou
k zastizeni. Proto je dualezité zvolit spravné respondenty. Samotné zjistovani informaci

muze probihat formou pozorovani, prizkumu nebo experimentu. [7, 8]
Analyza informaci

Pted poslednim krokem se utfidi data a zjisti Cetnost jejich rozSifeni. Zjisténé informace

se nejcastéji vyhodnocuji pomoci pocitacovych programu. [7, 8]
Prezentace vysledki

V poslednim kroku vyzkumnik piedlozi zavéry a mozna doporuceni. [7]

3.2 Techniky marketingového vyzkumu
Ke zjisténi potfebnych informaci miZzeme vyuZit nasledujici techniky:

Kvantitativni vyzkum - pozoruje ¢etnost jevil a pfinasi informace od velkého vzorku
respondenti. Udelem je ziskat méfitelné &iselné udaje. Provadi se s cilem postihnout

dostatecné velky a reprezentativni vzorek.
Mezi techniky kvantitativniho vyzkumu zatazujeme pozorovani, experiment, priazkum. [8]

Kbvalitativni vyzkum - pozoruje prib¢h jevii a zamétuje se na informace u malého vzorku

respondentl. Cilem je zjiSténi motivace, postojii a chovani respondentt.

Pouzivané techniky u kvalitativniho vyzkumu jsou hloubkovy rozhovor, skupinovy

rozhovor, projek¢ni techniky. [8]
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3.3 Dotaznik

K nejrozsifenéjsim technikdm marketingového vyzkumu patii dotaznik ve vSech svych
podobach. Snahou dotaznikid je zachytit informace o motivech, nazorech a preferencich

cilového segmentu. [8]

Dotaznik je pisemnou formou komunikace, kterd mlze mit podobu papirovou tak

i elektronickou. [8]

Pied tvorbou dotazniku je dilezité si nejprve stanovit srozumitelny a zjistitelny cil, kterého
ma byt dosazeno. Rozsah dotazniku by se mél pohybovat v inosnych mezich. Otazek
Vv dotazniku by mélo byt maximalné 50 a doba vyplnovani by neméla presdhnout 20 minut

nebo mnozstvi ¢asu, které je osloveny respondent ochoten dotazniku vénovat. [8]

Pti ptiprave dotaznikt je dulezité se drzet zakladni stavebni kostry, ktera tvoii Givod, fazeni

otazek a zaver.

Velikost vzorku ptedstavuje, kolik lidi by mélo byt osloveno. S rostoucim pocétem

v

respondentti by mély byt vysledky spolehlivéjsi. [10]
Zasady pri tvorbé dotazniku:
e Uspornost dotazniku,
e snadnost orientace a vyplnéni,
e celkova promyslenost,
e zajimavost a pfitazlivost.
Vyhody dotazniku:
e pomemeé levna metoda prizkumu,
e jednoduché vyplnéni, zpracovani a vyhodnocent,
e pohodli pii vyplnovani (v klidu doma).
Nevyhody dotazniku
e obtizné ziskavani osob ochotnych dotaznik vyplnit,
e pocit anonymit miize zptsobit uvadéni nepravdivych informaci,

e redukuje komunikaci — nelze sledovat neverbalni komunikaci. [8, s. 74]
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Druhy otazek
RozliSujeme tFi druhy otiazek
e Oteviené
e Uzaviené
e Polooteviené nebo polouzaviené

e Filtra¢ni [8, 11]

Oteviené otazky

Respondentovi nepfedkladame zadné mozné varianty odpovédi. Respondent se vyjadiuje

zcela svobodné, podle svého, svymi slovy.

Mezi vyhody otevienych otazek patii to, Ze je mu ponechdvana volnost v odpovédi, neni

omezen zadnou variantou, ma volnost se Siroce zamyslet.

Nevyhodou také mtze byt tato zminiovana volnost, jelikoz zplisobuje potize pii zpracovani

informaci. [11]
Uzaviené otazky

Uzaviené otazky uvadéji nékolik moznych variant odpovédi, ze kterych je respondent

nucen si jednu nebo nekolik vybrat.
Vyhodou je rychlé a snadné vyplnéni, navedeni respondenta na to, co nas zajima. [11]

Nevyhodou je nutnost vyjadiovat se v danych variantdch, které respondent nemusi

povazovat za nalezité¢ vhodné a vystizné. [11]

Polootevirené nebo polouzavicené

Je kombinace v podobé kompromisnich otazek, jako jsou polooteviené a polouzaviené.
Filtraé¢ni otazka

Filtra¢ni otazka smétuje na nasledujici odliSné otazky podle toho, jaka je jejich konkrétni

odpovéd'. Je nutné ji jasné urcit, naptiklad graficky zvyraznit. [11]
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Il ANALYTICKA CAST
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4 PROFIL FIRMY

Ke zpracovani bakaléafské prace jsem si vybrala firmu HP TRONIC Zlin, spol. s.r.o.,
jejiz hlavni centrdla se nachazi ve Ctvrti Pr§tné ve Zliné. Jednda se o zakaznicky

orientovanou firmu se stabiln¢ vedoucim postavenim na trhu v oblasti elektroniky.

Filosofii firmy je individudlni pfistup ke kazdému zdkaznikovi s cilem maximalné
uspokojit jeho prani a potieby.

Firma HP také klade vysoky diiraz na zaméstnance a zaméstnaneckou kulturu.

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na zaméstnance v hlavni centrale ve Zling,

na jejich motivaci, postoje a nazory.

4.1 Zakladni udaje o spole¢nosti HP TRONIC, spol. s.r.o

Datum zapisu: 13. ledna 1994

Sidlo: Zlin, Prstné- Kutiky 637

Obchodni firma: HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

Identifikacni ¢islo: 499 73 053

Zéakladni kapital: 40 000 000,- K¢

Ptedmét podnikani: Koupé zbozi za ticelem jeho dalsiho prodeje a prodej (1994)

Prodej nenahranych nosi¢li zvukovych nebo zvukové
obrazovych zaznamii a prodej a pljcovani nahranych

zvukovych a zvukové obrazovych zaznamu (1994)
Vedeni ucetnictvi (2000)
Reklamni ¢innost a marketing (2001)

Silni¢ni a motorova doprava nakladni vnitrostatni

provozovana vozidly do 3,5 tuny celkové hmotnosti (2005)
Zprostifedkovatelé obchodu a sluzeb (2006)

Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné

hospodaiské povahy (2006)

Statutarni organ: Jednatel: Ing. Daniel Vecera [15]
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4.2 Historie a vyvoj firmy

Firma HP TRONIC byla zaloZzena 1.8.1990 ve Zlin¢ jako fyzicky subjekt bez investic
zahrani¢niho kapitalu. U jejiho vzniku stal pan Milan Hradil a pan Pastitik. Pivodni nazev
firmy "H & P electronic" (Hradil, Pastifik) byl z lingvistickych diivoda a také pro snazsi
zapamatovani upraven na HP Tronic. Hlavni cinnosti v dob& vzniku firmy tedy
byl maloobchodni prodej spotiebniho zbozi s postupnou specializaci na domadci
elektrospotiebiCe. Veskerou Ccinnost firmy zajiStovalo v tehdejsi dobé 10 stalych

zaméstnancu. [16, 19, 20]

V nasledujicich letech se firma rozsifila o aktivity na velkoobchodni prodej a zacala

budovat odbératelskou sit’, ktera plo§n& zahrnuje celou CR.

V roce 1996 firma vstoupila jako jedna z prvnich na trh splatkového prodeje domécich
spotfebi¢li a spotiebni elektroniky. Je spoluzakladatelem nejpocetnéjsi ceské sité
nezavislych elektro prodejcti EURONICS. Stala se vlastnikem obchodni znacky Proton,

ktera predstavuje nejétenéjsi akeni letak s nabidkou elektrospotiebici. [16, 20]

PROT *N

Obr. 4. Obchodni znacka [20]

Od roku 1997 provozuje tii horské hotely v srdci Beskyd ve Velkych Karlovicich.
Ctythvézdickovy hotel Lanterna, hotel Horal a hotel Galik. V této turisticky atraktivni

lokalité také provozuje Ski areal Razula. [17, 20]

Obr. 5. Hotely Lanterna, Galik a Horal [20]
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Pro spolecnost EURONICS provozuje internetovy obchod s elektrospotiebici na adrese
www.eproton.cz. Provozuje komfortni sluzbu pro doruceni zbozi az domii k zdkaznikovi
HDS — Home Delivery System. Tuto sluzbu vyuzivaji internetové obchody i klasické
kamenné prodejny. [20]

Firma oteviela v dubnu 2007 jako prvni v Ceské republice klasickou elektroprodejnu
propojenou s internetovym obchodem — Webshop Euronics. Malometrazni prodejna
vyuziva vyhod obou konceptii prodeje — osobni piistup k zdkaznikovi, nizké naklady
na provoz, neomezeny vybér zbozi. HP TRONIC Zlin, spol. s.r.o. se stala vyhradnim
distributorem elektrospotiebicii a spotiebni elektroniky znacky Hyundai, vlastnikem
znatek GoGEN, Goddes a Gallet. [20]

V dne$ni dobé je vyluéné ceskou firmou, ktera patéi Kk lidram na trhu domacich
elektrospotiebi¢li, spotiebni techniky, mobilnich telefoni a fototechniky. Firma HP
TRONIC, spol. s.r.o. vlastni 38 maloobchodnich prodejen (ke dni 7.%nora 2011),
které jsou soucasti sit¢ EURONICS a nabizi vyrobky z akéniho letdku PROTON. HP
TRONIC obchoduje s vice nez 2 000 odbérateli po celé Ceské republice. Odbératele ma
i v zemich Evropské unie. [19, 20]

Ve skupiné¢ HP TRONIC, kterou tvoti n€kolik firem, pracuje celkem 831 zaméstnanci.
[19]

4.3 Skupina firem HP TRONIC
Do skupiny firem patfi:

1) HP TRONIC Zlin, spol. s.r.o. (VO)
Velkoobchod s centralou ve Zlin¢ a pobockou v Plané nad Luznici a logistickym
centrem v Tynisti nad Orlici.

2) HP TRONIC — prodejny elektro a.s. (MO)
Sit’ vlastnich maloobchodnich prodejen.

3) HP TRONIC s.r.0. (HO)
Hotelova zatizeni ve Velkych Karlovicich (hotely Galik, Lanterna, Horal, Ski areal
Razula)

4) HP INVEST, a.s. (HPI)
Splatkovy prode;.

5) EURONICS CR, a.s. (EU)


http://www.eproton.cz/
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6)

Sit’ maloobchodnich prodejcii elektra
HP Usti nad Labem, spol. s.r.o. (HPU)
Import. [20]

Pocet zaméstnancu ve firmé HP TRONIC
(ke dni 22. iinora 2011)

400 371
300 - 259
200 - 151
O T T T -I T T

VO MO HO HPI EU HPU

Obr. 6. Pocet zaméstnancii ve firmé HP TRONIC [20]

4.4 Vize a hodnoty firmy HP TRONIC

Firemni vizi je historicky pfevzato motto firmy, které vyjadiuje:,,HP TRONIC je firma
o lidech a pro lidi. [19]

Mezi hodnoty firma zatazuje:

1)

2)

3)

4)
5)

Uspokojeni potieb zakazniki

Zéaklad tvofi komunikace s klientem, snaha zjisténi piani a potieb a jejich
maximalni moZné uspokojeni a naplnéni.

Tento pristup dokazuje, ze pravé takovy zpuisob komunikace se zdkaznikem
je vysoce efektivni, coz dlouhodobé potvrzuje pozice nejvyznamnéjsiho prodejce
elektroniky v Ceské republice.

Plnéni zavazki

Usiluje o dokonalost vSech ¢innosti dislednym plnénim vSech zavazkd.

Rozvijeni lidského potencialu

Vytvafi ptilezitosti pro vyuziti tviiréich napadii a podnikatelskych duchd.
Uvédomovat si potiebu vzajemné spoluprace

Pomahat socialné slabym

Odmita diskriminaci a snazi se vramci moznosti podpofit a pomoci lidem,

kteti jsou zdravotné znevyhodnéni bez vlastniho zavinéni. V ramci této hodnoty
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byla zfizena pobocka v Usti nad Labem, jejiz zaméstnanci jsou pievazné lidé

S riiznymi stupni zdravotniho postizeni. [19]

4.5 Organizaéni struktura

ORGANIZACNE - RIDICI SCHEMA 2010

Vedeni skupiny HP TRONIC

generalniteditel

asistent/ka

finanénifeditel

controllig/rozbary

sprévapohledavek,
creditmanager

odd. managementu
projektu

obchodnia MKT
feditel

provozni feditel

asistent/ka

obchodni feditel pro
CechyaMoravu

feditel pro
obchovani na
internetu

firemnils

PetrKalup

Vikonné slozky HP TRONIC

Vladimir Susil

Retézce
Michal Sury

VO nikup
(bild a ost.)
MartinLang

IMPORTa

servisimp.
znafek Petr

PR, MKTa

REKLAMA

Bohuslav
Komin

INTERNET +
Zakaznické
centrum
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Viastimil
Kolek

MO Prodej
Frantidek SPECIAL Ale3

F—— Mikoska Plachy

Letakové
akce - David
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Sprévaobch.
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Martin Res

REKLAMACE
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Veiefa
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Dolezel
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Dvofadek

EXPORT
DanielNovy

odd.
informatiky a
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UETARNA
Milada Gernd

HP INVEST
Petr Mrazek

Obr. 7. Organizacni schéma firmy [19]
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5 MOTIVACE ZAMESTNANCU

V soudasnosti firma zaméstnava celkem 831 pracovnikil po celé Ceské republice. Moji
cilovou skupinou budou zameéstnanci centraly HP TRONIC ve Zlin¢€, ktera ma ptes 200

zamg&stnanct, jeZ jsou rozdéleni do riznych oddéleni. [19]

5.1 Systém odménovani

Systém odménovani je zalozen ve spoleCnosti v prvé fadé na fixnim platu. Dal§imi
slozkami mzdy jsou také mésicni prémie, které zaméstnanci dostavaji jak od vedouciho
svého odd¢leni, ktery hodnoti jejich pracovni vykon za uplynuly mésic, tak i od vedeni

firmy podle vyse hospodaiského vysledku za uplynuly mésic. [19]

Podstatnym kritériem vykonu zaméstnance je jeho uspésnost ve funkci, kterou zastava,
napf. Oobchodni zastupce — podle pocétu sjednanych smluv nebo podle mnozstvi prace

k danému okamziku. [19]

5.2 Zaméstnanecké vyhody

Firma HP TRONIC krom¢ mzdy umoznuje vyuzivat v§em svym zaméstnancim fadu

vyhod a bonust, které zlepSuji a upeviiuji vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

[19, 20]
Zaméstnanecké karticky

Zaméstnanci dostavaji po zkuSebni dobé zaméstnaneckou karti¢ku, ktera slouzi k jejich

identifikaci a ptislusnosti k firm¢ HP TRONIC.

Dalsi vyhodou této karty je, Ze slouzi k uplatnovani slev pii ndkupu elektrospotiebicii
Vv prodejnach firmy a uplatnéni slevy 30 % z ceny ubytovani v rekreacnich stediscich

ve Velkych Karlovicich. [19, 20]
Mobilni telefony

Firma poskytuje svym zaméstnancim podle potfeby mobilni telefony, hlavné v zajmu
zlepSeni vnitrofiremni komunikace, ale také k rychlejsi a efektivnéj$i komunikaci

se zakazniky, rovnéz I S obchodnimi partnery nebo jejich zastupci.

Cilem je zajistit v€asnou a uplnou informovanost zaméstnancti a tedy umoznit vSem,
aby byli pro vykon ve své pracovni pozici plné aktivni a kdykoliv pfipraveni komunikovat

Vv ptipad¢ jakykoliv nenadalych udalosti nebo komplikaci. [19, 20]
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Rozsirené SIM karty
Zamé&stnanec obdrzi od firmy SIM kartu s pausalem 121 K¢, ktery se mu strhava ze mzdy.

Tento pausal obsahuje 500 volnych minut do vSech siti. Jestlize se zaméstnanec rozhodne
pouzivat hovorné nad stanoveny limit a dalsi sluzby (SMS a MMS zpravy, Internet,

roaming atd.), budou tyto zameéstnanci strhavany z Cisté mzdy.
Pokud vyuzivani této jedné SIM Karty nestaci, mize pozadat o rozsifené SIM Karty.

Podminkou pro ziskani SIM karty je, Ze zaméstnanci pracuji pro skupinu HP TRONIC
minimaln¢ 1 rok. [19, 20]

A4

Darkové poukazy pro nejblizsi rodinu

Zaméstnanec ma moznost zakoupeni darkového poukazu na rekreaéni pobyty a sluzby
v krasném prostredi Velkych Karlovic v hotelech Laterna, Galik a Horal za zvyhodnéné
zamé&stnanecké ceny pro nejblizsi ptratele nebo rodinu. Tuhle vyhodu ziskdva zaméstnanec

ihned pfi nastupu do prace. Darkové poukazy jsou nabizeny zaméstnanci:

e hodnotové - v hodnoté 1000, 3000 a 5000 K¢ (popt. dle dohody)
o standardni - darkovy poukaz na néktery ze zvyhodnénych pobyti (sluzby i cena
jsou jiz ptedem definovany) [19, 20]

-...RELAXUJTE

a nechejte se hyékat

HoreL S HORAL

“}oTILS LANTERNA

Obr. 8. Darkovy poukaz [20]

Stravovani

Zaméstnancim firma zajistuje za zvyhodnénych podminek teplé stravovani, a to podle
moznosti a specifik jednotlivych pracovist. HP TRONIC zajistuje obédy ve vlastnim
stravovacim zafizeni. Vyhodou je, Ze zaméstnanci maji v mistnim areélu jidelnu, a proto

nestravi zbytecny ¢as dojizdénim do restauraci.

Zaméstnavatel prispiva 55% z ceny ob&da a zaméstnanci si hradi zbytek ve vysi 31,- K¢.
[19, 20]
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Nadstandardni zdravotni péce

Firma podporuje péci o zdravi svych zaméstnancl prostfednictvim ¢aste¢né nebo plné
uhrady nakladii do 1 000 K¢ s Iékaiskym oSetienim spojenych. Jedné se o zubaiskou péci
a ockovani proti chiipce v obdobi epidemie, kterou firma poskytuje pro své zaméstnance

ihned pfi nastupu. [19, 20]
Nékup elektrospoti-ebicii

Zameéstnanci maji moznost vyuzit nabidky zboZzi ze sortimentu, které¢ firma prodava

za zvyhodnéné ceny pro zaméstnance.

Zaméstnanec muze ihned pii nastupu do pracovniho poméru vyuzit tuto nabidku
pies internetovy obchod eProton a v kamennych obchodech az po zkuSebni dobé¢, kdy

obdrzi zamé&stnaneckou Karti¢ku. [19, 20]

Modelovy ptiklad na situaci v kamenném obchodé:

Nékupni cena televizoru €ini 15 000,- K¢
Po uplatnéni slevy ve vysi 10% 1 500,- K¢
Kone¢na cena po uplatnéni zaméstnanecké slevy je 13 500,- K¢

Zameéstnanecka sleva se vypocitava z nakupni ceny zbozi a obvykle ¢ini 10 az 15%. [19]
Odmény a jubilejni odmény

Pfi vyznamnych Zivotnich udalostech jako jsou vyroéi, svatba, narozeni dité a ,,kulaté*
Zivotni jubileum, zaméstnanec dostava obvykle od firmy darkovy poukaz na nakup zbozi

z eProtonu nebo rekreaci v hotelich ve Velkych Karlovicich.

Tyto benefity zaméstnanec ziska az po ro¢nim pusobeni v zaméstnani u firmy HP

TRONIC. [19, 20]

Tab. 1. Ddrkové poukazy [19]

Hodnoty darkovych poukazi

Udalost Hodnota poukazu
Narozeni ditéte 4 000 K¢
Kulatiny 4 000 K¢
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DARKOVY POUKA?Z2

PRO INTERNETOVY NAKUP NEBO REKREACI
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Obr. 9. Darkovy poukaz [20]
Zivotni pojisténi
V ramci spoluprace s Ceskou pojistovnou HP TRONIC poskytuje svym zaméstnanciim
uplatnéni slevy na zivotni pojisténi.

Zaméstnavatel pfispiva zaméstnanci podle jeho mési¢ni primérné hrubé mzdy, do které
se nezapocitavaji rocni odmény (tzv. 13 plat) za obdobi leden az listopad ptedchoziho

kalendainiho roku.
Nasledujici tabulka ilustruje pohyb vysi pfispévku. [19, 20]

Tab. 2. Prispévky na zZivotni pojisteni [19]

Prehled prispivajicih hodnot do Zivotniho pojisténi

Priamér hrubé mzdy | Prispivajici hodhota
do 15 000 K¢ 300 K¢
15001 - 20 000 K¢ 500 K¢
20 001 - 30 000 K¢ 700 K¢

Podminkou, aby zaméstnanec ziskal tento piispévek na Zivotni pojisténi je

byt zaméstnancem spole¢nosti HP TRONIC déle jak pul roku. [19, 20]

Vzdélavani a rozvoj osobnosti

Firma si uvédomuje, Ze jednou z mnoha podminek pro udrzeni konkurenceschopnosti

na trhu, je neustalé vzdélavani a zvySovani kvalifikace jejich zamé&stnanci.

Proto firma v ramci péce o ziskavani, zvySovani a vhodné rozsifovani kvalifikace svych

zaméstnancl realizuje odbornd Skoleni ¢i seminafe pro jednotlivé skupiny pracovnikli
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podle jejich pracovni naplné¢ a pozadavki praxe. Pro zaméstnance firma realizuje vyuku

anglictiny, také podporuje dalkové studium u svych zaméstnancu. [19, 20]
Firemni akce

Pro podporu a udrzeni tymového ducha organizuje firma podle svych aktualnich moznosti
ruzné spolecenské, sportovni a kulturni firemni akce pro zaméstnance. Kazdoro¢né na jate
potada HP TRONIC velky fotbalovy turnaj pod nazvem Memorial Milana Hradila, kterého
se Ucastni zaméstnanci, ale také zastupci nékolika renomovanych znacek, s nimiz HP
TRONIC spolupracuje. Mezi dalsi firemni akce patii sportovni den Triatlon, Vano¢ni

vecirek a mnohé jiné. [19, 20]
Ro¢ni odména

Na zéklad€ dosazenych hospodaiskych vysledkil a plnéni ro¢niho planu jednotlivych firem
ve skupiné HP TRONIC, mlze byt pfidélovana prémie, jednd se o tzv. tfinacty plat.

Zamé&stnanec ji muze ziskat po roce pusobeni ve firm¢. [19, 20]
Hmotné vyhody

Pro zvySeni efektivity a vykonu zaméstnance mulze pro pracovni Ucely vyuzivat dale

mobilni telefon, notebook, sluzebni auto. [19, 20]

5.3 Vzdélavani zaméstnancu

HP TRONIC klade velky diraz na zaméstnance, a proto vénuje velkou pozornost
vzdélavani zaméstnancil. V celé skupin€ firem HP TRONIC se zjist'uji potieby vzdélavani

zameéstnanci, které ma na starosti personalni oddéleni.

V ramci sit¢ Euronics se UcCastni vzdélavaciho projektu EURONICS ACADEMY.
Pfevazné se jedna o0 zvySovani kvalifikace lidi, ktefi se zabyvaji kulturou prodeje, jak
pro EURONICS, tak i pro skupinu HP TRONIC. Projekt je primarné¢ zaméfen

na zboziznalstvi a uméni prodat. [18, 19, 20]

Protoze zaméstnanci pracuji nejcastéji v programu Excel, umoziiuje firma i Skoleni
na tento program, aby si mohli zdokonalit své znalosti v uZivani programu, ktery

je nedilnou soucasti jejich prace.

Spole¢nost HP TRONIC také vyuzila moznosti Cerpat z Evropskych dotaci na vzdélavani
svych zamé&stnanct. I ptes velky pocet podanych zadosti firma HP TRONIC uspéla. Firma

ziskala dotaci na realizaci vzdélavani v oblasti prodejnich aktivit.
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V roce 2010 se spole¢nost HP TRONIC ucastnila v ramci vyzvy ,,Vzdélavejte se”, kde
se v prvni fazi Gcastnil HP TRONIC Zlin v oblasti manazerskych dovednosti, dale pak
se ucastnily hotely Lanterna, Galik a Horal v oblasti komunikace a klientského servisu.
Protoze tato vyzva ,,Vzdélavejte se” byla uspésna, firma HP TRONIC si zaklada na tom,

aby se v ni pokracovalo i v roce 2011.

Z dalsich aktivit, které nabizi Evropska unie, se firma HP TRONIC zucastnila vyzvy
,Skoleni je 8ance”, ktera je zaméfena na zvyseni efektivity prodeje v oblastech
manazerskych dovednosti, kou¢ovani a diferencovaného prodeje. Vyzvy se ucastni HP
TRONIC Zlin, EURONICS, HP prodejny elektro, HP Usti nad Labem. [18, 19, 20]
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6 VLASTNI VYZKUM A VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Ve své Analyze spokojenosti zaméstnancu jsem si dala za ukol piedevS§im zjistit, jaka
je celkova spokojenost zaméstnanci v hlavnim sidle firmy, ale i v jejich jednotlivych

oddélenich.

Prevdzné jsem se zaméfila na faktory, které povazuji ve vztahu mezi zaméstnavatelem

vvvvvv

jak z pohledu zaméstnance, tak zaméstnavatele.
Slo mi o posouzeni celkové atmosféry a firemni filosofie, kter je vyjadiena mottem:

,,HP TRONIC je firma o lidech a pro lidi. *
6.1 Proces vyzkumu

6.1.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zji$téni stavu celkové spokojenosti zaméstnanct ve firmé HP
TRONIC Zlin. Pfi vyzkumu jsem se dale zaméfila na tyto dalsi faktory, které pokladam za

dilezité ve vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem:
- Pracovni prosttedi a pracovni doba
- Odménovani zaméstnancl a zaméstnanecké vyhody
- Komunikace a vztahy pracovniki
- Motivace
Cilova skupina

Cilova skupina, byla charakterizovana jako stali zaméstnanci spole¢nosti HP TRONIC,
kteti uz pracuji delS$i dobu na centrile. Jednd se o pracovniky, jejichZ spoluprace ma

poskytnout informace a snaZzit se zjistit aktualni stav spokojenosti zamé&stnanct ve firme.

Jsou to zaméstnanci, ktefi pfevazn€ pracuji v kanceldfském prostiedi a jsou v piimém
kontaktu s kazdodenni problematikou pfi feSeni problému provozu spole¢nosti.
Do cilové skupiny jsou zahrnuti muzi a Zeny, pracujici V jednotlivych oddélenich, které

jsou zobrazeny na nasledujicim obrdzku, jeZ zobrazuje organizacni strukturu firmy HP

TRONIC Zlin, s.r.o.

Cilova skupina je identifikovana a oznacena zlutym krouzkem.
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ORGANIZACNE - RIDICI SCHEMA 2010

Vedeni skupiny HP TRONIC
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6.1.2 Plan vyzkumu

odd. managementu
projektu

Vykonné slozky HP TRONIC

Vyzkum bude provadén formou dotazniku ve dnech 28.2.2011 - 7.3.2011 v hlavnim sidle
firmy HP TRONIC ve Zliné. Dotaznik bude rozdan v jednotlivych oddélenich,

zaméstnanci budou mit moznost vhodit dotaznik do pfipraveného boxu na recepci.

Velikost reprezentativniho vzorku je odhadovéna ptiblizné€ na 100 stalych zaméstnanct.

6.1.3 Shromazd’ovani informaci

Informace budou ziskany pisemnou formou dotazniku, ktery je sestaven z otevienych,
uzavienych a dopliujicich otazek a bude probihat anonymné z diivodu zachovani ochrany

a soukromi zamestnancu.

6.1.4 Analyza informaci

V souladu scilem mé bakalaiské prace je zjisténi aktudlniho stavu spokojenosti
zameéstnanci na centrale HP TRONIC Zlin, s.r.o.

6.1.5 Prezentace vysledki

Po sesbirani a vyhodnoceni takto shromazdénych dat budou navrzena doporuceni ke
zlepseni spokojenosti zaméstnancti. Budou uvedeny disledky pro spole¢nost a posléze

vysledky prezentovany personalnimu managementu firmy.
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6.2 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik se sklada z 25 otazek, které se snazi postihnout vSechny oblasti a aspekty
v centrale HP TRONIC Zlin. Je rozdélen do nékolika oblasti, které maji za kol blize
prozkoumat moznost vzniku nebo jiz analyzovat vzniklé problémy. Vyzkumu vyplnéni
dotazniku se zG&astnilo 125 respondenti, z nichZ jich 100 dotaznik odevzdalo. Uspé&$nost
navratnosti byla 80%. Proto povazuji tento vyzkum za vérohodny, prikazny a zavéry z n¢j

za opodstatnéné a relevantni.

6.2.1 Celkova spokojenost

Otazka ¢. 1. Prvni otdzka sméfovala ke zjisténi celkové spokojenosti zaméstnancil
ve firmé&. Pokud zvolili alternativu ,,ne” byla jim nabidnuta moznost vybrat si z n¢kolika

variant tu, ktera by podle nich vedla ke zvySeni jejich spokojenosti.

Graf 1. Celkova spokojenost [zdroj: viastni]

Jste spokojen/a celkové se svym zaméstnanim?

Bano: 82 (82%)
One: 18 (18%)

Ze zobrazeného grafu vyplyva, ze 82% zaméstnanct firmy HP TRONIC je celkové
spokojeno se svym zaméstnanim. SpiSe zarazejicim se jevi fakt, ze 18% zaméstnanct

spokojeno neni.

Z doplnujici otazky, kde byla zaméstnancim nabidnuta moznost vybéru z uvedenych
moznosti, které by eventualné pomohly ke zvySeni jejich spokojenosti, 7% z dotazovanych
uvedlo moznost vyssiho finanéniho ohodnoceni, déale pak 5% moZnost kariérniho rustu,
4% dalo moznost zmény druhu vykonavané prace, 1% by ocenilo ptilezitost k ziskani vetsi

kvalifikace a 1% by pfivitalo lepsi dopravni spojeni do firmy.
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6.2.2 Pracovni doba a pracovni prostiredi

Otazka &. 2. Utelem dotazniku bylo zjistit, zda zaméstnanctim vyhovuje soudasny systém
pracovni doby, a v pfipad¢ odpovédi ,, ne 7, jaké feSeni by bylo pro né alternativou, ktera
by jim vice vyhovovala.

Graf 2. Spokojenost s pracovni dobou [zdroj: viastni]

Jste spokojen/a s pracovni dobou?

Bano:61(61%)
One: 39 (39%)

Z uveden¢ho grafu lze vysledovat, ze 61% zaméstnancll je spokojeno Se sVou soucasnou
pracovni dobou, ale soucasn¢ nam ukazuje pomérné vysoké procento zaméstnanci (39%),

ktefi Se soucasnou pracovni dobou jednozna¢né spokojeni Nejsou.

Ze dvou variant, které nabizela dopliujici otazka, 39% dotazovanych by dalo piednost

pruzné pracovni dobé¢.

Otazka ¢ 3. Zamérem bylo zjistit miru spokojenosti s jejich souasnym stavem na
pracovisti. V ptipadé odpovédi ,, ne” jim byla nabidnuta moznost vybéru z uvedenych

variant, kter¢ by podle nich vedly ke zlepSeni kvality pracovniho prostiedi.

Graf 3. Pracovni spokojenost [zdroj: viastni]

Jste spokojen/a se sou¢asnym stavem s pracovistém?

B ano: 63 (63%)
Bne: 37 (37%)
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Na tuto otazku odpovédélo 63% respondentii, ze jsou spokojeni S pracovnim prostiedim,

naproti tomu pomérné vysoké procento 37% bylo nespokojeno.

Zamgéstnanci Z moznosti vybéru ze dvou variant nejvice preferovali vice parkovacich mist
(19%), moznost zfizeni zaméstnaneckého bufetu (12%), barely na pitnou vodu (3%),

ostatni (2%).

Otazka ¢. 4. Je zaméfena na zjiSténi soucCasné¢ho Stavu spokojenosti zaméstnancil

s vybavenim jejich kancelati ve firmé.
Graf 4. Spokojenost s vybavenim kanceldri [zdroj:viastni]

Jste spokojen/a se soudasnym vybavenim Vasich kancelafi?

Bano: 89 (89%)
One: 11 (11%)

Nasledujici graf vypovida, Ze vétSina zaméstnanct (89%) je spokojena s vybavenim
kancelafi. Jen 11% zaméstnanct je nespokojenych.

Otazka €. 5. Je zamétena na to, jak zaméstnanci hodnoti pracovni prostfedi ve firmé.

Tab. 3. Hodnoceni pracovniho prostiedi [zdroj: viastni]

Jak hodnotite pracovni prostiedi?
Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet (%)
Spise spokojen/a 74 74
Velmi spokojen/a 19 19
SpiSene nespokojen/a 6 6
Velmi nespokojen/a 1 1
Celkem 100 100

I pfes nepatrné mnozstvi zaméstnanci 7% je drtivd vétSina spokojena s pracovnim

prostiedim.
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6.2.3 Odménovani a zaméstnanecké vyhody

Otazka ¢. 6. Je zaméfena na zjisténi spokojenosti zaméstnanct s finanénim ohodnocenim

ve spole¢nosti. Dopliujici otazka ma za kol zjistit, co vede k jejich nespokojenosti.

Graf 5. Spokojenost s financnim ohodnocenim

[zdroj: viastni]

Jste spokojen s financnim ohodnocenim ve spolegnosti?

Bano: 70 (70%)
One: 30 (30%)

S finan¢nim ohodnocenim je 70% zaméstnanct ve firmé& spokojeno proti zbylym 30%

dotazovanych.
Pomoci dopliujici otazky bylo nejcastéjsi uvadénou odpovédi, Ze systém odmeénovani
firmy nezohlediuje vykonavanou praci, ale pouze jen obraty. Jako dalsi vyrazna pticina

nespokojenosti je, ze finan¢ni ohodnoceni nebere v uvahu vysoké naklady na dopravu.

Otazka & 7. Je zaméfena na zaméstnanecké vyhody. Ugelem je zjistit miru spokojenosti
zamé&stnancl se systémem benefitl, které firma zaméstnancim nabizi a pomoci dopliujici
otazky zjistit, které benefity jsou ve firmé nejvice vyuzivany.

Graf 6. Spokojenost s benefity/zdroj: viastni]

Jste spokojen/a s benefity, které Vam firma poskytuje?

B ano : 80 (80%)
One: 20 (20%)
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Vétsina zaméstnancii 80% je spokojena se zaméstnaneckymi vyhodami. V dopliujici
otazce, kde mél zaméestnanec moznost uvést, které benefity nejvice vyuziva, tak nejcastéji
je vyuzivana sleva na nakup zbozi jak v eProtonu, tak i v kamennych obchodech, dalsim
nejcastéjSim benefitem zlstava vyuzivani stravovani ve firemni jidelné, dale pak moznost

zaméstnanecké vyhody na zdravotni péci u zubare a pfispévku na zivotni pojisténi.

Otazka ¢. 8. Mcéla za ukol zjistit, jakou dalsi firemni zaméstnaneckou vyhodu

by zaméstnanci ocenili, kdyby méli moznost si vybrat z nabizenych moznosti.

Tab. 4. Zameéstnnanecké vyhody [zdroj: viastni]

Kterou dalsi zaméstnaneckou vyhodu byste uvitali?
Zamgstnanecké vyhoda Pocet respondentti | Pocet (%)
Ptispévek na dovolenou 35 35
Ptispévek na fitness, bazén 30 30
Ptispévek na dopravu 20 20
Jiné 15 15
Celkem 100 100

Tabulka ukazuje, ze vramci relaxace by zaméstnanci nejvice ocenili piispévek
na dovolenou, stejné tak i piispévek na bazén a fitness.
20% dotazovanych by také privitalo ptispévek na dopravu. V moznosti jiné byl nejéastéji

uveden vétsi pocet dni dovolené.
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6.2.4 Komunikace a vztahy zaméstnanci

Otazka ¢. 9. Zaméfuje se na stav vztahi na pracovisti a jednotlivé vazby mezi zaméstnanci

a vedenim.

Graf 7. Spokojenost se vztahy na pracovisti [zdroj: viastni]

Jste spokojen/a se vztahy na pracovisti?

Hano: 85 (85%)

Ene: 15 (15%)
Jevi se, ze vétSina zaméstnanci 85% je spokojena, pouzel5% zaméstnanci vykazuje
znamky nespokojenosti. Z toho vyplyva, Ze atmosféra a vztahy ve firmé jsou vétSinou

velmi dobré.

Otazka ¢. 10. Mapuje situaci v komunikaci mezi zaméstnanci a oddélenimi. Navazuje
tak na pfedchozi otazku, ktera ukazuje, ze 15% zameéstnancti neni spokojeno se vztahy
mezi jednotlivymi pracoviSti. Dopliujici otazka méla zjistit, kterd odd€leni nejlépe

a nejhuife komunikuji.

Tab. 5. Spokojenost s komunikaci [zdroj: viastni]

Jste spokojen/a s komunikaci s jednotlivymi oddélenimi ve firmé ?
Moznost Pocet respondentt Pocet (%)
Spise spokojen/a 70 70
SpiSe nespokojen/a 20 20
Velmi spokojen/a 5 5
Velmi nespokojen/a 5 5
Celkem 100 100

Z vétsiny zaméstnanci 75% je spiSe Spokojeno s komunikaci mezi jednotlivymi

oddélenimi, ale 25% spokojeno neni.
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Nejlépe se zaméstnanciim komunikuje s oddélenim importu, personalnim, fetézci, naopak

nejhtfe se zaméstnanctim komunikuje s oddélenim marketingu, IT, pravnim.

Z nasledujiciho vyplyva, Zze zaméstnancim se nejlépe komunikuje mimo jiné
S personalnim oddélenim, coz se jevi jako obrovska vyhoda, nebot’ persondlni oddéleni
vytvari vztahy v komunikaci mezi vedenim firmy a zaméstnanci.

6.2.5 Motivace

Otazka €. 11. Méla za tkol zjistit, zda maji zaméstnanci potiebu seberealizace.

Graf 8. Potreba seberealizace [zdroj: viastni]

Je pro Vas dllezita seberealizace?

B ano: 89 (92.71%)
Hne: 7 (7.29%)

Z nasledujicich udaji mizeme zjistit, Ze touha po seberealizace je u zaméstnanct velmi
silné (92,71%), coz je velmi dobré znameni z hlediska perspektivy firmy.

Otazka ¢. 12. Odrazi miru zajmu o kariéru a profesni rust ve firmé.

Tab. 6. Karierni rist [zdroj: viastni]

Mate zdjem o karierni rist?

Odpovéd’ | Pocet respondentti | Pocet %
ano 55 55
ne 45 45
celkem 100 100

Podil zajemcu o kariérni rust je 55% a 45% je téch, ktefi nemaji az tak velkou potiebu

seberealizace. Ukazuje se jen velmi maly rozdil mezi témito dvéma skupinami.
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Otizka ¢&. 13. Ugelem otazky bylo zjistit, zda maji moznost kariérniho riistu na vyssi

pozici ve svém odd¢lent.

Graf 9. MozZnost karierniho riistu v oddeéleni [zdroj: viastni]

Myslite, Ze mate moZnost kariériho rdstu ve Vagem oddéleni?

Bano 31 (31%)
Ene: 69 (69%)

Vétsina z dotazovanych 69% je presvédéena, Ze moznost kariérniho rustu v jejich oddéleni
je miziva. Pouhych 31% dotazovanych si mysli, Ze maji moznost kariérniho ristu ve svém

odd¢leni.
Otazka ¢. 14.
SnaZi se postihnout Sance zamé&stnancli na moZznost kariérniho ristu v ramci celé firmy.

Tab. 7. Moznost kariérniho ristu ve firmé [zdroj: viastni]

Myslite, Ze mate moznost karierniho ristu v ramci celé firmy?
Odpoved Pocet respondentti Pocet %
ano 95 55
ne 45 45
celkem 100 100

Na otazku moznosti kariérniho ristu vramci celé firmy kladné odpovédélo 55%
z dotazovanych oproti 45% ostatnich respondentti, ktefi si mysli, ze nemaji moznost

kariérniho rustu.
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Otazka €. 15. Odrazi skuteCnost, zda se zaméstnanci citi dostate¢né motivovani svym

vedoucim/ nadfizenym.

Tab. 8. Dostatecnd motivavace ve své oddélent [zdroj: viastni]

Myslite, Ze jste dostate¢né motivovani vedoucim?
Odpoved Pocet respondentti Pocet %
ano 38 38
ne 62 62
celkem 100 100

Celkoveé 62% z dotazovanych nema pocit, Ze jsou svym vedoucim/nadiizenym dostate¢né

motivovani K pracovnim vykonim.

Otazka €. 16. Smyslem otazky je zjistit, zda vedouci umoziuji svym zaméstnanciim

ucastnit se firemnich skoleni za uc¢elem zvysSeni kvalifikace.

Graf 10. Moznost zvyseni kvalifikace [zdroj: viastni]

UmoZfuje Vam vedouci se ucastnit Skoleni pro zvySeni kvalifikace?

Eano: 76 (716.77%)
Hne: 23 (23.23%)

Z uvedeného grafu vyplyva, ze snahou vedoucich/nadtizenych je podporovat ti¢ast svych

podiizenych na Skoleni pro zvyseni kvalifikace.
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6.2.6 Dopliujici otazky

Dopliujici otazky jsou zamétfeny na zjiSténi demografickych udaji o cilové skupiné

respondentt firmy HP TRONIC, ktefi sidli ve Zlin€ v hlavni budove.
Otazka €. 17: pohlavi

Graf 11. Pohlavi [zdroj: viastni]

Vase pohlavi?

EZena: 59 (59%)

Wmuz: 41 (41%)
Z grafu vyplyvé, ze pomér mezi zZenskymi a muzskymi zaméstnanci je témét vyrovnany
a tudiz nedochdzi nebo existuje minimalni prostor pro diskriminaci nebo znevyhodnéni

jednoho ¢i druhého pohlavi.
Otazka €. 18: Vek

Graf 12. Vekova struktura u muzskych zaméstnancii [zdroj: viastni]

Vas vék?

— 31 - 40 46, 24% (19)

! P 2530 BATE(11)

41 a 50 17.0% (7)
51 & vica 7.3% (3)
18— 25 4.88% (2)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% Y0% 80% 80% 100%

H31-40: 19 (46.34%)
026 —30 : 11 (26.83%)
H41a 607 (17.07%)
W51 avice : 3 (7.32%)
H18 —25 2 (4.88%)

Tento graf ukazuje vékovou strukturu muzskych zaméstnancli, kde ptevazujici skupinu
tvoii zaméstnanci ve véku 31 az 40 let a 41 az 50 let, dohromady 64% z celkového pocétu
muzskych zaméstnancu. Lze tedy pfedpokladat, Ze z hlediska demografie a psychologie

se jedna o stabilni a loajalni skupinu zaméstnancti.
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Graf 13. Vékova struktura u Zenskych zaméstnancit [zdroj: viastni]
Vas vék?

— 31 =40 39.85% (23)
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H31-40: 23 (39.66%)
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Opét zde mame jasny ukazatel, ze dominantni skupinu mezi Zenskymi zaméstnanci tvori
skupina zen ve v€ku 31 az 40 let a 41 az 50 let. Zajimavym faktem se jevi, ze druhou

nejsilngjsi skupinou jsou mladé Zeny ve v€ku 26 az 30 let.
Otazka €. 19: Délka odpracované doby
Ucelem otazky je zjistit strukturu délky doby, kterou zaméstnanci pracuji ve spoleénosti.

Graf 14. Délka odpracované doby ve firmé [zdroj: viastni]

Jak dlouho pracujete ve spoleénosti?

1 az 5 let 50 (50%)

06 aZ 10 let 24 (24%)
W10 az vice : 15 (15%)
Eméné jak 1 rok : 11 (11%)

Z hlediska délky produktivniho Zivota straveného praci ve firmé tvori nejvetsi skupiny
zaméstnancli, ktefi zde pracuji 6 az 10 let a 10 az vice let a dohromady tak vytvaieji 39%

nejdéle pracujicich zaméstnanct.
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7 ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni nastava faze na zhodnoceni a doporuc¢eni a navrhy
na mozna feSeni potencionalnich problému a rizik, které se podatilo diky vyzkumu objevit.
Hlavnim cilem je na tyto nedostatky upozornit, snazit se je odstranit nebo zlepsit
a pripravit tak lepsi podminky pro budouci spolupraci a komunikaci mezi vedenim firmy

a jeho zaméstnanci.
Jako nejpodstatnéj$i mozné problémy a nedostatky zjisténé dotaznikovym Setieni se jevi
tyto:

e pracovni doba a pracovni prostiedsi,

e odmeénovani a zaméstnanecké vyhody,

e Kkomunikace a vztahy zamé&stnanct,

e motivace.

7.1 Pracovni doba a pracovni prostiedi

Soucasny systém vyuziti délky pracovni doby se ukazuje jako ne zcela efektivni. A proto
z divodl naptf. Setfeni provoznich ndkladl, by firma méla uvazit mozZnost zavedeni
tzv. pruzné pracovni doby, protoze 39% dotazovanych ji uvedlo jako namét ke zlepsSeni

jejich celkové spokojenosti zaméstnani.

Pruzna pracovni doba umozni 1épe vyuZivat délku pracovni doby, pruznéji reagovat
na nenadalé a neocekavané situace (napf. neplacené piesCasy). Umozni zohlednit
skutecnost, Ze fada zaméstnancii je zavisla na dojizdéni a systému méstské hromadné

dopravy, coz se jevi v tomto piipadé jako znaéné omezujici a urcujici faktor.

Pro zlepSeni kvality pracovniho prosttedi by téméf 2/3 dotazovanych pfivitalo vice
parkovacich mist, pro pfipady, kdy musi pfijet do prace autem, nebot’ mistni méstska
hromadna doprava neni v dosahu. Stejné tak by ocenili zfizeni zaméstnaneckého bufetu,
protoze v soucasnosti firma zajistuje pouze stravovani formou obédu ve firemni jidelné.

Tato opatieni by zcela urcité zvysila spokojenost a soucasny stav kvality pracoviste.

7.2 Odménovani a zaméstnanecké vyhody

Vzhledem k poméru mzdy/vykonavané prace maji zaméstnanci pocit, Ze jsou nedostateéné

finanéné ohodnoceni. A to jednak v otazce finanéniho ohodnoceni, ale i také, ze firma
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nebere vavahu vysoké naklady na dopravu do zaméstnani, protoze vice jak 80%
zameéstnancl dojizdi (drtivd vétSina zaméstnanci bydli ve Zliné nebo blizkém okoli),
a to jak vlastnimi auty, tak i mistni hromadnou dopravou. Tyto néklady nejsou zohlednény

v zaméstnaneckych vyhodach.

Doporucuji proto piehodnoceni soucasného systému odménovani (pomér mzda
versus délka pracovni doby) a také zahrnuti nakladi na dopravu zaméstnanci do prace
do zaméstnaneckych vyhod nebo jejich tUplnou nebo castecnou kompenzaci
zaméstnavatelem. Ukazuje se velky rozpor mezi ¢asem, ktery zaméstnanec stravi v praci
a mzdou, kterd se mimo jiné odviji krom¢ fixniho platu také na systému odmén, které

zavisi na stavu obratu firmy a nejsou vzdy garantovany.

Do zaméstnaneckych vyhod doporucuji vramci vEétsi motivace zaméstnancli a také
s ohledem na jejich zdravi a dobrou kondici zavést piispévky na bazén nebo fitness, jelikoz

zaméstnanci projevili nejvetsi zajem o tuto moznou variantu.

7.3 Komunikace a vztahy zaméstnancii

Velmi pfijemnd je skuteCnost, Ze komunikace a vztahy ve firm& jsou na velmi vysoké

urovni a zvoleny zpisob komunikace je vysoce efektivni a ucinny.

Otazkou je, do jaké miry je to zasluhou samotnych zaméstnanci a jejich komunikace

mezi sebou, nebo vysledkem prace a koncepce personalni politiky firmy.

7.4 Motivace

Vyzkumem bylo zji§téno, ze mira motivace a touhy po seberealizaci v zaméstnani
je pomémé vysoka, ale na druhé strané byl zjistén rozpor z pozice vedeni, kdy neni
zamé&stnanciim dostatecné umoznovéano zvySovani kvalifikace a moZnost kariérniho ristu

v ramci jejich odd€leni, ale 1 celé firmy.

Proto doporucuji piehodnotit stavajici systém vzdélavani a zlepSeni komunikace mezi
vedenim a zaméstnanci v této otdzce. Firma by méla brat v potaz tento fakt a snaZzit se
ve vlastnim zajmu vyjit svym zaméstnancim maximalné vstfic (napf. umoznit vice
zaméestnancim zucastiiovat se firemnich Skoleni, pracovnich cest, pofadat vice
jednorazovych Skoleni nebo dlouhodobé se zaméfit na urcité skupiny zameéstnanci

a vychovavat z nich $pi¢kové odborniky ve svém oboru).
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8 DUSLEDKY PRO SPOLECNOST

Je prvotnim zajmem zaméstnavatele naslouchat a vychazet vstfic potfebam, navrhim

a zadostem svych zaméstnancii, pokud je uzna za opodstatnéné a piinosné pro firmu.

Pokud vedeni nevyslySi to, co zaméstnanci nikdy nevyslovi, nedochazi ke zménam

k lepsimu a zvySuje se nespokojenost a nediivéra na obou stranach.

Vyzkumem bylo zjist€no, Ze nejveétsi rozpory mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem

se objevuji zejména v oblastech:
e finan¢niho ohodnoceni,
e délky pracovni doby,
e V otazce kariéry a kvalifikace.

Dale pak, po dislednéjsim prozkoumani demografickych a sociografickych udaji
z dotazniku vyslo najevo, ze témét 1/3 v obou skupinach zaméstnanci firmy tvoii mladi

lidé ve véku 26 az 30 let.

Existuje zde realné riziko odchodu mladych zaméstnancl, protoze mezi nejcasté)si

uvadeéné divody odchodu ze zaméstnani patii:
e omezené moznosti kariérniho ristu (naznacuji nedostatek nadéje a motivace),
e odménovani (ma nemotivujici G€inek),
e pracovni napln a délka pracovni doby (naznacuji nedocenéni zaméstnance a jeho

schopnosti, nedostatek uspokojeni z prace, pocit nekompetentnosti). [12]

Firma by se v budoucnu méla vice orientovat na Skoleni a vzdélavani svych soucasnych
zaméstnancll a umoznovat jim vetSi moznosti pii seberealizaci, motivaci a kariérnim

postupu.

Pokud firma bude nadale pokracovat v téchto trendech, hrozi redlné nebezpeci odchodu

zaméstnanct, zejména téch mladsich.
A 1o z divodl vySe uvedenych, protoze se jim stale jeSt€é nabizi moZnost najit si jiné
zameéstnani, kde budou vice motivovani, finanéné ohodnoceni a budou mit vétSi moznosti

seberealizace, naplnéni a moznosti kariérniho postupu.
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V koneéném dusledku pro firmu by to znamenalo najimani stale novych a novych
zaméstnancl, které by neustale znova musela proskolovat, uvadét do praxe a prostredi

firmy a vynakladala by tak vice penéz na naklady personalni politiky.

Proto by mélo byt v zajmu firmy vychazet vice svym zaméstnancim vstiic. Navrhuji,
aby s nimi efektivnéji komunikovala o téchto otazkach a spolené se snazila najit

nejvhodnéjsi a nejvyhodnéjsi FeSeni pro obé strany.

V z4jmu nejefektivnéjsi komunikace je tfeba hledat jiné cesty, nez v soucasnosti firma HP
TRONIC, s.r.o. vyuziva, které by se snazily vést k maximalni spokojenosti zaméstnancii
atak jak jejim lepSim pracovnim vykonim jako napf. firemni meetingy,
kde by zaméstnanci mohli oteviené vyslovit své pozadavky na zlepSeni jejich spokojenosti
ve spolecnosti nebo aktivnéjsi komunikaci vedeni spolecnosti a vedoucich jednotlivych

odd¢leni se svymi zaméstnanci.

Doporucovala bych, aby systém komunikace o téchto otazkach probihal formou tymového

brifinku, kde si vedeni spole¢nosti bude ¢tvrtletné setkavat se svymi zaméstnanci.
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ZAVER
Ucelem této bakalaiské prace bylo primarni zjisténi celkové spokojenosti zaméstnanci.
A to zejména se zaméfenim na oblasti pracovni doby a pracovniho prostiedi, odménovani

a zamé&stnanecké vyhody, komunikace a vztahy zaméstnancli, motivace ve firm¢ HP

TRONIC Zlin, s.r.o.

Cilem praxe bylo se seznamit s prostiedim a provozem firmy, zjistit a vyhodnotit vhodné
informace, provést ve firm¢ dotaznikové Setfeni a nasledné zjistit celkovy obraz

o postaveni zaméstnanci ve spolecnosti HP TRONIC Zlin, s.r.0.

Snahou bylo seznamit ¢tenafe s danou problematikou a po zjisténi rozport a nedostatkd

navrhnout feSeni situace ve firme.

Veskera doporuceni a ndvrhy na zlepSeni situace v celkové spokojenosti zaméstnanci byly

ucinény na zékladé vyhodnoceni vyzkumu, ktery probéhl dotaznikovou formou.

Jako zédsadni se pro objektivni zavéry ukazala skuteCnost a nutnost zjistit co nejvice
informaci od obou stran. Za podstatnou skute¢nost povazuji také fakt osobniho kontaktu
a diskuze, jak se zaméstnanci, tak i s vedenim. Poté doslo k oteviené konfrontaci kladnych

I zapornych nazoru, které vyustily v zavéry vyse uvedené.
Diky této form¢ komunikace a ziskavani informaci doSlo k objektivnimu a nezaujatému
posouzeni situace ve spole€nosti, a proto zavéry povazuji za racionalni a opodstatnéné.

Doufam, Ze tato prace bude mit pozitivni efekt a bude pfinosem jak pro firmu samotnou,

4

tak i pevné véfim, ze dojde ke zméné K lep§imu v situaci zaméstnancd.

I kdyz je v soucasnosti firma HP TRONIC Zlin s.r.o. jednou z vedoucich firem na trhu
predevsim v oblasti prodeje elektrotechniky, ale i v jinych oblastech, neustale se nabizi

prostor pro zlepSovani a zlepSeni vztahii mezi zaméstnavatelem a zameéstnanci.

Proto je ve vlastnim zajmu firmy HP TRONIC Zlin s.r.0. a v souladu s jejim mottem:
,,HP TRONIC je firma o lidech a pro lidi”, neustale a opakované tyto vztahy udrzovat, ale

I budovat a rozvijet jinymi sméry do budoucnosti.
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RESUME

Die Absicht dieser Bakkalaureatsarbeit war es, primdar das Gesamtausmal
der Mitarbeiterzufriedenheit zu ermitteln. Und das hauptsdchlich mit Schwerpunkt
im  Bereich  Arbeitzeit und Arbeitsumfeld, Entlohnung und Mitarbeiterbegiinstigungen,
Kommunikation und Beziehungen der Mitarbeiter sowie Motivation in der Firma HP
TRONIIC Zlin, GmbH.

Ziel des Praktikums war es, sich mit dem Umfeld und dem Betrieb der Firma bekannt
zu machen und geeignete Informationen auszuwerten, Befragungen anhand eines
Fragebogens in der Firma durchzufiihren und nachfolgend ein Gesamtbild der Stellung
der Mitarbeiter in der Gesellschaft HP TRONIC Zlin, GmbH zu schaffen.

Das Bestreben bestand darin, die Leser mit der gegebenen Problematik bekannt zu machen
und nach der Ermittlung von Widerspriichen und Mingeln eine Losung der Situation

in der Firma vorzuschlagen.

Sdmtliche Empfehlungen und Vorschlige zur Verbesserung der Situation in eine
Gesamtzufriedenheit der Mitarbeiter wurden aufgrund der Forschungsergebnisse gemacht,

die in Form von Fragebdgen durchgefiihrt wurden.

Als prinzipiell fiir die objektiven Schlussfolgerungen zeigte sich die Tatsache wie auch die
Notwendigkeit, so viel wie nur moglich Informationen beider Seiten zu ermitteln. Als eine
wesentliche Tatsache betrachte ich auch das Prinzip des personlichen Kontaktes und der
Diskussionen, und das mit den Mitarbeitern wie auch mit der Firmenfiihrung. Daraufthin
kam es zur offenen Konfrontation positiver und negativer Meinungen, die dann in die oben

angegebenen Schlussfolgerungen miindeten.

Dank dieser Form der Kommunikation wie auch des Erlangens von Informationen kam es
zur objektiven und unbefangenen Bewertung der Situation in der Gesellschaft, weshalb ich

die Schlussfolgerungen fiir rational und begriindet halte.

Ich hoffe, dass diese Arbeit einen positiven Effekt und einen Beitrag nicht nur alleine
fiir die Firma zu verzeichnen hat und weiter bin fest davon iiberzeugt, dass es zu einer

Anderung zum Besseren in der Mitarbeitersituation kommen wird.

Auch wenn zur Zeit die Firma HP TRONIC Zlin, GmbH eine der fiihrenden Gesellschaften

auf dem Markt hauptséchlich im Bereich des Elektronikverkaufes, aber auch in anderen
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Bereichen ist, bietet sich stindig Raum fiir Verbesserungen und Besserungen der

Beziehungen zwischen Arbeitgeber und Mitarbeitern an.

Deshalb sind im eigenen Interesse der Firma HP TRONIC Zlin, GmbH wie auch
im Einklang mit ihrem Motto: ,,HP TRONIC ist eine Firma iliber Menschen und
fiir Menschen®, diese Beziehungen stindig und wiederholt zu pflegen, aber auch zukiinftig

in andere Richtungen aufzubauen und zu entwickeln.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik



PRILOHA PI: VLASTNI DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Hana Cechurova a jsem studentka tfetiho roéniku Fakulty managementu a
ekonomiky, univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, obor Marketing.

V soucasné dobé¢ pisi bakalarskou praci na téma: ,,Analyza spokojenosti zaméstnanct ve
firm¢ HP TRONIC Zlin, spol. sr.0. V ramci zpracovani praktické casti bych Vas rada
pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se stava zdrojem informaci pro feSeni uvedené
problematiky.

Dotaznik je zcela anonymni a ujiStuji Vas, Ze informace ziskané timto dotaznikem
nebudou nijak zneuZity. Jsou ur€eny pouze pro vysledky vyzkumu. Proto Vas prosim o

zodpovédéni nize uvedenych otdzek a odevzdani dotazniku do pfipraveného boxu na
recepci do 10.00 h. 1.3.2011

Dékuji za spolupraci

Cechurova Hana
Celkova spokojenost
1. Jste spokojen/a celkové se svym zaméstnanim?

a ano a ne

Pokud je VaSe odpovéd’ ,,ne” co by pomohlo ke zvySeni Vasi spokojenosti?

O lepsi dopravni spojeni do firmy
O jiny druh vykonavané prace

O vy$si finan¢ni ohodnoceni

O lepsi pracovni vztahy

O moznost ziskani vétsi kvalifikace
O moznost kariérni ristu



Pracovni doba a prostiedi

Jste spokojen/a s pracovni dobou?

m ano m ne

Pokud je VaSe otazka ,,néco by Vam vice vyhovovalo?
m fixni pracovni doba

O pruznd pracovni doba

Jste spokojen/a se soucasnym stavem s pracovistém?
O ano O ne

Pokud je Vase odpovéd’ ,,ne” co Vam chybi?

O bufet

O vice parkovacich mist
O barely na pitnou vodu
O jiné

Jste spokojen/a se sou¢asnym vybavenim VasSich kancelari?

o ano O ne

Jak hodnotite pracovnim prostiedim (hluk, osvétleni, teplota,...)?
O velmi spokojen/a m spise spokojen/a

m velmi nespokojen/a m spise nespokojen/a

Odménovani a zaméstnanecke vyhody

Jste spokojen s finanénim ohodnocenim ve spole¢nosti?
O ano mi ne
Jestli je VaSe odpovéd’ ,, ne” pro¢?

Jste spokojen/a s benefity, které Vam firma poskytuje?
O ano O ne
Které benefity nejvice vyuzivate?



10.

11.

12.

13.

14.

Kterou dalsi zaméstnaneckou vyhodu byste uvitali?

O ptispévek na dovolenou

O piispévek na dopravu

O prispévek na fitness, bazén
O ptispévek na stravenky

O jiné .......

Komunikace a vztahy se zaméstnanci

Jste spokojen/a se vztahy na pracovisti?

a ano O ne

Jste spokojen/a s komunikaci s jednotlivymi oddélenimi ve firmé?

m velmi spokojen/a m spise spokojen/a

O velmi nespokojen/a m spise nespokojen/a

Prosim miiZete uvést dvé oddéleni, kterymi se Vam nejlépe komunikuje a se
kterymi nejhiire?

Nejlépe:

Nejhure:

Motivace
Je pro Vas dulezita seberealizace?

a ano O ne

Mate zajem o kariérni rust?

a ano O ne

Myslite, Ze mate moZnost kariérniho riistu ve Vasem oddéleni?

a ano O ne

Miyslite, Ze mate mozZnost kariérniho ristu v ramci celé firmy?

a ano O ne



15.

16.

17.

18.

19.

Miyslite, Ze jste dostate¢né motivovani vedoucim?

a ano O ne

Umoziiuje Vam vedouci se ucastnit Skoleni pro zvySeni kvalifikace?

0 ano O ne
Dopliujici otdzky

Vase pohlavi?

O zena O muz

Vas vék?
O 18-25 m 31-40
O 26 —30 O 41a50

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?
O méné jak 1 rok

m 1 az 5 let

O 6 az 10 let

O 10 az vice

O

51 a vice



