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ABSTRAKT

Predkladand bakalarskd prace je zaméfena na zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vsetiné. V navaznosti na standard
kvality socialnich sluzeb €. 15: ZvySovani kvality socialni sluzby, je pfedmétem zkoumani
kvalita a nabidka sluzeb azylového domu i splinovani vSech standardi kvality socidlnich

sluzeb tak, jak uklada zakon.

Pro tuto praci jsem zvolila formu kvalitativniho vyzkumu, kdy skupinami respondentti byly
jak uzivatelky socialni sluzby, tak 1 socidlni pracovnici tuto sluzbu poskytujici.
V rozhovorech jsem se snazila zjistit, jaka je kvalita poskytovanych sluzeb, zda jsou napl-
novany standardy kvality socialnich sluzeb v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a
zda existuji aspekty v socidlni praci i v zdzemi Azylového domu pro Zeny a matky s détmi
0.p.s., které by se mohly ¢i mély zménit — coz jsou i cile této prace. Zaveéreéna zprava bude
slouzit jako zpétna vazba 1 ukazatel kvality poskytovanych sluzeb a povede k ptipadnym

upravam v tomto zatizeni.

Klic¢ova slova:

socialni sluzby, kvalita, standardy kvality socidlnich sluZeb, azylovy diim pro matky s dét-

mi, uzivatel socialni sluzby, poskytovatel socialni sluzby, socialni pracovnik



ABSTRACT

The present bachelor thesis is oriented on evaluation of quality of providing services in
Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi o.p.s. in Vsetin. In sequence on the social quality
standard No. 15: Enhacement of quality of social service, is the subject of the research qua-
lity and offer of services in refuge for mothers with children and accomplishment of all of

social services quality standards which has been presribed by the statute.

I chose qualitative research for this thesis, when groups of respondents were both users of
social service and social workers which are providing this service. | tried to ascertain in
interviews what the quality of providing services is and if are social services quality stan-
dards implement in corformity with the statute about social services and whether exist
aspects in social work also in background in Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.,
which would be or should be changed - which are aims of this thesis. Final report will be
instrumental as a feed back as well as indicator of quality of providing services and will

lead to appropriate adjustments in this establishment.

Keywords:

social services, quality, social services quality standards, refuge for mothers with children,

user of social service, provider of social service, social worker
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Stésti moci pozorovat jeho konani po dlouhou fadu let. Pokud je tato jeho Cinnost
prosta v§eho sobectvi, je-li mySlenka, ktera ji vede, bezprikladné velkomyslna, je-li
naprosto ziejmé, Ze se nikde nepidila po odméné, a Ze navic zanechala na svété vidi-
telné znamky, pak ovSem stojime, bez moZnosti mylky pred nezapomenutelnym cha-

rakterem.“
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UvVOD

Standardy kvality socidlnich sluzeb provazeji praci socidlnich pracovnikid jiz tadu let
s riznymi reakcemi. M¢ly by sjednotit a zvySovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb
jejich uzivatelim a byt tak pfinosem nejen pro né, ale i pro celou spole¢nost. Procesy zava-
déni a naplnovani pozadavki, které jsou t€émito standardy kvality dany, ale stale nejsou ve
vSech organizacich dokonceny a stale se obménuji, proto jsem se ve své bakalarské praci
zaméfila praveé na né. Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb by mél neustale své postupy a
nabidky sluzeb zlepSovat ve prospéch uzivateltl, a to vedlo k mému zaméru zjistit spokoje-
nost uzivatelek Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vsetin€ s jeho sluzba-
mi. Cilem mé bakalatské prace je zjistit jaka je kvalita poskytovanych socialnich sluZeb

V Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vsetiné.

Azylovy dim pro zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vsetin€ jiz mél moznost absolvovat kont-
rolni inspekci kvality poskytovanych socialnich sluzeb typu A. Vzhledem k tomu, Ze se
kontroly v této oblasti opakuji pravideln¢, vidim pfinos zejména v tom, Ze pomoci této
prace bude napliiovan 1 standard kvality poskytovanych sluzeb ¢islo 15: ZvySovani kvality
poskytované sluzby. Sociadlni sluzba neni nikdy dokonala v takové mite, aby nebylo co
zlepSovat, proto bych touto bakalafskou praci chtéla zjistit, co jakoZto socialni pracovnici
Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin zlepSit mtizeme, co mizeme dale
nabidnout uZivatelkdm socialni sluzby a s ¢im bychom v tomto sméru méli pocitat do bu-
doucna. Standardy kvality socialnich sluzeb provazeji socialni sluzby jiz nékolik let a
pravdépodobné je budou provazet i v letech budoucich az do té doby, nez se piipadné vy-
vinou dalsi, lepSi a pifinosné€j$i zpiisoby kontroly a sjednocovani poskytovanych sluzeb.
Kazdopadné do této doby jsou standardy kvality socidlnich sluzeb ,,povinnou vybavou*

kazdé organizace, ktera socialni sluzby poskytuje.

V této bakalaiské praci jsem pouzila pro sbér dat metodu polostrukturovaného rozhovoru,
nebot’ si myslim, Ze tato metoda je pro tento i€el nejpiinosnéjsi. Zkoumanymi skupinami
byly na jedné stran¢ uzivatelky Azylového domu pro Zzeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin a
na stran¢ druhé jimi byly socialni pracovnice, které se ve vySe zminéném Azylovém domé
vénuji pfimé praci s uzivatelkami sluzby. Uzivatelky socialni sluzby i mé kolegyné pfi-
stoupily k tomuto vyzkumu nad mé ocekavani pozitivné a obohatily mé¢ o své nazory, po-

stoje k socialni sluzbé¢ a dalsi cenné informace.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V ramci této kapitoly Ctenare seznamuji se zakladnimi pojmy, které se v této praci pravi-
deln¢ opakuji. Objasiiuji pojmy: socialni sluzby; zédkon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluz-
bach; standardy kvality socialnich sluzeb; uzivatel socidlni sluzby; poskytovatel socidlni

sluzby; socialni pracovnik; kvalita a azylovy diim pro Zeny a matky s détmi.

1.1 Socialni sluzby

ialni sluz i ¢ S ialni 7ba inéna: ,, ¢innost nebo soubor cinnosti
Socialni sluzbou je v zakon€ o socialnich sluzbach minéna t neb b t
podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zacleneni

nebo prevence socidlniho vylouceni. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §3)

Dle zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., §32 rozliSujeme nasledujici formy soci-

alnich sluzeb:
e socialni poradenstvi
e sluzby socialni péce
e sluzby socialni prevence

Jak uvéadi Matousek (2008), jedna se o veskeré sluzby kratkodobé i dlouhodobé, které jsou
poskytovany opravnénym uzivatelim s takovymi cily, jako jsou napi. zkvalitnéni zivota
uzivatele socialni sluzby, poptipadé ochrana zajmu spole¢nosti. V pravni formé jsou soci-

alni sluZzby zaneseny v zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

wocidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnenym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lideé nositeli. Socialni sluzby proto zohledrnu-
Jji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy Sirsiho spoO-

lecenstvi“ (Matousek, 2007, s. 9).

V praxi si sociadlni sluzbu mizeme predstavit jako organizaci ¢i subjekt, ktery svym uziva-
telim pomahé ve vSech oblastech lidského zivota — od nabidky poradenstvi a krizové in-
tervence, pres poskytnuti ubytovani ¢i azylu az po odlehcovaci sluzby a zdravotni pomoc
pfi mozné vlastni nesobéstacnosti, a to za ucelem zaclenéni jedince do spole¢nosti nebo

naopak ptredchéazeni socialni exkluze této osoby.
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Socialni sluzba poskytovana Azylovym domem pro Zeny a matky o.p.s. Vsetin, kterd je
pfedmétem této prace je zafazena mezi sluzby socialni prevence — informace o této posky-

tované socialni sluzbé uvadim v samostatné kapitole.

1.2 zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

(1) Tento zdakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdam v
nepriznivé socialni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévkii na péci,
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné
spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a pred-
poklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbdch. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbéch, § 1)

(2) Tento zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika,
pokud vykonava cinnost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich
predpisii pri pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané deéti, ve Skolach a
Skolskych zarizenich, ve zdravotnickych zarizenich, ve véznicich, v zarizenich pro
zajisténi cizincii a v azylovych zarizenich. (Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, § 1)

Zakladnimi zédsadami, na které ma uzivatel socialni sluzby narok jsou kuptikladu bezplatné
poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi a zachovani lidské distojnosti; poskytovatel
socialni sluzby by mél pfi své praci vychazet z individualné stanovenych potieb Zadatelli o
socialni sluzbu (¢i uzivatelll socidlni sluzby), mél by na né piisobit aktivn¢, podporovat
jejich samostatnost, motivovat je k ¢innostem, které je nevedou k udrzovani ¢i prohlubo-
vani jejich nepfiznivé socidlni situace a v neposledni fadé¢ by mél posilovat jejich socidlni

inkluzi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 2)

1.3 standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb ptedstavuji ,, soubor dohodnutych kritérii, ktery umoz-

nuje posuzovani kvality socialni sluzby* (Matousek, 2008, s. 213).

Tato kritéria by méla zabezpecit nejen kvalitné poskytovanou socialni sluzbu, ale i ptipad-

nou kontrolu spliiovani podminek stanovenych standardy kvality socialnich sluzeb.
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1.4 wuzivatel socialni sluzby

Uzivatelem socialni sluzby je osoba, kterd vyuziva sluzby ¢i sluzeb poskytovatele socialni
sluzby. ,, UZivateli sluzeb jsou fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlastni potreby, na
nez sluzby reaguji* (Matousek, 2008, s. 87). V nasem piipad¢ se jedna o zeny ¢i matky
s détmi, které vinou neptiznivé zivotni situace piiSly o bydleni a z tohoto diivodu jsou uby-

tovany v Azylovém domé¢ pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin.

1.5 poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatelem socidlni sluzby mohou byt jak subjekty statni ¢i nestatni, tak 1 (jak uvadi
zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, §6) izemni samospravné celky a jimi zfizo-
vané pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby, ministerstvo a ministerstvem

zfizené organizacni slozky statu.

Poskytovatelé socidlni sluzby jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 88)

povinni kuptikladu:

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz
poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych sluzeb a o zpiisobu po-

skytovani socialnich sluzeb

b) informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, o zptisobech

poskytovani socialnich sluzeb a o tthradach za tyto sluzby

C) vytvaret podminky, které umozni uzivatelim napliiovat jejich lidska prava a

zamezi stfetu z4ymu téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby
d) zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby
e) zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vytfizovani stiznosti

f) planovat prub¢h sluzby podle osobnich cilti, potieb a schopnosti uzivatele,
vést pisemné individudlni zdznamy o pribéhu poskytovani sluzby a tento
pribéh hodnotit

g) vést evidenci Zadateld o socialni sluzbu, se kterymi nemohla byt uzaviena

smlouva o poskytnuti socialni sluzby

h) dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb
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i) uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby

1.6 socialni pracovnik

., Socialni pracovnik vykonava socidlni setieni, zabezpecuje socialni agendy vietné reseni
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni cinnost, poskytova-
ni krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, § 109).

Predpoklady, které by podle vySe zminéné¢ho zakona mél k vykonu povolani socidlniho
pracovnika kazdy jedinec mit jsou: zptisobilost k pravnim tkontim, beztthonnost, zdravotni

zpusobilost a odborna zpusobilost.

1.7 Kvalita

Kvalitni péc¢i definuje O. Matouska jako takovou, ktera je: ,,dostupnd komukoli a kdykoli,
je co nejméné vazana na cenu, je natolik pruznd, Ze dokdze reagOvat na menici se klientovy
potieby, je priubézné hodnocena nékym jinym nez tim, kdo ji klientovi primo poskytuje, a
pokud je zjistena nezdadouci odchylka od standardu, je ve zpiisobu jejiho poskytovani inici-
ovana zmena. Kvalitni péce pocitd s tim, Ze klient nechce ,,findlni produkt*, chce pritbez-
nou pomoc pri reSeni svého problému, péce tedy musi byt vysoce individualizovand.*“ (O.

Matousek, 2008, s. 92)

Kvalitou socialni péce se také zabyvaji autofi v publikaci: Hodnoceni kvality sluzeb, kde
popisuji stanoviska, se kterymi se pravdépodobné bude shodovat i vétSina socialnich pra-
covnikl v ptimé péci: ,,Veétsina schémat posuzovani kvality poskytovanych sluzeb, ktera se
nam dostala do rukou, vychdzela z orientace na instituci. Odpovédi na tyto otazky obchaze-
Jji prijemce sluzeb — uzivatele. Aktivit muzZe byt mnoho, stiznosti mohou byt reseny dusledné
a spravedlivé a data mohou byt uchovana bezpecné, a presto miize uzZivatel Zit jako clovek
plné zavisly na socialni siti, clovek bez sebevéedomi a bez motivace se svou situaci néco
delat. Kvalita fungovani instituce (jakou nabidkou sluzeb se miize instituce vykazat, pri-
padné jakou kvalitu maji ridici procesy, probihajici v této instituci) je odlisna od kvality

Zivota prijemce sluzeb. Nabidka péce se stava hodnotou teprve tehdy, kdyz pomdaha zlepsit
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Zivot jednotlivého clovéka. Proto davame vetsi vahu hodnoté, jakou ma péce pro jednotlive
uzivatele, aniz bychom vsak ztrdceli zdjem o kvalitu nabidky péce. “ (TomeSova a kol.,

2001, s.5)

1.8 azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

Zatizeni poskytujici ubytovani Zenadm ¢i matkam s détmi, které se vlivem neptiznivych
okolnosti ocitly bez pristiesi, pficemz si tyto uzivatelky hradi ¢ast ndkladi spojenych
S ubytovanim. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 57) specifikuje azylové

domy jako zafizeni socialni péce, které: ,, poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu

‘

osobdm v nepriznivé socialni situaci spQjené se ztratou bydleni.
Tato sluzba obsahuje tyto zédkladni Cinnosti:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e poskytnuti ubytovani

e pomoc pii uplatiiovani prdv, opravnénych zdjmii a pii obstardvdni osobnich zdle-

Zitosti
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2 AZYLOVY DUM PRO ZENY A MATKY S DETMI O. P. S. VSETIN

V této kapitole popisuji historii Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vseti-
n¢, jeho organizac¢ni strukturu, socialni sluzbu, kterou poskytuje a zdzemi, kterym azylovy

dam disponuje.

2.1 Historie Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Vsetin (dale jen AD Vsetin) byl zalozen v roce

1999, zapsan do rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti byl dne 29. ¢ervna roku 2002.

Jiz od roku 1995 se jesté v ramci krizového centra zacala provozovat telefonicka linka da-
very, ktera pretrvala az do konce dubna 2010, kdy ukoncila svou ¢innost. Po ukonceni tele-
fonické linky duvéry ale maji lidé stdle moznost obracet se na socidlni pracovniky AD
Vsetin se svymi dotazy — a to prostfednictvim elektronické schranky divéry, dostupné na

webovych strankach organizace.

6. bezna 2003 udélil Krajsky ufad Zlinského kraje AD Vsetin povéteni k vykonu socialné-

pravni ochrany déti, a to v nasledujicim rozsahu:
e pomoc rodi¢lim pfii feSeni vychovnych nebo jinych problémil

e potadani v ramci poradenské ¢innosti pfednasek a kurzii zamétenych na feseni vy-

chovnych, socidlnich a jinych problému souvisejicich s péci o dité€ a jeho vychovu
e Zfizovani a provoz zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Postupem let se AD Vsetin rozrostl o dalsi socidlni sluzbu: Terénni asistencni sluzbu v
rodinach s détmi, a to ve mésté Vsetiné a nasledné ve Zliné a HoleSové. ,, Terénni asisten¢ni
sluzba pro rodiny s détmi poskytuje podporu a praktickou pomoc rodindm, které z riznych
divodu nedokazou zajistit svym détem adekvatni podminky, av§ak maji snahu svou situaci
zlepsit. Do té€chto rodin dochézeji terénni asistentky dle potifeby a spole¢né s rodici hledaji
mozZnosti, jak postupné zménit situaci k lepSimu. Spolupracuji s nimi pii feSeni problémil
tykajicich se nejcastéji vychovy déti, vedeni domacnosti, bydleni, hledani zaméstnani, ro-
dinného rozpoctu, vyiizovani zélezitosti na Ufadech (pfipadné asistentky zajistuji kratko-
dobé hlidani déti nebo doprovod pii riznych jednanich). Dale vede rodice k aktivni Gcasti
na piipravé déti do Skoly a podili se na organizovani jejich volného casu.” (zdroj:

www.azylovydum.cz)
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O registraci obou sluzeb, nové 1 stavajici, rozhodl dne 18.9.2007 Krajsky ufad Zlinského

kraje, odbor socialnich véci a zdravotnictvi.

Mimo tyto sluzby nabizi AD Vsetin také vyukové programy pro skoly a nepravideln¢ také
aktivity souvisejici s riznymi projekty financovanymi ze zdroji Evropského socidlniho
fondu, Mésta Vsetin a Zlinského kraje nebo ze soukromych dotacnich fondi. V minulych

letech ¢i v soucasné dobé¢ to naptiklad jsou:
e . VSude dobfe — doma nejhlif — zaméfeny na problematiku domaciho nésili
e Byt spolu jako rodina“ — zaméteny na posileni vzajemnych vztahti v rodiné

e ,Mama v praci“ — zaméfeny na posileni pracovni integrace osob ohroZenych social-
nim vyloucenim ¢i socialné vyloucenych, odstranovani bariér znesnadnujicich je-

jich rovnocenny vstup a udrzeni se na trhu prace.

¢ _Rodina neni pfekazka“ — zaméteny na podporu prosazovani cilenych opatieni pro
pInéni principu rovnych piilezitosti Zen a muzd na trhu prace a vytvafeni podminek

pro soulad rodinného a pracovniho Zivota.

e Véazka — centrum sluzeb pro rodinu“ — zaméfeny na podporu a obnovu rodi¢ov-
skych kompetenci a zlepSeni rodinného prosttedi, které povede k zajisténi bezpec-

ného vyvoje déti, které jsou ohrozeny .

V soucasné dobé jsou obé& socialni sluzby: AD Vsetin i Terénni asisten¢ni sluzba pro rodi-
ny s détmi financovany prostfednictvim vetejné zakazky v ramci Projektu poskytovani slu-
zeb socialni prevence ve Zlinském kraji. U Terénni asistencni sluzby jde o zakazku ,,Zajis-
téni socidlnich sluzeb typu socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi ve Zlinském kra-
ji“, u AD Vsetin pak jde o ,,Zajisténi sité socidlnich sluzeb typu azylové domy pro osoby

pecujici o osobu blizkou (rodice s détmi)*.
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Azylovy dum pro Zeny
a matky s détmi o.p.s.

Obrazek 1: Logo Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin

2.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura AD Vsetin se v prubéhu ¢asu meénila, v pocatcich, kdy AD Vsetin
nabizel pouze pobytovou socialni sluzbu byly v organizaci zaméstnani, mimo feditele zafi-
zeni, vedouci socidlni pracovnice a Ctyii socialni pracovnici, dale pak tcetni a uklizecka.
Béhem let, kdy se k pobytové socidlni sluzbé ptidala i terénni asistencni sluzba ve Vsetiné
a nasledné ve Zlin¢ a HoleSoveé vzrostl imérn€ 1 pocet zaméstnancly; zvlastni pozici pak
maji v organizaci manazefi a koordinatofi projektti z Evropskych socialnich fondu, jejichz

praci AD Vsetin také zastit'uje.

Na obrazku je uvedena organizaéni struktura zatizeni, ktera je platné doposud.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Organizacni struktura

Spravniradao.p.s.
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bezpaimostni technik y livazek: 1,0

Obrazek 2: Organizacni struktura AD Vsetin (Zdroj: Vyro¢ni zprava AD Vsetin 2009)

2.3 Socialni sluzba poskytovana AD Vsetin
Nize popisuji specifikaci poslani a cili socidlni sluzby, véetné cilové skupiny AD Vsetin
jakozto vefejny zavazek (zdroj: vnitini metodika Azylového domu pro Zeny a matky détmi

0.p.s. Vsetin):

2.3.1 Poslani socialni sluzby
Poslanim Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin je umozZnit osobam v nepfiz-
nivé socidlni situaci, vétSinou spojené se ztratou bydleni, ziistat soucasti ptirozeného spole-

Censtvi a podporovat je v navratu k béznému zptsobu Zivota. (AD Vsetin, 2008)

2.3.2 Cile socialni sluzby

Cile socialni sluzby lze rozlisit do ¢ty kategorii. Prvni z nich je podporovat a motivovat
uzivatele prostfednictvim odbornych znalosti a zkuSenosti socidlnich pracovnikl k zajisté-

ni samostatného bydleni mimo azylovy diim do 6 mésicti od pocatku vyuzivani sluzby.
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Druhou kategorii je zajisténi bezpecného prostiedi formou azylového ubytovani. Dalsi ka-
tegorii je podporovani schopnosti uzivatele a moznosti vyuzivat sluzeb mistnich instituci a
zapojovat se do déni v mistnim spoleCenstvi prostfednictvim systematické individualni
prace. Posledni kategorii je podporovani rozvijeni kontaktd a vztaht uzivatele s rodinou,

prateli a ostatnimi lidmi v okolni komunité. (AD Vsetin, 2008)

2.3.3 Cilova skupina

Cilovou skupinou Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin jsou piedevsim
zeny a matky s détmi, které jsou obét'mi domaciho nasili; zeny a matky s détmi, které jsou
bez pfistfesi nebo ziji v bytovych podminkéch ohrozujicich zdravi a Zivot; Zeny a matky
s détmi, které nejsou schopny vlastnimi silami zvladnout nahlou zivotni situaci a
Vv neposledni fad€ jsou cilovou skupinou zeny a matky s détmi Zijici v nevyhovujicim ro-
dinném prostfedi, a to véetné ptipadi, kdy je v disledku neptiznivého prostiedi ohrozen

vyvoj nebo zdravi déti. (AD Vsetin, 2008)

Sluzba je poskytovéana nepfetrzité 24 hodin denné. Maximalni délka pobytu uzivatelky je 6
a 2 mésice, pfi¢emz jsou tyto pobyty rozdéleny do 3 stupnii:

1) krizovy azylovy pobyt: prvnich 14 dni

2) azylovy pobyt: 4 mésice

3) prodlouzeny azylovy pobyt: 2 mésice
Béhem této doby by si méla uZivatelka najit vlastni bydleni, s ¢imzZ jsou ji socidlni pracov-
nici AD Vsetin ndpomocni. Ttistupiiovy pobyt, kdy se ceny uhrad za ubytovani mirné
stupiiuji, jsou dany s urcitym zdmerem: maji motivovat uzivatelky socialni sluzby k feSeni
sve situace a hledani vlastniho bydleni.
Dalsi z poskytovanych sluzeb AD Vsetin je zédkladni socialni poradenstvi, které stanovuje
zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 37) jako sluzbu, ktera: ,, poskytuje osobam
potrebné informace prispivaji K Feseni jejich nepriznivé socialni situace. Socidlni poraden-
stvi je zakladni cinnosti pri poskytovani vsech socialnich sluzeb, poskytovatelé socialni

sluzby jsou vidy povinni tuto sluzbu zajistit.

Azylové domy mohou nabizet i dalsi sluzby, které nejsou zakonem pevné stanoveny,

Vv pfipadé AD Vsetin jsou to naptiklad fakultativni ¢innosti tykajici se riznych oblasti: pii-
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pravy zdravé stravy pro déti, pomoc pii vychove déti, prace s PC, domaci prace, cviceni
matek a déti apod.
Mimo tyto sluzby v soucasné dob¢ poskytuje AD Vsetin v rdmci projektu: Vazka — cent-

rum sluZeb pro rodinu i ambulantni sluzby: psychologicka pomoc a pravnické sluzby

zdarma, logopedicka péce a také pomoc pedagoga pii Skolni ptipraveé déti.

Statistika ubytovanych v AD Vsetin
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Graf 1.: Statistika ubytovanych v AD Vsetin (zdroj: Vyro¢ni zpravy AD Vsetin 2003 —
2009, Benchmarking organizace vypracovany pro Zlinsky kraj)

Jak je z grafu patrné, pocet ubytovanych v AD Vsetin béhem let mirné klesa, divodem
neni ani tak niz8i poptavka, jako spiSe prodlouZeni délky pobytu uzivatelek socialni sluzby.
V diivgjsich letech bylo zafizeni vyuZivano vétSinou ke kratkodobym krizovym pobytim
nutnym k vyfeSeni neptiznivé Zivotni situace, v soucasné dobé& jsou ¢tyfmeésicni a delsi po-

byty spiSe pravidlem.

2.4 Zazemi Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin

V soucasné dob¢ je kapacita AD Vsetin 6 pokoji nebo v jinych parametrech 18 lazek.
V AD Vsetin maji uzivatelky moznost vyuzivat mimo své pokoje i spole¢né prostory jako

jsou kuchyn, pradelna, spolecenskd mistnost, toalety a koupelny, kocarkdrnu i ptilehlou
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zahradu s altanem a houpackami pro déti. V soucasné dob¢ zapocaly prace na rekonstrukci
budovy celého sidla AD Vsetin, coz obnasi zatepleni budovy, vyménu oken a rekonstrukci

sttechy.

Vsechny mistnosti pro uzivatelky socidlni sluzby jsou pln¢ vybaveny, at’ jiz ndbytkem, loz-
nim povle¢enim a dal§imi nezbytnostmi na pokojich, tak i kuchyn, pradelna, toalety a kou-
pelny jsou vybaveny béznym nadobim, elektrickymi spotiebici, které jsou zdarma
k dispozici v§em uzivatelkdm. V hornim patfe budovy mohou uzivatelky vyuZzivat sluzeb
centra pro rodinu Vazka, kde jsou potadany volnocasové aktivity pro rodice s détmi, ambu-

lantni sluzby pravnika a psycholozky a pednaskova ¢innost.

Obrazek 3.: AD Vsetin (zdroj: www.azylovydum.cz)
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3 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Matousek ve svém slovniku socidlni prace definuje standardy kvality socialnich sluzeb
jako: ,,Soubor dohodnutych kritérii, ktery umozZiuje posuzovani kvality socidlni sluzby.
V idealnim pripade se procesu vytvareni standardu kvality socialnich sluzeb ucastni posky-
tovatelé sluzeb, nezavisli experti a uzivatelé sluzeb. Kritéria mohou byt zakotvena v zakoné
nebo v normdch z néj odvozenych, v internich predpisech zrizovatele agentury poskytujici

sluzbu nebo primo V provoznim radu konkrétni instituce “ (Matousek, 2008, s. 213).

Podle Pitnerové (2008) jsou standardy kvality souborem métitelnych i ovéfitelnych kritérii,
socialni sluzby, ktery je v dané dob¢ v neptiznivé socialni situaci, mohl diky témto sluz-
bam zistat ve svém piirozeném prostiedi a rozvijel své pfirozené socialni vazby. Napliuji
se tak zakladni lidska prava a svobody uvedena v Deklaraci lidskych prav a svobod, ktera
jsou zakotvena v pravnich dokumentech Ceské republiky. Zvysi se tak svoboda uZivatele

socialnich sluzeb a posili se jeho postaveni.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou nejen nastrojem kontroly poskytovanych sluzeb,
ale zaroven jsou uréitym privodcem poskytovatelim socialnich sluzeb a zdrojem informa-
ci k tomu, aby jimi poskytovana sluZzba byla nejen efektivni, ale 1 kvalitni a aby odpovidala
evropskym standardtim. Piesné definuji to, na co se ma ve své ¢innosti poskytovatel zamé-
fit, emu ma vénovat zvySenou pozornost a jak své postupy dokladat ve vnitini metodice

zafizeni.

3.1 Vznik standardua kvality socialnich sluzeb

Socialni sluzby jako takové maji samoziejméeé mnohasetletou tradici, v této kapitole bych se
ale rada vénovala vzniku samotnych standardt kvality socialnich sluzeb a struénému ob-

jasnéni toho, na jaké pud¢ na pielomu 20. a 21. stoleti vznikaly.

Dédictvim obdobi komunismu bylo zestatnéni vSech socialnich sluzeb, jak uvadi Matousek
(2007) v padesatych letech 20. stoleti byl nasi vladou ptevzat tzv. sovétsky model socialni-
ho zabezpeceni a potazmo i socidlnich sluzeb. Tradice z obdobi prvni republiky, kdy byly
socialni sluzby zajistovany riznorodou smési organizaci a spolku tak zanikla. Cirkve, které
se také o socidln¢ znevyhodnéné obcany doposud staraly tak od Sedesatych let 20. stoleti se

svou ¢innosti musely ukoncit. Veskerou péci poté pievzal do svych rukou stat. Nevyhodou
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tohoto modelu, ktera z néj vyplynula je pfilisna obecnost socialni péce, nedostatek ptilezi-
tosti a motivace pro samotného ,klienta“. ,, Z definice socialni péce rovnéz vyplyva, zZe péce
byla obcaniim ,,zajistovana“ coz implikuje pasivni roli klienta socialnich sluzeb. Cely sys-
tém socidalni péce byl de facto pojat tak, ze obcan cekal na to, cO mu bude poskytnuto, a
nebyl Zadnym motivacnim prvkem veden k tomu, aby se rozhodoval a vyvijel viastni aktivi-

. (Matousek, 2007, s. 36)

Obdobi devadesatych let 20. stoleti s sebou neslo pfeménu celého systému oblasti socialni
péce. Cirkevni spolky opétovné zahajily svou ¢innost, vznikaly nové a nové nestatni orga-
nizace, coz urychlilo i potiebu pravni Gpravy poskytovanych sluzeb, nutnost jejich kontroly
nejen kvili samotnému financovani sluzby, které bylo doposud v rukou statu, ale i kvili
kontrole poskytovanych sluzeb a jejich kvalité samotné. Dal§im dulezitym aspektem tohoto
obdobi byla i zména postaveni rodiny v systému socidlni pomoci, jak uvadi Prisa (2008, s.
10): ,, Nejvyznamnéjsim subjektem se pritom stala rodina jako nejprirozenéjsi socialni sku-
pina, ktera je schopna, na zdklade vzajemné spoluprace jednotlivych clenit a jejich vzdajem-
né solidarity, zabezpecit péci o své cleny a formovat jejich hmotné a duchovni potieby od
deétskych let az do stari. Rodina poskytuje zakladni socialni jistotu a bezpeci, v niz se uspO-
kojuji zdkladni Zivotni potieby jejich clenu, kteri si s prihlédnutim ke svym moznostem a

«

schopnostem poskytuji vzajemné ochranu, podporu a pomoc.

Prace na novém navrhu koncepce socialni péce zapocaly v roce 1994. Prvni pocatek vzniku
standardt kvality socialnich sluzeb Ize datovat do roku 1999, kdy byly po tiech letech Mi-
nisterstvem prace a socialnich véci Ceské republiky (dale MPSV CR) doporu¢ovéany po-
skytovatelim socialnich sluzeb. Nové pravni upravy socidlni oblasti posunulo i pfijeti tzv.
Bil¢é knihy v socidlnich sluzbach, ktera vytyc€ila urcita vychodiska v poskytovani socidlnich
sluzeb — kupt. nezavislost a autonomii pro uzivatele sluzby, socialni zaclenéni jedince,

respekt ke vSem potiebam jedince ¢i systém spolecné prace.

Zavaznym kritériem pro poskytovani socidlnich sluzeb se standardy kvality socidlnich slu-
zeb staly dnem 1. 1. 2007 diky zavedeni zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Formalné jsou rozc¢lenény na tii zakladni okruhy, na které se standardy kvality socidlnich
sluzeb déli, a to na okruh proceduralni, personalni a provozni. VSechny mizeme v platném
znéni nalézt v ptiloze €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zdkonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Od této doby jsou zavadény ve vSech organizacich

a institucich poskytujicich socialni sluzby.
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Novinkami, které¢ byly zdkonem o socialnich sluzbach nové zavedeny a dle mého nazoru

jsou tuto oblast v sou¢asnosti nejdulezitéjsi jsou:

e smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZzivatelem socialni sluzby ( tedy smlouva o
poskytovani socialni sluzby)

e registrace poskytovatelii socialnich sluzeb — v soucasnosti Ize socialni sluzbu po-
skytovat pouze na zakladé opravnéni k poskytovani socialni sluzby, které vydava
krajsky utad.

e inspekce poskytovani socialnich sluzeb — jak uvadi Matousek (2007): je dal$im z

nastrojii ochrany uzivatell socialni sluzby ze strany statu

e predpoklady pro vykon samotného povolani socidlniho pracovnika.

3.2 Charakteristika standardu kvality socialnich sluzeb
Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou rozdéleny do tii tématickych oblasti:
e oblast proceduralni (standard ¢.1 — ¢.8)
e oblast personalni (standard ¢.9 — ¢.10)
e oblast provozni (standard €.11 — €.15)

Pro snadnou orientaci v této problematice nize uvadim stru¢nou charakteristiku jednotli-
vych standardt kvality socialnich sluzeb tak, jak je uvadi zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach a vyhléaska ¢. 505/2006 Sb.; pokud jsou u urcitého standardu zasadni kritéria,
ktera ma poskytovatel dodrzovat dle ptilohy ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. — Obsah stan-

dardt kvality socialnich sluzeb pro poskytovatele socidlnich sluzeb, jsou zde uvedena.

3.2.1 Oblast proceduralni

V oblasti proceduralni je stanoveno, jak ma dand socidlni sluZba a jeji samotné poskytovani
vypadat. Dale zde nalezneme informace o tom, které aspekty by nemél poskytovatel social-
ni sluzby pii jednani se zajemcem o sluzbu opomenout, jak by mél poskytovanou sluzbu
pfizpusobit individudlnim pozadavkiim kazdé osoby a v neposledni fadé¢ se tato oblast za-
byva ochranou prav uzivatelll socidlni sluzby, stiznostmi a pravidly proti stfetu zajmi.

(Cermakova, Johnova, 2003)
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Standard ¢. 1: Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluzeb

V tomto standardu kvality socidlnich sluzeb je popsano, jakou ma poskytovatel nabidku
sluzeb, kdy a kde je muze uzivatel Cerpat, pro koho (tedy jaké cilové skuping) je urCena, za

jakych podminek a pravidel je poskytovana a s jakym cilem.

Poskytovatel socidlni sluzby ma mit dle zasadnich kritérii pisemné definovano a zvefejné-
no posléni, cile a zdsady poskytované sociélni sluzby a okruh osob, jimz je socialni sluzba
uréena. Poskytovatel socialni sluzby by mél vytvaret takové podminky pro uzivatele sluz-
by, aby mohli uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své neptiznivé situace; mél by mit také pi-
semn¢ zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny prabeh poskytovani socialni sluzby.

(MPSV, 2008)

Standard €. 2: Ochrana prav osob

Dle tohoto standardu kvality socidlnich sluzeb musi poskytovatel dodrzovat prava uzivate-
le; vymezi situace, kde by k poruSovani prav uzivatele mohlo dojit a témto situacim pied-
chazi ¢i popiSe, jak je bude v ptipad¢ vyskytu tesit. ,, Predmétem zakona o socialnich sluz-
bach je poskytovani pomoci a podpory osobam pri Feseni nepriznivé socialni situace, ve
které se nachazeji. Tyto osoby jsou néjakym zpiisobem oslabené v prosazovani, zajistovani
a uspokojovani svych opravnénych zajmii a potieb. Soucasti rFady sluzeb uvedenych
V zakoné je i pomoc pri uplatiiovani prav uZivateli. Zaroven zakon o socidlnich sluzbach
zajistuje, aby bylo vylouceno porusovani prav uzivatelii také v samotném procesu poskyto-

vani socidlnich sluzeb.* (MPSV, 2008, s.27)

Dle zésadnich kritérii by mél mit poskytovatel socialni sluzby pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichZz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod a pokud k nim dojde, mit
zpracovana pravidla, jak by se mélo dale postupovat. Taktéz by mél mit stejnym zptisobem
— tedy pisemné — zpracovana vnitini pravidla, kde vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke
sttetu jeho zajmu se zajmy osob, kterym socidlni sluzbu poskytuje, véetné pravidel feseni

téchto situaci. (MPSV, 2008)
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Standard ¢. 3: Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Tento standard kvality socidlnich sluzeb stanovuje poskytovateli socialni sluzby povinnost
sdélit informace o sluzbé, kterou poskytuje; povinnost projednat se zajemcem o sluzbu
jeho pozadavky a cile a v ptipadé, ze poskytovatel odmitne zdjemci sluzbu poskytnout,
musi sdélit zdjemci davody odmitnuti a informovat o jinych sluzbach, které by mohl vyu-

#it. (MPSV, 2008)

Zasadnimi kritérii dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou: mit ,, pisemné
zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce o socidlni sluzbu srozumitel-
nym zpiisobem o moznostech a podminkdch poskytovani socidlni sluzby “ a projednavat ,, se
zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekavini a osobni cile, které by vzhiedem

3

Kk jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostrednictvim socialni sluzby.*

(Ptiloha €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

Standard ¢. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Dle tohoto standardu kvality socidlnich sluzeb ma poskytovatel socialni sluzby v ptipad¢,
ze se zajemce rozhodne socialni sluzbu vyuzit, povinnost uzaviit se zajemcem smlouvu o
poskytovani socialni sluzby. V této smlouvé jsou uvedeny veskeré podminky poskytovani

sluzby, jeji rozsah a pribéh, které 1ze v pribéhu sluzby ménit. (MPSV, 2008)

Zasadnim kritériem platnym pro poskytovatele je mit pisemné zpracovana pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena. (Pfiloha

& 2 vyhlagky & 505/2006 Sb.)

Standard €. 5: Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Tento standard kvality socidlnich sluzeb charakterizuje planovéani poskytované socialni
sluzby. Zajemce méa moznost si pribéh sluzby spolecné s pracovniky socialni sluzby napla-
novat, s tim, Ze tyto plany budou priibézné hodnoceny. Stejné tak lze tyto plany a cile
Vv pribehu sluzby ménit. (MPSV, 2008) ,, Individualni planovani musi byt transparentni,
musi citlive reagovat na potreba uzivatele a musi byt také spolecné s uzivatelem koncipo-

vano a pribézné kontrolovano. “ (Krutilova, Cémsk}'/, Sembdner, 2008, s. 50)
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Zasadnimi kritérii jsou: mit pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zptsoby piehodnocovani poskytovani socidlni
sluzby; poskytovatel by mél spolecné s uzivatelem socidlni sluzby planovat poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile uzivatele; spolecné by méli hodnotit, zda jsou tyto
stanovené cile naplnovany. Poskytovatel socialni sluzby by mél mit pro vySe zminéné po-
stupy pro kazdého uzivatele ur¢eného zaméstnance — Vv praxi socidlnich sluzeb je tato pozi-

ce pojmenovana jako klicovy pracovnik. (Pfiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytovani socialnich sluZeb

., Poskytovatel shromazduje a vede takové udaje o uzivatelich, které umoznuji poskytovat
bezpecné, odborné a kvalitni socialni sluzby. Zarizeni vytvari podminky k tomu, aby zpra-
covani osobnich udaji odpovidalo platnym obecné zavaznym normam. “ (Sokol, Trefilova,

2008, s. 264)

Zasadnim kritériem v tomto standardu kvality socialnich sluzeb je povinnost mit pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace uZzivateld soci-
alni sluzby, a to vcetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace o uZzivatelich. (MPSV,

2008)

Standard ¢. 7: StiZnosti na kvalitu poskytovanych socidlnich sluZeb

Uzivateli socidlni sluzby je zaru¢ena moznost podat stiznost na kvalitu ¢i zptisob poskyto-
vané sluzby. Poskytovatel v tomto ptipadé musi zajistit, aby tento fakt uzivatele neposko-
dil, aby mohl podat stiZznost anonymné a aby byl o vyfizeni stiZnosti informovéan v daném

terminu. (MPSV, 2008)

Poskytovatel socidlni sluzby by mél dle zasadnich kritérii mit pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti, taktéz by mél informovat uzivatele socialni
sluzby o moznosti podat stiznost a o postupu, ktery je k podani stiznosti nutny. S timto

postupem by mél seznamit i své zameéstnance. (Sokol, Trefilova, 2008, s. 267)
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Standard ¢. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Na zékladé¢ tohoto standardu kvality socidlnich sluzeb ma poskytovatel povinnost vytvaret
prilezitosti a podporovat uzivatele v kontaktech a vztazich nejen s rodinou, ale i ptateli a
znamymi. Poskytovatel by m¢l uzivateli zprostfedkovat sluzby jinych osob ¢i organizaci,
stejné tak by uzivatel m¢l mit moznost vyuzivat bézné sluzby jako jsou obchody, posty,
banky, atp. Jak uvadi PhDr. Dagmar Krutilova je tento standard kvality socidlnich sluzeb
minén jako potteba: ,, podporovat uzivatele socialnich sluzeb k jejich socialnimu zacleno-
vani do bézného Zivota spolecnosti a zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za

bézny. © (Krutilova, In Socialni sluzby 4/2009, s. 18)

Zasadni kritériem je, aby poskytovatel socidlni sluzby vytvarel takové prilezitosti, aby
mohl uzivatel poskytované socidlni sluzby vyuzivat tak, aby tyto sluzby nenahrazovaly

bézné dostupné vetejné sluzby. (Ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

3.2.2 Oblast personalni

Personélni standardy se dle Cerméakové a Johnové (2003) zaméfuji na personalni zajisténi
sluzby, tedy na samotné pracovniky socidlni sluzby — na jejich dovednosti a odpovidajici
vzdélani, na pottebné podminky poskytované socialni sluzby a na vedeni a podporu nutnou

pro kvalitni socialni praci.

Standard ¢. 9: Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Uzivatel by mél byt seznamen s tim, ktefi pracovnici mu budou v dané socialni sluzbé
k dispozici, a to véetné jejich povinnosti a pravomoci, zkusenosti a vzdélanim. Poskytova-
tel socialni sluzby o poctu pracovnikii a jejich pracovnich pozicich rozhoduje dle pozadav-

ki na poskytovanou socialni sluzbu. (MPSV, 2008)

Jedinym zasadnim kritériem u tohoto standardu kvality socidlnich sluzeb je mit ,, pisemnée
stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a
osobnostni predpoklady zaméstnancii uvedenych v § 115 zdkona o socialnich sluzbach,
organizacni struktura a pocty zaméstnancii jsou primerené druhu poskytované socialni
sluzby, jeji kapacite a poctu a potrebam osob, kterym je poskytovana.* (Ptiloha €. 2 vy-
hlasky ¢. 505/2006 Sb.)
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Standard ¢. 10: Profesni rozvoj pracovniku

Pracovnici socidlni sluzby maji stanoveny plan profesniho ristu, maji moznosti dal§iho
vzdélavani a rozvoje svych schopnosti a dovednosti potfebnych pro rozvoj nejen jejich, ale

celé socialni sluzby. (MPSV, 2008)

Dle kritérii tohoto standardu kvality socidlnich sluzeb musi mit poskytovatel socidlni sluz-
by pisemné zpracovany postupy pro pravidelné hodnoceni svych zaméstnanci (zpravidla
jednou az dvakrat ro¢n¢), ma mit vypracovan program dal§iho vzd€lavani zaméstnanci a
systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé. Dale musi mit
pisemné zpracovan systém financniho a moralniho oceniovani zaméstnancli a mél by pro
své zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s uzivateli socialni sluzby, podporu neza-

vislého kvalifikovaného odbornika. (Pfiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

3.2.3 Oblast provozni

Standardy kvality socialnich sluzeb z oblasti provozni ,, definuji podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb. Soustreduji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost,

ekonomické zajisténi a rozvoj jejich kvality. “ (Cermékova, Johnova, 2003, s.6)

Standard €. 11: Mistni a ¢asova dostupnost

Poskytovatel socialni sluzby uréuje dobu a misto vyuzivani socialni sluzby, které by mély
vyhovovat potfebam uZzivatele socidlni sluzby. (MPSV, 2008)
Kritériem, které neni zasadni je, Ze ,,misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji

cilim a charakteru sluzby a potfebam cilové skupiny uzivateld.* (Sokol, Trefilova, 2008, s.

277)

Standard ¢. 12: Informovanost o poskytované sluzbé

Poskytovatel socialni sluzby musi piesné, dostate¢né a jasn¢ informovat o poskytované

socialni sluzb¢, tyto informace musi byt dostupné veiejnosti (internet, nasténky apod.)

V tomto standardu kvality je stanoveno jediné kritérium (neni zasadni), a to: poskytovatel

socialni sluzby by mél mit zpracovan soubor informaci o jim poskytované sociélni sluzbg,
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a to takovou formou, aby byla srozumitelna pro cilovou skupinu poskytované socialni

sluzby. (P¥iloha &. 2 vyhlagky & 505/2006 Sb.)

Standard ¢. 13: Prostiedi a podminky

., Poskytovatel je podle tohoto standardu povinen pri poskytovani socidlnich sluzeb dodr-
Zovat vSechny obecné zdavazné pravni predpisy ve vztahu K predmétu jeho cinnosti (hygie-
nické normy, predpisy bezpecnosti prace a dalsi). Soucasné vsak také zarizeni zajistuje
svym klientiim v maximalni mozné mire soukromi.” (Krutilova, Cémsky, Sembdner, 2008,

5. 197)

V tomto standardu kvality socialnich sluzeb jsou opét stanovena kritéria, ktera sice nejsou
zasadni, ale pfesto jsou velice diilezitd pro kvalitni poskytovani socidlni sluzby. Poskytova-
tel socialni sluzby by mél zajistovat materialni, technické a hygienické podminky priméte-
né druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu uzivateli socialni sluzby a
jejich individualnim pottebam. Dale by mél poskytovat ,, pobytové nebo ambulantni social-
ni sluzby v takovém prostredi, které je diistojné a odpovida okruhu osob a jejich individu-

dlné urcenym potrebam. *“ (Ptiloha €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

Standard ¢. 14: Nouzové a havarijni situace

Tento standard kvality socidlnich sluZeb feSi otdzky bezpe€nosti. Poskytovatel socidlni
sluzby musi mit definovany situace, ke kterym miize i nepiedvidané dojit, ma mit stanove-

ny postupy a feSeni, kterd nastupuji pii téchto situacich. (MPSV, 2008)

V tomto standardu kvality opét nejsou stanovena zasadni kritéria, doporucena kritéria jsou
ale nasledujici: poskytovatel socialni sluzby by mél mit pisemné definovany nouzové a
havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a taktéz
1 nasledny postup pii jejich feSeni. Déale by m¢l své zaméstnance i uzivatele socialni sluzby
seznamit s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich tak, aby byli schopni stanovené

postupy pouzit a vést o pritb¢hu a feseni téchto situaci dokumentaci. (MPSV, 2008)
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Standard €. 15: ZvySovani kvality poskytované sluzby

., Pro zlepsovani socialni sluzby by mel poskytovatel od uzZivatelii zjistovat, zda a jak sluzby
poskytuje, neni v rozporu s ,,verejnym zavazkem‘ a osobnimi cili jednotlivych uzivatelii
sluzby. Poskytovatel by tedy od Vas mél zjistovat, zda a jak jste se sluzbou spokojeni a za-
pojovat do hodnoceni a rozvoje sluzby také své pracovniky. “ (MPSV — pfirucka pro uziva-
tele, 2008, s.20)

V tomto standardu kvality socidlnich sluzeb sice nejsou stanovena kritéria zasadni, ale
presto jsou zde uvedena kritéria, kterd by mél poskytovatel socidlni sluzby spliovat. Prv-
nim z nich je povinnost prubézn¢ kontrolovat a hodnotit, zda je zptisob poskytovani social-
ni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zdsadami socialni sluzby a osobnimi
cily jednotlivych osob. Dal$im z nich je potieba zapojovat do hodnoceni poskytované soci-
alni sluzby také zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby. Velmi dui-
leZitou ¢asti je pak moZnost vyuZzivat stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni

sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby. (MPSV, 2008)

3.3 Vyznam standardu kvality socialnich sluzeb

Vyznam standardii kvality socialnich sluzeb spoc¢iva nejen ve sjednoceni zptisobu poskyto-
vanych sluzeb dle urcitych norem, ale i zvySovani jejich kvality a dostupnosti pro uZivatele.
Toto zvySovani kvality nepostihuje ale pouze uzivatele samotné, ale i poskytovatele jako
subjekty, jejich pracovniky i Sirokou vefejnost. Socialni sluzby se tak maji moznost dale

vyvijet, profesionalizovat a spliiovat tak ¢im dal tim I1€pe 1 ty nejptisnéjsi kritéria.

Pro stat jakozto hlavni zdroj financovani socialnich sluzeb jsou standardy kvality social-
nich sluzeb 1 urCitou navigaci pro rozhodovani, kterému poskytovateli a v jaké vysi financ-
ni zabezpeceni poskytnout. Organizace, které opakované neprosly inspekci standardi kvali-
ty socialnich sluzeb (viz kapitola nize) by mohly byt nuceny k tomu, aby svou sociadlni
sluzbu poskytovat prestaly, coz je pochopitelné motivaci k tomu, aby se standardy kvality

socialnich sluzeb zabyvaly s dostate¢nou peclivosti.

3.4 Kontrola standardi kvality socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 99 uvadi:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

(1) Kvalita socidlnich sluzeb se pri vykonu inspekce ovéruje pomoci standardit kvality
socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, je-
Jichz prostrednictvim je definovdana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v
oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahi

mezi poskytovatelem a osobami.
(2) Plneéni standardii kvality se hodnoti systémem bodii.

(3) Obsah jednotlivych standardu kvality a bodové hodnoceni stanovi provadeci pred-

pis.
Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb je organem, ,, ktery je vytvoren k tomu, aby stdt
Jjako hlavni garant socidlni péce v CR, ktery ji také rozhodujicim zpiisobem financuje, mohl
diisledné kontrolovat, zda registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb radné plni své po-
vinnosti a napliuji pozadavky zdkona o socidlnich sluzbach* (Krutilova, Camsky, Sembd-

ner, 2008, s. 31)

3.4.1 Inspekce poskytovani socidlnich sluzZeb
Pfedmétem inspekce u poskytovatell socialnich sluzeb ziistava podle § 97 odst. 2:

a) plnéni povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89 (povin-

nosti poskytovateld socidlnich sluZeb a opatfeni omezujici pohyb osob),
b) kvalita poskytovanych socialnich sluzeb
Inspekce se vzdy provadi v misté poskytovani socidlni sluzby inspekénim tymem, ktery je
tvofen nejméné z 3 osob, protoZe se jedna v tomto piipadé o inspekci pobytovych social-
nich sluzeb.
Sankcemi, které mohou byt poskytovali socialni sluzby udéleny jsou: penézita pokuta,

nezafazeni do stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb patficného kraje nebo

Vv nejhorsich ptipadech zruSeni registrace poskytovatele socialni sluzby.

Nize uvadim typy inspekci, se kterymi se mohou poskytovatelé socidlnich sluzeb setkat

(zdroj: Metodika MPSV k provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb):

Inspekce typu A se zabyva predmétem inspekce v plném rozsahu, kontroluje celkovou

uroven poskytované socialni sluzby a zpravidla byva prvni inspekci u poskytovatele social-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

ni sluzby. Tato inspekce se opakuje pravidelné jednou za 3 — 5 let, ale mlze byt provedena

i dfive, a to na podnét ¢i stiznost na poskytovatele socidlni sluzby. (MPSV, 2008)

Inspekce typu B se provadi u poskytovateld, u kterych byla v ramci inspekce typu A ¢i C
ucinéna zjisténi, kterd vyzaduji kontrolu napliiovani opatieni pfijatych poskytovatelem so-
cidlnich sluzeb v dobé¢ krat$i nez je doba mezi dvéma inspekcemi typu A. Tento druh in-
spekce kontroluje napravu nedostatki, které byly zjistény u predchozi inspekce. (MPSV,
2008)

Inspekce typu C se provadi u poskytovateld, na které byl podan podnét nebo stiznost na
kvalitu jimi poskytovanych socialnich sluzeb, kdy se tato skute¢nost provéfuje. Tato in-
spekce je na rozdil od vy$e zminénych neplanovana a lze ji vykonat u poskytovatelt soci-
alnich sluzeb bez nutnosti podani stiznosti ¢i podnétu, a to se zaméfenim na vybrané oblas-
ti kvality sluzeb jako nastroj prevence a zajisténi kvality samotné sluzby v obdobi mezi

dvéma inspekcemi typu A. (MPSV, 2008)

3.5 Standardy kvality socialnich sluzeb v Azylovém domé pro Zeny a

matky s détmi o.p.s. Vsetin

Jak jsem jiz uvedla, absolvoval v roce 2008 AD Vsetin kontrolni inspekci kvality poskyto-
vanych socialnich sluzeb typu A. Vzhledem k tomu, Ze inspekce typu A mize opakovat po
tiech letech nebo je mozna inspekce typu B, o¢ekavame v nasem zafizeni jednu z variant
jiz v tomto roce. M4 bakalaiska prace tak miize piispét i ke zjisténim pozitiv ¢i negativ co

se kvality poskytovani socialni sluzby v AD Vsetin tyce.

Béhem doby, kterd od inspekce kvality poskytovanych sluzeb uplynula, byly ve velké mife
rozpracovany vSechny ze standarda kvality socialnich sluzeb v AD Vsetin, vetné vnitini
metodiky a postupti a pravidel. Je ale nutné pravidelné zjiStovat ptani a pozadavky uZzivate-
lek socialni sluzby a obezndmenost s pracovnimi postupy a samotnymi standardy kvality u

socialnich pracovnikli AD Vsetin.
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Obecnym cilem mého vyzkumu bylo zjistit jaka je kvalita poskytovanych socialnich sluzeb
vV Azylovém dom¢ pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vsetiné. K obecnému cili byly stano-
veny nasledujici dil¢i cile:

Dil¢i cil 1: Zjistit pozitiva a negativa socialni sluzby z pohledu uzivatell socialni sluzby a

pracovnikii AD Vsetin.
K tomuto dil¢imu cili se vazou nasledujici vyzkumné otazky:

VOI: Jaka je spokojenost uzivatelek s poskytovanou socialni sluzbou v Azylovém domé

pro zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin?

VO2: Jaka jsou uskali poskytované socialni sluzby v Azylovém domé pro Zeny a matky
s détmi o.p.s. Vsetin?

Diléi cil 2: Ovéfit, jakym zpiisobem jsou napliiovany standardy kvality socialnich slu-

v

Zeb
K tomuto dil¢imu cili se vaZe nésledujici vyzkumna otdzka:

VO3: Jakym zptsobem jsou napliovany standardy kvality socidlnich sluzeb v Azylovém

domé pro zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin?

Dil¢i cil 3: Na zaklad¢ zjisténych vysledk formulovat zavérecnou zpravu a navrhnout

doporuceni pro Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin

Vyzkumny problém: Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb v Azylovém domé pro ze-

ny a matky s détmi o.p. s. ve Vsetiné

Tato prace bude slouzit potfebam Azylového domu pro Zeny a matky détmi o.p.s. Vsetin, a
to zejména k pfipadnym zméndm ¢i Gpravam poskytovanych socidlnich sluzeb a Upravé
vnitini metodiky standardd kvality socidlnich sluzeb. Vyzkumna ¢ast provadéna metodou
rozhovort s uzivatelkami socialni sluzby bude také formou naplnéni standardu ¢. 15: Zvy-
Sovani kvality socialni sluzby. Jak uvadi Krutilova, Camsky a Sembdner (2008), patii pii-

mé rozhovory se skupinou uzivatell socidlni sluzby 1 personalu mezi interni zdroje zpétné
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vazby, a pro mou praci tak budou informace ziskané od téchto dvou skupin stézejnimi pilifi
pro zjisténi kvality poskytované socialni sluzby v Azylovém domé pro zeny a matky

S détmi o.p.s. Vsetin.

Zaveérecna zprava bude predana do rukou feditele zatizeni a bude ndpomocna ve zkvalitiio-
vani poskytované sluzby, bude obsahovat voditka k potiebnym zméndm v poskytované
sluzbé a v neposledni fad¢ bude zpétnou vazbou nejen ze strany uzivatelek socialni sluzby,

ale 1 ze strany samotnych socialnich pracovnik, ktefi tuto sluzbu poskytuji.

4.2 Metoda vyzkumu

S ohledem na zvoleny cil vyzkumu a stanovenym vyzkumnym otdzkdm jsem se rozhodla

pro kvalitativni metodu vyzkumu.

Jak uvadi Creswell (In Hendl, 2005, s 50): ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozu-
meéni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy
textii, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podmin-

kach.

., Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozumeéni tomu, co je podstatou jevii, o
nichz toho jesté moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani novych a neotielych nazorii
na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni radé mohou kvalitativni metody pomoci ziskat

o jevu detailni informace,které se kvantitativnimi metodami obtizné podchycuji.* (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 11)
Kvalitativni metody vyzkumu mi dokazi podat podrobny obraz zkoumaného tématu, mohu
jimi jit do potiebné hloubky a nastini mi tak postoje, ptani a nazory ucastnikli vyzkumu,

které k této praci potiebuji.

4.2.1 Technika sbéru dat

Jak uvadi Svaficek a Sed’'ova (2007), nasleduje vybér metody sbéru dat az po stanoveni

samotnych cili vyzkumu a definovani konceptuéalniho rdmce a vyzkumnych otazek.

Ve své praci jsem se rozhodla vyuzit vyhod polostrukturovaného rozhovoru
s otevienymi otazkami. A to hned z nékolika diivodl: ziskdm tak velmi podrobné informa-

ce od uzivatelek sluzby, které by se mi zjistit jinou metodou nepodafilo; tato metoda mi
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umozni ziskat co nejucelenéjsi pfedstavu o spokojenosti ¢i nespokojenosti uzivatelek se
socialni sluzbou a také jsem se pro ni rozhodla s ohledem na to, ze metoda rozhovoru po-
nechava dostateCny prostor pro svobodné a volné vyjadieni respondentek a také je
Vv pfipad€ potfeby mozno rozhovor ,,stocit hovor kyzenym smérem ¢i vice specifikovat

nekteré otazky ¢i problémy.

Dalsim dilezitym aspektem je i to, Ze jako socialni pracovnice AD Vsetin pro respondent-
ky vyzkumu budu jako tazatel i nadale soucasti jejich pifirozené¢ho prostredi, nemusi tedy

vnimat vyzkum jako néco cizorodého, ale stane se to pro n¢ béznou soucésti mé prace.

Ptipravila jsem koncept otazek, na které bude béhem rozhovoru respondentka dotazovana.
Rozhovor byl provadén v budové AD Vsetin, v ¢ase, ktery nejvice respondentkdm vyhovo-
val (ve€erni hodiny, kdy uz déti spi a respondentka tak ma cas i prostor na rozhovor a do-

poledni hodiny, kdy jsou déti ve skole ¢i skolce).

Respondentky — jak uzivatelky, tak socialni pracovnice AD Vsetin byly pfedem sezname-
ny s divodem vyzkumu, pribéhem rozhovoru i s pouzitim diktafonu. Respondentky z fad
uzivatelek nemély k pouziti diktafonu vyhrady a plné s tim souhlasily. V pfipadech jedno-
ho rozhovoru se socialni pracovnici AD Vsetin jsem na jeji zadost rozhovor zapisovala
rucné.

Vsechny respondentky vyzkumu byly informovany o tom, Ze nebudou pouzity jejich citlivé
osobni Udaje, a to ani pro vysledné zpracovani ziskanych dat a vypracovani bakalaiské pra-
ce, ani pro jiné ucely. Data uvedena v transkripci respondentek — ve&k, pocet a veék déti a
diavod, ktery je do AD Vsetin ptivedl byl ziskan ze spisové dokumentace se souhlasem

uzivatelek ¢i z jejich verbalniho sd€leni.

Osobni udaje uzivatelek byla ziskdna a zpracovana s ohledem na zékon ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaja. V ptipadech, kdy se v rozhovorech objevilo jméno ¢i jiny citlivy
udaj at’ uz o respondentce samotné ¢i jiné nebo konkrétni jméno socialni pracovnice, je
toto jméno ¢i fakt vynechan a tyto skutecnosti jsou nasledn¢ uvedeny pod nahodné vole-

nymi zkratkami z pismen abecedy s poznamkou tazatele.

Kazda z respondentek vyzkumu z fad uzivatelek socialni sluzby obdrzela misto svého jmé-
na pismeno z abecedy — tedy A, B, C a D. Respondentky z fad socialnich pracovnic AD
Vsetin jsou v rozhovorech uvedeny s fimskymi ¢islicemi, aby se pismena abecedy vzajem-

n¢ nepletly — tedy I, 11, [l a IV.
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4.2.2 Technika analyzovani dat

Pro zpracovani ziskanych dat jsem vyuzila metodu otevieného kédovani. ,, Kodovaini
obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slo-
Zeny novym zpusobem. Pri otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky,
temto jednotkam jsou pridélena jména a s takto pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty

textu potom vyzkumnik ddle pracuje. “ (Svaticek, Sed’'ova, 2007, s. 211)

Prvni fazi byla nutnost vSe ptepsat do jednotné formy, v mém ptipad¢ jsem vSechny rozho-
vory doslovné piepsala na pocitaci, vytiskla a poté se vénovala metod¢, kterou zminuji

Svaticek a Sed’'ova (2007) jako kodovani v ruce neboli metoda papir a tuzka.

V dalsi fazi — pti zpracovani ziskanych kodu — jsem se rozhodla rozd¢lit ziskana data do tii

zakladnich oblasti — kategorii vztahujicich se rozliénym tématim.
Kategorie I.: Vlastni pocity (kody: bezpeci; pomoc, podpora; ditvéra)

Kategorie II.: Poskytovand socidlni sluzba (kody: ,,papirovani; absolutni soukromi; svo-
boda; provazeni; ochrana; stiet zajmu; kroky ke zmén¢; prostor; volny Cas; krizova situace

— ohrozeni zivota; fad; rovnopravnost; kliCovy pracovnik)

Kategorie II1.: Lidsky faktor jako pomoc pii feSeni nepiiznivé situace (kody: nahradni rodi-

na; oteviené dvere)

4.3 Vyzkumny vzorek

V této kapitole popisuji stru¢nou deskripci respondentek vyzkumu s nimiz byl rozhovor

provadén a také postup jejich vybéru.

4.3.1 Uzivatelky socialni sluzby

Vybér respondentek z fad uzivatelek socialni sluzby byl zamémy — vzhledem Kk nevelké
ubytovaci kapacit¢ AD Vsetin nebylo mozné ziskat potfebna data najednou, rozhodla jsem
se vybirat z fad uzivatelek socialni sluzby zejména podle jejich momentalni dostupnosti v
zafizeni, podle jejich ochoty a zajmu se vyzkumu zcastnit. Také jsem jako jeden z pro mé
dalezitych ukazatelli brala 1 péci o déti a jejich vyziti v AD Vsetin — z ¢ehoz pro mne vy-
plynulo, Ze mymi respondentkami mohly byt pouze matky s détmi. Rozhovor pro vy-

zkumnou ¢ast mé bakalarské prace se zacastnily 4 uzivatelky socialni sluzby AD Vsetin.
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Rozhovory s respondentkami probihaly bez problému, pouze v ptipadé respondentky D.
jsme musely rozhovor na 20 minut pferusit, aby se mohla vénovat péci o dité. Rozhovor

nasledné pokracoval zcela plynule.

4.3.1.1 Deskripce respondentek — uZivatelek socidalni sluZby
Respondentka A.:

Pani A., 36 let, rozvedend, maminka dvou déti — ro¢ni hol¢icky a Ctrnéctiletého chlapce,
Vv soucasné dobé na mateiské dovolené. Do AD Vsetin se dostala na vlastni zadost, kdy
byly uvedenymi diivody zejména psychické domaci nésili ze strany partnera a nasledné to,

ze ptisli s détmi o bydleni. V dobé€ rozhovoru je v AD Vsetin mésic a pul.
Respondentka B.:

Pani B., 37 let, rozvedend, maminka pétiletého chlapce a Sestnactileté divky. Do AD Vsetin
pfisla s zadosti o ubytovani zejména kvili tomu, Ze neméla s détmi kde bydlet, rozesla se
s tehdejSim pfitelem a musela opustit byt, ktery patiil jemu. Respondentka v soucasné dobé
nema praci, a z tohoto divodu ani dostatecny financni piijem, aby zajistila sobé i détem

vlastni bydleni. V AD Vsetin je v dob¢€ rozhovoru ctvrty mésic.
Respondentka C.:

Pani C., 26 let, svobodna maminka ctyfleté holc¢icky, kterd je v dob& rozhovoru v AD
Vsetin tfeti mésic. Dlvodem, ktery ji do AD Vsetin pfivedl bylo domaci nasili ze strany
partnera a také nevyhovujici Zivotni podminky v domé&, kde bydleli (bez elektiiny). Pani
pfijela do AD Vsetin za asistence policie, jeji partner mé na zadost uzivatelky zakaz vstupu

do zafizeni, pokusil se o to pouze dvakrat.
Respondentka D.:

Pani D., svobodnd maminka dvou déti, dvouleté holCicky a pétilet¢ho chlapce, na AD
Vsetin se obrétila s Zadosti o ubytovani zejména kvili neshoddm s partnerem, se kterym
zila. Nema mozZnost se prestéhovat k mamince, ktera ma pouze jednopokojovy byt. Protoze
je pani stale na rodi¢ovské dovolené, nema dostatek piijmu aby zvladala platit vlastni byd-
leni, jedinym feSenim pro ni byl pobyt v AD Vsetin. V dobé rozhovoru byla v AD Vsetin

ctvrty meésic.
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4.3.2 Socialni pracovnice AD Vsetin

Vybér respondentek ztad socidlnich pracovnikli pro vyzkum byl také zcela zamérny,
vSechny Ctyfi socialni pracovnice, které jsou v pfimé péci s uzivateli socialni sluzby AD

Vsetin byly ochotny se vyzkumu tc¢astnit.

4.3.2.1 Deskripce respondentek — socidlnich pracovnic AD Vsetin

Protoze je vybér respondentek z fad socidlnich pracovnic ,,absolutni* — tedy se vyzkumu

ucastni vSechny, nepovazuji za vhodné popisovat drobné deskripce socialnich pracovnic.

V tomto ptipadé by bylo dle mého ndzoru mozné ,,vyhledat” odpoveéd’ podle drobného po-
pisu, ¢imz mize byt napiiklad vek ¢i délka praxe v zafizeni, a nepifimo tak miZze Ctenaie
»dovést k dané socidlni pracovnici. Nerada bych, aby byla jakymkoli zpiisobem narusena
anonymita respondentek, proto uvadim pouze nize uvedena fakta, ktera plati pro vSechny

z respondentek:

- vSechny respondentky pracuji v zatizeni vice nez 8 let

oy oeen

- u vSech respondentek nejde o prvni zaméstnani, ale maji jiz mnohaletou zkusenost i

Z jinych zafizeni ¢i Skol a Gfadi
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5 PRUBEH VYZKUMU

5.1 Pilotazni vyzkum

Pilotazni vyzkum byl proveden v dubnu roku 2010, kdy byly respondentkami dvé
z uzivatelek socialni sluzby. Pilotdznim vyzkumem jsem chtéla zejména zjistit, jaké budou
reakce uzivatelek socialni sluzby na samotny fakt provadéni vyzkumu formou rozhovoru a

také mi pilotazni vyzkum slouzil k upfesnéni koncipovani otazek v rozhovoru.

Reakce na provadéni vyzkumu a samotny rozhovor byly pozitivni, drobny problém jsem
béhem pilotazniho vyzkumu zjistila u formulovanych otazek, kdy nékteré z nich ptimo
navadeély respondentky k odpovédim typu ano — ne, ptipadné nenechdvaly prostor k SirSimu

vyjadreni. Tyto otazky jsem po uvaze upravila, ptipadné vyloucila.

5.2 Prubéh vyzkumu

Vyzkum probihal v AD Vsetin v mésicich srpen — listopad 2010 a béhem mésicli unora a
bfezna 2011. Se souhlasem feditele zatfizeni jsem se vénovala ziskdvani dat pomoci polo-
strukturovanych rozhovori s uzivatelkami socialni sluzby i se socialnimi pracovnicemi AD
Vsetin, z ditvodu dlouhodobé nemoci nemohl byt jeden ze socidlnich pracovnikl ti¢asten

vyzkumu.
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6 VYHODNOCENI VYZKUMU

V nasledujici kapitole bude popsano zpracovani vyzkumu metodou kédovani, shrnuti vy-
sledkt vyzkumu v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin, véetné zaverec-

né zpravy pro toto zatizeni.

6.1 Analyza a interpretace dat

Mym puvodnim umyslem bylo vytvofit ze ziskanych dat dva vystupy vyzkumu — jeden,
ktery vyplyva z vyzkumu respondentek — uzivatelek socidlni sluzby a druhy, ktery by vy-
plynul z vyzkumu se socialnimi pracovnicemi. Pfi zpracovavani ziskanych dat metodou
otevieného kddovani jsem ale zjistila, ze 1ze z kodi vytvofit tfi hlavni kategorie, kterych se
kody tykaji a které blize specifikuji. Nazory, tvrzeni a pfani obou skupin respondentek
jsem tak propojila, aby utvately kompletni obraz o poskytované sluzbé a AD Vsetin jako
takovém. Proto jsem se rozhodla zjisténa data — kody zaradit do jedné ze tii kategorii a
vytvofit tak celistvy pohled na poskytovanou socidlni sluzbu, jeji pozitiva a negativa; na

nazory a prani uzivatelek socialni sluzby a na postoje a nazory socialnich pracovnic.

6.1.1 Kategorie I.: Vlastni pocity
e bezpeci

Potfeba bezpeci je v Maslowové pyramidé€ potieb zatfazena hned za fyziologickymi potie-
bami, nejinak je tomu i u uZzivatelek socialni sluzby. Pocit bezpeci se v rozhovorech obje-
voval pravideln€, respondentky uvadéji, ze se v AD citi bezpecné zejména kvuli tomu, Ze
je zde neohrozuje nikdo z jejich minulosti — ,, citim se tu bezpecne, protoze vim, Ze se sem

nedostane ten, kdo by mi mohl ublizit, “ ¥ika respondentka A.

Na druhou stranu pocit nebezpeci miize pro nékoho piedstavovat béznd soucast sluzby,
V jednom konkrétnim ptipadé je to spis samotny, jak uvadi respondentka A.: , Ja mam
strach, Ze prijde nékdo, podiva se do dokumentace a rekne: Jé, tolikrat tady nechavala dite,
vemem ji ho. Jako ja vim, Ze to tak byt musi, ale prosté se toho bojim i kdyz mi furt rikate,

I3

ze to tak nebude.
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e pomoc, podpora

Vsechny respondentky uvedly jako poslani AD Vsetin to, ze jim pomahdme — at’ uz jde o
ubytovani ¢i jiné piani. Dulezitéjsi pro mée jako tazatele i1 jako sociadlni pracovnici bylo zjis-
téni, Ze pro né pomoc a zejména podpora ze strany pracovnikli neni samoziejmosti a velmi
si ji ceni a potfebuji ji, jak uvadi napiiklad respondentka D.: ,, Pro mé je tieba strasné moc

dulezité, ze tady vzdycky jste, ja mam pak jistotu, ze kdyz by néco, miizu za vama prijit.

Termin podpora se v rozhovorech se socidlnimi pracovnicemi opakuje velmi casto, 1 kdyz
je chapan spise z praktického hlediska, jak uvadi socialni pracovnice l.: ,,Ze tu Zenu podpo-
rujeme v tom, aby sama hledala reseni z té obtizné Zivotni situace a aby byla schopna co
nejdrive ten AD opustit a postavit se na vlastni nohy tak, aby v budoucnu tireba tu socidlni

sluzbu nepotrebovala a byla schopna tuto situaci resit.
o divéra

Ziskat si néci davéru je nékdy velmi tézké, ale béhem rozhovorti s obéma skupinami re-
spondentek jsem zjistila, Ze uzivatelky k socidlnim pracovnicim maji divéru velmi velkou,
jak dokladaji vyroky respondentky A: ,, Kdyz mam néco, co chci probrat a je to tiebas ta-
kové..., zZe o tom nechci rikat jinym, tak si o tom popovidam vama.“ nebo respondentky B.:
., Hlavné vecer, décka spi a na clovéka to tak jako padne... a musi to nékde vypustit, inac

I3

bych se z toho zbldznila. “.

Stejné tak to vnimaji i socialni pracovnice, které si posunu od odméteného chovani respon-
dentky na zacatku pobytu ke vztahu divéry, ktery po urcitém Case vznika, také vSimly.
., Nekdy jim hodné pomiize jen to, Ze se maji komu vypovidat a vyplakat. Pokud si samy nevi
rady, pomiizeme “, uvadi socialni pracovnice III., podobné jako i socidlni pracovnice IV.:

¢

,, Chodli treba za pracovnikem i s jinyma vécma, takovyma intimnéjSima, divérnéjsima.
6.1.2 Kategorie I1.: Poskytovana socialni sluzba
e ,papirovani*

Pod kod ,,papirovani jsem zafadila vSechny postiehy tykajici se dokumentace, ktera se
v rozhovorech s uzivatelkami objevovala, a bohuzel v ne piili§ pozitivnim svétle. Reakce u
respondentek se pohybuji od Gplné nevole az k urcité toleranci. Respondentka A. uvadi:
., Vadi mi treba vyplnovani papiri, kdyz nékam odchdzim... vim, Ze je to dané zakonem, ale

prosté mi to vadi. Vadi mi to kviili synovi, kterymu je a cejti se hrozné urazenej, ze nemiize



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

hlidat viastni sestru.* Respondentka C. se o spisu vyjadiuje takto: ,, ... nadsena z ného
nejsem, ... z toho, Ze musime furt cosi podepisovat, podle mé kraviny, ale asi to tak musi
byt...“. Reakci z opacného spektra je tvrzeni respondentky D.: ,, Mé to nevadi, vSude mame

spisy, na socidlce, na pracdku, u doktora... ,,

(Pozn. — to, co uvadi respondentka A. jako: ,,je dané zdkonem® je piipad, kdy matka
z azylového domu odchazi ven a dité je ponechano v azylovém domé v péci jiné uzivatel-

Ky, v tomto ptipad¢, musi byt tato udalost zaznamenana pisemng.)

Postoje socidlnich pracovnic jsou zcela jiné, chapou, ze spisovd dokumentace je pro dobfte
odvedenou praci nutnosti, socialni pracovnice II. uvadi: ,,Je prredevsim pomiicka. Slouzi

«

K zaznamendvani nékterych pribéznych a mimoradnych okamzikii. *
e absolutni soukromi (vysostné izemi)

Kod absolutni soukromi je vyjadfenim vétSiny respondentek jak z fad uzivatelek sluzby,
tak z fad socialnich pracovnic AD Vsetin zejména v souvislosti s vlastnim pokojem, byt
jsou si védomy, ze v AD ve spole¢nych prostorech pfiili§ soukromi nemaji, uvadéji pokoj
jako své vysostné uzemi, kde je nikdo nerusi: ,, kdyz chce clovek soukromi, tak si vieze
k sobé na pokoj... “, uvadi respondentka A. Respondentka C. tika: ,, nikdo mi nesmi chodit
na pokoj, kdyz to nedovolim*“. ,, Kdyz chce clovek soukromi, tak se zavie na pokoji... “ tvrdi

I respondentka D.

Socialni pracovnice II. uvadi: ,,Ze je jim soukromi poskytovano vycerpavajicim zpiisobem,
pokud se jedna o soukromi na pokojich. “, stejné jako socidlni pracovnice IIL.: ,, chodime

tam pouze pri padném ditvodu, ve specifickych neodkladnych situacich*

Pocit soukromi Ize ale chapat i jinym zptisobem nez jen vstupem na pokoj, u respondentky
B. se vyskytla odpovéd’ na dodrzovani soukromi: ,, Nekdy zdlezi také na pracovnicich kteri
tady jsou. Téezko to specifikovat. Vic to rozvadet nechcu.*, vzapéti ale dodava jako jedno
Z prav: ,,ze mi nikdo nechodi na pokoj kdyz nechcu.“ Je pochopitelné, ze pocit soukromi
Vv zafizenich typu azylového domu nelze srovnavat s vlastnim bytem ¢i domem, socidlni
pracovnice jsou si toho dle rozhovor védomy a snazi se uzivatelkdm jejich soukromi, co
nejvice zabezpecit. Socidlni pracovnice 1. fekla na otdzku jak by popsala uroven dodrzova-
ni soukromi velmi vypovidajici tvrzeni: ,, Tak tady s timto treba u nas v Azylovéem domé si
myslim, Ze mame trosku probléem v tom, Zze nemame samostatné bytové jednotky, kuchyn a

socialni zarizeni jsou spolecné, taktéz spolecenska mistnost, kde se musi maminky i jejich
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deti néjakym vhodnym zpiisobem domluvit na uzivani téchto prostor a vyzZaduje to vetsi
toleranci a ohleduplnost. Soukromi by méli urcite vétsi v pripade, ze by mély viastni kuchyn

3

a svuj prostor. ¢
e svoboda

Svobodu Ize chapat jako jeden z ukazatelii demokrati¢nosti spolecnosti, pokud maji lidé
pobyvajici na uréitém misté pocit svobody, je to znamenim, ze je v daném misté (Ci
Vnasem piipadé zafizeni) vSe v poradku. Davat v plné mife uzivatelkdm prostor
k samostatnému rozhodovani o jejich vlastnim zivoté a budoucnosti, coz je pro né¢ zejména
po obdobi, kdy byly ,,nuceny* uchylit se pod kiidla AD Vsetin jistym osvobozenim, je tim
nejdulezitéjsim. Respondentka A. ocenuje: ,, miizu si Fikat co chci, miizu si tu délat co chci,

‘“

nikdo mé do niceho nenuti.”, stejné tak jako respondentka C.: , tady miizu vsecko... To
neni jako doma, tam jsem musela vSecko a nic jsem nemohla, tady mé aspon do niceho

nenutite.

Ve stejném svétle to vidi 1 socialni pracovnice AD Vsetin, socialni pracovnice 1. odpovéde-
la: ,, celd sluzba je viastné postavena tak, aby to vychdzelo z toho, co si samy klientky pred-
stavuji jako nejlepsi reseni své situace, aby mély moznost se svobodné rozhodnout a my je
V tom podporily a prispély . Socialni pracovnice III. mluvi o uZivatelkach socialni sluzby
takto: ,,vi, Ze maji pravo se ozvat, kdyz se jim néco nelibi, kdyz by chtéely néco zménit nebo
zlepsit. Pred spoustou let mel kazdy strach se ozvat, zvlast kdyz byl nékde, kde potreboval
pomoc okoli, ted uz se nemusi bat a asi jim to prida i pocit.... samostatnosti, sebevédomi,

‘

Ze maji sviij osud ve svych rukou.’
e provazeni

Gro6 své prace nevidi socialni pracovnice jen v pfimé pomoci, ale predev§im v provazeni
jedince smérem k jeho cili. Socialni pracovnice 1. se o vyhodach provazeni uzivatelky soci-
alni sluzby vyjadiuje takto: ,, prredevsim v situaci téchto akutnich krizi nejsou schopny po-
vétsinou tu situaci vyhodnotit a najit néjaké odpovidajici reseni. Tzn. neznaji treba institu-
ce, kde se maji obratit se svymi Zadostmi ohledné stanoveni vyzivného na deéti, stanoveni
vyzivného na manzelku, v rozvodové situaci napr. pri upravé styku otce déti. Nebo pri vyri-
zovani ruznych socialnich davek, ty zeny ani nevedi, na co maji narok a téchto informaci
by jim urcité v ubytovne nebo v jiném ubytovacim zarizeni nedostalo, protoze tam prosté

neni nikdo, kdo by tuto situaci s téma maminkama resil.
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Stejné tak to vnimaji i uzivatelky socidlni sluzby, respondentka D uvadi: ,, Vzdycky kdyz
nevim co delat, prijdu se zeptat... “nebo respondentka C.: ,, Prijdu se zeptat, ...co jesté mam

delat, treba jak vyplnit ty formulare a tak. Sama bych tomu asi nerozumeéla. “
e ochrana

Azylovy dim nemusi pro uzivatelky socidlni sluzby znamenat jen prostor k bydleni, mtze
byt vniman i jako forma ochrany, jak uvadi respondentka C.: ,, Taky mam i trochu strach jit
bydlet ven z Azyldku, tady mé chranite, venku nevim, jestli by si mé nenasel. “ a pokracuje

I3

u dalsi otazky: ,, Bez Vas bych byla u niho, akorat nevim jestli jesté ziva nebo mrtva. *

| z pozice socidlni pracovnice miize byt diilezitd urcitd forma ochrany uzivatelek, jak oce-
nuje socidlni pracovnice IV.: ,, pri prijeti to tady povazuji za takovy zdachranny pas. Kdyz
prijde tak se jako kdyby uvolnila, mam takovy dojem, Ze je docela spokojend, ze je konecné

na misté kde je v bezpeci “
e sStiet zajmi, tieci plochy

Stiet z4jmu, ¢i problematické oblasti se vyskytuji ve vSech zafizenich, mym tkolem bylo
zjistit, které to jsou a v jaké mife se vyskytuji. Z rozhovort vyplynulo, Ze 1ze ony tfeci plo-
chy rozdélit do dvou oblasti: Prvni z nich bylo souZiti vice uZivatelek na malém prostoru
AD Vsetin, z ¢ehoz obcas vzniknou rozepte mezi nimi samotnymi, jak se zmiiuje respon-
dentka C.: ,,akordat mi vadi jedna pani (uzivatelka)..., kdyby mi furt nerypala do malé...
obcas se ji neda vyhnout.* Souhlasi i socialni pracovnice Ill.: ,, kdyz je tu vice Zen pohro-
made, Ze tu vidy néjaka ta krize mezi nimi nastane.“ A socidlni pracovnice I. zminuje
mozné stiznosti ze strany uzivatelek socidlni sluzby takto: ,,jsme resily stiznosti, které se
resily tykaly probléemii mezi jednotlivymi uZivatelkami, tak, Ze uzivatelka si stezovala na to,

‘

Ze ji jina maminka s detma néjak omezuje nebo primo ohrozuje.

Druhou oblasti je dodrzovani urcitych postupti a pozadavkl socidlnich pracovnic, které na
uzivatelky maji. K tomu se vyjadiuje respondentka A.: ,, néktery (pracovnici AD) nechtéj
pochopit, Ze treba ve spolecenské mistnosti jsou deti, je tam kiik prijdou na nas: Ztiste se.
Tak ja nevim, jestli tém detem mame ty pusy zasit v ten moment... “ Trochu jinak ale nékte-
ré nedorozuméni s uzivatelkami vidi socidlni pracovnice. ,, Kazdy ma jinou predstavu nejen
treba o poradku, ale i treba o ohleduplnosti viici sobé... ", uvadi socidlni pracovnice L.,
stejné jako socialni pracovnice IL.: ,, nektera chape, Ze socidlni pracovnik musi i délat i ne-

popularni veci a nékteré to prijimaji odtazite, nékdy vztahovacne. *
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e kroky ke zméné

V ramci individualniho pldnovani si uzivatelky socidlni sluzby stanovuji své osobni cile,
které by si rady splnily, v§imla jsem si ale béhem rozhovort, Ze né¢kdy nemusi jit o pevné a
pfedem stanoveny cil, ale spiSe jde o pokrok smérem kuptedu, k lepsimu a spokojenéjsimu
zivotu uzivatelky. Respondentka A. tika: ,, Ze zacatku jsem tieba s déckama byla hlavné na
pokoji, nechtela jsem nikoho videt, ale ted’ka uz je to lepsi. “ Ptitakava i socialni pracovnice
IL.: ,,Dle mého ndzoru, mych poznatkui se tu z vetsi casti citi vice nez dobre. Ono to vyzniva

| Z dotaznikit a po par dnech pobytu je to znat i na zméné jejich komunikace, chovani.
e prostor

Nejproblemati¢téjsim bodem poskytované socialni sluzby shledavaji ob¢ strany responden-
tek prostory v AD Vsetin, respondentka C. uvadi: ,,asi by bylo fajn, kdyby tu bylo vic mis-
ta, pro prcky a vétsi décka zvlast, aby se furt nehadali kdyz je venku hnusné a musi byt
V Azyldku. “ ,,Kdyz prijde navstéva, abychom meéli kam jit, kdyz je nds tady moc, tak je to
takové... divné. “, tfika respondentka D. Stejn¢ tak se k této otazce stavi 1 samotné socialni
pracovnice, které jsou si védomy nutnosti rozsiteni prostor AD: ,, Kdybych mohla, tak bych
rozsirila AD na nékolik samostatnych bytovych jednotek tak, abychom nemuseli Zadatelky
odmitat“, uvadi socidlni pracovnice 1., stejn€ jako jeji kolegyné I1.: ,, Doplnila bych vyba-
veni pokojii, aby poskytovaly vétsi pohodli a intimitu... zajistila vetsi prostor pro ku-
chyn... “O problémech s prostory pro navstévy vypovida i socidlni pracovnice IV.: ,, I kdyz
by treba prostory mohly byt vétsi — tireba kdyz prijde navstéva klientce- rodinny prislusnik

nebo znamy, tak by asi potiebovali trochu vic soukromi a to tu moc nemaji
e volny c¢as

Volnocasové aktivity, které jsou AD Vsetin nabizeny jeho uZivatelkdm skytaji prostor pro
fantazii a nadSeni. Pfi vytvareni planu dalSich aktivit se socidlni pracovnice ptaji na zajmy
a prani uzivatelek a jejich déti, méni jej dle potieby a zajmu. Socialni pracovnice II. popi-
suje: ,, Zalezi na zajmu uzivatelek. Nabizime cviceni, pomoc pri vychové déti, pripravé stra-
vy, prace na pocitaci atp. jinak s nima pravidelné delame vyzdobu azylového domu — treba
na Vanoce, velikonoce, jarni uklid, uprava skalky... Nékdy s nima chodime na prednasky
nebo vystavy, které nabizi napriklad knihovna.“ Hry a aktivity ocenuji i samotné uZzivatel-
ky, jak tika respondentka C.: ,, M¢ se libi hlavné kdyz s pani ZZ (pozn.: socidlni pracovni-

ce) se vénujem vychove, vymyslime hry pro décka a tak... "
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Dilezitym aspektem volnocasovych aktivit, které jsou v AD potradany je vychova ke zdra-
vému zivotnimu stylu, spravné vychové a péci o déti atd. ,, Vedeme je k tomu, jak si s détmi
hrat, jak je zabavit, aby tady deti nelitaly po azylovéem domé bezcilné, aby mely rezim jidla,
dodrzovani stravovacich navyki. “ , ¥ika socialni pracovnice III. Pokud by pieci jen sluzby
aktivit AD Vsetin nepostacovaly zajmim uzivatelek, jsou jim zprostfedkovany aktivity
V jiném zafizeni, jak uvadi socialni pracovnice L.: , nabizime cinnosti, které poradaji jiné
organizace a které jsou napr. v knihovné, v Rodinném materském centru pripadné dennim

centru pro rodinu apod. “
e Kkrizova situace — ohroZeni Zivota

Vsechny respondentky dokazaly s klidem fici, co dé€lat v krizové situaci, jako je ohrozeni
Zivota pozarem a odpovidaly témer totozné. Respondentka A. uvadi na otdzku, co by
v ptipadé pozaru délala toto: ,, Rvdt, Ze ho¥i, sebrat décka a zdrhnout na zahradu a cekat
na hasice. Akorat kdybyste teda horeli vy jako v kanclu, tak musime zavolat hasice my.
Prosté vsem reknem o co jde a pak se starame o décka a o sebe.* Stejné by reagovala C.:
,, Utekla bych, sebrala bych malou, #vala, Ze hori a vyletéla bych na zahradu a cekala na
hasice.
e fFad

V rozhovorech jak s uzivatelkami sluzby, tak i se socidlnimi pracovnicemi je patrné, Ze je
nutné dodrzovat fad, bez ohledu na osobni pocity libosti nebo nelibosti a Ze principem fadu
je zde zamyslen spiSe faktor pravidelnosti, fadu v Zivoté a plnéni povinnosti nez fad zafi-
zeni, ve kterém plati. ,, Kdyby v Azyldku nebyl 7ad, nefungovalo by to. ", uvadi respondent-
ka C. Pouze jedina uzivatelka ale do fadu a povinnosti zafadila i chovani k ostatnim, D.:

‘

., A esté se k sobe chovat slusne, aby to nedopadlo jako minuly tyden.
e rovnopravnost

Rovnocenny postoj socialniho pracovnika k uzivatelce je v této profesi velmi dilezity, ne-li
stézejni. Bez respektu k druhému mu nemiiZeme pomoci a ani nemame pravo radit. Rov-
nopravny postoj pracovnikli ocefiuje respondentka D. takto: ,, Nikdo se tu nepovysuje ani
nejste takovi ti urednici jako na socce. Pro moje décka jste tety a ja vas taky beru jako lidi,

co nam pomahaji, co mé pomahaji délat ty tezké kroky. ,,
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e Kklicovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je terminem, ktery se zacal uzivat az po zavedeni zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Profese klicového pracovnika je tizce spojena s individudlnim
planovanim uzivatele socialni sluzby, tak jak je stanoven ve standardu kvality socidlnich
sluzeb €. 5. Nazory na tuto pozici jsou ale rtizné. Na jedné stran¢ se ocenuje specificky
ptistup klicového pracovnika, jako u socidlni pracovnice L.: ,,Ja si myslim, Ze je to hodné
dulezitd osoba, hodné diilezity pracovnik pro ty uzivatelky, protoze by jim mél byt nejbliz,
mel by o nich nejvice védét. A uzivatelky by k nému mély mit co nejveétsi dirveru. “ Nebo
V pojeti respondentky A. znamend kli¢ovy pracovnik toto: ,, Tak pro mé to znamend, ze

spolu vic mluvime, castéji, délame to planovani cilii a tak.

Pro nékteré, ale miize termin kli€¢ovy pracovnik neznamenat nic zvlastniho, jako u respon-
dentky B.: ,, Délame spolu ten individuadl dycky tak jednii za 14 dni. Vic to pro mé asi ne-
znamenda. “ Nebo se naopak mohou vyskytnout reakce, Ze zavedenim terminu klicovy pra-
covnik se socidlni sluzba nezkvalitnila, jen se socidlni pracovnik nazval jinym jménem, jak
uvadi socialni pracovnice IIL.: ,,klicovy pracovnik déla totéz co ma délat spravny socialni
pracovnik. Co nejvice pomahat, starat se a byt vidy nablizku, kdyz to uzZivatelka potrebuje.

Pro mé v tom neni rozdil. “

6.1.3 Kategorie II1.: Lidsky faktor jako pomoc p¥i FeSeni nepiiznivé situace
e nahradni rodina“

Casto se v piibézich uzivatelek socialni sluzby v AD Vsetin opakuje stejny motiv: nemaji
vlastni rodinu ¢i pratele, na které by se obratily, Casto i vyriistaly bez rodiny ¢i jiz o rodinu
pfisly. Velmi pfiznivym zjisténim shledavam to, Ze se ve vicero rozhovorech objevily na-
znaky toho, ze je pro uzivatelky socialni sluzby AD Vsetin toto zafizeni, jeho zaméstnanci
a také ostatni uzivatelky socialni sluzby né€fim vic nez jen cizimi osobami, v urcitych
aspektech jim ,,nahrazuji* rodinu. ,, Rodinu nemam, ...jenom si tu povidame s jinyma mam-
kami, hlavné s XX (pozn.: jind uZivatelka), s tou si rozumime, taky si prosla nécim podob-
nym a nase décka se maji rady a hrajou si spolu, takze jinaci pratele nemam * tika respon-
dentka C., o pracovnicich se vyjadiuje takto: ,,Jsou na mé moc hodni, i na malou, takova

Jjako rodinka “ nebo ,, Ale nejradsi mam pani ZZ (pozn. socialni pracovnice). S tou si vzdyC-

ky po vecerech povidam o malé, o tom, jestli tona ni nechalo néjaké stopy, o tom, co se
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stalo a tak. Ona je takova moje babicka, kterou jsem neméla, u které se muzu i vybrecet,
kdyz to na mé vsecko spadne. “ Respondentka B. tvrdi podobné: ,,jste tady moc hodni, taka

‘

jako rodina, kdyz uz ¢lovek tu viastni celu nema,.

Stejné tak to vnimaji i pracovnici AD, kuptikladu socialni pracovnice lll.: ,, Casto tu ale
Mdame maminky, za kteryma nikdo nechodi, tak se bavi alespon spolu mezi sebou, déti si

hraji spolu atp. *
e oteviené dvere

V rozhovorech jde hodné citit ze strany uzivatelek, ze ocenuji pfistup pracovnikii AD
Vsetin, zejména kviili tomu, Ze mohou kdykoli a bez jakéhokoli studu vyhledat jejich po-
moc. Respondentka A. uvadi: ,, Kdykoli ¢lovek zatuka, je vitanej... * . Pozitivnim aspektem
je to, Ze to stejnym zpusobem vnimaji i samotné socidlni pracovnice AD Vsetin, socidlni

.o

pracovnice Il f¥ika: ,, pordd je tady sluzba, takze kdyz chce maminka prijit i s détmi v noci,

‘

neni to probléem. *

6.2 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Obecnym cilem mého vyzkumu bylo zjistit jaka je kvalita poskytovanych socialnich slu-

Zeb v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vsetiné.
K obecnému cili byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

e zjistit pozitiva a negativa socialni sluzby z pohledu uzivatelti a pracovnikii AD

Vsetin
e ovéfit, jakym zpiisobem jsou napliiovany standardy kvality socialnich sluzeb

e na zakladé zjisténych vysledkti formulovat zavéreénou zpravu a navrhnout

doporuceni

Z vysledkl vyzkumného Setieni vyplynuly nésledujici zjisténi:

6.2.1 Pozitiva a negativa socialni sluzby z pohledu uzivateli a pracovniki AD Vsetin

Na vyzkumnou otazku VOI: ,,Jaka je spokojenost uZivatelek s poskytovanou socialni
sluzbou v AD Vsetin?* Ize dle zjisténych dat odpovédét, Ze jsou s touto socialni sluzbou
spokojeny. Postoj uzivatelek k poskytované socialni sluzbé v AD Vsetin je Sifeji rozpraco-

van v kapitole: Analyza a interpretace dat, ktera obsahuje dtilezité¢ vypovedi jak uzivatelek
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socialni sluzby o zazemi AD Vsetin, jeho zaméstnancich i vzajemnych vztazich mezi uzi-
vatelkami, tak i vypovédi, nazory a postoje samotnych socidlnich pracovnic tohoto zatize-
ni. Postoj obou stran respondentek je patrny zejména z kodu, které z rozhovorti vznikly,
napf. slova jako provazeni, ochrana, pomoc, nahradni rodina a oteviené dvefe jsou vice
nez vypovidajici, pokud je pfifadime k poskytované sluzbé. Dulezitym pozitivem AD
Vsetin je lidsky pfistup socidlnich pracovniki, rodinnd a klidné atmosféra a ochota vSech

zaméstnanci AD Vsetin pomahat.

Pti zjisténych pozitivnich stankach z vyzkumu vyplynuly i stranky negativni, které odpovi-
daji na vyzkumnou otazku VO2: Jaka jsou tuskali poskytované socialni sluzby?. Nedo-
statky, které se V rozhovorech objevily a na které bude vedeni AD Vsetin upozornéno a
pokud to bude jen trochu mozné, budou upraveny, se tykaly zejména zdzemi AD Vsetin —
tedy vybaveni vnitiniho c¢lenéni AD Vsetin. Chybéji zde mistnosti pro setkavani
s navstévami ¢i pro klidnou piipravu do Skoly ¢i relaxaci. Problémem tedy neni tolik fakt,
ze na pokojich nejsou socialni zatizeni ¢i kuchyn, ale nedostatek mistnosti pro spole¢né

traveny volny cas.

6.2.2 Napliovani standardu kvality socialnich sluZeb

Pro posouzeni vyzkumné otdzky VO3: Jakym zpiisobem jsou napliiovany standardy
kvality socialnich sluZeb v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin?
jsem se rozhodla pouzit seznam ,,Moznych ukazateli kvality”, uvedeny v publikaci: Stan-

dardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele, na strané 130.

KRITERIUM SPLNENO / NESPLNENO V AD VSETIN

Je stanoveno misto a zplsob uloZeni a|Splnéno
ochrana dokumentace

Jsou dana pravidla dostupnosti dokumentace | Splnéno
uzivateliim, pracovnikim, tfetim osobam

Existuje jasné odliseni, kdy je nutny vyhrad- | Splnéno
ni souhlas ¢i pouze kvalifikovany souhlas
uzivatele s poskytovanim, vedenim a vyhle-
davanim informaci

Je prokazatelna informovanost uZzivatelli o | Splnéno
obsahu, rozsahu vedenych informaci a o
jejich vyuziti

Dokumentace je propojena, véetné spojitosti | Splnéno




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

55

dokumentace socialni, zdravotni apod.

Je stanoven vycet obligatorné ziskavanych
informaci a udaju fakultativnich

Splnéno

Jsou zakotveny osobni odpovédnosti kon-
krétnich pracovnikii za vedeni dokumentace
a jeji ochranu, 1 za poskytovani informaci

Splnéno

Je definovano umisténi dokumentace a zpu-
sob jeji fyzické ochrany pied ztratou, zneuZi-
tim a dalSimi typy ohrozeni

Splnéno

Jsou identifikovany situace, kdy se miZe
dostat do rozporu princip divérnosti infor-
maci a potieb efektivniho poskytovani sluz-

by

Splnéno

Jdou identifikovany piipadné ,treti strany*,
a to jak obecné, tak v individuélnich ptipa-

dech

Splnéno

Jsou stanovena pravidla zpiisobu vyhledava-
ni informaci

Splnéno

Je jasné, které informace se tykaji privatni
scény osoby uzivatele, udaje vyplyvajici
Zprocesu a prubéhu poskytovani sluzby,
udaje majici vztah k chodu zatizeni

Splnéno

Jsou formalizovéana a kodifikovana pravidla
sdileni informaci o uzivatelich v ramci zafi-
zeni

Splnéno

Jsou formalizovéana a kodifikovana pravidla
sdileni informaci a jejich dostupnosti pro
osoby v ad hoc vztahu k poskytovateli

Splnéno

Je zaruCena jednotnost uzivanych formulait

Splnéno

Jsou vypracovéana pravidla pro archivaci i
skartaci dokumentace

Splnéno

Tabulka 1: Ukazatel kvality AD Vsetin

Jak z vyse uvedené tabulky vyplyva, spliiuje AD Vsetin vSechny z moznych ukazateli kva-

lity, které ve své publikaci zmifiuje MPSV CR. V zadném z rozhovori, které jsem

s respondentkami provedla nebylo zminéno, ze by néktery ze standardii kvality socialnich

sluzeb ¢i néktery pracovni postup, vztahujici se ke konkrétnimu standardu kvality social-

nich sluzeb, nebyl napliiovan nebo byl porusovéan ¢i o ném néekterd ze stran nebyla infor-

movana. Lze tedy dle dat zjisténych vyzkumem odpovédét na vyzkumnou otazku: VO3:
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Jakym zpiisobem jsou napliiovany standardy kvality socidlnich sluzeb v Azylovém dom¢
pro zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin? v kladném slova smyslu, tedy, Ze jsou v tomto za-

fizeni standardy kvality socialnich sluzeb napliiovany v plné mife bez znamek pochybeni.

6.2.3 Zavérefna zprava a navrhy doporuceni

Zaverecna zprava obsahujici 1 doporuceni zmén bude dorucena do rukou feditele Azylové-
ho domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin, bude slouzit ke zlepSeni kvality poskyto-
vané sluzby, k ipravdm nejen metodiky zafizeni a pracovnich postupti, ale i1 k pfipadnym

zménam ve vybaveni zafizeni.

ZAVERECNA ZPRAVA VYZKUMU PROVADENEHO MEZI UZIVATELKAMI
SOCIALNI SLUZBY A SOCIALNIMI PRACOVNICEMI

Termin konani vyzkumu kvality: srpen 2010 - biezen 2011

Misto konani vyzkumu: Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin

Béhem vyzkumu vyvstaly niZze uvedena zjisténi, pokud lze néktera z nich zkvalitnit ¢i

upravit, jsou uvedeny 1 mozné navrhy opatfeni:

e se sluzbou jsou uzivatelky socidlni sluzby zcela spokojeny, AD Vsetin chrani jejich

bezpeci, soukromi 1 prava

e se smlouvou o poskytované socialni sluzbé jsou obeznameny jak uzivatelky social-

ni sluzby, tak i socidlni pracovnice zafizeni v plné mife

e V AD Vsetin je pln€ zajisténo setkdvani s rodinou, ptateli a umoznéno vyuzivani
dalSich sluzeb v okoli — doporuceni na zakladé¢ ptani jak uzivatelek socialni sluzby,
tak i socidlnich pracovnic na vytvoreni samostatné mistnosti, kde by se mohly uzi-

vatelky s navstévami setkavat

e dle zjisténi dochazi v AD Vsetin k drobnym neshoddm zejména s administrativni
¢asti pracovnikd, proto je doporuceno, aby byla v budoucnu vénovana pozornost
pfipadnym technickym upravdm AD Vsetin tak, aby mohly uZzivatelky socialni

sluzby a jejich déti vyuzivat hernu bez omezovani ,,hlu¢nosti*
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e vzhledem k tomu, Ze bylo zjist€no, ze uzivatelky socialni sluzby maji obavy o zne-
uziti spisové dokumentace, je doporuceno dikladné&jsi informovani o této doku-
mentaci hned pfi pfijeti uzivatelky socidlni sluzby do AD Vsetin a poté i
Vv pravidelnych intervalech, kupf. v rdmci jiného setkavani s uzivatelkami socialni

sluzby

e uzivatelky socidlni sluzby jsou spokojeny se svymi klicovymi pracovniky i vedenim

individualniho planovani

e uzivatelky socialni sluzby védi pfesné, v jakych ptipadech a jakym zptisobem podat
stiznost na zpisob poskytované sluzby, védi, jak postupovat pifi nouzovych a hava-

rijnich situacich

e postupy pii feSeni nouzovych a havarijnich situacich jsou v zafizeni vSeobecné

znama, postupuje se podle nich

e svybavenim AD Vsetin jsou uzivatelky socialni sluzby vesmeés spokojeny, doporu-
¢eny dalsi Gpravy do budoucna — zejména s ohledem na specifické potieby déti na
prostor v budové, také na zvétSeni spolecné vyuZivanych prostor jako je napt. ku-

chyné ¢i1 spolecenskd mistnost
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ZAVER

Predmétem mé bakalarské prace bylo zjistit ,,jaka je kvalita poskytovanych socialnich
sluzeb v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin.“ Dilezité pro mé bylo,
jak vnimaji kvalitu poskytované socialni sluzby samotné uzivatelky, jaka je jejich spokoje-
nost ¢i nespokojenost a jak vnimaji jimi nabizenou sluzbu jeji poskytovatelé — tedy socialni
pracovnici. Ukolem bylo zjistit pozitiva, negativa a zjisténi, které by bylo mozné zménit &i
upravit tak, aby poskytovana sluzba byla jesté kvalitngjsi a prispivala k vétsi spokojenosti
uzivatelek. Kvalitu poskytovanych sluzeb v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi
jsem na zéklad& vyzkumu shledala jako dobrou, jedinym bodem, ktery by bylo tieba v AD
Vsetin upravit, je zazemi v budové AD Vsetin. Bylo by v budoucnosti vhodné dopiat uzi-

vatelkdm socialni sluzby a jejich détem vice prostoru prostfednictvim dalSich mistnosti.

Vyzkumné otdzky mé prace byly ,,Jaké je spokojenost uzivatelek s poskytovanou socialni
sluZzbou v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin?*; ,,Jaka jsou uskali po-
skytované socidlni sluzby v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin?* a
»Jakym zplsobem jsou napliiovany standardy kvality socialnich sluzeb v Azylovém domée

pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin?*

V teoretické ¢asti jsem Ctenafe seznamila se zékladnimi pojmy, bez kterych se poskytovani
socidlni sluzby neobejde, se zatizenim Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s.

Vsetin a se samotnymi standardy kvality socialnich sluZeb.

V praktické Casti jsem se zabyvala samotnym vyzkumem — cili mé prace, technikou sbéru
dat — rozhovory a také zpracovanim dat ziskanych vyzkumem — otevienym koédovanim.
Ziskané informace jsou pro mé¢ nejen velmi piinosné a dulezité, ale prakticky napomohou

ke zkvalitnéni socialni sluzby AD Vsetin.

Pobyt v azylovém domé je pro vétsinu lidi nepiili§ lakavou vyhlidkou. Casto je k tomu ale
&lovék nucen vn&jsimi okolnostmi, at’ uZ jde o ztratu bydleni nebo doméaci nasili. Ukolem
nas — socialnich pracovnikl je nasi pomoc v azylovych domech co nejvice zptijemnit, na-
pomoci ¢loveku, ktery se v tizivé situaci ocitl, aby naSel silu a chut’ se postavit na vlastni
nohy a dal putovat zivotem. V piipadech, kdy se na nés obraceji lidé, ktefi nemaji nikoho
blizkého, jsme témi jedinymi, kdo je mlize pozitivné motivovat, my. Standardy kvality so-
cidlnich sluzeb maji socidlni sluzby zkvalitnit, poskytnout co mozna nejvice ukazatela to-

ho, jak by kvalitni socialni sluzba méla vypadat. Jak ale i z mého vyzkumu vyplynulo, neni
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nad dalezitost lidského faktoru, bez dobrého socialniho pracovnika nebude ani dobra soci-
alni sluzba a bez chapajiciho privodce tézkym obdobim by se tyto situace feSily velice
pomalu a bolestné. Je dulezité, abychom si vSichni uvédomili, ze svét ve kterém zijeme, a
ktery je kolem nés si utvafime sami a je na nas, zda bude plny bolesti a lidského nestésti

nebo bude naplnény moznostmi pomoci a pochopenim.
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PRILOHA PI: OTAZKY ROZHOVORU

Otazky — koncept rozhovoru s uZivatelkami socialni sluzby AD Vsetin:

Co je dle Vaseho nazoru poslanim AD Vsetin?

Jak hodnotite nabidku sluzeb v AD Vsetin?

Jak se citite v AD Vsetin?

Jak byste popsala troven dodrzovani Vaseho soukromi?

Zkuste mi popsat n¢kterd Vase prava a povinnosti v AD Vsetin.
Jak hodnotite domaci fad AD Vsetin?

Jak probiha setkdvani s Vasi rodinou, ptateli...?

Jakym zptisobem Vam pomahaji pracovnici AD Vsetin fesit Vase problémy kupft.

S bydlenim, péci o déti, jednadnim s ufady...?

Jakym zptisobem Vam pomaha pobyt v AD fesit Vasi situaci? Zkuste mi pfiblizit, jak

by to mohlo vypadat, kdybyste neméla moznost spoluprace se socialnimi pracovniky?
Jak se k Vam chovaji pracovnici AD?

Jakym zplisobem ziskavate informace, které potiebujete pii feSeni obtiZzné situace?
Jak hodnotite dosahovani Vami danych cild, které jste si stanovila pii nastupu do AD?
Kdo je Vas klicovy pracovnik? Zkuste mi popsat, co tento termin pro Vas znamena.
Jak byste zhodnotila profesionalitu socidlnich pracovnikit AD Vsetin?

Zkuste mi ptibliZit co byste délala v piipad€ nespokojenosti €i stiznosti.

Pokuste se mi pfiblizit, co je podle Vs spisova dokumentace. Jak ji hodnotite?
Zkuste mi popsat, co je obsahem smlouvy, kterou podepisujete.

Kdybyste mohla, jak byste zménila vybaveni AD?

Jak byste charakterizovala potfadani aktivit pro Vas v AD Vsetin?

Zkuste mi popsat co byste délala pii pozaru, uniku plynu ¢i vody.

Jaka je podle Vas dostupnost sluzby AD Vsetin pro obyvatele?

Za jak dlouhou dobu od pozadani o ubytovani v AD jste byla ptijata?
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Otazky — koncept rozhovoru se socialnimi pracovniky AD Vsetin:
Co je dle tvého nazoru poslanim AD Vsetin?
Jak hodnoti$ nabidku sluzeb v AD Vsetin?
Jak se dle tvého ndzoru uzivatelky v AD Vsetin citi?
Jak bys popsala uroven dodrzovani soukromi uzivatelek?
Zkus mi popsat n€kterd z prav a povinnosti uzivatelek v AD Vsetin. Jak je hodnotis?
Jak hodnoti§ domaci fad AD Vsetin?
Jak probiha setkévani uzivatelek s jejich rodinou, ptateli...?

Jakym zplsobem pomdhaji pracovnici AD Vsetin feSit problémy uzivatelek kupft.

S bydlenim, péci o déti, jednanim s ufady...?

Jakym zptsobem dle tvého nazoru pomaha pobyt v AD fesit situaci uzivatelek? Zkus mi
priblizit, jak by to mohlo vypadat, kdyby neméla moznost spoluprace se socialnimi pra-

covniky?
Jak si myslis, ze uZivatelky hodnoti chovani socidlnich pracovnikii k nim samotnym?

Jakym zplsobem ziskdvaji socialni pracovnici informace, které potiebuji pii feSeni

obtizné situace uzivatelek a k praci s nimi?

Jak hodnoti§ dosahovani cilii uZivatelek, které si ony samy stanovily pfi nastupu do AD?
Jak hodnotis pozici a praci klicového pracovnika?

Jak bys zhodnotila profesionalitu socialnich pracovniki AD Vsetin?

Jak hodnoti§ zplsob vyfizovani stiznosti? Jak jej mohou dle tvého nazoru vnimat

uzivatelky?.

Pokus se mi ptiblizit, k cemu zejména slouzi spisova dokumentace. Jak ji hodnotis?
Co vse je obsahem smlouvy, které uzivatelky s AD Vsetin uzaviraji?

Kdybys mohla, jak bys zménila vybaveni AD?

Jak bys charakterizovala pofadani aktivit pro uzivatelky v AD Vsetin?

Jak bych popsala informovanost uzivatelek o tom, co maji d€lat v piipadech pozaru,

uniku plynu ¢i vody?
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Jak by si hodnotila dostupnost sluzby AD Vsetin pro obyvatele?

Jak dlouha byva primérna doba od pozadani o ubytovani a samotného nastupu uzivatel-

ky do AD?

Co si myslis, ze je hlavni pfednosti a naopak 1 nedostatkem AD Vsetin?
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PRILOHA P II: INFORMACNI BROZURA AD VSETIN

@ Azylovy dim pro zeny
= a matky s détmi o.p.s.

Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi o.p.s.
Hrbovad 1561, 755 01 Vsetin, Telefon: 571 421 062
E-mail azylovydum@azylovydum.cz

Vice informadi na strankach. wwwi.azylovydum.cz

Financni ptispévky na provoz Azylového domu pro 2eny
a matky s détmi ma2ete zasilat na dislo GCtu verejné
sbirky: 196698286/0300

Deékujeme,

@ Azylovy dum pro zeny
— a matky s détmi o.p.s.

Azylovy dum pro zeny
a matky s détmi o.p.s.
Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

W W22 10VYEUm.Ce2

TENTO PROJEXT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM EONDEM
ASTATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.



Azylovy dim pro Zeny
a matky s détmi o.p.s.

. - Poslani .
Pastanim Azylového domu pro 2eny a matky s détmi
Vsetin je umo2nit osobam v nepliznivé socialni situaci,
vétinou spojené se ztratou bydlenl, zistat soucdstl
phirozeného spoledenstvi a podporoval je v névratu
k béZnému zplsobu Zivola.

Cile socidlni sluzby

1. Prostfednictvim odbornych znalosti a zkuSenost
sociinich pracovnik podporovat a motivovat uZivatele
k zajisténi samostatnéno bydieni mimo azylovy dam do
& mésic od podatku vyuZivani siuZby.

2, Zajistic pro udivatele bezpecné prostfedi formou
azylovéno ubytovéani,

3, Prostfednictvim  systematické  individudini  prace
s uZivatelem podporovat jeho schopneost! a moZnesti
wyuzivat sluzeb mistnich Institucl a zapojovat se do dénl
vmistnim spofecenstvi,

4, Podporavat rozvijeni kontaktl a vztahu uZivatele
srodinou, pratell a ostatnimi lidmi v okolni komunite,

- Cilova skupina -

+  Zeny, matky s détmi, keeré jsou obétl domaciho
nasilf

* Zeny matky s détmi bez pfistfel{ nebo Zijcl
v bytovych podminkach ohro2ulici zdravi a 2ivot

o 2eny, matky s détmi, které nejsou schopny viastnimi
siiami 2aviddnout ndhiow Zivotnl situac

*  2Zeny, matky s détmi, 2ijici v nevyhovulicim rodinném
prosttedi véetné pfipadd, kdy je v dustedku
nepfiznivého prostfedi chroZen 2ivot a nebo zdravl

Azylovy dim pro Zeny
a matky s détmi o.p.s.

Azylovy dum pro Zeny a matky
s détmi nabizi 24 hodin denné
* zékadni socldinl poradenstvi, pomoc pfi whéry
Jiné vhodné soclaini sluzby, poskytnutl kentaktd na
dalifinsttuce a cdborniky

* azylové ubytovani s molnosti zajisténi plipravy
stravy, celkové hygleny téla, prania Zenlerd pradla

* pomaoc pli wiizovani osobnich zaleZitostl, pomec pi
obnevenl nebo upevnénl kontaktu se spolecenskym
prosttedim

¢ pomoc pfi uplathovani zakonnych naroka
a pohledavek

Tyto siu2by Jsou financovany z projektu Poskytovani

siuzeb soddini prevence ve Ziinském kraji, req.l.

CZ.1,04/3.1.00/05,00026,

~ Nabidka dalSich sluzeb -
* schranka duvéry na internetu
*  plednadkova a osvitova Cinnost
*  Dbesedy a vyukove programy pro 2aky a studenty

A ZAMESTNANOST wwwiesfer.cz
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