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Uvod

Demografické ukazatele dlouhodokhovai o starnuti populace. Tento fenomén
se netyka pouz€eské republiky, ale celé zapadni spotesti, protoze demografické
starnuti spolénosti Ize pozorovat téenve vSech vysglych zemich.

Dusledky starnuti obyvatelstva se dotykaji vSechsbéralniho a ekonomického
vyvoje a nejastjSi obavy, které vyvolava zina wkové struktury, se poji
s udrzitelnosti financovani adhodového systému, astem naklad na socialni
zabezpéeni a zdravotni @&a nedostatkem pracovnich sil na trhu prace.

Stai lidé maji své pdeby a z4my. Vzhledem k problém zvyraziujicim
a zvysSujicim se s jejichéikem, se ztratou schopnosti¢péo sebe sama a s osamocenim
jsou odkazani na pomoc a to zejména zdravotni &lsacDilezité je zajistit, aby
kvalita jejich Zivota byla odpovidajici stasnému vyvoji spotaosti. Proto je dlezité
vénovat stéi vétSi pozornost, poznat seniorskou populacig¢turnzeznat jejich poeby.
Snahou kazdé spdaieosti je, aby toto obdobi Zivota bylo mozné prphiibhodnots.

Souwasnym trendem je odklon od dee poskytované v Ustavnich izzenich
a upgednostiovani pée o seniora Vv jeho fpozeném neboli domacim prosdi.
Pro mnohé seniory je tato moznost nejlepSi variani@o popedi se tak dostavaji
terénni sociélni sluzby pro seniory.

Nejde pouze o navySeni kapacitghto sluzeb, ale i o zvySeni jejich kvality
a dostupnosti. Tyto sluzby by &g fungovat tak, aby umoznily starym lidem
plnohodnotg Zit v jejich domacim prosdi.

Cilem mé bakal&ké prace jeprovést analyzu sluzeb, které jsou poskytovany
brnenskym seniaim v jejich domacim pro&di“. PredevSim chci zjistit aktualni
nabidku socialnich sluzeb pro seniory v jejich doimaprostedi ve nést Brne¢, jaka
je informovanost oéchto sluzbach. Dale budu zjevat, jaké sluzby z této nabidky
brrénsti senidéi vyuZzivaji, zda jsou mito poskytovanymi sluzbami spokojeni a o jaké
dalsi sluzby by @i seniai piipadré zajem, ale poskytovatel takové sluzby nenabizi.

Toto téma jsem si vybrala ze dvouvddi. Prvnim divodem je alarmujici
skute&nost, Ze ve ®sk Brné¢ Zije mnoho senidr se snizenou seébtainosti, ktéi
vyzaduji péi jinych osob. Druhym tlvodem je moje profese. Pracuji jako socialni
pracovnice na Magistratugsta Brna, kde vykonavam agendispivku na péi. Mymi

negastjSimi klienty jsou pray brrénsti senidi, se kterymi se setkavam v kandgla
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kde se casto dotazuji na socialni sluzby, ale seniory tadaStvuji v jejich
domaéacnostech zaiélem provedeni socialniho &i v rdmcitizeni o pispsvku na péi
a mam tak moznost Wt jak Ziji ve svych domacnostech, jakym agpbem
je zajiStna pée o re a jaké jsou jeji nedostatky.

Bakal&skou préci budu strukturovat détpkapitol. V prvnich tech kapitolach
provedu sumarizaci zakladnich informaci a pozinakkeré jsou nezbytné k pochopeni
a spravné interpretaci problematiky starnuti arist& téchto kapitolach popiSi
a vys\tlim vSe podstatné, co s tématem baiski@ prace souvisi.

V prvni kapitole budu definovat pojmy starnuti, st staryclovek, jaké jsou
potreby senioil. Pohlédnu na s@asnou seniorskou populaci a uvedidni discipliny,
které se zabyvaji stin a starnutim. $£ejnim tématem této prace jsou socialni sluzby,
kterym budu ¥novat d¥ kapitoly. Nejprve budu definovat pojem socialnizly, jejich
¢lereni, fungovani a financovani, blize budu hiivo socialnich sluzbach pro seniory,
které jsou poskytovany v jejich domacim pkedi. Za zminku také stoji komunitni
planovani socialnich sluzeb. Vzhledem ktomu, Zevskakaldské praci zawiuiji
na socialni sluzby ve &t Brn¢, tak pokladam za ddezité ctende seznamit
se socio - demografickou charakteristikouésta Brna, s aktualnimi moZznostmi
a prioritami v péi o brrenské seniory. Vétvrté kapitole objasnim metodu vyzkumu,
techniky skru dat, konstrukci vzorku, organizaci a misto vyzku Na zagr budu
prezentovat vysledky provedeného vyzkumu a navduporieni do praxe.

Veérim, Ze tato bakatékd prace bude obohacenim nejen pr&§ ale také

pro dalSi socialni pracovniky a pedagogyjiikée seniory pracuji.



1 VWmezeni pojmi a teoreticka vychodiska

V prvni kapitole této prace se budénevat seniokm. Nejprve bych ckita definovat
zakladni pojmy jako je starnuti, #tastaryc¢lovek, dale uvedutizné rozdleni stéi
a zminim se také o teoriich starnuti. Pé&vat budu pagebami seniar a nakonec budu
hovait o veédnich disciplindch, které se zabyvajiiBtda starnutim. dmito pojmy
se budu zabyvat z tohaiebdu, protoZe se obdobi Btfrojevuje jinak nez i@dchozi
vyvojova stadia Zivota, jako je ndklad cEtstvi a dosplost. Potebuji si vymezit, kdo

je to senior, abych dokazala spréawtanovit cilovou skupinu vyzkumu.

1.1 Pojem starnuti, sté“ a stary ¢lovék

V literature se uvadi ¢kolik definic starnuti a st v této praci uvedu jenc¢hkteré
Z nich.

Starnuti a st& nejsou totozné pojmy. ,Starnuti je proces, jelwysledkem
je razny stupé st&i. Starnuti je proces vSeobecny - starne cela popué zarove
individualni - starne konkrétni jedinec.” (Zavaagip2006, s. 11).

V encyklopedickém slovniku je starnuti definovama#g pirozend degradace
organismu po dovrSeni vyvojove faze (dédepti, zralosti). (Encyklopedicky slovnik,
1993).

Proces starnuti je individualni invéhi nevratny proces (dlovéka obvykle
po 30. roce Zivota), ktery jerfggmé geneticky zakddovan v hkach, ale je ovlivén
i vngjSim prostedim. Je zakonitymiozenym jevem pro kazdého jedince. deba
zdaraznit, Ze starnuti a s$taneni nemoci, aleipozenym fyziologickym procesem.
Nemoci a poruchy organovych funkcii$tdouze doprovazi (JaroSova, 2006).

Vagnerova (2000) uvadi, Ze stanize byt chapano jako obdobi, kdiovek
pouze chatrd a v nejlepSintigact si zachovatast toho, co kv ziskal. Ritom jeho
kompetence a zkuSenosti ztracejiijsvyznam. Zejména pro spa@eost neni takovy
¢loveék ni¢im zajimavym.

Také Muihlpachr (2004) uvadi, Ze i¥tA se obech ozna&uji pozdni faze
ontogeneze, které jsoufipzenym ptbéhem Zivota. ,Je d@kledkem a projevem
geneticky podmignych involi&nich proced modifikovanych dalSimi faktory

(predevsim chorobami, Zivotnim &gobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno
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stadou vyznamnych zén socialnich (osamostaim dti, penzionovani a jiné zimy
socialnich roli).“ (Muhlpachr, 2004, s. 18).

Starnuti je pochod, ktery obecwede k ubytku sil, ke zpomaleni az uhasnuti
Zivotnich pochod a jeho zakotenim je pirozena smrt (Tvaroh, 1983).

Pacovsky (1990) rozliSuje fyziologicky typ starndiery je girozenou sotasti
Zivota, zakonitou epochou jeho ontogeneze. Daleoifiow patologickém starnuti,
kterym mize byt napiklad starnuti fedasné. Std chape jako zavecnou etapu
ontogenetického vyvoje, ktera ma stejako jina vyvojova stadia své specifické znaky
odlisujici ji od jinych Zivotnich etap. Starnuti podle ®&j vlastr® cestou do si§
piechodnym vyvojovym obdobim mezi dékpsti a stdm. Tvrdi, Ze oba jevy jsou
geneticky dany, Ze podléhaji formativnim viim prostedi a vzniklé zrny jsou
neopakovatelné a nezvratné.

Stejre jako vymezeni pojiin st&i a starnuti je i ozr@ni ¢lovéka prozivajiciho
obdobi sté rozmanité aiznorodé. Odborna literatut@sto uziva pojengeront ktery
starého clovéka spiSe evokuje jako nessbainého. Také pojemdichodce
je nevyhovujici, protoZe oztiaje pouzeilovéka, ktery pobiradichod. Za nevhodné Ize
rovréz pokladat ozngenisenescenfehoz pouziti je zastaralé (JaroSova, 2006).

HaSkovcova (1990) uvadi, Zze ozeai stary clovek se zaklada na spdékenské
konvenci, ktera ma ipvazre ekonomické d@vody. Sodasna spoknost povazuje
za staréhd@loveka jedince, kterému vznikl narok na starobingttbd.

~Jako nejvhodysSi se tak ustdlil termirsenior, ktery v solg nema Zadny
emocionalni nadech a oznge ¢lovéka v celém svém obdobi séhigJaroSova, 2006,
s.9). Je to neutralni pojem, ktery nahrazuje $ig&éi ozn&eni staréhoclovéka
z pohledu mediciny, psychologie, sociologie apod.

Pacovsky (2002) vidi seniora jakodaima dive narozeného a dle&hmo se pojem
senior nemusi vazat jen Kku, ale niiZze vyjadovat také vazenou funkci bez ohledu
na k.

Senior je osoba, jejiz psychicky stav nebo fyziskgv vykazuje takové trvalé
zmeény, pro které jetast&né nebo Upld zavisla na pomoci druhych lidi. (ToSnerova
2002, in JaroSova, 2006).

V této praci jsem se rozhodla pouzivat pojmy seaistarylovek.

! Pojem senium je z latiny a ozhge obdobi lidského Zivota od 75 let do 89 let.



1.2 Periodizace stéi

Stuart-Hamilton (1999) rozliSujeck chronologicky(podle data narozeni)wk socialni
(vztahuje se ke spalenskému &ekavani, chovanirpnéreného wiitému biologickému
veéku). Zminuje se také sychologickémeku (zdiraziuji se duSevni stranky starnuti)

abiologickém vku (posuzuje se podlélesnych znamek starnuti).

Podle Muhlpachra (2004) rozeznavame:
» kalendé&ni (chronologické) sta
» biologické sté

* socialni sté

Kalendaini (chronologické) st&i
»~Je vymezeno dosazeninkitého, arbitrara stanovenéhodku, od rthoz se empiricky
obvykle napadgi projevuji involwni zmeny.” (Muhlpachr, 2004, s. 20).

Odbornici dosud nevyt¥i jednotnou, vSeobeeén uznavanou periodizaci
kalend@niho stdéi. Neshoduji se na vymezenigatku etapy std ani na poétu fazi,
do kterych se stécleni. V ptibéhu historie a s prodluzujici se délkou Zivotaveka
se pojeti st& menilo.

V 60. letech minulého stoleti dopegiia komise expett Swtové zdravotnické
organizace patnactiletou periodizaci lidského ZAvatjako hranici std ozn&ila vek
60 let. Vroce 1980 byla tato kategorizactijgpa Organizaci spojenych nafod
Patnactiletéclenéni dosglosti podle S¥tové zdravotnické organizace uvadteské
literature Aihoda (in Muhlpachr, 2004):

15-29 postpubescence a mecitma
30-44 adultium

45 - 59 interevium, gedni &k

60 - 74 senescence,dinajici,casné sté
75 -89 kmetstvi, senium, vlastnii§ta
90 a vice patriarchium, dlouhg&kost

.V hospoddsky vysglych statech se v souvislosti se starnutim populace

prodluzovanim Zivota ve gfa poklesem kardiovaskularni morbidity veestnim ¥ku



a zlepSovanim furtni zdatnosti seniérposouva hranice kéku 65 let.* (Muhlpachr,
2004, s. 20).

V posledni dob povaZujeme stal€astji mladé senioryve wku od 65 let
do 74 let, kdy dominuje problematika adaptace n&ip@ovani, volnéhdasu, aktivit,
seberealizaceStaré seniorywvymezujeme ¥kem od 75 let do 84 let, dochazi u nich
ke znménam funkni zdatnosti, choroby maji atypickygmh a zdravotni stav se stava
specifickou medicinskou problematikovelmi stai senidgi jsou ve ¥ku od 85 a vice
let, u kterych nabyva na vyznamu sledovaniéstbnosti a zabezgeni. Uzlovym
ontogenetickym bodem nebo kritickym bodem se poeazkk kolem 75 let.
(Muhlpachr, 2004).

Biologickeé st&i

Biologickeé stéi je oznaeni konkrétni miry z&n involunich (atrofie, pokles furdki
zdatnosti, zrany regul&nich a adaptaich mechanisiy), které jsou propojeny
se zmnami zmsobenymi nemocemi, které se vyskytuji s vysokolvieaci gevazr
ve vySSim ¥ku (nafF. aterosklerosa). Weni biologického stase nezdiélo a stanoveni

biologického sté ani jeho di¢ich variant se nevyuziva (Mahlpachr, 2004).

Socialni st&i
St&i lze chapat jako socidlni udalost. ,Socialnifisf@ dano znsnou roli, Zivotniho
zpasobu i ekonomického zaj&ti." (Muhlpachr, 2004, s. 19). Od starych lidi
ocekavame, ze budou klidni a usedli.

V souvislosti se socialnim $tén Ize podle Mihlpachra (2004) hditao socialni
periodizaci, kter&leni Zivotéloveéka do 4 ¢ku.

e prvni vék - je pedproduktivni - obdobi dastvi a mladi, které
je charakterizovano istem, vyvojem, vz&avanim, profesni ffpravou,
ziskavanim zkuSenosti a znalosti.

e druhy vék - je produktivni - obdobi dosjosti, Zivotni produktivity biologické,
socialni a pracovni.

e treti vék - je postproduktivni, coz vyt¥apredstavu o stéjako obdobi poklesu
zdatnosti, odp&inku. Takové pojetitetiho ¥ku potlauje hledisko osobniho
rozvoje jako celozivotniho procesu.

o &tvrty vEk - je rekdy pouzivan k oznni faze zavislosti
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1.3 Charakteristika procesu starnuti

Jak uz bylore¢eno, starnuti je proces individualni tj. Ze vSichidé nestarnou stejn
ale kazdy starne do dité miry svym tempem. Soasr je starnuti proces asynchronni,
postihujici nerovnorrné struktury a funkce organismugasti v souvislosti s jejich
zagzovanim a stimulovanim (aktivitou) nebo poSkozomafdhorobnymi procesy)
(Muhlpachr, 2004).

Snahou spolmosti je prodlouzeni dku, kdy je ¢loveék aktivni a zmirgni
piiznali st&i. Mechanismy zodp@dné za rozvoj starnuti nejsou doposud znamy.

V soutasné dob existuje jenrada teorii a hypotéz d@ipinach starnuti.

1) Teorie genetického programu

Tato teorie pedpoklada, ,Zze cely proces starnuti je vyheadgeneticky

zakodovan.” (Pacovsky, 1990, s. 30). Kdyz bylot&jis, ze je ufity vztah mezi

starnutim biiky in vitro a jejim starnutim in vivo, byla upjap@zornost na studium
buréénych a tké&ovych kultur. ,Teorie genetického programieg@pokladaji, Ze
starnuti je dano préwgenetickym planem, resp. poruSenifersu informace pro
déleni buiky a pro tizeni reparénich pochod.” (Pacovsky, 1990, s. 31).
Mluvime-li o genetice ve vztahu ke starnuti, jefpba gipomenout, Ze u starych
lidi byly nalezeny #zné chromozomdlni aberace. Také sedpoklada, Ze
na 21. chromozomu se nachazi gen, jehoz expresdgpmedna za vznik jednoho

typu Alzheimerovy chorolfy(Pacovsky, 1990).

2) Teorie rychlosti zivota
Tuto teorii vyslovil vroce 1928 R. Pearl, kteryrdil, Ze délka Zivota zavisi
na rychlosti, s jakou organismy vydavaji energiatd teorie je podgena
zjistenim, Ze délka f@zimujicich zZivegichi je dana dobou, kterou proZiji v zimnim

spanku, kdy maji snizeny metabolismus. R. Soharykipozoroval fyzickou

2 Alzheimerova choroba je neurodegenerativni oneicmozku, pi kterém dochazi k postupné ztrat
pantti a dezorientaci. Jako prvni toto onem&minpopsal Alois Alzheimer. Zgmy postupi pasobi
rozpad nervovych vldken a nervovych BkinAlzheimerovou chorobou byvéa postizeno asi 1&en lidi
starSich 80 let.
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3)

4)

aktivitu populaci much radarem, prokazal, Ze jeduykazujici vySSi pohyblivost
(vydavajici &tSi mnozZstvi energie), Ziji kratSi dobu nez jejictérs aktivni
kolegové (Kalvach 1997, in Muhlpachr, 2004).

Teorie metabolickych omyii

V této teorii Pacovsky (1990, s. 31) vychaziredstavy, ,ze sth je ndhodnym
nahromadnim metabolickych omyil které se objevuji v bdtném metabolickém
cyklu (predevsSim v syntéze proteinovych struktur). Latkypsaemalni strukturou
neni buika schopna ,rozeznat, dale je metabolizuje a wegtado novych
struktur. Tak se objevuji dalSi omyly (,princip petua“), coZz nakonec vyusti
v metabolickou katastrofu a ve smrt nby.” V pribéhu st&i a starnuti
se objevuji metabolické zmy na udarovni molekularni, bgtné, tkdovée

i organové. Mnohé z nich jsou spiSe nasledkem n&inpu starnuti. Nkteré
metabolické zrny mohou vysetlit nekteré diki fenomény starnuti a nabizi

moznost preventivniho nebo terapeutického oelinn(Pacovsky, 1990)

Teorie Lipofuscinu

» V roce 1977 navrhl B. Strehlétyti kritéria, na jejichz zaklatise mize posoudit,
zda sledované jevy jsou primarnfiginou starnuti.“ (Muhlpachr, 2004, s. 27).
Témito kritérii jsou univerzalnost, Skodlivost, pregivnost a vnihost. Vzhledem
ktomu, Ze starnou jednotlivé itky, je poteba hledat iiciny starnuti
na molekularni Grovni. ,Primarni udalostii starnuti musi byt také progresivni
povahy - jejich dinek se musi kumulovat vi{gschu dlouhéhotasového Useku.”
(Muhlpachr, 2004, s. 28). Primarni jev, kteryagpbuje starnuti, musi byt také
vnitini, nezavisly na proémnych faktorech prosdi. Takova kritéria spuje
lipofuscin také nazyvany gtcky pigment. Timto terminem ozfgeme
heterogenni a hla¥nnegesre chemicky definovanou skupinu latek lipidoveé
povahy, které vznikaji v kazdé zi&iéné buice peroxidaci lipid. Uklada
se v butkach vSech tkani Ziwtsného organismu. Nejvyragsi je vSak tento &

v buikach centralniho nervového systému. Z toho vyplyélipofuscin by mohl
piedstavovat ficinu starnuti. Je znam vice nez 250 let, ale dopaselgyla

provedena jeho analyza (Muhlpachr, 2004).
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5) Teorie o pisobeni zevnich vlivi, ekologicka teorie
Poukazuje na to, Ze zevni vlivy oulji pozitivré nebo negativ proces starnuti.
Jsou to #izné chemické latky, sloZeni at®mob g@ijmu potravy, fisobeni vifi
a bakterii a takéetné psychosocialni faktory £isinou se na procesu starnuti podili

viceciniteli zevniho prosedi sodasré (Pacovsky, 1990).

1.4 Potieby v seniorském ¥ku

Obecrk mize byt pojempotreba definovan jako projev &akého nedostatku, chibi
néceho, jehoz odstr&ni je Zadouci. Je toéno, co Zivy organismus p@abuje pro st
Zivot a vyvoj (Nakoneny, 1997).

Kazdy jedinec ma sy individualizovany hierarchicky uspadany systém
motivi, ktery se mini v zavislosti na zivotnich situacich a osobnastwyvoiji.

V psychologicke literatite se nalézaji roziha vymezeni, ndpnazor Sigmunda
Freuda, ktery veSkerou aktivitu vydloval pudovou energii. Videsky léka Alfred
Adler povaZoval za nejvyznar&8i motiv lidského jednani pietbu dosahnout Usghu.
Predstavitel humanistické psychologie Abraham Maskgtvoril hierarchii poteb, kde
jednotlivé okruhy pdeb vytvéeji hierarchizovanou strukturu aciié poteby maji
prednost ped ostatnimi (Vagnerova, 2005).

Pichaud, Thareauova (1998)zpusobili Maslowovu teorii pdeb problematice
starych lidi:

» Fyziologické poteby - jedn& se o primarni petby lidskéhodla, které souviseji
se zaji¥nim fyzické existence jedince. Neuspokojovani jedirjé z nich
se mize promitnout v celkovém stavu lidského organisMezi fyziologické
potreby pati nag. poteba potravy, vody, spanku, odjitku, pohybu, zdravi,
tepla. Sté lidé se na &které fyziologické pdeby mnohem vice souef’uji nez
v dosglosti a mladi. Nejsou-li tyto ptsby uspokojeny, pak dominuji a Zadné
dalSi poteby¢loveka nemotivuii.

» Potieby jistoty a bezpé&i - kdyz jsou fyziologické paeby uspokojeny¢lovek
se zamfuje na uspokojeni hierarchicky vysSich figbt a #€mi jsou v tomto
piipadt poteby jistoty a bezpg. Mezi tyto poteby pati ochrana fed €lesnym
poskozenim, nemoci, ekonomickym strddanim ateldvanymi pohromami.
U starych lidi vziista poteba ochrany i@d fyzickym ohroZenim a patba

fyzického, duSevniho a emocionalniho be&zpe
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Pichaud, Thareauova (1998) rozliStijistupré bezpéi:

= Poteba ekonomického zabezpai - wdomi ¢lovéka, Ze ma dostatek
peréz na Zivobyti. Nemaji-li senidtento pocit bezpd, mohou trgt
Uzkosti a strachem o budoucnost.

» Poteba fyzického bezge- stai lide, ktei maji zhorSenou hybnost, maji
¢asto obavy z padu. Pocit beZpamohou posilit kompenzai pomickou
¢i Upravou bytu.

= Poteba psychického bezgie- znamena mit pocit jistoty, nemit strach,
necitit se ztraceny. K pocitu bezpeprispivaji orientani body dne
(strava, program v TV apod.).

» Socialni po¥eby - tyto poteby se vztahuji ke spalenské povaze lidi a jejich
potrel® sdruzovani. Na této Urovni jiz nejde potreby fyzické jako
na gredchozich dvou urovnich. Neuspokojeni tétdagimt ntize ovlivnit dusevni
zdraviclovéka. Socialni paeby podle Pichauda, Thareauové (1998):

» Poteba informovanosti - mit informace oégy v némz clovek Zije,
védét, co se dje ve nEstt, mit zpravy o blizkych osobach. Bextto
informaci by byl¢lovék odtrzen od é&nhi ve spolénosti. To se stava
seniofim, kta&i nemaji moznost byt v kontaktu s&&im swtem
(nemoZnost vychazet z bytu). To vede k uzavirandseebe, podim
opusE&nosti, mégcennosti.

» Poteba nalezet kd&aké skupig - patit nékam (rodina, kamaradi).
Pocit, Ze ¢lovék nikam nepai, miaze mit velmi nefiznivy vliv
na psychiku a visledku i na zdravi jedince.

= Poteba lasky- milovat nskoho. Clovék musi &dét, Ze tady pro &oho
je, Ze s nim &kdo paita.

= Poteba vyjadovat se a byt vyslechnut - mozZnostékym komunikovat
(verbalre i neverbal®), vyjadrovat swvij nazor.

= Poteba autonomie byt svobodny, rozhodovat se sdm za sebe. Stary
¢lovék muze byt fyzicky zavisly na pomoci druhé osoby, aeoxe je
psychicky plg autonomni.

* Potieby uznani - zahrnuji jak pdebu w¥domi vyznamu pro ostatni lidi

(sebeucta), tak piabu skuténého uznani od ostatnich lidi. Uznani musi byt ale
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pocitovano jako oprawné a zaslouzené. Uspokojenictito poteb vede
k pocitu sebetivéry a prestize.

» Potreby seberealizace- je to poteba ¢lovéka plre rozvinout swj talent
a schopnosti. Maslow definuje tyto palty jako touhwlovéka byt vic a vic nez
je, byt vSim,¢im je ¢lovek schopen se stat. Pichaud, Thareauova (1998)
dodavaji, Ze padeba seberealizacete vyjadovat touhu po nalezeni smyslu
Zivota. MiZze byt spojena s rodinou, s praci, zajmy, viroudagRroblém dat
svému zivotu smysl zasahuj®véka v kazdém &ku a ve sté jeSE vic. Senior

by m¢l citit, Ze neni zbyt&y, Ze ma vyznam.

Problematika pdgeb ve vy$Sim &u je motivovana dsma otdzkami: za prvé,
jaké poteby ma senior a zda se tyto i@ty liSi od jeho pdeb v gedchozich Zivotnich
fazich a za druhé, jak, kdo a kdy dané&uy ve vysSSim &ku uspokojuje (NeSporova,
2008).

Dle Kubakikové (2007) se ve spdaleosti stale jestvyskytuje utity stereotypni
vzorec percepce starych lidiasto se domnivame, Ze i$t& sebou pnasi rtjaké
specialni paeby, které se u ostatnicltigusniki populace nevyskytuji, nebo naopak
mame tendenci redukovat pelby senioit na urové zakladniho a materialniho zji.
Struktura pateb senioi je stejna jako u vSech ostatnidliispuSniki spolé&nosti a steja
tak jsou pateby neoddiitelné a vzajemé propojené do jednoho celku. Bghodem
st&i, tedy v gipadt omezeni funkniho potencialu, se struktura peth nendni, avSak
muZe se projevit z&na v zanmdieni poteb i jejich subjektivnim vyznamu.

Celkow se seniti citi vice ohroZeni (onemoéni, ovdo¥ni) a stavaji
se zavislymi na jinych lidech - do p@gli vstupuje pdeba jistoty a bez@gé Tato
potreba niize byt saturovana rodinou, jinytiovékem nebo p&vatelskou sluzbou.
Pé&e o seniora musi byt@devSim zariena na uspokojovani jeho pelb areSeni jeho
problémi (JaroSova, 2006).
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1.5 Seniorska populace z demografického pohledu

Demografické std se n&i podilem vySSiho &ku v populaci. Neni totozné
se stéim biologickym. Vztahy mezi biologickym gién jedince a demografickym
st&im spol€nosti jsou slozité (Zavazalova, 2001).

Starnuti populace je nejcharakterigtisim rysem demografického vyvojaeské
republiky i dalSich evropskych zemi. ,Z demograibk hlediska je starnuti populace
procesem, Vv jehoZz fibchu se postuph méni wekova struktura obyvatelstva dite
geografické jednotky tak, Ze se zvySuje podil ost@bSich Sedeséati nebo Sedeséti p
let a snizuje se podil osob mladSich patnacti IetdroSova, 2006, s. 16).ckbva
struktura kterékoliv spobmosti je ovliviovana porodnosti, umrtnosti a v menstemi
také migraci.

Podle statistikyceskad populace starne jiz od 50. let minulého dtolady
proporce obyvatel tohotoéku prekraiila hranici 8 %. Toto starnuti byloigvazre
zpusobeno zuzovanim zakladnygkevé pyramidy, které bylo tdledkem snizovani
porodnosti a stagnace vyvoje umrtnosti @gdhu 60. let minulého stoleti. Do roku
1970 pak vzrostl podil starych osob o dalsi 4 %@bdobi 1970 - 1980 byl proces
starnuti peruSen vlivem baby-boomu. Jednou i&ip starnuti ceské populace
v poslednich dekadach je pokles porodnosti. V nazkgicich 40 letech je mozné
oc¢ekavat vyrazné a plynulé starnégiské populace (JaroSova, 2006).

Podle stedni varianty projekce obyvatelstvdeské republiky zpracované
Ceskym statistickym itadem by nili lidé star$i 60 let vroce 2030 D 29,4 %
populace, coz igdstavuje pblizné 3 miliony osob. Do roku 2050 se q® osob
ve wku nad 60 let v naSi populaci téhedvojnéasobi (viz. Tabulka 1).

Tab. 1 Projekce pdtu a podilu seniotii v CR podle riiznych wkovych hranic

Vékova skupina (absolutré i v % jako podil z celkové populace)

60+ 65+ 70+ 85+ Celkem
rok abs. % abs. % abs. % abs. % obyvatel
2002 | 1932198 18,9 14179623,9| 1004254 9,8 98 179 1 10 203 269
2010 | 2337013 22, 159681255 1048567 10,2 144515 1.4 10 283 Q42
2020 | 2719639 26,4 20883820,3| 1420418 13,§ 187 301 1,8 10 283 929
2030 | 2973672 29,4 23080(22,8| 1698801 16,8 | 275613 2,7 10 102 433
2040 | 3481408 355| 2633554 26,9| 1847481 189 44168445 9795118
2050 | 3650619 38,f 29560F81,3| 2276561 24,3 497137 5B 9 438 334
Zdroj: Projekce do roku 205@;SU, www.czso.cz
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V seniorské populaci ipvazuji Zeny. V evropskych zemich je mezi seniory
starSimi 60 let 12-17 % vdotic ale 37-21 % vdov (Muhlpachr, 2004). K vystizeni
situace, kdy ve starSingku paietrgji pievazuji Zzeny nad muzi stejnékove kategorie,
byva pouzivan termifeminizace Zivota ve gia VySSi p@et Zzen v seniorskeméku
je zpisoben zejména tim, Ze répel na doziti i narozeni se liSi v gméru 0 5 - 7 let
ve prosgch Zen (NeSporova, 2008).

Disledky seniorské populace

Starnuti a st& neni jenom individualni zalezitosti, ale i speleskou. Msledky starnuti
obyvatelstva se dotykaji vSech sfér socialniho anekiického vyvoje a n&pstjsi
obavy, které vyvolava zéma wkové struktury, se poji s udrzitelnosti financovani
duchodového systému,astem nékladl na socialni zabezpeni a zdravotni pé

a nedostatkem pracovnich sil na trhu prace (Ne$po&008).

Proces populmiho starnuti \Ceské republice se promita téZ do postaveni senior
ve spolénosti i do sféry soukromé, do mezigertmiah vztali a vztahu uvnitrodiny
(role starych lidi ve spotaosti, zabezpmvani jejich prav a pétb, jejich postaveni
v rodirg, feSeni specifickych osobnich probkénsenioti, nag. zdravotniho stavu,
hmotného zabezpeni, bydleni, stravovani, sgdianosti, aktivity, kvality Zivota)
(Pacovsky, 1990).

1.6 Védni discipliny zabyvajici se stéim a starnutim

Staim a starnutim se zabyv@da oboit a wdnich disciplin. Pedagogicky pohled
na seniorskou populaci se do pegi dostava az v 90. letech 20. stoleti. Asi by byl
zcela nemozné vyt¥it obecnou wdu o starnuti vzhledem k metodologické
roztisttnosti, interdisciplinarnimu a multidimenzionalnimwharakteru dané

problematiky.

Gerontologie

Je multidisciplinarni souhrn poznéatk sté&i a starnuti. Od 90. let 20. stoleti se profiluje
jako interdisciplinarni obor v pregraduéinim i ppadualnim studiu. Pojem
gerontologie pouZil poprvé prasodobrg llja llji ¢ Megnikov®. K prikopnikim oboru
pafili na patatku 20. stoleti v USA M. Rubner, ve 30. letech26leti v USA R. Pearl,

3 Zil v letech 1845-1916, rusky lékanositel Nobelovy ceny za fyziologii a |é&istvi.

17



v Sowtském svazu A. A. Bogomolet ve Velké Britanii V. Koredevsky a B. W. S.
MacKenzie.
Gerontologie sedi do ti hlavnich proud:

» gerontologie experimentalnise zabyva otazkami, pfa jak Zivé organismy
starnou. V sotasnosti se rozvijitedevSim na molekularni drovni.

e gerontologie socialni se zabyva vzajemnym vztahem starélitovéka
a spolénosti, fedevsim tim, co stalidé od spolénosti potebu;i, jak starnuti
populace ovliviuje spolénost a jeji rozvoj. Ma aspekty demografické,
sociologické, psychologické, ekonomické, politotddi, pravni, urbanistické
prace i dalsi.

» gerontologie klinick&a (geriatrie v SirSim slova smyslu) se zabyva zdnavot
stavem a chorobami ve #ta specifickymi aspekty jejich vyskytu, jejich
diagnostikovanim, mibé¢hem, vySdabvanim, I€éenim i socialnich souvislosti
(Muhlpachr, 2004).

Geriatrie

V SirSim slova smyslu klinicka gerontologie (vizS@). Pojem je odvozeniackych
slov geron (st@ec) a inrd (I€éim). V uzSim slova smyslu je &kierych zemich
(napr. Ceska republikg Slovensko, Spatsko, Velka Britanie, Irsko) samostatnym
specializ&énim |ékaskym oborem, ktery vychazi z vhitho lékdstvi a zabyva
se kron¢ vSeobec# interni problematiky i problémy rehabiléi@imi, neurologickymi,
psychiatrickymi, oSdbvatelskymi a zarove je propojen s primarni pe (prakticky
lékar, domaci oSeébvatelska p&) i socialnimi sluzbami. Cilem oboru
je zachovani a obnova swdbainosti a rozvoj specifického geriatrického rezimu
(Muhlpachr, 2004).

Gerontopedagogika

V uzsim slova smyslu ,je chapana jako pedagogidékéilina zabyvajici se vychovou
a vzatlavanim seniar.“ (Muhlpachr, 2004, s. 11). Jde o ¥kavani ve sté a ke sté.

V Sir§im slova smyslu je gerontopedagogika povadavaa teoreticko empirickou
disciplinu, kterd zabezpeje komplexni p&, pomoc a podporu senion

pii uspokojovani jejich paeb v nemedicinské dimenzi, ale i paratebini. Prolinaji

*vCRodr. 1983
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se v ni poznatky fiedevSim ze socialni prace, |ékai, psychologie, sociologie,
andragogiky a prava, proto ji Ize chapat jako mblbrovou disciplinu (Muhlpachr,
2004).
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2 Socialni sluzby

V druhé kapitole této prace se budu zabyvat sdomlsluzbami. Nejtive definuji
pojem socialni sluzby a uvedu zakladni mdedi socialnich sluzeb podle zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. \&#m, kdo jsou #izovatelé, poskytovatelé
a uzivatelé socialnich sluzeb. Déle popisisqgb financovani, tak jak ho upravuje zakon
0 socialnich sluzbach, nezapomenu se zminit itspgvyku na péi. Uvedu, co
je peovatelska sluzba a jaky plnicé€l. Také se zminim o komunitnim planovani

ve neste Brne.

2.1 Definice aé¢lenéni socialnich sluzeb

Podle Matouska (2007, s.7) jsou socialni sluzbyosiytovany lidem
spol&ensky znevyhodimym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivotaiigadre je
v maximalni mozné mé do spolénosti z&lenit, nebo spoknost chranit fed riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli.”

Pacovsky (1990) definuje socialni sluzby jako wmstenty, jejichz Gelnym
pouzitim zasahujeme do socialni situateveéka, ktery ze spotenského hlediska
potrebuje pomoc.

Jeden z vyznamnych ekonamlLadislav PéSa, rozckluje socialni sluzby
do dvou Urovni. V prvnim ffipad socialni sluzba znamend pomoc jiné d@sob
a to prostednictvim statni, obecni nebo nestatni instituceyuné rovig je sociélni
sluzba pojimana jako socialni prace ve péobgidi, ktei se ocitli v socialni nouzi.

Socialni sluzbou rozumime podle 8§ 3 z&k08/2006 Sb., o socialnich sluzbach
¢innosti, jeZz zajiBuji pomoc a podporu lidem zatglem socialniho 2denéni nebo
prevence proti socialnimu vyléeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedsictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou agtojnost osob. Pomoc musi vychazet z individéiain
urtenych pateb osob, musi sobit na osoby akti¥) podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovydinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvani nebo prohlubovani rgmivé socialni situace, a posilovat jejich sodialn
z&lenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajoseb a v nalezité kvatit

takovymi zmisoby, aby bylo vzdy ikledr® zajiS€no dodrZzovani lidskych prav
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a zakladnich svobod osob. Socidlni sluzby jsou ytoskny jednotlivém, rodindm
i skupindm obyvatel. Mezi nejpetnéjSi skupiny pijemal socialnich sluzeb péat

zejména senia lidé se zdravotnim postizenim, rodiny&ndi.

Clenéni socialnich sluzeb

Socialni sluzby se podle § 32 z4KL08/2006 Sb., o sociélnich sluzbaeh da:
» socialni poradenstvi
» sluzby socialni p&e

» sluzby socialni prevence

Socialni poradenstvidlale § 37 zakgé. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
rozkluje na zakladni a odborné. Zatimco zakladni sotifbradenstvi poskytuje
osobam pdtbné informace ispivajici kieSeni jejich nefiznivé socialni situace,
odborné socialni poradenstvi je poskytovano seégarm na pdeby jednotlivych
okruhi socialnich skupin osob v &nskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach prbyose zdravotnim postizenim,
poradnach pro aii trestnych¢ini a domaciho nasili; zahrnuje téZz socialni praci
s osobami, jejichz Zsob Zivota mMZe veést ke konfliktiu se spdieosti. Sodasti
odborného poradenstvi je Bjpgovani kompenzmich poniicek. Kazda osoba ma podle
8§ 2 zA&k.¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach narok na la®p poskytnuti
zékladniho socialniho poradenstvi.

Sluzby socialni p@& definuje § 38 zak. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach
jako sluzby, které ,napomdéhaji osobam zajistit cjeji fyzickou a psychickou
sokestainost, s cilem umoznit jim v nejvysSi mozné&enzapojeni do dZného Zivota
spole&nosti, a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim d@stojné prosedi
a zachazeni“. Mezi sluzby socialni ¢péiadi zak.¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach:

* 0sobni asistence

* pecovatelska sluzba

o tisnova pée

e pravodcovské afediitatelské sluzby
e podpora samostatného bydleni

e odleRovaci sluzby
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* centra denni sluzeb

* denni stacion&

* tydenni stacion@&

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
* domovy pro seniory

* domovy se zvlastnim rezimem

* chrargné bydleni

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyckizamich Ustavni @é.

Sluzby socialni prevengsou rovigz v 8§ 53 zakg. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach vymezeny jako sluzby, které napomahajiaratbsocialnimu vylogeni osob,
které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialniiad, Zivotni navyky a zfsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spaleosti, socialé znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav
a opravenych zajnii trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobami&konani jejich nefiznivé socialni situace a chranit
spole&nost ged vznikem a $&nim nezadoucich spoknskych jeu. V 8§54 - § 70
zak. ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach jsou upravastedujici druhy sluzeb
socialni prevence:

e ranapée

» telefonicka krizova pomoc

e tlumocnické sluzby

e azylové domy

» domy na gli cesty

» kontaktni centra

» krizova pomoc

* nizkoprahova denni centra

* nizkoprahova Zézeni pro dti a mladez

* nocleharny

» sluzby

* nasledné pie

» socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami
» socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiie
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» socialre terapeutické dilny
» terapeutické komunity
» terénni programy

« socialni rehabilitace.

Podle § 33 zak¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach také roArbej fi
formy, ve kterych mohou byt socialni sluzby poskgtay, a tosluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni Pojmovym znakem pobytovych socidlnich sluzeb
je poskytnuti ubytovani v #aenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi socialnimi
sluzbami rozumime také druhy sluzeb, za kterymi basodochazi nebo
je doprovazena nebo dopravovana déizemi socialnich sluzeb, jejich s@sti vSak
neni ubytovani. Terénni socialni sluzby jsou paskdmy v ffirozeném prosgedi osob,

nagiklad v domacnostech nebo mistech, kde osoby praebp se vztlavaiji.

2.2 Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich deb

Z¥izovatelé sociélnich sluzeb

V celostatnim n&itku jsou Zizovateli zaizeni poskytujicich socialni sluzby obce, kraje
a Ministerstvo prace a sociélnickicl. ,Obce mohou #zzovat v ramci své samostatné
pusobnosti socialni sluzby Bujako vlastni organizmi slozky bez pravni subjektivity,
nebo ispivkové organizace, které maji samostatnou pravrnjektatu.” (Matousek,
2007, s.12). Také krajenohou Zizovat sociélni sluzby vramci své samostatné
pusobnosti, ,a to stefhjako obce bd' ve forne svych organizénich slozek, nebo jako
prispivkové organizace.” (Matousek, 2007, s.12). Poer@©002 se kraje staly
ziizovateli WtSiny zd&izeni socialni p&e, které do té doby fizovaly okresy.
Ministerstvo prace a socialnichéoi také niize zizovat zdizeni socialni pee.

V souwasné dob je ministerstvo #izovatelem specializovanych Ustas celostatni
ptisobnosti. Zizovatelem socialnich sluzeb mohou byCeské republice i nestatni
neziskové organizace, které vznikaji jako pravniokéby od roku 1990, do té doby
nebylo poskytovani socialnich sluzeb ze stranyatesth subjekt mozné, nestatni
subjekty v podstétneexistovaly (Matousek, 2007).
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Poskytovatelé socialnich sluzeb
Poskytovateli sociélnich sluZzeb jsou obce a krajena ziizované pravnické osoby,
dalSi pravnické osoby bez ohledu na jejich praemninti (olganské sdruzeni, obetn
prosgsne spole€nosti, cirkevni organizace), fyzické osoby a Miaistvo prace
a socialnich &ci. (Kralova, Razova, 2007).
Socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladpravréni k poskytovani
socialnich sluzeb. (Kralova, Razova, 2007). Registnepatebuji tyto subjekty:
« osoba blizk3 ktera poskytuje osétpomoc
* jina fyzicka osoba nez osoba blizka, kter4 poskyagols pomoc, pokud tuto
¢innost nevykonava jako podnikatel
» fyzicka nebo pravnicka osoba je usazena v jittamském sté&t Evropské unie,
jestlize poskytuje socialni sluzby ve smyslu tohatikona na Uzem{eské
republiky da&asre a ojedirle
e zdravotnicka z#izeni Ustavni p&, pokud poskytuji socialni sluzby na zaklad
§ 52 zak&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzb&Kralova, Razova, 2007).

Opravreni  k poskytovani socialnich sluzeb, kterym Izeéliad opravreni
k poskytovani socialnich sluzeb vznika na zaklemzhodnuti o registracitfglusnym
krajskym Fadem podle mista trvalého nebo hlaSeného pobytckE/onsoby nebo sidla
pravnické osoby, pdfpadt podle umisini organiz&ni slozky zahragni pravnické
osoby na UzemCeské republiky. V fipa, Ze Zizovatelem poskytovatele socialnich
sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci totimisterstvo (8 78 zaks. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach). Kazdy krajskfadivede registr poskytovatesocialnich
sluzeb, do kterého zapisuje poskytovatele socidlrsluzeb, kterym bylo vydano

rozhodnuti o registraci, a to v listinné a elekickd podols (Kralova, RaZzov4, 2007).

® Zda jde o osobu blizkou, se posuzuje na z&Kgati16 olsanského zakoniku.

® Ve zdravotnickych #Zézenich Ustavni gé se poskytuji pobytové socidlni sluzby osobamiékji
nevyzaduji Ustavni zdravotni §igale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejstmny se obejit
bez pomaci jiné fyzické osoby a nemohou byt pratppsEny ze zdravotnického Faeni Gstavni p&

do doby, nez jim je zabezfgna pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osoheho zajistno
poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialrstizeb anebo pobytovych socialnich sluzeb
v zdizenich socialnich sluzeb.
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UZzivatelé socialnich sluzeb

Jsou lidé, ktd se potykaji s problémy vychazejicimi z jejich fiepivé socialni situace
anebo jsou odkazani na pomoc druhych {naenidi, télesré postizeni, mentain
postiZzeni, osoby bezigtresi, gisluSnici etnickych mensin, rodiny &tohi atd.).

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam na zé&klsmhlouvy o poskytnuti
socialnich sluzeb. ,Smlouva o poskytnuti socialnwlbZzeb je podle § 91 z&k.
¢. 108/2006, o socialnich sluzbach ¢absko pravni smlouvou § 51 d&@mského
zakoniku tzv. nepojmenovanou.” (Kralova, Razova)720s. 104). Na uzavirani této
smlouvy a na pravni vztahy, které vznikaji z tétolaivy, se vztahuji ustanoveni

ob¢anského zakoniku (Kralova, Razova, 2007).

2.3 Financovani socialnich sluzeb

Zak.¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach &#vopravuje zfisob, jakym lze socialni
sluzby financovat. Na financovani socialnich slubetthou byt poskytnuty dotace ze
statniho rozp&u a dotace z rozgti obci a kraj. 8 101 zak.c. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach déle stanovi, Ze dotace seypgekna zaji&tni poskytovani
socialnich sluzeb poskytovaiet socialnich sluzeb, kiejsou zapsani v registru. Tyto
dotace se poskytuji prdstinictvim rozpétu kraje. O dotaci se musi zadat. Zadost
o poskytnuti dotace naiplusné nasledujici rozpimvé obdobi fedklada krajsky tad
ministerstvu. Zakonigsré nespecifikuje, jak vysoka ma dotace byt, ale pataaovi,
Ze se dotace poskytuje k financovarirbych vydaj, které souvisi s poskytovanim
socialnich sluzeb v souladu se zpracovanifadstdobého planu rozvoje socialnich
sluzeb (MatouSek, 2007). ,Na financovani socialnstizeb se mohou podilet také
programy financované v ramci Strukturalnich forievropskych spok&enstvi a dalSich
programii Evropskych spoleenstvi.” (Kralova, Razova, 2007, s. 141). DalSimopmn
financovani socialnich sluzeb jsou Uhrady od sagwbtrklient: téchto sluzeb. K tomu

slouzi rispivek na péi.

Prispévek na p&i

VySe zmhovany zakon o socialnich sluzbach také émpavedl novou sociélni davku
prispivek na péi, ktery predstavuje zcela novy nastroj financovani socialsictzeb.
.Piispvek je statni davkou poskytovanou fyzickym osobamegiznivé socialni

situaci, které jsou zavislé na pomaoci jiné fyzidsdby". (Kralova, 2007, s. 14).
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Ucelem této davky je umoznit osgbaby si podle vlastniho uvazeni zajistila
potrebnou pomoc, a to duvrédmci rodiny anebo prdsdnictvim poskytovatele
socialnich sluzeb formou poskytnutiékteré ze socialnich sluzeb, pFomd
prostednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby (Kr&@oRazova, 2007).

Narok na pispivek na péi ma osoba, ktera zislodu dlouhodob negiznivého
zdravotniho stavupotebuje pomoc i p&i o vlastni osobu (n&p osobni hygiena,
prijimani stravy, oblékani, podavani tgka solstatnosti (nap. vaeni, uklid,
nakupovani, prani pradla, nakladani s&zénv takovém rozsahu, ktery ddodiuje jeji
zaazeni do skterého ze stum zavislosti (Kralova, Razova, 2007).

Z&kon rozliSuje ¢tyti stupré zavislosti podle individualni miry schopnosti
zvladnout pé& o vlastni osobu a Uro¢nsolEstainosti pro osoby do 18 letéku,

a pro osoby starSi 18 letku (viz. Tabulka 2).

Tab. 2 VySe Fispévku na p&i (platné k 1. 1. 2011)

VySe péispévku na p&i (K &/mésic)
Stupei zavislosti pro osobu mladsi 18 lej pro osobu starSi 18 let
. stupdi - lehka zavislost 3000 800
Il. stupe - stedrs t&Zka zavislost 5000 4000
Il. stupei - t€Zka zavislost 9000 8000
IV. stupei - Uplné zavislost 12000 12000

Zdroj: Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

2.4 Sluzby poskytované senioiim v domacim pros¥edi

Socialni sluzby, které jsou senian poskytovany v domacim préstli,
souhrng nazyvame p#ovatelskou sluzbou. § 40 zak. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach definuje @evatelskou sluzbu jako terénni nebo ambulantnibsiuktera
je poskytovana osobam, se snizenoucésiatnosti z dvodu Wku, chronického

onemocgni nebo zdravotniho postizeni.

" Za dlouhodob negriznivy zdravotni stav se povaZuje biepivy zdravotni stav, ktery podle poznétk
védy ma trvat déle nez jeden rok a ktery omezuje hiSesmyslové nebo fyzické schopnosti a mé vliv
na pé&i o vlastni osobu a sebtatnost.
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Peiovatelska sluzba poskytuje ddéseniofim v jejich domacim pro&tdf. Tato
sluzba je v souladu s platnymi pravnimi normamizare jejim uZivatelem (JaroSova,
2006).

,Umoziuje seniorovi setrvat vdomacim pr@sti a saturovatifiom poteby,
které si neni schopen nebo nega sdm zajistit.” (JaroSova, 2006, s. 49). Domacim
prostedim se rozumi rowz byt v don& s p&ovatelskou sluzbou, ktery vSak neni
zarizenim socialnich sluzeb. Osoba, ktera bydli v&smeovatelskou sluzbou, musi
mit uzav¥enou najemni smlouvu na uzivani bytu. Vedle najesmiouvy uzavira
smlouvu o poskytovani pevatelské sluzby. ,Domy s pevatelskou sluzbouftizuji
zejména obce. Jejichfizovanim se racionalizuje poskytovanicpeatelské sluzby
soustedEnim pijemal peovatelské sluzby a soasré se reSi casto nevyhovujici
bydleni senial.” (Kralova, Razova, 2007, s. 56).

Podle § 6 vyhl. 505/2006 Sh., kterou se pr@jiadéktera ustanoveni zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, obsahuj@vatelska sluzba tyto zékladni
¢innosti a ukony:

a) pomoc p¥i zvladani béznych akoma p&e o vlastni osobu:

1. pomoc a podporatppodavani jidla a piti,

2. pomoc i oblékani a sviékanicetre specialnich poricek,

3. pomoc i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve'wimt prostoru,

4. pomoc i piresunu natlzko nebo vozik;

b) pomoc pri osobni hygier nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc i ukonech hygieny,

2. pomoc i zakladni péi o vlasy a nehty,

3. pomoc i pouziti WC,;

c) poskytnuti stravy nebo pomoc i zajisténi stravy:
1. zajiseni stravy odpovidajici &ku, zasaddm racionalni vyzivy a peitam

dietniho stravovani,

8 Doméci progsedi chapeme jako misto, kdievek pobyva dlouhoday kde ma s&j domov, kde se citi
nejlépe. Za domaci prdetdi povazujeme byt, rodinnytch, byt v domd s pe&ovatelkou sluzbou.
Z4ak.¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach pracuje mewj Firozené socialni pro&di, kterym rozumi
rodinu a socialni vazby #enim rodiny, doméacnost osoby a sociélni vztahy k dald$obam, se kterymi
sdili domacnost, a mista, kde osoby pracujighza@ji se a realizujidzné socialni aktivity. V této praci
jsem se rozhodla pouzivat pojem domaci peast
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2. dovoz nebo donéska édhi,
3. pomoc i pripraw jidla a piti,
4. piiprava a podani jidla a piti,
d) pomoc @i zajisténi chodu domacnosti:
1. bézny uklid a adrzba doméacnosti,
2. udrzba domacich spebica,
3. pomoc i zajiseni velkého uklidu doméacnosti, nidklad sezonniho uklidu,
Uklidu po malovani,
4. donaska vody,
5. topeni v kamnech ¢etre donasky a fipravy topiva, udrzba topnych
zaizeni,
6. bézné nakupy a podizky,
7. velky nakup, napklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytnéhaweyii
domacnosti,
8. prani a Zehleni loZzniho pradla, piggact jeho drobné opravy,
9. prani a Zehleni osobniho pradla, fippct jeho drobné opravy,
e) zprostiedkovani kontaktu se spol&nskym pros#edim
1. doprovazeni k IéKa na organy viejné moci a instituce poskytujici iegné

sluzby a doprovazeni &p

2.5 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb (dale jen BP8ychazi ze slov&omunita
kterou Velky sociologicky slovnik (1996) definujeakp socialni utvar, ktery
se vyznauje zvlastnim typem socialnich vazeb melany a zarove specifickym
postavenim navenek, tzn. v ramci SirSiho sfaekého prosedi.

Podle Matouska (2007, s. 113) je komunitni planovgostup, ktery ma
zmapovat mistni pf#by socialnich sluzeb a porovnat je s mistnimi jgdonz jsou
v prvnifad® existujici organizace, jez sluzby poskytujizdrojem jsou viejné penize,
které se na sluzby poskytuji, nebo buddipgdré vynalozeny v budoucnu. Rasem
také lidé, kté prispivaji svoji praci nebo kapitalem, ale také skilgjekteré produkuji
ekonomicky zisk, pap finarcni fondy a projekty, napomahajici rozvoji socidmic
sluzeb (Matousek, 2007).
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Komunitni planovani je proces, jehoz obsahem ma Jp@ipis a analyza
existujicich zdraj a poteb Wetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zaj&ni
a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosticastrenych subjeki, zpisob sledovani
a vyhodnocovani planu, éapob jakym lze provést zimy v poskytovani socialnich
sluzeb.” (P&Sa, 2007, s. 82).

Hlavnim cilem komunitniho planovaie zlepSeni mistni a typové dostupnosti
jednotlivych forem socialnich sluzeb a tim zahoy#edchazet socialnimu vyldeni
ohrozenych skupin obyvatelstva {Ba, 2007).

Na celém komunitnim planovani socialnich sluZzelpadili i skupiny aktéh
tvorici tzv. komunitni triddu:

e uZivatelé socialnich sluzeb (lidé, ktgyuZzivaji socialnich sluzeb)
» poskytovatelé socialnich sluzeb (subjekty, které&idni sluzby nabizeji

a provadji - prisptvkové organizace #sta, neziskové organizace)

» zadavatelé socialnich sluzeb (organy statni sprakyajské dady a jejich

prislusné odbory, obecnfady s roz&enou fisobnosti).

Vysledkem celého procesu je komunitni plan jako pomis mezi patbami
a zdroji jejich uspokojeni. Komunitni planovani tgzi ze zak¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery have tvorke tzv. stedredobého planu rozvoje socialnich
sluzeb, jenZ se zpracovava ve spolupraci se zaggyatskytovateli socialnich sluzeb
a samotnymi uzivateli sluzeb. Plan slouZi jako padkpi rozhodovéani o dotacich
organizacim poskytujicim socialni sluzby (Soci@ada&ni fond...,www.kpss.brno.cz).

Komunitni planovani socialnich sluzeb v Bri

Zanmer zahajit v Brig proces komunitniho planovani socialnich sluzebpbyravovan

jiz v roce 2004, kdy byla vySkolena zakladni triddastupce zadavatele, poskytovatele
a uzivatele), ktera se postarala o prvni impulzamts/ani procesu KPSS.

Na jae roku 2005 byl sepsan projeltavedeni komunitniho planovani
socialnich sluzeb a posileni spoluprace nestatmiehiskovych organizaci na uzemi
mesta Brna ktery byl finariné podpden, a misto ziskalo zdroje na zahjeni prvnich
fazi procesu KPSS. Realizatorem se Statialni nadéni fond nésta Brna ,Domovy
potrebnych“. Cilem projektu bylo vytvieni organizénich struktur dlezitych
pro zahajeni procesu komunitniho planovani a zpeadoprvniho navrhu Komunitniho

planu socialnich sluzeb &sta Brna do roku 2009. Byla ustanovena dé&eitna
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koordina&ni skupina, sloZzena rovn@mmé ze zastupt zadavatele, poskytovatel

a uZivateh sociélnich sluzeb, kterd po celou dobu planovaotgs KPSS metodicky

fidila a ktera stanovila nasledujici pracovni skyfiménského procesu KPSS:

senidi

rodiny s @tmi

osoby s duSevnim onemaeim

osoby s mentalnim postizenim, autismem a kombingwgrostizenim
osoby sé&lesnym postizenim

osoby se smyslovym postizenim

spol&ensky nefizpasobeni

etnické mensiny (Komunitni...2009, www.kpss.brno.cz).

Vystupem dvouletého procesu K@munitni plan sociélnich sluZzebesta Brna

do roku 2009 ktery je souhrnem zji&ych poteb olfani mésta Brna v oblasti

socialnich sluzeb, dale definuje priority a ciligriich nélo byt dosazeno do konce roku

2009 a uvadi, které socialni sluzbyahim mésta Brna chybi nebo jsou nedostate

(Komunitni...2009, www.kpss.brno.cz).

Po skogeni 1. Procesu komunitniho planovani socialnichetiwe nist Brné

byla koordinace fevedena na Odbor socialnicpéMagistratu nssta Brna, kde vznikl

Referat komunitniho planovani. Nada& fond nadale funguje a podili se na zZaj&ni
procesu KPSS. Vikbznu 2009 byl dokamen souhrn priorit a opiani, jez tveil zaklad

navrhu 2. Komunitniho planu socialnich sluZzebsta Brna pro obdobi 2010 - 2013

(Komunitni...2010-2013, www.kpss.brno.cz).
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3 Pé&e 0 seniory ve nisté Brné

Ve ftieti kapitole této prace se z&fim na aktudlni problematiku & o seniory
ve nest Brné. Nejdiive se zminim o s@éasné skladbobyvatelstva ista Brna, dale
budu hovait o aktualnich moznostech a prioritach \ip@ seniory v tomto #ste. Tyto
podklady byly ziskany fiedevsim z analyz, expertiz, 2é&stnych zprav z vyzkurin
které byly vypracovany odborniky v rdmci procesurKmitniho planovani socialnich

sluzeb ve rast Brng.

3.1 Socio - demograficka charakteristika nésta Brna

V ramci procesu Komunitniho planovani socialnichzeb ve mist Brn¢ zpracoval
Dr. AleS Burjanek Socialre - demografickou analyzu Brpaze které vyplyva, ze
populace Brna ma, podobjako celaeska populace, regresivni povahibbyvatelstvo
mésta Brna starne jak u ,paty pyramidy” (rodi se mdit, hladina uhrnné plodnosti
se pohybuje hluboko pod prahentirpzené obnovy populace), tak ,ve vrcholu
pyramidy“ (@ibyva senioil a €k, jehoz se lidé v iméru dozivaji, naksta). (Burjanek,
www.kpss.brno.cz).

Dale Burjanek uvadi, Ze populace ve velkyctstach maji tendence starnout
rychleji nez populac&eské republiky jako celku. Naphodnota pimérného wku
v Brné v roce 2004 odpovidala 41,4 fok, hodnota za celoteskou republiku pak 39,8
roku. TéZz hodnoty indexu $f&(coz je podil osob ve¢ku 65 a vice let na 100t
ve wku 0-14 let) je vy3si: pmer indexu sté& v Ceské republice odpovidal v roce 2004
hodnot 94 zatimco v BrépievySoval hodnotu 110.

Podle Projekce obyvatelstva v krajich a oblaste€R do roku 2050kterou
zpracovalCesky staticky ¥ad, se v ramci Jihomoravského krajetslddku starnuti
do roku 2050 snizi podikd, ze sodasnych 14,4 % nafiblizné 12 %. Poklesne i podil
produktivni sloZzky populace; z dneSnich 70,8 % A&%b Sowasré naroste proporce

osob ¥ku 65 a vice let, a to ze s@asnych pblizn¢ 15 % na 34 %. Podil senior

° Znamena to, Ze ubyva jeding populaci.
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se tedy vice nez zdvojnasobi (Burjanek, www.kpss.loz). Nasledujici tabulka
(Tab. 3), jak ji prezentuje Burjanek, podavikaizy prongny vékové struktury.

Tab. 3 Podily wkovych skupin populace Jihomoravského kraje

Vékova skupina 2005 2010 2020 2030 2040 2050

0-14 let 14,4 13,5 13,6 12,4 12 12,2
15-64 let 70,8 70,1 65 63,2 59,2 53,9
65 a vice let 14,8 16,4 21,4 24,4 28,8 33,9
Celkem 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Burjanek, Socio-demograficka analyza Brnaywkpss.brno.cz

3.2 Aktualni moznosti p&e o seniory ve nisté Brné

Z vyzkumu poskytovatél socialnich sluzeb ve #st¢ Brné, ktery byl proveden v ramci
projektu Komunitniho planovani socialnich sluzeb wesst Brn¢, vyplyva,

Ze Zizovatelem branskych socialnich sluZzeb pro seniory jsou ve 42%j fievladni
organizace (fedevSim obtanska sdruzeni), 31 % (17) sluZelzuje Magistrat mista
Brna. (Kubatikova, Hubikova, www.kpss.brno.cz). Bnské néstské casti zizuji
14 % (8) sluzeb, cirkev jefizovatelem u 13 % sluzeb. Z vyzkumu také vyplynulo,
Ze absentuje jakdizovatel sluzeb Jihomoravsky kraj, stepak i ministerstva.

Struktura druh @ socialnich sluzeb

V Brné je pro seniory poskytovano 9 dfulsluzeb, z toho 31 %ty peovatelska
sluzba, 29 % domovy pro seniory a zbyvajicich 4préastavuje ostatnich 7 zgstych
druhi sluzeb. Z&chto je «tSina druli zastoupena pouze v jednotin ve dvou
Ze ve struktie druhi sluzeb, které jsou poskytovany pro seniory, dofnimypodstat
dva druhy - péovatelska sluzba a domovy pro seniory (Kdbalva, Hubikova,

www.kpss.brno.cz).ifehled sluzeb je podrobjnuveden v nasledujici tabulce (Tab 4.).

Tab. 4 Struktura druh i sluZeb a frekvence jejich zastoupeni

Potty daného druhu sluzby

Druh sluzby na Uzemi nésta Brna
Specializované socialni poradenstvi 4% (2)
Osobni asistence 2% (1)
Pefovatelska sluzba 31% (17)
Odlekovaci sluzby 11% (6)

Denni staciona 13% (7)

Domov pro seniory 29% (16)
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Domov se zvlastnim rezimem 4% (2)
Socialrg aktivizatni sluzby pro seniory 6% (3)
Jiné 2% (1)
Celkovy p@et sluzeb (tedy 100%) = 55

Zdroj: Kubakikova, Hubikova, Zavecna zprava z vyzkumu poskytovatebcialnich sluzeb vedsie
Brne, www.kpss.brno.cz

Co se tykd chygicich sluzeb, vyzkum ukazal fgdevSim absenci
specializovanych zé&eni pro osoby trpici demenci, odieaci sluzby. Také byla
zjiSttna nedostatma mira poradenstvi pro seniory (Kubkbva, Hubikova,

www.kpss.brno.cz).

Forma poskytovani sociélnich sluzeb

Formy poskytovani sluzeb pro seniory odpovidajievgépsané strukite druhi sluzeb.
Pobytovou formou je poskytovano 51 % (28) sluzehbalantni formou pak 27 % (15)
a terénnich sluzeb bylo zaznamenano 20 (36 %Xtyd sluzeb je kombinovana
pobytova a ambulantni forma, u stejnéha@tposiuzeb dochazi ke spojeni pobytové
a terénni sluzby a v Sestiipadech je sluzba poskytovana &wré ambulantni a terénni

formou (Kubatikova, Hubikova, www.kpss.brno.cz).

3.1 Priority v pé¢i o seniory ve nésté Brné

.Proména demografické struktury i@dstavuje nutnost fizpusobit se novym
podminkam, jelikoz systémy socialniho zabégpé moderniho asistémiho statu byly
vytvareny v kontextu mladé &kové  struktury.” (Komunitni...2009, s. 37,
www.kpss.brno.cz).

Z hlediska rozvoje socialnich sluzebibeme ¢ekavat posileni trerigd které
vychazi z nové legislativy - posunuti hranideghodu senidr do pobytovych zadzeni
a s tim souvisejici podporu setrvani v jejickirgzeném prosedi, individualizaci
poskytovanych sluzeb a jejich humanizaci. Poptay@a pobytovych zazenich
pro seniory se bude podle vyslédkocial - demografické analyzy v nastavajicich
letech zvySovat (Komunitni...2009, www.kpss.brno.cz).

.V oblasti terénnich sluzeb bude trendé¢sovat k jejich roz&eni z hlediska
kapacity i nabidky konkrétnickinnosti a jejich rozsahu, tak také k iniciaci jetiréno

fizeni néstské peovatelské sluzby.* (Komunitni...2009, s. 37, www.kps$s0.cz).
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V ramci procesu Komunitniho planovani sociélnidbzeb ve nmist Brn¢
zpracovala pracovni skupirfgeniagi celkem fi priority v p&i o seniory ve réstt Brng.
Priority se obech tykaji vysSi informovanosti ¥ejnosti o socialnich sluzbach, pef
zvySeni kapacity a kvality terénnich sluzeb praagma Zizovani pobytovych zZé&eni
pro seniory.

NiZze uvadim popiséthto priorit, které prezentuje pracovni skupina i&&n

ve 2. Komunitnim planu socialnich sluzebsta Brna pro obdobi 2010-2013.

Priorita 1: Komplexni informovani veiejnosti v socialni oblasti

Vramci vyzkumu uzivatédl byla zjiSEna nedostatma inform&ni zakladna
pro uZivatele a taktéZz poskytovatelé uvedli, Ze rm¢Bzatim neexistuje Zzadné
specializované infornéai centrum. Proto byla vyt¥ena komplexni webova databaze
poskytovatel socialnich sluzeb a instituci na Uzemésta Brna, ktera je pb&zne
aktualizovana. Dale bylatizena kancelaSocio-info centra v bud@éwagistratu nista
Brna na Malinovského néafsti 3, v 1. pdt, ktera slouzi jako zazemi pro spravu
webového portalu, zaji&ti telefonického a internetového poradenstvi apladpodzim
2009 bylo zizeno nizkoprahové kontaktni misto Socio-info cGepto Sirokou viejnost
na Kolisti 19, v prostorach u bezbariérového vstdpubudovy Odboru socialni §e

(Komunitni...2010-2013, www.kpss.brno.cz)

Priorita 2: Podpora setrvani senioii v piirozeném prostedi

.Hlavnim cilem této priority je nastavit systém geich sluzeb ve st brre tak,
aby umo#oval senioiim setrvat co nejdéle v jejich préstli i v gipact, Ze jejich
sokestainost bude sniZenaieba i vyznamnym Zisobem.“ (Komunitni...2010-2013,
S. 61, www.kpss.brno.cz).

Tohoto cile ma byt dosazeno vyteaim fungujici sé&terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb. Forma této podpory budelisfab ve zkvalitni sowasnych sluzeb
zejména ve smyslu personalniho a materialnino pabeai sluzeb, roz&ni o dalsi
potrebné typy sluzekii zavedeni dosud neexistujiciho typu sluzby. Tatmripa
»,poskytne seniamm, kteai pofrebuji ugity typ podpory a pomoci, dostatek prostoru
pro svobodnou volbu a umozni jim astat sodasti mistni  komunity.”
(Komunitni...2010-2013, s. 61, www.kpss.brno.cz).
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Zde uvadime op#ni k naphovani této priority:

o zkvalitréni sluzeb péovatelské sluzby pragtdnictvim zvySeni personalni
kapacity a roz$énim sluzby do wernich hodin a dhpracovniho volna

* rozvoj osobni asistence pro seniory a navysenbpélsi kapacity sluzby

» rozSieni terénni odletovaci sluzby

» vznik podporovaného bydleni pro seniory

* postupnd realizace projektu ,Zavedeni sluZzbyhowe pé&e pro seniory
a zdravots postizené v Bré

* podpora sociakaktivizatnich program pro seniory a roz&ni center dennich

sluzeb (Komunitni...2010-2013, www. kpss.brno.cz).

Priorita 3: ZvySeni kapacity, transformace a humantace pobytovych z#izeni
pro seniory a oteweni téchto zafizeni veaejnosti

Pribézné probiha transformace penziopro dichodce a byvalych doméwdichoddi
na domovy pro seniory. Také seidmansformovat &ktera tizka v byvalych domovech
dichodd na hzka se zvlastnim rezimemCasténé se d# postupg navySovat
kapacitu domof pro seniory a jejich humanizace. (Komunitni...2AMt3,
s. 48, www. kpss.brno.cz). Stale se zvySuje poptap pobytovych sluzbach tak
i po prechodnych pobytech, ktera vyplyva z vysokéhdétypameuspokojenych zZadosti
0 prijeti do €chto zdizeni. S tim souvisi dlouh&kaci doba na umisti. | presto,
Ze se v ikterych zdizenich podélo rozSieni kapacity, poptavka stalerepySuje
nabidku. (Komunitni...2010-2013, www. kpss.brno.cz).
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4 Metodika vyzkumu

V piedesSlych kapitolach této prace jsem se zabyvalawttén, stéim, seniory, dale
jsem charakterizovala socialni sluzby a blize jseenzandtila na ty, které jsou
poskytovany senidm v domacim progedi. Pojmy, které jsem si vymezila é&chto
kapitolach, slouzi jako podklad pro nasledujicikuym.

V této kapitole se za#im na stanoveni cile vyzkumu, také v§tivn pouZiti
kvalitativni strategie, uvedu vhodné metody a tdchrskéru dat, zfisob vylkEru

analytické jednotky, organizace a misto vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu

Téma této prace je zateno na analyzu sluzeb, které jsoudmskym senioim
poskytovany v jejich domacim préstli. Cilem provedeného vyzkumu je zjistit, jaka je
aktualni nabidka socialnich sluzeb pro senioryjihjedomacim prosedi ve ngst
Brn¢, jaka je informovanost oéehto sluzbach, jaké socialni sluzby z této nabidky
brrénsti senidi vyuzivaji. Zda jsou mito poskytovanymi sluzbami spokojeni a o jaké
dalsi sluzby by mi seniai piipadré zajem, ale poskytovatel takové socialni sluzby
nenabizi. Vyzkumny cil jsem si stanovila v nasléxiah ditich otazkach:

+ Jaka je aktudlni nabidka socialnich sluzeb pro osgnv jejich domacim
prostedi ve ndstt Brn¢?

« Jak funguje informovanost édhto sluzbach?

» Jakeé socialni sluzby z této nabidky &sti senidi vyuzivaji?

» Jsou seniid s poskytovanymi sluzbami spokojeni?

* O jaké dalSi sluzby by & brnénsti seniéi zajem, ale poskytovatel takové

sluzby nenabizi?

4.2 Strategie vyzkumu

Pro (el tohoto vyzkumu jsem zvolila kvalitativni vyzkuwun strategii. Disman
(2005, s. 285) definuje kvalitativni vyzkum jakoemumerické Sééni a interpretaci
socialni reality. Cilem je odkryt vyznam podkladaafiovanym informacim.”

.Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delSiho atenzivniho kontaktu

s terénem nebo situaci jedinéeskupiny jediné. Tyto situace jsou obvykle banalni
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nebo normalni, reflektuji kazdodennost jedinskupin, spolénosti nebo organizaci.”
(Hendl, 2005, s. 51).

Hendl (2005) také u kvalitativniho @hziiuje skuténost, Ze na rozdil od dat
ziskanych kvantitativnim vyzkumem lze data ziskdamato vyzkumem jen 8Ei
zobedovat, protoZze vyzkumnik pracuje s omezenynitgm jedind a WtSinou
na jednom misgt Naopak vyhodou kvantitativnihofiptupu je ziskani hloubkového
popisu gipadi.

Kvalitativni vyzkum miize byt vysoce validni, avSak za cenu nizké religbil
Validni méteni je takoveé, které & skut&né to, co jsme zamysleli &iit. Reliabilni
méteni je takove rieni, které nam ip opakované aplikaci dava shodné vysledky,
pokud se stav pozorovaného objektu n&z(Disman, 2005).

Uvedenou definici v podstatmohu zdivodnit vyker kvalitativni vyzkumné
strategie, protoZze mym cilem nerfekladat mnoZstvi statisticky zpracovanych dat, ale
zjistit skut&nosti o sluzbach, které jsou poskytovany sdmiorv jejich domacim

prostedi.

4.3 Metody a techniky sk&ru dat

,Vybér metody pro sér dat se zaklada na pozadovaném typu informace toma
od koho ji budeme ziskavat a za jakych okolnostiakebude dit.“ (Hendl, 2005,
S. 161).
Déale Hendl (2005) uvadi, Ze volba technikyérsb dat se méridit vyzkumnym
problémem a zavisi také na moznostech vyzkumnika.
Mezi nefastji pouzivané techniky v kvalitativnim vyzkumu, kéetze podle
Hendla (2005) libovol& kombinovat, pat rozhovor, pozorovani a analyza dokungent
K zodpowzeni ditich vyzkumnych otazek, které jsem si stanovilalivtéto
prace, jsme pouzila jako techniky ésbb dat pedevSim analyzu dokument

a polostrukturovany rozhovor.

Analyza dokumenti

Podle Hendla (2005, s. 132) pfatanalyza dokumeit ,k standardni aktivit jak
v kvalitativnim vyzkumu, tak v kvantitativnim vyzikw.” Dokumenty jsou knihy,
novinovéclanky, zaznamy projdy deniky, plakaty, obrazy, osobni dokumentigdini

dokumenty, archivované Udaje vystupy masovych nadirtualni data. Za dokumenty
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se povazuji data, kterd byla vyteoaa v minulosti, byla gizena ®kym jinym nez
vyzkumnikem a pro jiny &el, nez jaky mé vyzkum. (Hendl, 2005).

Vyhodou analyzy dat je, Ze data nejsou ,vystaveislpeni zdrdj chyb nebo
zkresleni, jez vznikaji i uskut&novani rozhovalr nebo pozorovani, &eni,
testovani.” (Hendl, 2005, s. 132). Virtuélni datarechazeji na internetu a ipahezi
né internetové stranky, obsahy internetové poStysabp internetovych diskuzi (Hendl,
2005). Uedni dokumenty f@dstavuji napsané, fotografované nebo jinakizeoé
dokumenty ve firmach nebo n&adlech. Mohou to byt vytmi zpravy, zapisy ze sthi,
informace o osobach procély firmy nebo organizace.iPzpracovani dokumett
si nejdive definujeme vyzkumné otazky. Potom si definujeste budeme povaZovat
za dokument. Nasledrbudeme v dokumentaci hledat vSechnagiota data. Nakonec
se budeme zabyvat interpretaci dokurmigritera je ,zamsiend hledani odpedi
na poloZené otazky a vypracovani zpravy.“ (Hend03 s. 132).

Prostednictvim analyzy dokumeint chci odpo¥dét na prvni vyzkumnou
otazku: Jaka je aktualni nabidka socialnich sluped seniory v jejich domacim
prostedi ve ndstt Brn¢?

Pro analyzu dokumeitjsem zvolila Adresa& organizaci v socialni oblasti
ve neste Brne, ktery vznikl jako sodast vystuf projektu Zavedeni komunitniho
planovani socialnich sluzeb na Uuzemésta Brna. V sotasné dob je k dispozici
4. vydani, které je volh dostupné na www.kpss.brno.cz. Tento adresdsahuje
informace o aktualni nabidce socialnich sluzebsproory ve nist Brng.

Pro analyzu tohoto dokumentu jsem si stanovilaekdt podle kterych budu
hledat vSechna piabnéa data:

» charakteristika poskytovatele - jaka je nagihnosti, jaké sluzby nabizi
» cilovéa skupina - komu poskytovatel své sluzby niabiz

» Casova dostupnost.

Polostrukturovany rozhovor

Pro zji¥ovani toho, co si lidé mysléemu \&fti, co citi, jaké jsou jejich pohledy naoy
nazory a postoje, dopafuje Hendl (2005) pouzit interview. Interview nebizhovor
je klicova metoda kvalitativniho vyzkumu, kterd umoje grimy kontakt vyzkumnika
s &astniky vyzkumu a umakije mu vstupovat do perspektivy jiné osoby, docleji
mysSlenek, zazitk a nazod.
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Hendl (2005) uvadi, Ze jednotlivé formy dotazovaailisi podle toho, jak jsou
strukturované. Existuji tedy v pevmalané strukturované fokmpres polostrukturované
az po formy dotazovani, kdy neni strukturagem dana.

Polostrukturované dotazovani se vyana definovanym &elem, utitou
osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskawdoifmaci, kdy se vyzkumnik
piizpasobuje respondentovi, ngalkladd mu fedem ukené formulace odpedi, ale
umoziuje dotazovanému ési svobodu P formulaci jeho odpogdi, subjektivnich
prohledi a nazoit. V tomto druhu rozhovoru si vyzkumnik deplu sestavi soubor
otazek nebo témat, kterd chce s respondenty ptolRicgpredu sestavené otazky lze
ozn&it za navod nebo scéhéozhovoru. Vyzkumnik ma volnost v tom, v jakéntgoudi
bude otazky klast. kFe také pokladat dofaljici otazky, které nema ve scéngodle
reakci respondenta. Co bylm byt zachovano, je formulace otazek (Hendl, 2005)

Za hlavni vyzkumnou techniku &l dat jsem zvolila rozhovor, protozZe
se mi jevila jako nejvhodisi technika ke zkoumani skdtesti z oblasti Zivota
vybranych jeding. Prostednictvim rozhovar si kladu za cil odpasdét na zbyvajici i
vyzkumné otazky (viz. s. 36). Rozhovory budu prat&pomoci zaznamoveho archu

rozhovoru, ktery jsem sifpdem vytvaila. (viz Friloha 1).

4.4 Konstrukce vzorku, organizace a misto vyzkumu

Z cile vyzkumu i ditich vyzkumnych otazek vyplyvaji analytické jednqthgerymi
jsou ,Adres# organizaci v socialni oblasti vesstt Brn¢", o kterém jsem bliZze hovita
v piredchozi kapitole a serfio v domacim prosedi, se kterymi budu provéd
rozhovory.

Kvalitativni vyzkumna metoda tpdnosiiuje elovy vybsr, ktery nam
dovoluje vybrat pipad, protoZe ilustruje &aky rys nebo proces, ktery nas zajima.
Podle Dismana je vyzkumny vzorek (2005, s. 113)gZzen na Gsudku vyzkumnika
o tom, co by mllo byt pozorovano a o tom, co je mozné pozorovdttbmto pipads
je vzorek vybran podle toho, jak byl definovan wmikny problém a dii vyzkumné
otazky. Vzorek nam nereprezentujeéitou populaci, ale wity problém. (Hendl, 2005).

Pro vykEr analytické jednotky jsem si zvolila nasledujidtdria:

* senior ma trvaly pobyt ve &t Brné
e senior zije v by, rodinném dor, v done s p&ovatelskou sluzbou - v domacim

prostedi
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* senior ma ve své domacnosti zavedené socialniysluzb

» senior pobirafispivek na péi.

Rozhovory se seniory jsem provedla vramci sodidngeteni pro éely
piispEvku na péi*®. Vybér analytické jednotky podle vySe uvedenych kritaritasledné
provadni rozhovoit bylo technicky icaso¥ narané. Magistrat résta Brna, Odbor
socialni pée ma k dispozici program OK sluzby, ktery slouzgi&mim pracovnitm
provadijicim fizeni o pispsvku na péi, jako databdze Zadateh pijemai prispsvku
na pé€i. V tomto programu vSak absentuiji filtry, podlektch bych si vytviila vzorek
vyzkumu podle vySe uvedenych kritérii. Proto jsegbivala seniory vhodnych pro
vyzkum, prochazenim jednotlivych podanych Zadospiepsvek na péi v mésicich
listopad, prosinec 2010 a leden 2011 a to podle w&denych kritérii. S dat byl
realizovan v lednu a unoru 2011.

Se vSemi seniory jsem provedla polostrukturovanghowor podle fedem
piipraveného zaznamového archu rozhovoru (vidoRa 1). VSechny dotazované
seniory jsem fedem informovala odglu rozhovoru a vSichni s rozhovorem souhlasili.
Formulaci otdzek jsem se snaZilaizpisobit s ohledem na mentalni Urdve
dotazovanych senidr tak, aby kladenym otazkam rozéin a byli schopni
na ré¢ odpovdét, a aby mohli vyjatit svij postoj k dané &ci.

Jednotlivé rozhovory trvaly fiplizné 40 minut. Jejich délka zaleZela
na schopnosti senidio daném tématu hotiba také na jejich ote¢enosti. Bi nékterych
rozhovorech byli fitomni rodinni pislusnici, coZz jsem uvitala, protoZze pomohli
seniofim s odpo¥d’mi na kladené otazky.

Ziskané informace jsem naslédpodrobila analyze a jejich interpretaci, kterou

uvadim v nasledujici kapitole.

19Pro Gely rozhodovani oifispivku na péi podle zakg. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach provadi
obecni tiad socialni Séeni, i kterém se zjiuje schopnost samostatného Zivota osobyirezeném
prostedi z hlediska g o vlastni osobu a s&ttainosti. Socialni S&eni provadi socialni pracovnik.
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5 Vysledky a zjis&€ni vyzkumu

V nasledujici kapitole provedu rozbor a interpretadormaci, které jsem ziskala
analyzou dokumefit a rozhovory se seniory. Vysledky jsouepledr clenény
do podkapitol dle déich vyzkumnych otazek (vizs.36). N&ne vSak uvedu

socialré - demografické udaje, které jsem o seniorechilzibthem rozhovat.

Socialré - demografické udaje

Celkem jsem provedla 20 rozhoworV nadpolovéni étSiné (16) se rozhovdr
zWastnily Zeny, z toho 13 Zen jsou vdovami (viz T&p.6). Toto zji&ni potvrzuje
skute&nost, Ze v seniorské populadepazuji zeny - vdovy, protoZze muzi umirafive.

Jeden zeétyi dotazovanych seniblje vdovec.

Tab. 5 Pohlavi seniod

Pohlavi | Potet
Zeny 16
MuZi 4
Celkem 20

Tab. 6 Rodinny stav seniot

Rodinny stav Podet
svobodny/a 0
Zenaty/vdana 3
rozvedeny/a 3
vdovec/vdova 14
Celkem 20

NejmladSi dotazovany senior ém71 let, nejstarSi 95 let. #nérny wk
dotazovanych senibibyl 85 let.

Ztabulky 7 je patrné, Zeétsina dotazovanych seniorZije sama. Vetéech
piipadech Zije senior v manzelském souzit, gptazovanych senidrZije ve spoléné

domacnosti s jinymi rodinnymiifslusniky (eti, vnowata).

Tab. 7 Souziti v domacnosti seniar

Souziti v doméacnosti Pocet

Zije sam/sama 12
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Zije s manzelem/kou 3
Zije s jinymi rodinnymi pislusniky 5
Celkem 20

V néasledujici tabulce 8 je uvedeno, Ze vSichni zimtani seniti maji
dokortené vzdlani. VétSina dotazovanych senioje vywena nebo ma igdoskolské
vzklani. Pouze it z dotazovanych senibr maji vysokoSkolské vzthni. Coz
poukazuje na to, Zz&tide nebyl kladeniitaz na vysSi vadani a gednost ped vysokou

Skolou ng&lo femeslo.

Tab. 8 Dosazené vzilani senioni

DosaZené vz#8ani Pocet
Zakladni 2
Vyuéen/a 10
Stredoskolské

VysokoSkolské
Celkem 20

Ztabulky 9 wvyplyva, Ze 1. stupie prispivku na péi pobira dvanact
z dotazovanych senify tii senidi pobiraji Il. stupé piispivku na péi, Ill. stupeai
pobird gt dotazovanych senibr Nikdo z dotazovanych seniomepobira IV. stupe
piispvku na péi. NejvySSi stupe prispevku je WtSinou gizndvan osobam, které
vyZzaduji nepetrzitou péi a jiz nemohou setrvat v domacim presli. Pro tyto osoby je

jiz vétSinou nutna ustavni pé.

Tab. 9 Friznany stupai zavislosti

Stupei zavislosti Pocet

. stupdi - lehk& zavislost 12

1. stupei - stedre t¢Zka zavislost

lll. stupei - t€Zk& zavislost

IV. stupei - Uplna zavislost
Celkem 20
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5.1 Aktualni nabidka sluzeb pro seniory v jejich domaain
prostiredi

Rozborem ,Adres& organizaci v socialni oblasti vessit Brn¢" Ize konstatovat, Ze
v souwtasné dob jsou tyto sluzby poskytovany 10 poskytovateli abdich sluzeb.

Dominantni postaveni mezinbito poskytovateli ma ve &t Brné ,meéstska
petovatelska sluzba“, jejimz fizovatelem je Statutarni d&sto Brno, které
prostednictvim svych Sestigtdisek pe&ovatelské sluzby ip Uradech nistskychsasti
Brno-Kralovo Pole, Brno-Zabdesky, Brno-Bystrc, Brno-sever, Brnde,
Brno-Zidenice nabizi sluzby senion ze viech 29 bénskych néstskycheasti.

Dale tyto sluzby nabizi d&wnestatnich neziskovych organizaci - Nazaria 9.p.s
Brigancia, 0. s., Sanus Brno, o. s., BETANIFEeKanska pomoc, Svazichodd CR,
Méstska organizace Brno, Diakon®&CE - stedisko v Brg, Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Brno, NARJE, o. s. a Zidovska obec Brno - Agentura doméacé pé
JAS (viz Riloha 2).

VSichni uvedeni poskytovatelé nabizi stejné spektaocialnich sluzeb, nize
uvadim jejich aktualni nabidku:

e pomoc i osobni hygie® - osobni hygiena (na diku nebo

u umyvadla), celkova koupel v doméacnosti, myti #&aspomoc

pii pouziti WC, pedikura

* jednoduché oSdtovatelské Ukony- podavani lék, aplikace masti, drobné
pievazy, bandaze koatin apod.
e pomoc pfi pripravé, podavani a Fjimani jidla a piti - priprava

a podavani snidénveiere, dovoz nebo donaskadalu, oliev a podani aimlu

* pomoc pri oblékani a svlékani- podavani o&vu, jejich spravné oblékani,
pomoc pi obouvani, zouvani a dalsi

* pomoc ¥ zajiSténi chodu domacnosti -bézny dklid, myti nadobi, &ny
nadkup, nezbytné poébhky (poSta, vyzvednuti receptu u lé&ka

a vyzvednuti 1ék v Iékéarre, vyfizovani Gednich zalezitosti), doprovod k l&ka

prani pradla

» zprostiedkovani kontaktu se spol&enskym prost¥edim - doprovod Kk Iék#,
na vychazku, poradenstvi, aktivizd programy (pohybové, rukeélhe,

vytvarné, zabavné&nnosti).
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Nektefi poskytovatelé krogh uvedenych sluzeb senion fakultativre nabizi
dopravu autem k |ékaa na dtady, masaze, voldasové aktivizéni sluzby (spolénost,

predtitani, vychazky) ajgéeni kompenzéich ponticek.

Casovy rozsah poskytovani sluzby

Co se tyk&asové dostupnosti, jsou vSechny nabizené sluzhbiyymmsny v pracovni
dny. Sedm poskytovatehabizi své sluzby dearcetrg vikendi, ve étyrech gipadech
poskytuji sluzby i o svatcich. Pouze jeden posiatelvuvedl, Ze I1ze po domlése
seniorem sluzby poskytnout kratkoaalpres noc, ale dale uvedl, Ze maximalni doba je
14 dni.

Z aktualni nabidky socialnich sluzeb vyplyva, Zeavhim cilem uvedenych
poskytovatal socialnich sluzeb je zajistit zejména zakladniotfiv poteby svych
klienti, podporovat samostatny, nezavisly Zivot v jejidmacim prosedi, zachovat
kontakt se socidlnim prastlim a oddalit nutnost umésii do Ustavni pee.

5.2 Informovanost o sluzbach

DalSim dilezitym salenim, které se objevilo v rozhovorech, je zdrdprmaci o dané
sluzke, tzn. jakym zfisobem nebo od koho se senio sluzlz dozwdéli. Na zaklaa
vypowedi Ize respondenty rolit do dvou skupin. Prvni - menSi skupiniegstavu;ji
senidi, ktefi se potykali nebo se potykaji §jakymi vazrgjSimi zdravotnimi problémy
a sluzby jim byly doporéeny ve zdravotnickém #aeni, & uz se jednalo o dopateni
jejich praktického Iékiee nebo zprosedkovani informaciip pobytu v nemocnici.

....7ekla jsem se#t’ce u doktora, Ze to nezvladam ajeblju pomoc

a ona mi dala kontakt na g@vatelskou sluzbu...”

.-..pani doktorka mirekla, Ze bych si #a zafidit sluzby a dala mi

telefonnicislo tak jsem si tam zavolala...”

.--.kKdyZ jsem odchazela znemocnice, tak mi rigkst rekla

o pe‘ovatelskeé sluzh..”

.---V cekarre u doktora lezely letaky, kde byly informace...”

Druhou - pevaZzujici skupinu tMd senidi, ktefi se o sluzbé dozwdéli
zprostedkovan: Za typické vyroky lze u této skupiny povazovatoky:
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....dcera se to dozdeéla od rgjaké znamé, ktera sluzby ma,...tak

to dcera zdala zjiovat..."

.---0 SluZk¥ jsem se dozdeéla od sousedky, ktera uz sluzbu ma,..."

.-.vhucka ma doma internet, tak se tam podivala a naSlatuto

sluzbu...”

Na zaklad odpowdi dotazovanych senibrlze konstatovat, Ze informace
0 existenci sluzeb se k senior dostaly nahodile pragtdnictvim osob, které maji
s rekterou z &chto sluzeb osobni zkuSenosti:

.-..jednou jsme se o tom bavily se znamou..."

....dcera se zeim to rekde zjistili...*

.---pani doktorka mi poradila...”

DalSim zjiSénim byla velmi nizka informovanost seniaw existenci socialnich
sluzeb. Pouze & ze vSech oslovenych seniosctlilo, Ze existuje jiny poskytovatel
sluzeb, ale oéthto poskytovatelich nesh Zadné dalSi informace. To dokazuji tyto
odpowdi:

»--Pry jsou i dalSi, co také poskytuji tyto slyzhle ja o nich nevim...*”

.-..jsou dalsi, ale ja je neznam...”

L,Ur ¢ité neco dalSiho bude, protoze je v Brnodre starych lidi..."

Z uvedenych odpadi senioti vyplyva zcela zasadni zj&ti, Ze chybi informovanost
seniofi 0 socialnich sluzbach. Dotadzani sénge nesetkali s Zadnou propagaci sluzeb.
Pouze jedna seniorka uvedla, Ze se o sludwwdéla z letdku, ktery byl vekarré

u jejiho Iékée.

5.3 Sluzby, které senidi vyuzivaji

Na zaklad odpowdi seniofi Ize konstatovat, Ze Wwiginy z nich byly prvotnim
impulzem proto, aby zahdjili vyuzZivani dané sluZlzgravotni potize Rozsah
zdravotnich potizi se u jednotlivych setiionnohdy velmi vyraz# liSil, obvykle vSak
z divodu nejaizrejSich chronickych onemoéni ¢i jednorazovych incidefit senidi
nemohli jiz zcela samostatrzaopatit p&ii o vlastni osobu nebo vykonavatkteré

prace souvisejici s chodem domacnosti.

45



....Spadla jsem doma a zlomila sidek, musela jsem jit na operaci, kdyz

me pustili domi, tak jsem o sebe nemohla postarat, nedoSla jsem

do obchodu...*

.prestala jsem se pohybovat, nedosla jsem do obchodelkav uz

nejsem zrna..."

,d7ive jsem si vSechno éldla a nikoho jsem nepgbovala, ale t& uz

na to nestam..."

Ztéto skuteénosti vyplyva, Ze sento vyuZzivaji sluzby, které iedevsim
uspokojuji jejich fyziologické a materialni po¥eby, protoze z dvodu poklesu
sokestainosti nejsou jiz sami schopni tyto pelty uspokojovat. Seniojiz nezvladaji
p&i o vlastni osobu a domacnost vddu nargnosti a tim se stavaji zavislym na
socialnich sluzbach. Zde konkrétmvadim, které sluzby dotazovani sénuwyuZzivaji:

* pomoc p¥i osobni hygie® - sprchovani nebo koupani v domacnosti seniora,
myti a Uprava vlas holeni, pedikdra, vygma plenkovych kalhotek nebo
vliozek, @ista po provedené fyziologické peb:

» jednoduché oSdtovatelské ukony- chystani lek, aplikace injekci, fevazy a
bandaze kotetin

e pomoc p¥i oblékani, obouvani

* pomoc p¥i stravovani - priprava snidafy dovazka a atev okéda, umyti
jidlonosku, talite, giboru, Fiprava véeie

e pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti - bézny uklid domacnosti (uklid
podlahovych krytin, deni prachu, tklid WC a koupelny), velky uklid (send,
vynadSeni odpadk béZzny nakup (tydenni; zakladni  potraviny
a drogistické zbozi), velky nakup (vamd, velikon@ni apod.), vymina
lazkovin, vyzvednuti receptu u I&ka a v léekars, vyfizovani osobnich
zalezitosti na ¥adech, v bankach, na p&Sprani pradla v doméacnosti, pdeni
pradla a vyZehleni, svoz a vyprani pradla v pradeébo stedisku péovatelské
sluzby.

Z rozhovoti vyplynulo, Ze senid nejvice vyuzivaji sluzeb pevatelské sluzby
Statutarniho rsta Brna, coZ potvrzuje, ze ma tata@eatelskd sluzba dominantni
postaveni mezi poskytovateli (viz Tab. 10). To pgsobeno pedevsim tim, Ze je tato
petovatelska sluzba dostupna ve vseckstskychcastech mista Brna, nabizi Siroké

spektrum sluzeb a m&t$i kapacitu pgovatelek nez ostatnfizovatelé.
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Pouze jedna dotazovand seniorka uziva pakalglée dalSi péovatelskou
sluzbu, ktera ji dopikové poskytuje pomoc s dalSimi gebami. Ostatni seniomaji

spiSe tendenci dalSfipadné potiZzéeSit v navaznosti na praposkytované sluzby.

Tab. 10 P&etni zastoupeni poskytovatd sluzeb

Poskytovatel sluzeb Podet
Statutarni msto Brno 13
Diecézni charita Brno 2
Betanie 3
Sanus

Nadje 1
Celkem 20

Délka poskytovanych sluzeb

Podivam-li se na délku poskytovani sluzeb, takvazna ¥tSina senial vyuziva sluzby
dlouhodols (v fadu 2-5 let), pouze sedm dotazanych séniyuziva sluzbu relativh

kratkou dobu, tj. 3-5 #sici. Prav@podobr i tito senidi budou i nadale vyuZivat
sluzeb, protoze zidodu zhorSeni zdravotniho stavu budou i nadaléepotat pomoc

pii zajisS€ni svych pateb.

DalSi zdroje pomoci

Krom¢ uzivanych sociélnich sluzelEtgina seniak uvedla jako dalSi zdroje pomoci
rodinné pislusniky. Pevazr se jednalo o &i nebo vnodata seniak, ve dvou
piipadech byli senidobezditni a zmiovali kontakty na Zijici sourozence a dalSi rodinné
prislusniky. Ve tech gipadech sice serfiomaji cti zijici v Brn¢, ale ty nepedstavu;ji
zdroj podpory a pomoci. Témpolovina dotazovanych seniosctlila, Ze bydli s dtmi

(ve ttech gipadech s vnaiaty) i dotazovani senio Ziji spole&né s partnery (manZzel,
manzelka). Z ostatnich rozhowowryplynulo, Ze se jednd o vdowi vdovce nebo
rozvedené seniory (viz Tab. 6, 7). Z odpdivje Zejmé, Ze vzajemna podpora a pomoc,
ma velmi zasadni vyznam a péaetrata partnera byla rozhodnym okamzikem
pro rozhodovani o vyuziti sociélni sluzby.

N¢kteri z dotazovanych také v rozhovorech #avali sousedy, kig¢ prestavuji
zdroj drobné vypomoci v mistbydlisS€. Jednd se spiSe o zajift nejfizngjSi
jednorazoveé pomoci, jako je napytizeni drobnych zalezitosti:

»-..tu Zadost o pispvek na péi mi vyzvedla sousedka...”

.-..KdyZ jde sousedka zaplatit inkaso na postu, tatorraky vezme...”
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5.4 Spokojenost s poskytovanymi sluzbami

Béhem rozhoval byli také seniti dotazovani, zda jsou s poskytovanymi sluzbami
spokojeni nebo zda k nim maj¢jaké vyhrady. Zprvu ve svych odpsich vyjadovali
spokojenost s poskytovanymi sluzbami, postupa vSak ukazalo, Zefqre jen maji
senidi k nekterym sluzbam uité vyhrady.

VétSina senial  negative hodnotila ¢asté dtidani a spch peovatelek,
to dokazuji tato stleni:

.-..Sotva si na péovatelku zvyknu a dohodneme se, tak jiémyra jde

vSechno od znova..."

....pecovatelka toho ma moc, tak &ha, byla bych rada, kdyby

si se mnou taky popovidala...”

Stiidani a spch p&ovatelek poukazuje na to, Ze poskytovatelé sluzzhaji
dostaténou personalni kapacitu a je nutné zvySitgiope&ovatelek terénu. ¥Sina
seniofi ocekava od p&ovatelek, Ze si s nimi daji kdvu, popovidaji sigiswse jim
se svymi problémy.

Casto seniti hodnotili i osobnost p@vatelek. \&tSina z nich uvedla, Ze je
s nimi spokojena, Ze se jim peatelky snazi ve vSem vyhéy jsou hodné, ochotné
apod. Vesnss vSechny vlastnosti oevali pozitivre:

.»...chodi ke ma Andrejka, to je mj andel..."

.--.jSem s peovatelkou spokojena, je vZdgijpmna..."

.-..na pecovatelky si newze nikdo sZovat, jsou opravdu dobré...*

U donasky okdu si seniéi vSimaji vlastnosti kvality, porcesasu okdu,
donasSky o vikendech, pouzivani jidloridsiKe kvali€ obidi méla polovina z nich
namitky a hodnotila ji vcelku negatign

.---j€ to tvrdé, rkdy clovek ani nepozna, co ji..."

.-..nekdy se obdy nedaji jist..."

... porad claji to samé dokola, ondky jsou univerzalni, skoro

nedavaji k jidlu zeleninu...”

Zbyvajici ¢ast dotazovanych senigrktera se ke kvalit vyjadrila, ji hodnotila
naopak klad&

.-..chutna mmw, vari vyborre, i kdyZz si doma uvénm, rekdy se to taky

nepoddi na jedniku...”
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Protoze jak zminili, mohou byt radi, Ze to zangkdo uvai. Ke kvanti¢ porci
nentli senidi velké vyhrady, 8kdy sice maji pocit, Ze porce jsou mensi, nez Blym
byt, ovdem s tim, Ze se to stava jerash hodnoti velikost porce vcelku kladiCas
donasky byl hodnocen spiSe negativeeniofim vadilo brzké nebo pozdni doneseni
obé¢da. To opt poukazuje na to, Ze je nedostatekqwatelek.

Moznost odebirat ally o vikendech a svatcich sefidodnotili kladre.
Vyhody ocenili gedevSim senid se snizenou sebtatnosti, ktéi nebyli schopni
si sami uvét. Celkow sluzba donasky @bl byla hodnocena spiSe kladmprotoze

seniofim odpada prace s tenim, nakupy, s nadobim.

5.5 Absentujici sluzby

V rozhovorech se seniory jsem se také snazilatzpsta by ngli zajem nebo by
chili dalSi sluzbu, ale poskytovatel nema sluzbu vé sabidce. ¥Sina seniak
odpowdéla, Ze jim stavajici sluzby vyhovuji a Ze dalSi ovguji. To dokazuji
nasledujici odpasdi:

“...nic nepoteebuju takhle mi to sta..."

“...mam dovazku aoftki a nakupy, zbytek si ddm sama nebo mi

pomizou dti..."

V Gvahu gipadaji hned it davody, pr@& senidi nemaji zajem o dalSi sluzby.
Prvni divod spaituji vtom, Ze jsou se stavajicimi sluzbami uspokéjyy vsechny
jejich poteby a dalSich sluzeb nenglba. Tento @ivod je spiSe nepragdodobny.

Druhym divodem je, Ze senionejsou dostata¢ informovani o nabidce sluzeb
a domnivaji se, Zze uz poskytovatel zadné dalSbglmEposkytuje. O tom 8&uci tato
tvrzeni:

....dalsi sluzby nep@ébuju, ani nevim, co bych si jéSmohla

objednat..."

»---a 0ni maji i dalsi sluzby? O tom nic nevim..."

Tretim divodem je, Zze senibmaji zavedenou gevatelskou sluzbu a zbytek
potreb saturuji rodinni fslusnici, v gkterych gipadech funguje také sousedska
vypomoc.

Béhem rozhovat senidi také vyjadovali prani, Zze by si cliti s pe&ovatelkou
vice povidat, s¥it se ji se svymi problémy, jit s ni na prochazkoda Celko¥ se citi
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dotazovani senfbosamoceni, chybi jim spalensky kontakt, protoze Zidodu snizeni
sokestainosti se jizZ nemohouwiné zapojovat do socialnich aktivit.

To dokazuji tato sdeni:

»---bydlim u dcery, pes den je rodina mimo domov, jsem sama doma,..."

....stacilo by mre, kdy si péovatelka jen tak sedla a povidala

si se mnou..."

.-.-potesSilo by n#, kdyby za mnou pevatelka piSla a cetla

mi z knihy..."

.---Kdyby tak Sla se mnou ¢mvatelka ven, kolem domu na malou

prochéazku...”

Z této skuteénosti vyplyva, Ze poskytovatelé socialnich sluZzetpakojuji fFedevsim
fyziologické a materialni ptgéby senioli. Nejdiive p&ovatelska sluzba zajisti, aby byl
seniorcisty, najedeny a g uklizenou domacnost. Socialni a psychické&goy Aistavaji
v pozadi. Poskytovatelé sice nabizi zpextovani kontaktu se spoEnskym
prostedim, ale vzhledem k nedostaié kapacit petovatelek nemohou se seniory travit

Vv jejich domacnostech vigasu.
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Zavér
V této bakal#ské praci jsem se zabyvala problematikou socialsiabeb pro seniory
Vv jejich domacim progedi ve ndste Brne.

Za cil jsem si stanovila provést analyzu sluzeb, které jsou poskytovany
brnenskym seniaim v jejich domacim pro&di“. PredevSim jsem cBifa zjistit aktualni
nabidku socialnich sluzeb pro seniory v jejich doimaprostedi ve ngst Brng, jaka
je informovanost oéchto sluzbach, dale jaké sluzby z této nabidkyrsti senidi
vyuZzivaji, zda jsou ginito poskytovanymi sluzbami spokojeni a o jaké dslgzby by
méli senidi pripadré zajem, ale poskytovatel takové sluzby nenabizi.

Praci jsem rozdlila do peti kapitol. V prvnich tech kapitolach jsem sestavila
teoreticky koncept prace, ve kterém jsem seétiganna pojmy starnuti, st poteby
seniofi. Také jsem se zabyvala demografickym vyvojefegké republice a ve s
Brné a problematikou sociélnich sluzeb.

Ve ¢tvrté a paté kapitole jsem vymezila metodu vyzkurpopsala jsem
stanovené techniky 8tu dat a vyzkumny vzorek, organizaci a misto méfikumu.

K dosazeni cile mé prace jsem si zvolila analyzudeenti a rozhovory s bmskymi
seniory, které jsem provéld v ramci socialniho Sni pro dely prispivku na péi.

Na zéklad prezentovanych zji&i mohu vyslovit nésledujici zéwy.

V souwtasné dob funguje ve mistt Brn¢ deset poskytovatiel ktefi seniofim nabizi
socialni sluzby v jejich domacim préstli. Dominantni postaveni mezéntito
poskytovateli ma rstska peéovatelska sluzba, kterouizuje Statutarni gsto Brno.
Ostatnimi poskytovateli sociélnich sluZzeb jsou &es$tneziskové organizace. VSichni
uvedeni poskytovatelé maji ve své nabidce sluzbyéizmé na pomoc ip osobni
hygierg, jednoduché oSiivatelské ukony, pomoctippiipraw, podavani a igimani
jidla a piti, pomoc $ oblékani a svlékani, pomodipzajisS€ni chodu domacnosti
a zprostedkovani  kontaktu se spoEnskym progedim. Poslanim é&thto
petovatelskych sluzeb je uspokojit pelby seniok, podporovat jejich samostatny
a nezavisly Zivot v domacim préstli a tim oddalit jejich umi&ti do Ustavni pee.

Jednim z probléfh je velmi nizkd (v podstat témef nulova) mira
informovanosti senidgr o sluzbach, které mohou vyuzivat. Sénioemaji jasnou

piedstavu o tom, kde mohou informace ziskat. Infoenar existenci sluzeb
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se kseniarm dostavaji nahodile, setiiojsou zavisli na zprostdkovani sluzby
ze strany druhé osoby - obvykle se jedna o rodipitgusniky, kté jsou schopni
informace o sluzbopatit. Také chybi propagacédnto sluzeb progtdnictvim letak,
informaci v novinach apod.

Prvotnim impulzem pro zahajeni dané sluzby jsouawmini potize, kdy
si senidi nemohou zaopé#t pé&di o vlastni osobu. #devSim vyuZivaji sluzby, které
uspokojuji jejich fyziologické a materialni @eby tj. pomoc fi hygierg, jednoduché
oSetovatelské ukony, pomoctipoblékani, obouvani, pomodipstravovani a pomoc
pii zajisS€ni chodu domécnosti. Vyznamnym prvkem v Z&vateniofi je kontakt
s rodinou. Seni vyuZivaji kron¢ petovatelské sluzby také pomoc zptestkovanou
rodinnymi @islusniky nebo znamymi.

Zprvu brrensti senidéi vyjadiovali spokojenost s poskytovanymi sluzbami, ale
vyzkumem bylo zji&no, Ze se jednd o ,pseudospokojenost”, tieke ukazalo,
Ze seniti maji k poskytovanym sluzbam vyhradyeBto tyto sluzby vyuZzivaji, protoze
z divodu zhorSeni zdravotniho stavu nejsou schopni seelee postarat a stavaji
se zavislymi na cizi pomoci. Semionegativié hodnotili ¢asté gtidani a spch
petovatelek. Toto zji&ni poukazuje na nedostat®u personalni kapacitu. K donasce
obédt méli brnénsti seniéi také vyhrady. Ve vysledku vSak tuto sluzbu hodnspiSe
kladrg, protoze jim odpada prace sg@aim, nakupy a nadobim.

Se samotnymi p®vatelkami jsou sento spokojeni, jejich vlastnosti hodnotili
pozitivre.

Co se tyka absentujicich sluzeb, tj. socialnitsjuz které by rdli seniai zajem,
ale poskytovatel takové sluzby nenabizi, jsemilgjste brienskym seniakm sokasna
nabidka socialnich sluzeb vyhovuje a dalSi sluzégoiaduji. Senio vSak vyjadili
prani, aby se jim p®vatelka vice §novala. Chiji, aby si s nimi pé&vatelka povidala,
cetla jim, aby s nimi Sla na prochézku, ghise ji s¥fit se svymi problémy. Z této
skut&nosti vyplyva, Ze poskytovatel - fmvatelskd sluzba neni v s@sné dob
schopen uspokojit socialni a psychické ipby. To poukazuje @b na nedostatek
pecovatelek.

Na zaklad vysledki vyzkumu niizu konstatovat, Ze cil baké&é prace se mi
poddilo naplnit. V za¥ru bych uvedla dopoteni pro praxi, kterd z této prace
vyplyvaji. Dopordeni smétfuji k poskytovatelm téchto socialnich sluzeb

a koordinatokm komunitniho planovani socialnich sluzeb veésg#h Brné. M¢li by
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piedevSim zvysit informovanost échto sluzbach a to prdstnictvim informénich

letaki v nemocnicich, ordinacich acekarnach Iékid, v regiondlnim tisku
a rozhlasovych stanicich, v priedcich mnistské hromadné dopravy. Dale bylm
navysit péet pe&ovatelek, které za seniory dochazi do jejich dorogtinaby se jim
mohly vice ¥novat. Rinosem by také jistbyli dobrovolnici, kt& by navdtvovali

seniory v jejich doméacnostech a napy senioim cetli, povidali si s nimi, chodili
s nimi na prochazky. Poskytovatelé by také mohWésa dalSi aktivity, které by

seniofim pomahali vést plnohodnotny Zivot v jejich domagirastedi.
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Anotace

CHMELKOVA, M. Analyza poskytovanych sluzeb seforv domacim prostdi.
Brno: IMS, 2011, 58 s. Bakakka prace

Tato bakaléskd prace si klade za cil provést analyzu socialsiazeb, které jsou
poskytovany brénskym seniakm v jejich domacim prostdi. Redevsim chci zjistit,
aktualni nabidkuethto sluzeb a jaka je informovano&thto sluzeb. Dale zjigiji, které
sluzby z této nabidky b&nsti seniéi vyuZivaji, zda jsou s poskytovanymi sluzbami
spokojeni a o jaké dalSi socialni sluzby bslireeniai ptipadré zajem, ale poskytovatel
takove socialni sluzby nenabizi.

Bakal&ska prace je roztena do pti kapitol. V prvnich tech kapitolach jsou
vymezeny zakladni pojmy jako starnuti,igt&enior, seniorska populace. Dale se tato
prace zabyva problematikou socialnich sluzeb, puxir je také &ovana
charakteristice sluzeb poskytovanych seimorv domacim progedi a aktualnim
moznostem p#& o seniory ve ®¥stt Brné. Ve ¢tvrté kapitole je objasima metodika,
techniky skru dat a analytické jednotky, je popsamilgh tohoto kvalitativniho
vyzkumu. Posledni kapitola se zabyva prezentaciedigs na zaklad analyzy dat
a jejich interpretaci. V zdéw prace jsou vysledky vyzkumu shrnuty a navrZzena

doporuieni pro praxi.

Kli ¢éova slova: senidi, starnuti, sté, socialni sluzby, domaci prosti, pe€ovatelska
sluzba, zékon o socialnich sluzbach
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Annotation

CHMELKOVA, M. Analysis of social services providddr senior citizens in their

home backgroundrno: IMS, 2011, 58 p. Bachleor work

The bachelor work aims to make an analysis of saseavices, which are being
provided for the senior citizens in Brno in theonme background. Above all, | would
like to find out what is the up to date offer oe#le services, what is the informedness
about these services, further I will be finding @hservices of this offer are being used
by senior cizizens, whether they are satisfied whih services provided and in which
other services they would eventually be interestkdt are not being offered by the
provider of the social service.

The work is divided into five chapters. In the fithree chapters the basic
concepts such as aging, old age, senior citizgmjlpton of seniors are defined, then it
deals with the problematics of social servicesp algys attention to the characteristics
of services provided for the seniors in their hobaekground and to the up to date
possibilities of the care of seniors in Brno. he tfourth chapter, the metodics, the
technics of the data collecting and analytic itend @ahe process of the qualitative
research is described. The last chapter dealspsetbentation of the results on the basis
of the data analysis and with its intepretationth# close of the work, the results of the

research are resumed and recommendations for tisedu

Key words: senior citizens, aging, old age, social serviaené& background, nursing

care, Social Services Law
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Priloha 1. Zdznamovy arch rozhovoru se seniorem

Identifikace seniora

Pohlavi:

Vek:

Stav:

Vzdelani:

S kym Zije v domacnosti:

Jaky je piznan stupg prispivku na péi:

Otézky k rozhovoru

Jakoul/jaké socialni sluzbu/y vyuzivate?

Jak dlouho tuto/tyto sluzby vyuzivate?

Jak jste se athto sluzk/bach dozedél/a? Od koho? Kdo vam sluzbu/yridl?
Vite (mate informace) jaké dalSi sluzby krotéto jsou v Bra pro seniory?
Prat jste se rozhodl/a vyuZivat sluzby, co Vas k toradle?

V ¢em a jak vam sluzbal/y nyni pomahaji@i®? S jakymi problémy a potizemi?
Prat jste si vybrala tohoto poskytovatele sluzeb?

Vyuzivate sluzby tohoto poskytovateleikvwonkrétni sluzk?

Méate vyhrady k poskytovanym sluzbam?

S¢im nejste v poskytovanych sluzbach spokojeny/a?

Jakeé znminy - zlepSeni byste uvital/a ngchto sluzbach?

Mate zajem o socidlni sluzby, ale takové sluzbgmey nabidce?

Jina zjiseni:



Priloha 2: Adres& brnénskych poskytovateli socialnich sluzeb
pro seniory v domacim prostedi

Stiredisko pé&ovatelské sluzby Brno - Kralovo pole
Ptasinského 9

602 00 Brno

tel.: 541 428 410, 541211757

e-mail: voss.hajkova@seznam.cz

kontaktni osoba: Hana Hajkova

Stiredisko p&ovatelské sluzby Brno - Zabowesky
Horova 77

616 00 Brno

tel.: 541 261 213

e-mail: ps-zabovresky@volny.cz

kontaktni osoba: Eva Maskova

Stiredisko pé&ovatelské sluzby Brno - Bystrc
Vondrakova 7

635 00 Brno

tel.: 546 221 351

e-mail: dps.bystrc@volny.cz

kontaktni osoba: Mgr. Stanislava Zimmermannova

Stiredisko pé&ovatelské sluzby Brno - sever
Rotalova 13

614 00 Brno

tel.: 545 240 719

e-mail: sujanova.ludmila@sever.brno.cz
kontaktni osoba: Bc. Ludmila Sujanovéa

Stiredisko pé&ovatelské sluzby Brno - sted
Lipova 31

602 00 Brno

tel.: 543 217 445, 543 212 702

e-mail: rackova@stred.brno.cz

kontaktni osoba: Bc. Kstoslava Rékova

Stiredisko p&ovatelské sluzby Brno - Zidenice
Jamborova 61

615 00 Brno

tel.: 548 212 937

e-mail: pszidenice@centrum.cz

kontaktni osoba: Marie Holikova



Nazaria, 0.p.s.

Kubelikova 19

628 00 Brno

tel.: 776 523 088, 774 109 539
e-mail: nazaria@seznam.cz
kontaktni osoba: Eva Langerova

Brigancia, o.s.

Bartakova 9

628 00 Brno

tel.: 737 574 824

e-mail: info@rigancia.cz
kontaktni osoba: Dan@abelkova

Sanus Brno, o.s.

Stefanikova 63a

602 00 Brno

tel.: 549229999, 777758269

e-mail: sanus.brno@atlas.cz

kontaktni osoba: Mgr. Silvie Hublikova BartoSova

BETANIE k Feg’anska pomoc

Jostova 7

602 00 Brno

tel.: 532 162 301

e-mail: kubikova.betanie@seznam.cz
kontaktni osoba: Mgr.\Vdzslava Kubikova

Svaz dichodai CR, Méstska organizace Brno
Béhounska 17

602 00 Brno

tel.: 545 575 257

e-mail: svaz.duchodcu.brno@seznam.cz
kontaktni osoba: Mgr. Alena Kudkova

Diakonie CCE - stredisko v Brng
Hrncitska 27

602 00 Brno

tel.: 549 242 279

e-mail: ps.brno@diakoniecce.cz
kontaktni osoba: Mgr. Jana Gomolova



Diecézni charita Brno - Oblastni charita Brno
Zizkova 3

602 00 Brno

tel.: 545230178

e-mail: chops.brno@caritas.cz

kontaktni osoba: Ivana Petraskova

NADEJE, o. s.

Arménska 4

625 00 Brno

tel.: 544 210 843

e-mail: brno@nagje.cz

kontaktni osoba: Bc. &a Kong&na

Zidovska obec Brno - Agentura domaci pée JAS
Tt.Kpt.JaroSe 3

602 00 Brno

tel.: 545 244 138

e-mail: jas@zob.cz

kontaktni osoba: Hana Spunarova

Zdroj: Adres& organizaci v sociélni oblasti vecste Brné, www.kpss.brno.cz



