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Tabulka A
Stupeii hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A B C D TE 1< | F Stupen hodnoceni
1 1,5 |2 (25 |3 4 5

Narocnost tématu BP X 2,0
Splnéni cili BP X 2,5
Teoreticka cast BP X 2,0
Analyticka cast BP X 3,0
Stylisticka a gramaticka uroveri BP X 2,5
Formalni Groven BP X 2,0
Soucet 14,0/ 6=2,33

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,, X v piislusné radce.
Soudet hodnoceni kritérii vypoététe vydélenim souctu stupiiti hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cili BP stupeti nedostate¢né (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostateéné a komise po obhajobé rozhodne o koneiné
klasifikaci. Je-li nedostateéné hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypocitd se ndvrh
znamky véetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeti ECTS Slovni hodnoceni
1,00 -1,25 A Vyborné
1,26 -1,75 B Velmi dobie
1,76 —2,25 C Dobie
2,26 -2,75 D Uspokojivé
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 —4,00 FX Nedostatecné
4,01 -5,00 F Nedostatec¢né




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:

Tato bakalarska prace byla zaméfena na méreni spokojenosti zakazniku ve firmé, ktera se
vénuje vyvoji a vyrobé& produktd slouzicich kregistraénim Géelum, turniketovych,
dochazkovych, stravovacich, vstupnich, vstupenkovych a hotelovych systému.

Prace neni pfili§ vyvazena, teoreticka ¢ast ma 15 stran, praktickd ¢ast ma jen 22 stran,
véetné fady grafl a obrazku.

V teoretické ¢asti mohlo byt vice prostoru vénovano spokojenosti zakaznika, naopak méné
marketingovému vyzkumu. Student se zaméfil pouze na marketing sluzeb, firma pfitom také
vyrabi.

Struktura prace neni vzdy logicka. Napf. napfed je zafazena kapitola o novinkach, pak teprve
o vyrobcich a sluzbach. Témto je vénovana zbyte¢né velka ¢ast praktické éasti prace.
Orientace v praci je pomérné slozita. Je zmifiovan plQvodni, firmou dfive pouzivany dotaznik,
ktery student Udajné pozménil. Tento v§ak neni doloZen v pfilohach, proto neni mozno
posoudit rozsah a kvalitu studentovych Gprav.

Dotaznik, vytvofeny studentem postrada jakykoli Uvodni text pro respondenty. Pokud ho tito
vyplhovali s €éasovym odstupem, uz nemuseli védét, ¢i firmy jsou ,nase vyrobky“ v dotazniku
zmifované.

Také studentovy komentafe k vysledkim Setfeni jsou prili§ optimistické. Napi. 38%
nespokojenost oznacuje jako ,uspokojivou spokojenost”.

Doporuceni studenta jsou nedostateénym prinosem pro zlepseni situace.

Stylisticka uroven prace neni dobra. Nékteré véty je nutno Cist opakované, aby byly
pochopeny a nékdy to ani pak neni mozné. Napf. ,Svoji obét na tom ma i vliv, Ze dotazniky
byly rozvezeny osobné do firem.“ (str. 40). Nékdy jsou formulace v 1. osobé Cisla
jednotného, jindy se objevi formulace ,student provadéjici vyzkum®.

Formalni uroven prace je snizena faktem, Ze ne vSechny zkratky jsou uvedeny v seznamu
zkratek, dale preklepy a nékolika dal§imi drobnymi formalnimi chybami.

Otazky:

1. Uvadite, ze firma aktivné plsobi ve 30 zemich svéta. Ve kterych nejvice?
2. Kolik otazek méla puvodni verze dotazniku (vypracovaného firmou)?
3. Prog€ jste provedl srovnani s minulymi roky jen u tfech otazek?

Navrh na vyslednou znamku BP: D - uspokojivé
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