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ABSTRAKT

V praci jsem se zaméfila na zakladni piehled o Ceské posté a sluzbach, které
poskytuje v rdmci vnitrostatniho 1 mezinarodniho postovniho styku. Uvadim zde také silné
a slabé stranky Ceské posty v kontextu postupné liberalizace na trhu postovnich sluzeb a

jejich diisledky na Ceskou postu v ramci konkurenéniho boje firem na trhu.

Klicova slova: Ceska posta, konkurenceschopnost, Evropskda unie, poStovni trh,

vnitrostatni postovni styk, mezindrodni postovni styk, elektronizace Ceské posty

ABSTRACT

The main aim of the thesis was focussed on the Czech Post and its services, which are
offered within national as well as international postal traffic. The strong and weak points
of the Czech Post are presented in context with the progressive liberalization of the post
services market. The thesis also deals with the influences of competitors market fight on

the Czech Post.

Keywords: the Czech Post, competitive advantage, European Union, postal market,

domestic relations, international relations, the Czech post electronization
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UvVOoD

Pocatky posty spadaji az do starov€ku. PoSta je a vzdy bude pro spolecnost
spojovacim ¢lankem v kazdodennim zivoté. Ditlezitou spolecenskou ulohou posty je
v maximalni mife zabezpeCovat kvalitni sluzby obyvatelstvu a zajistit rovnomérné

poskytovani sluzeb ve méstech i na venkove.

Spole¢nou funkei oboru postovnich sluzeb je doru¢ovani zprav z jednoho mista na
druhé. Je vSak velmi dulezité, aby neustdle rostouci objem zprav byl pfemistovan
s maximalni rychlosti pfi minimélnich nékladech a samoziejmosti je i maximalni

spolehlivost.

Sluzby CP (Ceska posta) se podle jejich povahy &leni na dopravu postovnich
zasilek a obstaravatelské sluzby. Pozadavky zakaznikli na dostupnost veskerych sluzeb
poskytovanych CP jsou zabezpedovany vhodnym rozmisténim pobo&ek. Rychlou pfepravu
zasilek se CP snaZi zabezpe¢it neustalym zavadénim novych technologii do procesu

zpracovani poStovnich zésilek.

CP zabezpeuje maximalni spolehlivost a odpovidd za bezpednost piepravy a
dodéani podanych zasilek. Pii ztraté nebo poskozeni zapsané zasilky CP vyplati finanéni
nahradu v rdmci odpovédnosti dle jednotlivych druhii zasilek a vyzadanych dopliikovych

sluzeb k nim.

V penézni sluzbé jde o ptimy styk CP nejen s obyvatelstvem, pii piijmu a vyplaté
penéz, ale také o styk mezi CP a ostatnimi penéznimi tistavy. Zakaznici miizou své penize
vkladat prostfednictvim poStovni nebo telegrafické poukazky nebo inkasem poplatka SIPO

(Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva).

Dalsi dileZitou sluzbou, kterou CP poskytuje je diichodova sluzba. Touto sluzbou

je zajistovana vyplata splatek diichodii pro CSSZ (Ceské sprava socialniho zabezpedent).

Praci jsem rozélenila do nékolika &asti: rozbor sluzeb CP, vliv elektronizace do
prace CP, konkuren¢ni prostfedi CP. Zaméfila jsem se predeviim na &ast tykajici
elektronizace, protoze elektronizace podnikii je celosvétovym trendem a neustile se
vyviji, a dale pak na konkurenéni prostiedi a to z toho diivodu, Ze¢ monopol CP se neustale

zuzuje a CP by se brzy méla pohybovat v pIné konkurenénim prostiedsi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA CP

CP je statnim podnikem 100% vlastnénym statem. CP byla zaloZena Ministerstvem
dopravy spoji CR dne 1. ledna 2003. Sidli v Praze 3, Olsanska 38/9, a je v obchodnim

rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, zapsana v oddilu A, vlozka 7565.

CP je podnikatelskym subjektem v souladu se zdkonem ¢&. 77/1997 Sb., o statnim
podniku ve znéni zakona & 77/2002 Sb. Poslanim CP je vykon funkce vefejného
postovniho operatora spocivajici v povinnosti poskytovat a provozovat zakladni sluzby

v souladu se zakonem ¢. 29/200 Sb. o postovnich sluzbéch.

1.1 Piedmét ¢innosti CP

Stat zadal CP zakladni tkoly, které musi plnit. Jednd se piedeviim o povinnost
poskytovat sluzby univerzdlné¢ na celém uzemi statu na principu rovného piistupu ke

sluzbam, za stejnou cenu.

Novela zdkona o posStovnich sluzbach, ktera byla schvalena v dubnu 2005 pfinesla
nékolik podstatnych zmén. Pro oblast poStovniho trhu byl zfizen regulacni Ufad, ktery
dohlizi na ¢&innosti CP a pomaha zakaznikim. AZ do této doby funkci regulatora
postovniho trhu plnilo Ministerstvo informatiky. To vSak bylo v rozporu s pravidly EU
(Evropska unie). Ministerstvo informatiky je zakladatelem CP a regulator postovniho trhu
musi byt na jednotlivych subjektech podnikajicich na trhu nezéavisly. Regulatorem trhu
postovnich sluzeb se podle novely zakony stal Cesky telekomunikaéni ufad. Ministerstvo
informatiky zlstava pro oblast poStovnich sluzeb Ufadem odpovédnym za legislativu,
mezinarodni vztahy a vydavani poStovnich znamek. V roce 2004 se uvazovalo o
transformaci CP na akciovou spoleénost, programové hlaseni soudasné vlady viak takovy
krok neptedpokladd. Zménu, se kterou se pocita ptfinese az novela zdkona o informac¢nich
systémech vefejné spravy. Na zikladé této novely, pokud bude schvélena, by se CP méla
stat kontaktnim mistem vefejné spravy, a to opravnénym vydavat ovéiené vypisy

z utrednich rejstiikli a databazi. [1]

Systém regulace ma pomoci zakazniktim v nasledujicich oblastech:

- regulator stanovuje, jaké sluzby je CP ve vefejném zajmu povinna
poskytovat, jaké jsou jejich podminky jaké jsou zakladni kvalitativni

pozadavky pfi jejich zajiStovani
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- regulator dohliZi na zptisob, jakym CP plni své tkoly, a to formou raznych

kontrolnich akci a $etfeni

- regulator poméaha zdkaznikiim pii fesSeni jejich sporta s CP. Jde zejména o
komplikované piipady, v nichZz jednani zédkazniki s CP nevede k vySetieni

véci, v nichz zakazniklim ziistava pocit ijmy na jejich pravech.

1.1.1 Hlavni pfredmét ¢innosti
a) vykon postovniho provozu na izemi CR v rozsahu:

- podani, pteprava a dodani postovnich zasilek vcetné elektronické posty a

zabezpeceni posStovniho a platebniho styku ve vnitinim poStovnim styku

- podani, pteprava a dodani postovnich zasilek vcetné elektronické posty a
poskytovani penéznich sluzeb podle mezinarodnich dohod v mezinidrodnim

postovnim styku

- expresni a kuryrni doprava zasilek se zarucenou dobrou dodéani vcetné

mezinarodniho postovniho styku

b) vystavba, provoz a rozvoj jednotné sit¢ CP na uzemi CR a €innosti z toho vyplyvajici
véetné servisni €innosti pro tuzemské a zahranicni zafizeni podminujici nebo souvisejici

s provozem sité post

¢) vyvoj, dovoz a vyvoz technickych a provoznich prostiedkt CP

1.2 Zakladni informace o CP (CP v &islech)

Na zacatek bych chtéla uvést nékolik zakladnich udajii o CP. V roce 2004 bylo v CR
3 405 post, ve kterych bylo zaméstndno 38 794 pracovnikii. CP v tomto roce vlastnila

3 887 automobili coz je o 89 automobiltl vice nez v roce 2002.

Primérny evidenéni pocet zaméstnanci vroce 2004 vCP sp. byl 38794
prepoctenych osob, tj.0 0,33% méné nez v predchozim roce a o 3,5% méné nez v roce

2000. (Tab.1).
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Tab. 1 Primérny pocet zaméstnancii CP [viastni]

Rok 2000 2001 2002 2003 2004
Podet
zamestnancu | 44509 39629 39264 38923 38794

Z toho poctu tvotili 21,11% zaméstnanci poStovnich prepazek, 30,99% postovni
dorucovatelé, 9,60% pracovnici piepravy, 8,02% sprava a 30,28% ostatni zaméstnanci

(Obr. 1).

O zaméstnanci
21,11% postovnich pfepazek

B postovni
dorucovatelé

O pracovnici pfepravy

30,28%

Osprava

20
0.02% 30,99% o _
9,60% B ostatni zaméstnanci

Obr. 1 Rozdéleni zaméstnancii CP v roce 2004 (dle profesi) [viastni]
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2 ANALYZA SLUZEB CP

CP poskytuje postovni sluzby na celém tzemi CR. Do téchto sluZeb patii zejména
podani, preprava a dodani listovnich, balikovych a penéznich zasilek jak ve vnitrostatnim,
tak v mezinarodnim styku. Ve zminéném klasickém segmentu nabizi CP také sluzby
expresni a kuryrni se zaruCenou dobou dodani. Rozsifenou sluzbou je SIPO —
zprostfedkovani platebnich operaci mezi obyvatelstvem a firmami dodévajicimi vetejnosti
sluzby a energie. Vedle tradi¢nich sluZzeb zajistuje CP také sluzby obstaravatelského
charakteru, jakymi jsou diichodova sluzba ¢i sluzby pro bankovni, pojistovaci, sazkové a

loterijni spole¢nosti. Stale vyznamngji se CP podili i na trhu elektronickych sluzeb. [2]

Kromé postovnich sluzeb zajistuje CP pro Ministerstvo informatiky CR veSkerou
agendu spojenou s emisni politikou a s realizaci emisniho planu poStovnich znamek.

Realizuje prodej poStovnich znamek a poskytuje sluzby filatelistim.

Tradi¢ni posStovni sluzby jsou stile zakladem nabidky zaméfené na prepravu
dokumenti, pfedméti a penézni hotovosti. Pokracuji procesy vedouci ke zdokonalovani
technologii a k neustalému zlepSovani provoznich podminek, jejichz hlavnim cilem je

zvySovani kvality sluzeb a spokojenosti zékaznika.

CP zprostredkovava také celou fadu sluzeb obstaravatelskych pro partnery z fad
bankovnich Ustavii a pojistoven. Nejvyznamngjsi znich je CSOB divize Postovni
spotitelna. S CSOB divizi Postovni spofitelna CP uzaviela vroce 2005 smlouva na
poskytovani sluzeb az do roku 2017. Mimo to CP zaji§tuje i vyplaceni starobnich diichodii

a evidenci a vybér koncesionarskych poplatkl za rozhlas a televizi. [2]

2.1 Prurez sluzeb obecné

V soucasné dobé¢ se pouziva clenéni postovnich sluzeb podle skupin a druht zésilek,
podle zptisobu zachazeni se zéasilkami. Sluzby CP dale rozdélujeme na postovni sluzby,
obstaravatelské sluzby a ostatni sluzby. Ve své praci jsem se zaméfila na rozdéleni sluzeb
na vnitrostatni, mezinarodni (tab. 2.) , obstaravatelské a nepovinné. Ve zkracené formée

uvadim, vyznam jednotlivych sluzeb a jaké jsou podminky pro jejich poskytnuti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

Tab. 2 Rozdeleni postovnich sluzeb[viastni]

VNITROSTATNI
Obycejné Doporucené Cenné Poukazky
Psani Psani psani Pk A
Balik Balik Balik Pk B
Slepecka zasilka Slepecka zasilka Pk C
Pk D
MEZINARODNI
Obycejné Doporucené Cenné Poukazky
Zasilka Zasilka Psani Pk Z/A
Tiskovinovy pytel Tiskovinovy pytel Balik Pk Z/C
Slepecka zasilka Slepecka zasilka Standardni balik

2.1.1 Vnitrostatni poStovni sluzby

2.1.1.1 Obycejné

Jedna se o zasilky u kterych CP nepotvrzuje piijem zasilky a zasilku doda bez

potvrzeni pifjemcem. Minimalni rozmér obyéejné zasilky, kterou CP p¥ijme do prepravy

jel4 x 9 cm. Za $kodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo tibytkem obsahu zasilky CP

neodpovidd, proto se timto zplsobem posilaji zasilky s minimalni hodnotou.Obycejné

zasilky lze podat na pobo¢kach CP, u povéfenych pracovnikii CP nebo je lze vhodit do

postovni schranky.U obycejnych zésilek nelze sjednat Zadné dalsi doplnkové sluzby. [3]

Psani

Obycejné psani musi byt v uzavieném obalu nebo jej

miize tvofit neslozeny

kartonovy listek,napi. pohlednice. Musi mit pravothly tvar a maximdlni hmotnost je 2 kg.
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Balik

Je ur€en k prepravé vétSich zasilek i nepravidelnych tvardt s maximalni hmotnosti 15

kg.

Slepecka zasilka

Obycejna slepecka zasilka je obdobou obycejného psani a je poskytovana bezplatné.
Obsahem mohou byt pouze pisemnosti pofizené slepeckym hmatnym pismem pro
nevidomé, zvlastni papiry pro potieby nevidomych nebo zvukové zdznamy pro osobni
potteby nevidomych za podminky, ze odesilatelem nebo adresdtem je nevidomy nebo
zafizeni pro nevidomé. Zasilka musi byt zabalena tak, aby pracovnik postovni prepazky

mohl bez poruseni obalu piezkouset, zda obsah vyhovuje zasilacim podminkam

2.1.1.2 Doporucené

Jedna se o zasilky, jejichZ podani CP stvrzuje a doda je jen za podminky, Ze piijemce
jejich pievzeti potvrdi. Za ztratu CP odpovidd u viech druhti doporucenych zasilek. Za
ubytek obsahu a poskozeni jen u téch zasilek, v jejichz podminkach je to vyslovné
uvedeno. Doporucené zasilky je mozné podat na pobotkiach CP nebo u povéfenych
pracovnikil. U vSech doporucenych zasilek lze za piiplatek uvedeny v ceniku CP vyuzit

doplikovych sluzeb. [3]
Psani

Stejné jako u obycejného psani musi byt obsah doporucené zésilky vlozen do
zalepeného obalu nebo jej tvoii neslozeny kartonovy listek. Az do 1.5.2004 CP odpovidala
pouze za ztratu této zasilky a to do vyse 200,- K& Po vstupu CR do EU zde byla
provedena zména ve prospéch klientt CP. Nyni CP odpovida nejen za ztratu, ale i za

ubytek obsahu a to do vyse 500,- K¢.
Balik

Tento druh zésilky byl u nas zaveden 1.7.2000 a v poloviné roku 2005 byl zruSen.
Obsah doporuc¢eného baliku nemusel byt v uzaviené obdlce a nesmélo se jednat o
kartonovy listek. Na doporu¢eném baliku smél odesilatel uvést udanou ceno maximalné ve
vysi 500,- K¢. Pokud ji neuvedl, platila pro piipad poskozeni nebo ubytku obsahu zasilky
tzv. sjednana cena ve vysi 500,- K&. CP odpovidala v piipadé ztraty tohoto baliky pausalni

nahradou ve vysi 500,- K&. V ptipadé poskozeni nebo ubytku obsahu doporuc¢eného baliku
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hradila CP $kodu vzniklou na zasilce az do vyse udané (sjednané) ceny.

Doporudend slepecka zasilka

Obsahem doporucené slepecké zasilky miizou byt pouze pisemnosti pofizené
slepeckym hmatnym pismem pro nevidomé, zvlastni papiry pro potieby nevidomych nebo
zvukové zaznamy pro osobni potieby nevidomych za podminky, Ze odesilatelem nebo
adresatem je nevidomy nebo zatizeni pro nevidomé. Zasilka musi byt zabalena tak, aby
bylo mozno bez poruseni obalu prezkouset, zda obsah vyhovuje zasilacim podminkam.
Posta odpovida za ztratu doporucené slepecké zésilky pausalni ndhradou ve vysi 500 K¢.
V ptipadé poskozeni nebo tibytku obsahu zésilky uhradi posta Skodu vzniklou na zasilce az

do vySe udané (sjednané) ceny.

2.1.1.3 Cenné

CP stvrdi piijem cenné zasilky a zasilku doda piijemci proti potvrzeni o pievzeti.
Cenné zasilky se podavaji na pobo¢kach CP nebo u povéfenych pracovnikii CP. Obsahem
zasilky mtizou byt i penize, drahé kovy a kameny, Sperky a obdobné cenné predmcéty.
Odesilatel na zésilce uvede castku, kterou ji oceniuje. Cena nesmi presahnout 1 000 000,-
K&. CP odpovida za $kodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo tibytkem obsahu az do vyse

udané ceny. U vSech cennych zasilek 1ze za ptiplatek vyuzit dopliikové sluzby. [3]
Psani

Cenné psani musi byt ve zvlastni papirové obdlce nebo bezpecnostnim plastovém
obalu, které CP prodava. Plastovy obal odesilatel uzavie podle vyznagenych pokynd.

Papirova obalka se uzavie pomoci lepici pasky o $ifce nejméné 2cm.
Balik

Pozadavky na obal zavisi na vysi udané ceny. U cenné baliku s udanou cenou nejsou
zadné zvlastni pozadavky na zabaleni baliku, ale baliku s udanou cenou nad 5 000,- K¢,
musi byt veSkeré spoje obalu ptelepeny lepici paskou o Sifce minimaln€ 2 cm. Spoje obalu
lze také uzaviit pfevdzdnim pevnym nenavazovanym motouzem a jeho konce opatfit
plombou se znakem odesilatele. V mistech, kde se motouz kfizuje , musi byt zasmyckovan
a utazen tak, aby jej nebylo moZzno bez poruSeni plomby sejmout. Toto ustanoveni se
nevztahuje na cenny balik, ktery tvofi nezabalené véc, nejde-1i béhem piepravy zadna ¢ast

oddélit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

2.1.1.4 Poukazky
Postovni poukézky Ize podat na pobockach CP nebo u povéfenych pracovniki. [3]
Pk A

Tento typ poukdzky je urCen k poukdzani penézni Castky na ucet vedeny bankou.

Odesilatel uhradi poukézanou ¢astku v hotovosti.
Pk B

Je urCena k vyplaté poukdzané penézni Castky piijemci v hotovosti. Odesilatel uhradi
poukézanou penéZni ¢astku pfevodem ze svého bankovniho uétu. Udaje o platbé Ize piedat
CP pisemnou formou na podacim dokladu nebo piedanim dat prostfednictvim pocitatové

sit¢ nebo diskety.
Pk C

Tato poukézka je urcena k vyplaté poukazané ¢astky piijemci v hotovosti. Odesilatel

uhradi poukazanou penézni ¢astku v hotovosti.
Pk D

Poukéazka typu D je rovnéz urCena k vyplaté penézni Castky pifijemci v hotovosti.
Lhata pro dodani této penézni Castky je jeden pracovni den ode dne podéani. Odesilatel

hradi poukédzanou ¢astku v hotovosti.

2.1.2 Mezinarodni

Zasilaci podminky pro jednotlivé druhy zésilek do zahrani¢i nejsou ve vSech zemich
stejné. Podrobné informace pro jednotlivé zemé urceni véetné vzoru adres, jsou uvedeny v
Postovnich podminkach - Zahrani¢ni podminky®, které jsou k dispozici na kazdé posté.
Adresu je nutno psat latinkou, ¢itelné, a to v jazyce zndmém v zemi urceni. Do zemi, kde

se pouziva jiného pisma, musi byt psan latinkou alespoi nazev zem¢ a misto urceni.

2.1.2.1 Obycejné

Jedna se o zasilky, jejichZ podani posSta nestvrzuje a doda je bez potvrzeni prevzeti
piijemcem. Za ztratu, poskozeni a ubytek obsahu obycejnych zésilek posta neodpovida.
Adresa musi byt uvedena tak pfesné, aby =zahrani¢ni provozovatel nemél zadné

pochybnosti o tom, kde a komu se ma postovni zasilka dodat. Obycejna zésilka do
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evropskych zemi musi byt ozna¢ena poznamkou PRIORITAIRE. Tato sluzba se diive
nazyvala jako leteckd a znamena to, ze zésilka je pfepravena co nejrychlejSim zplisobem.
Obycejna zéasilka do mimoevropskych zemi mitize byt podana jako prioritni nebo
ekonomickd. Ekonomicka zasilka se vSak nepfepravuje nejrychlejSim zplsobem. Tyto
zasilky je mozné podat na pobodce CP, u povéfenych pracovnikil post nebo vhozeni do

postovni schranky. U obycejnych zasilek nelze pouzit zadné doplitkové sluzby.
Zasilka

Obsah obycejné zésilky musi byt v uzavieném obalu nebo jej mize tvofit neslozeny
kartonovy listek — dopisnice. Maximalni hmotnost je 2 kg a minimalni rozmér 14 x 9 cm.
Zvlastnim druhem jsou aerogramy. Jsou to zasilky zhotovené z jednoho listu papiru, ktery

se vyznacenym zpusobem slozi a zalepi. Do aerogramu se nesni nic vkladat.

Tiskovinovy pytel

Obsahem této zasilky mlizou byt noviny, knihy, casopisy a jiné obdobné pisemnosti
rozmnozené pomoci tisku. K témto pfedmétim mohou byt jako ptilohy ptipojeny zvukové
a zvukové obrazové zdznamy, nosi¢e informaci, informacni materialy, obchodni vzorky.

Piiloha musi souviset s obsahem takového piedmétu. Obal tvoii pytel, ktery poskytuje CP.

Slepecka zasilka

Obsahem obyc¢ejné slepecké zasilky miizou byt pouze pisemnosti pofizené hmatnym
pismem, zvlastni papiry pro potieby nevidomych, pokud je odesilatelem slepecky ustav,
zvukové zadznamy pro osobni potiebu nevidomych, pokud je odesilatelem nevidomy, nebo

slepecky ustav. Slepecké zasilky jsou zpoplatiovany pouze, jsou-li zasldny jako prioritni.

2.1.2.2 Doporucené

Jsou to zésilky, jejichz podani posta stvrzuje a zahrani¢ni provozovatel je dodé jen za
podminky, ze dodani bude prokazano pisemnym zaznamem. Za ztratu, poskozeni a ubytek
obsahu odpovida CP v rozsahu uvedeném v podminkach u jednotlivych druhd zésilek.
Doporucené zasilky do evropskych zemi musi byt oznacena poznamkou PRIORITAIRE .
Doporucena zasilka do mimoevropskych zemi muze byt podana jako prioritni nebo
ekonomicka. Doporu¢ené zasilky se podavaji na pobotkach CP nebo u povéfenych

pracovnikll post.

Zasilka
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Obsah doporucené zasilky musi byt v uzavieném obalu, nebo jej muze tvorit
neslozeny karténovy listek. Posta odpovida za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu az

do vyie 1161,- K& [3]

Tiskovinovy pytel

Obsahem doporuceného tiskovinového pytle mtzou byt noviny, knihy, Casopisy a jiné
obdobné pisemnosti rozmnozené pomoci tisku. K témto pfedmétim mohou byt jako
prilohy piipojeny zvukové a zvukové obrazové zdznamy, nosi¢e informaci, informacni
materidly, obchodni vzorky. Pfiloha musi souviset s obsahem takového pfedmétu. Obal
tvoii pytel, ktery poskytuje CP. CP odpovida za ztratu, poskozeni nebo tibytek obsahu az
do vyse 5 805,- K¢ a maximalni hmotnost tiskovinového pytle mize byt 30 kg. [3]

Slepecka zasilka

Obsahem doporucené slepecké zasilky miZou byt pouze pisemnosti pofizené
hmatnym pismem, zvlastni papiry pro potteby nevidomych, pokud je odesilatelem
slepecky ustav, zvukové zaznamy pro osobni potifebu nevidomych, pokud je odesilatelem
nevidomy, nebo slepecky tstav. CP odpovida za ztratu, poskozeni nebo tibytek obsahu az
do vyse 1161,-K¢&. Slepecké zésilky jsou zpoplatiiovany pouze jsou-li zaslany jako

prioritni. [3]

2.1.2.3 Cenné

Cenné zasilky se podavaji na pobokiach CP nebo u povéfenych pracovnikil post.
Pokud je zasilka adresovana do zemi mimo EU, musi byt pied podanim celné projednana.
Obsahem mohou byt i penize, drahé kovy, a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné
cenné predméty, pokud to zem¢ urceni nevyluCuje. Na zésilku musi odesilatel uvést
udanou cenu do maximalni vySe dle zemé& urceni. Udand cena se uvadi v K¢&. Posta

odpovida za ztratu, poSkozeni nebo Ubytek obsahu zasilky do vyse udané ceny. [3]
Psani

Mezindrodni cenné psani CP ptijme pouze tehdy je-li to zahranicnimi podminkami pro
zemi urceni povoleno. Cenné psani musi byt zabaleno ve zvlastni papirové obalce nebo

plastovém obalu, které 1ze koupit na poboc¢kach CP.

Balik
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Obsahem cenného baliku nesmi byt aktualni pisemnost, ktera obsahuje sd€leni urcené
adresatovi nebo jiné konkrétni osobé. Cenny balik musi poddn zdrovenl s poStovni
pruvodkou vyplnénou odesilatelem. Na privodce musi odesilatel uvést pokyny, jak
s balikem zachazet v pfipad¢ jeho nedorucitelnosti. K upozornéni na obsah podléhajici

v zemi urceni celnimu fizeni 1ze pouzit pouze celni prohlasky.

Standardni balik

Obsahem standardniho baliku nesmi byt aktualni pisemnost, ktera obsahuje sdéleni
urené adresatovi nebo jiné konkrétni osobé. Standardni balik musi byt podan zaroven
s postovni privodkou vyplnénou odesilatelem. Na pravodce odesilatel uvede pokyny, jak
s balikem zachdzet v pfipadé jeho nedorucitelnosti. K upozornéni na obsah podléhajici
v zemi uréeni celnimu ¥izeni lze pouZit pouze celni prohlasky. CP odpovida za ztratu,
poskozeni nebo Ubytek obsahu. Nahrada Skody nemuze pfesahovat soucet pevné castky
1824,- K¢ a castky 206,- K¢ za kazdy 1 zapoCaty 1 kg hmotnosti standardniho baliku

zjisténé pii podani. [3]

2.1.2.4 Poukazky
Pk Z/A

Je urcena k vyplaté poukdzané penézni ¢astky v zahrani¢i na Ucet vedeny v bance.
Odesilatel uhradi poukazanou ¢astku v hotovosti. Seznam zemi, do kterych lze posStovni

poukazky Z/C zasilat, je uveden v zahrani¢nich podminkach CP.
Pk Z/C

Je urCena k vyplaté poukazané penézni Castky v zahrani¢i v hotovosti.Odesilatel
uhradi poukazanou ¢éastku v hotovosti. Seznam zemi, do kterych lze postovni poukéazky

Z/C zasilat, je uveden v zahraniénich podminkéach CP.

2.1.3 Dopliikové sluzby k doporu¢enym a cennym zasilkam

Dodejka

Odesilatel miize pozadat, aby mu CP opatfila pisemné potvrzeni prokazujici dodani
zasilky prijemci. Odesilatel vyplni podle ptedtisku formulat ,,Dodejka” a preda jej
spolecné s podavanou zésilku. Odesilatel mize také pouzit specidlni obalku, jejiz soucasti

je i dodejka. Formulaf potvrzeny piijemcem vrati CP odesilateli.
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Dodani do vlastnich rukou

V tomto ptipadé CP pieda zasilku, je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatovi, je-li
adresatem pravnickd osoba, jen tomu, kdo je opravnén za pravnickou osobu posStovni

zasilku prevzit.

Dodani do vlastnich rukou adresata, jeho zmocnénce nebo zakonného zastupce

Jednd se o sluzbu, ktera byla zavedena od 1.5.2004. Je-li adresatem zasilky fyzicka
osoba, CP ji doda pouze adresatovi, jeho zmocnénci nebo zdkonnému zastupci. Je-li
adresatem zasilky pravnicka osoba, CP ji dodé jen osobé& opravnéné zasilku za pravnickou

osobu prevzit.

Druhv pokus o dodéani zasilky

Pokud odesilatel zadda o dodani zasilky do vlastnich rukou adresat, mize také pozadat
o dodéani zasilky na udané adrese jesté jednou v piipade, ze fyzickd osoba, kterd je
adresatem nebo je opravnéna pievzit zasilku za pravnickou osobu nebyla na uvedené
adrese zastizena. O sluzbu nelze pozadat u zasilek adresovanych do poStovnich ptihradek

nebo dorucovaci schranky.
Kiehky

U cenného baliku miize odesilatel pozadat, aby CP zachazela se zasilku se zvlastni
opatrnosti.
Pilné

Odesilatel miize pozadat, aby CP dodala cenny balik ve lhiité 2 pracovnich dni ode
dne podani.
Dobirka

V piipadé této doplitkové sluzby CP od piijemce zasilky vybere astku stanovenou
odesilatelem. Spolu s poddvanou zésilkou piedd odesilatel i vyplnény doklad pro vyplatu
penézni &astky, ktery ma formu stanovenou CP. Vybranou &astku lze vyplatit odesilateli
nebo jim uréené osob¢ v hotovosti nebo ji prevést na ureny tcet a to do tii pracovnich dnil

ode dne, kdy byla vybrana. Odesilatel nemlize pozadovat, aby c¢astka byla vyplacena

v zahrani¢i. Za vybranou penézni ¢astku odpovida CP.

Zkraceni odbérni lhuty pro vyzvednuti poStovni zasilky
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Odesilatel mize pozadat, aby lhiita 15 dnti, po kterou je poStovni zésilka pti dodani
pfipravena k vyzvednuti na piisluiné poboéce CP, byla zkracena na 3 dny nebo na 10 dni

ode dne, kdy byla zasilka ptipravena k vyzvednuti.

2.1.4 Obstaravatelské sluzby

CP zajistuje obstaravatelské sluzby pro své partnery ziad bankovnich ustavii a
pojistoven. Pfedevsim pro CSOB — divize Postovni spofitelna, Ceska pojistovna, SAZKA,
HomeCredit Finance, Ceskomoravska stavebni spofitelna, Western Union, pojisténi
motorovych vozidel, prodej dalni¢nich nalepek, SIPO. CP m4 i povinné obstaravatelské

sluzby a to pro ¢eskou televizi, éesky rozhlas a CSSZ.

2.1.4.1 Rozhlasové a televizni poplatky

Prihlaseni k platbé koncesionarskym poplatkli za rozhlas a televizi Ize provést na
kterékoliv poboéce CP. K provedeni pfihlaseni/odhlaseni/osvobozeni poplatnika na CP je
nutné mit spojovaci ¢islo. Toto spojovaci ¢islo je mozné si od 1.10.2005 =ziidit na
kterékoliv poboéce CP. Ptihlaieni/odhlaseni/osvobozeni od poplatku se pak klientim

promitne do SIPO v nasledujicim mésici.

2.1.4.2 Dichody

CP zajistuje vyplatu diichodii. Diichodova sluzba se poji pouze s diichody Ceské
spravy dichodového zabezpeceni a zahrnuje kromé vyplat i dalsi sluzby (napt. potvrzeni o

vysi dichodu).

2.1.4.3 CSOB - divize PoStovni spofitelna

CP poskytuje spofitelni a Zirové sluzby na zakladé smluvniho vztahu s Postovni
spotitelnou. Rozsah nabizenych bankovnich produktd urcuje PoStovni spofitelna na
zakladé vyvoje situace na trhu bankovnich sluzeb. V sou¢asné dobé CP prostiednictvim
svym specializovanych ptepazek nabizi pfedevsim tyto sluzby: vkladni knizky, Zirové
ucty, bézné ucty, postovni terminované vklady, rzné druhy uvért, postovni investi¢ni
program. K jednotlivym zakladnim bankovnim produktim CP nabizi i &etné platebni
nastroje a dodatkové sluzby, napt. Sekové poukazky, povolené precerpani, platebni karty,

elektrické bankovnictvi, spofici ucet.
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2.1.4.4 SIPO

CP zajituje na smluvnim zakladé inkaso plateb zakaznikGi vybranych firem a
instituci. V sou¢asné dobé& inkasuje pro nasledujici obchodni partnery: Cesky rozhlas,
Ceska televize (ucastnické poplatky), distributory plynu a elektfiny, majitele byti,
pojistovny, Cesky telecom a mnohé dalsi dodavatele sluzeb. Od 1.10.2005 probéhly v této
sluzbé znaéné zmény. Ke zménam piistoupila CP proto, aby SIPO bylo kvalitngjsi a pro
zakazniky komfortnéjsi a pfitazlivéjsi. Podstatou zmén je lepsi dostupnost pro zédkazniky,

zjednodusSeni administrativy a nabidka nékterych novych doplitkovych sluzeb.

Vvhody nového SIPO:

a) lepsi dostupnost
- zajemci mohou pozadat o ptidéleni spojovaciho ¢isla na kterékoli posté a
obdrZi jej na pockani. Diive bylo mozné si o spojovaci ¢islo zazadat pouze
na kontaktnich mistech CP a toto &islo jim bylo dodani do tydne.
- na vybranych pobockach CP je mozné pozadat o vystaveni ndhradniho nebo
castecného dokladu SIPO
- spojovaci ¢islo jiZ neni vdzano na adresu a misto bydlisté, ale na osobu. Je
mozno na n¢j navazat vSechny hrazené platby a sousttedit je do jednoho
platebniho dokladu
b) vypisy na prani
- kazda pobocka CP na pozadani vyhotovi jednordzovy mési¢ni vypis plateb.
Platce miize pozéadat o pravidelné zasilani mésicnich, Ctvrtletnich,
pololetnich nebo ro¢nich vypisi uskute¢nénych plateb. Pravidelné
vyhotovované vypisy lze zasilat poStou nebo elektronicky na e-mailovou
adresu.
- pokud platce hradi platby SIPO bezhotovostni, mtze si nechat zasilat rozpis
bezhotovostnich plateb na e-mailovou adresu.
¢) vyssi rychlost
- zmeény souvisejici s platbou rozhlasovych a televiznich koncesionatskych
poplatkil jsou promitnuty do SIPO jiZ od nasledujiciho mésice. A tyto

zmény lze provadét na kterékoliv poboéce CP.

2.1.5 Nepovinné sluzby

Obchodni balik
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Tuto sluzbu zajistuje CP na celém uzemi CR a na Slovensko. Jedna se o rychly
zplisob zasilani baliku, protoze CP na izemi CR dod4 balik nejpozdéji nasledujici pracovni
den po dni podani. Odesilatel si mize vyzadat telefonickou informaci o dodéni nebo
diavodu ulozeni zésilky, v dispecinku datového centra. Informace o zésilce Ize také ziskat
na bezplatné lince CP, nebo internetovych strankiach CP (www.cpost.cz). Maximaélni

hmotnost pro obchodni balik je 30 kg a hodnota obsahu do 100 000,- K¢.
Profi balik

Profi balik je obdobou sluzby obchodni balik, ale s tim rozdilem, ze profi balik slouzi
pouze pro piepravu zbozi mezi firmami a lze jej poskytovat pouze na tizemi CR. Tato
sluzba je urena pouze pro vzajemny styk mezi podniky, centrdlou a jejimi pobockami,
vyrobcei a obchodem apod. Je poskytovan na zakladé pisemné uzaviené dohody mezi CP a
firmou. CP miize zasilky vyzvednou piimo u odesilatele ve sjednaném &ase, nebo je piijme
na dohodnuté poboéce CP. Odesilatel musi opatfit zasilky podaci nalepkou s ¢arovym
kodem, kterou mu vyda CP. Data o zasilkach lze podat i ve form& datového souboru.
Stejné jako u Obchodniho baliku je 1 u Profi baliku mozné si vyzadat informace o dodani
zasilky, ptipadné déivodu ulozeni. Pokud neni adresat zastizen, CP uskute&ni druhy pokus
o doruceni nasledujici den. Maximalni hmotnost pro profi balik je 30 kg a hodnota obsahu

do 100 000,- K¢.
EMS

Tato sluzba piedstavuje nejrychlejsi prepravu dokumentt a zbozi po celém tizemi CR
a do zahrani¢i. Jeji plny nazev zni Express Mail Service. Zasilku je mozné podat na
kterékoliv poboéce CP a CP zaruduje dodani zasilky na izemi CR nejpozdgji nasledujici
den po dni podani zésilky a to vCetné sobot; ve vétSich méstech se zasilky EMS dorucuji i
v nedéli a ve svatek. Do Clenskych zemi Evropské unie neni potieba, aby zésilky byly
celné projednany, nebo vyplnény celni nalepky. Do ostatnich zemi mtze CP zastoupit
odesilatele pfi celnim projedndni zasilky pfed jejim odchodem do zahrani¢i. Nejvyssi

povolend hmotnost zasilky je 15 kg a hodnota obsahu maximalné¢ 10 000,- K¢.

Obchodni psani

Tato sluzba je uréena pro hromadné podavatele, obchodni firmy, ¢i vydavatele
periodického tisku apod. Je mozné zasilat noviny, ¢asopisy, knihy, brozury, katalogy, nebo

tiskoviny reklamniho charakteru. Obchodni psani je mozné podat pouze na zéakladé
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smlouvy s CP a minimalni jednorazové podani musi byt ve vysi 500 ks. Tyto zasilky musi
mit shodny rozmér i hmotnost. Zasilka musi byt upravena tak, aby ji bylo mozné dorucit

do bézné postovni schranky.

Zasilkovy balik

Zasilkovy balik je ur€en pouze podavatelim s minimdlnim ro¢nim podanim 500 000

ks zasilek a poskytuje se na zdkladé smlouvy s CP.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

26

II. PRAKTICKA CAST
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3 VLIV KONKURENCNIHO PROSTREDI NA PRACI CPV

A2

NEJBLIZSICH LETECH V CR

CP je nejvétsim Eeskym poskytovatelem postovnich sluzeb s dlouholetou tradici a se
silnou pozici na trhu. VétSinu cinnosti provozuje v plné konkurenénim prostiedi,

vyhrazeny jsou ji pouze zasilky s obsahem pisemnosti do hmotnosti 100 g s cenou 19,- K¢

2]

3.1 Zakon o postovnich sluzbach

Kazdd vlada musi zajistit na svém Uzemi vSechny potfebné druhy komunikaci za
dostupné ceny. Plati to pro dopravni obsluznost, telekomunikacni sluzby i1 pro postu.
Obsluha malych sidel je ale velmi ndkladnd a prodéle¢na. Protoze do prodélecné sluzby by
se nikdo dobrovolné nepoustél,voli vétSina vlad na svété jinou cestu.Vybere piepravce,
kterému jako soucast poStovni licence ulozi povinnost zajistit obsluhu celého uzemi, za
piesné stanovenych podminek a regulovanych cen. V CR je timto pfepravcem CP, ktera je
jedinym drzitelem licence na celoplo$né poskytovani zédkladnich poStovnich sluzeb. Jde o
tzv.postovni vyhradu, ktera by méla byt jakousi kompenzaci za to, ze CP musi dorudovat i
v odlehlych lokalitach, které jsou vysoce ztratové. Aby CP byla schopna uhradit naklady
na posStovni sluzby poskytované na venkoveé a udrzet u nich piijatelnou cenu, musi mit

jistotu, Ze ji jiny pfepravce nesebere méné nakladnou prepravu zasilek ve méstech.
Zasilky pod vyhradou pfinaSi CP ro¢né néco pies 40% vynosl. Témét 60% vynost

vSak CP ziskava v pln¢ konkurencnim prostfedi. V tab. 3., uvaddim procentualni rozbor

polozek vynost CP za obdobi 2002-2004.
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Tab. 3 Procentudlni rozbor polozek vynosii (v tis. K¢) [viastni]

2002 2003 2004

Trzby za prodej zbozi 635722 |4,1% 578205 |3,6% 556238 (3,4%
Vykony 13 629 906 | 88,0% 14 765 834 193,1% | 1535295093,9%
Trzby z prodeje DM a materialu 44 13210,3% 58568 |0,4% 38556 0,2%
Ostatni provozni vynosy 186 303 | 1,2% 178 257 | 1,1% 191388 (1,2%
Trzby z prodeje CP a podilt 470 840 |3,0% 125187 0,8% 7253710,4%
Vynosy z dlouhodob. FM 93410,0% 718 10,0% 718 10,0%
Vynody z kratkodob. FM 11119(0,1% 12 009 0,1% 5101 {0,0%
vynosy z piecenénych CP 010,0% 608 |0,0% 5176 0,0%
Vynosové troky 81 81310,5% 64 352(0,4% 8153510,5%
Ostatni finan¢ni vynosy 32 44610,2% 46 96710,3% 30398 |0,2%
Mimotadné vynosy 392323 (2,5% 3193310,2% 17898 | 0,1%

100,0 100,0 100,0
Vynosy celkem 15485 538 | % 15 862 638 | % 16352495 | %

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, 7e CP je zaméfena piedeviim na prodej svych
sluzeb. V roce 2004 vice nez 90% vynosii pfedstavovaly trzby z prodeje vlastnich vyrobkl
a sluzeb. Trzby z prodeje zboZi jsou minimalni a financni vynosy jsou téméf nulové.
Piestoze, vétina sluZzeb, které CP poskytuje je v pIné konkurenénim prostiedi, jeji zisky se
rok od roku zvysuji. Oproti roku 2002 se trzby za prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb

zvysily o necelych 866 957 000 K&. Podrobnéjsi udaje uvadim v ptiloze Rozvaha a Vykaz

zisku a ztrat.

V roce 2003 méla CP vyhradu na dorudovani zasilek do 350 gramil. Po vstupu do EU
byla snizena na 100 gramid. V roce 2005 ma CP monopol uZ jen na dopisy, jejichz
hmotnost je nizsi nez 100 grami, nebo jejichz cena je nizsi nez 19,- K¢. Predpoklada se, ze
okolo roku 2009 bude tento monopol zcela zruSen. Zatim se k pocatku roku 2006 musi
omezit tak, Ze se bude vztahovat jen na pisemnosti do hmotnosti 50 gramu, jejichZ cena

nebude piesahovat 18,75 K¢ [4]

Novela zdkona o postovnich sluzbach, kterd byla schvalena 1. dubna 2005 usnadiiuje

konkurenci CP vstup na trh postovnich sluzeb. Az dosud bylo poskytovani postovnich
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sluzeb zivnosti vazanou na piedchozi souhlas Ministerstva informatiky. Podle novely
zakona se podnikani na trhu posStovnich sluzeb stava Zivnosti volnou. Novela vSak nijak
neméni rozsah vyhrad CP. Zivnost voln se tyka sluzeb, které nespadaji do vyhrady CP,

tedy piepravy pisemnosti nad 100 g nebo za cenu vyssi nez 19,- K¢&. [5]

Toto opatieni samo o sob¢ vSak konkurenci v oblasti poStovnich sluzeb ptili§ nezvysi,
protoZze na udé€leni souhlasu ministerstva informatiky byl i diive pravni ndrok, pokud

zadatel splnil zdkonem pfedepsané podminky.

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza je analyzou silnych a slabych stranek jak ve vnitinim tak 1 vné&jSim
prostiedi podniku. V tab. 5. uvadim rozbor silnych a slabych stranek. Dale pak uvadim

podrobné;jsi popis véci, které se mi zdaji dulezité.

Tab. 4 SWOT analyza CP/[viastni]

Silné stranky Slabé stranky

Dobr¢ postaveni na trhu Lidsky faktor

Vlastni technologie Zaostavani ve vyzkumu a vyvoji

Velké koncentrace pobocek Nemoznost kapitdlového propojeni s jinymi
subjekty

Husta prepravni sit’ DoruCovani zasilek jen v dopolednich
hodinach

Poskytovani sluzeb 3. osob¢

Zavéadéni novych technologii, nabidka

novych sluzeb

ZlepsSeni kvality a rychlosti pfepravy

3.2.1 Silné stranky

Mezi silné stranky patii takové vlastnosti, které podnik ptinaseji né¢jakou vyhodu proti
konkurenci. Proto je nutné, aby se podnik snazil tyto vlastnosti maximalné vyzit ve svij

prospéch.
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Myslim, ze nejsiln€jsi  zbrani v boji s konkurenci je uz samotny nazev ,poSta‘“.
Protoze kdyz malému ditéti nékdo fekne, Ze jde poslat dopis, tak ho jako prvni napadne
posta. Na druhé strané€ jsou 1 lidé, kteti by toto slovo radé¢ji neslyseli. Jsou to vétSinou ti,

kteti s poStou nemaji dobré zkusenosti.
Dalsi velkou vyhodou CP je velké mnoZstvi pobocek, v souéasné dobé néco mélo
ptes 3400, a rozsdhla ptepravni sit’, kterd umoznuje pfepravit témét 95% obycejnych

zasilek v ramci CR nasledujici den po podani (tab. 5.) Zbyvajic zasilky piijdou o den

pozdéji.
Tab. 5 Srovnani kvality dopravy [2]
1993 2002 2004
Kvalita doby dopravy Den podani +1 60,40% 92,73% 94,87%

standardnich psani Den podani +2 95,28% 99,22% 99,6%

Velkym krokem v rozvoji CP bylo zavedeni specialniho programu APOST, ktery po
zadani kodu pozadované operace udéla vSe ostatni. Zejména urc¢i cenu a zajisti potiebny
tisk evidenc¢nich dokumentl a potvrzeni. K dal§imu zlepSeni a zkvalitnéni doslo zavedenim
c¢arovych kodlt a elektronického systému sledovani zasilek. Diky, kterym bylo mozné

zavést expresni sluzby.

Zavedeni automatizace a propojeni pobocek do sit¢ umoziiuje nabizet stidle nové,
rychle a ptredevsim spolehlivé sluzby, jako je napi. vyuzivani platebnich karet, expresni
pieprava hotovosti, nebo registrovana elektronicka posta.

V budoucnu by mohla byt dalsi silnou strankou moznost dalkovych pfistupu obcant

k afednim agendam, tzv. e-government. PoboCky budou slouzit jako kontaktni mista

elektronické vetejné spravy.

3.2.2 Slabé stranky

Slabé stranky jsou takové vlastnosti, které podnik nema Gpln¢ zvladnuty. Podnik by se

mél pokusit o jejich Uplné nebo alespoii Castecné odstranéni.

Nejslabsi strankou CP je podle mého nazoru lidsky faktor. BohuZel ne vSichni zaméstnanci

si uvédomuji, zZe zdkaznici tu nejsou pro nas, ale naopak my pro né, a Ze by se méli snazit
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jim vyjit maximalné vstfic. Bohuzel za dobu mého ptisobeni u CP, musim fict, Ze jsem
takovychto lidé poznala vic nez dost. Protoze i CP si to uvédomuje, ma pro své

zaméstnance specialni Skoleni, které se tyka chovani a ptistupu k zakazniktim.

Je pravdou, ze CP ma rozsahlou piepravni sit’, ale to nesta¢i. Myslim, Ze by se méla
CP vice snazit vybavit pobo¢ky moderndj§im vybavenim a zaé¢it vyuZivat efektivngjsi
technologické postupy. Samoziejme jsou u nas pobocky, které maji nejmoderné;si
vybaveni, napf. na tfidéni zasilek, ale bohuzel na vétSiné pobocek se spousta véci déla
potad jesté ruéng, coz je piili§ zdlouhavé a neefektivni. CP by se méla pfizptisobovat

klientim, ale bohuZel v nékterych piipadech se jests stale musi klient piizptisobit CP.

Jako dalsi slabou stranku CP vidim to, Ze jeji dne$ni podoba stitniho podniku
neumoznuje kapitdlové propojeni s jinymi subjekty. Proto se veskeré vedlejsi aktivity

odehréavaji napt. formou obstaravatelskych smluv.

3.3 Pisobeni konkurence v oblasti poStovnich sluzeb

Jiz nyni mohou firmy Ceské posté realné konkurovat nejen v piipadé, Ze obsahem
postovni zasilky jsou reklamni a podobné tiskoviny, ale i soukromy dopis. Pokud tuto
sluzbu poskytuji alespont za 19,- K& monopol se na ni nevztahuje. Radu sluzeb, napt.
doporucené zasilky s doruéenkou, kterych rtizné Grady rozesilaji obrovské podty, CP

poskytuje za vice nez 19,- K¢&. Jeji konkurenti s ni tedy mohou soutézit nizsi cenou.

Déle mohou soukromé firmy konkurovat CP i ve vét$ing ostatnich sluzeb. Jedna se o
predev§im o dorudovani balikii a expresnich zasilek v CR i do zahrani¢i. Zda se, Ze boj o
balikové zasilky jiz zacal. Proti kuryrnim sluzbam soukromych firem CP vyrukovala
s nabidkou tzv. profi (jedna se o zkratku baliku pro firmy) a obchodnich balikli. Rychlost,

cena a kvalita sluzby nyni rozhoduje o tom, kdo doruceni baliku ziska.

Zasilky od 50 do 100 grami v soucasnosti tvoii zhruba 2% ze 700 milioni ro¢né
doru¢enych psani. Odhaduje se, e kvili uvolnéni trhu by CP mohla pfijit o maximalng
polovinu z nich, coz by pro CP znamenalo ztratu n&kolika desitek milionti korun. Tento
predpoklad se ale zatim nenaplnil. Pokles soukromé korespondence neni ptilis vyrazny a je
vyvazen narustem firemni korespondence. Rozhodujici ¢asti zékazniki jsou velké firmy,

nikoliv béZni obCané. Toto je obecnym trendem v celé Evropé. [6]

CP urcité nenechava v klidu, ze si nékteré¢ instituce, napt. radnice, zacaly dorucovat
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v ramci svého tizemi samy. Z pohledu radnich je dorucovéni poStovnich zasilek v ramci
mésta drahé. I CP by bez problémi mohla doruéovat ve mésté podstatné levnéji, ale stat ji
ulozil poskytovat sluzby na celém uzemi stitu za stejnych podminek. Ceny poStovnich
sluzeb jsou proto stanoveny z priimérnych nakladl. Ve mésté jsou ndklady nekdy az 12x
mensi nez na venkoveé. Za povSimnuti urCité stoji to, ze dorucovani zasilek mimo své

mésto svéfili radni opét podle nich drahé CP.

Postupna ztrata vyhrady CP pomalu otevira trh pro konkurenci, kterou predstavuji
pfedevsim nadnarodni spolecnosti UPS (United Parcel Service of America), DHL
(celosvétovy dopravee ve vlastnictvi Deutsche Post), TNT express, ale také mistni kuryrni
firmy jako je Messenger, Sprinter neb TopTrans. Podil konkurenti se v jednotlivych
neregulovanych oblastech pohybuje od 20 do 40%. Ministerstvo informatiky do konce
roku 2004 vydalo 18 povoleni k provozovani soukromych postovnich sluzeb. Zda tyto
firmy poStovni sluzby provozuji ¢i nikoli nikdo nezkouma. Z tuzemskych spolecnosti patii
k nejvétsim firmam Sprinter a spolecnosti Messenger. Messenger je prazskou spolecnosti,
ktera ma v terénu ptes 200 lidi. Svoji ¢innost nyni zacala rozSifovat z Prahy do ostatnich

mést. To Ze by se mohla stat konkurenci CP se zatim nepiedpoklada. [7]

Cenov¢ srovnatelna konkurence pii posilani naptiklad papirovych pohledii nebo
dopist zatim neexistuje. Ale pfi posilani penéz nebo balikii mé zakaznik jiz na vybér z vice
moznosti. Miize naptiklad vyuzit svlij bankovni ucet, coz byva ve vétSiné piipada
nejlevngjsi zptisob doruceni penéz na jiny bankovni ucet. Pokud je tfeba rychle poslat

balik, pfipadné n¢jaké dokumenty, je mozné vyuzit nabidky kuryrni sluzby.

Konkurenéni firmy se zamétuji predev§im na ziskové segmenty trhu — doru¢ovani
ve méstech, expresni psani, baliky a dalsi sluzby pro firmy. Jejich snahou je zamétit se na
takové pozadavky zakaznikii, které zatim CP nedokaze splnit. Nap#. firmy DHL a UPS
jsou schopné zajistit doruceni baliku tieba do Severni Ameriky za pouhy den. Ceny téchto
sluzeb vSak vysvétluji, pro¢ si na rozdil od firem, obycejny ¢loveék na doruceni radéji par
dni pocka. Napt. za 8 kg zasilku do Kalifornie u doruceni do jednoho dne zaplati klient
7831,- K& U CP stejna zasilky vyjde s vyuzitim sluzby EMS na 2600,- K&, ale klient si
musi pockat n€kolik dni. V dneSni dobé uz neni piednosti kuryrnich sluzeb pouze
rychlost, ale pfedev§im komfort. Dorucovani ode dveii ke dvefim je u soukromych firem
béznym standardem, nerozliSuji se pracovni dny, vikend, svatky, rano ani vecer. Za

vSechno se musi samoziejmé fadn¢ zaplatit. Proti pro vétSinu jednotlivcl stale plati, Ze
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téchto sluzeb vyuzivaji pouze v nouzovych piipadech. [8]

Vyrazngjsi konkurenci by mohl pfinést vstup néjakého nadndrodniho gigantu na
Cesky trh, piipadné spojeni soukromych firem v ramci EU. Je vSak nepravdépodobné, ze
by se na &eském trhu uchytili se svymi cenami zahraniéni posty. Naopak CP miize
zasahnout zakazniky z ptfihrani¢nich oblasti sousednich zemi.Ti mohou na jejich cenach
vydélat. Napt. némecky odesilatel na dopisu do CR vice nez 10,- K&, a kdyz vyuzije CP
pro zaslani stejné zasilky do USA usetii dokonce 39,- K¢&. Ta totiZ piijde v CR na 12,- K& a

v Némecku na 1,55 eura. [8]

Ministerstvo informatiky piedpokladd, Ze konkurence CP by se mohla ve vétsich
méstech a urcitych lokalitich prosadit uz nyni. ProtoZze vybudovani podobné celostatni
sité jako ma CP neni snadné, konkurence se spi$e soustied’uje na lukrativni mista a ziskové
ginnosti. Naproti tomu celostatné pisobici CP musi ze zakona zabezpeovat postovni
sluzby bez ohledu na zisk. Proto se i1 ve statech Evropské unie postupuje s odbourdvanim

»monopolu® statnich post velmi pomalu.

Dal3i konkurenci ma CP na trhu s propagaénimi materialy (tzv. letdky). O tento trh se
déli s nékolika vEétsimi a mnoha mensSimi distributory. Roznasku ptredplaceného denniho
tisku plné od CP prevzala spolednost Mediaservis, ktera je nyni nejvét§im konkurentem CP
v oblasti roznosu propaga¢nich materiald. V pen&znich sluzbach konkuruji CP predev§im

banky a bezhotovostni platebni styk.

Do konce roku 2006 by m¢la Evropska komise rozhodnout o postupu, ktery by vedl
k dokonceni liberalizace vnitiniho postovniho trhu k zac¢atku roku 2009. Monopol na ¢asti
trhu mé posté umoznit poskytovani zékladnich sluzeb na celém uzemi za dostupné ceny
bez dotaci statu. Konkurence se zatim zamétuje na lukrativni expresni sluzby a piepravu

zbozi, u kterych neexistuje zddné omezeni.[9]

3.4 Nové tendence CP

CP za¢ina nabizet své sluzby i v obchodnich centrech. Na téchto novych postovnich
mistech je mozné nejen poslat dopis nebo zaplatit slozenku, ale 1 vyfidit pojistovaci ¢i
bankovni zaleZitosti. Podobné& jako jiné firmy se i CP snaZi byt tam, kde se koncentruje
veétsi mnozstvi lidi a kde je to ekonomicky zajimavéjsi. Ziejme je to soucasti nové

obchodni strategie CP. CP si uvédomuje, Ze si nemize dovolit jit do obchodnich center za
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trzni ndjemné a proto se snazi svoje sluzby nabidnout ostatnim firmam jako pifidanou

hodnotu a ziskat tim niz$i najem. [10]

Prvni posty uz v obchodnich centrech zacaly fungovat. Prozatim je takovych post
14, v Praze naptiklad v centru Hostivar,v Liberci v obchodnim centru Nisa a v Olomouci
v ndkupnim centru Olympia. Celkovy podet a umistnéni novych poboéek CP zatim
nezveiejnila. CP se snaZi mit u svych poboéek stejnou oteviraci dobu jako ma obchodni

centrum a to v¢etné sobot, nedéli a svatki. [10]

Inspiraci CP k rozsifeni svych poboek do obchodnich center byly predevsim
tuzemské banky. PenéZni ustavy jako Ceska spofitelna, Komeréni banka, CSOB zalaly
v poslednich letech zfizovat své pobocky v obchodnich centrech. Je to predevsim z toho
divodu, aby mohly své sluzby nabidnout i1 klientim, ktefi se v bézné pracovni dobé do

banky nedostanou a zlistavaji tak mimo dosah riznych obchodnich akei.

Zavadéni novych pobocek do obchodnich center mize mit za nasledek ruSeni
nékterych jiz difive zavedenych pobocek v jejich blizkém okoli. Zasadni zmeény
v rozmisténi své sité CP nemize realizovat bez souhlasu statu. Ten stanovuje pozadavky
na dostupnost posStovnich sluzeb, podle kterych jsou mimo jiné posty ziizovany nebo
piipadné ruSeny. V souCasné postovni siti maji lidé posStu vzdalenou v priméru 1,9

kilometru.

Ja osobné jsem u CP zaméstnana jiz vice neZ 5 let a za tu dobu jsem méla moZnost
vyzkouSet si praci na velké pobocce uprostfed mésta a na malé pobocce v ndkupnim
centru. Na poboéce CP v jednom prazském nakupnim centru jsem od otevieni a proto mam
moznost sledovat reakci lidi na tuto novou zménu. Tato pobocka byla oteviena 1.7.2004.
Rekla bych, Ze 1idé jsou touto zménou mile piekvapeni. Domnivam se, Ze spousta lidi, ale
pfedev§im t&ch zaméstnanych oceni snahu CP poskytovat velkou $kalu sluzeb
soustiedénych na jednom misté i ve vecernich hodinach a o vikendech Této moznosti ze
zacatku vyuzivali pouze lidé, ktefi $li nakoupit do ndkupniho centra. V soucasné dob¢ se
stali stalymi zakazniky spiSe firmy z ndkupniho centra a blizkého okoli, které ocenuji
predevsim, del$i oteviraci dobu, bezbariérovy pfistup a co se tyka nasi pobocky, tak i
profesionalni a kladny pfistup ke klientiim. Pro okolni obchody to ma samoziejmé i jiny
vyznam, nez jenom moznost podani zésilek. Diky otevieni pobocky se v nadkupnim
centrum pohybuje vEétsi pocet lidi, ktefi mizou byt potencionalnimi zakazniky nékterych

z obchodii. Aby prace pobocek byla jesté efektivngjsi, snazi se CP stale vice rozsifovat
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sluzby pro své zakazniky. Toto rozsifovani sluzeb nema vliv pouze na vétsi spokojenost

zakaznikd, ale také umoziiuje CP moZznost vice investovat do technologii.

3.5 Poznatky z prace post ve svété

Evropskéd unie tlaci posty Clenskych stati ke zrychlovani dorucovéni zasilek do
zahranic¢i. Pozaduje, aby bylo bézné dopisy a pohlednice v radmci ¢lenskych zemi dorueny
7 85% do tii a z97% do péti pracovnich dni od podani. Odbourani celnich formalit
v ramci EU navic podstatné zrychluje i dorudovani balikd. CP tyto limity pro mezinarodni
zasilky spliiuje. Ne vSechny zahrani¢ni posty tento limit plni, pfi¢emz to nemusi byt jejich
vinou. Na doruceni mezinarodni zasilky se podili vzdy dvé posty. Nejrychleji chodi zasilky

vykazuje Span¢lska, italska a portugalska posta.

Podle nazoru UOHS lze o¢ekéavat dal§i postupné otevirani trhu postovnich sluZeb.
Platnd smérnice EU ukladd Evropské komisi, aby vypracovala studii o plné liberalizaci
sluzeb posty od roku 2009.Evropské zemé ptitom poustupuji razné. Ze zemi EU je
postovni trh plné liberalizovany pouze ve Svédsku a Finsku. Tamni zkuSenosti ukazuji, Ze
zruseni monopolu zadné dramatické zmény nepfineslo. Naptiklad byvaly monopol finské
posty drzi stale velkou vétSinu tamniho trhu, ktery je Gplné deregulovany. Tézi z ohromné

vyhody, ktera spo¢iva ve vybudované infrastruktute.

3.5.1 Slovensko

Statni podnik Slovenska posta (SP) vznikl 1. ledna 1993 rozd€lenim Spravy post
a telekomunikaci. Rozhodnutim ministra dopravy,post a telekomunikaci SR €. 137 ze dne
20.9.2004 byl statni podnik SP zruSeny bez likvidace a cely majetek statniho podniku,
vSechny préva, povinnosti, zavazky ipohledavky byli predmétem vkladu do akciové
spoleCnosti, ktera byla zalozena ve smysle zakona ¢. 349/2004 Z.z. o transformaci SP s.p.
SP akciova spole¢nost vznikla zapisem do Obchodniho registru Okresniho soudu
v Banskej Bystrici dne 1.10.2004. SP a.s. jako obchodni spole¢nost se 100% ucasti statu je
pravnim nastupcem organizace SP s.p. apifebrala vSechny prava, zdvazky a majetek

nalezici SP s.p. Postovni licence SP byla udélena 1.1.2003 na dobu 10 let. [11]

Hlavni ¢innosti SP je poStovni provoz, ktery zahrnuje podani, pfepravu a dodani

listovnich, balikovych a penéznich zasilek v celosvétové siti. Vedlejsi Cinnosti je
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poskytovani sluzeb a prodej produktii pro smluvni partnery.

SP mé v soucasnosti velmi hustou sit' pobocek ve vlastnich nebo pronajatych
prostorach. Vyska nakladi na jejich provoz ptevysuje vlastni vynosy a proto SP a.s. od
1.2.2003 zacala realizovat novy zpiisob poskytovani poStovnich sluzeb a zfidila 1. Postu —
partner v Trstnej na Ostrove. SP v této obci zabezpecuje piijem a dodani poStovnich
zasilek, poStovni platebni styk a poskytovani sluzeb v ramci zprosttedkovatelské ¢innosti
posty prostiednictvim svého smluvniho partnera. Dodavani zésilek 1 nadéale zabezpecuje
SP prostiednictvim svého dorucovatele, ale v piipadé€, Ze nezastihne adresata doma, ulozi

zasilku na ,,poSta — Partner®, kde si ji mize adresat vyzvednout. [11]

SP ma zésilky rozdeleny do nékolika tfid z hlediska doby doruceni. V tab. uvadim

doby doruéeni téchto zasilek, které jsou velmi podobné jako u CP.

Tab. 6 Kvalita postovnich sluzeb [11]

Druh zasilky Standard Rok 2003
Dopisy 1. tfidy D+1 96,1%
Dopisy 2. tiidy D+2 94,8%

3.5.2 Rakousko

Rakouska posta rozesle 31. prosince 2005 posledni podané telegramy v ramci alpské
republiky a do zahranic¢i a od 1. ledna 2006 piestane tuto sluzbu poskytovat. Divodem je
neustdle klesajici zdjem zdkaznikli o tuto technologii doruceni zpravy, uvedla firma.
V Cesku se o zruseni sluzby neuvazuje. Zatimco pohlednice jesté jakztakz pieZivaji, faxy,
e-maily a kratké telefonni SMS zpravy vytlacily klasicky telegram zcela na okraj. V
soucasné dob¢ se pro né¢j v Rakousku rozhodne mésicné jen néco kolem 10 tisic zakaznik,

zatimco jesté v roce 1984 ¢inil objem rozeslanych telegramt ptes milion kusii ro¢né. [12]

3.5.3 Polsko

V mést€¢ Rybnik, které se nachazi na jihu Polska, je mozné od 1. ¢ervence 2005
vyuzivat sluzeb soukromé posty. Ta pouziva své vlastni nejenom znamky ale i obalky.
Soukroma posta poskytuje sluzby klientiim az tiikrat levnéji nez chce za podobnou sluzbu
konkurence. Odhaduje se, Ze sluZzeb této poSty bude z poc€atku vyuZzivat zhruba 500

drobnych femeslnikii a mistni a urfady. Do budoucna se predpoklada, ze bude tato
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soukroma posta rozsifena i do ostatnich mést. [13]

3.5.4 Velka Britanie

Britsky poStovni tfad Royal Mail od 1.1.2006 ztratil monopol na dorucovani
listovnich zasilek. PoStovni systém, ktery ma ro¢ni obrat kolem 6,5 miliardy liber (asi 275

miliard K¢) tak potkala nejvétsi zména za zhruba 350 let trvani jeho existence.

PosStovni trh je v Britanii vystaven ¢aste¢né konkurenci od roku 2003, kdy poStovni
regulator Postcomm umoznil, aby poStovni sluzby nabizeli i dalsi provozovatelé. Nyni jich
dostalo licenci 13 a podle Postcommu budou moci své sluzby nabizet zatim po dobu sedmi

let. [14]

Britsky postovni Gfad mé vice jak 17600 post, z toho jen zhruba 600 pfedstavuje
Royal Mail, ostatni jsou soucasti malych obchodi s potravinami, nebo supermarketa.
Listovni zasilky je mozné v rdmci Britanie poslat prvni tfidou nebo druhou tfidou. Pii
odeslani prvni tfidou by méla byt zasilka v rdmci Britdnie dorucena jiz na druhy den.
Druha tfida je asi o tfetinu levnéjsi a zasilka bude adresatovi dorucena v pribéhu tii dna.

[15]

3.5.5 Japonsko

Japonska posta neni instituci, vyhradné uréenou k doruovani zésilek. Objem jejich
bankovnich sluzeb z ni déla nejvétsi financni dim v zemi i na celém svéte. Skutecnost, Ze
japonska postovni banka je ve statnich rukou, ji ddva naskok pifed jejimi soukrome

vlastnénymi konkurenty.

Dolni komora japonského parlamentu 11.10.2005 schvalila navrh privatizace
postovniho systému. V jeho ramci funguje i nejvétsi spofitelna svéta a vysledkem
privatizace bude vznik nejvétsi soukromé banky na svété. V ramci legislativy bude
japonskd posta nejprve rozdélena do Ctyf samostatnych celki a v iijnu 2007
zprivatizovana. Holdingova spole¢nost, ktera privatizaci vznikne, bude do roku 2017
postupné prodavat akcie soucasti, které se zamétuji na Zivotni pojisténi, zasilatelstvi a
pravu spoficich ucti.

Japonsky poStovni systém disponuje zhruba 25 000 poStovnimi ufady v celé zemi.

Zamgestnava asi 260 000 lidi a spravuje aktiva za zhruba 3 biliony dolard. Pokud souhlas



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

s privatizaci vyslovi i horni komora, premiér DZuni¢ir6 Koizumi tak svlij zdmér nakonec

prosadi. Horni komora parlamentu navrh privatizace post v srpnu 2005 odmitla. [16]

V soucasné dobé tento navrh prosel i horni komorou a Dzuni¢ir6 Koizumimu se
podaftilo prosadit plan zasadni reformy. JelikoZ japonské posta nakladd s majetkem v cené
zhruba 3 bilion dolart, nemiize byt odprodana do soukromych rukou v celku a jeji

rozdéleni tak predstavuje predstupei vlastni privatizace.
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4 VLIV ELEKTRONIZACE NA PRACI CP

Ceské posta (CP) s.p. stile pokraduje v pfeméné v moderni obchodni a logistickou
firmu. Je to nutny a nezvratny proces, ktery je podminén postupujici globalizaci a
liberalizaci postovniho trhu a nastupem novych technologii, které vyznamnym zpiisobem
ovliviiuji a méni jednotlivé postovni ¢innosti. CP by se méla v budoucnu soustiedit na

postovni, bankovni, finan¢ni a pojistovaci sluzby, logistiku a e-government.

Vyznamnym krokem bylo dokonceni vnitiniho komunikac¢niho systému APOST, ktery
umozituje on-line komunikaci vSech post s centralnimi systémy CP. Tento zpiisob

24

obchodni moznosti v efektivnim vyuziti rozsahlé poStovni sité. [2]

V souvislosti se vstupem CR do Evropské unie byl k 1. dubnu 2004 realizovan projekt
»Centralizace a aktualizace ekonomického informacniho systému®, ktery zabezpecuje

ginnost CP v oblasti finanéniho a mzdového ucetnictvi, oblast logistiky a personalistiky.

2]

4.1 Informaéni systém CP

Ptimého konkurenta Windows — systém Linux — si jako operacni systém pro své
pocitace vybrala CP. Pro Linux se rozhodla pfedevsim kvili niz§im nakladim. Opera¢ni
systém dodava firma Novell, ale hlavni poStovni program pro vSechny operace si posta

vyviji sama.

CP se podle oficidlniho stanoviska pro systém zaloZzeny na Linuxu rozhodla
predevsim kvili finanénimu hledisku — zejména pro nizsi licencni ndklady a minimalni
naroky na kvalitu pocitacového vybaveni. To tedy znamena, aby na stavajicich pocitacich

systém fungoval a nebylo nutné kupovat nové. [17]

Plivodni systém, na kterém fungovala CP nesl jméno APOST. Byl zaloZen na systému MS-
DOS a jiz nevyhovoval jejim potfebam. Tento systém jiz neni podporovan vyrobcem.
Aplikace nepodporovala on-line transakce, navic byla prakticky nerozsifitelnd. Proto bylo
tfeba zvolit zcela nové feSeni a zrodil se projet nAPOST. CP vsak trvala na nékolika
zakladnich pozadavcich. Bylo tfeba zachovat plivodni uZivatelské rozhrani, aby nebylo
nutné preskolovat uzivatele. Také bylo tfeba maximalné vyuzit ptivodni hardware a

vynaloZzit co nejméné pencz na licence k software. Kromé toho se rozhodla pro dilezitou
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zménu, novy systém je na rozdil od toho ptivodniho centralizovan a veskera data tak jsou
shromazd’ovana pohromadé. K realizaci téchto pozadavkt si CP vybrala open source
feSeni. Zbavila se tak zavislosti na jediném dodavateli (otevieny zdrojovy kod mulize

libovoln¢ kdokoliv rozsifit). [16]

42 T&T

Vétsina balikovych zésilek, které CP nabizi je opatfena Carovym kodem. S
informacemi, které jsou obsazeny v carovém kodu zasilky a s daty pofizenymi poStami a

SPU, pracuje systém T &T (Track & Trace).

Jedna se o systém sledovani zasilek pomoci snimani ¢arového kodu od podani pies
pfepravu az k dodani. V roce 1995 CP poprvé pouzila ¢arovy kody pro kontrolu zasilek
hromadnych podavateli. Po zavedeni obchodniho baliku v roce 1998 zacal carovy kod
slouzit k evidenci prichodu zasilek sbérnym piepravnim uzlem. V dalSich letech prochéazel
systtm T&T vyvojem, ktery byl ovlivnén piedev§im vzristajicim poctem sledovanych
zasilek. Dal§im faktorem, ktery ovlivnil vyvoj tohoto systému, byl zvySujici se pocet post,

které byly do datové sité CP zapojovany on-line.

V roce 2001 byl vytvofen novy systém I. technologicka uroveil pro vybranou skupinu
zasilek. Dokonéeni zapojeni viech post on-line do datové sité CP v roce 2004 vedlo ke

zrychleni a pfedevs§im stabilizaci celého systému.

Dnes rozdélujeme sledovani zasilek v pfepravni siti do dvou trovni:

a) L. technologicka trovei = exkluzivni sit’ CP

Systém snimani ¢arového kodu pii kazdé operaci se zéasilkou a nasledny tisk seznami
na kurz nahrazuje u post i SPU jednotlivé — ruéni vykazovani zésilek v provoznich
dokladech. Dale poskytuje uceleny piehled o pohybu zasilky v celé pfepravni siti, tj. od
podani ptes prepravu az k doruceni. Propracované technologické postupy pii zpracovani
zasilek zajistuji doruceni zasilek nésledujici pracovni den pii nulové ztratovosti. Do
systému jsou zafazeny cenné obchodni a profi baliky, cenné baliky s udanou cenou nad
5000,- K¢, cennd psani vnitrostdtni i mezindrodni, EMS wvnitrostatni i mezinarodni,

obchodni baliky na Slovensko a poskozeni zasilky. [18]
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b) II. technologicka turoveii =standardni sit’ CP

Zasilky II. technologické tirovné lze rozd¢lit z hlediska doby dopravy na dvé skupiny.
Prvni skupina obsahuje obchodni a profi baliky s udanou cenou do 30 000,- K¢, které se
dorucuji nasledujici den po dni podani. Zasilky se neeviduji v provoznich dokladech a
ruéni evidence byla nahrazena softwarovou kontrolou. Carové kody zasilek se v pritb&hu

prepravniho cyklu snimaji (obr. 2)
1) na podaci posté pti zpracovani zasilky
2) na vstupnim SPU
3) na vystupnim (adresnim) SPU
4) na dodaci poste.

Systém softwarové kontroly umoziuje predevSim rychlejsi a presnéjsi evidenci
skute¢né ptepravovanych zésilek, nez tomu bylo pfi ruénim vykazovani zésilek. Tyto

zasilky jsou prepravovany dobou dopravy D+1 a rovnéz jsou i doruceny v rezimu D+1.

Do druhé skupiny lze zafadit cenné baliky sudanou cenou do 5 000,- K¢ a baliky
zésilkové. Tyto zasilky jsou piepraveny D+1 a dorueny v rezimu D+2. Carové kody se

béhem piepravniho cyklu snimaji: (obr. 2)
1) na podaci posté pii zpracovani
2) na vystupnim (adresnim) SPU

3) na posté dodaci [18]
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Obr. 2 Snimani zasilek 1. a Il technologické urovné [18]

4.2.1 Vyhodnocovaci systém aplikace T&T

Nasledujici den po podéni je mozné prosttednictvi aplikace T&T, ktera je dostupnd na
podnikovém portale vyhodnotit snimani zasilek a zjistit tak, pfipadné nesrovnalosti.
Vystupy Ize dale vyuzit ke sledovani toka zasilek, hodnoceni kvality snimani, kontroly
doby ptepravy zasilek. Lze vytvofit i vystupni sestavy, které slouzi ke kontrole ztratovosti.
Podminkou pro fungovani systétmu T&T je dodrzovani ptredepsané technologie snimani

zasilek jak na SPU, tak i postach.

Informace ziskané z Carovych kodu jsou dale vyuzivany pii automatizovaném
zpracovani balikt v tfidicich centrech. Podaci posta vytvoii pii zpracovani zasilky datovy
soubor, ve kterém jsou ulozeny potifebné informace pro balikovy tiidic. Tyto informace
jsou odeslany po datové siti do datového centra CP. Carovy kod zasilky sam o sobé
obsahuje pouze cCislo podaci posty a Cislo balikové zésilky. VSechny ostatni udaje jsou
ulozeny v datovém souboru. Balikovy tiidi¢ tedy Cerpd informace z datové sité, nikoliv
z ¢arového kodu. Diky této technologii jsou u automatizovanych SPU k dispozici vSechna
potfebna data a je mozné naptiklad vytvotit provozni doklady az na dorucovaci okrsky.

[18]
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4.3 Pisobeni CP v segmentu elektronickych sluZeb

V roce 2004 CP aktivné ucastnila pravidelnych jednani skupin UPU a PostEurop,

ktera byla zaméfena na podporu a rozvoj elektronickych sluzeb.

Soucasné portfolio elektronickych sluzeb lze rozdélit do nékolika skupin: sluzby
daveéryhodné tieti strany, sluzby e-Governmentu, sluzby souvisejici s elektronickym

bankovnictvim a sluzby hybridni posty.

V posledni dobé se CP zaméfila predeviim na piipravu a realizaci Certifikaéni
autority, kterou zacala poskytovat od 1.9.2005. Dalsi zajimavou skupinou je e-
Government do které patii provozovani informa¢niho systému centralni adresy a aktivni
spoluprace na v projektu Portilu vefejné spravy. Predpoklada se, ze tato spoluprace
v budoucnu bude vést k poskytovani vybranych sluzeb statni spravy a samospravy pro

obyvatelstvo i komeréni subjekty prostiednictvim pobodek CP.

4.3.1 REP

Pii realizaci projektu REP bylo cilem vytvofit novou elektronickou sluzbu, zajistujici
bezpecnou a prikaznou vymeénu elektronickych zprav (dat) mezi riznymi komunikujicimi
subjekty. Tento navrh respektuje postupnd ptechod korespondence z fyzické na
elektronickou podobu a soucasn¢ respektuje pozadavek na obdobu zapsané zasilky
s dodejnou. K ukladani dodané posty slouzi adresatova ptihradka, obsluhovana systémem

obdobné jako P.O.Box. [19]

Tato sluzba je elektronickou obdobou zasilky s doru¢enkou. REP lze charakterizovat
jako systém, ktery slouzi pro zabezpeceny a ptfedevsim prikazny pfenos zprav, soubord,
formuléi a dat obecné. Pritkaznost komunikace zajistuje diveéryhodna tieti strana, kterou
je CP, a ke které se jak odesilatel , tak i adresat piipojuji. CP zasilku p¥ijme a umozni jeji
stazeni. Stazeni je umoznéno az po ovéreni identity odesilatele 1 adresata, pricemz se
provadi registrace vSech stavl, kterymi dand zdsilka prochazi. Pfijeti dat je oznameno
adresatovi vyzvou k jejich odebrani. Po stazeni zasilky se pieda odesilateli potvrzeni o
doruc€eni. Tuto sluzbu mizou vyuzivat jak fyzické tak i pravnické osoby, kterd uzaviou

smlouvu s CP. (obr 3) [20]
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ZONA WEB

Obr. 3 Zpusob fungovani REP [20]

4.3.2 Propojeni databaze s vefejnou spravou

Na zékladé navrhované upravy budou moci notafi a drzitelé poStovni licence na
pozadani vydavat ovéfené vystupy napiiklad z katastru nemovitosti nebo rejstriku tresti.
Tento zamér vychazi ze zasady, ze ufady nemaji obihat obcané, ale pouze data

v elektronické podobé. [21]
Pro ovéfené vypisy z rejstiiki, naptiklad z katastru nemovitosti nebo z obchodniho
rejstiiku, nebudou lidé muset ziejmé uz béhem pftistiho roku jen na pfislusné arady. Nové

je asi budou moci vydavat i posty, notafi a mistni urady.
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4.3.3 Centralni adresa

Centralni adresa je jediné misto, kde jsou na vetejné ptistupném informacnich systému
uvefejiiovany informace uréené zakony nebo dobrovolné poskytnuté. CP se podle usneseni
vlady stala v roce 2000 spravcem systému centralni adresy. Ugelem tohoto systému je
zvetejiiovat informace o vefejnych zakazkach, drazbach a nabidkdch poskytovanych

zadavateli dobrovoln¢ mimo rdmec zakonnych povinnosti. [20]

Dfiive byl jedinym zdrojem informaci Obchodni véstnik. Vzhledem k tomu, ze byl
vydavan v tisténé podobé, byla tato forma pro dnesSni potfeby rychlého pristupu k
nejaktudlnéjSim informacim nepruznd a dochédzelo ke zpozdéni informaci. Proto byl
vychozim piedpokladem pro vznik systému Centralni adresy dlouhodoby celkovy trend
vEtsi otevienosti statni spravy pro vefejnost a nové pojeti statni spravy jako sluzby pro
vetejnost. ZlepsSila se tim podpora pro podnikatelské subjekty a jejich aktivity a

zpruhlednil se cely systém vetejnych zakazek.

CP v systému centralni adresy nabizi:

- poskytovani aktudlnich vypisi v elektronické podobé z databazi

jednotlivych informacnich blokti centralni adresy

- mozZnost uvefejilovat informace pro Siroké spektrum podnikatelskych

subjektl

- ve spolupraci s Ceskou asociaci drazebniki moznosti umisténi dodate¢nych
informaci k probihajicim drazbam

- moznost umisténi odkazu v pfislusné ¢asti centralni adresy napiiklad na

informacni systém drazebnika

- moznost spoluprice s provozovateli informacnich systémi s obdobnym

nebo navazujicim obsahem.

4.3.4 Certifika¢ni autorita

Elektronicky podpis slouzi k ovéfenému podepisovani dokumentti na dalku. Je to kod,
kterym mulze ufad, vlastnici potiebny kli¢, identifikovat toho, kdo jim dokument
,podepsal®“. Majitel certifikatu tak muze pies internet podavat naptiklad danové piiznani,

nebo ovétit vypis z katastru nemovitosti. Dosud monopolni Prvni certifikacni autorité
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(I.CA) od 1. zafi 2005 zacala konkurovat CP, ktera ziskala certifikat od ministerstva
informatiky. Pocinaje dnem 3.8.2005 se na zéklad¢ rozhodnuti Ministerstva informatiky
CR stala CP akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb ve smyslu zdkona &.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Akreditace Ministerstva informatiky opraviiuje CP
k vydavani kvalifikovanych certifikatt, které slouzi k vytvareni elektronického podpisu, a
kvalifikovanych systémovych certifikat, které umoznuji pouzivat tzv. elektronické

znacky.

Provoz certifika¢ni autority PostSignum QCA byl zahdjen dne 1.9.2005. Fyzickym i

pravnickym osobam zajistuje tyto certifika¢ni sluzby:

- vydavani kvalifikovanych certifikatt
- vydavani kvalifikovanych systémovych certifikati

Certifikaéni sluzby jsou poskytovany na sedmi kontaktnich mistech (Praha, Ceské
Bud¢jovice, Plzen, Usti nad Labem, Pardubice, Brno a Ostrava). Sit’ kontaktnich mist se

bude postupné rozsitovat, do konce roku 2005 cca na 70. [22]

4.3.4.1 Elektronicky podpis

Pro vydani certifiktu se musi Zadatel dostavit na kontaktni misto CP s dvéma doklady
totoznosti, vyplnénou objednavkou a disketou, na niz bude ulozena zadost o certifikat.
Z4dost si vygeneruje na internetové adrese http://qca.postsignum.cz. Certifikat mu bude po
sloZzeni hotovosti vydan na disketé. Pak jej nainstaluje do aplikace, v niz byly spolu

s zadosti vygenerovany klice.

Vedle podpisu CP nabizi i elektronické zna¢ky, které ozna¢uji zpravu automaticky,
bez zésahu oznacujici osoby. Zatimco elektronicky podpis muze vytvaiet pouze konkrétni,
fyzickd osoba, slouzi elektronické znacky i osobam pravnickym a ufadim. PouZivani
elektronickych znacek je wuzitecné tam, kde je nezbytné divéryhodnym zpisobem
oznacovat velké objemy zprav v kratkém casovém obdobi. Znacky se tak budou vyuzivat
pii vydavani ovéfenych vypisi z ufednich registri nebo potvrzovani prtijeti velkého
objemu zprav elektronickymi podatelnami. CP je prvnim poskytovatelem, ktery
elektronické znaCky nabizi. Pfedpoklada se, ze do roku 2006 by mély statni ufady a obce
pfijimat elektronickd podani, dorucovat pisemnosti na elektronické adresy a v elektronické

podobé vydavat i spravni akty. [22]
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Elektronicky podpis, ktery slouzi jako obcanka pii komunikaci pies pocitac,
poskytovala pouze jedna firma —I.CA. Pofidit si u ni univerzalni elektronicky podpis vyjde
na 752,- K&. CP tuto sluzbu poskytuje od 190,- K&. U obou poskytovateld je uvedena cena
za jeden rok, pak je nutné platit znova a virtualni podpis si znovu opatiit. Pravé vysoka
cena byla jednou z hlavnich prekazek vétSiho rozsiteni podpisu. Zvysi se konkurence, a
tedy 1 dostupnost a kvalita nabizenych sluzeb. Ziejmée nastane 1 vyrazné snizeni ceny. Lze
predpokladat, ze dojde k zdsadnimu rozvoji v pouzivani -elektronickych podpist.
Ministerstvo informatiky doufd, Ze se timto oteviou dvefe pro vEtsi vyuzivani
elektronického podpisu, protoze jiz podle ucinného zakona jsou od spravnich poplatkd do
2000,- K¢ osvobozena elektronicky podepsand podani. Po rozSifeni elektronického
podpisu na posty, zprvu na ty ve vétSich krajskych méstech a byvalych okresnich méstech,
chce ministerstvo financi pfimét podnikatele vice komunikovat mailem. Formulafe pro
danové pfiznani jsou dostupné na webu ministerstva informaci, ale do budoucna by je m¢la
provazet i interaktivni napovéda, jak je vyplnit. Cilem je, aby béhem par let vSichni vétsi
podnikatel¢ komunikovali s Gfady jen elektronicky. Vyhodnéjsi by to mélo byt pro obé
strany. Motivovat podnikatele se snazi Ceskad sprava socialniho zabezpedeni. Viechny
firmy musi v roce 2005 poprvé za své zaméstnance posilat diichodové listy. Pfedpoklada

se, ze by jich mélo byt 4,5 milionu.

4.3.4.2 Elektronicka znacka

Elektronické znacky jsou pfinosné tim, ze jimi mohou byt oznacovany datové zpravy
tak, Ze je pouze iniciovana funkce prostiedku, ktery je vytvaii, a oznaCovani datovych
zprav muze probihat bez dalsi pfimé soucinnosti oznacujici osoby, tj. automatizované.
Oznacujici osobou muze byt kromé fyzické osoby i pravnickd osoba nebo organizacni

slozka statu.

Naopak zaruceny elektronicky podpis vytvaii vyhradné fyzicka osoba, pfi¢emz se

predpoklada, Ze se pred podepsdnim datové zpravy seznamila s jejim obsahem.

Predpoklada se, ze elektronické znacky budou vyuzivany v agendach tykajicich se
napiiklad celnich fizeni, pii vydavani ovéfenych vystupt z informacnich systému vetejné
spravy, spravcem portalu verejné spravy pii potvrzovani dodani zpravy piijemci, pii ptijeti

zprav elektronickymi podatelnami,pokud piijimaji velké objemy datovych zprav. [22]
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ZAVER
V zavéru své prace bych méla provést hodnoceni CP. Jelikoz jsme jiz nékolik let
zaméstnancem CP naskytla se mi moznost vidét ji jak z pozice zakaznika, tak i z pozice

zaméstnance. Pravdou je, Ze za dobu co jsem zde zaméstnana se mtlj vlastni ndzor na CP

hodn¢ zménil, ale nedokazu piesné urcit zda k lepSimu ¢i k horsimu.

Myslim si, Ze se CP za dobu své existence, tj. od roku 1993 podaiilo vybudovat si
velmi dobrou piepravni sit’, ve které jen stézi najde plnou konkurenci, a zmodernizovat
svou praci. Ty casy , kdy se vSechno dé€lalo ru¢né jsou jiz nendvratné pry¢. V dnesni dobé
jsou jiz na vSech poStach pocitace, které nejenze usnadni praci zaméstnancii, ale takeé

zkvalitni a sluzby a urychli odbaveni zdkazniku.

Diive byla CP vyhradné monopolni spole¢nosti. Nyni je tomu jinak, pohybuje se na
plné konkurenénim trhu a proto se musi snazit udrzet si své stavajici zdkazniky. Stéle se
snazi hledat nové sluzby, kterymi zaujala nejenom své stavajici zdkazniky, ale prildkala 1
nové. Tatu snahu muzeme vidét v zavedeni registrované elektronické posSty, nebo
certifikaéni autorits. Jesté tak pied rokem, bych fekla, ze CP dostate¢nd neinvestuje do
reklamy. Nyni je mozné reklamy na sluzby CP vidét nejenom v televizi a v novinach, ale i

na billboardech u hlavnich cest.

V porovnani s postami v jinych zemich, ma CP asi nejblize k posté na Slovensku. SP
je na rozdil od CP akciovou spoleénosti, ale zatim je stdle 100% vlastnéna statem. SP ma
zhruba stejnou piepravni sit’ a poskytuje i podobné sluzby jako CP. Da se fict ze i doby
dodani u t&chto sluZeb jsou srovnatelné. Je to dano zfejmé tim, Ze po dlouh4 1éta byla CP a
SP jednou spolecnosti a proto i po rozdéleni zdkladni sluzby zistaly nezménény. Na
Britské posté mé zaujalo to, ze ma velkou Cast pobocek rozmisténych v obchodech a
obchodnich centrem. U nés se tento trend uz pomalu zacina také prosazovat a z vlastni
zku$enosti miizu fict, Ze se stava ¢im dal tim vice oblibenym a mohl by CP pomoci v boji

s konkurenci.
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CP Ceska posta

SIPO  Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva

EU Evropska unie

T&T  Track & Trace

REP Registrovana elektronicka posta

UOHS Utad pro ochranu hospodaiské soutéze

SP Slovenska posta
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PRILOHA PI: ZAKLADNI EKONOMICKA DATA — CPS.P.

ukazatel 2002 2003 2004 %zmény | % zmény
2004/2002 | 2004/2003
Hruby zisk (v tis. K¢&) 519716 916229 562270 8,19 -38,63
Cisty zisk (v tis. K&) 392478 699 491 444 599 13,28 -36,44
Vyse aktiv (v tis. K¢) 15601 360|17 831 615[16 591 587 6,34 -6,95
Celkova zadluzZenost 50,61% 53,64% 48,43% -2,18 -5,21
Rentabilita celkového kapitalu 2,54% 4,18% 2,58% 0,04 -1,60
Rentabilita trzeb 2,75% 4,56% 2,79% 0,04 -1,77
Rentabilita nakladd 2,62% 4,68% 2,82% 0,20 -1,86
Dobra obratu vlastniho kapitalu 194 dntl 193 dnil 193 dni -1,00
Produktivita prace (v K¢) 28 927 31614 32979 14,01 4,32
Pocet zaméstnanct 39 265 38923 38 794 -1,20 -0,33
Primérnd mzda (v K¢) 13 340 14216 14 835 11,20 4,35




PRILOHA P II: PROCENTUALNI ROZBOR POLOZEK ROZVAHY (
V TIS. KC) - CP S.P.

2002 2003 2004
Aktiva celkem 15601360 | 100% | 17831615| 100% | 16591587 | 100%
A. Pohledavky za upsany VK
B. Stala aktiva 7636562 | 48,9% | 7656070 | 42,9% | 7786848 | 46,9%
B. |L NIM (DNM) 292843 1,9% 309647 1,7% 319262 1,9%
B. |IL HIM (DHM) 7325893 | 47,0% | 7328597 41,1% | 7449760 | 44,9%
B. [IIL Finanéni investice (DFM) 17826 0,1% 17826 0,1% 17826 0,1%
C. Obéznaé aktiva 7888787 | 50,6% | 10067069 | 56,5% | 8584588 | 51,7%
C. |L Zasoby 168730 1,1% 148294 0,8% 162128 1,0%
C. |IL Dlouhodobé pohledavky 8124 0,1% 12530 0,1% 10453 0,1%
C. |1 Kratkodobé pohledavky 1521206 9,8% | 1451954 8,1% | 1480031 8,9%
Pohledavky z obchodniho
styku 413198 2,6% 483936 2,7% 534704 3,2%
C. |IV. Finan¢ni majetek 6190727 39,7% | 8454291| 47,4% | 6931976 41,8%
D. Ostatni aktiva 76011 0,5% 108476 0,6% 220151 1,3%
Pasiva celkem 15601360 | 100,0% | 17831615 | 100,0% | 16591587 | 100,0%
A. Vlastni kapital 7705262 | 49,4% | 8265996 | 46,4% | 8556059 | 51,6%
A. | L Zékladni kapital 3581699 | 23,0% | 3582543| 20,1% | 3586611| 21,6%
A. 1L Kapitalové fondy 3466098 | 22,2% | 3606051 20,2% | 4019751| 24,2%
A. | 1L Fondy ze zisku 241104 1,5% 289760 1,6% 355515 2,1%
A. |IV. HV minulych let 23883 0,2% 88151 0,5% 149583 0,9%
A. | V. HV béZného obdobi 392478 2,5% 699491 3,9% 444599 2,7%
B. Cizi zdroje 7706963 | 49,4% | 9349040 | 52,4% | 7842198 | 47,3%
B. |L Rezervy 38 0,0% 261 0,0% 261 0,0%
B. |IL Dlouhodobé zavazky 212219 1,4% 190141 1,1% 203854 1,2%
B. |1 Kratkodobé zavazky 6812706 | 43,7% | 8858638 | 49,7% | 7394264| 44,6%
. | Zavazky z obchodniho styku | 2556928 | 16,4% | 2316304| 13,0% | 2672844| 16,1%
B. |IV. Bankovni uvéry a vypomoci 682000 4,4% 300000 1,7% 220000 1,3%
. | Bankovni Gvéry dlouhodobé 0,0% 0,0% 0,0%
. | Bézné bankovni uvéry 0,0% 0,0% 0,0%
C. Ostatni pasiva 189135 1,2% 216579 1,2% 193330 1,2%




