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ABSTRAKT

Tato bakalaiskd prace se zabyva stresem v povolani vSeobecnych sester pracujicich
Vv chirurgickych oborech. Teoreticka cast je rozdélena na pét stézejnich bodli. Na vymezeni
pojmu stres, jeho nasledki, jeho zvladani a na stres v profesi vSeobecné sestry. Teoretickou
¢ast uzavira kapitola supervize v povolani vSeobecné sestry. Prakticka ¢ast je tvorena
shromazdénim, analyzou a vyhodnocenim dat ziskanych pomoci dotaznikového Setieni
Vv krajské nemocnici, tedy v zafizeni vétSiho typu a v nemocnici privatni, tedy v zafizeni
typologicky mensim. Na zaklad¢ analyzy dat byly vytvofeny internetové stranky, které by

m¢ély slouzit jako stresovy katalyzator nejen pro vSeobecné sestry.

Kli¢ova slova: stres, vSeobecna sestra, stresory, syndrom vyhoteni, chirurgické oddéleni

ABSTRACT

This bachelor thesis is focusing on stress in the general nurse profession especially within
the surgical area. The theoretical part is divided into five main points. To define the con-
cept of stress, its consequences, how to cope with it and stress in a general nurse job. The
theoretical part is ended by the chapter about supervising in a general nurse job. The practi-
cal part contains the collation, the analysis and the evaluation of data received by the ques-
tionnaire inquiry in a regional hospital, meaning the facility of bigger size, and in a private
hospital, meaning the facility typologically smaller. The web pages were created on the
basis of the analysis of data, which should serve as a stress catalyst not only for general

nurses.

Key words: stress, nurse, stressor, burnout, surgical department



Timto bych chtéla velmi podékovat panu Mgr. Petru Snopkovi, DiS. za odborné vedeni,
vstiicnost, trpélivost, cenné rady a podporu pii vedeni mé bakalarské prace. Také bych
chtéla podékovat pani naméstkyni pro oSetfovatelskou pé¢i KNTB, a. s. Mgr. Monice
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Motto: , Stres v Zadném pripadé nemusi byt pouze skodlivy, je zaroven koreni Zivota, nebot
kazdé hnuti mysli a kazda cinnost zapricinuje stres. Stejny stres, po kterém jeden clovek

onemocni, mize znamenat pro druhého Zivotodarné uzdraveni. *

Hans Selye
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UvVOD

V tomto Case, co pisi svou bakalatrskou praci, je tomu jiz sedm let, co jsem zacala studovat
Sttedni zdravotnickou $kolu a VOS zdravotnickou ve Zling. Byla jsem piesvédéena,
ze vim, co mne ¢eka a s ¢im v§im se budu muset potykat. To byl vSak velky omyl. Postu-
pem casu jsem zjiStovala, Ze mé predstavy o praci vSeobecné sestry byly hodné zkreslené
vSeobecnym pohledem vefejnosti. Ve skutecnosti jsem ani netusila, jak naro¢né toto jedi-
necné povolani umi byt. Jiz od prvnich okamzika studia jsem vSak védéla, ze smér, ktery
jsem si zvolila, je ten spravny. Praci vSeobecné sestry nepovazuji jen za své budouci za-
meéstnani, ale hlavné za poslani, které dalo mému Zivotu naplnéni a smysl.

Téma své bakalarské prace Stres v povolani vSeobecné sestry pracujici Vv chirurgickych
oborech jsem si zvolila pro aktudlnost tohoto tématu. V dnesni uspéchané dobé se zvySuji
naroky, nejen na lékare, ale také na vSeobecné sestry a ostatni zdravotnicky personal. Zdra-
votnickému persondlu piibyva tikont, pfibyva pacientd a ubyva jim cCasu, béhem kterého by

se mohli pravé o tyto pacienty starat. Proto se zde neustale zvySujici naroky na, troufnu

vvvvvv

Vyzkousela jsem si to na vlastni kiizi, kdyZz jsem méla moznost pracovat na chirurgickém
oddéleni. Neustale jsem se potykala s pocitem, ktery jsem do té doby poznala jen velmi
ziidka. Jednalo se o stres. Proto jsem se o tuto problematiku zacala zajimat dikladnéji.

A doufala jsem, Ze ptijdu na to, jak tento pocit ovladnout.

v

Proto se ve své bakalafské praci snazim ptesné definovat piiCiny stresu, jeho dopady
na organismus a hlavné to, jak by se lidé méli proti tomuto novodobému ,,straSaku‘ vseo-
becnych sester branit. Rady, jak se branit stresu jsem uvedla na svych internetovych stran-
kach (Priloha VI) http://lwww.bojujteprotistresu.unas.cz, které jsem praveé pro tento ucel
vytvofila. Prostiedi internetu jsem zvolila proto, ze tato komunikaéni sféra je v dne$ni dobé
nejzadanéjsi a nejvyuzivanéjsi.

V teoretické Casti, se zabyvam historii stresu, jeho studiem a postupnym objevovanim. Za-
byvam se zde také dlivodem, pro¢ nas stres postihuje a jeho spoustécimi mechanismy alias
stresory. A hlavné zde upozoriiuji na to, jak muze skonéit neustalé pusobeni stresu na lid-

sky organismus.

V praktické Casti se zabyvam Setfenim, zda-li vSeobecné sestry pracujici na chirurgickych

oddélenich jsou vystaveny stresu a jeho pfipadnym vliviim na jejich provadénou praci.


http://www.bojujteprotistresu.unas.cz/
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. TEORETICKA CAST
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1 STRES

Stres pochazi z latinského slova ,,stringo®, které v piekladu znamena stahovat, svirat. Poz-
déji slovo preslo do anglického jazyka jako ,,stress®, coz se da prelozit, jako zatéz, napéti

nebo nesnaz. (Kiivohlavy, 1994)

1.1 Definice stresu

Stres ma mnoho definic, které ptesné vystihuji podstatu slova. Dale v textu bych chtéla

poukazat na n€které z nich.

., Stres je vysledkem interakce (vzajemné cinnosti) mezi urcitou silou pusobici na ¢loveka

a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku. “ (Kfivohlavy, 1994, s. 10)*

., Stres je soubor reakci organismu na podméty (stresory), které narusuji normalni funkci
organismu. Jedinec je vystaven takovym narokium (zatézi), o nichz se domniva, ze k jejich
zvladnuti nema dostatecnou adaptacni kapacitu. Podstatnad je tedy subjektivita emocniho
a kognitivniho zpracovani situace, to, zda clovék subjektivné proziva a interpretuje situace

¢i podnéty jako zatézové (stresové). “ (Svingalova, 20064, s. 9)

., Stres je stav, kdy je jedinec pusobenim fyzikalnich, chemickych ¢i socialné psychologic-
kych vlastnosti podnéti (stresorii) vystaven nadmérné zatézi, kterou obvyklym zpiusobem
své cinnosti nezvlada, je ohrozena jeho integrita a musi proto zapojit vSechny sily na obra-

nu.“ (Svingalova, 2006b, s. 45)

., Stres je soubor vSech nespecifickych biologickych jevii vyvolanych nepriznivymi, vnéjsimi
viivy. Stres miize byt fyzicky, dusevni, nebo oboji. “ (Grohar-Murray, 2003, s. 283)

Vnimani a zvladani stresu je pro kazdou osobu velmi individudlni. Zvladani stresu je

ovlivnéno vé€kem, pohlavim, zkuSenostmi s pfedchozim stresem, psychickym a fyzickym

stavem, rodinnou a socialni situaci jedince.

! Citace pievzata z knihy Kiivohlavy, Jak zvladnout stres. Autor citoval H. Selye
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1.2 Historie stresu

Za tvurce teorie stresu, ktefi se vyznamné podileli na $ifeni pojmu stres a vSem, co s nim
souvisi, do podvédomi lidi, povazujeme pfevazné tii vyznamné osobnosti. Jmenovité jsou

to Walter Bradford Cannon, Hans Selye a Richard Stanley Lazarus. (Bastecka, 2001)

1.2.1 Walter Bradford Cannon

W. B. Canon byl americky fyziolog a pusobil jako profesor fyziologie v Harvardu. (Bas-
tecka, 2001) ,,Objevi/ vyznam sympatoadrendlniho systému pro vznik emoci strachu, uz-
kosti a vzteku, které vedou k obrané proti hrozicimu nebezpeci. Zdkladni typ obrany se da
vyjadrit jako ,fight or flight” (utok nebo uték) a je stereotypem reakce organismu
na stres. “ (Bastecka, 2001, s. 241). Canon Vv roce 1915 ucinil vyznamny objev — vytvofil

koncepci homeostazy a poplachové reakce na stres. (Bastecka, 2001)

1.2.2 Hans Selye

H. Selye byl vyznamnym profesorem mediciny, jehoz oborem byla endokrinologie. Roku
1950 uved| na svét myslenku, Ze stres se da definovat jako fyziologickd odpovéd’ organis-
mu, jehoZ vyjadienim je obecny adaptaéni proces. (Svingarova, 2006b). Profesor H. Selye
byl znamy svymi experimenty, pii kterych vystavil laboratorni zvifata ur€itym negativnim
fyzickym a emocionalnim podmétim (napf. hlasitym zvukiim, nadmérnému svétlu, ex-
trémnimu vlivu tepla nebo chladu). H. Selye zjistil, Ze u vSech zvitat se objevily patologic-
ké zmény (naptf. vznik Zzalude¢niho viedu, zmenSeni lymfatické tkané, nebo zvétSeni
nadledvin). Pozd¢&ji prokazal, ze plsobici stres na zvifata, mize zpusobit rozvoj riznych
onemocnéni, které¢ se objevuji i u lidi (napf. infarkt myokardu, cévni mozkova piihoda,
onemocnéni ledvin).? V roce 1936 popsal obecny adapta&ni syndrom (GAS - General
Adaptation Syndrome), ktery popisoval biologickou reakci organismu na utpény a neocha-
bujici fyzikalni stres. (srov. Bastecka, 2001, s. 241). ,, Obecny adaptacni syndrom je podle

Selyeho stejny bez ohledu na typ naruseni homeostazy organismu (méni se pouze intenzita

2 Dostupné na: http://www.stress.org/topic-definition-stress.htm (vlastni pieklad)
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odpovedi organismu v zavislosti na intenzité pozadavku).“ (Paulik, 2010, s. 46) Autor K.

Paulik (2010) ve své knize interpretuje jednotlivé faze GAS.

Prvni faze: Poplachova reakce - jedna se o prvni reakci organismu na ptisobeni stresor.
Pfi této fazi dochazi nejprve k Gtlumu obrannych mechanismd, které jsou pozd¢ji obnove-
ny. Faze, pti které¢ dochazi k aktivaci obrannych mechanismt je vytvarena slozitymi bio-
chemickymi zménami. Tyto zmény jsou spojeny S vylucovanim adrenalinu, glukézy a ji-
nych latek do krve. Tyto latky napomadhaji k uvolnéni energie. Tato reakce organismu
je ovliviiovana sympatikem. Mezi ptiznaky této faze miizeme zaradit zGzeni cév ve vniti-

nich organech, zrychleni tepu a poceni. (Paulik, 2010)

Druhé faze: Rezistence - tato faze je charakteristicka relativnim zklidnénim organismu,
ovSem stale dochazi k mobilizaci energie proti stresorim. Pokud stresory ptsobi delsi do-
bu, dochazi k negativnimu piisobeni na organismus (mtize dojit k rozvoji nemoci - peptické
viedy, kardiovaskularni choroby). Pfi aktivaci hypotalamu se aktivuje antidiureticky hor-
mon (ADH), ktery pozitivné plisobi na pamét. Diky ADH je moznost vyuziti zkusenosti
s ptedchoziho setkani se stresem, a tim 1 nalezeni lepSiho feSeni. Tato faze je charakteris-

ticka pritomnosti Gstupu, apatii, smutkem a depresemi. (Paulik, 2010)

Tteti faze: Vycerpanost — tato faze nastava, jestlize stresor plsobi dlouhodobé a mé nega-
tivni vliv na organismus, ktery neni schopen se na n¢j adaptovat. Disledky negativniho

stresu mohou mit az fatalni nasledky. (Paulik, 2010)

1.2.3 Richard Stanley Lazarus

R. S. Lazaru byl vyznamnym americkym psychologem, ktery se velmi zajimal o obecnou
teorii stresu. (Bastecka, 2001) V roce 2002 byl ocenén prestizni cenou ,,Americky psycho-
log*. (Price, Maier, 2010) R. S. Lazarus uvadi, ze dvojice stres a uzkost se vétSinou spolu
objevuji ve chvili, kdyz pocitujeme, ze dany problém nemtzeme nebo nedokazeme vyresit.
(Price, Maier, 2010) ,,R. S. Lazarus rozlisuje mezi fyziologickym stresem, ktery se projevu-
je zmeénami v organismu a stresem psychologickym, jenz se projevuje zménami chovani
a prozivani. Zakladnimi pojmy jeho koncepce jsou kognitivni hodnoceni (cognitive ap-
praisal) a zvladani (coping). Kognitivni hodnoceni Lazarus deéli na primarni (nebezpecnost
situace, rizika ruznych reseni) a sekunddrni (moznosti uspésného zvladnuti situace). “ (Pau-

lik, 2010, s. 48)
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1.3 Déleni stresu

., Védec Hans Seley uz ve 30. letech minulého stoleti rozdélil stres na pozitivni a negativni,
jelikoz si uvedomoval, Ze zhoubné nepiisobi jen zaporné udalosti. Pozitivni stres oznacil
jako eustres. Jeho dusledkem je ponauceni, zkusenost, vyssi vykon. Negativné vnimané,
trvalé napeéti, jez v nejhorsich pripadech vede k chronickému onemocnéni ¢i syndromu Vvy-

horeni, oznacil jako distres. “ (Kraska-Liidecke, 2007, s. 30)

Distres je jedincem vniman negativné. Pfinasi velmi nepfijemné pocity, jako napiiklad
strach a uzkost. Distres ma negativni vliv na jedince, ktery se diky ptisobeni stresu citi vy-
¢erpany, unaveny, bez dobré nalady, s vnitinim chvénim a neklidem. Pfi distresu se uvol-
nuji do naseho téla latky, které nejsou potiebné a mohou byt pro nas organismus nebezpec-
né. Za znacnou ¢ast svého distresu vdécime nadvladé mozkového kmene, jeho rychlosti
a opatrnosti. Mozkovy kmen vyhodnoti situaci jako neznamou (a tedy potencionalné ne-
bezpe¢nou) nebo jako znamou a realné nebezpecnou. Levé (distresové) vétve fyziologicky
prochazeji centrem nelibosti v limbickém systému mozku®, vedou k nepiijemnému vzruse-

ni a produkeci kortikoidd. (srov. Plaminek, 2008, s. 128)

7w

Naopak eustres je druh stresu, ktery jedinci pfi jeho prozivani pfinasi jakykoliv ptijemny
a blaZeny pocit. Mlze se jednat o radost, euforii, $tésti, duSevni pohodu a vyrovnanost.
Eustres ma pozitivni vliv na jedince, ktery se diky jeho piisobeni citi v dobré nalad¢ a po-
vzbudi ho k vys$§im vykonim. Pii eustresu se uvoliiuji sexudlni hormony a télo zvysuje
svou odolnost vici stresu. Vétev Uplné vpravo (eustresova) vede pres centrum libosti
V limbickém systému. V tomto piipadé pocitujeme piijemné vzruSeni a produkujeme sexu-

alni hormony. (srov. Plaminek, 2008, s. 128).

Dle miry a intenzity ptisobeni stresu rozliSujeme dva druhy hyperstres a hypostres. Hyper-
stres je charakteristicky zvySenou a nadmérnou intenzitou stresu, ktery plisobi negativné
na organismus a tim zpusobuje jeho pietiZzeni. Tento stres piekracuje hranice adaptability.
Hypostres je charakteristicky tim, ze pii jeho pusobeni nedochazi k naruSeni obvyklé tole-

rance stresu. (Kfivohlavy, 1994).

¥ Limbicky systém mozku — Limbicky systém je propojena skupina mozkovych center, které se podili na

fizeni emoci, ma vztah k uceni a paméti. (Langneiner, 2009, s. 279)
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Dle ¢asového puisobeni, mizeme stres rozdélit na akutni a chronicky. Pii prozivani akut-
niho stresu velmi casto dochazi ke stiidani zachvati stresu a obdobi bez stresu. Po opusténi
prostiedi, které zpusobuje u jedince stres, se stres vyrazné zmirni ¢i uplné vymizi. Lidé
jsou dobie vybaveni k tomu, aby se s akutnim stresem dokazali vyrovnat, ovSem je nutné
mezi témito stresovymi situacemi nalézt Cas pro obdobi klidu a odpocinku, které ndm na-
pomuze k obnoveni zivotni energie. (Jones, 2010) Chronicky stres nastava tehdy, kdyz
na prod¢lany stres naseda ihned druhy a jedinec neni schopen nalézt obdobi klidu k vlastni
regeneraci. Jedinec neni schopen a nema dostatek ¢asu v dané situaci odbourat negativni
myslenky a stale pocit'uje nutnost zaobirat se danym problémem. Pfi prozivani chronického
stresu dochazi ¢asto k porucham spanku. Pfi jeho dlouhodobém piisobeni mtize dojit k po-
ruse imunitniho systému, a tim k rozvoji zdravotnich obtizi, napt. rozvoji kardiovascular-

nich a zazivacich nemoci. (Jones, 2010)

1.4 Priznaky stresu

Ptiznaky stresu jsou velmi obsahlé a pfevazné¢ individualni pro kazdého jedince. Profesor
Jaro Kifivohlavy (2010) ve své knize piiznaky stresu rozdéluje do tii skupin:

behavioralni, psychologicke a fyziologické.

Behaviordlni — zatazuji se sem ptiznaky, které napovidaji o zméné v naSem chovéani, napf.:
nerozhodnost — tzn. jista nejistota v uréitych situacich, pti kterych je moznost volby. Casto
se projevuje dlouhym pfemitdnim rGznych alternativ pro feSeni problému. Zméneny denni
rytmus — nejcastéjsi jsou potize s usindnim a nasledné se samotnym spankem. Navozeni
spanku je problematické a mnohdy naro¢né, dochazi k dlouhému bdéni. Mnohdy se obje-
VUje pocit unavy i po dostate¢né dlouhém spanku. Neustdlé narky a bédovani — jedinec
si stézuje na vztahy nebo jakykoliv tkol v zaméstnani ¢i osobnim Zivoté, ktery je mu za-
dan. Zmeny chovani ve vztahu K potravé — tyto zmény lze rozd¢lit do dvou skupin. Do prv-
ni skupiny mizeme zatadit jedince, u kterych dochazi ke ztraté chuti k jidlu a to mize mit
za nasledek tbytek hmotnosti az kachexii. Do druhé skupiny fadime lidi, ktefi stres fesi
nadmérnou chuti a konzumaci jidla. To vede k nartstu hmotnosti. Zvysend nepozornost —
jedinec trpi zhorsenym soustiedénim a nepozornosti. Tento stav vede ¢asto k chybam
Vv zaméstnani nebo v ur¢itém rozhodovani. Zvysend snaha vyhnout se praci — jedinec ztraci
chut’ do prace. Mize dojit k chybam a zhorSovani kvality prace a zadanych tukolt. Zvysené

mnozstvi vWkourenych cigaret — lidé, na které plisobi stres, vykoufi mnohem vice cigaret
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nez jindy. Maji pocit, ze je cigarety odpoutaji od stresu, coz ma pouze docCasny efekt. Nega-

tivné¢ vnimany stres miize a obcas i vede ke zvysenému prijmu alkoholu.(Kiivohlavy, 2010)

Psychologické — zatazuji se sem piiznaky, které se projevuji a naruSuji na§ duSevni zivot.
Muzeme sem zaradit napt. prudké a vyrazné zmeny nalady. Zmény nalad se mohou projevit
od nadmérné radosti az k velkému smutku, které provazi ¢lovéka béhem celého dne. Zm¢-
ny nalad se mohou prudce ménit. Iritabilita — tzn. zvy$ena podrazdénost. Clovék nadmér-
n¢, nekdy az nepfiméiené, reaguje na urcity podnét ze svého okoli (napf. nepatiicna po-
znamka od svych blizkych, kolegli v praci). Nadmeérné trapeni se vécmi, které nejsou zda-
leka tak dilezité a pottebné. Pouze dana osoba si mysli, Ze tyto véci potiebuji nadmérnou
pozornost a jednani. Nadmérné pocity unavy jsou zpusobené nedostateCnym a narusova-
nym spankem, odpocinkem nebo relaxaci. Tato tinava se muze dostavit i po dlouhodobém
odpocinku nebo spanku. Nadmeérné starosti o viastni zdravotni stav je velmi astym dopro-
vodnym piiznakem stresu, ktery vede k ¢asté nemocnosti. Clovék se zaéne spise uzavirat

do sebe a omezi kontakt s druhymi lidmi, coz vede k socialni izolaci. (Kfivohlavy, 2010)

Fyziologické — ptiznaky, které vedou ke zméné fyziologickych funkei v organismu. Tyto
piiznaky bysme mohli popsat tzv. od hlavy k paté. Mezi jedny s nej¢astéjSich patii palpita-
ce. Jedna se o subjektivni a nepfijemné pocity, které ¢loveék pocituje. Palpitace je Casto

spojena s bolesti a sviranim za hrudni kosti. (K#ivohlavy, 2010)

1.5 Stresory

Stres byva zplisoben stresovymi a stresujicimi podnéty, tzv. stresory. Tyto podnéty nemiva-
ji na kazdého ¢lovéka tentyz vliv. Reakce na né je zcela individualni. (srov. Kraska-

Liidecke, 2007, s. 30)
Stresory, které jsou zpiisobeny zaméstndanim:

Tento druh stresorti je v posledni dob& velmi rozsifen a ¢asto vede k negativnimu piisobeni
na organismus jedince. V dnesni dobé jsou na pracovniky kladeny velké naroky, které mo-
hou vést ke zvySovani psychické naro¢nosti zaméstnani. Zvysenou psychickou naro¢nosti
mohou trpét lidé, ktefi pracuji v pomahajicich profesich (napf. vSeobecné sestry, pracovnici
Vv socialni sféfe, atd.). Jednotlivé stresory jsou znazornény na obrazku (Obr. 1). ,, Pracovni

stres mize byt rozdelen do nekolika kategorii: (Bartlovd, et al., 2008, s. 33)

*  Stres souvisejici s rolemi, které jedinec zastava (konflikt roli)
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*  Stres souvisejici s obsahem prace (pracovni zatizeni a odpovédnost)
*  Organizace prdce (potize s komunikaci, nejasné vymezeni kompetenci)
Mezi stresory v pracovnim prostiredi mizZeme zaiadit:

- Casovou ndrocnost zaméstnani. V této situaci se lidé mohou dostat do tzv. ,,Casového
presu Ci stresu®, ktery je zpusoben nadbytkem prace a nedostatkem ¢asu na vykonani

jednotlivych ukont, které jsou pozadovany.

- nadbytek prace s nedostatkem casu: vV dne$ni dob¢é dochdzi velmi ¢asto k nadbytku
prace, protoze V jednotlivych zaméstnanich se navysuji pracovni kompetence a tim

1 vétsi zodpovednost.

- nadbytek zodpovednosti: tento stresor je velmi patrny u lidi, ktefi pracuji na vyssich
pracovnich pozicich a maji vys§i zodpovédnost za svou odvedenou praci a praci
svych zaméstnancd. Tito lidé si uvédomuji, ze za své pracovni chyby a chyby za-
meéstnancli budou zodpoveédni a nasledné ponesou i1 nasledky, coz vede ke zvySeni

pracovniho stresu.

- prace s lidmi: u jiz vySe uvedenych zaméstnani je dulezity kontakt s lidmi. A to bud’
se spolupracovniky nebo s klienty, kterym je péfe poskytovana. Vzajemné vztahy
mezi spolupracovniky by méli byt pozitivni. Je to z diivodu, Ze negativni vztahy mo-
hou ovlivnit 1 vykon odvedené prace. Pii negativnich vztazich na pracovisti dochazi
ke zvySovani stresu, coZ se mize projevit pocity nedostate¢ného pracovniho uspoko-
jeni. Jako vyvoléavajici impulzy mizeme zminit riizné konflikty, zast’, zavist, hadky,
rivalitu nebo dokonce i Sikanovani mezi zaméstnanci. (srov. Kraska-Liidecke, 2007,

s. 32)

- emociondlni vycerpanost: miuzeme zde zaradit napt. uzkost (anxiozita), zarmutek,
strach a oCekavani (anticipace) nebo naopak i vstficnost a empatii. (Hrstka, 2008)
Vstiicnost a empatie je u pomahajicich profesi velmi dulezitd, oviem nejde se tak
chovat nepfietrzité a stale. | nejlepsi pracovnik se muze ob¢as zachovat nevhodné.
Pracovnik, ktery byl vzdy mily a vstiicny, pfi pomysleni, Ze se nezachoval tak, jak

se od n¢j oc¢ekavalo, mize své chovani pocitovat jako stresor.

- nNedostatecné financni a slovni ohodnoceni v zaméstnani: kazdy pracovnik, by mél
veédét od svych nadfizenych, jak vidi jeho pracovni nasazeni, pfinos pro zaméestnani

a to, jak si v zaméstnani vede. Proto si myslim, ze by m¢l zaméstnavatel pravidelné
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provadét hodnoceni svych zaméstnancu. Tim by se pfedeslo negativnim pocitim,
ze si odvedené prace zaméstnance nikdo neceni. Tato nejistota miize a ¢asto byva

vnimdana, jako velmi negativni stresor.

Psychosocidlni stresory: do této skupiny fadime stres vyvolany vztahy mezi lidmi. Miize-
me zde zafadit vztahy s nejblizS§imi lidmi a vztahy na pracovisti. Autor J. Prasko (2007)
ve své knize uvadi, Ze mezi nejcastéjSi nosice socidlniho stresu jsou povazovany blizké
osoby, pfevazné jsou to partnefi, ktefi kladou vysoké naroky na Zivotniho partnera. Ovsem
na druhou stranu se velmi ¢asto na tyto osoby obracime s prosbou o pomoc, napf. pii poti-

Zich v zamé&stnani. Mnoho lidi povaZuje svého partnera za velkou Zivotni oporu.

Fyzické stresory. zde muzeme konkrétné zaradit jednotlivé aspekty zaméstnani, které pt-
sobi negativné na organismus. Jednd se o praci na smény, praci V nepfiméteném horku ne-
bo naopak chladu, pfi $patném osvétleni, ve vydychaném prostiedi nebo pod tlakem usta-

viéného hluku. (Kraska-Liidecke, 2007)

Autor S. Vymétal ve své knize popisuje vnitini a vn&jsi stresory. Charakteristika téchto
stresorti je uvedena Vv tabulce, ktera je pievzata z knihy autora S. Vymétala, 2009, s. 113.
(Ptiloha I)

fyzickeé psychicke
stresory stresory

napr. hiuk, napr.
premira casova
podnétl, tisen, prilis
hlad A vysoké ¢i
X nedostatecné
vytizeni,
mnoho zmén
béhem
kratke
doby

socialni stresory

napf. konflikty s kolegy
v zaméstnani nebo ztrata
blizké osoby

Obr. 1 Rozdeleni stresorit [Zdroj: Stock, 2010, s. 16]
Salutory

,,Salutory jsou souborem obrannych schopnosti, dovednosti, sil a moznosti, osobnostnich

zdrojit umozZnujicich zvladat teZkosti. ** (Bartlova, et al., 2008, s. 33)
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2 NASLEKY STRESU

Stres miize mit nékdy az fatalni nasledky, proto je nutna v€asna diagnostika a rychlé feseni.

2.1 Syndrom vyhoreni = Burnout

Syndrom vyhofeni nesmime zameénit se stres. Proto je velmi nutné umét tyto dvé situace
odlisit. Syndrom vyhoteni vznika, jako nasledek dlouhodobého ptlisobeni stresu a stresort.
., Prvni zminky 0 syndromu vyhaslosti, vyhoreni byly publikovany v USA v letech 1974-
1975, kdy pojem burnout zacal uzivat H. J. Freudenberg. “ (Bartosikova, 2006, s. 20) ,, PFi-
¢iny vzniku syndromu vyhoreni je treba hledat jak v osobnostnich charakteristikach posti-
Zeného, tak v Konkrétnich pracovnich podminkach.“ (Bartosikova, 2006, s. 25) Nejvice
jsou ohrozeni lidé, kteti si pro sebe kladou vysoké cile. Jako specifické piiznaky pro syn-
drom vyhoteni miZzeme jmenovat vycerpanost, a to bud’ fyzickou nebo emocionélni, dale
sem muzeme zatadit unavu, slabost, odcizeni a pokles vykonnosti V zaméstnani a domac-

nosti. (Bartosikova, 2006)

Burnout je popisovan jako neustale se rozvijejici proces — V literatuie se ¢asto uvadi Ctyita-
zovy model Ch. Maslachové. Prvni faze je charakteristickd svym nadSenim, nadmérnymi
idedly a =zaujetim, které pracovnici v pomahajicich profesich pocituji. Vzhledem
k zaméteni bakalaiské prace se jiz budu podrobné&ji vénovat pouze vlivu na vSeobecnou
sestru. Pozdéji proces postupuje a vSeobecna sestra se ocita ve druhé fazi, kde dochézi
K psychickému a fyzickému vy€erpani. VSeobecna sestra ztraci idealy, nadSeni a upada
do stereotypu prace. Kdyz pracovnikovi neni podana pomocna ruka, upada do 3. faze —
dehumanizovaného vnimani socialniho okoli a odcizeni. Dale nasleduje vycerpani, negati-

vismus a Ihostejnost, které fadime do 4. faze. (Bartosikova, 2006)

,, Prevenci syndromu vyhoreni je kvalitni priprava na profesi, definovani polani organiza-
ce a profesionalni role pracovnika, systém zacviku nového pracovnika, programy osobniho

rozvoje pracovnika, podpora dalsiho vzdélavani v organizaci. Mezi nejdiilezitéjsi preven-

tivni pvky patri pribézna supervize. © (Bértlova, 2007, s. 54)

Lécba syndromu vyhoreni je velmi naro¢ny proces a odviji se od jednotlivych fazi, ve kte-
rych se postizeny naléza. Pti lehkych pfiznacich staci relaxace, realizace konickt, dovolena
s rodinou nebo ¢as vyuzity pouze pro své ucely a potieby (masaz, navstéva kavarny, cetba

knih, atd.). Naopak pii téz8ich piiznacich jiz nepomize kratkodoba relaxace nebo kratko-
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dobé odpoutani se od problému, ale je potieba odstranéni vyvolavajicich situaci. Pracovnik
si musi uvédomit, Ze tento stav je velmi nebezpecny a je nutna pomoc od druhé osoby. Po-

kud ani tato varianta nepomuze, je vhodné vyhledani odborné pomoci. (Hrstka, 2008)

2.2 VIliv stresu na vznik somatického onemocnéni

Je nutné si uvédomit, Ze chronicky stres mize mit neblahé u¢inky na lidské zdravi. Je-li
toto pasobeni dlouhodobé muzeme ocekavat, jako sekundarni reakci organismu, rozvoj
nékterych ze zavaznych zdravotnich onemocnéni. Tato onemocnéni mohou mit i fatalni
nasledky - smrt. Mizeme fici, ze stres postihuje kazdou soustavu v lidském téle. Pro sku-
pinu onemocnéni, u kterych se v patogenezi nezanedbatelné uplatiluje stres, pouzivame
termin ,,stresova nemoc*. Mezi ,,stresové nemoci‘ mizeme zaradit ischemickou chorobu
srde¢ni, hypertenzi, viedovou chorobu zaludku a duodena a fadu dalSich zadvaznych nemo-

ci. (Kiivohlavy, 1994) V tabulce (Tab. 1) jsou uvedeny dalsi nejcastéjsi nemoci a zdravotni
obtize." ® (Kfivohlavy, 2010)

Tab. 1 Soupis nejcastéjsich somatickych nemoci

LEIGINETOIEIW Il Hypertenze, koronarni choroby, ICHS, zvysSené riziko vzniku
systém infarktu myokardu

(EET LB VIl Zvraceni, viedova choroba zaludku a duodena, drazdivy syndrom
stieva, obezita, zazivaci potizi, prijem nebo naopak zacpa

SniZena rezistence k nemocem, zvySend Unava, letargie, zvySena

Imunitni system nachylnost k infekci, vznik autoimunnich chorob (DM)

Genitourinalni Casté nuceni na moceni, organismické dysfunkce, impotence,
systém neplodnost, poruchy menstrua¢niho cyklu

Svalovy systém Bolesti lokalizované v zadech, na hrudniku, v hlavé

Dychaci systém Dechova nedostate¢nost, hyperventilace, astma
Nervovy systém Zvysené riziko mozkové mrtvice, porucha paméti

Potize se spankem, urychleni procesu starnuti, onemocnéni ktize,
rozvoj ekzémi, riziko rozvoje rakoviny, rozvoj deprese a uzkosti

* http://helpguide.org/mental/stress_signs.htm (pfelozeno autorkou bakalaiské prace)

% http://www.paho.org/english/ped/stressin.pdf
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3 ZVLADANI STRESU

Zvladani stresu je ovlivnéno mnoha faktory. Mizeme konstatovat, Ze z vétsi Casti je zvla-

dani stresu ovlivnéno tzv. typem osobnosti.

3.1 Typy osobnosti ¢lovéka

Mnoho autorti popisuje a tituluje druhy osobnosti jako osobnost typu A a osobnost typu B.
Kazdy typ osobnosti ma rozdilné a charakteristické ptiznaky, které jsou uvedeny a popsany
Vv tabulce, ktera je uvedena v piiloze (Pfiloha Il). Tabulka je ptevzata z knihy autora J. Dé-
diny, 2007, s. 43.

Dalsi zpuisob rozdéleni:

Autor Ch. Stock (2010) ve své knize uvadi dal$i moznou typologii osobnosti. Existuji jesté
dalsi rozdéleni zaméfend na oblast pracovni zatéze. ,,V Nemecku je znamy soubor testii

AVEM (Univerzita Potsdam), ktery rozlisuje ctyri typy osobnosti “: (Stock, 2010, s. 44)

,,Osobnost typu G (Gesundheit = zdravi) se vyznacuje vysokym, nikoli vsak prehnanym
pracovnim nasazenim a ochotou nést zdatez, dovede si bez problému udrzet odstup, ¢imz
si zachovava schopnost regenerace, klade duraz na kolegialitu a v zaméstnani byva uspés-

ny. Tento typ predstavuje ideal jemuz je dobré se co nejvice priblizit. “ (Stock, 2010, s. 44)

Osobnost typu A (Anstrengung = ndmabha, usili) je rozeny perfekcionista. Vykazuje nad-

prumérné pracovni nasazeni a schopnost regenerace jiz castecné ztratil. *“ (Stock, 2010,

s. 44)

,,Osobnost typu B (Burnout = vyhoreni) projevuje znacné pracovni zaujeti, ovSem
V dusledku fyzického i psychického vycerpani a zacinajici rezignace prestava byt efektivni
a nedokaze vyuzit pomoci kolegu. ** (Stock, 2010, s. 44)

,,Osobnost typu S (Schonung = Setreni se) tito zaméstnanci vykonavaji svou praci v zdsade

dobre, ale neprojevuji zadnou iniciativu, jez by byla nad ramec jejich povinnosti. * (Stock,

2010, s. 44)
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3.2 Zvladani a prevence stresu
Zvladani stresu na urovni jedince:

Je dulezité, aby si kazdy jedinec osvojil aktivni pfistup k zivotu. Jako piiklady mizeme
uvést otevienost jedince, spravnd organizace pracovniho a osobniho Casu a také pocitat
S moznou pritomnosti stresovych situaci. Také by jedinec nemél zapominat na zdravy Zi-
votni styl (jako je vhodna strava, vyuziti relaxace, aktivni pohyb a cviceni). Vytvafet

si dobré a hojné vztahy s druhymi lidmi ma také velky vyznam. (Bartlova, et al., 2008)
Zvladani stresu na urovni organizace:

Organizace muze aktivné snizit pfitomnost stresu na pracovisti pomoci riaznych podporo-
vacich (podpurnych) aktivit: podporovat tymovou spoluprdci, zabezpeceni moznosti rege-
nerace, zajisteni supervize a podpora zaméstnancii ve Vzdélavani apod. (Bartlova, et al.,
2008)

Prevence stresu:

., Prevenci, tedy predchdzeni stresu, miiZeme vnimat jako zamérnou cinnost, jejimz cilem

Jje omezit vyskyt nebo intenzitu hroziciho stresu. “ (Plaminek, 2008, s. 148)

Prevence by se méla stat neodmyslitelnou soucasti naSeho kazdodenniho at’ uz pracovniho
nebo osobniho zivota. V tabulce (Tab. 2) uvadim nékteré z moznosti jak docilit prevence

proti stresu.

Tab. 2 Prevence stresu [Zdroj. Kelnarova, Matéjkova, 2009, s. 61]

Prevence stresu

Nécvik stylt a strategii zvladani o . 1 Relaxac¢ni techniky a medi-
VI Sy gl zv Zpusob fizeni vlastni diety x Y

stresu tacni techniky
Metody kognitivné — behaviordlni ~ Rizeni pohybové aktivity — Asertivita
psychoterapie (vyuziti viry) planovéni volného ¢asu

Meditace nad otazkami
smysluplnosti vlastniho
zivota

Time management skills — vycvik  Ticha osobni fe¢ — jak ho-
dovednosti planovat vyuziti Casu vofime se sebou
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4 STRESV PROFESI VSEOBECNE SESTRY

Prace vSeobecnych sester, a nejen jich, je spojena s ptitomnosti kazdodenniho nadmérného
psychické, ale i Casto fyzické. Sestra, ktera pracuje samostatné ma také velkou profesional-
ni zodpovédnost. Musi zvladat obtize, které mohou vzniknout pfi jednani s klienty, musi
kazdodenné pracovat s pfistroji a pfizpuisobovat se novému technickému vybaveni oddéle-
ni. Nejen ke zlepSeni kvality péce, by se mély sestry nadale celozivotné vzdélavat a ziska-
vat nové informace a poznatky z oboru, ve kterém pracuji. Zasluhou celozivotniho vzd¢la-
vani ziskavaji nejnovéjsi informace a techniky pro vykonavani profese. Nekteré sestry po-
cit'uji, Ze jejich prace neni dostatecné ohodnocena. Dale jsou sestry ohrozeny nepravidel-
nym zivotnim stylem, ktery se Casto podepisuje na rodinnych vztazich.® Sestry pracuji
V nepietrzitém provozu, coZ ma za nasledek, ze Casto nejsou o vikendech a svatcich doma

se svou rodinou.

Vseobecné sestry (a vSechny ostatni pomahajici profese) maji nékolik specifickych oblasti

(niZe uvedené skupiny), které mohou vyvolat vznik stresu.

Na fyzickou ndrocnost zaméstnani je zaméfen védni obor ergonomie neboli pracovni 1ékaf-
stvi. Tento obor se zabyva studiem vlivu prace a pracovnich podminek na zdravotni stav
zamé&stnancl. Dale se zabyva prevenci a diagnostikou nemoci, které jsou zptasobeny nebo

zhorSeny pracovnimi podminkami.7

Zatez v povolani v§eobecné sestry miizeme podle autorky I. BartoSikové (2006) rozdelit
na dvé skupiny. Prvni skupina je zaméfena na zatéz fyzickou, chemickou a fyzikalni. Dru-

ha skupina se soustfedi na zatéz psychickou, emocionalni a socialni.

Do prvni skupiny miiZzeme zatadit napt. statické zatiZzeni. Jedna se o neustalé stani a pieteé-
zovani dolnich koncetin. Sestra vétSinu svého pracovniho dne travi ,,na nohou* a v neusta-
1ém pohybu, ¢imZ velmi trpi dolni koncetiny. Nesmime ov§em opomenout ani zatiZeni pa-

tefe, svalového a kloubniho systému. Témto zdravotnim potizim se da ptredejit, nebo

® http://www.cspsychiatr.cz/dwnld/CSP_2009 1 27 31.pdf

" http://www.pracovni-lekarstvi.cz/onas.php
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alespon je zmirnit, pfi pouzivani metod kinestetické mobilizace. Jako psychickou zatéz
muzeme jmenovat obavy z prenosnych infekci a nemoci. Nedodrzovani pravidelné stravy
a pitného rezimu muize poukéazat na nadmérné pracovni vytizeni nebo na nevhodné uspofia-
dani pracovniho dne. Prace na sménny provoz je také velmi naro¢na pro organismus. Do-
chazi k naruSeni spankového rytmu, coz pozdéji vede k porucham spanku. (Bartosikova,

2006)

Ve druhé skupiné se mizeme setkat se Sirokou Skalou zatézi. Na praci sester jsou Kladeny
vysoké pozadavky. Sestry by mély byt ve svém zaméstnani neustale ve stichu, mit prehled
o vSech klientech, umét bezprostfedné reagovat na danou situaci a zmény ve zdravotnim
stavu klienta (napft. kritickd zména stavu klienta s ohrozenim na zivote), umét se rychle
samostatné rozhodnout v kritickych situacich. A pfitom na druhé strané¢ museji zlstat em-
patické, pozorné, vnimavé, laskavé, mély by umét naslouchat strastem klient, komuniko-
vat s ptibuznymi a lidmi, ktefi trpi bolestmi. Sestry by si také mély uvédomit, Ze se mohou
objevit v ptitomnosti smrti. Jedna se o velmi stresujici zkusenost, ktera pro jeji zvladnuti,
vyZaduje jistou profesionalni vyspélost. Smrt ma na kazdého ¢lovéka jiny vliv a vyvolava
jiné pocity. Na setkani s ni se nelze pfipravit a rady se nedaji vyCist z knizek. (BartoSikova,

2006)
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5 SUPERVIZE V POVOLANI VSEOBECNE SESTRY

V publikaci Supervize v socialni praci autorka E. Bartlova (2007, s. 7) uvadi definici B.
Bastecké (1999): ,,Supervize je metoda, ktera umoziuje pracovnikovi pochopit, co brzdi
jeho porozumeni s klientem a co ho miize ucinné chranit pred syndromem vyhoreni. SUper-
vize ma také chranit pred nebezpecim zasahii, které neodpovidaji ciliim instituce. Supervize
obsahuje slozku podpory (,,nadhledu) i kontroly (,,dohledu*) a miize se zamérit na pro-

blem, na vztah ¢i n prubéh. Zabyva se jednoduse tim, co prekazi dobrému vykonu profese. “
Cile supervize:

Hlavnimi cily supervize je vyssi uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity, pre-

vence profesniho vyhofeni.®

Druhy supervize: (Hawkins, Shohet, 2004)

a) Vyukovd supervize: Supervizor pii vyukové supervizi piejima roli ucitele. Supervizor
se zaméfuje na vzdelavani a napomahd wcastnikiim supervize rozebirat jejich praci
s klienty. Napomaha nalézt chyby v chovani a jednani t¢astnika supervize a vyhledava

vhodné feseni situace. Vyukova supervize se fadi mezi tzv. vertikalni supervizi.

b) Vyevikova supervize: Supervizor ma uréitou odpovédnost za praci a klienty, a proto
prebira roli fidici a normativni. Tato supervize klade dtiraz na vzdélavani. Supervido-
vani se dostavaji do role uc¢novské. Vycvikova supervize se fadi také mezi tzv. verti-

kalni supervizi.

¢) Ridici supervize: Supervizor je nejen v roli uditele, ale pro ucastniky supervize je také
nadiizenym. Vztah je spiSe smé&fovan na vztah nadtizeny-podiizeny, nez supervizor-

wicastnik supervize. Ridici supervize je vhodnym piikladem tzv. vertikalni supervize.

d) Poradenskd supervize: Supervizor nema roli instruktora, ucitele nebo vedouciho,
ale spise Cloveka, ktery napomaha a konzultuje otazky, které supervidovany potiebuje

zkonzultovat.

® http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
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Modely supervize:

a)

b)

d)

Autosupervize: Jedna se o druh supervize, ktery by mél byt soucasti pracovniho zivota
a to 1 presto, je-li supervidovanému poskytovana supervize odjinud (napt. skupinova
nebo vyukova supervize). Supervizor by se mél pokusit o rozvoj vnitiniho supervizora
u kazdého ucastnika supervize. Vnitini supervizor pozdéji napomaha pii feSeni potizi.
Dulezitou strankou autosupervize je schopnost reflektovat vlastni praci. (Hawkins,

Shohet, 2004)

Individudlni supervize: ,,V individudlni supervizi jde o primy kontakt supervizora
a jednoho pracovnika. Vyhodou individudlni supervize je plnd pozornost vénovand
Jjednomu pracovnikovi. *“ (Bértlova, 2007, s. 31) Jedna z nejnutnéj$ich podminek, ktera
musi byt splnéna je atmosféra divéry a bezpeci. (Bértlova, 2007) Autorka Jonesova
(1996) ve své knize klade diraz na vysloveni obav ve chvili, kdy se vztah mezi super-

vizorem a Ucastnikem supervize nevyviji a neni moznost feSeni obtizi.

Peer supervize — supervize mezi kolegy: Jedna se o kolegialni supervizi, ktera spo¢iva
ve vzajemné supervizi kolegil bez pfitomnosti supervizora s delegovanymi pravomo-
cemi. Roli supervizora tedy zastava kazdy Gcastnik supervize. Takto praktikovana su-
pervize ma predevsim funkci podpurnou, ptipadné vzdélavaci, fidici slozka zde za-

stoupena neni. (Srov. Bartlova, 2007, s. 34)

Skupinova supervize: ,, Pri skupinové supervizi je supervidovana skupina pracovnikii
S podobnymi potrebami, pricemz pracovnici nemuseji byt z jednoho pracoviste. Pri
prdci se supervizi skupinou je treba respektovat vSechna pravidla pro skupinovou pra-
ci. Znamena to urcity vyber clenit skupiny, vytvareni skupinové atmosféry, respektova-

ni skupinové dynamiky a strukturovani skupiny. “ (Bartlova, 2007, s. 35)

Tymova supervize. ,, Tymova supervize neni totéz co supervize skupinova. Jde o praci
se skupinou, kterda se nesesla jen za ucelem spolecné supervize, ale i mimo skupinu
existuje vzajemné provazany pracovni zivot. * (Hawkins, Shohet, 2004, s. 138) ,, Zahr-
nuje v§echny c¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich pracovni pozici, potieby,
zdroje a odpovédnost. Je zamérena predevsim na cinnost tymu jako celku a jeho efek-

tivitu, popr. na praci celé organizace. “ (Bartlova, 2007, s. 33)
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Horizontalni supervize se uplatiiuje ve skupinové supervizi. Horizontdlni supervize se
aplikuje u ucastnikd, ktefi jsou na stejné pracovni urovni. Myslim si, Ze tento druh supervi-
ze

je vhodnou alternativou pro feSeni potizi spojené se stresem na pracovisti. (Hawkins, Sho-

het, 2004)

Pti vertikalni supervizi se uplatituje vztah mezi zkusenéjS$im supervizorem, ktery pracuje

s mén¢ zkuSenymi supervidovanymi. (Hawkins, Shohet, 2004)

Mezi vyhody, které jsou spojeny se skupinovou nebo tymovou supervizi, mizeme zaradit
ekonomické vyuziti Casu, financi ale 1 odbornosti dalSich t€astnikl supervize. Dalsi vyho-
dy skupinové supervize oproti individualni, je to, Ze skupina dodava podptirnou atmosféru
vSem pracovnikim. Ve skupinové supervizi je prostor pro vysloveni obav a uzkosti,
at’ novych ¢i stavajicich pracovnikl. Je moznost vyuziti Sirsi Skaly zivotnich zkuSenosti.

(Hawkins, Shohet, 2004)

Vhodny vybér ucastnikii supervize:

Vhodna velikost skupiny je 3-7 lidi. Vice ucastniki se nedoporucuje, protoze by doslo
k absenci €asu a pozornosti na dileZité informace a signaly, které jsou vysilany od ti€¢astni-

ki supervize. (Hawkins, Shohet, 2004)

Skupina by méla vykazovat dostate¢nou podobnost, mizeme supervizi provadét mezi ko-
legy (napt. vSeobecné sestry, které jsou vystaveny nadmérnému pusobeni stresu). Vhodna
skupina by se mohla sestavit z v§eobecnych sester, které jSou vV ohrozeni stresu — napt. chi-

rurgické lazkové oddéleni, sestry pracujici na JIP ¢i operacnich sélech.

Funkce supervize:
,, Supervize ma vzdélavaci, ridici a podpurné role (funkce), které se vzajemné prolinaji

a doplnuji. *“ (Jicinska, 2006, s. 2)

,, Vzdélavaci funkce se tyka rozvoje profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidova-
nych. Supervize miize podporovat uceni pracovnikii, odborny riist, miize informovat a vzde-

lavat v novych pristupech, metoddach prace atd. To se deje prostrednictvim reflektovani
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a rozebirani prace. V této roviné je supervize celozivotni formou uceni.  (Ji¢inska, 2006,

S. 2)

., Ridici stranka supervize plni pii praci s lidmi funkci kontroly kvality, je zaméFend na sle-

dovani a hodnocent, zda jedinec vykonava svoji cinnost dobre. “* (Ji¢inska, 2006, s. 2)

., Podpitrna funkce supervize je zamérena na pracovnika, poskytuje prostor k prozkouma-
vani a vyjadrent osobnich trapent, které prindsi dana prace, prostor k ziskani zpétné vazby,

K ziskdni uznani a opory. *“ (Ji¢inska, 2006, s. 2)

Jsou vSeobecné sestry vhodnym kandidatem pro supervizi?

Odpovéd’ je jednoducha - zajisté ano. Skutecnost je mnohdy jind. Supervize by méla zau-
jimat pevné misto v této profesi. Autorka Katetina Ji¢inska ve svém ¢lanku Supervize jako
forma podpory dusevniho zdravi sestry uvadi: ,, Supervize ve zdravotnictvi je tématem, kte-

L < . . . . . L« 9
ré je v Ceské republice stale madlo znamé a nedostatecné zpracované. *

Jako vhodnym
kandidatem pro vzor je oblast socialnich sluzeb. Tento obor ma ve vyhlasce MPSV
¢. 505/2006 Sb. supervizi uvedenou ve Standardech kvality socidlnich sluzeb. Jak ve svém
&lanku, Supervize poméaha lidem pomahat, uvedla pani doktorka Katefina Vrt&lova *°, kaz-
dy pracovnik, at’ uz se jedna o socidlniho pracovnika, ucitele, psychologa nebo zdravotnic-
kého pracovnika, potiebuje ¢as od ¢asu pomoci pro n¢j Vv kritickém obdobi. Zdravotnicky
personal supervizi nema ukotvenou v zakon¢ ani ve vyhlasce. OvSem jednou ze zakladnich
funkcich, jak jiz bylo vySe uvedeno je, Ze supervize ma také funkci vzdélavaci. Celozivotni
vzdelavani je jednou ze soucasti zdkona o vzdélani zdravotnického pracovnika. Proto mi-
zeme fici, ze supervize by mohla byt jednim z piliit prace vSeobecné sestry. V soucasné
dob¢ supervize neni uvedena v zadném zakonu, ktery by ji uvadel a stanovil za povinnou.

Proto je nutné tento pojem co nejvice rozsifit do praxe a seznamit s nim cely zdravotnicky

persondl.

% http://www.ped.muni.cz/z21/2006/konference_2006/shornik_2006/pdf/029.pdf

19 http://www.vzdelavanizdravotniku.cz/userfiles/file/Supervize%20l1_.pdf
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II. PRAKTICKA CAST
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6

VYZKUMNY PROCES

Cile praktické ¢asti

1.

2.

Zjistit, zda vSeobecné sestry pracuji pii vykonu svého povolani pod vlivem stresu.
Zjistit, zda stres ovliviiuje praci vSeobecnych sester.
Zjistit zavaznost stresu, ktery ptisobi na vSeobecné sestry na chirurgickych oddé€lenich.

Zjistit uroven stresu u vSeobecnych sester v krajské nemocnici a v nemocnici mensiho
typu.
Zjistit, zda vSeobecné sestry znaji nejriznéjsi zpusoby, jak se mohou odreagovat od

své stresujiciho zaméstnani.
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7 POUZITE METODY A TECHNIKY VYZKUMU

Pro zjisténi potfebnych informaci jsem si zvolila, jako nejvhodné&jsi metodu, kvantitativni
vyzkum. ,, Ukolem kvantitativniho vyzkumu je statisticky popsat typ zdvislosti mezi pro-
ménnymi, zmeérit intenzitu této zavislosti apod.” (Kutnohorskd, 2009, s. 21) Pro ziskéani

udaju a informaci jsem zvolila techniku - dotaznikové Setieni.

7.1 Prubéh vyzkumného Setieni

Dotaznikové Setieni prob&hlo v obdobi od prosince 2010 do ledna roku 2011. V listopadu
2010 jsem provedla pilotni studii. Pro tyto Géely jsem distribuovala 5 dotazniku, které jsem
rozdala na rGzna oddéleni. Vybér respondentl pro pilotni studii byl ndhodny. Po vyhodno-
ceni vysledkl jsem dospéla k nazoru, Ze neni potieba zadné ipravy, proto jsem pfistoupila

k distribuci dotaznikd do nemocni¢nich zafizeni.

V prvni poloviné prosince 2010 jsem pozadala nemocni¢ni zafizeni o umoznéni dotazni-
kového Seteni na oddélenich chirurgického typu. Dotaznikové Setfeni mi bylo umoznéno
Vv krajské nemocnici a nemocnici mensiho typu. Proto jsem v druhé poloviné prosince 2010
distribuovala své dotazniky. Jako stézejni oddé€leni jsem zvolila chirurgické ltizkové oddé-
leni, operacni saly a chirurgické ambulance. Celkové jsem rozdala do obou nemocnic 78
dotaznikd. Do nemocnice krajského typu jsem pozadala o vyplnéni 58 dotaznikli a v ne-
mocnici mensiho typu 20. V krajské nemocnici jsem distribuovala na lizkové oddéleni 34
dotaznikd, do chirurgické ambulance 4 dotazniky a na opera¢ni saly 20 dotaznikl. V ne-
mocnici mensiho typu jsem dodala na lizkové oddé€leni 13 dotazniktli, na operacni saly 5
dotaznikil a do chirurgické ambulance 2 dotazniky. Do celkového poctu dotaznikl z lizko-
vého oddéleni z nemocnice mensiho typu jsem byla nucena zahrnout i sestry pracujici
na jednotce intenzivni péce. Diivodem byl nedostatecny pocet respondentd pro vyhodnoce-

ni vyzkumného Setfeni.

Po predeslé dohodé jsem v druhé polovin¢ ledna 2011 vyzvedla vyplnéné dotazniky z obou
nemocnic. Celkovy navrat dotaznikd byl 63 ks (tj. 80,8 %). V tabulce (Tab. 3) je uvedeno
mnozstvi jednotlivych dotazniki, které jsou pouzity pii analyze dat. Pro lep$i navratnost
dotaznikli jsem pravideln¢ dochéazela na odd€leni a sbér dotaznikli provadéla osobné.
Po ziskani udaju jsem provedla vizualni kontrolu, po které jsem musela 5 dotaznikt vylou-

Cit z dalsi analyzy pro jejich chybné vyplnéni.
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Tab. 3 Mnozstvi dotazniki

Typ ' Navrat Vet PO}121vte Bro
nemocnice Setreni
Krajska 58 44 75.90 % 4 40
nemocnice
Nemocnice 20 19 95.00 % 1 18

mensiho typu

80,80 %

7.2 Technika vyzkumu
Dotaznik

., Dotaznik je standardizovany soubor otadzek, jez jsou predem pripraveny v urcitéem formu-

lari.* (Kutnohorska, 2009, s. 41)

Dotaznik, ktery jsem pouzila pfi vyzkumném Setieni je piilozen Vv piiloze (Pfiloha IIl). Do-
taznik je rozdélen do dvou c¢asti. Prvni ¢ast je zamétena na osobni informace a druh4 cast
na informace o zaméstnani jedince. Dotaznik obsahuje 18 otazek. V tivodu dotazniku jsem
seznamila respondenty s informacemi o ucelu dotazniku a informacemi jak spravné postu-
povat pii vypliiovani dotazniku. V dotazniku jsem pouzila nékolik typl otazek: uzaviené,

polozaviené, polytomické otazky a Skalu.
Respondenti

Vybér respondentti nebyl nahodny, ale cileny. Jako hlavni cilovou skupinu jsem si zvolila
vSeobecné sestry pracujici na chirurgickych oddé€lenich. VSeobecné sestry, ve vSech véko-
vych skupinach, pracujici na lizkovém chirurgickém oddéleni, operacnich salech

a v chirurgickych ambulancich.

7.3 Zpisob vyhodnoceni dotazniku

Ke kazdé otdzce jsem vypracovala tabulku, kterd obsahuje informace o vysledcich
Z jednotlivych zatizeni. Ziskané udaje jsem piepocitala do procentudlnich hodnot, které
byly zvoleny pro lepsi porovnani vysledkd. Cilené jsem zvolila jednotlivé odstiny zelené

barvy, jelikoz tato barva plsobi proti stresu a inave.

Pro piehlednost ve srovnavani jsem pouzila sloupcové typy grafi, do kterych jsem pro lep-

$i orientaci zafadila pouze hodnoty uvedené v %.
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8 VYHODNOCENI VYZKUNEHO SETRENI
Otazka ¢. 1: Vék

Pii vyhodnoceni udaji z prvni otdzky muzeme konstatovat, Ze dotaznikového Setfeni
v krajské nemocnici Se zc¢astnilo nejvice respondentek ve véku 26 — 35 let (tj. 35,00 %).
Jako druha nejéastéjsi vékova skupina jsou respondentky ve véku 36 — 45 let (tj. 22,00 %).
V nemocnici mensiho typu se prizkumu zucastnilo nejvice respondentek ve véku 18 — 25
let (tj. 38,30 %). Do druhé nejcastéjsi vékové skupiny se sefadily respondentky ve véku 26
— 35 let (. 27,80 %).

Tab. 4 Vek
Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost Cetnost
18 — 25 let 4 17,50 7 38,80
26 - 35 let 14 35,00 5 27,80
36 — 45 let 9 22,50 4 22,20
46 — 55 let 7 17,50 1 5,60
56 a vice let 3 7,50 1 5,60
Celkem: \ 40 100,00 18 100,00
Vék
15,00
38,80

10,00
85,00
80,00
p5,00 22,50 22,20
00,00
15,00
10,00

5,00

18 - 25 let 26 - 35 let 36 —45 let 46 —55 let 56 a vice let
B Krajska nemocnice B Nemocnice mensiho typu

Graf 1 Vek
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Otazka €. 2: Pohlavi

Z pruzkumu vyplyva, ze se v obou nemocnicich zucastnily pouze Zeny (tj. 100 %).

Tab. 5 Pohlavi

Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu
Pohlavi Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost ¢etnost ¢etnost
Muz 0 - 0 -
Zena 40 100,00 18 100,00

Pohlavi

120,00
100,00 100,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

Mu? Zena

B Krajska nemocnice B Nemochice mensiho typu

Graf 2 Pohlavi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Otazka ¢. 3: Délka praxe v nemocni¢nim zarizeni

Vyzkumného Setfeni se v krajské nemocnici zucastnilo nejvice respondentek s dosazenou
délkou praxe 11 — 20 lety, a to 15 sester (tj. 37,50 %). V nemocnici mensiho typu tomu
bylo jinak. Pracuje zde nejvice respondentek s praxi 1 — 10 let, a to 10 sester (tj. 55,60 %).

Tab. 6 Délka praxe

: Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu
lg:;l:(: Absolutni Relativni A?solutni Relativni
¢etnost ¢etnost Cetnost ¢etnost
1-10 let 11 27,50 10 55,60
11 - 20 let 15 37,50 4 22,20
21 — 30 let 6 15,00 2 11,10
30 a vice let 8 20,00 2 11,10

70,00
60,00 55,60
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

1-10Ilet 11-20let 21-30let 30 a vice let

B Krajska nemocnice B Nemocnice mensiho typu

Graf 3 Délka praxe
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Otazka €. 4: Dosazené vzdélani

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze dotaznik vyplnilo v krajské nemocnici vice sester s do-
sazenym vysokoskolskym vzd€lanim, nez v nemocnici mensiho typu. Tohoto Setfeni
se Vv krajské nemocnici zacastnily 4 respondentky (tj. 8,20 %) s dosazenym titulem Bc.
a titul Mgr. ziskala 1 respondentka (tj. 2,00 %). V nemocnici mensiho typu se zacastnila

pouze 1 vSeobecna sestra (tj. 4,40 %) s dosazenym titulem Bc.

Nejcast€jsi odpoveédi respondentek v krajské nemocnici bylo stiedoSkolské vzdélani
ukoncené maturitni zkouskou, odpovédélo 28 sester (tj. 57,20 %). Nekteré
ze vSeobecnych sester v ramci rozvoje svych védomosti uvedlo, Ze absolvovaly speciali-
zacni vzdélani, a to 13 sester (tj. 26,50 %). VSeobecné sestry vystudovaly specializa¢ni
vzdélani v oborech chirurgie, instrumentovani na opera¢nich salech, urologie, periopera¢ni
péce, organizace a fizeni oSetfovatelské péce o dosp€lé, geriatrie, oSetfovani stomii, oSetto-

vani chronickych ran.

V nemocnici mensiho typu byla nejcastéjsi odpovéd’ stiedoSkolské vzdélani ukoncené
maturitni zkouskou, a to vystudovalo 17 respondentek (tj. 73,90 %). 5 sester (tj. 21,70 %)
také uvedlo, ze maji specializa¢ni vzdélani v oboru. Jiz zminéné vSeobecné sestry absol-
vovaly specializaéni vzdélani v oboru: ARIP, chirurgie, instrumentovani na operacnich

salech.

Celkové mnozstvi respodentek se liSi z toho divodu, Ze nckteré uvedly vice odpoveédi

(napt. SZS a specializaéni vzdélani v oboru).
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Dosazené
vzdélani

Tab. 7 Dosazené vzdélani

Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu

Absolutni
c¢etnost

Absolutni
c¢etnost

Relativni
Cetnost

Relativni
cetnost

SZS — ukonce- 28 57,20 17 73,90
ne maturitou
VOSZ 1 2,00 0 -
Specializaéni
vzdelani 13 26,50 5 21,70
Vv oboru
Vysokoskolské
Vzdelafn ’ 4 8.20 1 4,40
s dosazenym
titulem Bc.
Vysokoskolské
Vzdelafn ’ 1 2.00 0 i
s dosazenym
titulem Mgr.
Jiné 2 4,10 0 -
Celkem: 49 100,00 23 100,00
.00 Dosazené vzdélani
70,00
60,00
50,00
10,00
B0O,00 26,50
1,70
P0,00
10,00 8,20
) 2,00 4,40 4,10
T - T T 2—()0. - -I - 1
$z8 — ukoné&ené \Volv4 Specializa¢ni  Vysoko$kolské  Vysokoskolské Jiné
maturitou vzdélani v oboru vzdélani vzdélani
s dosazenym s dosazenym
titulem Bc. titulem Mgr.
M Krajska nemocnice B Nemochice mensiho typu

Graf 4 Dosazené vzdélani
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Otazka €. 5: Druh prace

Tato otazka poukazuje na piesny pocet respondentek, které se mnou spolupracovaly a také
na jejich pracovni napli. V krajské nemocnici jsem pozadala o spolupraci nejvice sester
pracujicich na standardnim chirurgickém oddéleni, a to 22 sester (tj. 55,00 %), dale
se mnou spolupracovalo 14 sester z operacnich sala (tj. 35,00 %) a 4 (tj. 10,00 %) sestry

z chirurgické ambulance.

V nemocnici mens$iho typu jsem pozadala o spolupraci 18 sester. Pti vyhodnoceni dotazni-
ku, jsem zjistila, ze 2 sestry, které obvykle pracuji na chirurgickém oddéleni, v ptipadé

potteb, vykonavaji praci v chirurgické ambulanci.

Ovsem pro maly pocet spolupracujicich respondentek z nemocnice mensiho typu, které
na chirurgickém oddéleni - 7 sester (tj. 35,00 %), jsem do prizkumu zafadila i sestry pra-
cujici na chirurgické JIP - 5 (tj. 25,00 %). Je to z divodu lepsiho vyhodnoceni vyzkum-

ného Setfeni, aby byla dodrzena objektivita vysledkd.

Tab. 8 Druh prdace

Druh prace

Krajska nemocnice

Absolutni
c¢etnost

Relativni
éetnost

Nemocnice mensiho typu

Absolutni
éetnost

Relativni
éetnost

Prace
Vv chirurgické
ambulanci

10,00

15,00

Prace na
standardnim
chirurgickém
odd¢leni

22

55,00

35,00

Prace na
operac¢nich
salech

14

35,00

25,00

Prace na
oddéleni
intenzivni
péce
Celkem:

40

100,00

20

25,00

100,00
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Druh prace

70,00

60,00

55,00

50,00

10,00

50,00 25,00

20,00

10,00

Pracev chirurgické Prace na standardnim Prace na operacnich Prace na oddéleni
ambulanci chirurgickém oddélenf salech intenzivni péce

B Krajska nemocnice B Nemochice mensiho typu

Graf 5 Druh prace
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Otazka €. 6: Vase pracovni doba je

Pfi analyze této otazky jsem zjistila, Ze v krajské nemocnici pracuje 17 sester (tj. 42,50 %)
V nepietrzitém provozu. Oproti tomu v nemocnici men$iho typu pracuje nejvice sester
Vv tfisménném provozu - 8 (1j. 44,40 %) a v jednosménném provozu - 8 (tj. 44,40 %).

V krajské nemocnici pracuje 14 sester (tj. 35,00 %) v jednosménném provozu.

Tab. 9 Pracovni doba

Krajska nemocnice

Nemocnice mensiho typu

p .
r(;l g g;nl Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost ¢etnost ¢etnost
B 14 35,00 8 44,40
provoz ' '
Dvousménny 8 20.00 0 i
provoz '
Trisménny 1 2,50 8 44,40
provoz ' '
Nepretrzity 17 42,50 2 11,20
provoz ' '
Celkem: 40 100,00 \ 18 100,00 \
Pracovni doba
60,00
50,00 44,40 44,40 42,50
10,00
B0,00
20,00
10,00

Jednosménny provoz

Dvousménny provoz Trisménny provoz Nepfretrzity provoz

B Krajska nemocnice B Nemocnice mensiho typu

Graf 6 Pracovni doba
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Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze je VaSe povolani stresujici?

V obou nemocnicich bylo uvedeno ve vice jak 90%, ze povolani sester je stresujici. V kraj-
ské nemocnici 37 tazanych sester (tj. 92,50 %) si myslim, Ze jejich povolani je stresujici.
Zbylé 3 sestry (tj. 7,50 %) odpovédely ne. Oproti tomu v nemocnici mensiho typu odpove-
dély sestry ve vétSsim mnozstvi, Ze je jejich prace stresujici - 17 sester (tj. 94,40 %). A pou-

ze 1 sestra (tj. 5,60 %) si nemysli, ze jeji zaméstnani je stresujici.

Vseobecné sestry, pracujici v krajské nemocnici v chirurgické ambulanci, se shodly, Ze je
jejich povolani stresujici. Myslim si, ze je to zpisobeno nadmérnym pocétem oSetienych
klientd béhem dne.

Naopak vseobecna sestra, ktera stale pracuje v chirurgické ambulanci v nemocnici mensiho
typu, nepocituje, Ze by jeji povolani bylo stresujici. OvSem sestry z liZkového oddélent,

které v této nemocnici chodi vypomahat do ambulanci, si mysli, Ze je jejich povolani je

stresujici. Domnivam se, Ze je to pravdépodobné zpusobeno tim, ze prace na lizkovém

o Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu
Stresujici n o : D
. . Absolutni Relativni Absolutni Relativni
povolani 9 » . »
cetnost cetnost cetnost cetnost
ANo 37 92,50 17 94,40
Ne 3 7,50 1 5,60

Celkem:

Mate stresujici povolani

92,50 94,40
100,00
80,00 b
60,00
40,00 b
20,00 b
5,60
T 1
Ano Ne
M Krajka nemocnice B Nemocnice mensiho typu

Graf 7 Stresujici povolani
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Otazka €. 8: Chodite do svého zaméstnani s chuti a nadSenim?

Pti vyhodnoceni této otdzky jsem dospé€la ke zjisténi, ze vice jak 70 % sester si mysli,

ze jejich chut’ a nadseni je ovlivnéno okolnostmi, které se na odd€leni odehravaji.

V krajské nemocnici uvedlo 29 tazanych sester (tj. 72,50 %), ze chodi do prace s chuti
a nadSenim, ovSem velmi zaleZi na okolnostech. Odpovéd’ ano, vidy si zvolilo 7 dotaza-
nych sester (tj. 17,50 %). Oproti tomu 4 sestry odpovédély (tj. 10,00 %), Ze je prace psy-
chicky i fyzicky vy¢erpava.

V nemocnici mensiho typu uvedlo 14 tazanych sester (tj. 77,70 %), Zze do prace chodi
s chuti a nadSenim, ovSem velmi vyznamnou roli hraji okolnosti. Odpovéd’ ne, prace mé
psychicky i fyzicky vycerpava zvolily 3 tazané sestry (tj. 16,70 %). Pouze 1 sestra (tj.
5,60 %) uvedla, Ze do prace chodi vzdy s chuti a nadSenim. Tato vSeobecna sestra pracuje,

ve zdravotnictvi vice jak 30 let, na standardnim chirurgickém odd¢leni.

Tab. 11 Chut a nadsent

Chut Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu
na dl;elfi Absolutni Relativni Absolutni Rvelativni
¢etnost ¢etnost ¢etnost Cetnost
Ano, vzdy 7 17,50 1 5,60
Spise ano,
ale zdlezi 29 72,50 14 77,70
na okolnos-
tech
Ne, prace
meé psy-
chicky i 4 10,00 3 16,70
fyzicky
vycerpava

Celkem: 40 100,00 18 100,00
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Chut a nadseni
50,00
80,00 7350 77,70
70,00
60,00
50,00
10,00
B0,00
b0,00 17,50
10,00 - >0
Ano, vidy SpiSe ano, ale zalezi na Ne, prace mé psychicky i
okolnostech fyzicky vyCerpdva
B Krajska nemocnice B Nemocnice mensiho typu

Graf 8 Chut a nadsent
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Otazka ¢. 9: Mate pocit, Ze i po odchodu ze zaméstnani stale premyslite, co se déje

na Vasem oddéleni?

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze pro vétSinu sester neni problém po odchodu ze zamést-
nani prestat myslet na to, co se V jejich praci odehrava. Coz je velmi piijemné zjisténi, jeli-
koz jsem se domnivala, Ze je velmi naro¢né se odpoutat od mySlenek, vracejicich se

do zaméstnani.

V krajské nemocnici uvedlo 20 v§eobecnych sester (tj. 50,00 %), Ze neni tézké se odpou-
tat od myslenek vracejicich se k jejich zaméstnani, ovSem pfi nevyieSeném problému
se jejich myslenky navraceji zpét. Odpovéd’ ano, ale po urcitém case neni pro mé pro-
blém myslet na néco jiného zvolilo 10 v§eobecnych sester (tj. 25,00 %). Odpoveéd” ano,
ve svém volném cCase je pro mé velmi téZké nemyslet na praci uvedlo 7 vSeobecnych
sester (tj. 17,50 %). Na druhé strané 3 vSeobecné sestry (tj. 7,50 %) uvedly, Ze nemyslet
na praci neni vibec tézké.

V nemocnici mensiho typu uvedlo 10 v§eobecnych sester (tj. 55,60 %), Zze i po odchodu
ze zaméstnani sméruji jejich myslenky zpét do prace, ovSsem po urcité dobé na tento
pocit zapominaji. Dale 6 vSeobecnych sester (33,20 %) odpovédélo, ze neni potiZ nemys-
let na praci, ovSem n€kdy maji potiZ ovladnout své myslenky a ty se navraceji

k nevyfeSenému problému. Odpoveéd’, Ze neni potiZ nemyslet na praci uvedly 2 vSeobecné

sestry (tj. 11,20 %).
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Tab. 12 Navrat myslenek

Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu

MySlenky Absolutni Relativni Absolutni Relativni
c¢etnost c¢etnost c¢etnost c¢etnost

Ano, ve svém
volném case
je pro mé
velmi tézké
nemyslet na
praci

Ano, ale po
urCitém Case
neni pro mé
problém mys-
let na néco
jiného

Ne, ale obcas
se mi stane,
Ze se mé mys-
lenky vraci

K uréitému
nevyreSenému
¢i slozitému
problému

Ne, co se d¢je
V praci neni
vhodné fesit 3 7,50 2 11,20
ve volném
Case
Celkem: 40 100,00 18 100,00

7 17,50 0 =

10 25,00 10 55,60

20 50,00 6 33,20
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70,00

60,00

50,00

10,00

BO,00

0,00

10,00

Navrat myslenek

55,60

Ano, ve svém volném Case Ano, ale po urcitém Case Ne, ale obCas se mi stane, Ne, co se déje v praci neni

je pro mé velmi tézké

neni pro mé problém Ze se mé myslenky vraci

nemyslet na praci myslet na néco jiného  k urcitému nevyreSenému

B Krajska nemocnice

Ci slozZitému problému

vhodné fesit ve volném
Case

B Nemocnice mensiho typu

Graf 9 Navrat myslenek
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Otazka €. 10: Citite se unaven/unavena?
Pfi srovnani odpovédi z krajské nemocnice a nemocnice mensiho typu jsem dospéla
ke zjisténi, ze odpoveédi jsou velmi podobné.

V krajské nemocnici se 24 vSeobecnych sester (tj. 60,00 %) citi ob¢as unavené. Oproti
tomu 14 vseobecnych sester (tj. 35,00 %) se citi velmi ¢asto unaveny. Dale 2 vSeobecné

sestry (tj. 5,00 %) uvedly, Ze se neciti unaveny.

V nemocnici men$iho typu uvedlo 12 vSeobecnych sester (tj. 66,70 %), ze se citi ob¢as

unavené. A zbylych 6 sester (tj. 33,30 %) uvedlo, Ze pocit'uji tnavu velmi Casto.

Tab. 13 Unava

A?solutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost cetnost
Lo, velmi 14 35,00 6 33,30
Obcas 24 60,00 12 66,70
Ne 2 5,00 0 -
Celkem: 40 100,00 18 100,00
0,00 Unava
70,00 66,70
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
Ano, velmi ¢asto Obcas Ne
B Krajska nemocnice B Nemocnice mensiho typu

Graf 10 Unava
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Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze Vas stres ovliviiuje v praci?

Pti vyhodnoceni otazky €. 11 jsem zjistila, Ze vétSina sester zastava nazor, ze jsou ovlivné-

ny stresem v praci.

V krajské nemocnici 19 v§eobecnych sester (tj. 47,50 %) si mysli, Ze jsou v praci ovliv-
nény stresem. Jako druha nejcCastéjsi odpoveéd’ byla oznacena 13 vSeobecnymi sestrami
(t]. 32,50 %) — nékdy. A 8 vseobecnych sester (20,00 %) si nemysli, Ze je stres oviiviiuje
pii prdaci. V nemocnici mensiho typu jsou vysledky obdobné jako v krajské nemocnici.
Odpoved ano uvedlo 12 vseobecnych sester (tj. 66,70 %), odpovéd” nékdy uvedly 4 vseo-
becné sestry (1j. 22,10 %) a odpoveéd’ ne uvedly 2 vSeobecné sestry (tj. 11,20 %).

Respondentky, které zvolily odpovéd” mnékdy uvedly nasledujici piiciny: problémy
Vv osobnim zivoté, instrukce 1ékafe, onemocnéni blizké osoby, netrpélivost pacientt a jejich

Vv v

doprovodu, téZsi stav pacienta a napjata pracovni atmosféra.

Tab. 14 Stres a ovlivnéni prdce

Stres a Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu
ovlivnéni Absolutni Relativni Absolutni Relativni
prace ¢etnost ¢etnost é¢etnost ¢etnost
Ano 19 47,50 12 66,70
Neékdy 13 32,50 4 22,10
Ne 8 20,00 2 11,20
Celkem: 40 100,00 18 100,00
Stres a ovlivnéni prace
80,00
16,00 66,70
60,00
50,00
10,00
B0,00
P0,00
10,00
Ano Nekdy Ne |
W Krajska nemocnice B Nemocnice mengiho typu

Graf 11 Stres a ovlivnéni prace
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Otazka €. 12: Oznacte, co je pro Vas stresujici

Nasledujici vysledky jsou sefazeny dle ¢etnosti odpovédi. Pfi odpovédi na tuto otazku byl
mozny vybér z vice moznosti, proto se celkovy pocet odpovédi lisi.

Cetnost odpovédi v krajské nemocnici byla nasledujici:

1. velkd zodpovédnost, 2. nedostatecné finan¢ni a slovni ohodnoceni, 3. Casova tisen,

4. rozhodovani ve vypjatych situacich, 5. nevyhovujici pracovni klima, 6. nadmira prace,

7. kontakt s klienty, ktefi pocituji bolest, 8. nedostate¢né vybaveni oddéleni.
Cetnost odpovédi v nemocnici mensiho typu byla nasledujici:

1. nedostate¢né finan¢ni a slovni ohodnoceni, 2. nadmira prace, 3. ¢asova tisen, 4. nedosta-
tecné vybaveni oddéleni, 5. — 6. nevyhovujici pracovni klima a velka zodpovédnost,

7. rozhodovani ve vypjatych situacich, 8. kontakt s klienty, ktefi pocituji bolest
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Tab. 15 Stresujici faktory

Krajska nemocnice Nemocnice menSiho typu
Stresujici : D : o
faktory Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost

I;adm“a pra- 12 10,30 12 17,90
Nevyhovujici
pracovni 15 12,90 7 10,40
klima
Vsl aod 21 18.10 7 10,40
povédnost
Nedostate¢né
financni a 19 16,40 15 22,40
slovni ohod-
noceni
Nedostate¢né
vybaveni 6 5,20 9 13,40
oddéleni
Casova tiseft 18 15,50 11 16,50
Kontakt
S, 8 6,90 1 1,50
kteti pocit'uji
bolest
Rozhodovani
ve vypjatych 17 14,70 5 7,50
situacich
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18,10
17,90
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15,00
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10,00 E
,50
6,90
500 -
50
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Nadmira Nevyhovujici Velkd Nedostate¢né Nedostatetné Casova tisen Kontakt Rozhodovani
prace pracovni  zodpovédnost financnia vybaveni s klienty, ktefi ve vypjatych
klima slovni oddéleni pocituji situacich
ohodnoceni bolest
M Krajska nemocnice B Nemocnice mensiho typu

Graf 12 Stresujici faktory
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Otazka €. 13: Ovliviiuje Vas stres pri vykonavani Vaseho zaméstnani?

Respondenty pievazné uvedly, ze pii vykonu své prace jsou ovlivnény stresem.

V krajské nemocnici 24 sester (tj. 60,00 %) uvedlo, ze jsou ovliviiovany stresem pii vyko-
nu svého zaméstnani. Dale 16 respondentek (tj. 40,00 %) uvedlo, ze pii vykonu zaméstnani
nejsou ovlivnény stresem.

V nemocnici mensiho typu je 11 sester (tj. 61,10 %), které si mysli, Ze je stres ovliviiuje

v zam¢stnani a 7 respondentek (tj. 38,90 %), které si nemysli, Ze by je stres jakkoliv ovliv-

noval v zaméstnani.

Tab. 16 Oviivnéni pri zaméstnani

Ovlivnéni Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu
pri za- Absolutni Relativni Absolutni Relativni
méstnani etnost ¢etnost ¢etnost etnost
Ano 24 60,00 11 61,10
Ne 16 40,00 7 38,90

Celkem:

Ovlivéni pri zameéstnani
100,00

80,00

60,00 61,10
60,00 1

40,00 38,90
40,00 T
20,00 7 T
Ano Ne
B Krajska nemocnice B Nemocnice mensiho typu

Graf 13 Ovlivneéni pri zaméstnani
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Otazka ¢. 14: Mate jiz néjaké zkuSenosti s relaxacnimi technikami, které Vas odpou-

taji od stresu?

Zjistila jsem, Ze v obou nemocnicich ptevlada zkusenost s relaxa¢nimi technikami nad ne-

zkuSenosti. Pomér zkuSenosti a nezkusenosti v krajské nemocnici je skoro srovnatelny.

V krajské nemocnici ma 22 respondentek (tj. 55,00 %) zkuS$enosti S relaxa¢nimi techni-
kami. Ovsem dalSich 18 sester (tj. 45,00 %) uvedlo, Ze nemaji zkuSenosti S relaxa¢nimi

technikami.

V nemocnici mensiho typu ma 15 respondentek (tj. 83,30 %) zkuSenosti a 3 sestry

(tj. 16,70 %) uvedly, ze nemaji zkuSenosti s relaxa¢nimi technikami.

Tab. 17 Znalost relaxacnich technik

Znalost Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu
relaxaénich Absolutni Relativni Absolutni Relativni

technik cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano 22 55,00 15 83,30
Ne 18 45,00 3 16,70

Znalost relaxacnich technik

90,00 83.30

80,00
70,00
60,00
50,00 .
40,00 .
30,00 .
20,00 .
10,00 .

45,00

Ano Ne

B Krajska nemocnice B Nemocnice mensiho typu

Graf 14 Znalost relaxacnich technik
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Otazka ¢. 15: Jaké relaxacni techniky pouzivate, pro kompenzaci napéti a stresu?

V obou nemocnicich respondenty nejvice vyuzivaji odpocinek v rodinném kruhu. V kraj-
ské nemocnici mizeme relaxa¢ni techniky sefadit nasledovné (od nejuzivanéjsich relaxac-
nich technik po ty nejméné pouzivané): 1. Odpocinek v rodinném kruhu, 2. Prochazky
do piirody, 3. Cetba, 4. Sport, 5. Navitéva relaxaénich procedur a 6. Zadné relaxaéni tech-

niky.

V nemocnici mensiho typu miizeme relaxa¢ni techniky sefadit nasledovné: 1. - 2. Sport
a odpoc¢inek v rodinném kruhu, 3. Navstéva relaxacnich procedur, 4. Prochazky do prirody,

5. Cetba a 6. Zadné relaxa¢ni techniky.

Tab. 18 Relaxacni techniky

., Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu
Relaxacni , . , .,
- Absolutni Relativni Absolutni Relativni
techniky . 5 9 »
cetnost cetnost cetnost cetnost
Sport 12 12,00 9 24,30
Odpocinek
V rodinném 31 31,00 9 24.30
kruhu
Navstéva
relaxacnich 10 10,00 8 21,60
procedur
Cetba 20 20,00 3 8,20
Hrselnry 26 26,00 7 18,90
do pfirody
Zadné 1 1,00 1 2,70
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v rodinném
kruhu

B Krajska nemocnice

Navitéva Cetba Prochazky do
relaxacnich pfirody
procedur

B Nemocnice mensiho typu

Zadné

Graf 15 Relaxacni techniky
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Otazka ¢. 16: Serad’te dané stresory podle toho, co je pro Vas nejvice stresujici

a ovliviiuje Vas to v zaméstnani

Pii vyhodnoceni otazky €. 16 jsem pouzila vypocéet praméru, diky kterému se mi povedlo
stanovit pofadi stresord, které respondentky samy uvedly. Zjistila jsem, ze v krajské ne-
mocnici respondenty nejvice trapi velka zodpovédnost a rozhodovani se ve vypjatych situ-
acich. Ovsem nejméngé stresujici je nevyhovujici pracovni klima, coz je prekvapivé zjisténi.
V n¢kterych kniznich publikacich je tento stresor uvadén, jako jeden z nejcastéjSich.
V nemocnici mensiho typu respondentky uvedly, Ze za nejméné stresuji povazuji kontakt
s klienty, ktefi pocit'uji bolest a nevyhovujici pracovni klima. Nejvice stresujici je nedosta-

teéné finan¢ni a slovni ohodnoOceni.

V krajské nemocnici je setazeni stresorti (0d nejvice stresujicich po nejméné stresujici)
nasledujici: 1. Velka zodpovédnost, 2. Rozhodovéni se ve vypjatych situacich, 3. Casova
tisen, 4. — 5. Nadmira prace a nedostatecné financni a slovni ohodnoceni, 6. Kontakt
s klienty, kteti pocituji bolest, 7. Nedostate¢né vybaveni oddéleni, 8. Nevyhovujici pra-
covni klima. V nemocnici mensiho typu je sefazeni stresorti ndsledujici: 1. Nedostatecné
finanéni a slovni ohodnoceni, 2. Casova tisei, 3. Velka zodpovédnost, 4. Nadmira prace,
5. Rozhodovani se ve vypjatych situacich, 6. Nedostate¢né vybaveni oddéleni, 7. Nevyho-

vujici pracovni klima, 8. Kontakt s klienty, ktefi pocit'uji bolest.

Tab. 19 Stresory v zaméstnani

Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu
Stresory v zaméstnani Pocet Primér Pocet Primér
respondenti  odpovédi  respondenti odpovédi
Nadmira prace 40 4,5 18 4,6
N@Vyhovujici pracovni 40 35 18 37
klima ' '
Velka zodpovédnost 40 54 18 4,8
Nedostatecné financni a 40 45 18 58
slovni ohodnoceni ’ ’
Nedostatecné vybaveni 40 49 18 40
oddéleni ' ,
Casova tisefi 40 4,7 18 51
Kontakt s klienty, ktefi
pocit'uji bolest i e = S
Rozhodovani se ve vypja-
tych situacich 40 o1 18 44
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Stresory vzameésnani

7
6
5
4
3
2
1
1]
Madmira Nevyhowujlcl Velkd Nedostatefné Nedostatefné Casovd tlsef Kontakt s Rozhodovani
price pracovnl  zodpovédnost  finanénla wybaven| klienty, ktefi Seve
klima slovni oddé&l enl pocitujl wypjatych
ohornocent bolest situacich

B Krajskd nemochice

B Nemochnice mengiho typu

Graf 16 Stresory v zaméstnani
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7__eye o

Jak bojovat se stresem?

Pfi vyhodnoceni otdzky jsem zjistila rozdilnost odpovédi mezi krajskou nemocnici a ne-
mocnici mensiho typu. V Krajské nemocnici uvedlo 27 vSeobecnych sester (tj. 67,50 %),
ze nikdy v minulosti nenavstivily zadny seminaf, ktery by se vénoval tématu stresu naproti
tomu 13 respondentek (tj. 32,50 %) uvedlo, ze jiz seminat absolvovaly. Oproti tomu v ne-
mocnici mensiho typu ptevladala odpovéd’ ano uvedlo ji 12 vSeobecnych sester (tj. 66,70

%) a odpoveéd’ ne uvedlo 6 respondentek (tj. 33,30 %).

Tab. 20 Ndvstéva semindie

L e Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu
Navstéva - — - Y
seminaie Absolutni Relativni Al)solutnl Relativni

¢etnost ¢etnost Cetnost ¢etnost
Ano 13 32,50 12 66,70
Ne 27 67,50 6 33,30

Navstéva seminare
66,70 67,50

B0,00
70,00
60,00
50,00
#0,00
B0,00 h
0,00 h
10,00 h

Ano Ne

M Krajska nemocnice B Nemocnice mensiho typu

Graf 17 Navstéva seminaie
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Otazka ¢. 18: Chystate se v blizké budoucnosti (v roce 2011) navstivit seminar na toto

téma?

Vice nez polovina respondentek z obou hemocnic uvedlo, Ze je pro né toto téma zajimaveé,
ov§em nemaji informace o konani seminare. V krajské nemocnici tuto odpovéd’ uvedlo
23 sester (tj. 57,50 %) a v nemocnici mens$iho typu 11 sester (tj. 61,10 %). Dale, jako druha
nejcastéj$i odpoved’ byla uvedena nezajem o tuto problematiku vyjadfilo se tak 11 sester
z krajské nemocnice (tj. 27,50 %) a vV nemocnici menSiho typu 5 sester (tj. 27,80 %). Na-
v§tévu seminaie ma v planu 6 respondentek (tj. 15,00 %) z krajské nemocnice a 2 re-

spondentky (tj. 11,10 %) z nemocnice mensiho typu.

Tab. 21 Zdjem o seminar

Krajska nemocnice Nemocnice mensiho typu

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost ¢etnost ¢etnost
Ano 6 15,00 2 11,10
SpiSe ano,
ovsem ne-
mam in- 23 57,50 11 61,10
formace o
jeho konani
Ne, toto
téma pro
me neni
zajimavé
Celkem: 40 100,00 18 100,00 |

Zajem o

seminar

11 27,50 5 27,80

Zajem o seminar

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 .

57,50 61,10

27,50 27,80

Ano Spise ano, oviem nemam Ne, toto téma pro mé neni

informace o jeho konani zajimavé

B Krajska nemocnice B Nemocnice mensiho typu

Graf 18 Zdjem o seminar
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9 DISKUZE

V pocatcich, kdyz jsem se zacala zabyvat tématem mé bakalarské prace s nazvem Stres

V povolani vSeobecné sestry pracujici v chirurgickych oborech, jsem si vytycila 5 cilt.

Cil ¢. 1: Zjistit, zda vSeobecné sestry pracuji pii vykonu svého povolani pod vlivem

stresu.

Pti vyhodnoceni vyzkumného Setteni jsem zjistila, Ze pocity o stresujicim zaméstnani ma
vysoké procento, vice nez 90 %, vSeobecnych sester. V nemocnici krajského typu jsou
hodnoty 92,50 % a v nemocnici mensiho typu 94,40 %. Coz je z mého pohledu pickvapivé
zjisténi, protoze jsem se domnivala, Ze v krajské nemocnici budou hodnoty vys§i nez
v nemocnici typologicky mensi. Svou domnénku jsem zakladala na srovnani poctu klienti,

naro¢nosti vykont a ¢etnosti jejich provadéni v obou zafizenich.

Pti srovnani vySe uvedenych vysledku, s vysledky z otazky ¢. 8 zda-li chodi vSeobecné
sestry do svého zaméstnani s chuti a nadSenim jsou vysledky z mého pohledu také prekva-
pivé. Da se fici, ze v obou nemocnicich chodi v§eobecné sestry do prace s chuti a nadse-
nim, ovSem zalezi na okolnostech, které praci doprovazi. V krajské nemocnici je to 72,50
% a v nemocnici mensiho typu 77,70 %. Naproti tomu 16,70 % sester z nemocnice mensi-
ho typu pocit'uje psychickou a fyzickou vyCerpanost. Pfesné naopak je to v nemocnici kraj-
ského typu zde 17,50 % vseobecnych sester uvedlo, ze do prace chodi vzdy s chuti a nad-
Senim.

Odpoutani se od zaméstnani ve svém volném Case nepovazuje za problém 50,00 % vSeo-
becnych sester z krajské nemocnice a 33,20 % vSeobecnych sester z nemocnice mensiho
typu. OvSem také uvedly, ze pfi nevyreSeném problému se jejich myslenky navraceji zpét.
Docasné potize s odpoutanim se od zaméstnani po skonceni pracovni doby uvedlo 25 %
vSeobecnych sester z krajské nemocnice a 55,60 % vSeobecnych sester z nemocnice mensi-
ho typu. Tyto sestry po urcitém cCase, ktery travi mimo nemocnici, zapominaji a jejich mys-

lenky se jiz nenavraceji zpét.

Cil ¢. 2: Zjistit, zda stres ovliviiuje praci vSeobecnych sester

Pii vyhodnoceni vyzkumného Setfeni jsem zjistila, ze odpovedi z obou nemocnic se roz-

chézeji. V krajské nemocnici si 47,50 % vSeobecnych sester mysli, Ze jsou v praci ovlivné-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

ny plsobenim stresu. Ov§em v nemocnici mensiho typu zvolilo tuto moznost 66,70 % vse-
obecnych sester. To, ze stres neovliviiuje praci si V krajské nemocnici myslim 20,00 %
a vV nemocnici mens$iho typu 11,20 % tdzanych vSeobecnych sester. Pro upfesnéni téchto
vysledkii byla v dotazniku aplikovéna jesté jedna otazka, které se zamérovala na stres
pii vykonavani zaméstnani v§eobecné sestry. Vysledky z obou nemocnic byly srovnatelné.
Pfi vyplnovani otazky bylo mozno vybirat pouze z odpovédi ano ¢i ne. V krajské nemocni-
ci 60,00 % tazanych vSeobecnych sester zvolilo odpovéd’ ano a ve 40,00 % zvolily odpo-
véd’ ne. V nemocnici mensiho typu bylo vyhodnoceni velmi obdobné. 61,10 % vSeobec-
nych sester si mysli, ze jsou ovlivnény stresem pii vykondvani svého zaméstnani. A 38,90
% vseobecnych sester uvedlo, Ze se neciti byt ovliviiovany stresem pii vykonu svého za-
méstnani. Tyto vyssi procentudlni hodnoty jsou alarmujici a upozoriiuji nas na mozna rizi-
ka, ktera by mohl stres napachat naptiklad rozvoj somatického onemocnéni poptipadé roz-
voj syndromu vyhoteni. Dal$i alarmujici zjisténi bylo, ze v obou nemocnicich pievlada
bud’ velmi ¢astd nebo obc¢asna tinava. V krajské nemocnici ob¢asnou unavu pocituje 60,00
% tazanych vSeobecCnych sester. Oproti tomu jsou vSeobecné sestry velmi ¢asto unavené
v 35,00 %. V nemocnici mens$iho typu jsou vysledky velmi obdobné. Ob¢asnou tinavu zde
pocituje 66,70 % vseobecnych sester, A zbylych 33,30 % sester uvedlo, ze inavu pocit'uji

velmi Casto.

Cil ¢. 3: Zjistit zavaZnost stresu, ktery ptsobi na vSeobecné sestry na chirurgickych

oddélenich

Pti zjistovani zavaznosti stresu, ktery plisobi na vSeobecné sestry jsem dospéla k zavéru,
Ze vice nez polovina sester, at’ uz v krajské nemocnici nebo nemocnici mensiho typu, jsou
pod vlivem stresu. Coz ma samoziejmé své negativni nasledky. Pfi nadmérném piisobeni
stresort (napf. velkd zodpovédnost, Casova tisent) dochézi také ke zvySeni stresu, ktery pi-
sobi na vSeobecnou sestru. V prevenci stresu dopadla 1épe nemocnice mensiho typu, jeli-
koz 83,30 % sester ma zkuSenosti, jak se spravné odreagovat od stresu. Oproti tomu V Kraj-

ské nemocnici ma zkuSenosti s relaxa¢nimi technikami pouze 55,00 % sester.
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Cil ¢. 4: Zjistit pilisobeni stresori (pripadné sefazeni) u vSeobecnych sester v krajské
nemocnici a v nemocnici mensiho typu

Pro zjisténi, které stresory nejvice ovliviiuji praci, byly vSeobecné sestry pozadany, aby dle
vlastniho uvazeni dané stresory oznalily. Pro lepsi orientaci jsem odpovédi sefadila dle
jejich cCetnosti. Vysledky odpovédi z obou nemocnic, a tedy i jejich sefazeni se lisi.
V krajské nemocnici vSeobecné sestry nejcastéji jako stresory oznacily velkou zodpovéd-
nost, nedostate¢né financni a slovni ohodnoceni, casovou tisenl, rozhodovani ve vypjatych
situacich a nevyhovujici pracovni klima. V nemocnici mensiho typu mezi nejcastéjsi ozna-
¢eni patfilo nedostatecné finan¢ni a slovni ohodnoceni, dale pak nadmira prace, Casova
tisen, nedostate¢né vybaveni oddéleni, nevyhovujici pracovni klima a jako posledni velka
zodpovédnost. Pro kontrolu téchto vysledk byly vSeobecné sestry pozadany o sefazeni
jednotlivych stresorti dle vlastniho. V krajské nemocnici a nemocnici mensiho typu bylo
nejcastéjsi setazeni, které je uvedeno v tabulce (Tab. 22) (od nejvice stresujicich po nejmé-

né stresujici).

Vseobecné sestry z obou nemocnic si mysli, ve vice jak 90%, Ze jejich povolani je stresuji-
ci. Tyto vysledky z vyzkumného Setfeni ndm potvrzuji odpovédi na otazku v dotazniku
¢. 12. V jiz zminéné otazce vSeobecné sestry mohly urcit, co je pro né osobn¢ nejvice stre-
sujici. V krajské nemocnici nejvice oznacovaly velkou zodpovédnost a nedostatecné
finan¢ni a slovni ohodnoceni. Je zvlastni, Ze v nemocnici mensiho typu nejvice vSeobec-
nych sester oznacilo nedostate¢né finan¢ni a slovni ohodnoceni. S nejvétsi pravdépodob-
nosti se respondentky domnivaji, ze by si za svou praci zaslouZily vyssi finan¢ni ohodno-

ceni. Svou domnénku zakladam na Cetnosti odpovédi na jiz zminénou otazku €. 12.
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Tab. 22 Seiazeni stresorii

Krajska nemocnice

(M Velka zodpoveédnost

YAl Rozhodovani se ve vypjatych situacich

S Casova tisen

Nadmira prace a nedostate¢né finan¢ni a
slovni ohodnoceni

Nadmira prace a nedostate¢né finan¢ni a
slovni ohodnoceni

M Kontakt s klienty, ktefi pocituji bolest
Nedostate¢né vybaveni oddéleni

Nevyhovujici pracovni klima

Nemocnice mensiho typu

Nedostate¢né finan¢ni a slovni ohodnoceni
Casova tisen

Velka zodpovédnost

Nadmira prace

Rozhodovani se ve vypjatych situacich

Nedostatecné vybaveni oddéleni
Nevyhovujici pracovni klima

Kontakt s klienty, ktefi pocit'uji bolest

Cil ¢. 5: Zjistit, zda vSeobecné sestry znaji nejriznéjsi zpisoby, jak se mohou odrea-

govat od své stresujiciho zaméstnani.

Zjistovala jsem, zda vSeobecné sestry maji

néjaké zkuSenosti s relaxacnimi technikami.

V krajské nemocnici byly vysledky mého zjisténi piekvapivé, jelikoZ pouze néco malo pres

polovinu, 55,00 % dotazovanych vSeobecnych sester mélo zkusenosti s relaxacnimi techni-

kami. V nemocnici mensiho typu byly vysledky zjisténi pozitivnéjsi. 83,30 % sester jiz

meélo zkuSenost s relaxacni technikou. Relaxacni techniky, které vSeobecné sestry nejcastéji

pouzivaly jsem setadila nasledovné: (od nejuzivanéjsich relaxacnich technik po nejméné

pouzivanych) Tab. 23:

Tab. 23 Nejcastejsi relaxacni techniky

Krajska nemocnice

Odpocinek v rodinném kruhu
Prochazky do pfirody

Cetba

Sport

Néavstéva relaxacnich procedur

© Bl - ™ S

Z4dné relaxaéni techniky

Nemocnice menSiho typu
Sport a odpocinek v rodinném kruhu

Sport a odpocinek v rodinném kruhu
Néavstéva relaxacnich procedur
Prochazky do ptirody

Cetba

Z4dné relaxaéni techniky
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Déle jsem zjistovala, zda vSeobecné sestry se v ramci celozivotniho vzdélavani zajimaji
o seminare, které se vénuji stresu a relaxaénim technikdm, které napomahaji jeho zvladnu-
ti. VSeobecné sestry v krajské nemocnici uvedly, ze v 67,50 % nikdy v minulosti nenavsti-
vily seminaf, ktery by se vénoval tématu stres. Nemocnice mensiho typu dopadla o poznani
1épe. V 66,70 % vSeobecné sestry navstivily jiz v minulosti seminaf s timto tématem. Toto
zjisténi je velmi pozitivni. Domnivam se, Ze je to snad z divodu lepsi informovanosti
0 konani seminaii. Dale by to mohlo byt zptisobeno také tim, Ze management nemocnice
mensiho typu zajiStuje a podporuje své zaméstnance v moznostech dal§iho celozivotniho
vzdélavani.

Po analyze vysledki otazek €. 7, €. 14, €. 17 a €. 18 jsem zjistila, Ze ackoliv v§eobecné sest-
ry z krajské nemocnice pocituji piisobeni stresu, tak skoro z poloviny nemaji zkuSenosti
s relaxacnimi technikami. Pravdépodobné za to mize nedostate¢na podpora ze strany za-
méstnavatele. Casova vytizenost zaméstnanctl. Piipadné nezijem o ziskani dalsich infor-
maci v této problematice. Po prozkoumani vysledki se totiz domnivam, ze vSeobecné sest-

ry nemaji dostatek informaci o konani seminai.
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10 DOPORUCENI DO PRAXE

Na zédkladé vysledkli, které byly zjistény, jsem vytvofila internetové stranky
http://www.bojujteprotistresu.unas.cz. Tyto webové stranky (Pfiloha VI) jsou zaméfeny
na prevenci stresu a jsou zde také uvedeny relaxacni techniky, jednotliva cviceni a dalsi
rady pro snizeni nebo vyvarovani se ze stresem. Stranky nejsou pouze zaméteny pro vSeo-

becné sestry, ale i pro sirokou vefejnost. Mohou plnit funkci uzite¢ného radce.

Jednotlivé cviky jsou uvedeny dle naro¢nosti provedeni — vybér byl zaméfen na to,
aby bylo mozné tyto cviky provadét i v dobé poledni piestavky v zamé&stnani. Obsah stra-

nek by mél napomoci k odbourani aktualniho stresu.

Mezi vSeobecné sestry jsem rozdala informacni letdcek, ktery odkazuje na tyto webové
stranky. Tento letak je pfilozen v ptilohach (Pfiloha IV, Ptiloha V). V piiloze je letak uve-
den v barevném a ¢ernobilém provedeni. Je to z divodu toho, ze barevny letak je vytvoten
za Ucelem, aby zlstal na oddéleni (napf. umistén na néasténce) a cernobilé provedeni dosta-

nou vs§eobecné sestry pro své ucely.

V prevenci pracovniho stresu by se mél aktivné angaZovat zamé&stnavatel, ktery ma vice
mozZnosti, jak pomoci svému zaméstnanci. Jako velmi vhodnou a nedilnou soucasti pre-
vence by méla byt supervize vedena zkuSenym supervizorem. Supervize by méla byt zata-
zena do pracovni naplné€ kazdého pracovnika v pomahajici profesi, tedy 1 vS§eobecné sestry.
Dale by mohl zaméstnavatel podporovat a napomahat pracovnikovi Vv oblasti relaxace
a odpocCinku. Myslim si, ze zaméstnavatel by mohl formou benefitii, darovat zaméstnan-
clim poukaz na urcity druh relaxace — napt. poukaz na masaz, navstévu relaxacniho centra,
navstéva sauny, permanentky na plavani nebo relaxacni tydenni pobyt. OvSem tato moz-

nost se mize zdat jako velmi nakladna, ale neni 1é¢ba nasledkt stresu jesté nakladnéjsi?

Jeden z mozZnych navrhti na dalsi feSeni je zjisténi, zda zaméstnavatelé dostate¢né napoma-
haji svym zaméstnanciim s prevenci stresu. Myslim si, ze dal§i navrh by se mohl zaméfit

na supervizi v prevenci stresu.


http://www.bojujteprotistresu.unas.cz/
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ZAVER

Je blahové myslet si, Zze jedno povoldni je narocnéjsi nez to druhé, kazdé je jedinecné
a svym zpusobem naroc¢né. Chtéla bych vsak docilit toho, aby si lidé mysleli, Zze prace vse-
obecné sestry je néco vic nez pouhou praci, pouhym zaméstnanim, ale ze je poslanim. Bo-
huzel nezasvécena vetejnost se domniva, ze naplni prace vSeobecnych sester je pouze péce
0 pacienta, dnes nazyvaného klientem, podavani 1éki, méfeni tlaku, aplikace injekci
a provadéni osobni hygieny. Tyto mnou vyjmenované ¢innosti vSeobecnych sester jsou
pouze takzvanou kapkou v mofi ostatnich ¢innosti, které musi v§eobecné sestry zvladnout.
Naroky na préci sester se neustale zvySuji a zvySovat i nadale budou. Proto je nutné, aby

se neustale vzdélavaly a specializovaly se.

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou stresu v povolani vSeobecnych
sester pracujici v chirurgickych oborech. K vypracovani této bakalarské prace jsem vyuzila
¢eskou odbornou literaturu, sborniku a dalsi odborné publikace, dale jsem cCerpala ze za-

hrani¢nich internetovych stranek.

V teoretické Casti, kterd je roz€lenéna do péti kapitol jsem se jako prvni zabyvala definici
a historii stresu, také se zde zmifluji o trojici zahrani¢nich vyznamnych intelektualech, ktefi
pfispéli svymi poznatky k Objasnéni problematiky stresu. Ceskou stopu v problematice
stresu nejvice zanechava profesor Jaro Ktivohlavy. Druhou ¢ast tvoti nasledky stresu, které
nasledkd nadmérného pisobeni distresu. Vliv stresu na rozvoj somatického onemocnéni,
jak jiz bylo mnou v bakalaiské praci uvedeno, je zcela nezanedbatelny a v nékterych piipa-
dech i zivotu nebezpecny. Proto je velmi dilezité zvladani stresu, které popisuji ve treti
¢asti. Kazdy jedinec je individudlni co se tyc¢e nachylnosti ke stresu a jeho zvladani. Proto
k nému musime také pii 1é¢bé stresu individualné pfistupovat. Ve ¢tvrté Casti se zabyvam
stresem V profesi vSeobecné sestry. V tomto povolani je mnoho stresorti, které mohou ne-
gativné piisobit na zdravi a pracovni vykon cloveka, jako naptiklad: fyzicka a psychicka
naroc¢nost a v neposledni fad¢ socidlni narocnost. Jako posledni, patou kapitolou je super-

vize v povolani v§eobecné sestry.

Supervizi, jakozto vhodny nastroj pii odstranéni pracovniho stresu hned v pocatcich, pova-
7uji za nedilnou souéast prevence. BohuZel v Ceské republice ve zdravotnictvi se tato me-
toda pfili§ ¢asto nepouziva. Za vzor bych si v tomto piipadé vzala oblast socialnich sluZeb,

ktera ma supervizi oSetienu vyhlaskou 505/2006 Sb.
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Praktickou Cast bakalarské prace jsem rozdé€lila do péti sté€Zejnich kapitol. Pro svou baka-
latskou praci jsem si vytycila pét cild, kterych jsem chtéla pii vypracovani prace dosahnout.
Pti vyhodnoceni vysledki vyzkumného Setfeni jsem dospéla k tomu, ze mnou vytyCenych

cilti se mi podatilo doséhnout.

K tomu, abych dosahla svych cili bylo potfeba smysluplné vytvoiit dotaznik, ktery byl
pouzit k vyzkumnému Setfeni. Pti dikladné analyze vysledkiit mé& piekvapilo, ze vice nez
90 % vSeobecnych sester z obou porovnavanych nemocnic se domniva, ze jejich zaméstna-
ni je stresujici. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze necela polovina respondentek z kraj-
ské nemocnice citi dopady stresu pii vykonu své prace. V nemocnici mensiho typu jsou
to dokonce dve¢ tietiny tazatelek, které si mysli, Ze jsou v praci ovlivnény stresem. Z toho
vyplyva, ze zde neplati pfima ameéra: ,,¢im vétsi nemocnice, tim véEtsi stresova zatéz.* Dal-
$im zajimavym vysledkem Setieni je skute¢nost, ze v nemocnici mensiho typu jsou vseo-
becné sestry mnohem informovangj$i o moznostech relaxaénich technik. Pfikladam to fak-
tu, Ze jiz zminéné vSeobecné sestry v minulosti ve vétsi mife absolvovaly seminaf, v ramci

celozivotniho vzdélavani, ktery se zaméfoval na stres.

Na zakladé dukladné analyzy vyzkumného Setieni jsem vytvofila internetové stranky, kde

se snazim nastinit moznosti relaxace a odbourani stresu.

Stres v povolani vSeobecné sestry pracujici v chirurgickych oborech je nedilnou soucasti
tohoto typu zaméstnani. NemuiZzeme ocekavat, Ze v blizké budoucnosti nastane radikalné;si
zména. Proto se musime zaméfit na prevenci a $ifeni osvéty v boji proti stresu. Aby se sni-
zilo mnozstvi stresu na pracovisti je zapotiebi vzajemné komunikace a kooperace vsech
pracovnikl at’ uz vedouciho managementu, 1ékaiti, vSeobecnych sester ¢i ostatniho zdra-

votnického personalu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADH
ARIP
apod.
atd.
Bc.

¢.
DM
GAS
ICHS
JIP
ks
Magr.
MPSV
napf.
obr.
Sh.
Srov.
SZS
tab.
tj.
tzn.
tzv.

VOSZ

Antidiureticky hormon

Anestezie, resuscitace, intenzivni péce
A podobné

A tak dale

Bakalar

Cislo

Diabetes mellitus

General Adaptation Syndrome — Obecny adaptaéni syndrom
Ischemicka choroba srdec¢ni
Jednotka intenzivni péce

kus

Magistr

Ministerstvo prace a socialnich véci
Naptiklad

Obrazek

Sbirka

Srovnej

Stfedni zdravotnicka skola

Tabulka

Toje

To znamena

Takzvany

Vyss$i odborna Skola zdravotnicka



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 Rozd¢leni stresort [Zdroj: Stock, 2010, . 16] ...ccoueeiiiiiiiiiiiieeie e 19
Obr. 2 Letak — barevné provedeni..........oiuveiiiieiiiie i 85
Obr. 3 Letak — Cernobilé provedent ..........cocveiviiiiiciiciiee e 86
ODI. 4 UvOd WEDOVYCH STTANEK. .........ieececesiieeeiseee ettt en et 87
Obr. 5 Relaxacni teChniKy......c.oooviiiiiiiiii i 87
ODbI. 6 DEChOVE CVICENI. ....eiieiiiieiiiiiiee it ne e 88
ODBI. 7 TEIESNY PONYD ...ttt 88
Obr. 8 Uprava pracovnilo Prostredi ............cvrereeererireesieessssisessssssessesssssssessssesssssssesssssenas 89

ODI. 9 AFOMALEIADIE ...ttt bbbttt sb b b re e 89



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

SEZNAM TABULEK

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1 Soupis nejcastejSich somatickych NemMOC .........covvviiiiiiiciic 21
2 Prevence stresu [Zdroj: Kelnarova, Matéjkova, 2009, s. 61] .....ccocevvvviiiienineninnen, 23
3 MNOZStVE OtAZNTKIL ...t 33
A VK ettt bbbt e bt r e e 34
S PORIAVI .t ne e 35
(3 B T G W o = USSP 36
7 D0SAZENE VZACIANT ......eeeiiiiiiiii e 38
8 DIIUN PIACE ..vvve ettt e e nes 39
O PracoVni dODa ........coiiiiiiiiiiieie e 41
10 Stresujici POVOLANT ....ocvviiiiiiiiiii e 42
11 Chut’ @ NAASENT ..c.vviiiie ettt e reeebee 43
12 NAVIAt MYSIENEK ... 46
13 UNAVA.....cveeeteeese sttt ettt n et 48
14 Stres @ OVIIVICNT PIACE.......iiiviiiieiiiieiie ettt 49
15 Stresujici faKEOTY . .ooovviiieeec e 51
16 OvIivnéni pii ZamEStNANT......ccvviviiiiiiiii e 53
17 Znalost relaxa¢nich teChNiK ...........ccoooviiiiiiiiie s 54
18 Relaxacni teChniky.........cciiiiiiiiiiiic 55
19 Stresory v ZameESINANT ........eeiviiiiiiiieee e S7
20 NAVSLEVA SEIMIINATE .....eevveeieieiiieeiee sttt et e et e e b e e s be e neesnreeneeseees 59
21 ZAJOM O SEIMINAT .......veiiiiiiieiiie e nne e nnees 60
22 SEIAZENT STTESOTTL.....uveeeeeeueiesieeeteesiee ekt e ettt ettt e e sbe e st e esbeeeab e e sbeeasbeesbeeenneesneeenbeesnnas 64
23 Nejcaste)si relaxacni teChniKy ........coooviiiiiiiiii e 64
24 Vnitini a vné&j$i stresory [Zdroj: Vymétal, 2009, s. 113]..cccoeciiiiiiiiiiiiiciciee, 78

25 Osobnostni charakteristika [Zdroj: Dédina, Odchazel, 2007, s. 43]......ccccevvveennen. 79



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

SEZNAM GRAFU

GIAE T V8K ittt ettt b e bt e b e e et e e nbe e e beesbeeenne e 34
Graf 2 PORIAVI....ooiicce e 35
GIaf 3 DEIKA PIaXE....eiuviiiiiiiiiiiiiieie et 36
Graf' 4 Dosazen€ VZACIANT ...........ooviiiiiiii e 38
GIaf 5 DIURN PIACE ...t 40
Graf 6 Pracovni doDa .........oocuiiiiiiiiii e 41
Graf 7 Stresujici POVOIANT .......ooiiiiiiiciie e 42
Graf 8 Chut’ @ NAASENT.......eeiiiiiiiiieee e 44
Graf 9 NAvrat MYSIENEK .....cceoiiiiiiiii e 47
GIAT 10 UNAVA....cvveveeeeieeeesestese st es st s st sa st st es st s st s st st sn st enaes st an st nsenseeas 48
Graf 11 Stres @ OVIIVIENT PIACE.......oiviiiiiiiieiieiee e 49
Graf 12 Stresujici faktory.......coiviiiiiiii 52
Graf 13 OvIivnéni pii ZamESNANT........cveiiiiiiiieiiiie e 53
Graf 14 Znalost relaxacnich technik ... 54
Graf 15 Relaxacni teChnIKY.........oooiiiiiiiii e 56
Graf 16 Stresory v ZameEStNANT .........ccuoiviiiiiiiiiiiii e 58
Graf 17 NAVSIEVA SEIMINATE .......vviireireeiieeee e enee s 59

Graf 18 ZAJem 0 SEMINAT .......c.ocviiiiiiiiieii e 60



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

7

SEZNAM PRILOH

Ptiloha | Vnitini a vnéj$i stresory
Ptiloha Il Osobnostni charakteristika
Ptiloha Il Dotaznik

Ptiloha IV Letak — barevné provedeni
Ptiloha V Letak — Cernobilé provedeni
Piiloha VI Ukéazka webovych stranek
Ptiloha VIl Potvrzeni

Piiloha VIII  Potvrzeni



PRILOHA |: VNITRNI A VNEJSI STRESORY

Tab. 24 Vnitrni a vnéjsi stresory [Zdroj: Vymétal, 2009, s. 113]

wewr

Vnitini a vnéjsi stresory

Télesné stresory Hlad, zizen, bolest, namaha. ..
Emocionalni stresory Obavy, strach, ttulek, nejistota, zloba...
Kognitivni stresory Negativni myslenky, starosti, postoje...
Fyzikalni stresory Hluk, osInéni, tma, chlad, horko, tlak...

Bio-chemické stresory Kofein, nikotin, 1éky, alkohol...

Konfliktni situace, Casovy natlak (sp&ch),
Komplexni stresory pracovni pozadavky, zmény v Zivoté, od-
louceni, spory, nemoc, kritika, osamélost




PRILOHA 11: OSOBNOSTNI CHARAKTERISTIKA

Tab. 25 Osobnostni charakteristika [Zdroj: Dédina, Odchazel, 2007, s. 43]

Charakteristiky osobnosti typu A

Charakteristiky osobnosti typu B

Soutézivost
Vysoka touha po uspéchu
Agresivita
Vysoka rychlost prace
Netrpélivost
Neschopnost odpocivat
Vysoka ostrazitost
Neustale napjaté obli¢ejové svaly
Staly pocit ¢asového tlaku

Vyssi pravdépodobnost vyskytu onemoc-
néni souvisejiciho se stresem

LeZérnost
Nizka touha po uspéchu
Nic neni problém
Nizka rychlost prace
Trpélivost
Schopnost relaxovat
Nizka ostrazitost
Pomala mluva a pohyby
Ztidkakdy se dostane do ¢asového tlaku

Nizsi pravdépodobnost vyskytu onemocnéni
souvisejiciho se stresem




PRILOHA 111: DOTAZNIK

Dobry den Vazené damy a Vazeni panové,

jmenuji se Martina Rojickova a jsem studentka 3. ro¢niku na Fakulté¢ humanitnich
studii UTB ve Zling, kde navstévuji studijni program OSetiovatelstvi, obor VSeobecna sest-
ra v ramci denniho studia. Tento obor je ukonfen vypracovanim bakalaiské prace. Téma
mé bakalaiské prace je Stres v povolani vSeobecné sestry pracujici v chirurgickych obo-

rech.

Jednou ze soucasti bakalaiské prace je vyzkumné Setfeni, které se zabyva zjisténim
informaci o piisobeni stresu, jeho vlivu na préci a zji$téni, zda vSeobecné sestry znaji pre-

venci proti jeho ptisobeni.

Proto bych Vés chtéla pozadat o jeho vyplnéni. Vim, Ze V&S ¢as je velmi drahocen-
ny, ale toto vyzkumné Setfeni Vam zabere cca 7 minut z Vaseho nabitého pracovniho pro-
cesu. Vyzkumné Setfeni je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouZiti a zvefejnény

pouze v bakalafské praci.

Ptedem bych Vam chtéla podékovat za Vas ¢as a ochotu o jeho vyplnéni.

Pokud neni uvedeno jinak, oznacte, prosim, jen jednu odpoveéd.



I. Cast — Osobni informace

1. Vék:
O 18-25let
O 26— 35 let
O 36 —45 let
O 46 —55 let

O 56 — a vice let

2. Pohlavi:
O Muz
O Zena

3. Délka praxe v nemocni¢nim zarizeni:

O 1-10let
O 11-20let
O 21-30Iet

O 30 a vice let

4. Dosazené vzdélani: miZete oznacit i vice odpoveédi

SZS — ukonéena maturitou

VOSz

Specializaéni vzdélani v oboru.................cooiiiiiinen.L. (uvedte)
Vysokoskolské vzdélani s dosazenym titulem Bec.

Vysokoskolské vzdélani s dosaZzenym titulem Mgr.

aaoaaaad

JIN L (uvedte)



Il. Cast— Pracovni informace

5.

Druh prace:

(3 Prace v chirurgické ambulance

O Prace na standardnim chirurgickém oddéleni
(3 Prace na opera¢nich salech

O Prace na odd€leni intenzivni péce

Vase pracovni doba je:
O Jednosménny provoz
0 Dvousménny provoz
O Ttisménny provoz

O Nepfetrzity provoz

Miyslite si, Ze VaSe povolani je stresujici?
O Ano
O Ne

Chodite do svého zaméstnani s chuti a nadSenim?

O Ano, vzdy

(3 Spise ano, ale zalezi na okolnostech (druh smény, naro¢nost odd€leni, hroma-
déni préace, atd.)

3 Ne, prace mé psychicky i fyzicky vyCerpava

Mate pocit, Ze i po odchodu ze zaméstnani stale premyslite, co se déje na Va-

Sem oddéleni?

(3 Ano, ve svém volném Case je pro m¢ velmi t€Zké nemyslet na praci

O Ano, ale po urcitém Case neni pro mé problém myslet na néco jiného

(3 Ne, ale obcas se mi stane, Zze se mé myslenky vraci k ur¢itému nevyfeSenému ¢i
slozitému problému

(3 Ne, co se d&je v praci neni vhodné fesit ve volném Case



10. Citite se ¢asto unavena/unaven?

11.

12.

13.

14.

J Ano, velmi ¢asto
O Obcas
O Ne

Miyslite si, Ze Vas stres ovliviiuje v praci?
O Ano
O NEKAY oo (napiste konkrétni priklady)

Oznacte, co je podle Vas stresujici: miizete oznacit i vice odpovédi
Nadmira prace

Nevyhovujici pracovni klima

Velka zodpovédnost

Nedostatecné financni a slovni ohodnoceni

Nedostatecné vybaveni oddéleni

Casova tisen

Kontakt s klienty, ktefi pocit'uji bolest

guaaogaoaaadq

Rozhodovani ve vypjatych situacich

Ovliviiuje Vas stres pri vykonavani Vaseho zaméstnani?
0 Ano
O Ne

Mate jiz néjaké zkuSenosti s relaxacnimi technikami, které Vas odpoutaji od
stresu?

O Ano

O Ne



15. Jaké relaxacni techniky pouzivate, pro kompenzaci napéti a stresu?
O Sport
Odpocinek v rodinném kruhu

Cetba
Prochazky do ptirody
Z4adné

aaaaag

Navstéva relaxacnich procedur (napft. solnd jeskyné, masaze, kosmetika, atd.)

16. Sefad’te dané stresory podle toho, co je pro Vas nejvice stresujici a ovliviiuje

Vas to v zaméstnani: pouzijte stupnici od 1 do 8:

kdy I pro Vas neznamena zadny stres a 8 je pro Vas nadmiru stresujici
Nadmira prace

...... Nevyhovujici pracovni klima

...... Velké zodpovédnost

...... Nedostatecné finan¢ni a slovni ohodnoceni

...... Nedostatecné vybaveni oddéleni

...... Casova tisen

...... Kontakt s klienty, kteti pocit'uji bolest

...... Rozhodovani ve vypjatych situacich

17. Navstivili jste v minulosti pfednaSku nebo pripadné seminar na téma Jak bo-

jovat se stresem?
O Ano
3 Ne

18. Chystate se v blizké budoucnosti (v roce 2011) navstivit seminar na toto téma?

O Ano
(3 Spise ano, ovSem nemam informace o jeho konani

O Ne, toto téma pro mé neni zajimavé



PRILOHA 1V: LETAK —- BAREVNE PROVEDENI

Stres a my

Citite se dasto
UAAVENL? |
Nezubite priinu?
MUZe Za to stres?
(" Bojite se stresu?
Potvebujete radu?

NAVSTIVTE STRANKY
VENOVANE PROBLEMATICE STRESU,
JEHO PRIZNAKUM
A HLAVNE JEHO ODSTRANENI.

LLLAE LRI LA

Obr. 2 Letdik — barevné provedeni



PRILOHA V: LETAK — CERNOBILE PROVEDENI

Stres a my

Citite se tasto
UnaventL? »
Nezwhite Priinu?
MUZe Za to stres?
(- Bojite se stresu?
Potvebu ete radu?

CLCCLRILIEL A4

- NAVSTIVTE STRANKY
= - VENOVANE PROBLEMATICE STRESU,
g = JEHO PRIZNAKM
= © A HLAVNE JEHO ODSTRANENI.

Obr. 3 Letdik — cernobilé provedeni



PRILOHA VI: UKAZKA WEBOVYCH STRANEK

%

¥ Uvod
3t Teorie stresu

Dobry den, vitdm Vas na (internetovych) strankach, 3 Jak se branit stresu
Kkteré jsou zaméreny na stres, jeho pfiznaky a hlavné co je ) i
nejdilezitéjsi, jeho odstranéni. O stresu jste jiz urcité néco ¥ Relaxacni techniky
slyseli, at uz z televize, od kolegd z prace, od znamych & Dechova cvideni
od svych nejblizSich. Mozna si Fikate, ze jste jiZ udélali vie
pro jeho odstranéni. A pomalu Vas prepada bezmoc, Relaxace a cviceni
protoze se Vas ta "obluda” z nazvem stres stale drzi. Télesn§ pohyb
o Gy an 53 = . Vhodna strava

Proto nevahejte a peclivé si prostudujte, klidné po
Castech, tyto stranky. Jsem presvédcena, ze zde naleznete vse, co potfebujete k tomu, aby jste vyhrali v Uprava pracovniho prostiedi
bojfse stresem Aromaterapie

4 Muzikoterapie

Obr. 4 Uvod webovych stranek

Relaxa¢ni techniky

3 Uvod
4t Teorie stresu
Obecné zasady pri cviceni 3t Jak se branit stresu

Pro cvideni si vyberte misto. které je klidné a pro Vis prijemné (eliminace rudivych
faktoni) 4 Relaxaéni techniky

Pri cvu':em je vh.od.né mit pusténou relaxaéni hudbu (zvuky mote, lesa atd.) 2 Dechova cvident
Vypnéte si mobilni telefony
Zvolte vhodné obleceni 3¢ Relaxace a cviceni

Cviky provadéjte pomalu — nikam nespéchejte 3 Télesn§ pohyb
Pii cviceni nezadrzujte dech — sprave dychejte 5
= = = e e B . N A ¢ Vhodna strava
Na svych (internetovych) strankach uvadim nékteré z relaxacnich technik: dechova cviceni, relaxace
acvieni, télesny pohyb, aromaterapie a muzikoterapie. Pokud chcete a mate chut zatoéit" se stresem, 3+ Uprava pracovniho prostiedi
nevahejte a podivejte se do jednotlivych sekci.

4t Aromaterapie
3t Muzikoterapie

Obr. 5 Relaxacni techniky



Nacvik spravného dychani pro zklidnéni

—=

Posadte se do tzv. "tureckého sedu” (Obr. 1). Dolni konéetiny zkiiZime. Zada museji bft rovné, Adln_inistrat'lvni info
vzpiimené. Hlava sméfuje vzhiru. Ramena tahneme smérem k podlozce. Horni konéetiny jsou volné

poloZeny na stehnech a ruce poloZime na kolena, dlanémi smérem vzhdru. Toto je spravny sed v tzv. ~

“tureckém sedu”. P nacviku dychani zavieme ofi. Stfidani nadechu a v¥dechu je velmi pozvelné - - '

neni kam spéchat. Tento cvik opakujeme asi 10% - 15%, poté si odpodineme. Tento cvik lze provadét

kdekoliv (napf. v zaméstnani, v domacim prostredi). Jen je potieba podotknout jednu nepostradatelnou L

zasadu - cviceni se provadéji v klidu, proto je nutné eliminovat rusivé faktory. Dalii zasady naleznete v ° Napvi.s‘t'e I_m

tabulce Zasady pfi cvitent. ® Pouzita literatura pro www

Uvobiujici dychani

F

Obr. 6 Dechové cviceni

Menu

Télesny pohyb

i Uvod
Cvik na kréni patef 1 Teorie stresu
Jak se branit stresu
Relaxaéni techniky
Dechova cviceni
Relaxace a cviceni

Télesny pohyb

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Vhodna strava
3t Uprava pracovniho prostiedi
3¢ Aromaterapie
4t Muzikoterapie

Administrativni info

Posadime se do "tureckého sedu”, s vydechem provedeme predklon hlavy a s nadech se vracime do
vychezi pozice. S nadechem provadime mirny zaklon - podivame se vzhdru. Opét s vydechem se
vracime do v{chozi pozice. ® Napiste mi
® Pouzita literatura pro www

Obr. 7 Telesny pohyb



Uprava pracovniho prostiredi \ﬁ
% Uvod

Teorie stresu

Pracovni prostiedi by mélo byt pro vas pfijemné a uklidnujici. Pamatujte, Ze v zaméstnani travite

hodné ¢asu a proto je diileZity pocit pohody. Pokud nemizete zménit pracovni prostedi, zkuste alespoi
ozivit edpecinkovou mistnost. Na stény, kterési vymalujete podle svého, si povéste néjake veselé a pro
vas pfijemné obrazky nebo plakaty. Mezi vhodné barvy na stény miZeme zafadit riizné odstiny zelené,
Fluté, oranfové a fialové, Nedilnou soudasti jsou cerstvé kvétiny. Jak jiZ bylo zminéno, miifete sem dat
aromalampu. Pro kvalitni odpoéinek je potfeba mit na néfem pohodlném odpotivat - vhodn§ vybér
pohovky. Pro pouziti muziketerapie je potfebny radiopfehravaé,

Jak se branit stresu
Relaxaéni techniky
Dechova cvideni
Relaxace a cviceni

Je vhodné zde mit i lednici s riznym druhem piti. Lednice skyta také moznost ulozeni potravin, které si Télesny pohyb

prinesete z domova. P edpoledni prestavee miZete vyuzit kavovar. PE dpravé odpofinkove mistnosti Vhodn strava
nezapomeiite na bezpe¢nostni predpisy a dodrZovani klidného prostfedi.
Uprava pracovniho prostiedi

Aromaterapie

¥ ok ¥ K ¥ ¥ K ¥ ¥ ¥ ¥

Muzikoterapie

Obr. 8 Uprava pracovniho prostiedi

Aromaterapie w
5 Uved

Aromaterapie se pouziva pro navozeni pfijemného pocitu, sniZeni stresu a depresi, odstranéni Gnavy a Teorie stresu

tzkosti, sniZeni negativnich vlivli, které plsobi na Vas$ organismus. Pfi aromaterapii se vyuZivaji
esencialni oleje, které jsou sloZené z nejriznéjéich ¢asti plodd a rostlin, Esencialni oleje Vam nemchou
ubliZit, naopak dokail stimulovat nebo zklidnovat Vas$ organi Oviem i p na
spravneé pouziti. Je-li pouZiti nespravné (napf. velka davka esencialniho oleje) miZou se dostavit pocity
boleni hlavy, nevolnost aZ zvraceni. Proto pamatujte: "vieho s mirou”. Nechcete si pfece zkazit chvilku,
kterou jsme chtéli mit jen pro sebe, témito potizemi. Pomoci esencialnich olejd si mizete zpiijemnit i
pracovni dobu. Oviem oleje nepouivejte v mistnosti, kde stale pobyvate. Jako vhodnéjsl je vyusitl
odpocinkové mistnosti.

Jak se branit stresu

Relaxacni techniky

Dechova cviteni
Relaxace a cviceni
Télesny pohyb
Esencidlni oleje mohou oviem i ublizit, proto se vyvarujte jejich pouzivani pokud jste téhotna. Oleje Vhodnd strava

drzte také mimo desah déti. Uprava pracovniho prostiedi

Aromaterapie

¥ oK ¥ ¥ ¥ ¥ kK ¥ ¥ ¥ ¥

Ving a jejich ucinek (Trindle, 2008, 5.58)

Muzikoterapie
Anyz, fenykl, vlang-vlang, hefmanek, eukalyptus,

Uklidiiujici levandule, santalove dievo, zazvor

Rozmaryn, cedr, jasmin, pomerané, Sefik, hvacint, mata,

Stimulujici riize, geranie, citron, bergamot

Obr. 9 Aromaterapie



PRILOHA VII: POTVRZENI

7 Univerzita Tomage Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETREN{

Obracime se na Vas s zadosti 0 umoznéni dotaznikového Setfeni na Vasem pracovisti,

které bude niZe uvedeny student realizovat v rdmci zpracovani bakalaiské prace, jejiz soucasti

je i vyzkumna cast. Jednd se o studenta 3. ro¢niku bakaldfského studijniho programu

Ogsetfovatelstvi, studijniho oboru VSeobecna sestra.

Jméno a pifjmeni studenta

Martina Rojickova

Téma bakalaiské prace

Stres v povolani vSeobecné sestry pracujici v chirurgickych

Skupina respondentit V3eobecné sestry pracujici v chirurgickych ambulancich,
na standardnich chirurgickych lizkovych oddélenich a na
centralnich opera¢nich salech.

Pracovi$té Krajska nemocnice T. Bati, a.s.

Havli¢kovo nabiezi 600

Dékujeme za pochopeni a spolupréci.

Ve Zliné dne F\0.2040.

Vyfizuje: Mgr. Dana KlimeSova

UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLiNE
FAKULTA HUMANITNICH STUDII
Ustav oSetfovatelstvi

76001 ZLIN ~

Mgr. Anna Kratké, Ph.D.
feditelka Ustavu oSetfovatelstvi

Krajskd nemocnice T.Bati, a. g
Havlfgkovo nébreZf 600 )

........ o

razitko a podpis zastupce zafizeni

tel: +420 577 008 137, e-mail:klimesova@fhs.utb.cz, izs@fhs.utb.cz



PRILOHA VIII: POTVRZENI

7 Univerzita Tomage Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti 0 umoZnéni dotaznikového Setfeni na Vasem pracovisti,
které bude niZe uvedeny student realizovat v ramci zpracovéni bakalarské prace, jejiZ soucasti
je i vyzkumna &ast. Jedna se o studenta 3. ro¢niku bakaléfského studijniho programu

Ogsettovatelstvi, studijniho oboru VSeobecna sestra.

Jméno a piijmeni studenta Martina Rojickova

Téma bakalaiské prace Stres v povolani vSeobecné sestry pracujici v chirurgickych
oborech

Skupina respondentti Vseobecné sestry pracujici v chirurgické ambulanci, na

standardnim chirurgickém lizkovém oddéleni a operacnich

salech.
Pracovisté Nemocnice Atlas a.s.
T. Bati 5135
76001 ZLIN
Dékujeme za pochopeni a spolupraci. UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE]
FAKULTA HUMANITNICH STUDI |
Ustav ofetfovalelstvi |
760 01 ZLIN @!
7y
Ve Zlingdne .7.72: 2200 .2 bewin LT

Mgr. Anna Kratka, Ph.D.
feditelka Ustavu oSetfovatelstvi

“euooNicE ATLAS as,

/ _;60\'.08510‘25135

A LIN
ASepenkd o/

......... e T e O e
razitko a podpis zastupce zafizeni

Vyfizuje: Mgr. Dana Klime3ova
tel: +420 577 008 137, e-mail:klimesova@fhs.utb.cz, izs@fhs.utb.cz



