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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je aplikovat formalninkeptualni analyzu na oblast e-
commerce. Diplomova prace je rékha na teoretickou a praktickgast. Teoretick&ast
se zabyva stinym pehledem a zakladnimi pojmy teorie sfrazzejména pak
uzawrovymi operatory na uplnych svazech a jejich viastmi. Déale jsou v teoretické
casti uvedeny zaklady formalni konceptualni analyejf, matematicky aparat a graficka

reprezentace (konceptualni svaz).

Prakticka ¢cast diplomové prace se zabyva analyzou internetogfachod z hlediska
jejich rozctleni a tyfi. Dale nasleduje konkrétni postup navrhu a readizaternetového
obchodu. Za¥recnacast diplomové prace se zabyva zpracovanim weboanalytik na e-

bussines systémech.
Kli¢ova slova:

Formalni konceptudlni analyza, uZewé operatory, teorie svaz formalni koncept,
formalni kontext, e-bussines, internetovy obcha@lkrh internetovych obchag webove

analytiky.

ABSTRACT

The objective of this thesis is to apply the forncahcept analysis in the area of e-
commerce. The thesis is divided into the theorktiod the practical parts. The theoretical
part deals with a brief survey and basic termsattice theory, especially with closure
operators on complete lattices and their properkagther in the theoretical part there are
fundamentals of formal concept analysis, its matke@al apparatus and graphic

representation (concept lattice).

The practical part if this thesis deals with thalgsis of internet business from the point of
view of its division and types. It is followed byparticular procedure of proposal and
realization of internet business. The final parttloé thesis deals with web analytics

processing in e-business systems.
Keywords:

Formal concept analysis, closure operators, lattieery, formal concept, formal context,

e-business, internet business, proposal of intdnnghess, web analytics.
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UvoD

V dnesni dob, kdy je internet nedilnou séésti kazdodenniho Zivota, hraje internetove
obchodovani velmi wezitou roli u uspsnych firem, které prodavaji své vyrobky.
K internetu se fipojuje stale vice novych uZivatel ktefi chgji ziskat nejen nové
informace, ale také vyuZit internet k nakupovaoi ginasiradu novych filezitosti do

budoucna.

To maze byt divod, pra@ fada firem zvazuje zavedeni internetového obchodavédirmy.
Firmy zakladaji internetové obchody avddu aiekavani velkych ziska konkuretinich

vyhod. Tato diplomova prace je z&fana pro vybr reSeni a ziskanitphledu o realizaci

takového internetového obchodu pomoci metod formdnceptualni analyzy.

Formalni konceptualni analyza nabizi Siroké spektmyuZziti, praktickatast se zabyva
e-commerce systémy, na které bude aplikovana foimdnceptudlni analyza. V prvni
Casti jsou vysutleny zéklady teorie svéza to zejména pojp které se vztahuji

k problematice formalni konceptualni analyzy. Kalsit 5 uvadi pehled formalism
ontologii se zarkrenim a vyuzitim ve webovém inzenyrstvi. Dale jsgawtleny pojmy
tykajici se elektronického obchodovani formou &tého historického #ehledu, poté
nasleduje srovnanituznych druli feSeni a seznameni se systémy, kterd jsou u nas
nejrozstergjSi a nejpouziva¥)si. V kapitole 6.4 je navrzen konkrétni postup nealizaci
internetového obchodu. Dal&iast prace se zabyva praktickym vyuzitim formalni
konceptualni analyzy u webovych analytik. Kapit@la&eznamuje s nastroji, které slouZzi
pro sk&r a vyhodnocovani statistickych dat. Jsou popsayiyody webové analyzy a
programu Google Analytics. Na zfrjsou na data, ktera jsou zpracovana a vyhodngcena

aplikovana formalni konceptualni analyza.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADY TEORIE SVAZ U

Teorie svat je oblast algebry, ktera se zabyva usganymi mnozinami, ve které existuje

ke kazdym déma prvkim supremum (neptsi prvek) a také infimum (nejmensi prvek).

1.1 Polosvazy

Prvek x grupoiduG,-) se nazyva idempotentni, pokudx = x.

Komutativni pologrupa, jejiz kazdy prvek je idensptiti, se nazyva polosvaz.

Podle gedchozi definice tedy budeme i prazdny grupoidiykje samoejmé komutativni
i asociativni, povaZzovat za polosvaz.

Priklad. Pro libovolnou mnozind’ budeme symbolen2? ozna&ovat mnoZinu v3ech
podmnozin mnoziny. Pak(2¥,n) a(2Y¥,u) jsou polosvazy.

Priklad. Mnozina vSech iirozenychcisel i spolu s operaci nejtsi spoleény ctlitel (resp.

nejmensi spolay nasobek) tvio polosvaz.

V nasledujici @té¢ pouzijeme pray ucinénou znenu definice grupoidu: grupoidem

rozumime i grupoid na prazdné mnaZirproto prazdnd mnoZzina je podgrupoidem

libovolného grupoidu. ProtozZe existuji komutatiydlogrupy, v nichz zadny prvek neni

idempotentni (nagklad (N,+)), museli bychom bez této zmy nasledujici &tu

formulovat takto:

.Necht (G,") je komutativni pologrupa. Pak mnozZina vSech ideiemtoich prvk, je-li

neprazdna, tvd podgrupoid pologrupya,-), ktery je polosvazem.”

Véta 1.1.Nechr (G,-) je komutativni pologrupa. Pak mnoZzina vSech idgergoich prvk;

tvori podgrupoid pologrupyG,-), ktery je polosvazem.

Véta 1.2.Neclt (G, <) je usp@addana mnoZzina, v niz k libovolnynetha prviima, b € G

existuje supremum V b. Pak(G, <) je polosvaz. Navic pro kazdéb € G plati:
a<bsavb=hb.

Véta 1.3.Nech’ (L,-) je polosvaz. Potom relage dana vztahem

a<boa-b=5>

pro kazdeéa, b € L je uspdadani nalL, ve kterém pro kazde,b € L je a-b supremum

mnoziny{a, b} v (L, <).
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Z uvedenych & vyplyva nasleduijiciiikledek:

Polosvazy jsou totéz, co uspdané mnoziny, kde ke kazdymerda prviim existuje

supremum.

Princip duality: Nech’ (L, <) je uspdaddana mnozina. Definujeme-li Hanovou relaci

= takto: pro libovolné prvky, b € L klademe

asxboeb<aqg,

pak je (L, <) opst uspdadand mnozina,igemz supremum ¥L,<) se stane infimem

v (L, <) a naopak.

Polosvazy jsou totéz co ugpadané mnoziny, kde ke kazdynmerda prviém existuje
infimum{[1], [2].

1.2 Hassdiv diagram

Nazev je odvozen podleémeckého matematika Helmuta Hasse. Tento diagramusgva
pro znazorgni relace usp@dani na mnozin Jde o orientovany graf, jehoZz vrcholy
odpovidaji jednotlivym prvikm casténé uspdadané mnoziny, a hrany znazoji
jednotlivé prvky relace. Ukazka diagramu je znaZoenna Obrazku 1, ktery znasaje
mnozinu2¥ mnozinyY = {a, b, c}. Diagramy seasto kresli zpsobem, kdy mensi prvek
vzhledem k usp@dania je zakreslen nize, neZt§i prvekb. Proto se Sipky u hratasto

vynechavaji.

Obr. 1. Hassev diagram
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1.3 Svazy

Svazem je kazda us@olanamnozina(L, <), ve které ke kazdym diaa prviim existuje
supremum i infimum. Supremum oamjame sup(a,b) a infimum oznéujeme jako

inf(a,b).

Priklad. Uspdadana mnozina znaza@ma na Obrazku 1 ma supremum a to priueh, c}.
Pokud bychom uvazovali napmnozinu {{a},{a,c}} pifi stejném uspiadani, jako je

znazorgno na Obrazku 1, pak je supremem priek}.

Priklad. Kazdy rettzec (neboli linearh uspdadana mnozina, tj. usfmana mnozina,

VvV niZ jsou kazdé dva prvky srovnatelné) je svaz.
Priklad. Pro libovolnou mnozZinx je (2%, <) svaz.

Véta 2.1. Neclr (L, <) je svaz. Pro libovolné prvky, b € L ozna’me jejich supremum

symbolenu Vv b a jejich infimum symbolem A b. Pak(L,v) a (L,A) jsou polosvazy a @b

operace jsou spolu svazany tzv. absormi zakony: pro kazdé prvkyb € L plati
aV(bha)=aA(bVa)=a.

Krome toho pro kazdé prvky, b € L plati

aANb=aea<bsSaVb=h.

Véta 2.2. Neclr (LV,A) je mnozina se dma idempotentnimi, asociativnimi

a komutativnimi operacemi, které jsou spolu svazdrsprpnimi zakony. Pak plati

1. pro kazdé prvky,b € L platiaAb =a & aV b = b,
2. definujeme-li nd. relaci < takto: pro libovolné prvky, b € L klademe
a<b&saVb=b,
pak je= uspdgddani nal takové, Z€L, <) je svaz, v&mz pro libovolné prvkgy,b € L je
prveka Vv b jejich supremum a prvekA b jejich infimum.

Z uvedenych & vyplyva, Ze svazy jsou totéZ co algebraické stmyk(L,Vv,A) se déma
idempotentnimi, asociativnimi a komutativnimi ofemnai, svazanymi spolu absdrpmi

zakony. Proto i tyto strukturgd.,v,A) budeme nazyvat svazy.
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Princip duality: Je-li (L,v,A) svaz, pak i(L,AV) je svaz. Obeaf jestlize v ®jakém

platném tvrzeni o svazech systematicky &aime supremums infimum, Ve,
<o> dostaneme a platné tvrzeni o svazech.

Protoze neni nutné éichziovat, zda mame na mysli svaz jako ugyganou mnozinu nebo
jako algebraickou strukturu se @wa operacemi, nebudeme v dalSim textu, nebude-li to
Z urkitého divodu vhodné nebo dokonce nevyhnutelné, tédnici operace vyznavat.

Budeme tedy misto o svati, <) ci svazu(L,v,A) jednoduSe psat o svazu

Véta 2.3.V libovolném svazi pro kazdou trojici prvku, b, ¢ € L plati tzv. distributivni

nerovnosti
(avb)A(avc)=aV (bAc),
(anb)v(anc)<aA(bVc).
Je-li navice < a, plati tzv. modularni nerovnost

(anb)vc<aA(bVec).

Véta 2.4.Neclr' L je svazn € N. Pro libovolné prvkya,, ..., a, € L plati, Zzea, V ...V a,

je supremum mnozify,, ..., a,} aa; A ... A a, je infimum mnozinya,, ..., a,,} [1], [2].

1.4 Uplné svazy

PodleVéta 2.4 v libovolném svazu ma kazda neprazdna kKonagpodmnozinda,, ..., a, }
supremunu, V ...V a, a infimuma; A ... A a,,. Nekon€na podmnozina vSak supremugin

infimum obecig mit nemusi.

Uspoddana mnozina, v niz pro kazdou podmnozZinu existupgemum i infimum, se

nazyva uplny svaz.

Kazdy uplny svaZ. ma nejmensi prvek (infimum mnoZidyve svazul) a nejvetSi prvek

(supremum mnoziny ve svazu.).

Nyni sifekneme, co znamena infimum, resp. supremum, prgzoh@noziny svazi. Je-
li A € L, pak infimum mnoZzZiny ve svazu. je nej\tSi dolni zavora mnozing ve svazu
L. Dolni zavora mnozZiny ve svazul je prvekx € L takovy, Ze pro kazdé € A plati
x < a.V pripact A = @ je tato podminka spéna pro kazdé € L, a tedy odtud plyne, ze

kazdy prvek svazu. je v L dolni zavorou prazdné mnoziny. Proto infimem prézd
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mnoziny ve svazu. je nejWwtSi prvek svazu.. Dualré: supremem prazdné mnoziny ve

svazul je nejmensi prvek svaZu

Priklad. Zrejm¢ plati, Ze kazdy Uplny svaz je svazem a podity Wéta 2.4 je kazdy

neprazdny konsy svaz Uplnym svazem.

Piiklad. Prazdny svaz neni Gplny, nebero jeho (jedinou) prazdnou podmnoZinu
neexistuje infimum ani supremum. Jinymi slovy: ghdy svaz nema nejmensi prvek ani

nej\etsi prvek, protoZze nema zadny prvek.
Priklad. Pro libovolnou mnozini je (2%, €) Gpliny svaz.

Priklad. Pro libovolnou nekormou mnozinu X tvofi mnozina vSech kowkaych

podmnoZzZin mnoziny spolu s inkluzic svaz, ktery neni Uplnym svazem.

Piiklad. Nekoné&ny rettzec nemusi byt Uplny svaz (fédgad (N, <) neni Uplny svaz,

neba neexistuje supremum celé mnoZziay.

Véta 3.1.Neclr (L, <) je uspgaddana mnozina. Nasledujici podminky jsou ekvivalent

Podminka:

1. (L, <) je aplny svaz.

2. (L,<) ma nejmensi prvek a kazdad neprdzdna podmnozinazimmnaé ma
v uspgdadané mnozin(L, <) supremum.

3. (L,<) ma nej¢tSi prvek a kazda neprdzdna podmnozina mnoZinyma

v uspgdadané mnozin(L, <) infimum.

Vzhledem k pedchozi poznamce vime, Bodminku 2 Ize formulovat stréngji takto:
kazda podmnoZzina mnoZiny ma v usptadané mnozih (L, <) supremum. Analogicky
pro Podminku 3 : kazda podmnoZzina mnozing ma v usptadané mnozi (L, <)

infimum.

Priklad. Svaz vSech podgrup dané grupyje dle fedchozi ¥ty Uplny svaz, nelibma
nej\étsi prvek (celou grupud) a kazda neprazdnd mnozina podgrup ma v tomtousvaz
infimum, kterym je piinik téchto podgrup. Row svaz vSech podsvaZpopipact svaz
ideali nebo svaz filtif) daného svazu je Uplny svaz. Diky analogickytam o pifinicich
neprazdnych systémuditiych podstruktur Ize totégici i o svazu vSech podokratidaného
okruhu nebo o svazu jeho idedlu, o svazu vSechélesdianéhostesa nebo o svazu viech

podprostol daného vektorového prostoru.
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Piiklad: (N U {0},<) je dle gedchozi ¥ty uUplny svaz, neltb ma nejetSi prvek

co a kazda neprazdna podmnozina mnodiny {co} ma v (N U {o0}, <) infimum (plyne

Z dobré uspi@danosti).

Piiklad: Ze svazu(N,|), ktery neni uplny, Ize doptnim nuly (kterd se stane jeho
nejwtsim prvkem) utviit Gpliny svaz(N U {0}, |).

Jak ukazuje nasledujicicta, pedchozi pipady nebyly nijak vyjiméné: vzdy existuje
zpasob, jak doplnit svaz tak, aby se stal aplnym.

Véta 3.2: Nechr' L je svaz. Pak existuje Uplny svdz ktery obsahuje podsvadz, jenz je

izomorfni se svazem[1], [2].

1.5 Podsvazy, idealy, filtry

Nech’ (L,v,A) je svaz,A podmnozina jeho nosné mnozihyRekneme, Zel je podsvaz
svazu (L,Vv,A), jestlize jeA podgrupoidem grupoid(L,A) a sowasre podgrupoidem

grupoidu(L,V).

Je tedyA € L podsvazem svazu, praw kdyZz pro kazdéa,b € A plati avb € A
aaAb€EA.

Priklad. Kazda jednoprvkova podmnozina svazu je jeho paaswaprazdna mnozina je
podsvazem libovolného svazu, kazdy svaz je svynsyamem.

Nech’ L je svaz,A € L podmnozina.Rekneme, 7e4 je ideal svazul, jestlize je

A podsvazem svady ktery navic spiluje podminku: pro kazdée A a kazdéc € L plati
x<a=xE€A.

Dualne, rekneme, zd je filtr svazul, jestlize jeA podsvazem svady ktery navic spuje

podminku: pro kazde € A a kazdéx € L plati
x=>a=x€EA.

Idedl svazu je tedy podsvaz, ktery s kazdym svyukegm a obsahuje i vSechny prvky
svazu menSi nez, filtr svazu je podsvaz, ktery s kazdym svym prwke obsahuje

i vSechny prvky svazu vetSi nez

Piiklad. Kazdy svaz je svym ideélem i filtrem. Prdzdna nmmaZe idedlem i filtrem

libovolného svazu.
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Véta 4.1. Prinik libovolného neprazdného systému podsvagsp. ideédt, resp. filtni)

daného svazu je éppodsvaz (resp. ideal, resp. filtr) tohoto svazu.

Nech' L je svazA < L podmnozZina. Diky#gdchozi ¥te mizeme nyni definovat idedll
svazulL generovany mnozinod jako prinik vSech idedl tohoto svazu obsahujicich
mnozinuA. Dualrg, filtr A T svazul generovany mnozinadi je prinik vSech filtf; tohoto
svazu obsahujicich mnozigu Je-li A = {a}, piSeme stidné a | misto{a} !, resp.a T

misto{a} T, a hov@ime o hlavnim idealu, resp. o hlavnim filtru, genemém prvkem.

Pro svaz L a podmnozind € L je ideal Al generovany mnozinod tim nejmensim
(vzhledem k mnozinové inkluzi) idealem svazuae vSech ideé@lobsahujicich mnozinA.
Dualre filtr A T generovany mnozinoud je tim nejmensim (vzhledem k mnoZinove

inkluzi) filtrem svazul ze vSech filth obsahujicich mnozinA.

Je Zejmé, Ze podmnozZind € L je idealem svazil, praw kdyZ A 1= A, a je filtrem svazu
L, praw kdyZz A T= A.

Véta 4.2.Neclr' L je svazA < L podmnozina. Pro ided | generovany mnozinadi plati
Al={xe€eG;aIneN13a,,..,a, €EA:x < a,V..Va,}.
Dualre, pro filtr A T generovany mnozinadi plati

AT={x€G;aneN13a,,..,a, EA:x = a; A ..Aay,}.

Nechr (L, <), (H,<) jsou uspsadané mnozinf:L — H zobrazeni.Rekneme, Ze j¢

izotonni zobrazeni, jestlize pro kaigé € L plati implikace
a<b=f(a)<f).
Rekneme, z¢ je izomorfismus uspadanych mnozin, je-If bijekce a ob zobrazeni
fi f~1jsou izotonni.
Nech’ L a H jsou svazyf:L — H zobrazeniRekneme, Ze j§ svazovy homomorfismus,

jestlize pro kazdé, b € L plati

flanb) =f(@)Afb), flavb)=f(a)Vf(b).

Rekneme, z¢ je svazovy izomorfismus (neboli izomorfismus Byge-li f bijektivni

homomorfismus.
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ProtoZze kazdy svaz je také uspdand mnoZina, ma smysl se ptat, zda svazovy

homomorfismus je téZ izotonni zobrazeni.
Véta 4.3.Neclr' L aH jsou svazyf: L — H zobrazeni.

1. Je-li f svazovy homomorfismus, pgke izotonni zobrazeni a homomorfni obraz
f(G) ={f(a);a €L}
je podsvaz svazm.
2. Zobrazenif je svazovy izomorfismus, peakdyZf je izomorfismus uspadanych

mnozin[1],[2].
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2 UZAVEROVE OPERATORY AV ETA O PEVNEM BODE

Véta 5.1 (Tarski[1], [2] ). Neclt' L je uplny svazp:L — L je izotonni zobrazeni. Pak
existuje prveka € L tak, Zep(a) = a (j. a je pevny bod zobrazempi).
Dale existuje nejtSi pevny bodr zobrazenip, pro ktery plativ = sup {x € L: x < ¢(x)}

a nejmensi pevny badzobrazenip, pro ktery platiu = inf {x € L: p(x) < x}.

Tarského w¥ta o pevném badma Siroké aplikace v computer science, hlavnitogta je
zejména fi definicich sémantik programovacich jagylDale plati, Ze mnoZina pevnych
bodi kazdého izotonniho zobrazeni daného Uplného stazebe tvii také Uplny svaz.
DalSi zajimavou vlastnosti Tarskéheéty o pevném bod#l je skut€énost, Zze existenci
pevného bodu kazdého izotonniho zobrazeni Ize ppudicharakterizaci Uplnosti svWaz
Plati nasledujici obraceni Tarskéhitw1]:

Jestlize kazdé izotonni zobrazeni daného svaziele ma pevny bod, pak je dany svaz

aplny. Odtud plyne zajimava charakterizace Uplnostisvazy:

Svazl je uplny pra¥ tehdy, kdyz kazdé izotonni zobrazeni svazdo sebe ma alespo
jeden pevny bod.

1

/, O\\
[ l__| x € L:p(x) < x}
[0 Fix(e) = re Lig(x) = 1)

[ rerx<ow;

i

0

Obr. 2. Nej¥étSi a nejmensi pevny bod v Uplném svazu
Definice 5.1 (Uzé¥rovy operator [2] ). Zobrazenip: L — L uspdadané mnoziny., do

sebe se nazyva uzftevy operator, jestlize pro kazd¢y € L plati:

1.x <o),
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2.x < yimplikuje ¢ (x) < o (y),
3.9(x) = ¢ (p(x)).
Véta 5.2 (Charakterizace uza¥rovych operéatora [2] ). Libovolné zobrazenip

uspdadané mnoziny. do sebe je uzdéwvy operator prav tehdy, kdyz pro vSechna

x,y € L plati ekvivalence

x<p() e ¢ () <ol
Teorie uzagrovych operatar se vyuziva ve vSech oblastech matematiky, zejména

v topologii a je na ni zaloZzena definice konéepé formalni konceptualni analyze. Pro

aplné svazy plati nasledujicéta.

Véta 5.3.Je-lip uzavrovy operator na uplném svakzupak mnozina vSech pevnych liod

Fix (p) = {x € L: p(x) = x} tvori Uplny svaz, ve kterém nej&i prvek je roven 1.

Na této ¥té je zaloZzena hlavnigta (Véta 2 - hlavni Wta o konceptualnich svazech
formalni konceptualni analyzy, ktera tvrdi, Ze mnazvSech koncefitkazdého kontextu

tvori, vzhledem k usg@dani mnozinovou inkluzi, Uplny svaz, tzv. koncépiusvaz.

Priklad. (Uzawrové operatory) Jako ukazku uzéwych operatar uvedeme konkrétni
piiklad na svazu. = {0,k,[,m,n,p,q,r,s,t,u,v,w,x,y,z 1}, jehoZz Hasses diagram je

znazorgn na Obrazku 3.

Obr. 3. Hasser diagram svazi
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Uzawrové operatoryf,g na svazul jsou definovany fedpisem v Tabulce 1. Mnoziny
pevnych bod téchto uza¥rovych operatar tvoii Uplné svazy a plati pragmasledujici:
Fix(f) ={p,t,u,v,1},
Fix(g) = {p,t,u,v,x,y,2,1}.

Dale jsou v Tabulce 1 definovana slozend zobrazgmif a fog ztchto dvou
uzawrovych operatar. SloZeni f o g je uza¥rovy operator, protoze splje vSechnyit
podminky zDefinice 5.1 a pro mnoZzinu pevnych bodohoto sloZeni plati:

Fix(fog) ={p,t,u,v1}.
Také slozZenig o f tvori uzawrovy operator nal, protoZze jsou splmy vSechny fi

podminky zDefinice 5.1 Nagiklad pro prvek € L plati:

(9N =p,
oD@ NW=g(f (9(r@))) = 9(r@) =p.

Pro mnozinu pevnych bédohoto slozeni plati:
Fix(go f) ={p, t,u,v,1}

a je to uplny svaz. ObeérnvSak neplati, Ze sloZeni dvou ug@wych operatar je zase

uzawrovy operator (dokonce i pact uplnych svai).

O| k| I'|m| n| p| g r{s|tlul v|wl x|yl z 1

flplp| p| t| u|l p| u/ vi1 | tjul v 1| 1} 1 1 1

Tab. 1. Definice uzavovych operatar f, g
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2.1 Sowin svaai

Podobs jako Ize sotinem grup(G,-), (H,-) ziskat grupuG x H,-) na kartézském soéinu
nosca obou grup, mzeme sotinem svazu ziskat novy svaz. Konstrukce bude népros

stejna: operace na ugpdanych dvojicich se provedou nezavisle v kazdé&slo

Neclr (L,v,A), (H,V,A) jsou svazy. Na kartézském &au L x H definujme nové operace

v a A takto: pro kazdg,, g, € L, hy, h, € H klademe

(g1, h) V (g2, h2) = (91 V g2, Ry V hy),
(g1, h1) A (g2, h2) = (g1 A g2, by A Ry).
Véta 6.1.Za pedpoklad ucinenych v gredchozi definici tvé (L x H,V,A) svaz.

V sowinu svazu plati vSechny rovnosti platné v obou sehz Vlastnosti, které se vSak
nedaji vyjadit jako konjunkce rovnosti, uz séin svazu zddit nemusi. Nabklad
vlastnost bytrettzec mizeme zachytit takto: pro kazdé dva pruky plati x < y nebo

x =y, coZ pomoci svazovych operaci Ize zapsat podminkeoy = x nebox Ay =y.
To ale neni konjunkce rovnosti, ale disjunkce. Aitelng, tato vlastnost se stimem
nedédi: sokinem dvou dvouprvkovycketézai je étyiprvkovy svaz, ktery nerfetzec.

Podobr jako sodin dvou sva# jsme mohli definovat i s@in n svaz pro libovolné

n € N: na kartézském soéinu nosnych mnozin danych svaze nové operacw a i

definuji po sloZzkach [1],[2].

2.2 Modularni svazy

Ve wté Véta 2.3.V libovolném svazd. pro kazdou trojici prvkua, b, c € L plati tzv.
distributivni nerovnosti Zze v libovolném svazu, pro kazdou trojici prvkua,b,c € L

takovych, Ze < a, plati modularni nerovnost
(anb)vec<an(bVec).

Svaz L se nazyva modularni, jestlize pro kazdou trojioikg a, b, c € L takovych, Ze

¢ < a, plati modularni rovnost
(anb)vc=an(bVc).

Priklad. Priklady modularnich svdz jsou svaz (2Y,u,n) v3ech podmnoZin &maké

mnoZzinyY nebo libovolnytetzec.
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Priklad. Ukazeme, Ze sva¥s, zvany téz petiuhelnik, neni modularni, kdeztozsMa,
zvany téz diamant, modularni je (viz nasledujicidaky). Ozname 0 < c < a <1 ony
Ctyfi prvky, které jsou v Hassedwiagramu svaziys nakresleny nad sebou vievob geho

paty prvek. Pak nerovnost
(anb)Vc=0Vc=c<a=aAl=aA(bVc)
ukazuje, Ze sval: neni modularni.
Nyni probirkou vSech moznosti dokazme, Zze 9¥age modularni. Ozname @ nejmensi
a 1 nejwtsi prvek tohoto svazu. Nethedya, b, c € M jsou libovolné takové, Ze < a.

Jestlizea = ¢, plyne modularni rovnost z absénich z&kof. Jestlizec < a, pak na
Hasseov diagramu svazW; vidime, Ze bd ¢ = 0 neboa = 1. V obou gipadech je

modularni rovnostiejma [2].

0
0

(a) (b)
Obr. 4. (a) Pentagonalni sviz, (b) SvazM: diamant

Priklad. M&me mnozinulL = {1,2,3,4,12} s usp®adanim dlitelnosti, jak jde vidt z

Hasseova diagramu na Obrazku 5.
12

1

Obr. 5. Hass&r diagram svazd = {1,2,3,4,12}

Podminka2 < 4 je splreéna, pak plati
2V(BA4)=2v1=2,Q2V3)AN4=12N4 =14

Z vysledki vyplyvd, Ze svaz neni modularni.
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Véta 7.2.Svaz vSech normalnich podgrup dané grupy je modilar
Véta 7.3.Podsvaz modularniho svazu je modularni svaz.

Priklad. Svaz vSech podprostodaného vektorového prostofunad €lesemT je podle
piedchozi ¥ty modularni. Je totiz podsvazem modularniho swasch podgrup grupy
vektoruV, k tomu si st&é uvedomit, Ze kazdy podprostor je podgrupou, &ibyvze infima
I suprema se ve svazu vSech podprasparitaji stejré jako ve svazu podgrup: infimem je

mnozinovy piinik a supremem s@at podprostar.

Véta 7.4. SvazL je modularni, pokud splije zakon modularity. Pro vSechny prvky plati
a,b,c €L plati

(anb)Vv(aAnc) =a/\(bv(a/\c)).

Souwin modularnich svaz je modularni svaz. Homomorfni obraz modularnihazsvije

modularni svaz.

Véta 7.5. SvazL je modularni, praw kdyz pro kazdou trojici prvkua,b,c € L plati
implikace

a=>c,aANb=cAb,aVvb=cVb=>a=c.

Nasledujici ¥ta ukazuje, Ze modularitu je mozné charakterizg@anhoci svazuNs (tj.

pétidhelniku).
Véta 7.6.SvazL je modularni, pr&y kdyZ neobsahuje podsvaz izomorfni se svazem

Dualni svaz k modularnimu svazu jesbmodulérni. [1], [2],[20].

2.3 Distributivni svazy

Podle Véta 2.3 plati: v libovolném svazu. pro kazdou trojici prvik a,b,c € L plati

distributivni nerovnosti
(avb)A(avc)=aV(bAc),
(anb)v(anc)<aA(bVc).

Svaz L. se nazyva distributivni, jestlize pro kazdou tiojprvku a,b,c € L plati

distributivni rovnost
(anb)v(anc)=an(bVec).

Priklad. Priklady distributivnich svak jsou svaz vSech podmnozigjaké mnoziny nebo

libovolny fetézec.
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Véta 8.1. Neclr L je distributivni svaz. Pak pro kazdou trojici puvk, b,c € L plati i

nasledujici distributivni rovnost
(avb)A(avc)=aV(bAc).
Dualni tvrzeni k pedchozi ¥t¢ znamena, Ze z podminky &ty plyne podminka z definice.

Je tedy Ihostejné, kterou z obou distributivnichniasti uzijeme v definici, mohli jsme uzit

i ob¢ najednou.
Dualni svaz k distributivnimu svazu jegistributivni.

Véta 8.1.Kazdy distributivni svaz je modularni.
Véta 8.2.Podsvaz distributivniho svazu je distributivni svaz

Véta 8.3. Sowin distributivnich svaz je distributivni svaz. Homomorfni obraz

distributivniho svazu je distributivni svaz.
Véta 8.4. SvazL je distributivni, pra¢ kdyz pro kazdou trojici prvka, b, c € L plati
implikace

aANb=cAb,avVvb=cVb=a=c.

Pro distributivni svazy plati analogiééta 7.6. Svaz L je distributivni, prav kdyz
neobsahuje ani podsvaz izomorfni se svazdgn(diamant) ani podsvaz izomorfni se

svazemV; (pentagon).

Véta 8.5. Modularni svaz. je distributivni, pra¥ kdyZ neobsahuje podsvaz izomorfni se

svazenMs.

Na zawr kapitoly o distributivnich svazech si uvedeme rekterizaci konénych

distributivnich svad.

Prveka svazuL se nazyvé - nedosazitelny, jestlize pro kaZble € L takove, Zet = b V
¢, platia = b neboa = c.

Prveka svazul je tedyv - nedosazitelny, jestlize neni supremem zadnyahu gwvki

oste mensich nez on, tj. neexistbjic € L sphujicib < a,c < a,a = bV c. EKkvivalentr

lze tuto podminku vyjait také takto: prveka svazul je v - nedosazitelny, jestlize pro

kazdéb,c € L takové, Zeb < a a sodasrE c < a, plati bvc < a. Odtud se snadno
dokaze indukci, Ze takovy prvek neni supremem adn& neprazdné kofree mnoziny

prvku oste menSich nez on.
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MnozZinu vSechy - nedosazitelnych priksvazul ozna&ime/(L).

Véta 8.6.V koneném distributivnim svazli je libovolny prveka roven supremu mnoziny

vSechy - nedosazitelnych pnikkteré neose p-evysuje, tj.

a= \/ b= \/(a ln](L)).
bej(L),b<a

Neclr (4, <) je usp@adana mnozina. Mnozina € A se nazyva (dd) dedicna, pokud pro
kazdy prvelb € B a kazdya € A, a < b, platia € B.
MnozinaB c A je tedy @di¢na, jestlize s kazdym svym prvkem obsahuje vSepnviyy
mnozinyA, které jsou je$tmensi. Pomoci této vlastnostibeme charakterizovat idedly
svazu: jsou to pravdédicné podsvazy. fpomaime, Ze na svazy seideme divat jako na
uspdadané mnoziny a ze dva svazy jsou izomorfni, $rédyz jsou izomorfni jako
uspdadané mnoziny.
Mnozinu vSech neprazdnyckdiécnych podmnozin usgédané mnozinyl znaime D(A)
[1].[2],[20].
Piiklad. Nasledujici svaz je diamantovym svazengjie mnozinuL = {1,2,3,5,30} s

uspdadanim dlitelnosti, jak jde vidt z Hasseova diagramu na Obrazku 6.

30

1
Obr. 6. Hassev diagram svazil = {1,2,3,5,30}

Z Obrazku 6 vyplyva, Ze svdzje komplementarni s ngjtsim prvkem 30 a nejmenSim
prvkem 1. Prvek 2 ma dva komplementy — 3,5.
2AN3=2A5=1,2v3=2A5=30

Jelikoz ma svazL 2 komplementy, tak se nejedna o distributivni svdedna se o
modularni svaz.
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3 FORMALNI KONCEPTUALNI ANALYZA

Formalni konceptualni analyza (FCA) je jednou zadetatové analyzy. Konkrétmimetod

k ziskavani zajimavych informaci (v&Qrz dat. Misto terminu ,formalni konceptualni
analyza“ se také pouziva termin ,metoda koncepicdlsvaz“. Zaklady FCA poloZil,
roku 1980, Rudolf Wille [1]. Ve svych vyzkumech @aal na prace Garretta Birkhoffa [6]
o teorii svaa a uspeadani. Willeovou snahou bylofiblizit teorii svazi k praktickému
VyuZziti.

Jak uz bylofeceno v gedchozim odstavci, FCA se pouziva pro analyzu itz
vysledkem je nalezeni vzobrv datech, tzv.koncepf. Ty pak nizou byt snadno
interpretovany. Pojmemfqrmalni kontext”znatime format dat, kterym je popsan&ita
cast reality. Vstupem pro formalni konceptualnilgna jsou tabulkova data. FCA je

metodou explorativni (izkumoveé) analyzy dat.

Kdyz lidé chgji formulovat své znalosti 0 okolnim &, mluvi nefasgji o objektech
jejich atributech (tj. vlastnostech) a formuluji iizna tvrzeni o tom, Zeéhkteré objekty
maji ukité atributy. Zaklady formalni konceptualni analyggu zaloZeny na tom, Zecue
objekty maji ukité vlastnosti. Zakladnim principem je vztahnit“ mezi objekty a atributy:
pro dany objekt a dany atribut plati, Ze objektmeio nema dany atribut, popbjekt ma
dany atribut do jisté mirgi objekt ma dany atribut s jistou hodnotou apodta¥iz,mit"
mezi objekty a atributy byva ngstji reprezentovan tabulkou (matici), ve kteddky
odpovidaji objektm, sloupce atribidim a polozka tabulky odpovidajici objektx a
atributuy, obsahuje informaci o tom, zda a pop jakou hodnotou méa objekatributy.

Vi Yi W

I

1,2+ [ FEE e ) = oo i

Tk

Obr. 7. Data s objekty; a atributyy;

Tabulkové dataidstavuji zakladni formu reprezentace dat praé metody analyzy

a zpracovani dat.
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FCA poskytuje dva zakladni vystupy: tzv. konceptiiabvaz (coz je hierarchicky
uspdadana mnozina jistych shtuktzv. formalnich koncept které jsou fitomny ve
vstupni tabulce dat) a tzv. atributové implikace(& popisuji jisté zavislosti mezi atributy
tabulky dat). V nasledujicim vykladu budeme pronmdlichost fedpokladat, ze atributy
ve vstupnich datech jsou bivalentni logické atgbuf. pro kazdy atributy a kazdy
uvazovany objekk plati, Zex may nebox nemdy. Tabulka popisujici takové atributy
obsahuje v poloZzce odpovidajict a y hodnotu 1 X ma y), nebo hodnotu

0 (x nemay). Friklad takové tabulky je uveden v Tabulce 5 [7].

| Y1 Y2 Y3 Ya
X1 X X X X
X2 X X X
X3 X X X
X4 X X X
X5 X

Tab. 2. Cross-table popisujici objekty, x,, x3, x, x5 @ atributyy,, y,, y3, ¥4

Vstupni data FCA jsou ve form tabulky, kterd popisuje vztah mezi objekty
(reprezentovanyradky) a atributy (reprezentovany sloupci)iikkad takové tabulky
uvadime v Tabulce 3. Pro kaZzdou poloZku, ktera loljsasymbolX znamena, ze danému

objektu odpovida dany atribut.

Vytvaieni pojmi je zékladnim zfisobem, diky jemuz jsou lidé schopni vyznat se wsv
plném obrovského mnoZstvi jednotlivycécy a fakti. Vytvareni a prace sizné obecnymi
pojmy umozuje lidem popisovat obecné zakonitosti, které dajtyvelkého mnozstvi
jednotlivosti, umoituje netrivialni komunikaci mezi lidmi, klasifikaca kognitivni
uspdadani okolniho sta apod. Pojem ,intuitivf je to, co vymezuje jisté seskupeni
n¢jakych objeki, tedy jakysi shluk objelt které z gjakého divodu ,pati k sol&“. Snaha
najit v datech dlezité shluky (pojmy) mé dlouhou tradici.

Pojem mizeme tedy chépat jako dvoji¢d, B), kdeA je mnoZina objekt a B je mnozZina
atributi, které pod pojem pét Ne kazdou dvojici(4, B) vSak nmiZzeme povazovat za
pojem. Aby tomu tak bylo, je nutné, aldybyla pra¥ mnozinou v3ech objektsdilejicich
vSechny atributy zZB a naopak, aby byla pra¢ mnozinou vSech atributspol€nych
vSem objekim z A. Pojem ve smyslu FCA (tj. dvojic(4,B) sphujici zmiréné

pozadavky) budeme v dalSim textu nazyvat koncepbpi.p formalni koncept.
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Poznamenejme, Ze koncepty vzajémednoznané odpovidaji v tabulkovych datech
maximalnim obdélnikm vyplnénym jednékami.

Pojmy pouzivané lidmi jsou hierarchicky ugg@dany vztahem podpojem - nadpojem, dany
pojem nuze byt mén nebo vice obecny neZ jiné pojmy. Tento vztah j&5CA,
modelovan nasledo¥nReknsme, Ze koncepfd;, B;) je podpojmem koncept@d,, B,)

(tj. prvni koncept je nejvySe tak obecny jako drudiyalre, druhy je nadpojmem prvniho,
pop. aspa tak obecny jako prvni), pokud plati, Ze kazdy kbpeA, pati do A, nebo, coz

je ekvivalentni, Zze kazdy atribut B, pati do B;. Tato podminka, kterou z&ime
(A, B;) < (A,,B,), odpovida intuici. Nap pojem KG'KA je podpojmem pojmu
SAVEC, protoZe kazdy objekt, ktery jedkmu, je také savcem (nebo kazdy atribut gavc
je také atributem kmk). Vztah podpojem-nadpojem untiofe mnoZinu vSech konceipt
uspdadat podle jejich obecnosti. Takto usfpdana mnozina vSech konokee nazyva

konceptualni svaz.

Atributové zavislosti jsou v FCA vyjaddvany pomoci implikaci tvaratributy y;, ..., z;
implikuji atributy y,, ...,z,, coZ se formak zapisuje{y,, ..., z:} = {y,, ..., z,}. Vyznam
takové implikace je ten, Ze kazdy formalni konceqiery (ve svém obsahu) obsahuje
Y1, -+, Z1, Obsahuje y,, ..., z, (Mizeme ukazat, zZe to plati, pgakdyz kazdy objekt, ktery
ma vSechny atributy %, ..., z;, ma také vSechny atributyy, ..., z,). V tomto smyslu
implikace plati ve vstupnich datech. Ve vstupnidiedh vSak plati velké mnozstvi
implikaci afada z nich je trivialnich. Proto je u#ite hledat §akou neredundantni
podmnozinu vSech platnych implikaci, ze které ipoggechny ostatni platné implikace

logicky vyplyvaji [1], [3], [4]-

3.1 Zakladni pojmy a definice FCA

V této sekci si podrolinvyswtlime zakladni teoretické pojmy a definice, kteeétgkaji
formalni konceptualni analyzy. Pro podreéj$n diskuzi, zdvodreni a dalSi informace

muzeme odkazat na citovanou literaturu, zejménaha [
3.1.1 Formalni kontext a indukované Galoisovy konexe

(Formalni) kontext je trojic€X, Y, I), kde | je binarni relace mezi mnozinami X a Y.

Prvky mnoziny X, resp. Y, se nazyvaji objekty, resp. atributy. Fakt,y) eI
interpretujeme tak, Ze objekt ma atributy. Formalni kontext tedy reprezentuje vysSe

zmirgna tabulkova objekt-atributova data.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 30

Kazdy kontextX,Y,I) indukuje zobrazeri2X — 2Y a’:2¥ - 2% predpisem
A'={y€eY|vx € A:(x,y) €I}
proAc X a
B' ={x € X|Vy € B:(x,y) € I}
proB CY.
A' je tedy mnozina vSech atriiuspole&nych vSem objekim z A; B’ je mnoZina vSech
objekti, které sdileji vSechny atributyRz
Zobrazenif:2¥ - 2Y a g:2¥ - 2% tvai tzv. Galoisovu konexi mezi mnozinami X a Y,
pokud pro4,A;,A, € X aB,B;,B, €Y plati A, € A, implikujef(4,) € f(A,); B; € B,
implikuje g(B,) € g(B,); A € g(f(4)); B < f(g(B)).
Véta 1.Pro binarni relacil € X x Y tvaii indukovana zobrazehi ' Galoisovu konexi
meziX aY. Naopak, tvi-li f a g Galoisovu konexi meXi aY, existuje binarni relace

IS XxY tak, zZef =" a g =' . Tim je dan vzajendnjednoznany vztah mezi
Galoisovymi konexemi mekiaY a binarnimi relacemi mez aY [1],[3].
3.1.2 Formalni koncepty a konceptudlni svazy

(Formalni) koncept v kontex{X, Y, I) je dvojice(4,B), kdeA € X aB C Y jsou takové,
ZzeA'= BaB = A.

Formalni koncept je tedy dvojice sestavajici z nmpz objekii i mnoziny B atribut
takovych, ZeB jsou pra¥ vSechny atributy spoteé objekim z A a A jsou pra¥¢ vSechny
objekty sdilejici atributy 8. Z matematického pohledu je koncept gr@evnym bodem

Galoisovy konexe dané dvojici zobraz¢n:"ag ="
Mnozinu vSech formalnich koncépt (X,Y,I) zn&imeB(X,Y, 1), tj.
B(X,Y,1) ={(A,B)JAS X,BCSY,A' =B,B' = A}.
Konceptudlni svaz je mnozir(X,Y,I) spolu s relaci= definovanou naB(X,Y,I)
prredpisen(A4,, B;) < (4,, By) praw kdyZA, < A, (nebo ekvivalent) B, < B,).

Pro dalSi dely ozn&ime Int(I) ={B € Y|(A4,B) € B(X,Y,I)} pro rgjakou A € X, tj.
Int(I) je mnozina obsahvSech koncejit z B(X,Y,I). Plati, ZzeB €Y je obsahem

n¢jakého konceptu B(X,Y,I). Podob# znaime Ext(I) rozsahy konceptz B(X,Y,I).
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Relace = je tedy relaci podpojem-nadpojem. Nasledujigtay tzv. hlavni wta

0 konceptuélnich svazech, popisuje strukt®(X,Y,l). Mimo jiné zdivodiuje nazev

konceptualni svaz.

Priklad.(4, B) je formalni koncept tehdy, pokud obsahuejen objekty, které sdili

s atributy zB a naopakB osahuje vSechny atributy, které jsou sdileny sew®bjektyA.

| Y1 Y2 Y3 Y4
X1 X X X X
X2 X X X
X3 X X X
X4 X X X
X5 X

Tab. 3. Formalni koncept pd,, B;)
V Tabulce 4, zvyrazimy obdelnik reprezentuje formalni koncept
(A1, B1) = ({1, %2, %3, %4, 1, {3, ¥a}),
protoze plati
({1, %2, %3, %0, Y = {y3,74}) a ({y3, va} = {21, %2, %3, %4, })-

DalSi formalni koncepty, které jsou zastoupeny bulee 4 a oft zvyrazreny.

| Y1 Y2 Y3 Ya
X1 X X X X
X2 X X X
X3 X X X
X4 X X X
X5 X

Tab. 4. Formalni koncept ptd,, B)

<A2' BZ) = <{x1' X3, .X'4_}, {yZ' V3, y4})

Y1 Y2 Y3 Ya
X1 X X X X
X2 X X X
X3 X X X
X4 X X X
X5 X

Tab. 5. Formalni koncept ptds, B3)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 32

(43, B3) = ({x1, %2}, {y1, Y3, Ya })-

| Y1 Y2 Y3 Y
X1 X X X X
X2 X X X
X3 X X X
X4 X X X
X5 X

Tab. 6. Formalni koncept p{d,, B,)
<A4-' B4-) = <{x1' X2, xS}' {yl})
Véta 2 (hlavni wta o konceptualnich svazechiéjme formalni kontextX, Y, I).

1. B(X,Y,I) je vzhledem k< aplny svaz, ve kterém jsou infima a suprema dana

predpisy
Ny =V ([ ]2 = { B )™
J€EJ J€J J€J Jj€J J€J
Ve =« [)5 ]2 )8={ o |5
Jj€J J€EJ J€EJ J€EJ J€EJ

2. Dany Uplny sva¥ = (V,C) je izomorfni B(X,Y,I), praw kdyz existuji zobrazeni
y: X -V, w:Y -V, pro ktera jey(X) supremald husta ve/, u(Y) infimalne
hustd ve/ a (x,y) € I plati praw kdyZy(x) < u(y) (pro kazdéc € X,y € Y).

Rikame, Ze mnozinK < V je supremaléhusta veV, praw kdyz pro kazdyw € V existuje
K, € K tak, Zev je supremem mnozink,,; podobr pro infimalni hustotu. [1], [3], [4],
[7].

3.1.3 Atributové implikace

(Atributova) implikace (nad mnozindu atributi) je vyraz tvarud = B, kdeA,B € Y.

Pro implikaciA = B a mnozinuC C Y fikame, zedl = B plati vC, pop-. zeC je modelem
A = B, jestlize plati, Ze pokud € C, pak i B € C. Obecwji, pro mnozinuMm c 2¥

mnoZin atribut a mnozina" = {4; = B;|j € J} implikaci7ikame, Z& plati vf, pop. Ze

A je modelenT, jestlizeA; = B; plati vC pro kazdé&C € M aA; = B; € T.
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Rikame, Ze implikace plati v kontext¥, Y, I) (pop. Ze je to implikace kontexyk, Y, I)),
jestlize plati v systémuM = {{x}'|x € X} obsali vSech objekt-koncept (tj. obsali
koncepti tvaru ({x}",{x}')). Dale fikame, Ze implikace plati v konceptualnim svazu
B(X,Y,I), jestlize plati v systémint(I) vSech obsah

Véta 3.Atributova implikace plati ¥X,Y,I), praw kdyz plati \B(X, Y, I).
Implikace A = B (sémanticky) plyne z mnozifiy implikaci (zapisujemd' + A = B),

jestlizeA = B plati v kazd& c Y, ve které platl’. Mnozinal’' implikaci se nazyva

* uzavena, jestlize obsahuje kazdou implikaci, ktera glyre;
» neredundantni, jestlize Zadna implikacel’ meplyne z ostatnich (tj. nikdy neni
T —{A=B}+A=>B).

MnozinaT implikaci kontextyX,Y,I) se nazyva Uplnd, jestlize z ni plyne kazda imgdika

kontextw X, Y, I). B4ze je Uplnd a neredundantni mnoZzina implikaciétho kontextu.

Vyznam gedchozich pojmu je nasledujici. Zajimaji-li nas likgre, které ve vstupnich
datech (tj. v kontextu) plati, nezajimaji nas irkatie vSechny. Zejména nas nezajimaji
trivialni implikace, nap A = B, kde B € A, ty mizeme vynechat. Dale jefippzené
vynechat ty implikace, které jakém girozeném smyslu plynou z ostatnich (proto
pojem vyplyvani). B vynechavani bychom &h kontrolovat, zda aktualni mnozina je stale
aplna (tj. vS8echny implikace z kontextu z ni plyha@usnazit se, aby nebyla redundantni.

Nasledujici tvrzeni jeisledkem znamého vysledku z teorie ¢aiah databazi.
Véta 4.MnozinaT implikaci je uzakena, pra¥ kdyz, pro kazdd, B,C,D € Y plati

1. A=A€T,
2. pokudA=>B€eT,pakAUC =>BET,
3. pokudA=>BeTaBuUuC=D€eT,pakAuC=DE€eTI1],[3],][7]

3.1.4 Konceptualni skalovani

Vicehodnotové kontexty (many-valued contexts) jsomSienim formalnich kontext
které umo#uje reprezentovat vstupni data i s jinymi atribugZ jen s bivalentnimi

logickymi atributy.

Vicehodnotovy kontext jétverice (X,Y,W,I), kdel € X XY x W je ternarni relace

takova, Ze pokufk,y,v) € I a (x,y,w) € I, pakv = w.
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Prvky mnozinX, Y aW se nazyvaji objekty, (vicehodnotove) atributy draty atribuid.
Fakt (x,y,w) € znamena, Ze objekt ma atributy s hodnotouw, piSeme takeé
y(x) = w. Vicehodnotové kontextyrgjmym zpmisobem roz$uji zakladni kontexty. FCA
pristupuje k analyze vicehodnotovych kontextasledova. Vicehodnotovy kontext je
prostednictvim vhodného tzv. konceptualniho Skalovaanéeptual scaling)ipveden na
z&kladni kontext, ktery je poté analyzovan.

Skala (scale) pro atribut y vicehodnotového kontgxtkontextS,, = (X,,Y,, 1,), pro ktery
y(X) € X,, (kdey(X) = {y(x)|x € X}). Prvky mnozirk,, aY, se nazyvaji Skalové hodnoty

a Skélové atributy.

Jako Skalu pro dany atribut vicehodnotového kontemizeme pouzit libovolny kontext
sphiujici podminky definice. Nicménskala by ndla odrazet vyznam daného atributu. Pro
atributy, které se ve vicehodnotovych kontexte&bn® vyskytuji, je k dispozicitada
standardnich Skal (n&pnomindlni, ordinalni, interordinalni, biordinglrdichotomicka,
atd.

Nyni popiSeme tzv. jednoduché Skalovani (plainisgpl které je zakladni procedurou

pievedeni vicehodnotového kontextu na zakladni kéntex

| Y1 Y2 Y3
X1 34 1 5
X2 1 0 80
X3 3 1 34
X4 11 0 67

Tab. 7. Vicehodnotové kontexty
Z Tabulky 7 vidime, Ze atribyt, nabyvd hodnot 0 a 1, tedy pouze logickych hodnot.
Naopak atributyy,, y; nabyvaji jinych hodnot nez logickych. Jedn& seicelvodnotové

hodnoty, které iizeme zapsat pomoci konceptualniho Skalovani.

I | Y0100 Yia1-200 Yi(130) Y1(31-40) Y2 Y3(020) Y3(21-40) Y3(41-60)  Y3(61-80)
X1 0 0 0 1 1 1 0 0 0
X2 1 0 0 0 0 0 0 0 1
X3 1 0 0 0 1 0 1 1 0
Xa 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Tab. 8. Konceptualni Skalovani
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Je-li (X,Y,W,I) vicehodnotovy kontext a jsouslj(y € Y) Skaly, pak kontext odvozeny
jednoduchym Skélovanim je konté€xtZz, /), kde

* N=Uyey Yy (Yy ={y} x Yy);

s (x,{y,2)) €] praw kdyZzy(x) = w a{w, z) € I,.

Objekty odvozeného kontextu jsou tedy shodné skbpjeicehodnotového kontextu
a mnozina atribut odvozeného kontextu je disjunktnim sjednocenirbatir jednotlivych
Skal. Operaci jednoduchého Skalovani jsme schoppispvat nasledown v tabulce se
oznaeni fadki nentni, misto sloupce s oz&¢enimy vIoZime|Yy| sloupd@ ozna&enych
atributy zY, a kazdou hodnoty(x) z vicehodnotového kontextu nahradifadkem Skaly

S, prislusnym objektu [1], [3].
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4 APLIKACE FORMALNI KONCEPTUALNI ANALYZY

4.1 Vybér internetového obchodu pomoci FCA

V dnesni dob chce mnoho lidi podnikat na Internetu. Jednim pmmankroki pro takoveé
podnikani je vybr obsluzné aplikace, na kterém bude internetovyhobicpostaven.
Naroky na aplikace se liSi. Mnoho potencialnichvpamvateli vyhledava aplikace, které
by padidili co nejlevrgji a samo¥ejme, aby byl vybaven co nej{Sim mnozstvim funkci.
Pi vybéru aplikace se obvykle divame, zda dan& aplikacgea@otlivé funkce nebo ne.
Dale nas zajima, jestli se jednd o open-soussEni nebo komémi feSeni aplikace.
Z pohledu formalni konceptualni analyzyizeme jednotlivé aplikace chapat jako mnozinu

objekti a funkce, které nas zajimaji jako mnoZzinu atfibut

Jednotlivé funkce aplikaci si provozovatel voli sapodle toho, zda jsou v daném
produktu obsazenyi nikoli. Pokud je dany produkt t¥en ugitymi funkcemi, pak tvé
binarni relaci mezi mnozinou objékia atributi. Nyni jsme ziskali formalni kontext

(X,Y,I), kdeX znamena mnoZinu objeékaY mnozinu atribui.

Jako prvni piklad pro praktické vyuziti FCA jsem si vybral pgrani jednotlivych e-
commerce aplikaci. Jedna se o systémy, které jebv dostupné pro stazeni, tzv. open
source systémy a dale pak systémy, které jsou pieStipouze jako placené nebo
pronajimatelné. Jako objekty jsem zvolil nejlepgstémy, které uili uzivatelé na
informanim webu [5]. Jako atributy jsem si vybral zaklafimikce jednotlivych systéim

které jsem vyselektoval z velkého mnozZstvi, ktetptlivé systémy disponuii.
Mnozina objekti:

_ {Prestashop, FastCentrik, Magneto,VirtueMart, Shop tet,}
B ,0XID eShop, ZonerINSHOP, 4shop eshop, OpenCart

Mnozina atribut &:

Free reseni, Vybér Sablon, Propojeni s UCetnictvim,
Neomezeny pocet produktl, Diskuze zboZzi, Statistiky,
Nastroje SEO, Generovani XML vystupt, PouZiti Lightboxti

Y
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PrestaShop X X X X X X X X X
FastCentrik X X X X X X
Magneto X X X X X X
VirtueMart X X X X X X X X
Shoptet X X X X X X X X X
OXID eShop X X X X X X X
Zoner INSHOP X X X X X X X X
4shop eshop X X X X X X
OpencCart X X X X X X X X

Tab. 9. Kontext jednotlivych e-commeri@Seni

Seznam koncepi:

Zvolenad baze obsahuje 10 atrilputkteré si pro zkraceni vypisu seznamu kontept
piejmenu;ji jako {A1,A2,A3, A4, A5,A6,A7,A8,A9,A10}. Seznam objekt obsahuje 9
vybranych  produki, které si také pro zkraceni fgmenuji jako
{01,02,03,04,05,06,07,08, 09}.

{01; 02; 03; 04; 05; 06; O7; 08; 09} {A8}

{01; 02; 04; O5; 06; 09} {A8; A10}

{01; 02; 04; O5; 06; O7; 08} {A8; A9}

{01; 02; 04; O5; 06} {A8; A9; A10}
{01; 02; 03; 04; 05; O7; 08; 09} {A7; A8}

{01; 02; 04; O5; 09} {A7; A8; A10}
{01; 02; 04; O5; 0O7; 08} {A7; A8; A9}
{01; 02; 04; O5} {A7; A8; A9; A10}
{01; 02; O5; O7; 09} {A6; A7; A8}
{01; 02; 05; 09} {A6; A7; A8; A10}
{01; 02; O5; O7} {AB; A7; A8; A9}
{01; 02; 05} {A6; A7; A8; A9; A10}
{02; O5; 07; 08} {A3; A7; A8; A9}
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{02; O5; 07}

{A3; AB; A7; A8; A9}

{02; 05}

{A3; A6; A7; A8; A9; A10}

{01; 03; 04; 0O5; 06; O7; 0O8; 09}

{A2; A5; A8}

{01; O4; O5; 06; O7; 08}

{A2; A5; A8; A9}

{01; 03; 04; O5; 0O7; 0O8; 09}

{A2; A5; A7; A8}

{01; O4; O5; O7; 08}

{A2; A5; A7; A8; A9}

{01; 03; 04; 0O5; 06; O7; 09}

{A2; A4; A5; A8}

{01; O4; O5; 06; 09}

{A2; A4; A5; A8; A10}

{01; O4; O5; 06; O7}

{A2; A4; A5; A8; A9}

{O1; 04; O5; 06}

{A2; A4; A5; A8; A9; A10}

{01; 03; 04; O5; 07; 09}

{A2; A4; A5; A7; A8}

{O1; 04; O5; 09}

{A2; A4; A5; A7; A8; A10}

{O1; 04; O5; O7}

{A2; A4; A5; A7; A8; A9}

{O1; O4; O5} {A2; A4; A5; A7; A8; A9; A10}

{01; O5; 0O7; 09} {A2; A4; A5; A6; A7; A8}

{01; O5; 09} {A2; A4; A5; A6; A7; A8; A10}

{01; O5; 07} {A2; Ad; A5; A6; A7; A8; A9}

{01; O5} {A2; Ad; A5; A6; A7; A8; A9; A10}
{O5; O7; 08} {A2; A3; A5; A7; A8; A9}

{O5; 07} {A2; A3; A4; A5; A6; AT7; A8; A9}
{05} {A2; A3; A4; A5; A6; A7; A8; A9; A10}

{01; 03; 04; 06; 09}

{A1; A2; A4; A5; A8}

{O1; 04; 06; 09}

{Al; A2; A4; A5; A8; A10}

{O1; 04; 06} {A1; A2; A4; A5; A8; A9; A10}

{01; O3; 04; 09} {Al1; A2; A4; A5; A7; A8}

{01; 04; 09} {A1; A2; A4; A5; A7; A8; A10}

{O1; 04} {A1; A2; A4; A5; A7; A8; A9; A10}

{01; 09} {Al; A2; A4; A5; A6; A7; A8; A10}

{01} {Al; A2; A4; A5; A6; A7; A8; A9; A10}

{} {Al; A2; A3; A4; A5; A6; A7; A8; A9; A10}

Tab. 10. Koncept jednotlivych e-commeiegeni
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Konceptudlni svaz:

|Genernuén|‘)(l'u'|Lv§rstupﬂ | | Mastroje SED|

Diskuze zhozi
WybEr Sakion

| MNeomezeny potet produlktd |

-

Statistikoy
PouZiti Lightboxd |

#
K
#
o
o .
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[ FastCentik brINSHOP

Shoptet PrestaShop
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Obr. 8. Konceptualni svaz e-commetegeni

Jako druhy fiklad pro praktické vyuziti FCA jsem si vybral pgr@ni volr¢ dostupnych
e-commerce aplikaci, tzv. OSS. Jako objekty jsermvelil nejlépe hodnocené systémy,
které utili uzivatelé na informé&nim webu [5]. Jako atributy jsem si vybratkolik
stejnych vlastnosti jako wedchozim gikladu.

Mnozina objekti:

X = {Prestashop, Magneto,VirtueMart,, OXID eShop, OpenCart}.
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Mnozina atribut w:

Free teSeni, Vybér Sablon, Propojeni s Gcetnictvim,
Y = Neomezeny pocet produkti, Diskuze zboZi, Statistiky,
Nastroje SEO, Generovani XML vystupt, Pouziti Lightboxi

+— OR o
= =
g s 8| X
o |> o) < =
25 S o | §
N () Y4 ] = \; e oa-
2188/ & 8| 3| 58
SlzalN|lHBlal 6O
PrestaShop X X X X X X
Magneto X X X
VirtueMart X X X X
OXID eShop X X X X X
OpencCart X X X X X

Tab. 11. Kontext OS&Seni
Seznam koncepi:

VySe uvedeny seznam obsahujeitop atribufi, které si pro zkraceni vypisu seznamu
koncepti prejmenuji jako{A1, A2, A3, A4, A5,A6}. Seznam objekt obsahuje 5 objeit
které si také pro zkracenigymenuji jako{01, 02,03, 04, 05}.

{01; 0O2; 03; 04; O5} {A4}

{01; 02; 04; O5} {A4; A5}

{01; 02; 05} {A3; Ad; A5}

{01; O3; 04; 05} {Al; A2; A4}

{01; O3; 04} {Al; A2; A4; A6}

{O1; O4; O5} {Al; A2; A4; A5}

{01; 04} {Al; A2; A4; A5; A6}
{01, O5} {Al; A2; A3; A4; A5}
{01} {Al; A2; A3; A4; A5; A6}

Tab. 12. Koncept OSi®Seni
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Konceptudlni svaz:

Meomezeny poget produlktd l N

- = - -4 \ihér Sablon

---------- [ Pousiti Lightboxd |

--- —| Generovani XML wstupd |
OX¥ID eShop

OpenCart WirtueMart

PrestaShaop

Obr. 9. Konceptualni svaz e-commetegeni

Z vysledného grafu vyplyva, Ze systém PrestaShepdenci vybranych vlastnosti
nejlepsi, protoZe obsahuje vSechny vybrané viastdako nejhorsi se jevi systém

Magneto, jelikoz mu chybi @wlastnosti stejgjako systému OXID eShop.
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5 ONTOLOGIE

Pojem ontologie se ve filosofii chape jako naukRawi", popripad jako univerzalni
soustava znalosti, které popisuji objekty, jevakonitosti s¢ta [9]. V informatice je
ontologie chapana jako mnozina definic ve formaljdmryce, ktera je zaloZzena na
diskrétni matematice a teorii ghafOntologické inZenyrstvi je moderni oblasti infaitiky,
ktera se zagfuje predevsSim na navrh, implementaci a aplikaci ontold@giitologie je
pottebna z hlediskadlu sdileni znalosti a jejich opakovaném pouzitiomto kontextu
muze byt ontologie pouzita na definovani relaci nodgekty. Ontologie zvySuje furtkost
webu tim, Ze umoZnuje #snit webove vyhledavani. Vyhledavaci program serpo

muze diky ontologii zarit na ty stranky, kde je hledatigttzec uvedeny v poZzadovaném

vyznamu.

Student

Xtuduje!\!a

zijeV | Fakulta

/ﬁv

Mesto

lje\&

Stat

Obr. 10. Ukazka struktuty ontologie

Na vySe uvedeném obrazkuiteme vidt, Ze strukturou ontologie je strom, kde kazdy

uzel ma maximakhjeden rodiovsky uzel. Ontologie se skladad&gt elemeni:

Instance— jedna se o objekty, které existuji ¥itéd domér. Nagriklad konkrétni studenti,

mesta, krajiny nebo fakulty.

Tridy — jedn& se o abstraktni pojmy. Niéghad tida student je kolekci vSech konkrétnich
student.

Atributy — atribut obsahuje ditou informaci o objektu. Nadjklad student mize mit
atribut jméno, ¥k, rodnécislo atd.

Vztahy — vztahy uéuji propojeni mezi objekty.
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5.1 Uéel ontologie
Mezi zakladni zppsoby vyuZiti ontologii pét:
» podpora porozugmi mezi lidmi (napiklad mezi experty a znalostnimi inZenyry)
* podpora komunikace mezi ftacovymi systémy
» podpora komunikace mezi gtacovymi systémy a lidmi
« usnadgni navrhu aplikaci, které jsou orientovany na zstl@gnteligentni vyukové
programy, pojmové vyhledavani atd.)
Praktické vyuziti:
Praktické vyuZiti ontologii iveme v sotastné dob nalézt nafiklad v €chto oblastech.
Elektronické obchodovani

Vyuziti mazeme nalézt v obchodovani typu B2C a B2B. V prvpiipact jde o klasicky
internetovy obchod, kde se nachazi nakupni kodk pekladna. Vyuziti ontologii

v tomto typu vede k usnaéi vyhledavani pozadovaného produktu zakaznikem. U
druhého typu B2B Ize nalézt uplain v rychlém vyhledani potenciélniho partnera.

Zpracovani piirozeného jazyka

Terminologické ontologie dZou napomahatipprekladech nebo automaticé tveérb

reSersi.
Sématické webové portaly

Umoziuje poloautomatické vyt¥ani obsahu na zakladnetadat od poskytovatele obsahu.

5.2 ZA&kladni ¢lenéni ontologii

Ontologie je souhrnym oztenim pro systém, ktery popisuje realitu. Z tohotwatiu
muzeme ontologii rozélit podle rekolika hledisek.

5.2.1 Clenéni podle oborovych vlastnosti

Ontologii mizeme rozdiit podle miznych hledisek. V navaznosti na historicky vyznam
ontologii a jejich vlivu na saiasné obory vyuZziti ontologii iieme ontologie roztit na

terminologické, informéni a znalostni [10].

Terminologické ontologie



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 44

Jinak také lexikalni ontologieifieme ztotoznit s pokédymi tezaury, které se pouZzivaji v
knihovnictvi a nebo v jinych oborech, které jsoientovany na textové zdroje. ¥chto

ontologiich jsou hlavndasti terminy, které jiz nejsou dale formattefinovany.
Informa éni ontologie

Rozvinuti databdzovych konceptualnich schémat.S#gii abstrakci a vySSi kontrolu

integrity.
Znalostni ontologie

Tyto ontologie navazuji na vyzkum z oblastidiéninletigence a jsou chapany jako logické
teorie a jejich prvky jsou definovany pomoci formi&lb jazyka. Nejvice jsou vyuzivany
ve znalostnich aplikacich.

5.2.2 Clenéni podle pednétu formalizace
Doménove ontologie

s

Jedna se o nejpouzivgéi ontologie. Jejich hlavnim cilem je specifikagg&Ené oblasti,
kterd je Siroce vymezenaiiladem niize byt fungovani firmy. Dale pakihe byt uzsi
vymezeni, kdy sereSi problematika ndjklad procesu vkladani zbozi do koSiku,

poskytovani Ggru atd.
Generické ontologie

Jsou velmi podobné doménové ontologii, ale genéricktologie zachycuji obegsi
koncepty reality. To znamena, Ze nejdou do hloubky.

Ulohové ontologie

Tento typ se zadiuje na procesy odvozovani, ne na zachycovani zZihaboswte.

Prikladem niiZe bytieSeni problérinpro diagnostiku, konfiguraci atd.
Aplika éni ontologie

Tyto ontologie jsou vzdy s@asti utité aplikace a obsahuji doménovou i Ulohovou slozku
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. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA ELEKTRONICKEHO OBCHODU

6.1 Historie elektronického obchodovani

Za paatek elektronického obchodovaniaibeme povazovat rok 1992, kdy se v USA
uskutenily prvni nakupy. Mezi prvni prodejni komoditu tdeme z#adit hudebni
nahravky na CD nosich, knihy nebo darkovéedmeéty. Pozdji ptiSlo nafadu zboZzi, jako
je elektronika, nabytek a htlay. Vyvoj elektronického obchodovaniGeské Republice
byl ale velmi rozdilny oproti USA. @vodem byl velky rozdil v technologickém vyvoiji,
ktery souvisi s pouzivanim online plateb. ZatimddSA byly tyto platby bez problému
pouzivany, WCeské Republice panovaly stale obavy.Caské Republice lidé pouzivali
svij vlastni fenomén — platba na dobirku. defites vyuziva tuto metodu platby vice nez
60% zakaznik. V USA tuto metodu platby ibec neznaji. V letech 1994 - 1995 se
v Evrop z&aly prosazovat a vznikat internetové obchody, ktm@u podobné ém

dnesnim. Mezi takové gatAmazon.com, ktery funguje dodnes.

V dnedni dob uZz i vCeské Republice zékaznici vnimaji nakup na interrjato
bezpénou formu nakupu. ke za to hlavé profesionalgjsi pristup online prodejc
Zkracuje se doba dodani prodiukt také se vice vyuziva platba platebni kartouaZaici
vyZzaduji od prodejt snadnou moznost reklamace, moznost vraceni zberiis zbozZi a

dalSi sluzby, které poskytuji kamenné prodejny.[11]

Obr. 11. E-podnikani

6.2 Elektronicky obchod

Pod timto pojmem se obecrozumi podnikani prosdnictvim elektronickych prastdki.
Ten miZe zahrnovat, nejen obchodovani se zbozim a sluzbale také vSechny
souvisejici kroky reklamyies uzavirani smluv, jeji pini, a to ¥etn® poprodejni podpory

a sluzeb. Podle [12] izeme elektronicky obchod definovat takto:
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“Elektronicky obchod je obchodenvifkterém komunikace mezi jeh¢adtniky probih&
zcasti nebo zcela pomoci gitacovych siti, jejich fisluSenstvi a telekomunikaci.”

6.2.1 Internetovy obchod

Jedna se o specialni webovou aplikaci, ktera sl&ezizprostedkovavani obchodnich
transkaci na internetu.ékdy se pouzivaji terminy eshop nebo online obclatel v této
diplomové praci bude pouzit termin internetovy aimthKazdy takovy obchod obsahuje
béZzny katalog produki, které jsou zimzeny do ufitych kategorii. Internetovy obchod se
sklada z detail jednotlivych produki a vyrobki, které jsou z@azeny v Wité kategorii.
Dale pak obsahuje vyhledavani nebmléni produkfi. Nekteré aplikace umaitiji také
filtrovani produkfi. Podle zakona musi kazdy internetovy obchod osathobchodni
podminky, kontaktni informace apod. Mezi nejzggninternetové obchody gaMMall.cz,

Alza.cz, Kasa.cz.

Privodce : s
Katalog produktd objednavkou Nakupni kosik

[ I

2 Pridat dalSi zboZi
Zpét do katalogu :
P 9 nebo zaplatit?

-
-

Privodce nakupem
produktu

Informace do/ze
zakaznickeho centra

Pokladna

.
Nakup dokonéen

Obr. 12. Schéma postupu nakupovani v internetovsshak

6.2.1.1 Struktura internetového obchodu

Kazdy internetovy obchod mé danou strukturu, kteedskldda ze zakladnich pivk
Existuje zde moZnost vklddat do internetového obahaelou fadu volitelnych

dophkovych prvki. Jedna se o dajdy technologického, marketingového nebo
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reklamniho jgvodu. Tyto elementy slouZi ke zvySeni atraktivhagtrnetového obchodu.
Kazdy internetovy obchod se skladasehto prvki: katalog produkt a sluzeb, pirvodce
objednavkou, nakupni koSik,twmodce nakupem produktu, zdkaznické kontdehlgdem

objednavek a dodaného zbozi [11].

6.2.1.2 Déleni podle subjeki elektronického obchodovani

Podle tym Ize internetové obchody rodd do nekolika obchodnich mod&l Mezi
nejzakladsjsi pati modely B2C a B2B [11].

B2C (Business-to-Customers)

Tento druh elektronického obchodu je z#em na prodej koncovym zékazhik.
Koncovym zékaznikem rozumime fyzické osoby, dométnmebo maloodiratele. Jedna
se vlastd o obdobu klasického “kamenného” obchodu na intern®proti kamenné
prodejré nabizi elektronicky obchod neg@iné mnozstvi vyhod. Velkou roli hraje
grafické zpracovani internetového obchodu, kteryjggnim z dlezitych gedpoklad

k isgSnému obchodu.

B2B (Business-to-Business)

Tento druh elektronického obchodu slouzi pro obghoakzi obchodnimi partnery, tzn.
mezi dodavatelem a o&fatelem. Vyznamny rozdil mezi timto druhem inteowého
obchodu a internetového obchodu typu B2C (busitesststomer) je ten, Ze dodavatel
znd redem odbratele. Rozdilné jsou obchodni podminky, které jgma jednotlivé
odkeratele individudlni. Tyto obchodni podminkyepstavuji nap individualni ceny,
dodaci Itity, mnoZzstvi produki atd. Dale je pak u tohoto druhu internetového oldah

nutna registrace.
Hybridni systém

Tyto systémy fpedstavuji feSeni pro oba druhy internetového obchodu. Jedn& se
propojeni B2B a B2C. V tomto druhu internetovéhahaimu se v idealnimifpad meéni
dynamicky pouze obsah, vzhled a struktura podienkdi. Nap. B2C zakaznik vidi obsah
stranek se vSemi obrazky a informacemi, zatimco BRE&nt vidi nap. velkoobchodni

ceny, zobrazeni produkt seznamu pro rychlejSi vypis.
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6.3 Moznosti realizace internetového obchodu

Pokud se budouci prodavajici rozhodne, Ze chast zsbchodovat prosednictvim

internetu a chce provozovatigwlastni eshop, ma na v§tz tchto moznosti:

6.3.1 Zakoupeni nebo prondjem hotovéhdeSeni

Jednéd se o koma® vyvijeny software, kde autor softwaru prodava molizeréni pravo

na uzivani softwaru. UZivatel néie upravovat zdrojové kody ani je dale poskytovat.
Toto feSeni je vyvijeno univerzainak, aby vyhovovalo co nejtéi skupig zakazniki.
Vyhodou tohoto zfisobureSeni je to, Ze jefipravené ke spoudti béthem kratké doby. O
VyVoj a udrzbu se stara konkrétni firma, u kteréiveare zakoupime nebo pronajmeme.
Reseni je roztleno do rkolika cenovych skupin s rozdilngm mnozstvim funkehodut.
Velkou nevyhodou tohotdeSeni je jeho vysoka cena oproti open soueseni. Tato
nevyhoda¢asto odrazuje zZénajici provozovatele internetovych obchp#tei tak davaji

prednost open sourd¢eSeni [13].

6.3.1.1 Sunlight

Tato firma nabizi komplexriesSeni pro tvorbu internetového obchodu. Nabizi gjrpdo
B2B i B2C. Firma Sunlight nabizi &umoznosti thrady. Prvni moZnosti je pronajem, kdy
si firma &tuje mesicni poplatek za vyuzivani aplikace a nebo dalSi mstinodkupu
licence. Jednou z mnoha moznosti, ktery tato finalaizi je vykr internetového obchodu
ze ¢ty variant. Kazda varianta se |iSi podle dostupnyaikéi a viastnosti. Mezi hlavni
vyhody této aplikace p#t velmi jednoduché ovladani adminiginého rozhrani. Dale pak
velké mnozstvi Sablon a podpora online nakupoviéeré u open-sourcgeseni chybi.
DalSi velkou vyhodou je napojeni na ERP systémy. Z2kaznika je také velmiikkzité
rozmanité mnozstvi referenci, které ma tato firmdigozici. Podle mého nazoru se jedna

o jednu z nejlepSich firem na trhu [13].

Dalsi firmy, které nabizfeSeni pro internetovy obchod, jsou Shoptet [18ktEantrik
[17], ShopSys [17] atd. Vice jednotlivé firmy rozett nebudu prezentovat, jelikoz nabizi
podobné, ne-li stejné sluzby jako vySe zénin firma SunLight. Rozdil je té#h vzdy

v cert a v poskytovanych sluzbach. Vice informaci o jelivych systémech se dozvite
v uvedené literatie. [13], [16], [17], [18].
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6.3.2 Reseni na miru

Toto feSeni je vhodné pro velké firmy, které maji spek#i ndroky na rozsateSeni.
Vychazi z toho také cena, ktera je oprdggrhozim zpsohim realizace wadech deseti
tisici az statisit. Délka implementace systérbyva viadech tyda az nésiai. DalSi &c,
kterou musi budouci provozovatelédét, je predstava o grafické poddbsvého
internetového obchodu, kdy se jedriSinou o rozloZeni jednotlivych nabidek, formiila
a jejich vzajemné propojeni. Abychom mohli tentdsgbieSeni provozovat, musime mit
také technické zazemi pro provoz takoveé aplikachiN se td&Zz moznost, kdy vSechny
technické sluzby zajisti dodavatel zakazkoveégkeni s dvacetityt hodinovym dohledem
[14].

6.3.3 Open sourcereseni

Toto feSeni internetového obchodu je ideéalni volbou pem3ha zé&inajici internetové
obchody. Velkou vyhodou tohoto #gobuieSeni je to, Ze je zdarma. To znamena, Ze
provozovatel mze prodavat za velmi kratkou dobu. Naklady v torpsobuieSeni tvéi
pouze doména a webhosting. Nevyhodowahtb systéra mize byt to, Ze systém je
omezen na zakladni moduly, ostatni je nutno dokapd&toho vyplyva, Ze tyto systéemy

nejsou zcela zdarma, protoze je nutnéitad s dalSimi investicemi do dodatgrch Uprav.

Mezi nejzn&nijSi open-source systémy faPrestaShop, Magneto, VirtueMart atd. Podle
serveru [5] jsou systémyiszeny podle oblibenosti.

6.3.3.1 PrestaShop

Patatek této aplikace saha do roku 2007, kdy byla WZPazalozena Igorem
Schlumbergerem a Brunem Lévequem firma Prestagtropi verze systému vysla v roce
2008, jednalo se o prvni stabilni verzi 1.0. Ny mova verze systému ozeai 1.4, kter4
ma ve srovnani siedchozi verzi rozdilnou tvorbu Sablon. Hlavnim nyseerze 1.4 je
moznost nakupu bez registrace, reqchozich verzich byla tato moZnost pouze po
zakoupeni specialniho modulu. Jedna se o jednujppuidvarjSich aplikaci pro
internetové obchodovani. V roce 2010 byl vyhlasézem Open-Source Award [15]
v kategorii e-commerce. Tento systém nabizi velkéozstvi funkci pro online
obchodovani, nechybi také velka podpora ze strgmagjsita. Software je vola Siritelny a

je mozné ho nasadit na korer vyuZziti. Systém nabizi velké mnoZstvi marketing
nastrofi, dale pak SEO nastroje a mnoho dalSich ndise&réjinkci.
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Obr. 13. Ukazka administrace systému PrestaShop

6.3.3.2 VirtueMart

Jde o ®meckéieSeni pro internetovy obchod. Jedna se o i@zSredakniho systému
Joomla, tedy o roz&ni CMS a prodejniho systému. Svou Sirokou Skéalastaveni
pokryje WtSinu pozadovanych funkci, které jsou v dneSnidotzadovany. Tento systém
je uz technologicky i fundné zastaraly, festo jej hod& provozovatel internetovych

obchodi pouziva.

I loerrial Ukazka modul Viruemant
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Obr. 14. Ukazka administrace systému VirtueMart



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 52

6.3.3.3 Magneto

Tato aplikace bylaigdstavena v roce 2008, tudiz se jedna ogoadmnovou aplikaci. Za
vyvojem stoji spolénost Varien. Tento systém vynika oproti ostatnimlikapim
uzivatelskou pehlednosti administrativniho rozhrani. Jedna seodemi systém, ktery je
neustale rozvijen o nové moduly. Jeéarr, jak pro prodej koncovym spebitetim (B2C),

tak i pro prodej dealém (B2B). Systém nabizi také velké mnoZstvi nastmio
marketingoveé &ely, nastroje pro SEO a mnoho dalSich funkci. Mearyhodu tohoto
systému pdt neexistence oficialnteské podpory. Velkou nevyhodou jsou také vysoké

naroky na zatiZeni, proto jeeba drazSich webhostiing

1 Magento Admin Panel

‘H Seee CalEog Custampry PFowestions Mwwnortee s Heporta Toalarm .. Gwt Rty Y e pape

Range | Last 2 fours = |

-
2

£0.00

Obr. 15. Ukazka administrace systému Magneto

6.4 Postup @i realizaci internetoveho obchodu

Abychom byli schopni zrealizovat kvalitni internefoobchod, musime se drZetkolika

klicovych fazi. Kazdou zthto fazi musime provést zodgowe a podrobs. Kdybychom
nékterou z vymezenych fazi opomenuli nebo neprovedllivé, mohl byt vysledny
internetovy obchod neu&gny a nespolehlivy. Pro nazornou ukazku tvorbyrimgveého
obchodu vyuZiji firmu, ve které pracuji a ukazi Vaely proces, jak postupujemé peho

tvorke.
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Obr. 16. Obecny postup tvorby internetového obchodu

6.4.1 Prvotni kontakt se zdkaznikem

Cely proces z#na tim, Ze si zakaznik vyhleda firmu a posle gawaznou objednavku pro
realizaci internetového obchodu.ulfe tak w@init pomoci emailu nebo telefonu. Po
vyhodnoceni zadani je obratem zakaznikovi odesléentaini cenovy navrh na
implementaci internetového obchodu, ktera obsaktpené ceny takécas potebny na
realizaci projektu. Dlezitym bodem pro dalSi krok, je &binformaci, které by
zakaznik dodat. Plati, Zém vic informaci doda, tim vice je projekt podlaggxredstav. V
této fazi se vymezi pigby a pedstavy o fedkEzné struktie (obsahovém, furkim i
grafickém provedeni) internetového obchodu.

6.4.2 Analyza zadani

Jest pred samotnym zpracovanim grafického navrhu je npto&onzultovat jaké zboZzi
nebo sluzbu, kterou chce zakaznik na svém interéetmmbchodu nabizet. Nutné je také
stanoveni konkrétnich @il aby bylo pro vSechny strany jasné, co ma zakamaikvebu
ucklat, kam kliknout, co se stane, kdyz klikne n&itleo atd. Dale pak, pro jakou cilovou
skupinu bude internetovy obchodc¢en. Je dlezité fici, v jakém rozsahu by &h byt
internetovy obchod. Dale pak jakou byglmit strukturu a styl. V této fazi jeitbzita stala
komunikace mezi zadkaznikem a analytikem. Péesgni vSech pozadavkje sepséana

cenova nabidka &ipravena k podpisn mezi oldma stranami.
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6.4.3 Graficky navrh

Po spoléné konzultaci a odsouhlaseni zadani koncepceaiaveibu je pipraven graficky
navrh internetového obchodu. Pro navrh budouciatmzeni webu slouzi tzv. wireframe.
Jinymi slovy jde o dr&nhy model, ktery se pouziva Aivbdu zjednoduSeni navrhu. Tento
navrh definuje funkci a obsah stranek webu. Rhge webovou strdnku naizné ¢asti a
upiesiuje, kde se bude nachéazet navigace, hlavni obsahkgt jednotlivé moduly atd.
Zpracuji se takto uvodni stranka, detail produktuodik, pro které je nutna specialni
Sablona. Tyto navrhy jsou &pzaslany a konzultovany se zakaznikem. Po odsisehi

navrhu se fechazi do dalsi faze, tou je implementace systému.

i | foodnistiana | [Gbohodnt podminky|| samoteptunazed | wontat |
COIorway Piihlasen Nejste piitlasenta 5| Nakupni kosik
— Gens: 780 Ki 2 paloe)

e — Navrhlirjrs'me pro Vas dalél’no;}e-érmotivy
Dejte svému domovu . -
novy a moderni styl

Vyzd;:bta pokoj Vasich ratolesti

Tapety pro déti Colorway - samolepky na zed’

Garnolepky Fly My Butterty Vitejte v nagern intemetavem ohchods, ktery se specislizuje na prodej samolepek 2 fototapet na zed

S amolephy Fiy My Buierty Nasi snahou je Vém nabidnout za co nejniZSf cenu co nejvy88( kvalitu. Naleznete u nds stovky riznych
motivil, at uZ pro déti &i pro dospélé. Vitejte ¥ nasem obchads, kterf se s na

Samolepky Fly by Butterfy prodaj afototapet na zed. Nasi snahau je Vam nabldnout za co nejhizsl cenu co nefwEsi

Samalepky Fiy My Butterfy kvality, Maleznete u nas stavky rizngch mothvl, at' UZ pro déti & pro dospglé. Vitejte v nagem

Samalepky Fly My Butterfy intemetavém obchadd, kiery se specializuje na prodej samolepek a fototape Vitejte v nagem

ém abchodé, ktery se specializuje na prode] samalepek a fototapet na zed,

Tapety pro dosp
Afrika Afrika Afrika
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Obr. 17. Wireframe internetového obchodu

Ukazka wireframu byla vytiena v programu Axure RP Pro. Jednalo se o projekt

vytvoieni internetového obchodu na prodej samolepek r Keneina podoba je
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k nahlédnuti na internetové adrese www.colorway.cz.
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Obr. 18. Vysledny graficky navrh

6.4.4 Implementace systému

Nyni piichazi naradu samotna implementace systému, na kterém bugenternetovy
obchod postaven. NaSe firma vyuziva upravenou \apen-source systému Prestashop, o
kterém jsem se zminil vipdchozich odstavcich. Prvnim krokem je samotnéalanst
systému a vytvieni databaze, na které systém bude provozovarioVa#a se konfiguruje
nastaveni systému, instalace a modifikacergbotych modul. Jakmile je systém
nakonfigurovan, fichazi faze kdédovani Sablony. Kdédovani probiha tvoignych a
schvélenych navih od grafika, které jsou veétsing piipadi ve formatu PSD. i
koédovani Sablony probiha neustala komunikace sazndkem, ktery rize mit vyhradyi
piipominky k aktualnimu navrhu. Jako dalsfichazi nafadu kontrola validace Sablony,
pro zobrazeni na vSech prohliih. V této fazi se také nagmi zakaznika zabyvame SEO
optimalizaci, coz zahrnuje v§bklicovych slov, doplani jednotlivych meta tag dale pak

naplreni internetového obchodu vhodnymi texty.

6.4.5 Testovani systému a nasazeni do provozu

V této fazi se testuje, zda jsou spig vSechny vstupni podminky zadané z&kaznikem.
Opt probiha konzultace se zakaznikentiggdné neshody se doplni nebo opravi. Testuje
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se celkovy pibéh pocesu objednani, zda je fénk administratorské rozhrani. Systém si
také otestuje sam zakaznik a pokud narazi na dabvnalosti, ihned jsou opraveny.
DalSim krokem je nasazeni systému do provozu. Jeénzgjiséni webhostingu, ktery
zahrnuje také vy vhodné domeény pro internetovy obchod. NaSe fimsalwastné dob
vyuziva sluzby od firmy WEDOS s.r.0., v brzké dadle chystame fiechod na vlastni
technické zazemi. Po konzultaci se zakaznikemygtuoreny a nastaveny emailovétw.
Timto krokem ve ¥tSine pripadi konci cely proces tvorby, kdy je vysledny internetovy
obchod pedan zakaznikovi. &ktefi zakaznici vyzaduji také implementaci¢iiiciho
nastroje pro vedeni statistik internetového obchodgistraci do vyhleda¢a a do
katalodi zboZi.

6.4.6 Sprava a podpora

| po predani internetového obchodu nabizime zakazikoavspa opravu idpadnych chyb.
Vedeme nefetrzitou zakaznickou podporu a servis. Jsme schaggagovat na ippadné
budouci vylepSeni nebo pomoc hapi optimalizaci stranek.
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7 POUZITI WEBOVE ANALYZY POMOCI FCA

V sowastnosti, je na Internetu velkad spousta webovydnsk, které se snazi co nejvice
zaujmout a fitdhnout nav&vniky hlavreé za &elem zisku. Nkteré z &€chto stranek jsou
ve svém snazeni velmi igme, jiné ne. Spousta lidi si mysli, Ze hlavnintdedm, ktery
uréuje, do které kategorie webové strankaipgt to, Ze stranka ma @malidni zdrojovy
kad, kvalitre sepsané texty, nadherny design anebo vyuZivdewehoZzstvi reklamnich
kampani. Tim hlavnim faktorem je analyza n&usbsti a snahou provozovatele nebo
spravce stranky je, vyuZzit ziskané Udaje a nabidrdkaznikovi to, kidi ¢emu na danou

stranku pisel.

Snahou analyzy je ziskat cenné Udaje o ®amftich a jejich pdebach. Dlezitym
faktorem je sledovani gtu pristupi, jak dlouhou dobu na strancéstanou, odkud se na
nasi stranku dostali, jaké stranky shbm své nav&ty prohlédnou. Déle nas pakage
zajimat, jestli naSe strdnky naddji vice Zeny nebo muzi, jaké slova eyt
vyhledavaji. Tyto ziskané informace jsou zakladeptinwalizace stranek, pokud si

klademe za cil narust nawgnosti a hlava prodeje produki.

Mezi nejznangjSi nastroje pro webovou analyzuipgboogle Analytics. Jedna se o sluzbu,
ktera je zdarma. Poskytuje dokonalgipled o provozu na webovych strankach. Mezi jeho
zakladni vlastnosti p#t[10]:

» Informaci odkud navsvnici na stranku fisli
» Geografické umighi navstvnika

* Pcaet zobrazendlanka

* Pouzity prohlizé navstvnika

» Jeding€ni a absolutni nawdtnici

* Ptijem webu

* Nejprodavasjsi produkty a mnoho dalSich

e

piehledi o nav&vnosti. Podobnych sluzeb, jako je Google Analyfi3], je velkarada,
kterd je uéena na sledovanighled: na webovych strankach [11].
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Obr. 19. Panel Google Analytics

7.1 Webova analyza pomoci FCA

Pomoci sluzby Google Analytics ziskAvame celkovghfed o statistikach, které jsou
piehledr zobrazeny pomoci animaci, obrazé grafi. Pro zobrazeni si iieme zvolit
casovy interval pro zobrazeni. Abychom mohli zigkaata analyzovat, musime takova
data vyexportovat do souboru, a poté s nimizeme pracovat. Pro takovy export slouzi
aplikace Excellent Analytics [19]. Jedna se o plugro Microsoft Excel [12], pomoci
n¢hoz se nizeme pihlasit grimo k &tu, ktery mame vytvieeny u firmy Google Analytics

[10], a mizeme pracovat s daty, aniz bychom se musiiigsovat a exportovat data.

B s &

Account New Update
Query | Query
Excellent Analytics

| Al -\ I | www.levne-sperky.com [ 1.1.2011 ->1.5.2011 ]
A B c D LilE

1 ]www..‘evne—sperky. com[1.12011->1.52011] ﬂ

2 screencolors  screenresolution  pageviews time on page

3 16-bit 1024x768 321 7051

4 |16-bit 1024x819 3 27

5 16-bit 1086x563 10 270

5] llﬁ—bit 1152x864 52 1353

7 |16-bit 1276x733 1 Q

8 _lﬁ-bit 1280x1024 171 4322

9 |16-bit 1280x720 3 44

10 16-bit 1280xB00 3z 314

11 16-bit 1280x960 9 72

Obr. 20. Ukazka programu Excellent Analytics od @edAnalytics

Pomoci nastroje Excellent Analytics ziskame vystugata, jejichz péet si mizeme
libovoln¢ zvolit v nastaveni programu. Zchto ziskanych dat #ieme zjistit pesné
chovani navéwvniki, ktefi na naSe stranky vstupuji. Toto zjist je dilezité pro SEO
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optimalizaci. Pro zji$ni spojeni a chovani uZivateha webovych strankych vyuZijeme

formalni konceptualni analyzu.
Piiklad 7.1

Ukolem je zjistit, zda nav&tnici s malym rozlienim monitoru opousti nas inetovy
obchod diive, neZz navsvnici s vysokym rozliSenim. Mame k dispozici hodngdko je

pon®r navrafi na stranky, rozliSeni&s na webu.

ni >

~

Cas na strance <

RozliSeni < 1024
15s

X 768
Mira opu
40%

v

Navsevnik 1 X

Navsevnik 2 X

X

Navsevnik 3

Navsevnik 4 X X

Navsevnik 5

Navsevnik 6

X
X

Navsevnik 7 X X

Navsevnik 8

Navsevnik 9

Navsevnik 10

Navsevnik 11

Navsevnik 12

Navsevnik 13 X X

Navsevnik 14

Navsevnik 15 X X X

Navsevnik 16

Navsevnik 17 X

Navsevnik 18

Navsevnik 19

Navsevnik 20

X

Navsevnik 21 X

x

Navsevnik 22 X

Navsevnik 23 X

Navsevnik 24 X X

Navsevnik 25

Navsevnik 26

Navsevnik 27 X

Navsevnik 28 X

Navsevnik 29 X

Navsevnik 30
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Navsevnik 31 X
Navsgvnik 32

Navsgvnik 33 X
Navsevnik 34

Navsgvnik 35 X

Navsevnik 36

Navsevnik 37

Navsevnik 38

Navsevnik 39

Navsevnik 40 X X

Navsevnik 41

Navsevnik 42

Navsgvnik 43 X X
Navsevnik 44

Navsgvnik 45 X X
Navsevnik 46

Navsevnik 47 X

Navsevnik 48

Navsevnik 49

Navsevnik 50 X

Tab. 13. Kontext jednotlivych na¥snikia na webu

{Navstevnik 1; Navstvnik 2; Navavnik 3; Nav&vnik 4; Navstvnik 5;

Navsevnik 6; Navstvnik 7; Navsévnik 8; Navstvnik 9; Navsévnik 10;

Navsevnik 11; Nav&tvnik 12; Nav&vnik 13; Nav&vnik 14; Nav&vnik 15;
Navsevnik 16; Nav&tvnik 17; Nav&vnik 18; Nav&tvnik 19; Nav3tvnik 20;
Navsevnik 21; Nav&tvnik 22; Nav&vnik 23; Nav&tvnik 24; Nav3tvnik 25;
Navsevnik 26; Nav&tvnik 27; Nav&vnik 28; Nav&vnik 29; Navavnik 30;
Navsevnik 31; Nav&tvnik 32; Nav&tvnik 33; Nav&tvnik 34; Nav3vnik 35;
Navsevnik 36; Nav&tvnik 37; Nav&tvnik 38; Nav&tvnik 39; Nav3tvnik 40;
Navsevnik 41; Nav&tvnik 42; Nav&vnik 43; Nav&tvnik 44; Navavnik 45;
Navsevnik 46; Navatvnik 47; Nav&vnik 48; Nav&vnik 49; Navatvnik 50}

{}

{Navstevnik 4; Navstvnik 15; Nav&vnik 17; Nav&vnik 22; Nav&tvnik 24;
Navsevnik 27; Nav&vnik 29; Nav&vnik 48}

{Cas na strance}

{Navstevnik 2; Navstvnik 6; Navstvnik 7; Nav&vnik 13; Nav&vnik 15;
Navsevnik 20; Nav&tvnik 21; Nav&vnik 24; Nav&vnik 28; Navavnik 31;
Navsevnik 33; Nav&vnik 40; Nav&vnik 43; Nav&vnik 45}

{Mira opuseni}

{Navstevnik 15; Navatvnik 24}

{Mira opuseni ;
Cas na strance}

{Navstevnik 1; Navstvnik 2; Navstvnik 4; Nav&vnik 6; Navavnik 7;
Navsevnik 13; Nav&tvnik 15; Nav&vnik 21; Nav&tvnik 23; Nav3tvnik 35;
Navsevnik 40; Navatvnik 43; Nav&vnik 45; Nav&tvnik 47; Navatvnik 50}

{RozliSeni}

{Navstevnik 4; Navstvnik 15}

{Rozliseni;Cas
na strance}

{Navstevnik 2; Navstvnik 6; Navstvnik 7; Nav&vnik 13; Nav&tvnik 15;
Navsevnik 21; Nav&tvnik 40; Nav&vnik 43; Nav&vnik 45}

{RozliSeni ; Mira
opuséni

{Navstevnik 15}

{Rozliseni ; Mira
opuseni; Cas na
strance}

Tab. 14. Koncepty jednotlivych naeghika
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Z vySe uvedeného konceptu vyplyva, Ze mnoho amti opousti strdnky hned, jak na
n¢ vstoupi, niZze to byt zafi¢cinéno neoptimalizaci stranky na mensSi rozliSeni, Be¥024
x 768. DalSim dvodem, prdé navsevnici na strance néstavaji, nize byt malo atraktivni
design nebo Spatnnavrhnuta struktura stranek. Z vysledku také walyo, Ze stranky

jsoucitelné z fiznych kapesnich géaci nebo mobilnich telefan

=(1]

Obr. 21. Konceptudlni svaz jednotlivych n&vstika
Piiklad 7.2

DalSim ukolem je zjistit, v kolik hodin a ktery deufichazi zakaznici n&psgji do
internetového obchodu nakupovat. Tyto Udaje se @ajievyuzit pro makretingové cile.

Napiklad zjiseni, ve ktery den je vhodné rozesilat novinky enmaile

£ £ = £
| 8138|838
'8 N e c < o
SRR
— w X = D) ()] < O'I) U <.
B > B Q < ] = e — ™ - — A
sl | 2l 218|383/ 828|828 8|8
a ) n | O o ) Z 100 100 10 [0 [0 |00
Navsevnik 1 X X X X X
Navsevnik 2 X X X
Navsevnik 3 X X
Navsevnik 4 X X X X X
Navsevnik 5 X X
Navsevnik 6 X X
Navsevnik 7 X X X
Navsevnik 8 X X X
Navsevnik 9 X X
Navsevnik 10 X X X X X
Navsevnik 11 X X X
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Navsgvnik 12 X X
Navsgvnik 13 X X

Navsgvnik 14 X X X
Navsegvnik 15 X X X
Navsegvnik 16 X

Navsgvnik 17 X X X
Navsegvnik 18 X
Navsegvnik 19 X X

Navsgvnik 20 X X X
Navsgvnik 21 X X X
Navsgvnik 22 X X X
Navsgvnik 23 X
Navsgvnik 24 X X X X
Navsegvnik 25 X X

Navsevnik 26 X X X
Navsegvnik 27 X

Navsgvnik 28 X X X
Navsgvnik 29 X X
Navsgvnik 30 X X X X
Navsevnik 31 X

Navsgvnik 32 X X X
Navsevnik 33 X
Navsgvnik 34 X

Navsevnik 35 X X
Navsevnik 36 X X

Navsgvnik 37 X X
Navsgvnik 38 X

Navsegvnik 39 X X X
Navsevnik 40 X X

Navsevnik 41 X X
Navsgvnik 42 X X
Navsevnik 43 X

Navsgvnik 44 X X
Navsgvnik 45 X
Navsevnik 46 X

Navsevnik 47 X X
Navsgvnik 48 X

Navsevnik 49 X X X
Navsgvnik 50 X X X X X

Tab. 15. Kontext jednotlivych ndesniki, jak piistupuji na web
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{Navstevnik 1; Navstvnik 2; Navstvnik 3; Nav&vnik 4;
Navsevnik 5; NavStvnik 6; Navstvnik 7; Navsgvnik 8;
Navsevnik 9; Navstvnik 10; Nav&vnik 11; Nav&vnik 12;
Navsevnik 13; Nav&vnik 14; Nav&vnik 15; Nav&tvnik 16;
Navsevnik 17; Nav&vnik 18; Nav&vnik 19; Navstvnik 20;
Navsevnik 21; Nav&vnik 22; Nav&vnik 23; Nav&vnik 24;
Navsevnik 25; Nav&vnik 26; Nav&vnik 27; Navatvnik 28;
Navsevnik 29; Nav&vnik 30; Nav&vnik 31; Nav&tvnik 32;
Navsevnik 33; Nav&tvnik 34; Nav&vnik 35; Navatvnik 36;
Navsevnik 37; Nav&tvnik 38; Navavnik 39; Nav&tvnik 40;
Navsevnik 41; Nav&vnik 42; Nav&vnik 43; Nav&tvnik 44;
Navsevnik 45; Nav&tvnik 46; Navavnik 47; Nav&tvnik 48;
Navsevnik 49; Navatvnik 50}

{

{Navstevnik 1; Navstvnik 2; Navstvnik 4; Nav&vnik 7;
Navsevnik 8; Navstvnik 10; Nav&vnik 11; Nav&vnik 14;
Navsevnik 15; Nav&vnik 17; Nav&vnik 20; Nav&tvnik 21;
Navsevnik 22; Nav&tvnik 24; Nav&vnik 26; Nav&tvnik 28;
Navsevnik 29; Nav&vnik 32; Nav&vnik 35; Nav&tvnik 37;
Navsevnik 39; Nav&tvnik 41; Nav&vnik 44; Nav&tvnik 45;
Navsevnik 47; Navatvnik 49; Nav&vnik 50}

{Cas > 300s}

{Navstevnik 2; Navstvnik 5; Navstvnik 8; Nav&vnik 12;
Navsevnik 17; Nav&vnik 18; Nav&vnik 23; Navstvnik 28;
Navsevnik 30; Navatvnik 33; Nav&vnik 42; Nav&vnik 47}

{Cas 19-21 hodin}

{Navstevnik 2; Navstvnik 8; Navstvnik 17; Nav&tvnik 28;
Navsevnik 47}

{Cas 19-21 hodinCas >
300s}

{Navstevnik 29; Navatvnik 34; Nav&tvnik 41; Navatvnik 46}

{Cas 16-18 hodin}

{Navstevnik 4; Navstvnik 13; Nav&tvnik 16; Nav&vnik 19;
Navsevnik 21; Nav&vnik 24; Nav&vnik 27; Nav&tvnik 30;
Navsevnik 36; Nav&vnik 37; Nav&vnik 39; Nav&vnik 50}

{Cas 13-15 hodin}

{Navstevnik 4; Navstvnik 21; Nav&tvnik 24; Nav&vnik 37;
Navsevnik 39; Navatvnik 50}

{Cas 13-15 hodinCas >
300}

{Navstevnik 1; Navstvnik 3; Navstvnik 4; Nav&vnik 6;
Navsevnik 7; Navstvnik 10; Nav&vnik 11; Nav&vnik 14;
Navsevnik 15; Nav&tvnik 20; Nav&vnik 22; Nav&tvnik 24;
Navsevnik 25; Nav&tvnik 26; Navavnik 31; Nav&tvnik 32;
Navsevnik 35; Nav&vnik 40; Nav&tvnik 43; Nav&tvnik 44;
Navsevnik 49; Navatvnik 50}

{Cas 10-12 hodin}

{Navstevnik 1; Navstvnik 4; Navstvnik 7; Nav&vnik 10;

Navsevnik 11; Nav&vnik 14; Nav&vnik 15; Nav&tvnik 20;
Navsevnik 22; Nav&vnik 24; Nav&vnik 26; Navatvnik 32;
Navsevnik 35; Navatvnik 44; Nav&vnik 49; Nav&vnik 50}

{Cas 10-12 hodinCas >
300s}

{Navstevnik 4; Navsgvnik 24; Nav&vnik 50}

{Cas 10-12 hodintas 13-15
hodin; Cas > 300s}

{Navstevnik 1; Navstvnik 9; Navstvnik 10; Nav&tvnik 21;
Navsevnik 38; Navatvnik 45; Nav&vnik 48}

{Cas 7-9 hodin}

{Navstevnik 1; Navstvnik 10; Nav&tvnik 21; Nav&vnik 45}

{Cas 7-9 hodinCas > 300s}

{Navstevnik 1; Navstvnik 7; Navstvnik 10; Nav&tvnik 11;
Navsevnik 14; Nav&vnik 20; Nav&vnik 21; Nav&tvnik 29;
Navsevnik 32; Nav&tvnik 36; Navavnik 39; Nav&tvnik 41;
Navsevnik 48; Nav&vnik 49; Nav&vnik 50}

{N&dele}

{Navstevnik 1; Navstvnik 7; Navstvnik 10; Nav&vnik 11;
Navsevnik 14; Nav&tvnik 20; NavXvnik 21; Nav&vnik 29;
Navsevnik 32; Nav&vnik 39; Nav&tvnik 41; Nav&tvnik 49;
Navsevnik 50}

{N&déle; Cas > 300s}
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{Navstevnik 29; Navatvnik 41}

{Nédéle; Cas 16-18 hodin;
Cas > 300s}

{Navstevnik 21; Nav&tvnik 36; Navatvnik 39; Nav&vnik 50}

{N&dgle; Cas 13-15 hodin}

{Navstevnik 21; Navatvnik 39; Nav&tvnik 50}

{N&dele; Cas 13-15 hodin;
Cas > 300s}

{Navstevnik 1; Navstvnik 7; Navstvnik 10; Nav&tvnik 11;
Navsevnik 14; Nav&vnik 20; Nav&vnik 32; Nav&tvnik 49;
Navsevnik 50}

{Nedele; Cas 10-12 hodin;
Cas > 300s}

{Navstevnik 1; Navstvnik 10; Nav&tvnik 21; Nav&vnik 48}

{N&dgle; Cas 7-9 hodin}

{Navstevnik 1; Navstvnik 10; Nav&vnik 21}

{N&dgle; Cas 7-9 hodinCas
> 300s}

{Navstevnik 24; Navatvnik 33; Nav&tvnik 44}

{Sobota}

{Navstevnik 33}

{Sobota;Cas 19-21 hodin}

{Navstevnik 24; Navatvnik 44}

{Sobota;Cas 10-12 hodin;
Cas > 300s}

{Navstevnik 6; Navstvnik 16; Nav&tvnik 18; Nav&vnik 27;
Navsevnik 35; Nav&vnik 37; Nav&vnik 43}

(Patek}

{Navstevnik 35; Navatvnik 37}

{Patek;Cas > 300s}

{Navstevnik 18}

{Patek:Cas 19-21 hodin}

{Navstevnik 16; Navstvnik 27; Nav&vnik 37}

{Patek;Cas 13-15 hodin}

{Navstevnik 37}

{Patek;Cas 13-15 hodin:
Cas > 300s}

{Navstevnik 6; Nav&vnik 35; Navitvnik 43}

{Patek;Cas 10-12 hodin}

{Navstevnik 35}

{Patek;Cas 10-12 hodin;
Cas > 300s}

{Navstevnik 5; Navstvnik 21; Nav&tvnik 23; Nav&vnik 31;
Navsevnik 45; Nav&vnik 47}

{ Ctvrtek}

{Navstevnik 21; Nav&tvnik 45; Nav&tvnik 47}

{Ctvrtek; Cas > 300s}

{Navstevnik 5; Navsgvnik 23; Nav&vnik 47}

{Ctvrtek; Cas 19-21 hodin}

{Navstevnik 47}

{VCtvrtek; Cas 19-21 hodin;
Cas > 300s}

{Navstevnik 31}

{ Ctvrtek; Cas 10-12 hodin}

{Navstevnik 21; Nav&tvnik 45}

{Ctvrtek; Cas 7-9 hodinCas
> 3008}

{Navstevnik 21}

{ Ctvrtek; Nedele; Cas 7-9
hodin;Cas 13-15 hodinCas
> 300s}

{Navstevnik 4; Navstvnik 12; Nav&tvnik 19; Nav&vnik 24;
Navsevnik 30; Navatvnik 40}

{Streda}

{Navstevnik 12; Navatvnik 30}

{Streda;Cas 19-21 hodin}

{Navstevnik 4; Navstvnik 19; Nav&tvnik 24; Nav&vnik 30}

{Streda;Cas 13-15 hodin}

{Navstevnik 4; Navstvnik 24; Nav&vnik 40}

{Streda;Cas 10-12 hodin}

{Navstevnik 4; Navs&vnik 24}

{Streda;Cas 10-12 hodin;
Cas 13-15 hodin¢as >
300s}

{Navstevnik 24}

{Stieda; SobotaCas 10-12
hodin;Cas 13-15 hodin¢as
> 3008}

{Navstevnik 3; Navstvnik 9; Navstvnik 42}

{Utery}

{Navstevnik 42}

{Utery; Cas 19-21 hodin}




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011

65

{Navstevnik 3}

{Utery; Cas 10-12 hodin}

{Navstevnik 9}

{Utery; Cas 7-9 hodin}

{Navstevnik 1; Navstvnik 2; Navstvnik 4; Nav&vnik 8;
Navsevnik 10; Nav&vnik 13; Nav&vnik 15; Nav&tvnik 17;
Navsevnik 22; Nav&tvnik 25; Nav&vnik 26; Navatvnik 28;
Navsevnik 30; Nav&vnik 34; Nav&vnik 38; Nav&tvnik 46;
Navsevnik 50}

{Pondkli}

{Navstevnik 1; Navstvnik 2; Navstvnik 4; Navsivnik 8;
Navsevnik 10; Nav&tvnik 15; Navavnik 17; Nav&tvnik 22;
Navsevnik 26; Nav&vnik 28; Nav&vnik 50}

{Poncli; Cas > 300s}

{Navstevnik 2; Navstvnik 8; Navstvnik 17; Nav&tvnik 28;
Navsevnik 30}

{Pondkli; Cas 19-21 hodin}

{Navstevnik 2; Navstvnik 8; Navstvnik 17; Nav&tvnik 28}

{Ponckli; Cas 19-21 hodin;
Cas > 300s}

{Navstevnik 34; Navatvnik 46}

{Poncli; Cas 16-18 hodin}

{Navstevnik 4; Navstvnik 13; Nav&tvnik 30; Nav&vnik 50}

{Pondli; Cas 13-15 hodin}

{Navstevnik 1; Navstvnik 4; Navstvnik 10; Nav&tvnik 15;
Navsevnik 22; Nav&vnik 25; Nav&vnik 26; Nav&vnik 50}

{Pondkli; Cas 10-12 hodin}

{Navstevnik 1; Navstvnik 4; Navstvnik 10; Nav&ivnik 15;
Navsevnik 22; Navatvnik 26; Nav&vnik 50}

{Poncli; Cas 10-12 hodin:;
Cas > 300s}

{Navstevnik 4; Nav&tvnik 50}

{Pondli; Cas 10-12 hodin;
Cas 13-15 hodin¢as >
300s}

{Navstevnik 1; Navstvnik 10; Nav&vnik 38}

{Poncli; Cas 7-9 hodin}

{Navstevnik 1; Navstvnik 10; Nav&vnik 50}

{Pondtli; Nedele; Cas 10-12
hodin;Cas > 300s}

{Navstevnik 50}

{Poncli; Nédéle; Cas 10-12
hodin;Cas 13-15 hodin¢as
> 3008}

{Navstevnik 1; Navsgvnik 10}

{Pondtli; Nedele; Cas 7-9
hodin;Cas 10-12 hodinCas
> 300s}

{Navstevnik 4; Navstvnik 30}

{Pondli; Streda;Cas 13-15
hodin}

{Navstevnik 30}

{Poncli; Streda;Cas 13-15
hodin;Cas 19-21 hodin}

{Navstevnik 4}

{Poncli; Stteda;Cas 10-12
hodin; Cas 13-15 hodin¢as
> 300s}

{}

{Poncli; Utery; Steda;
Ctvrtek; Patek; Sobota;
Nédéle; Cas 7-9 hodinCas
10-12 hodinCas 13-15
hodin; Cas 16-18 hodin¢as
19-21 hodinCas > 300s}

Tab. 16. Koncepty jednotlivych naeghikua, kdy gristupuji na web
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Z vySe uvedeného konceptu jde dtidze nejvice nav&tnika pristupuje na web ve dnech
pondli a nedle. Nejvhodrjsi ¢as pro rozesilani novinek a reklamnich akci je w12

hodin. Vybrané koncepty jsou zvyrany cervenou barvou.

Obr. 22. Konceptualni svaz jednotlivych névsiika v urcity ¢as

V nésledujici tabulce jsou uvedeny vSechny atri@itimplikace daného konceptualniho

svazu (Obrazek 22), vygenerované programem ConEXp [

1 < 2 > Pondli Stteda ==> 13-15;

2 < 1 > Steda Sobota ==tas >300s 10-12 13-15;

3 < 3> Pondli Nectle ==>Cas >300s 10-12;

4 < 1 >Ctvrtek Nedle ==>Cas >300s 7-9 13-15;

5 < 2 > StedaCas >300s ==> 10-12 13-15;

6 < 2 > Sobot&'as >300s ==> 10-12;

7 < 2 >Ctvrtek 7-9 ==>Cas >300s;

8 < 2 > Steda 10-12 ==¥"as >300s 13-15;

9 < 2 > Sobota 10-12 ==Gas >300s;

10 < 9 > Nedle 10-12 ==>Cas >300s;

11 < 2 > 7-9 10-12 ==> Pounld Nedkle Cas >300s;

12 < 1 >Ctvrtek 13-15 ==> Ned#le Cas >300s 7-9;
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13 < 1 > Sobota 13-15 ==>igtlaCas >300s 10-12;

14 < 2 > Pondi Cas >300s 13-15 ==> 10-12;

15 < 1 > 7-9 13-15 ==t'tvrtek Nedle Cas >300s;

16 < 3 >10-12 13-15 ==€as >300s;

17 <1 > Nedle Cas >300s 10-12 13-15 ==> Paid

18 < 2 > Nedle 16-18 ==>Cas >300s;

19 < 2 >Cas >300s 16-18 ==> Nai@;

20 < 0 > Nedle 19-21 ==> Pondli Utery StedaCtvrtek Patek Sobot@as >300s 7-9 10-12 13-
16-18;

21 < 0 > PateK'as >300s 19-21 ==> Po#ltl Utery StedaCtvrtek Sobota Netle 7-9 10-12 13-1
16-18;

22 <0 > 7-9 19-21 ==> Pould Utery StedaCtvrtek Patek Sobota Neig Cas >300s 10-12 13-1

16-18;

5

23 <0 > 10-12 19-21 ==> Po#ldUtery StedaCtvrtek Patek Sobota N&ié Cas >300s 7-9 13-1
16-18;

24 <1 > 13-15 19-21 ==> Po#ldStreda;

25 < 0 > 16-18 19-21 ==> Po#ldUtery StedaCtvrtek Patek Sobota N&ié Cas >300s 7-9 10-1
13-15;

26 < 0 > Pondli Utery ==> StedaCtvrtek Patek Sobota Né&ié Cas >300s 7-9 10-12 13-15 164
19-21;

18

27 < 0 > Utery Seda ==> Pondi Ctvrtek Patek Sobota Ne Cas >300s 7-9 10-12 13-15 161
19-21;

18

28 < 0 > Pondli Ctvrtek ==> Utery Steda Patek Sobota N#d Cas >300s 7-9 10-12 13-15 16
19-21;

18

29 < 0 > UteryCtvrtek ==> Pondli Streda Patek Sobota N&d Cas >300s 7-9 10-12 13-15 16;
19-21;

18

30 < 0 > StedaCtvrtek ==> Pondli Utery Patek Sobota Nekk Cas >300s 7-9 10-12 13-15 164
19-21;

18
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31 < 0 > Pondli Patek ==> Utery $edaCtvrtek Sobota Ne#le Cas >300s 7-9 10-12 13-15 16-
19-21;

18

32 < 0 > Utery Patek ==> Po#lil StredaCtvrtek Sobota Netle Cas >300s 7-9 10-12 13-15 16
19-21;

18

33 < 0 > Steda Patek ==> Pousii Utery Ctvrtek Sobota Ne#le Cas >300s 7-9 10-12 13-15 16-
19-21;

18

34 < 0 >Ctvrtek Patek ==> Poriti Utery Steda Sobota Netke Cas >300s 7-9 10-12 13-15 16
19-21;

18

35 < 0 > Pondli Sobota ==> Utery $Se¢daCtvrtek Patek Negle Cas >300s 7-9 10-12 13-15 16-
19-21;

18

36 < 0 > Utery Sobota ==> Pa#itiStredaCtvrtek Patek Netle Cas >300s 7-9 10-12 13-15 16
19-21;

18

37 < 0 >Ctvrtek Sobota ==> Portl Utery Steda Patek Nete Cas >300s 7-9 10-12 13-15 16-
19-21;

18

38 < 0 > Patek Sobota ==> PatidJtery StedaCtvrtek Nedle Cas >300s 7-9 10-12 13-15 16
19-21;

18

39 < 0 > Utery Nedle ==> Pondli StredaCtvrtek Patek Sobotéas >300s 7-9 10-12 13-15 16
19-21;

18

40 < 0 > Steda Nedle ==> Pondli Utery Ctvrtek Patek Sobotdas >300s 7-9 10-12 13-15 161
19-21;

18

41 < 0 > Patek Nete ==> Pondli Utery StedaCtvrtek SobotaCas >300s 7-9 10-12 13-15 16+
19-21;

18

42 < 0 > Sobota Neétk ==> Pondli Utery StedaCtvrtek PatelCas >300s 7-9 10-12 13-15 161
19-21;

18

43 < 0 > UteryCas >300s ==> Powsti StredaCtvrtek Patek Sobota N&lé 7-9 10-12 13-15 16-1
19-21;

8

44 < 0 > Steda 7-9 ==> Pondi Utery Ctvrtek Patek Sobota N&ké Cas >300s 10-12 13-15 16-
19-21;

45 < 0 > Patek 7-9 ==> Po#ld Utery StedaCtvrtek Sobota Nefle Cas >300s 10-12 13-15 16-
19-21;
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46 < 0 > Sobota 7-9 ==> Po#ldUtery StedaCtvrtek Patek Negle Cas >300s 10-12 13-15 16-18

19-21,

47 < 0 >Ctvrtek Cas >300s 10-12 ==> Po#ldUtery Steda Patek Sobota Néd 7-9 13-15 16-18

19-21;

48 < 0 > Utery 13-15 ==> Pould StredaCtvrtek Patek Sobota Neig Cas >300s 7-9 10-12 16-18

19-21,;

49 < 0 > PateKas >300s 10-12 13-15 ==> PatidJtery StedaCtvrtek Sobota Netle 7-9 16-14
19-21;

50 < 0 > Utery 16-18 ==> Poalil StredaCtvrtek Patek Sobota N&ié Cas >300s 7-9 10-12 13-15

19-21;

51 < 0 > Steda 16-18 ==> Porti Utery Ctvrtek Patek Sobota N&k Cas >300s 7-9 10-12 13-15

19-21,;

52 < 0 >Ctvrtek 16-18 ==> Pondi Utery Steda Patek Sobota Néd Cas >300s 7-9 10-12 13-15

19-21;

53 < 0 > Patek 16-18 ==> PotidUtery StedaCtvrtek Sobota Netle Cas >300s 7-9 10-12 13-
19-21;

54 < 0 > Sobota 16-18 ==> PatlidUtery StedaCtvrtek Patek Ne#le Cas >300s 7-9 10-12 13-
19-21;

55 < 0 > 7-9 16-18 ==> Poill Utery StedaCtvrtek Patek Sobota Neig Cas >300s 10-12 13-1

19-21,

56 < 0 > 10-12 16-18 ==> Po#ldlUtery StedaCtvrtek Patek Sobota Nk Cas >300s 7-9 13-1
19-21;

5

57 < 0 > 13-15 16-18 ==> Po#ldUtery StedaCtvrtek Patek Sobota N&ké Cas >300s 7-9 10-1
19-21;

Tab. 17. Atributové implikace konceptualniho sv&¥ikladu 7.2
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva e-commerce aplikacenmyusitim formalni konceptualni
analyzy. Teoretick&ast z#&inad zakladnimi pojmy z teorie swgzdale pak uzairove
operatory, na kterych je formalni konceptualni ¢mal zaloZzena. Nasleduji teoretické
zaklady formalni konceptudlni analyzy, na kteraaujslemonstrovany praktické&iklady.
Prvni @iklad je zandifen na vykr internetového obchodu, ktery byl vybran podleveax
[5], jako nejoblibeyjSi. Jedna se jak o open-souteseni, tak i o placen@Seni. Bylo
zvoleno rkolik funkci, které jednotlivé internetové obchodhoskytuji a které ne.
Z vysledku vyplyva, Ze nejvice fukncemi disponu@kg placena verze systém Shoptet
[18], jako freeieSeni se nejlépe jevi systém Prestashop. Driikjag nam zobrazuje
pouze freefeSeni, které byly vybrany &p podle serveru [5], jako nejoblibggi. Z
vysledku vyplyva, Zze systém Prestashop se je¥t @@ko nejlepsireSeni, které vlastni
nejvice funkci, ve srovnani se systémem Magneterykvlastni nejmeén funkci. V
posledni kapitole (Kapitola 5) teoretick&sti jsou vysutleny zakladni formalismy

ontologii, které jsou za#eny na aplikace weboveho inZzenyrstvi.

V praktické ¢asti diplomova prace uvadi analyzu moznyeBeni systémpro provoz a
spravu internetového obchodu. Byla zpracovovana lyama mozZnosti piizeni
internetového obchodu. Byly srovnany rozdily meatowymi feSenimi a free systémy.
DalSim ukolem bylo navrhnout postup realizace systro internetovy obchod, ktery
vychazi z praxe. Realizace byla rélmha na #kolik fazi, jednotlivé faze jsou popsany na
Obrazku 16. Jednotlivé faze jsou poté popsanyjéikisou plrny v nasi firng. VSechny
pouzité obrazky a data jsou ze zpracovavaného Kipjdtery je zamdien na prodej

samolepek na zié

Posledni¢ast diplomové prace se zéifana na webovou analytiku, ktera je v dnesSni¢dob
také velmi dlezita pro ty, kt& vlastni internetovy obchod. Na webovou analytjku
aplikovana formalni konceptualni analyza, pomoeirdkt mizeme zjistit velmi zajimavé
vysledky. Konkrétni fiklady uvedené v praktick&sti jsou ziskany innosti nasi firmy,
ve které pracuji. Prvniifklad ma za uUkol zjistit, zda nasi zakaznici,iktmaji mensi
rozliSeni opousti internetovy obchodivé, nez zdkaznici s vysokym rozliSenim. Z
vysledného konceptu, ktery je zobrazen v Tabulcev§glyva, Ze zakaznici stanky opusti
ihned, jak na & vstoupi. Tento problém e byt zapicinén neoptimalizaci stranky na
mensi rozliSeni nez je 1024 x 768, dalSiavatlem odchodu @Ze byt malo atraktivni
design nebo Spatmavrhnuta struktura stranek. DalSikpad reSi v kolik hodin a ktera den
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piichazi zékaznici néastji do internetového obchodu. Tyto Udajeéidieme poté vyuZzit
pro marketingové cile. Z konceptu zobrazeného vultab 15 vyplyva, Ze nejvice

zakaznik pristupuje na web ve dnech paitich nedtle a to véase 10 hodin az 12 hodin.
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CONCLUSION

The thesis deals with e-commerce applications utiiegformal concept analysis. The
theoretical part begins with basic terms from tatttheory, and then it continues with
closure operators on which the formal concept amlys based. It is followed by
theoretical fundamentals of formal concept analysisich is demonstrated by practical
examples. The first example is focused on seleatibthe internet business which was
chosen according to the server [5] as the most|papli is both about an open-source
solution and a paid solution as well. Several fioms were chosen. Some of them are
provided by individual internet businesses and sofminem are not. It follows from the
result that the paid version of Shoptet system [@@jvides the majority of functions.
Prestashop system appears to be the best fre@sollihe second example shows just the
free solutions which were chosen again accordintpéocserver [5] as the most popular. It
follows from the result that Prestashop system aggp® be the best solution again, the
solution with the majority of functions, when comgad with Magneto system which has
minimum of functions. In the final chapter (Chap®rof the theoretical part there is an
explanation of basic formalisms of ontologies whimte focused on web engineering

applications.

The practical part of the thesis contains the aslgf possible solutions of systems for
operation and administration of internet businddse analysis of possibility to set up
internet business has been made. The differendeede ready-made solutions and free
systems have been compared. Another task was dungges procedure for internet
business system realization which follows from picac The realization was divided into
several phases. The individual phases are descinbEd).16. The particular phases are
described as they were accomplished in our compaihyhe used pictures and data are

from the processed project which is focused onngeWall stickers.

The final part of the thesis is focused on web e which is currently very important
also for those people who have their internet mssin The formal concept analysis is
applied to web analytics by means of which we cah \@ry interesting results. The
particular examples shown in the practical part gasned from the activities of our
company in which | work. The task of the first exgenwas finding out whether our
customers, who have lower resolution, leave thermst business sooner than the
customers with high resolution. It follows from thesulting concept which is shown in

Tab. 14 that customers leave the web sites imnadgiafter entering them. This problem



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 73

can be caused by non-optimization of the web sitthé resolution which is lower than
1024 x 768. Another reason of their leaving cambevery attractive design or web site
structure created in a bad way. Another exampleesoWwhich time and which day
customers mostly visit internet business. Then \aa ase such data for marketing
purposes. It follows from the concept shown in Thb.that the majority of customers

enter the web sites on Mondays and Sundays, nah&yto 12 a.m.
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Business-to-Business
Business-to-Customer
Compact disc

Systém pro spravu obsahu
Enterprise Resource Planning
Formalni konceptualni analyza
Open-source software
Photoshop Document

Search Engine Optimization
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