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ABSTRAKT

Néplni diplomové prace je seznamit Ctenare s problematikou profesni obrany Vv primyslu
komer¢ni bezpecnosti. Soucasti teoretické casti je také specifikace zdkladnich situaci
profesni obrany a analyzovat jejich hlavni pfi¢iny a pribéh, coz je provedeno formou
dotaznikového Setfeni. Obsahem ¢asti praktické je vyhodnotit a posoudit nejvhodnéjsi
postupy feSeni vybranych situaci profesni obrany pracovnikem primyslu komeréni
bezpecnosti. Cilem prace je zpracovat piehlednou metodiku uspésného feseni zakladnich

situaci profesni obrany pracovnikem primyslu komer¢éni bezpecnosti.

Klic¢ova slova: komunikace, profesni obrana, taktické jednani, pasivni a aktivni obrana,

obranné prostiedky

ABSTRACT

The content of thesis is acquaint the readers with the issue of professional defense in the
commercial security industry. The theoretical part contains specify the basic situation of
professional defense and analyze their root causes and process, which is conducted by
questionnaire. The content of the practice part is to evaluate and assess the most
appropriate procedures for dealing with selected situations of professional defense by
employee, which works in commercial security industry. The main objective is to process a
transparent methodology of successful solutions by employee, which works in commercial

security industry.

Keywords: communication, professional defense, tactical negotation, passive defense,

active defense, defense devices
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UvVOD

Za pomoci metodiky neboli vyjadfeni obecnych ¢i konkrétnich postupti pfi fesSeni
situaci profesni obrany (dale jen PrO) lze pracovnikim soukromého bezpecnostniho
sektoru (dale jen SBS) nastinit mozné varianty feSeni téchto situaci. V poslednich letech je
¢im dal vic aktualnéjsi otdzka ochrany majetku a osob a s tim i souvisejici pocet firem
Vv primyslu komeréni bezpec¢nosti (dale jen PKB). Aby si firmy udrzely potfebny standard,

je dobré mit definované postupy a metodiku pii provadéni pracovnich postupti.

| toto byl jeden z diivodi, pro¢ jsem se zaméfil na metodiku feSeni situaci PrO.
Druhym divodem bylo ¢aste¢né navazani na mou bakaldiskou praci, kterou jsem timto

chtél uvést do sirsiho spektra.

Rozhodl jsem se, ze se pokusim obsahnout alespon ¢ast z velmi §iroké problematiky
tykajici se metodiky feseni zakladnich situaci PrO. Zaméfil jsem se zejména na oblasti, kde
se pracovnici SBS velmi casto setkdvaji s velkym poctem osob, ¢imz se zvySuje
pravdépodobnost setkani s protipravnim jednanim. Oblast metodiky profesni obrany je

velmi zajimava, avSak malo probirana.

Jako zaklad bych chtél ziskat relevantni informace o funkcich v PKB, ¢asu spachani
protipravnich ¢ind, zplisobu feSeni situace PrO a ostatnich potfebnych tdaji. Pro dosaZeni
téchto vysledkli zvolim dotaznikové Setfeni, které bude odeslano emailem do 100 firem
pusobicich v PKB a ve vysledku bych chtél dosdahnout alespoii 20% odpovédi na toto
Setfeni.

Vystupem a zaroven cilem této prace by mélo byt sestaveni prehlednych schémat
tykajicich se tii zvolenych situaci PrO, na zakladé kterych by si Siroka vetejnost a odborni
zamé&stnanci v PKB, a nejenom tam, udé¢lali pfedstavu o variantach feseni zvolenych situaci
PrO. Jedna ze tii zvolenych situaci bude podrobnéji rozebrana formou fotodokumentace
S privodnim textem. Porovnanim konkrétnich schémat by méla vyplynout ,,patei feSeni
PrO, kterou bude reprezentovat schéma obecné metodiky feSeni situaci PrO doplnéné o

privodni text.

Kazdy zaméstnanec PKB by jisté dokazal popsat postup, jak by se zachoval v predem
dané situaci PrO, ale tento postup zpravidla nema ucelenou formu. Z tohoto vyplyva i

nejvetsi kamen trazu pii psani této prace, coz je dostupnost odborné literatury tykajici se



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 10

metodiky feSeni situaci PrO. Proto budu vychazet zejména z poznatkt vedouciho prace a

osob majicich v oblasti PrO rozsahlé zkuSenosti.

Prace bude mit hodnotu zejména pro skupinu lidi pohybujicich se v oblasti PKB, ale
najdou se zde i pasaze, které budou mit piinos pro bézné obcany a studenty, ktefi studuji

obory zabyvajici se bezpe¢nostnimi technologiemi.

V sir$im kontextu muze préace slouzit jako navod pro osoby podnikajici v PKB, a to
zejména v oblasti rozvoje a budovani lepsiho jména organizace ¢i stanoveni vnitinich
predpisti organizace, a to zejména predpist tykajicich se zdsahi na misté poplachu ¢i
jednéni s osobami pfistizenymi pii pachdni protipravniho jednani.

Pfi psani textu je pouzita metoda analyzy textu z dostupné literatury a
analyzy vysledkl vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni. Pro adekvatni navyseni vysledkil
dotaznikového Setieni je pouzita metoda statistické indukce. Z dlivodu malého mnozstvi
literarnich zdroji je vyuZita také metoda dedukce. Zavér prace byl tvoren metodou syntézy

dil¢ich zavérn jednotlivych kapitol.

Néplni casti teoretické je tvod do problematiky PrO, zdkladni pojmy a na to
navazujici podpora pravni. Nasleduje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a s tim spojené
blizsi pfiblizeni jednotlivych funkci v PKB, které byly do dotaznikového Setfeni zahrnuty.
Pro detailni rozebrani situaci PrO je nutné rozebrat také analyzu nej€astéjSich pficin a

vhodného feseni situaci PrO, jakoZ i nastinéni rozdéleni situace PrO na jednotlivé faze.

V praktické casti jsou, ve ctvrté kapitole, rozvedeny 3 vybrané situace, ve kterych
dochazi k PrO. U kazdé¢ situace je zpracované piehledné schéma znazorfiujici jeji priibéh a
mozné varianty zakonceni. Jedna z téchto tfi situaci se zaobird problematikou straZzného
vV obchodnim domé a tato bude rozebrana detailngji. V posledni ¢ésti bude sestaveno
schéma obecného feseni situaci PrO, na jehoz zaklad¢ jsou postaveny vybrané situace PrO

ve Ctvrté kapitole.
Doufam, ze tato prace bude mit alespon CasteCny piinos pro pracovniky PKB,
studenty v oblasti bezpe¢nostnich technologii, ale také pro osoby zajimajici se o tuto

problematiku.
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1.  UVOD DO PROBLEMATIKY, ZAKLADNI POJMY A PRAVNI
UPRAVA

Kazda prace psand pro vyuziti odbornou vetejnosti je doprovazena charakteristikou
odbornych a zakladnich pojmu. Pro lepsi a stejné chépani souvislosti jsou definovany
vyrazy jako Uto¢nik, obrance, bezpecnost. Dale také ochrana a obrana, coz jsou na prvni
pohled vyrazy velmi podobné, ale jejich vyznam je zcela odlisny. Proto je tato kapitola

vénovana definicim pojmu a souslovi pro spravné porozuméni textu prace.

Na pojmy provazejici profesni obranu navaze cast zasvécujici do problematiky
pravni, konkrétné do norem souvisejicich s profesni obranou a krocich nasledujicich
bezprostiedné po profesni obrané. Podstatné k obeznameni budou zejména §76 odst. 2
»Zadrzeni osoby podezielé”, §29 ,Nutnd obrana* v novelizovaném oznafeni a §150

,»Neposkytnuti pomoci®.

1.1. Zakladni pojmy a definice odbornych souslovi

Zakladni pojmy slouzi pro spravné pochopeni a orientaci v pozdg&jSim textu.
Podrobné zde budou vysvétleny nékteré odborné pojmy a déale také pojmy piibuzné, u
kterych by mohlo dojit k chybné interpretaci ¢i nejednoznacnému vylozeni. Kazda
problematika obsahuje i ,,odborna souslovi® majici vzdy jednozna¢ny vyznam, ktery bude

Vv této kapitole takeé vysvétlen.

1.1.1. Zakladni pojmy

Obrana — vyznacuje se jako aktivni zpusob obranného ptisobeni na utocnika, kdy se
obrance brani utoku ¢lovéka pomoci obrannych technik (kopy, hmaty, chvaty), obrannych
prostiedkil (napf. zbrang) ¢i jejich vzajemnou kombinaci.

Ochrana — muze byt pojmenovana jako pasivni zptisob obranného pusobeni na tGtocnika,
kdy je obrance chranén proti utoku ¢lovéka organizaci, materidlem nebo ptrekazkou (napft.

zed’, neprustielna vesta apod.).
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Utocnik* — je to Clovek, ktery se snazi protipravné ohrozit nds Zzivot, zdravi, majetek,

svobodu (osobni, domovni, projevu) nebo Cest.
(pozn. Za utocnika se povazuje také clovekem postvané zvire)

Obrance® — je to &lovek, ktery si pfi napadeni utoénikem chrani a bréani Zivot, zdravi,
majetek, svobodu nebo ¢est svoji ¢i nékoho jiného.
Bezpecnost® — je stav, kdy jsou na efektivni miru omezeny hrozby pro objekt a jeho zajmy a

tento objekt je k omezeni stavajicich i potencialnich hrozeb efektivné vybaven a ochoten

pfi ném spolupracovat.

Zbran — je, z hlediska sebeobrany a profesni obrany, prostiedek, ktery je primarné

zkonstruovan pro utok na zivot.

Nejcastéji jsou v této praci pouzity pojmy ,,uto¢nik (pachatel) a také na prvni dojem
velmi podobné pojmy ,,obrana“ (aktivni) a ,,ochrana®“ (pasivni), mezi kterymi je vSak

zasadni rozdil, ktery je nutné si uvédomit.

1.1.2. Odborna souslovi
Strezeny objekt — je kazdy objekt, ktery je stiezen pred ptisobenim protipravni ¢innosti, a to
fyzickou ostrahou, technickymi prvky ¢i jejich kombinaci.

Obranné prostredky — jsou to jakékoli predmeéty, které obranci poslouzi k obrané€ a ochrané

proti tto€nikovi. Nejsou primarné zkonstruovany pro utok na Zivot.

! STRUNC, Filip. Bezkontaktni FeSeni obrannych situaci v PKB. Zlin, 2009. 73 s. Bakalaiska prace.

Univerzita TomasSe bati ve Zling.

2 STRUNC, Filip. Bezkontaktni Feseni obrannych situaci v PKB. Zlin, 2009. 73 s. Bakalaiska prace.

Univerzita TomasSe bati ve Zling.

% T-SOFT. Modelovani krizovych situaci — predndska ¢._ 1 [prezentace]. Zlin: Ustav bezpe&nostniho

inzenyrstvi, UTB, [cit. 2010-12-13].
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Profesni obrana — (dale jen PrO) je pojem pouzivany pii ochrané a obran¢ majetku, zdravi,
zivota, svobody (osobni, domovni, projevu) nebo cti osob vyzadujicich tuto obranu ¢i
ochranu, a to prostiednictvim osob pobirajicich za tuto ¢innost mzdu (mzda je hlavnim
motivujicim faktorem osob zajist'ujicich obranu a ochranu). Zpravidla je PrO dohodnuta

smluvné mezi dvéma stranami.

Obranna situace — je situace, pii které Celi obrance utoku ¢lovéka ohrozujicimu Zivot,
zdravi, majetek, svobodu (osobni, domovni, projevu) nebo Cest a ze strany utocnika neni
regulovan zadnymi pravidly. Touto situaci mohou byt ohrozeny zajmy jak obrance, tak i

jeho osob blizkych ¢i cizich.

(pozn. ze strany obrance miize nastat okamzik, kdy je obranna situace regulovana pravidly

— napr. poskytnuti prvani pomoci, zcela zjevné neprimérend obrana apod.)

Zde je nutné si uvédomit rozdil mezi obrannou situaci a profesni obranou. Tato dvé
souslovi maji stejnou néapln, neboli vzdy fesi spor mezi dvéma subjekty, avsak rozdil je

zejména v tom, Ze za profesni obranu je pobirdna odmeéna.

Na zaklad€ vysvétlenych zakladnich pojmi a odbornych souslovi bude schopen

uzivatel blize porozumét dalsSimu textu a pochopit dalsi souvislosti.

1.2. Problematika z pohledu pravniho

Na problematiku obranné situace mysli i trestni fad a trestni zakonik Ceské
republiky, ktery byl dne 1. 1. 2010 po 47 letech novelizovan. Pro potieby této prace bude
dilezité zminit zejména tyto paragrafy®: §76 odst. 2 Zadrzeni osoby podezielé, §29 Nutna
obrana, §150 Neposkytnuti pomoci a § 28 Krajni nouze. V ¢asti 1.3. nastini pravomoci

pracovnika SBS z pohledu zadavatele.

* MALANIK, Zdengk. Pravni prostiedi sebeobrany v CR [prezentace]. Zlin: Ustav bezpeénostniho
inzenyrstvi, UTB, [cit. 2010-11-17].
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1.2.1. §76 odst. 2 ,,ZadrZeni osoby podezielé*

(1) Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostredné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni
uteku nebo k zajisténi ditkazu. Je vSak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu
organu, prislusnika ozbrojenych sil muze tez predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych
sil nebo spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékterému z

uvedenych organii omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit.

1.2.2. §29 ,Nutna obrana“

Znéni:

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo hrozici nebo trvajici iitok na zdajem

chranény trestnim zakonem, neni trestnym cinem.
(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepiiméiend zpiisobu toku.

Dulezité je, ze titok nemusi nastat, ale miize pouze hrozit. Hrozit mize na néktery ze
zakonem chranénych z4jmu, a to jsou:

a) Zivot — zde se jedna o ochranu a obranu Zivota naseho, nasich blizkych, ale i cizich
osob.

b) Zdravi — ochrana a obrana naseho zdravi, zdravi blizkych, ale i cizich 0sob.

c) Svoboda — ochrana a obrana svobody osobni, domovni apod.

d) Majetek — ochrana a obrana majetku hmotného i nehmotného.

e) Cest — je vyjadienim vyznamu pro ziskani tcty, uznani a davéry druhych lidi. Cest

je snizovana podvodem, zradou, ztratou divéryhodnosti a ostatnimi hodnotami,
které snizuji spolehlivost osoby udrzujici si svou cest.

Uto¢nikem je VZDY ¢lovék (popiipadé Glovékem postvané zvite). Aby méla obrana
proti uto¢nikovi néjaky smysl, tak musi byt SILNEJSI nez utok. Zaroven miiZete k obrané
pouzit NEJUCINNEJSI prostiedek, avSak pozor na zcela zjevnou nepfiméfenost obrany.

Pokud dojde k nepiiméfené obrané, znamena to pro obrance, Ze jiz neni chranén §29
o nutné obrané a z této obrany se zodpovida v plném rozsahu.
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Priklad

Dve zaméstnanci se na toaleté firemniho vecirku zacnou dohadovat o tom, kdo
Z nich Spatné odvadi svou praci. Spor dojde az tak daleko, Ze prvni zaméstnanec srazi
druhého zaméstnance na zem. Ten si to vSak nenecha libit, vytahne nuz a prvniho
zaméstnance dvakrat bodne do bricha, ¢cimz mu dokonale znemozni pokracovat ve vymenée
nazori.

Jakmile si druhy zaméstnanec uvédomi, co udélal, tak zpanikari a z vecirku zmizi.

U tohoto piikladu by se nejednalo o ,,Nutnou obranu®, protoze druhy zaméstnanec
pouzil obranu zcela zjevné nepfiméienou zptisobu utoku.

1.2.3. § 150 ,,Neposkytnuti pomoci*

(1) Kdo osobé, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vdazné poruchy zdravi nebo
Jjiného vazného onemocnéni, neposkytne potrebnou pomoc, ac tak mize ucinit bez

nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na dveé léta.

(2) Kdo osobée, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo
vazného onemocnéni, neposkytne potiebnou pomoc, ac je podle povahy svého
zaméstnani povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestin odnétim svobody

az na ti léta nebo zakazem cinnosti.

Znéni §150 ,,Neposkytnuti pomoci® muze Casto souviset i s §28 ,,Krajni nouzi®, jejiz znéni

je uvedeno v kapitole nasledujici.

Priklad

Pracoviste PCO dostane hldseni o naruseni nepouzivaného objektu, ktery je vsak
stiezen firmou z duvodu pritomnosti internetovych vysilacu na strese objektu. Pracovnik
PCO vysle na misto vyjezdovou skupinu, ktera po prijezdu zjisti, Ze objekt je naruseny

pachatelem, ktery je pod vlivem drog.

Jakmile si pachatel uvédomi, Ze je pritomna vyjezdova skupina, tak zapdli stary

nabytek, ktery je uvniti- budovy. Tim se vSak dostal do pasti, ze které nemiuiZe ven.
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Pracovnik zasahové skupiny neviha a otevie bezpecnostni dvere a vytahne jiz
horiciho pachatele z budovy. Poté jej uhasi a poskytne mu prvni pomoc, pri niz mu zlomi 2

zebra.

Pracovnik zasahové skupiny splnil svou povinnost a poskytl pomoc pachateli, ktery
mohl v budové uhofet. Zaroven tim vSak poSkodil bezpe¢nostni dveie a pachateli zptsobil
zlomeni dvou zeber, coz vSak napliuje podminky krajni nouze, protoze pachateli §lo o

Zivot.

1.2.4. §28,Krajni nouze*
Znéni:

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zajmu chranénému

trestnim zdakonem, neni trestnym cinem.

(2) Nejde 0 krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti
odvratit jinak anebo zpusobeny ndsledek je zrejmé stejné zdvazny nebo jeste
zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je

sndset.

Nebezpec¢i mize pfimo hrozit zejména od téchto skupin:

[PRIRODA] zvikATA

Vichfrice Zranéni a nemoc Umysl Nedbalost
Povodné Nebezpeci | Déti, drogové zavisli
Pozary Teritorium Handicapovani a nemocni
Hlad Flakaci, Skadci, neznali
Vykyvy pocasi . Stroje, energie,
Mladata T2l
chemikalie

Tabulka &. 1 Faktory krajni nouze®

> MALANIK, Zden&k. Krajni nouze [prezentace]. Zlin: Ustav bezpe&nostniho inZzenyrstvi, UTB, [cit. 2010-
11-17].
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Z hlediska metodiky feSeni zakladnich situaci profesni obrany budou v poptedi zajmii
dvé skupiny, a to lidé a zvitata. Ze skupiny lidi Ize redlné uvazovat zejména o détech ¢i

drogové zavislych, ktefi pachaji trestnou ¢innost.

[ LIDE ]

Drogové Nemocni, Momentalné

zavisli handicapovani rozruseni

v Netumyslné NetmysIné Jednaji pod NetmysIné
oSkodi, zapali, oSkodi, iji, bolesti ¢i oSkodi, znici,
Nedbalost P P POSEOSL YYPH P
oteviou apod. zrani se, zapali $patnym psych. porusi zakon

apod. stavem

Schéma &. 1 Clovék a krajni nouze®

apod.

=

Obrazek &. 1 Kradeze v OD mladistvym’

® MALANIK, Zdengk. Krajni nouze [prezentace]. Zlin: Ustav bezpe¢nostniho inzenyrstvi, UTB, [cit. 2010-
11-17].
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1.3. Pravomoci pracovnika bezpecnosti sluzby z pohledu zadavatele

Tato pasaz bude zaméfena zejména na pravomoci pracovnika SBS, a to v porovnani

S béznym obcanem a ve vztahu k zadavateli sttezen¢ho objektu.

Co se tyce pravomoci danych pravnim systémem, tak zaméstnanci sektoru SBS
mohou mit pouze stejna prava, jako kazdy bé&zny ob&an CR. Pravomoci tudiz piislusi

pouze organiim veiejné moci, tedy statu.

V piipadé, ze provozovatel objektu, ktery bude stiezen SBS, ma urcitd prava nebo
opravnéni, mize tyto opravnéni smluvni formou pfenést na SBS stfezici objekt. Poté
mohou pracovnici SBS provadét tkony, které by bez takto smluvné podloZenych prav a

opravnéni konat nemohli.

Prikladem by mohl byt zaméstnanec SBS, ktery kontroluje vék osob prichazejicich na
diskotéku nebo prohlizejici navstévniky sportovniho utkdani. Pro kontrolu prichdzejicich
osob must pracovnik SBS pozadovat predlozeni pritkazu totoznosti ¢i jiného dokladu, na

zdkladeé kterého bude navstevnikovi umoznén vstup do strezenych prostor.

Zaméstnanci SBS si vSak musi naddle uvédomit to, Ze k této kontrole neexistuje
zadné pravo. Kontrola osob je zaloZena na jejich dobrovolnosti a ochoté se podridit

pozadavklim organizatora.

Clovék vchéazejici do objektu, kde je provadéna kontrola, Se miZe sam svobodné

rozhodnout, zda k této kontrole pfistoupi a bude tato pravidla respektovat.

Pravni opora v oblasti problematiky PKB dava pracovnikim SBS moznost fesit

situaci PrO v mezich zakona, av§ak hranice pro piekro¢eni zakoni je velmi tenka a Casto i

" BADURA, Jaroslav. Novy trestni zdkon nahrava zlod&jom, pytlakim i Soférim bez
fidi¢aku. www.idnes.cz[online]. 2009, [cit. 2010-11-21]. Dostupny z WWW:
<http://zpravy.idnes.cz/krimi.asp?c=A091006_112158 krimi_lpo>.
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stézi kontrolovatelnd. Pti rozepiich opirajicich se o vySe zminéné zakony pak casto
rozhoduji hmatatelné diikazy a vypovédi ptipadnych svédkl. V ptipadé profesni obrany je

nejdulezitéjsi § 76 odst. 2 ,,ZadrZeni osoby podezielé*.
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2.  SPECIFIKACE NEJCASTEJSICH SITUACI PROFESNI
OBRANY PRACOVNIKU PKB

K ziskani vSeobecného piehledu o nejcastéjSich situacich PrO, a to zejména
Z pohledu konkrétnich funkci v SBS, zptisobu obrany ¢i ¢asového hlediska byl vytvoren
dotaznik, jehoz vysledky a statistické vyhodnoceni bude prezentovano v prvni podkapitole
této Casti prace. Pro lepsi pochopeni a seznameni s funkcemi v SBS, budou i tyto blize
predstaveny. Popsany budou funkce, jako napft. strazny, vratny, fidi¢ obrnéného vozidla ¢i

osobni kuryr.

Dilezitym aspektem PrO je Cas, a to jak z pohledu casu na spachdani protipravniho
¢inu i ¢asu pro spachani protipravniho cinu. AC to zni velmi podobné, tak je v téchto

souslovich velky rozdil, kterému bude vénovéna ¢ast této kapitoly.

2.1. Zhodnoceni prizkumu mezi pracovniky PKB

Tato ¢ast bude zamétena na vyhodnoceni vysledkd dotazniku, a to z pohledu jeho
celku 1 dil¢ich otdzek. Zhodnoceni bude prezentovano formou piehlednych tabulek ¢i
grafli. Vysledky vyplyvajici s dotaznikového Setfeni budou také porovnany se statistikami,

které jsou provadény institucemi zabyvajici se touto problematikou.

2.1.1. Dotaznik

Dotaznikové Setfeni probihalo formou emailového dotazniku rozeslanému na 100
emailovych adres firem pusobicich v oblasti PKB. Spektrum firem bylo rovnomémneé

rozlozeno po celém tzemi Ceské republiky.
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V nasledujici tabulce je vyjadien pocet firem oslovenych v jednotlivych krajich.

RozloZeni oslovenych firem v CR
Praha 23
Stfedocesky kraj

=
o

Karlovarsky kraj

Jihomoravsky kraj

Jihocesky kraj

Moravskoslezsky kraj

Pardubicky kraj

Zlinsky kraj

Kralovéhradecky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj

Plzensky kraj 3

N[N (U100 |W |00 (00| |00

Kraj Vysocina 1

Tabulka €. 2 Pocet oslovenych firem v krajich

Dotaznik byl rozeslan ve dvou etapach, a to z divodu ziskani vétSiho poctu
odpovédi, tudiz i statisticky pfesnéj$iho vzorku. Prvni etapa odeslani dotazniku probihala

Vv pribehu prosince 2010, druha etapa nasledovala koncem ledna 2011.

Po prvni etap€ na dotaznik odpovédé€lo pouze 5 respondentt, v etapé druhé to bylo jiz
20 respondentt, tudiz celkového poctu 100 odeslanych emaild byl pocet odpovédi roven

25%.

2.1.2. Statistické vyhodnoceni dotaznikovych otizek

V dotazniku bylo poloZzeno 7 otazek cilené zaméfenych na ziskani objektivniho

ptehledu o funkcich v SBS zaméfenych na problematiku feseni situaci PrO v PKB.

NiZe jsou uvedeny statistiky odpovedi na jednotlivé otazky.
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1. V jaké oblasti priamyslu komercni bezpecnosti pracujete?

V jaké oblasti prumyslu komercni bezpecnosti (PKB) pracujete?
| V oblasti managementu 11 44%
V oblasti managem... — V oblasti ochrany majetku a osob 13 52%
V oblasti ochrany... _ V oblasti pfevozu penézacennosti 0 0%
V oblasti detektivnich sluZeb 0 0%
V.oblasti plevozuy... V oblasti Giklidovich sluzeb 1 4%
V oblasti detekti... Other 0 0%

Other

-

6 9 12 15

w -

0

Graf ¢. 1 Statistika oblasti prace respondentii dotazniku

2. Setkali jste se nékdy s obrannou situaci?

Setkali jste se nékdy s obrannou situaci?
Ano 20 80%

Ne 3 12%

Ano [20]

Graf ¢. 2 Statistika setkdni s obrannou situaci respondentii dotazniku
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3. Vjaké oblasti se podle Vds nejcastéji pracovnici PKB setkdvaji s obrannou

situaci?

V jaké oblasti se podle Vas nejcastéji pracovnici PKB setkavaji s obrannou situaci?

V oblasti ochrany...
V oblasti ochrany...
V oblasti prevozu...
V oblasti detekti...
V oblasti ostrahy...
V oblasti kontrol...
V oblasti Gklidov...

Other &8

o
w

V oblasti ochrany majetku

V oblasti ochrany osob (bodyguarding)

V oblasti pfevozu penéz a cennosti

V oblasti detektivnich sluzeb

V oblasti ostrahy kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci
V oblasti kontroly zaméstnanct

V oblasti Uklidovych sluZeb

Other

muzZe vzrist na vice nez 100 %.

6 9 12 15 18

17

2
13
2
1
1

Graf ¢. 3 Statistika oblasti s moznym setkanim s obrannou situaci v PKB

4. Jaké funkce v PKB se podle Vas nejcasteji setkavaji s obrannymi situacemi?

Jaké funkce v PKB se podle Vas nejcastéji setkavaji s obrannymi situacemi?

Vratny :
Recepéni|
Strazny

Osobni strazce
Ridi¢ obrnéného v... i
Pracovnik dklidu
Osobni kuryr 4‘
Detektiv v obchod... |

Other-
0

Vratny

Recepcni

Strazny 1
Osobni strazce

Ridi¢ obrnéného vozidla
Pracovnik Uklidu

Osobni kuryr

Detektivv obchodnim domé

Other

- am ON N D - W

UZivatelé mohli vybrat vice nez jedno

12%
4%
72%
28%
8%
0%
4%
28%

4%

zadkrtavaci policko, takZe procento muze

vzrist na vice nez 100 %.

4 8 12 16 20

Graf ¢. 4 Statistika funkci v BA setkdvajici se s obrannymi situacemi

68%
28%
12%
8%
52%
8%
4%
4%

Uzivatelé mohli vybrat vice nez jedno zaSkrtavaci policko, takZe procento
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5. Vjakém case se podle Vas nejcastéji pracovnici PKB setkavaji s obrannou

situaci?

V jakém case se podle Vas nejcastéji pracovnici PKB setkavaiji s obrannou situaci?

| 0-3 hod 8
0-3 hod 3-6 hod 2
po— 6-9 hod 1

9-12 hod 0
69 hod 12-15hod 0
912 hod 15-18hod 4
18-21hod 1

1215 hod
| 2124hod 7

15-18 hod

18-21 hod

21-24 hod

0 2 4 6 8

Graf ¢. 5 Statistika casu setkani s obrannou situaci

6. Jakym zpiisobem se podle Vas obranné situace nejcastéji resi?

Jakym zptisobem se podle Vas obranné situace v PKB nejCastéji fesi?

32%
8%
4%
0%
0%

16%
4%

28%

bezkontakiné ((iték pachatele komunikace, vizva k setrvani do prijezdu policie CRatd) 17 71%

bezkontaking (Uté... _ Pouzitim hmat a chvatl 10 42%
Pousii hmati ... _ Pouzitim obrannjch prostfedk (obusek, obrannj sprej apod.) 5 21%
‘ Hrozbou poufiti zorané 0 0%

Poutitim obrannc.. - Varovnjm vjstrelem 0 0%
Hrozbou pouzii z... | Pouitim zbrané proti pachateli 0 0%

Varovnym vystielem ‘ Uzivatelé mohli wbratvice neZ jedno zadkrtavaci palicko, takée procento miiZe vzrlist na vice nei

100 %.
Pouzitim zbrané p...

-

0 3 6 9 12 15 18

Graf ¢. 6 Statistika zpiisobu reseni obranné situace
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7. Jaka je podle Vas necastéjsi pricina vzniku obranné situace?

Jaka je podle Vas nejcastéjsi pricina vzniku obranné situace?

Utok pi kulturnich Osobni zdjem napadnout pracovnika PKB 4
Utok na majetek &i penize 1

k— Utok na osobu chrs Utok pfi kulturnich, sportovnich a spolecenskych akcich 8
Other [1 Utok na osobu chranénou bodyguardem 1

Other 1
—Osobni zdjem napz
etek i penize [11] —

Graf ¢. 7 Statistika nejcastéjsich pricin vzniku obrannych situact

Nashromdzdény statisticky vzorek Cinici 25 zodpovézenych dotaznikli 1ze pomoci

metody nazvané ,,statisticka indukce* relevantné rozsitit az na desetinasobek.

Statisticky vzato tedy vzorek tohoto dotazniku ¢itd 240 respondentli, ktefi na

dotaznikové Setfeni reagovali. S tim, Ze rozdil 10 respondenti tvoii statistickou odchylku.

2.2. Specifikace obranné situace z hlediska funkci pracovniki PKB

Funkce, které budou v této kapitole blize rozebrany, patii mezi ty, které jsou
nejcastéji zastoupeny v bezpe¢nostnich agenturach nebo jsou v soucasnosti rozvijeny. U
téchto funkci budou také specifikovany piedpokladané rizikové skupiny pachatell, se
kterymi se pracovnik na této funkci muze setkat. Na zdklad¢ dotazniku budou s téchto

funkci vy€lenény tii nejcastejsi funkce, které se potykaji s PrO.

2.2.1. Vratny

Hlavni naplni prace vratného je kontrolovat osoby piichazejici nebo odchdzejici ze
sttezen¢ho objektu. Popiipadé i1 kontrola aut vjizdgjicich ¢i vyjizdéjicich ze stfezeného
objektu. Doplitujici sluzbou, kterou vratni poskytuji je napt. klicova sluzba.

Ptistup osob je povolen bud’ na zdkladé pouhého nahléseni inicial vstupujici osoby

na vratnici ¢i nahldSeni osoby, za kterou osoba vstupujici do objektu jde. Spravna ¢innost
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vratné sluzby by vSak méla spocivat v fadné kontrole osob a aut, které¢ vchazi/vjizdi do
stitezeného objektu ¢i aredlu.

= s
T EVIDENCE DOVEZENEHO MATERIALU
(plati pouze 2 dny od data vystaveni/dovozu)

DOVOZ KONTROLOVAL DN 03200

' DOVOZCE (firma): Wissc SOFT yarz
DOVEZL (jméno): Cleype EIp
181 e 2244 < SPZ/RZ (vozidla) —Snu 332 |
Prijmeni a jméno prac. BS Phdpis R e
Druh dovezeného matenilu | ks/mkeg |
kABEL. X
AR vr 50 WoRpf PRI s EgasTy 3 'a3
Razitko vritnice VOTE B 4 2B 5.+ 70#) X

ODVOZ KONTROLOVAL DNE: cooriissasnnannes

Piijmeni a jméno prac. BS Podpis

- \
“Razitko vratnice. )
Doklad pro vyvoz ziistiva na vritnici a je zaslin na
utvar Povolovani vstupi k archivaci. /

Pzn. Na nevyplnéné fadky pouzijte "zimezovku"
Po dovozu je zakazino dopisovani a falSovani Gdaji '

W graphic

Obrazek ¢&. 2 Evidence dovezeného materidalu na vratnici

Osoba vchazejici do objektu — by méla straZznému, ktery obsluhuje vratnici, predlozit

obCansky prikaz, popfipad¢ pas, fidi¢sky prukaz ¢i zbrojni prikaz, které jsou vetejnou
listinou a nahrazuji priikaz totoZnosti. Na zéklad¢ ptfedlozeného prikazu by vratny mél
vystavit propustku do stfezeného objektu. Osoba vstupujici do objektu by zaroven méla na
vratnici nahlasit vSechny predméty, které do objektu vnasi. Pii odchodu této osoby
z objektu vratny zkontroluje vSechny vynasené véci z objektu a porovna jej s nahlasenymi

vécmi pii vstupu do objektu. Osoba opoustéjici objekt odevzda vratnému propustku.

Ridi¢ vijizdéjici do objektu — predlozi vratnému obcéansky prikkaz ¢i jiny prikaz
prokazujici jeho totoZnost, k tomuto prikazu pfilozi 1 technicky prikaz od vozidla. Na
zaklad¢ téchto dvou pritkazi bude fidi¢i pridélena povolenka pro vstup do objektu (arealu)
a povolenka k vjezdu automobilu do objektu (arealu). Ridi¢ automobilu musi vratnému
sdélit obsah véci v auté, kterym vjizdi do stfeZeného objektu (arealu). Pti vyjezdu z objektu
(aredlu) odevzda tidi¢ obé povolenky zpét vratnému a na zadost vratného ukaze obsah

kufru vyjizdé€jiciho automobilu.
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(pozn. tento postup je platny pro vjezd do byvalého aredlu Vitkovickych Zelezaren

Vv Ostravé — Vitkovicich)

Obrazek ¢. 3 Vratnice s dochazkovym terminalem GEOtest Brno a.s.

Potencialni pachatelé: pachatelé pokousSejici se vniknout do stfezeného aredlu, a to

zpravidla nasilim, skryté ¢i pomoci sociotechniky. Pachatelé snazici se poSkodit zafizeni
Vv objektu ¢i aredlu (napf. byvali pracovnici v objektu), pachatelé spolupracujici
s teroristickymi organizacemi (objekt lezi na strategickém misté, ¢i objektu dulezity pro
infrastrukturu ¢i jiné Zivotni a strategické zdjmy mésta ¢i statu). Dale to mohou byt déti

neuvédomujici si sviij ¢in, drogove zavisli, psychicky naruseni lidé ¢i bezdomovei.

2.2.2. Recepéni®

Recepce slouzi ptedevsim pro informovani navstévnikii objektu a je to prvni misto,
na kterém ptichazi navstévnik do styku s navstivenou firmou. Na té€chto pozicich by mély
pracovat zaméstnanci SBS s esteticky reprezentativnim vzhledem, ale i s dostatecnymi

profesnimi zkuSenostmi v oblasti recep€nich sluzeb.

8 B7U [online]. 2007 - 2011 [cit. 2011-01-25]. Dostupné z WWW: <http://www.b7u.cz/sluzby/bezpecnostni-

sluzby/recepcni-sluzby.html>.
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Mezi hlavni napln pracovnikii recepce byva:
v"Informaéni sluzba pro zaméstnance a navstévniky objektu/firmy.
v Kontrola a evidence osob vchazejicich do objektu/firmy.
v" Ohlasovani navstév.
v’ Piebirani postovnich zasilek.
v Kli¢ova sluzba.

v Uschova penéz a cennosti (v piipadé, Ze jsou k dispozici vhodné zabezpecené

prostory pro jejich tischovu).

Potencialni pachatelé: pachatelé pokousejici se vniknout do objektu, zpravidla skryté ¢i

s vyuzitim sociotechniky. Pachatelé¢ snaZici se poskodit zafizeni v objektu (napi. byvali
pracovnici v objektu), pachatelé spolupracujici s teroristickymi organizacemi (objekt lezi
na strategickém misté, ¢i objektu dualezity pro infrastrukturu ¢i jiné Zivotni a strategické

zajmy mésta ¢i statu), déti neuvédomujici si svij ¢in, drogove zavisli ¢i bezdomovei.

2.2.3. Strazny sti‘ezici objekt
Napln prace mlize byt riizna a rozdé€lit 1ze podle typu ostrahy objektu.

Staticka ostraha - Strazny plnici funkci statické ostrahy hlida konkrétni vstup ¢i ¢ast
objektu, nad kterym ma ptehled ze svého statického pracovisté. Strazny miize také sledovat
kamerovy systém objektu a informovat pohyblivou ostrahu, Ze doSlo k vniknuti do objektu

a udat jim pfesnou ¢ast objektu, ve které bylo vniknuti zaznamenano.

Pohybliva ostraha - strazny ma za tkol vzdy v pfedem stanovenych intervalech
kontrolovat objekt formou obchiizek, které byvaji Casto také elektronicky sledovéany
(strazny musi v prislusnych ¢astech objektu ¢i okoli objektu potvrdit, Ze tam v danou chvili
byl, napt. formou cipové karty, ¢i zmacknuti ptisluSného tlacitka, popftipad¢ dalsi
identifikaci). Pohyblivou ostrahou muiZe byt myslena 1 skupina straznych, ktefi ke
sttezenému objektu vyjizdi v pravidelnych intervalech na obhlidky, avSak statické
pracovis$t€¢ neni umisténo piimo ve stiezeném objektu, ale objekt je kontrolovan napf.

pracovnikem sedicim u PCO vzdéleng.
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N4

Obrazek &. 4 llustracni foto - strdzny®

Potencialni pachatelé: pachatelé pokousejici se vniknout do stfezeného objektu (aredlu),

odcizit majetek v objektu, osobni pfedméty navstévnika ¢i pracovnikii v objektu. Pachatelé
snazici se poSkodit zafizeni v objektu (napf. byvali pracovnici v objektu), pachatelé
spolupracujici s teroristickymi organizacemi (objekt lezi na strategickém misté, ¢i objektu
dalezity pro infrastrukturu ¢i jiné Zivotni a strategické zajmy mésta ¢i statu). Tito pachatelé

se snazi do objektu dostat nasilim, skryté ¢i s vyuZzitim sociotechniky.

2.2.4. Osobni strazce (bodyguarding)™

Podstatou prace bodyguarda neboli osobniho strazce, je ochrana osoby zakaznika
pfed moZnym napadenim pachatelem. Ochrana bodyguardem je postavena na skrytém ci
poloskrytém poskytovani ochrany konkrétni osob& zakaznika. V soucasnosti se tento
zpusob ochrany pouzivéd zejména v oblastech ochrany vladnich Ciniteld, vefejné znamych

(popularnich) osob, tspésnych podnikatelt ¢i osob, které jsou v ohrozeni.

% Zenit-ba [online]. 2010 [cit. 2011-03-09]. Bezpelnostni agentura Zenit. Dostupné z WWW:

<http://www.zenit-ba.cz/bezpecnostni-sluzby/>.

10 K0ZMIKOVA, Veronika. Priprava a plnéni ukolu osobnim strazcem. Zlin, 2008. 98 s. Diplomova prace.

Univerzita Tomase Bati ve Zlinég.
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Zakaznici, ktefi vyhledaji sluzbu ochrany osobnim strazcem, ktomuto kroku
pfistoupi zejména proto, Ze jim hrozi konkrétni nebezpeci, poptipad¢ se citi v ohrozeni.
Kazda osoba zakaznika je odliSna a tudiz 1 kazda ptijata zakazka odliSna a osobni strazce

se na ni musi nalezit¢ pfipravit.

- i
Obrazek ¢&. 5 Ilustracni foto bodyguarding™

Potencionalni pachatelé: 0soby s psychickymi problémy, které nejsou vcas 1éCeny, fanaticti

fandové, osoby spolupracujici s teroristickymi skupinami, zlo¢inci najati konkurenci ¢i

opozici, lidé Zarlici na popularitu chrdnéné osoby.

2.2.5. Ridi¢ obrnéného vozidla'?

Pracovnik zastdvajici funkci fidi¢e obrnéného vozidla je zpravidla ¢lenem posadky

pfepravujici penize a cennosti pro zadavatele SBS, ktera pfepravu realizuje.

11 safe tech guard services [online]. 2010 [cit. 2011-03-10]. Guardsecurity. Dostupné z WWW:
<http://guardsecurity.ca/security-guards-toronto-blog/tag/bodyguarding/>.

12 PFEIFER, Marek. Manual pfevozu penéz a cenin [online]. Most: B.A. DORA a.s., [2007]. Dostupné z
WWW: <http://ffiles.pfeifermarek.webnode.cz/200006586-3f40b403b0/dokument.pdf >.
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Jako kazdé c¢len posadky, musi byt 1 fidi¢ nalezité vybaven prostiedky pro ochranu

proti napadeni pfipadnym pachatelem. Tyto prostfedky se mohou lisit podle hodnoty

piepravované zasilky:

v

Hodnota do 100 000 K¢ — uloZeni Vv uzaviené kabele, schrance ¢i kuffiku.

Ptepravu ¢i pienos provadi jeden zaméstnanec SBS.

Hodnota 100 000 — 500 000 K¢ — uloZeni V uzaviené kabele, schrance ci

kuftiku. Pfepravu ¢i pfenos provadi 2 zaméstnanci SBS.

Hodnota 500 000 — 2000000 K¢& — ulozeni V bezpeénostnim zavazadle
popiipad¢é kontejneru se zajiSténim proti neopravnénému otevieni. Pieprava
automobilem a provadi ji dva zaméstnanci SBS.

Hodnota nad 2 000 000 K¢ — musi byt pfevazena oddé€lené, a to tak, ze zadna
s dil¢ich zésilek nepiekroci hodnotu 2 000 000 K¢.

Dle vySe pfenaSené i prevazené hotovosti musi byt pracovnici vybaveni ptisluSnymi

obrannymi prostfedky, jako napiiklad obranny sprej, el. paralyzér ¢i kulova zbran apod.

Kazdy ¢len osadky vozidla pfepravujici penize a cennosti ma piesné urené ukoly,

které musi splnit. Vyjimkou neni ani fidi¢ vozidla, jehoZ povinnosti nesouvisi jenom se

samotnym fizenim obrnéného vozidla, ale za¢inaji jesté pred samotnym odjezdem vozidla.

Neékteré povinnosti fidi¢e obrnéného vozidla:

v

v

otevira dvete kuryrovi nesoucimu zasilku,
Vv pribéhu piepravy musi byt vozidlo uzamceno,
ve vozidle je zakaz koufeni,

fidic musi dodrzovat zakon 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich
komunikacich v platném znéni, pokud nema udélenu vyjimku (napt. povoleni

k zastaveni na mistech se zékazem stani ¢i zastaveni),
fidi¢ by mél dokonale ovladat vozidlo za ztiZenych klimatickych podminek,
V letnim obdobi muze mit fidi¢ oteviené okénko max. do 4 cm od ramu dvefi,

fidi€ musi dokonale znat trasu a jeji okoli.
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Néktery vySe zminéné povinnosti fidi¢e a dalSich ¢lent osddky jsou dany zejména
podminkami pojistoven. V praxi jsou tyto podminky zpravidla upraveny smluvné mezi

zadavatelem a firmou provadéjici pienos €i pievoz hotovosti ¢i cennosti.

13

Obrazek €. 6 llustracni foto preprava penéz a cenin

Potencialni pachatelé: zkuSeni a velmi nebezpecni pachatelé, ktefi jsou zpravidla ozbrojeni

a maji bohaté zkuSenosti s pachanim trestné ¢innosti, dale pak drogové zavisli a drobni

zlodé&jové pokousejici se o ,,vetsi lup™.

2.2.6. Pracovnik uklidu®*

Primarni ukol téchto pracovniki je uklid objektu ¢i okoli objektu zadavatele.
Uklidové sluzby mohou byt zajistovany jak v jiz funkénich objektech, tak v objektech

rozestavénych (po kolaudaci). Dale jsou tyto sluzby realizovany 1 v okoli objektu, ¢i vnéjsi

strany objektu (uklid vyloh, velkych prosklenych ploch, ¢isténi fasad domi apod.).

¥ ADAMEC, Tomas. LoupeZ stoleti: Jak se nahrazuje 500 miliont? Staci den. Aktudlné.cz [online]. 2007, ¢.
1, [cit.  2011-03-10]. Dostupny z  WWW:  <http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/domaci-
ekonomika/fotogalerie/foto/116205/?cid=515624>.

1 B7U [online]. 2007 - 2011 [cit. 2011-01-25]. Dostupné z WWW: <http://www.b7u.cz/sluzby/bezpecnostni-

sluzby/recepcni-sluzby.html>.
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Pro uklid ve stanoveném objektu musi byt pracovnik fadn¢ proskolen a seznamen se

vSemi okolnostmi uklidu v objektu zdkaznika. Proskoleni se tyké zejména:
v’ prace s Cistici technikou,
v’ prace s isticimi chemikaliemi,
v’ prace ve vyskach,

v dalSich specialnich praci souvisejicich s uklidovymi sluzbami v konkrétnim
objektu (prace ve specidlnim obleku, bezpecnostni predpisy v piipadé havarie

v objektu apod.).

Obrézek &. 7 llustracni foto viklidova technika™

Pracovnici provadéjici uklidové sluzby zpravidla dostavaji na starost klice ¢i jiny
prostiedek (karta, C€ip), pomoci kterého se mohou dostat do jednotlivych prostor, ve kterych

provadi uklidové sluzby.

Prostfedky, které umoznuji piistup do prostor stiezeného objektu, mohou byt jednou

Z pti¢in, pro¢ mohou byt tito pracovnici napadeni potencialnim pachatelem.

Potencidlni pachatelé: lupici ¢i zlodé€ji, ktefi chtéji vykrast stiezeny objekt, ve kterém

probiha uklid (zpravidla mimo provozni dobu objektu), drobni zlod€jové ¢i navstévnici
objektu snazici se odcizit drobné predmeéty ¢i poskodit zatizeni v objektu a jsou piistizeni

pracovniky uklidu.

1> NETUSIL, Jifi. Sida [online]. 2006-2009 [cit. 2011-03-10]. SIDA, s.r.o. Dostupné z WWW:

<http://www.sida.cz/06-uklidove-sluzby.html>.
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2.2.7. Soukromy kur)’fr16

Tato funkce je v PKB nova a podnét k jejimu vzniknuti je zejména stale rostouci
pocet piepadeni vozl prevazejici penize a cennosti, o kterych se dozvidame zejména
z médii. Soukromy kuryr vypliuje nedostatky, kterymi disponuje klasicka pieprava penéz a
cennosti. Mezi hlavni nedostatek patfi zejména oznaCeni vozidel pfepravujici penize a
cennosti, u kterych je na prvni pohled ziejmé jaky typ zasilek ptepravuji. Pti dostatecné
trpelivosti 1ze snadno zjistit trasu transportu, pocet ¢lenti posadky obrnéného vozidla ¢i

technicky stav vozidla.

Soukromy kuryr pokryva nedostatky obrnéného vozidla a ve spojeni s vycvikem
obrannych technik disponuje vétsi zarukou spolehlivosti pfepravy pen€z, cenin a jinych
dalezitych zasilek. Kuryr piepravuje zejména penize, cennosti, ale také osoby a ostatni
cenné predméty (patii sem i zvitata) zakaznik( na ur¢ité misto, ptipadné i zpét k majiteli.
Soukromy kuryr se vétSinou chova s maximalni nendpadnosti a pouziva prostiedky
(obleceni, automobil, vizaz), pomoci kterych zapadne mezi bézné obcany dané lokality, ve
které provadi pievoz ¢i ptrenos zdsilky. Transport zésilky zadavatele kuryrem je vzdy

smluvné podloZen.

Obréazek ¢. 8 Soukromy kuryr*’

1 MAKSIMOV, Alexey. Resent obrannych situaci soukromym kuryrem. Zlin, 2010. 74 s. Bakalatska prace.

Univerzita Tomase Bati
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Potencidlni pachatelé: pachatelé mohou byt zastoupeni zcelého spektra skupin ¢i

jednotlivel pachajicich trestnou ¢innost. Piepadeni téchto pachatelti bude probihat téméf

vzdy cilené v souvislosti s pfevazenou zasilkou.

2.2.8. Detektiv v obchodnim domé

S nékterymi, pro PKB obvyklymi funkcemi se bézni obcané nesetkavaji v takové
mife. Vyjimku tvofi pravé detektiv v obchodnim domé, ktery mé& za tkol zejména
odhalovat pachatele kradezi a chranit zakazniky pied uc¢inkovanim pachatelt. Tato funkce
je pracovnikem SBS vykonavana bud’ skryté (straZny je oblecen v civilnim odévu) ¢i béZzné

(strazny je v uniformé SBS).

Skryti straZni se pohybuji uvniti prodejny a chovaji se jako béZni nakupujici. Pfitom
vsak kontroluji zédkazniky a zabranuji kradezi majetku ¢i zbozi, které je v prodejné. Ve

vétSich obchodnich domech komunikuji strdzni s obsluhou kamerového systému.

Bézni strazni maji za ukol kontrolovat zakazniky, kteti jiz prosli pokladnou, anebo se
pohybuji po chodbach obchodnich domt. Déle fesi problémy V piipad€, ze pracovnik u
pokladny zapomene odd¢lat ¢i zatctovat zbozi s ochrannou etiketou ¢i kodem a zakaznik

projde bezpecnostnim prichodem tvofenym dvéma anténami, ktery na toto upozorni.

Obchodni centra v nékterych ptipadech dbaji na ochranu zakaznikd i v nejbliz§im
okoli centra a to tak, Ze spoji ochranu zboZi v prodejnach s ochranou okoli centra

(parkovist).

1 KLIMA, Jan. Audi znovu v akénim filmu: Kuryr 2. Galileo internet magazine [online]. 2005, &.1, [cit.

2011-03-10]. Dostupny z WWW: <http://www.giordano.cz/magazin_galileo auto-moto.htm>.
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Obrazek ¢

Potencidlni pachatelé: nezletili, bezdomovci, socidlné¢ slabsi lidé, drobni zlodé&jové,

drogové zavisli, handicapovani.

Vyse uvedenym funkcim byla vénovana jedna z dotaznikovych otdzek, a to ve
spojitosti s tim, ktera z téchto funkci se nejcastéji setkava s obrannou situaci. Funkce, ze
kterych méli respondenti na vybér, byly zamérné zvoleny v obecnéj$i roving, aby mohly na
dotaznik reagovat i ti zaméstnanci PKB, ktefi se v této problematice orientuji pouze
okrajove.

Respondenti ve svych odpovédich uvadéli nejéastéji funkci strdzného (72%),

detektiva v obchodnim domé (28%), osobniho strazce (28%) a vrdatného (12%).

Vybér funkei, pro které bude uvedena metodika feSeni situaci PrO, probihal dle
statistickych udajii z dotazniku s ptihlédnutim k Cetnosti osob, se kterymi se jednotlivé

funkce v ramci své profese setkavaji.

2.3. Specifikace obranné situace z hlediska ¢asu

Jeden z nejcastéjSich faktort, ktery se sleduje pii vyhodnocovani vniknuti do
stiezeného objektu &i feSeni obranné situace respektive PrO, je &as. Casové hledisko Ize

Z pohledu pachéni protipravnich €int rozd¢lit do 2 skupin, a to:

18 tovarna.cz, s.r.o. Www.secretservice.cz [online]. 2009 [cit. 2011-03-12]. Secret service. Dostupné z WWW:

<http://www.secretservice.cz/sluzby/detektivni-sluzby-na-prodejnach/>.
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» Cas pro spachani protipravnich ¢inti — ¢asovy interval, ve kterém jsou nejvice

pachany protipravni ¢iny (intervaly jsou v ramci hodin).

> Cas na spachani protipravnich &inti — ¢as, po ktery trva spachani protipravniho

¢inu (vétSinou v ramci minut).

2.3.1. Casova Eetnost vyskytu profesni obrany

V ptipadé, kdy jsou vyhodnocovany statistiky souvisejici s ¢asovou Eetnosti vyskytu
obrannych situaci, je den zpravidla rozdélen na ¢asové intervaly urcujici, ve kterém z nich
jsou nejcastéji pachany protipravni ¢iny.

Vétsinu osob méné znalych této problematiky napadne, Ze nejcastéjsi denni doba, pii
které je pachéana trestnd ¢innost, je v no¢nich hodinach ¢i za snizené viditelnosti. OvSem
realné statistiky jsou odlisné. Napftiklad vétSina vloupani je spachana mezi 12:00 — 20:00

hodinou.*®

Porovnani s vysledky dotaznikového Setfeni ukazuje fakt, ze Casové rozmezi
spachani vétsiny vloupani (12-20 hod) spravné volilo pouze 5 respondentll z celkového
poctu 23 odpovédi, coz je v procentualnim vyjadieni 21,7%. Zbyly pocet odpovédi se
odchylku plynouci ze statistickych vysledkli dotaznikového Setieni Ize ptisoudit faktu, ze
Vv pfevazné vétsiné odpovidali respondenti zabyvajici se touto problematikou okrajové ¢i

respondenti s vlastni zkuSenosti s jinym ¢asovym obdobim.

19 VALOUCH, Jan. Bezpecnostni analyza [prezentace]. Zlin: Ustav bezpe¢nostniho inZzenyrstvi, UTB, [cit.
2011-02-02].
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Cas setkani pracovniki PKB s obrannou situaci
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Graf ¢. 8 Cas setkadni pracovnikii PKB s obrannou situacit

Cas pro spachani protipravniho &inu je dilezitym upfesiiujicim ukazatelem jak pro
statni slozky zajiStujici ochranu obyvatelstva daného statu, tak pro slozky pusobici
V oblasti soukromé bezpe¢nosti. Vysledky prizkumt ¢i jinych druhl analyz, jejichz
hlavnim cilem je promitnout si redlnou piedstavu 0 ¢asovém hledisku, ve kterém jsou
nejcastéji pachany protipravni Ciny, davaji témto sloZzkdm uZitecné casové informace.
Podporu v ziskavani casovych informaci poskytuji zejména technické prostiedky pro
informaéni technologie, a to zejména pult centralizované ochrany (PCO), na kterém jsou
zaznamenany vsSechny dulezit¢é informace o naruSeni stfezenych objektt na PCO
pfipojenych.

Naproti tomu ¢as na spachani trestného ¢inu je vyznamnym faktorem zejména pro
pachatele protipravnich ¢inti. Ti se snazi svij ¢in spachat v case co nejkratSim a zaroven
zpusobem co nejefektivnéj§im, ¢imz ziskdvaji vice Casu na ut€ék a snizuji tim

pravdépodobnost, ze budou pfistizeny na misté ¢inu ¢i v jeho blizkém okoli.
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3. ROZBOR PRiCIN A VHODNEHO RESENI SITUACI PROFESNI
OBRANY V PKB

Vzniku situace PrO vzdy ptfedchazi konkrétni pfi¢ina ¢i kombinace vétSsiho poctu
pfi¢in. Charakterizovat jednotlivé typy pfi€in lze pouze po jejich roz¢lenéni do blize

urcujicich skupin.

Mezi tyto skupiny jsou zafazeny aspekty psychicky a takticky, které jsou nasledovany
pfi¢inami trestné ¢innosti a pfic¢inami vzniku situace PrO. Pfi¢iny trestné ¢innosti zahrnuji
skupiny pachatelt, které maji spole¢né znaky (mladistvi, pachatelé pod vlivem drog apod.).
Pti¢iny vzniku situace PrO navazuji na pfi¢iny obranné situace S tim, Ze rozebiraji divod,
pro¢ se pachatelé protipravniho jednani rozhodnou tento ¢in spachat. Jednim z ptednich
divodu je zejména nedostatek finan¢nich prostfedkd, které zamysli pachatel ziskat prave

utokem na stfezeny majetek.

Jakoukoliv ¢innost 1ze rozdélit na jednotlivé faze, které tuto Cinnost popisuji.
Vyjimkou neni ani obranna situace, kterou 1ze rozdé¢lit na tii faze, a to faze vzniku, prub¢hu

a ukonceni obranné situace, které jsou popsany v druhé podkapitole této kapitoly.

V poradi tfeti podkapitole budou porovnany jednotlivé zplisoby feseni situaci PrO.
Na zédkladé srovnanych vyhod a nevyhod s pfihlédnutim k vysledkim z dotaznikového
Setfeni bude vybrano nejvhodnéjsi feSeni situaci profesni obrany. V souvislosti s feSenim

situaci profesni obrany jsou Vv této kapitole zminény i bolestiva mista na lidském téle.

3.1. Analyza nejcastéjSich pri¢in vzniku situaci profesni obrany v PKB

Aspektii, majicich vliv na vznik situace PrO, je cela skala. Pro spravné pochopeni
problematiky PrO je vhodny detailnéjsi rozbor otazky psychiky a taktiky, ale také spojitost
taktiky soperaci a strategii, coz jsou pojmy blize upfesfiujici zejména planovani

konfliktnich situaci.

Z hlediska vniknuti do objektu je soucasti této Casti také statistické vyhodnoceni
jednotlivych trestnych ¢ind a také slaba mista pfi vniknuti do objektu, jakoz to jednu
z podstatnych pfi¢in vedoucich k mozné situaci PrO. Jednotlivé situace PrO lze odlisit také

z pohledu typu pachatele, se kterym se setkdme.
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3.1.1. Aspekt psychicky a takticky

Kdyz se pracovnik SBS dostane do faze obranné situace, kde bude muset ¢elit PrO,
jsou pro ného podstatné 2 aspekty, a to psychika a taktika. Aniz si to uvédomujeme, tak
oba tyto aspekty zacinaji jesté diive, nez samotna PrO a prochazi vSemi fazemi obrannych
situaci. Tyto aspekty mohou byt ovlivnény nami samotnymi, ale pouze v piipadé, Ze jsou

pravidelné procvi¢ovany.

Aspekt psvchicks'lzo

Psychologicky faktor — definuje schopnost udrzet v psychicky zatézové situaci
psychickou stabilitu, coz je dulezité pro spravné rozhodovani zatézovych situacich.
Pteneseno do realnych situaci je to schopnost piekonat v situaci bezprostfedniho ohrozeni
chranéné hodnoty ¢i momenté napadeni projevy strachu, uzkosti, paniky, hrizy, trémy,

vzteku, zufivosti apod.

Udrzeni psychické stability — ptisobi na kvalitu a uroven mysleni pii vedeni PrO.
Pokud pracovnik SBS neudrzi psychickou stabilitu, dava tim Sanci ato¢nikovi pievzit nad
konfliktni situaci otéZe (nestabilita, nesoustfedénost apod.). V opacném piipadé¢ 1ze snadno
vyvést uto¢nika z miry (je donucen k chyb¢, ke Spatnému pohybu, je zahnan do stisnénych
prostor apod.). Naruseni psychické stability mohou zpisobit i faktory okolniho prostiedi,
ve kterém se konfliktni situace odehrava (osoby piihliZejici konfliktni situaci, pocasi,

dopravni situace v daném mist€, pohyb zvitat apod.).

 NACHODSKY, Z. Nebojte se branit. 1. vyd. Praha: Armex Publishing, 2006. 336 s. ISBN 80 — 86795 — 43
- 8.
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Aspekt taktick\'/21

Taktika — ptvodné vojenska véda, promysleny, zamérny zpusob vedeni stietného
boje z pohledu techniky, G¢elného a ucelového chovani, tedy praxe efektivnich technik

sebeobrany, psychologie a jinych védnich disciplin.
Z pohledu obecného lze aspekt takticky charakterizovat tfemi pojmy, a to:

a) Taktické jednani — vyjadfuje feSeni obranné situace z hlediska okamzitého

rozhodnuti (napt. rozhodnuti ,,vyhrat®).

b) Opera¢ni jednani — vyjadfuje feSeni obranné situace z hlediska blizké
budoucnosti (napft. ,,vyhrat spole¢ensky®, ¢ili bez negativniho vlivu na okolni

spolecenské prostiedi — pii dohledu kamer nebo lidi).

c) Strategické jednani — vyjadfuje feSeni obranné situace z hlediska vzdalené

budoucnosti (plan, jak se nedostat do boje, prevence).

Obecny vyklad mize znit tak, ze taktickym jednanim jsou mysleny bezprostiedni ¢i
planované kroky, které vedou 0sobu, volici tyto kroky, Kcili, a to cestou spravnou ¢i
Spatnou dle zvoleného postupu.

Taktické jednani, pfi vedeni PrO, ma nékolik zédsad, které¢ je dobré dodrzet, aby

uspésné vedlo kK vytyenému cili.

» Rozpoznat hrozici nebezpeci

A\

Dobre odhadnou situaci

A\

Rozpoznat slabé stranky utocnika

A\

Zvolit spravnou vzddalenost, techniku, prostredky a zbrané
» Promyslet postup po ukonceni PrO

Pti kazdé situaci PrO je taktické jednani vzdy individualni.

2l KONECNY, Alois. Ji-Jitsu. [s.1.] : [s.n.], [2001]. Taktika, s. 1-17.
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Taktickou ptipravu na situace PrO mohou pracovnici PKB provadeét jiz pti sledovani
¢i vyhodnocovani statistik souvisejicich s pAchdnim protipravnich ¢ind. Jednou z takovych
statistik?® jsou grafy, které zna¢i nejcast&jsi prostory, kterymi se zlod&ji dostavaji do

objektu a jak se do nich dostavaji.

Kudy chodi zlodégji?

41 % terasové dvere
29 % okno v pfizemi
12 % vchodové dvere
7% balkonové dvere
5% sklepni okno
3% sklepni dvefe
2% vedlejSi dvere
1% okno v 1. patfe

Obrazek €. 10 Kudy chodi zlodeji
Pomoci jednoduchého souctu je jasné, Ze pachatelé pachajici vloupani do stfezeného
objektu, tento objekt narusi v 82% terasovymi a vchodovymi dvefmi nebo okny v piizemi.
Velmi varovné Cislo je 1 zplsob vniknuti do objektu, kdy se dovnitf dostane pachatel

vV 70% pouhym vypacenim zamku.

2 \VALOUCH, Jan. Bezpecnostni analyza [prezentace]. Zlin: Ustav bezpe¢nostniho inZzenyrstvi, UTB, [cit.
2011-02-02].
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Jak vloupani provadeji

68 % vypaceni okenniho kridla
13 % sklopna poloha

11 % rozbité sklo

6 % oteviené okno

1% odvrtany ram

1% vyfezané sklo

Obrazek €. 11 Jak se vioupani provadeji

Z realného hlediska nelze postupovat vyhradné pomoci pouze taktického, operacniho
¢i strategického jednani. Prevenci neboli strategické jednani lze vzdy urcitou formou
naplénovat ¢i stanovit, ale v realnych podminkach vzdy muze nastat situace, kdy predem
dané strategické jednani nezabrani pouziti taktického ¢i operac¢niho jednani. Strategickym

jednanim se nejvice zaobira policie CR.

3.1.2. Priciny trestné ¢innosti

Spousta lidi zabyvajici se trestnou ¢innosti ¢i tvofenim statistik trestnych ¢int si
urcité n¢kolikrat polozila otazku: Co vede pachatele ke spdachani trestného cinu?. Ja si nyni
tuto otazku polozim také a pokusim se rozebrat nejcastéjsi pti¢iny pachani trestné ¢innosti,

a to zejména v oblasti PKB.

Aby bylo moZné pficiny trestné ¢innosti specifikovat co nejbliZe, je nutné rozdélit
pachatele do zajmovych skupin, pro které lze pfiCiny trestné ¢innosti lépe charakterizovat.

Zajmove skupiny:
» Nezletili a mladistvi
» Osoby pod vlivem drog (alkohol, omamné latky aj.)
» Recidivisté

» Ostatni (handicapovani, psychicky naruseni)
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Objasnéno Spachano skutkl

Zjisteno Pocet | Dodatec¢né POd Recidivisté Nezletili | Miadistvi
Vioupani vlivem 1-14 let | 15-17 let
Do obchodu 3625| 1073 217 46 1032 28 114
Do vykladnich skfini 217 54 9 8 45 1 10
Do restauraci a hostinct 2640 737 115 44 644 13 85
Do ubytovacich objektt 637 86 17 4 78 0 7
Do kiosku 1212 361 37 17 235 18 74
Do stravovacich zafizeni 63 19 5 0 22 1 1
Do kulturnich objektu 138 35 2 30 3 6
Do pokladen a panc. Skfini 75 17 17 0 24 0 3
Do vypocetnich stfedisek 4 0 0 0 0 0 0
Do $kol 770 217 37 10 197 11 41
Do bytu 4717 994 227 32 878 22 94
Do vikendovych chat 5118 1521 181 41 1375 30 125
Do rodinnych domk 5374| 1206 205 17 1034 20 134
Do ostatnich objektu 34168| 5445 871 109 4768 172 583
Kradeze vloupanim celkem: 58 758 | 11 765 1943 330 10 362 319 1277
KradeZe v bytech 3991 1613 281 47 1022 49 171
KradeZe v kulturnich objektech 46 5 0 0 5 0 0
KradeZze v jinych objektech 21665| 8806 632 264 7 484 66 346
Kradeze prosté celkem: 25702 10 424 913 311 8511 115 517
Loupeze 3874| 1834 248 154 1170 128 311
Loupeze na finanénich institut. 145 66 38 4 37 0 0
Nasilné Ciny celkem: 4019| 1900 286 158 1207 128 311
Viytrznictvi 2897 2304 194 845 1192 57 156
Vytrz. na sport. a verfej. akcich 40 31 2 14 16 0 2
Ostatni krim. Ciny celkem: 2937| 2335 196 859 1208 57 158
Ohrozeni pod viiv. NL, opilstvi 11 066 | 10 858 293| 10681 3404 39
Zbyvajici kriminalita celkem: 11 066 | 10 858 293| 10681 3404 39

Tabulka ¢. 3 Vybrané kriminalni skutky 201 0%

3 policie CR [online]. 2010 [cit. 2011-02-08]. Www.policie.cz. Dostupné z WWW: <http://www.policie.cz>.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 46

Nezletili a mladistvi’*

Problematika kriminality a pfi¢in pachani protipravnich ¢inG nezletilymi a
mladistvymi se v poslednich letech dostala do poptedi spolecCenskych zajmu, a to hlavné
diky stale se zhorSujicim statistikdm. Ze statistik vyplyva zejména fakt, ze kriminalita
mladistvych narGsta, avSak veék, pii kterém mladistvi pachaji protipravni ¢iny, se sniZuje.
Ciny pachané nezletilymi jsou &astdji z kategorie zavazngjSich a jsou provadény
brutalnéjsim zptusobem. Vyvstava tedy otdzka: Jaka je pricina toho, Ze se ,,dité“ rozhodne

spachat kriminalni skutek?

Faktori majicich vliv na kriminalitu nezletilych je cela Skdla. Mezi nejcastéji
zminované bych zaradil:
» Rodinné prostredi — vliv vychovy rodi¢t na své déti, rodinné zazemi, zlozvyky
rodica.
> Skolni prostredi, vliv skupiny — velice dileZity faktor, ktery se viak velmi sloZité

reguluje. Rodice nemaji moznost zabranit vS§em negativnim vliviim, které na dité

¢i mladistvého ptisobi ve Skolnim prostiedi.

» Medialni prostredi — zejména vliv potadd, které jsou pro déti a mladistvé

nevhodné.

» PC a internetové prostiedi — hry, aplikace, internetové prostiedi, online hry apod.

Trestna ¢innost provadéna nezletilymi a mladistvymi ma celou fadu specifickych

znakd, které poukazuji na spachani ¢inu touto skupinou. Mezi tyto znaky patii:

» Predmétem trestné ¢innosti jsou hodnoty odpovidajici vékové skupiné pachateltl
a jejich aktudlnim potfebam.
» Trestna Cinnost je Casto pachana skupinové, vétSinou je Spatné zorganizovana a

naplanovana.

# MACICEK, Oldfich. Kriminalita mladistvych a divody pdchdni trestné cinnosti. Zlin, 2009. 131 s.

Diplomova prace. Univerzita Tomase Bati.
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» Stopy po trestné cinnosti jsou spojeny s nedostateCnymi védomostmi a

zkuSenostmi pachatelil

» Opakovana trestna ¢innost nese znaky predchozi trestné ¢innosti.

Hlavnim vliv na vychovu nezletilych a mladistvych mé4 zejména rodinné prostiedi,
kolektiv kamaradt ¢i spoluzaki. Jinak se zachova nezletily ¢i mladistvy, ktery je
vychovéavan ve stabilnim a milujicim rodinném prostfedi a jinak nezletily ¢i mladistvi,
jehoz rodinné zazemi je naruseno (nedostateCna péce, neuplnd rodina, dité v détském
domové¢ apod.). Stejnou vahu ma i vliv kamaradt a skupiny na nezletilého ¢i mladistvého

(v€kové rozmezi Clenti skupiny, spoleéné zajmy, vliv drog a alkoholu apod.).

Osoby pod vlivem navvkovvch latek

Do skupiny, ktera zahrnuje pachatele pachajici protipravni ¢innost pod vlivem
navykovych latek, fadime osoby zpravidla uZivajici®:
v Tlumivé latky — uvoliiuji, uspavaji, zpomaluji reakce uzivatele. Vznika na nich
pomérné silna fyzicka zavislost za kratkou dobu a ktomu odpovidajici
abstinen¢ni pfiznaky, které nuti uZivatele ke spachani jakéhokoliv ¢inu, ktery

mu zajisti pristup k tlumivé latce.
= alkohol, Iéky, heroin, morfin a jiné tlumivé latky

v Povzbuzujici latky — maji opa¢ny uc¢inek nez tlumivé latky, stimuluji a
povzbuzuji organismus, snizuji unavu, zvysuji vykon a aktivitu. Vznika na né

psychicka zavislost.

= Kkofein, nikotin, kokain apod.

2 Stranky o zavislosti [online]. 2011 [cit. 2011-02-11]. Dostupné z WWW: <http://www.substitucni-

lecha.cz>
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v' Halucinogenni latky — velmi vyrazné védomi a psychiku uZivatele, jsou
provazeny velmi redlnymi halucinacemi a intenzivnéjSim vnimanim okoli

(barvy, svétla apod.). Spatna piedvidatelnost pisobeni latky.

= LSD, lysohlavky, konopi apod.

Pticinou, pro¢ tento typ pachatelli pacha trestnou Cinnost, je zejména nedostatek
penéz ¢i prostiedkli pro nakup navykové latky, na které jsou tyto osoby zavislé. K trestné
¢innosti jsou donuceny abstinen¢nimi piiznaky, které jsou zpiisobeny nedostatkem
navykové latky v organizmu.

V ptipad¢ tézké zavislosti na navykové latce jsou pachatele schopni prekrocit veskeré

N4

pro ndkup navykové latky.

Recidivisté

Do kategorie takto definované patii pachatelé, ktefi pachaji trestné ¢iny opakované
(recidiva — opakovany jev). Recidivisté ziskavaji opakovanym protipravnim jednanim
zkuSenosti a vSeobecné znalosti, které nasledné uplatiiuji pfi dal$im zlo¢inu. Tim se
Vv protipravni ¢innosti zdokonaluji a jsou obtiznéji stihatelnymi. Zaroveil se stavaji na
pachani trestné ¢innosti ,,zavisli, protoZze na zéklad€ uspésné provedenych akci, odcizeni
cennych predméti ¢i uspésné spachani trestného Cinu si pachatelé zvySuji svou Zivotni

uroven a upeviuji si sebevédomi.

| opakovany ¢in ma vSak spoleéné znaky, na zakladé kterych poté vySetfovatel urcuje
¢1 spojuje tento €in S jinymi spachanymi Ciny ¢i s konkrétnim pachatelem. Na zakladé
nalezeni spoleénych znakl protipravni Cinnosti lze hledat i slabé stranky pachatele,
popiipadé¢ pomoci dedukce, syntézy, vypoctil, analyz, prohledani vefejnych databazi a
dalSich metod piedpovédét Cas, den, misto a ostatni faktory souvisejici s potencidlnim
cilem stihaného pachatele.

Mezi recidivisty fadime pachatele klasickych kradezi, loupezi, podvodl a jinych i

wev
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Ostatni_pachatelé (osoby handicapované, psychicky naruSené, pachatelé jednajici

v afektu ¢i z donuceni)

Povazovat osoby handicapované, psychicky narusené ¢i osoby jednajici v afektu a

z donuceni Vv pravém slova smyslu, za pachatele trestné ¢innosti nelze. Tyto skupiny osob

si v pfevazné vétsiné viibec neuvédomuji, jaky ¢in pachaji, poptipad¢ jsou k tomuto ¢inu

donuceni s tim, Ze nemaji jinou moznost nez ¢in spachat.

v

Osoby handicapované — handicap provazejici tyto osoby jim casto zamezuje

Kk rozsahlej$imu ¢i vaznéjsimu spachani protipravnich ¢inl. Avsak miize byt
pfi¢inou toho, Ze se tyto osoby nedopatienim, ale i umysIn¢ dopusti trestného
¢inu.

Osoby psychicky naruSené — obecné 1ze formulovat psychicky narusenou osobu,

jako osobu trpici specifickou poruchou ¢i nemoci, kterd ovliviiuje spravnou
¢innost mozku. Na zdklad¢ této poruchy ¢i nemoci tito lidé nedokazou odlisit
jednéani spravné od Spatného, ¢imz mohou chybné vyhodnotit situaci a tim

zpusobit protipravni ¢in.

Pachatelé jednajici v afektu ¢i z donuceni — jednani v afektu je stav, ve kterém

se osoba v tomto stavu chova zcela iracionalnég, i kdyz za normalnich okolnosti
by jeji chovani bylo racionalni. Afekt?® je vyrazna emociondlni reakce pfi
daném typu situace. Emociondlni reakce mohou byt projevy smutku, vzteku,

radosti, studu, které mohou vést az ke zkratovému jednani.
Ne prili§ ¢astou, ale také moznou piic¢inou pachéni trestné Cinnosti, je vyuZiti
nevinné osoby, kterd je k protipravnimu ¢inu vyuzita, a to zpravidla formou

vydirani.

Handicap ¢i jednani z donuceni je nedobrovolné pachani protipravniho ¢inu, ¢ili

v ramci této skupiny osob nelze mluvit o pfedem planované Cinnosti a profesionalité

28 J. Borossa, Témata psychoanalyzy 1: Nevédomi, afekty a emoce, vizkost, fantazie, hysterie. Praha: Portal,

2002 - 183s
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provedeni této ¢innosti. Pfi vySetfovani takovych ¢ina lze v mnoha piipadech snadno najit

stopy zanechané pachatelem, vedouci ke snazsi identifikaci a nalezeni pachatele.

Vyskyt protipravni ¢innosti, se kterou se setkavaji pracovnici SBS, je v nejvétsi mite

pachan zejména recidivisty, coZ dokazuji i statistiky policie CR za uplynuly rok 2010.

3.1.3. Pri€iny vzniku obranné situace

Co vlastné vede pachatele protipravniho ¢inu k napadeni pracovnika PKB, ktery jej
pfi pachani protipravniho ¢inu pfistihl? Na tuto otazku existuje fada moznych odpovédi.
V prvni fadé je to zejména utok na majetek, ktery pachatel spachal, svou roli hraji i
okolnosti, za kterych se obranna situace odehrava. Pokud dostane pracovnik PKB pachatele

pod tlak, tak v tomto ptipadé¢ sehrava svoji roli psychicka stabilita.

Ke spachéni protipravniho jednani je nutnd 1 urcitd davka odvahy, kterd podpofii
pachatelovo jednani. Kde bere pachatel takové mnozstvi odvahy? I na tuto otazku bude

Vv nasledujici kapitole odpovézeno.

Hlavni, avSak ne jedinou, aktivitou SBS je ochrana majetku zadavatele. Kazdy
majetek chranény pracovniky SBS je pro zaujatou skupinu ¢i jedince aktivem. V zavislosti
na Cetnosti jednotlivych ¢innosti provadénych firmami v PKB Ize sestavit zebiic¢ek hodnot,

které jsou firmami v PKB chranény.

1. Strezeni nehmotného majetku a jeho okoli — kazdy stiezeny objekt znamena pro
zadavatele jisty druh aktiva, jehoZz hodnota je pro majitele tak cenna, ze je nutno
ji chranit. Aktivem mtze byt finanéni hodnota objektu (obsazeného ¢i
prazdného), hodnota majetku v objektu, pozemek pod objektem, poloha a
dilezitost objektu apod. U vyuzivaného objektu je stfezen zejména majetek
uvnitt objektu, jeho okoli a lidé pohybujici se v objektu a jeho stfezeném okoli.
Pravym opakem je stieZeni budov opusténych ¢i zchatralych, jeZ jsou chranény a
branény proti neopravnénému vstupu osob ¢i vandalismu, a to z divodu jejich

budouciho vyuziti. V poslednich letech se mezi béZné strezené objekty fadi i stale
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rostouci pocet stiezenych ploch, na kterych jsou postaveny fotovoltaické

elektrarny.

2. Strezeni hmotného majetku — v této skupiné uvazujeme zejména penize a cennosti
V objektu, pfedméty majici vysokou penézni hodnotu (napi. obrazy v galerii

apod.) a ostatni hodnotné pfedméty a S tim souvisejici i pfevozy penéz a cennosti.

3. Strezeni osob — lze rozdélit na dvé skupiny. Objemnéjsi skupinou Zadajici 0
osobni ochranu jsou lidé ze showbyznysu. Vyuziti osobnich strazct zahrnuje i
oblast druhou, ktera je tvofena skupinou rodinnych pfislusnikd verejné¢ znamych

osobnosti, podnikateld ¢i jinych osob, kterym z urcitého pohledu hrozi nebezpeci.

Vyse zminéné chranéné hodnoty tvoii jeden z faktort, ktery ma vliv na pficinu
vzniku obranné situace pro pracovnika SBS. Kazda hodnota (aktivum) je ohrozovana
hrozbou ¢i skupinou hrozeb, které se snazi vyuzit zranitelnosti hodnoty. Pracovnici SBS

maji za kol snizit tuto zranitelnost a Celit hrozbam.

Faktory vySe uvedené patii mezi 3 nejcastéji stiezené hodnoty pracovniky SBS. Mezi
dalsi méné zminované faktory patii napfiklad ochrana cti a dalSich, v dané situaci
dilezitych, zajma.

Druhym faktorem tvoficim pfi¢inu vzniku PrO je psychicka stabilita pfi setkani

S pachatelem protipravni ¢innosti.

V priubéhu situace PrO hraje psychicka stabilita dalezitou roli. Psychika pracuje jak
na strané pracovnika SBS, tak na strané pachatele protipravniho ¢inu. Pfi spravné vedené
PrO (nejcastéji formou komunikace) se obéma strandm ve vétSing piipadt dafi udrzet
psychickou stabilitu v kontrolované hlading, coz vyrazn¢ usnadni dalsi pribéh PrO, protoze

na obou stranach situaci provazi racionalni mysleni.

Hranice mezi kontrolovanou hladinou a nekontrolovanou hladinou psychické
stability je velmi tenka a k jejimu piekroceni staci napiiklad nespravné zvoleny prvek
verbalni ¢i neverbalni komunikace (slovo, véta, gesto, mimika apod.).

Dalsim dulezitym prvkem jako pii¢inou vzniku PrO je odvaha spachat protipravni
jednani ¢i napadnout pracovnika SBS. Odvaha pro uskuteénéni protipravniho jednani ¢i

napadeni je Casto podpofena riznymi aspekty, bez nichZ by potencidlni pachatel k tomuto
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¢inu neodvazil. Typickym ptikladem téchto aspekti je alkohol (vandalové na sportovnich
utkanich) ¢i vliv skupiny osob, do které je pachatel zaclenén (spachanim ¢inu se osoba

zaClenuje do skupiny nebo si zvySuje postaveni ve skuping).

Nejméné pfizniva pfi¢ina vzniku situace PrO je, kdyz stfet pracovnika SBS
S pachatelem piejde do sféry osobniho konfliktu, kdy jde stranou ochrana majetku a zajmu

zadavatele a pracovnik SBS musi chranit pfevazné svij zivot a zdravi.

3.2. Faze obranné situace

Tak jako kazdou jinou promyslenou ¢i ndhodnou ¢innost lze i obrannou situaci
rozdélit na jednotlivé faze charakterizujici jeji pribéh. Obrannd situace musi danym

zpusobem vzniknout, probéhnout a byt ukoncena.

3.2.1. Vznik situace profesni obrany

Kazdé mozné ohrozeni pracovnika PKB, které mize piejit v situaci PrO, musi
urcitym zpusobem zaéit ¢i vyplynout. V pievazné vétsing slouzi k navazani styku s osobou
pachajici protipravni jednani komunikace. Muze vSak nastat situace, kdy ke komunikaci

vibec nedojde.

Z casového hlediska je vznik situace PrO velmi kratky interval, ktery vzapéti
prechazi v prubéh situace PrO. Vnik situace PrO lze prakticky zazit pouze na prvotni

kontakt s Gito¢nikem, ktery je zpravidla vizualni nebo akusticky.

Prvotni kontakt s utocnikem — ve vétSin€ piipadil je kontakt s ito¢nikem ocekavany,
avSak pracovnik SBS nikdy ptesn¢ nevi kdy, kde a ve kterém casovém okamziku se
s uto¢nikem setkd. Prvotni kontakt je v rdmci vtefiny ¢i vtefin a byva pfevazné vizualni ¢i
akusticky, pozdé¢ji miize byt doprovazen komunikaci, ktera vSak spada spiSe pod prib&h

ProO.
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Vizualni kontakt 1ze rozdé€lit na:

e oboustranné vizualni kontakt - pachatel a pracovnik SBS se vidi navzajem,

ejednostranné vizudlni kontakt - pracovnik SBS vidi pachatele, avSak pachatel nevidi

pracovnika SBS ¢i naopak.

Mezi vizualni kontakt s pachatelem lze fadit i napf. spatfeni svétla ve tmé, které je
zpusobeno pachatelem/pracovnikem SBS. (napf. rozsviceni svétla ve vedlejsi mistnosti, ¢i

pohyb svétla zplisobeny baterkou).
Stiet s pachatelem nemusi byt pouze vizualni, ale také akusticky.

Akusticky kontakt — pracovnik SBS pachatele nevidi, ale slysi, jak pachatel vykonava

protipravni jednéni.

3.2.2. Pribéh situace profesni obrany

Oddelit fazi vzniku situace PrO od jejiho prib&hu Gplné nelze, protoze uréit ptesnou

hranici, kdy situace PrO ptechazi z faze vzniku do faze pribéhu nelze stanovit.

Graficka osa, zobrazujici jednotlivé faze situace PrO, by mohla byt charakterizovana takto:

< > <4+—>
Vznik situace profesni y Ukonceni situace profesni

Prubeh situace profesni

obrany obrany

obrany

Schéma €. 2 Faze situace profesni obrany

Jak je i z tohoto schématu zfejmé, tak faze prubchu situace PrO cini nejvétsi a také
nejpodstatnéjsi ¢ast PrO. Obecné lze fici, ze faze vzniku situace PrO a faze ukonceni
situace PrO trvaji fadové par vtefin a vSechny d€j mezi témito fazemi je oznaCovan jako

prubéh situace PrO.
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Do faze prub¢hu situace profesni obrany lze zahrnout:

[ Komunikaci s pachatelem ]

[ Bezkontaktni obranné techniky ]

[ Hmaty a chvaty ]

[ Obranné prostredky ]

[ Stielna zbran ]

Schéma &. 3 Pribéh situace obranné situace

» Komunikaci s pachatelem — vyzva k zanechani trestné c¢innosti, navraceni
kradenych véci ¢i uklidnéni pachatele (napf. ,,Ukazte mi, co nesete!”,

»Zastavte!“, | Odejdéte z pozemku!* apod.).

Mezi formy?’ komunikace patii také mimika (vyrazy obli¢eje zplsobené
oblicejovymi svaly), vizika (vyraz a pohyb oc€i), kinetika (sdé€leni celého téla) ¢i

gestika (komunikace pomoci pazi).

» Bezkontaktni obranné taktiky (ptekazky, tthybné manévry) — vyuziti rtiznych
prekazek ¢i thybnych technik k zabranéni fyzického kontaktu s pachatelem,
vyuziti téchto obrannych taktik ke zpomaleni ¢i zadrzeni pachatele. (napf. stil

branici v cesté pachateli, ukroky apod.).

" GRUBER, D. Zlatd kniha komunikace. 1. vyd. Ostrava: Repronis Ostrava, 2005. 249 s. ISBN 80 — 7329 — 092 —
8.
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» Pouziti hmatii a chvati — vyuziti zakladnich hmatt a chvati k zastaveni utoku
pachatele ¢i jeho zadrzeni. (napf. odvadéci techniky — pusobeni na klouby

pachatele, uder pésti, tlak na citliva mista lidského téla apod.)

» Pouziti obrannych prostfedkti (obusek, obranny sprej, improvizované obranné
prostiedky) — ke zmirnéni, zastaveni i snazSimu zadrZeni pachatele. (napft. tder
do stehna obuskem, aplikace obranného spreje do oblasti oci, pouziti
improvizovanych zbrani — tyce, ptibory, ¢asti nabytku apod.)

» Hrozba pouziti a pouziti zbrané (zcela vyjimecné piipady) — pii nepfiméfeném

pouziti hrozi smrt pachatele. (,,Zastavte nebo vystielim®)

Z vysledkl dotazniku jednoznacné vyplyva, Ze vétSina dotazovanych si mysli, Ze se
situace PrO fesi zejména komunikaci s pachatelem poptipadé pouzitim hmatl a chvati a
v mensi mife 1 pouziti obrannych prostiedki. Hrozba pouziti zbrané ¢i pouziti zbrané

neuvedl zadny respondent.

3.2.3. Ukonceni situace profesni obrany

Formy a zpisoby faze ukonceni situace PrO mohou byt odlisné. Ukonceni situace
PrO muize byt formou zadrZeni pachatele, pfeddnim pachatele policii CR ¢&i jingm statnim
slozkam zajistujicim bezpe¢nost v CR, tutékem pachatele &i zamémému propusténi
pachatele. Nazorné formy zadrzeni pachatele budou soucasti kapitoly zabyvajici se

variantami fe$eni zakladnich situaci PrO.

Pozn. Propusténi pachatele muze nastat pouze pii pachani drobnéjSiho protipravniho
jednéni, kdy neni napaden pracovnik SBS. Zamérné propusténi pachatele (napi. kradoucim
drobné véci v obchod¢) miize mit pozitivni vliv na zlo¢innost v dané lokalité, protoze
existuje predpoklad, Ze pachatelé maji vzajemné o sob¢ urcité povédomi, tudiz se mezi

~rwr

nimi rozs§ifi informace o dopadeni v obchod¢, ¢imz si na tento obchod daji vétsi pozor.

Vznik situace PrO je lze casové vyjadiit ve vtefinach ¢i minutach a okamziku

pracovnik SBS i pachatel o sob& navzajem védi, ptechazi profesni obrana do faze prabchu
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¢i ukonCeni a to zpravidla dle prvotni reakce pachatele ¢i pracovnika SBS na vzniklou
situaci. Nejvetsi cast situace PrO zaujima faze jejiho prubehu. Faze ukonceni situace PrO
lze opét tadové vyjadiit v radmci vtefin ¢i minut, kde jde zpravidla o zadrzeni ¢i utek

pachatele.

3.3. Rozbor nejvhodnéjsiho reSeni situace profesni obrany pracovniky

PKB

Cest k vyfeseni konkrétni situace PrO je spousta, avSak najit optimalni cestu vedouci
k vyfeSeni obranné situace je slozita zalezitost a hlavné individualni, a to jak z hlediska
rozebirané situace, tak z hlediska skupiny ¢i jednotlivce SBS, ktery situaci fesi. Jinak bude
situaci PrO fesit pracovnik preferujici zakladni bojové techniky a jinak pracovnik, ktery se
snazi fyzickému kontaktu spise vyhnout. Vhodné teSeni PrO zavisi také na prostiedi, ve

kterém se konflikt odehrava, poctu pachateli a jejich agresivite.

Obecné lze fici, ze vhodné feSeni situace PrO je vibec se do této situace nedostat,
avSak redln€ tento stav nastava pouze tehdy, pokud pracovnik SBS ftesi plany poplach, ¢i
pokud se octne na misté ¢inu v Case, kdy jiz pachatel toto misto opustil. V ostatnich

ptipadech vzdy néjaka forma PrO probih4, a to at’ uz bezkontaktni ¢i kontaktni.

Kazda z forem PrO ma své vyhody a nevyhody:

Profesni obrana bezkontaktni

Vyhody Nevyhody
v" nejmirné&jsi profesni obrana v situace nemusi byt zcela pod kontrolou
v’ nehrozi zranéni pracovnika SBS ani v’ pachatel miZe uniknout ¢&i zpisobit
pachatele dalsi skody

v’ vice ¢asu na zvoleni taktiky
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Profesni obrana hmaty a chvaty

Vyhody

Nevyhody

v' zneskodnéni pachatele
v" po zneskodnéni je snadné zadrzeni
pachatele

v hrozi zranéni pracovnika SBS
v znalost obrannych technik
v profesni obrana mize prertist itokem

Profesni obrana obrannymi prostredky

Vyhody

Nevyhody

v rychlé zne§kodnéni pachatele
v" bezkontaktni zneSkodnéni pachatele
v posléze snazsi zadrZeni pachatele

v’ nespravné pouziti = nedostateéna
ucinnost => rozzuieni pachatele
v’ obrana muze piertst v Gitok

Profesni obrana strelnou zbrani

Vyhody

Nevyhody

v' Téméf 100% zastaveni pachatele

v" Pouhd hrozba pouziti zbrané mize
zastavit protipravni jednani

v' Utlumeni odporu pachatele =>
spoluprace pachatele pii zadrzeni

v" Pracovnici SBS ¢asto zbrané nevlastni
v" Obrana snadno piejde v utok => hrozi
nepfiméfend obrana

Z hlediska provedeného vyzkumu je necastéjsi formou feSeni situace PrO varianta

bezkontaktni, do které spada zejména komunikace s pachatelem ¢i spravné vedena obrana

z taktické stranky.

Na zaklad¢ metody statistické indukce lze relevantné fici, ze bezkontaktni feSeni

obranné situace upiednostiiuje 160 respondentti.
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Bolestiva mista na lidském téle

Aby bylo docileno nejvhodnéjsiho feseni obrannych situaci, tak je nutné zminit i
nejbolestive)si Casti lidského téla. Aplikaci obrannych technik na tyto casti lidského téla
pachateli ptsobi bolest, ktera mu znemoziuje ¢i vyrazné stézuje dokoncit protipravni

jednani ¢i branit se zadrzeni pracovnikem SBS. Mezi bolestivé ¢asti patﬁzsi

= v oblasti hlavy — zejména o¢i, chrupavka nosu, ¢i oblast spanku,
= v oblasti krku — kréni patef, kréni tepny, ohryzek,

» v oblasti hrudniho koSe — tzv. slune¢ni pleten, kterd je umisténa ve sttedni spodni

¢asti hrudniho kose,
= Vv oblasti panve a genitalii,

= klouby — klouby na rukou ¢i nohou (zapésti, loket, koleno, kotnik).

%8 MAKSIMOV, Alexey. Reseni obrannych situaci soukromym kuryrem. Zlin, 2010. 74 s. Bakalaiska prace.

Univerzita Tomase Bati.
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Oblast hlavy (tlak na o¢i,

uder na nos spanek ¢i
- celist)

Oblast krku (tlak A
na tepny, ohryzek, -
kréni pater)

Oblast hrudniho kose
(udery, kopy)

kopy)
Klouby konéetin

(paky, udery, kopy)

Oblast genitalii a
panve (udery, kopy)

Klouby prstu (tlak, udery,

Obrazek &. 12 Citliva mista na lidském téle®®

Na tyto c¢asti téla je plisobeno tlakem, pakou, uderem rukou ¢i nohou. Vyuzitim

téchto mist pti PrO umoznuje pracovnikovi SBS snazsi dosazeni ptevahy v situaci PrO a

tim 1 zadrZeni pachatele a ochranu majetku zadavatele.

V souvislosti s PrO je nutné mit na védomi, ze samotny prubéh PrO zilezi na

zvoleném ¢i spontannim taktickém jednani pachatele a obrance. Vyznamnou roli zde

sehrava taktéZz udrZeni psychické stability, na zakladé kterého volime okamzité feSeni

obranné situace.

Pracovnici SBS se v ramci svého povolani setkavaji zejména s recidivisty, osobami

pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek a s osobami mladistvymi. V redlném

#  Sirburuslan.com [onling]. 2010 [cit. 2011-03-14]. Sirbu ruslan. Dostupné

<http://sirburuslan.com/blog-internet/7650/Body-Mapy-3D-lidsk%C3%A%ho-t%C4%9Bla-3D-
obr%C3%Alzky/cs/>.

WWW:
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zivoté nelze tyto tfi skupiny striktné oddé¢lit od sebe a Casto se prolinaji (napt. podnapili
mladistvi apod.). Vyznamnym faktorem, zejména u mladistvych pachatel, sehrava také

vliv skupiny osob, do které je mladistvy pachatel zaclenén.

Z hlediska PrO je hlavni pfi¢inou vzniku obranné situace Uitok pachatele na majetek
sttezeny pracovniky SBS. Poté nasleduji v potadi dalsi pticiny, jako jsou utok na zdravi ¢i

Zivot osob ve stfezeném objektu.

Na zdklad¢ provedeného vyzkumu je nejCastéjSi formou feSeni situace PrO

komunikace.

V ptipadé, Ze se pracovnik SBS dostane konfliktu s pachatelem, ktery jiz nelze
odvratit bezkontaktni formou (komunikaci) a zaroveinn dojde k selhani psychické stability
pracovnika SBS, je vhodné znat citlivdA mista na lidském téle, na které lze zautoCit
S pouzitim minimalni sily a docilit pozadovaného obranného efektu. Mezi nejcitlivejsi

mista patii oblast hlavy, a to zejména oci a nos, a také oblast genitalii.

Vhodnym tutokem na tyto partie docili pracovnik SBS toho, Ze ziska Cas potiebny

Kk provedeni dalsich krokd vedoucich k vyfeseni situace PrO.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011

61

II. PRAKTICKA CAST
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4. VARIANTY RESENI ZAKLADNICH SITUACI PROFESNI
OBRANY

Zvolené varianty feSeni zakladnich situaci PrO poslouzi ctenafiim jako néavod,
predstava ¢i doporuceni jak by mél tyto situace fesit pracovnik SBS. Vybér nize popsanych
situaci probihal zejména dle kritéria Cetnosti setkdni pracovniki SBS s béznymi obcany.
S¢im vice rozliénymi osobami piijde pracovnik SBS do kontaktu, tim je vé&tsi

pravdépodobnost, ze ne¢kterd z osob ma zaminku k pachani protipravniho jednani.

Nize budou popsany tii konkrétni ptipady, ve kterych se pracovnik SBS miize snadno
dostat do situace PrO, kterou je mozno feSit komunikaci, hmaty a chvaty ¢i za pouziti
obrannych prostfedkll. Veskeré varianty feSeni pro jednotlivé situace budou piehledné
znazornény za pomoci schémat. Nejpodrobnéji bude rozebrana varianta pfistiZzeni pachatele
pti kradezi v obchodnim domé¢, ke které bude pfilozena nazornd obrazova dokumentace

popisujici postupy zadrzeni pachatele.

4.1. Vniknuti do objektu pres vratnici

V dnes$ni moderni spole€nosti jiZ neni moc prostoru pro obrovské firmy, které pred
dvaceti lety vlastnily rozlehlé arealy plné budov (napf. areal Svitu ve Zling, Vitkovické
zelezarny, Agrostroj Prostéjov apod.). Aredly jsou nyni ve vétSin€ piipadi vyuzivany
men$imi firmami, které maji pronajatu jednu nebo vice budov. Kazdy takovy areal ma
z dtivéjsi doby zachovany jednu ¢i vice vratnic, které zabezpecovaly hlidany vstup ¢i vjezd
osob do aredlu. Tento trend se, na rozdil od obrovskych firem, zachoval jen s tim rozdilem,

ze vratnice jsou hlidany SBS namisto pivodniho stfezeni vlastnimi zaméstnanci firmy.

Firmy sidlici v takto rozlehlych arealech zamé&stnavaji spoustu zamé&stnanct, kteti se
musi pii pfichodu ¢i odchodu z aredlu vzdy prokazat ptisluSnym prikazem a pro
kazdy areal tedy existuji urcité kroky, které musi navstévnik ¢i zaméstnanec splnit, aby byl
do arealu vpustén. Vzdy se vSak najde n¢kdo, kdo, at’ jiz nedopatienim ¢i zdmérn€, kroky

nedodrzi.

Jednou z béznych situaci, ktera u strazného (vratného) muze nastat je, Ze se dostane

do konfliktni situace s béznym navstévnikem objektu, ktery vSak zapomnél splnit své
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povinnosti pii vstupu do objektu (napt. zapomnél nahlésit veci, které do objektu vnasi).
Nedodrzeni povinnosti nahldsit na vratnici pfedméty vnasené do objektu ve spojitosti
s dobfe vykonavanou praci strazného na vratnici mize vzniknout zdanlivé nevinny

konflikt, ktery vSak mtize piejit az ve fyzické napadeni.

Obrazek ¢. 13 Vrdtnice aredlu Vitkovickych Zelezaren

Priklad

K vratnici aredlu, ve kterém sidli vice firem, prijedou dva kolegové. Jeden z kolegii (0soba
A) ma jednani ve firmé uvniti arealu. Druhy kolega (0soba B) miii do jiné firmy, ale
vzhledem K rozlehlému aredlu osoba B musi zavést osobu A k sidlu firmy. Oba kolegové si

vridi kartu pro vstup do areadlu a také drive kartu pro vjizdéjici vozidlo.

Po uspésném jednani se osoba A vraci z aredlu ven pesky a prichazi k vratnici.
Osoba A: Dobry den, vracim kartu pro vstup do arealu.

Strazny: Dékuji. Mohl byste mi Fict, co mate v tom batohu, co nesete?

Osoba A: Jsou vV ném papiry s poznamkami a osobni notebook.

Strazny: Proc jste ten notebook nenahlasil na vratnici, kdyz jste vstupoval do aredlu?
Osoba A: Zapomnél jsem na to!

Strazny: To by mohl Fict kazdy, ja Vam budu muset batoh zabavit.
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Osoba A: To nemyslite vazné, na to nemate narok! (Osoba se rozejde smérem k vychodu)
Strazny: (Zachyti osobu za ruku) Stijte!!! Nikam Vas pustit nemiizu.

Osoba A: Co si dovolujete na mé chytat'!! Nemdte pravo mé zadrzovat! Ja nemam cas se
tady s Vami zdrzovat, musim na jiné jednani. Mate moje jméno a bydliste, tak si mé miZete

najit. Nashle!
Strazny: Nakonec Osobu A necha odejit.

Osoba A ud¢lala chybu v tom, Ze pii vstupu do aredlu nenahlasila predméty, které

vnasi do arealu.

Strazny se zachoval spravné, kdyZz vyZadoval po Osobé A kontrolu obsahu batohu,

ale predtim, nez doslo k fyzickému kontaktu, mohl se 1épe presveédcCit o tvrzeni Osoby A.

Pro lep$i znazornéni mozného postupu ¢i prubéhu situace PrO strazného, ktery
vykonavd svou praci na vratnici stfezeného objektu ¢i aredlu, poslouzi nasledujici

schémata, ktera zohlediiuji veskeré mozné varianty feSeni situace PrO na vratnici.
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[ PRISTIZENI PACHATELE ]

[ Pé&si pachatel ] [ Mobilni pachatel ]
./ )

Pachatel imyslného Pachatel netimysIného

protipravniho jednani protipravniho jednani

Vyzva k predlozeni

Utk /ujeti
vnasenych/vynasenych véci ¢i
pachatele YOS
nhsahii kiifrii vozidla

Predlozeni Neptedlozeni

veci veci

Schéma €. 4 Postup pri vniknuti do objektu

V prvni ¢asti schématu je blize definovan samotny pfistiZeny pachatel. Pachatel je

zde rozdé¢len dle zptisobu prichodu vratnici:

V' Pé&Si pachatel — vchazi/vychazi do/ze stiezeného objektu ¢i arealu pésky, tudiz
musi projit kontrolou u vratnice a nasledné turniketem pro pési navstévniky
objektu. Pro straZzného v tomto piipad¢ byva snazSi dopadeni pachatele pfi

potencialnim Utéku pachatele.

V' Mobilni pachatel — vjizdi/vyjizdi do/ze sttezeného objektu ¢i arealu dopravnim
prostiedkem (kolo, automobil apod.). StraZzny kontroluje pachatele ve vozidle a
nasledné kontroluje ulozné prostory vozidla. Pfi potencidlnim Utéku pachatele
straznému obvykle nezbyvad nic jiného, neZz nahlasit identifikacni ¢islo

dopravniho prostiedku, poptipadé popis pachatele.
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Dalsim moznym délenim pachatele protipravniho jednani je dle tmyslu:

v’ Pachatel tumysiného protipravniho jedndni — pachatel si je védom toho, Ze
do/z objektu neopravnéné¢ vnasi/vynasi predméty ¢i cennosti, a Ze se timto

dopousti poruseni predpist objektu ¢i areélu.

Bezprostiedné po zadrzeni tohoto pachatele nasleduje vyzva k predlozeni

pritkazii a vnasenych/vynasenych véci ¢i kontrole vozidla.
Priklad

., Dobry den, predlozte prosim vstupni kartu (v ptipadé mobilniho pachatele i
prikaz povoleni k vjezdu/vyjezdu vozidla do objektu) pro vstup do objektu ci

arealu.

., Mohl byste mi prosim ukdzat obsah vasich zavazadel ¢i kufru automobilu?
Dékuji!
Vzhledem k tomu, Ze pachatel si je védom svého protipravniho jednani, tak se

bude vymlouvat, branit, uito¢it nebo se da na utek.

V' Pachatel neiimysiného protiprdavniho jedndni — pachatel si neni védom toho,
ze porusuje svym jednanim piedpisy objektu ¢i aredlu, a to zpravidla z diivodu
neinformovanosti ¢i neznalosti téchto piedpisu.

Nasleduje vyzva k predlozeni prikazl a vnaSenych/vynasenych véci ¢i kontrole
vozidla. Pachatel neimyslného protipravniho jednani se zpravidla nebude branit

této vyzve a predlozi poZzadované véci a doklady.

Postupy pfti piedloZeni €1 nepfedloZeni véci jsou piehledné znazornény v nasledujicich

schématech.
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[ PREDLOZENI VECI ]

Propusténi

pachatele

Utk /ujeti
Podani vysvétleni ] [ Nepodani vysvétleni

\/ pachatele

Utk /ujeti

pachatele

Vzajemna
komunikace
[ Pasivni obrana pachatele ] [ Aktivni obrana pachatele ]

Ignorace Odmita odejit, brani se

vyzvy drZenim, odsekavanim,
unik vozem apod.

\ 4 A 4
Zopakovat Hmaty a Obrannymi Zbrani
vyzvu chvaty prostiedky (vyjimecne)
v v
Obranné a odvadéci techniky Obrana hmaty, chvaty a Neklast
hmaty a chvaty, piipadné obrannymi prostiedky odpor
obrannymi prostiedky
\ 4
\
Vyvedeni ze Vyvedeni ze stfezené¢ho Utk el Stihani
stiezeného aredlu a arealu a predani <
y pachatele pachatel
propusteéni pachatele PCR

Schéma €. 5 Postup p7i predlozeni véci vratnému
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- e Utek /ujeti
[ NEPREDLOZENI VECI | >

pachatele

Vzajemna

komunikace

[ Pasivni obrana pachatele ] [ Aktivni obrana pachatele ]

Ignorace Odmita odejit, brani se
drzenim, odsekavanim,

unik vozem apod.

v v
Zopakovat Hmaty a Obrannymi Zbrani
vyzvu chvaty prostiedky (vyjimecn¢)
4 v
Obranné a odvadéci techniky Obrana hmaty, chvaty a Neklast
hmaty a chvaty, pfipadné obrannymi prostiedky odpor

obrannymi prostredky

A\ 4

\ 4
Vyvedeni ze Vyvedeni ze stiezené¢ho , )
‘M N Utek /ujeti Stihani
sttezeného aredlu a arealu a predani <
5 pachatele pachatel
propusteni pachatele PCR

Schéma €. 6 Postup p7i nepredlozeni veci vratnemu
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V drtivé vétsing piipadd se pracovnici SBS na vratnicich setkavaji spise s pachateli
neumyslnych prestupku, které jsou v rozporu s pravidly pro vstup ¢i vjezd do objektu. Tyto
prestupky jsou feSeny domluvou a upozornénim na platna pravidla pro dany objekt. Jen

Vv mensi mife ptipadil se vratny setkd s pachatelem, ktery mel v imyslu vykrést objekt.

Na zaklad¢ mych zkuSenosti je kontrola u vratnic nedostate¢na, a pokud by pachatel

chtél z objektu vyvést ukradeny predmét, tak se mu to v celé fadé ptipadi nejspis podafi.

4.2. Zadrzeni Vv obchodnim domé

Obchodni domy (déle jen OD) patii mezi mista, kterymi kazdodenné prochézi tisice
lidi a tudiz je velmi pravdépodobné, ze se mezi nimi nachazi malé procento osob, které

navstivi OD s timyslem z néj odcizit zbozi ¢i poskodit zafizeni OD.

Detektiv ¢i pracovnik ostrahy v OD, ktery pfistihne pachatele pii pachéani
protipravniho jednani, by m¢l mit osvojeny znalosti ¢i postup pfi zadrzeni pachatele, a to

jak zptisobem spolecensky pfijatelnym, tak i zptisobem diiraznéjsSim.

V této kapitole budou piehledné ukazany jednotlivé varianty feSeni pii pfistizeni
pachatele protipravniho jednadni v OD. Rozebrany zde budou varianty komunikace
S pachatelem, postupy pfi pasivni obrané pachatele, ale také aktivni obrané pachatele. Jako

nazorny materidl slouzi fotografie z realného prostfedi OD Centro Zlin.
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Pasivni obrana

| PRISTIZENi PACHATELE |

l l Aktivni obrana
»  komunik <

pachatele

A

A 4

pachatele

~

~
Vyzva k predlozeni

zakoupenych véci
J

A 4

~

.

~
Vyzva k odvedeni

stranou

\ 4

Utek

pachatele

p
Zabaveni kradenych véci Zabaveni kradenych véci

a propusténi pachatele L a predani pachatele PCR

A

Stihani

pachatele

Schéma ¢. 7 Obecny pribeh situace PrO pri pristizeni pachatele kradeze v OD

Pracovnik SBS by mél podezielou osobu ndznakem rukou zastavit a poZzadat ho o

predloZeni vyndSenych véci a Gctenky k t€émto vé€cem. V této situaci miiZou nastat tyto

situ

ace:
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Podezrela osoba spolupracuje — vtomto piipadé provede pracovnik SBS kontrolu
vynasenych véci. V ptipadé€, ze kontrola prob¢hla v potadku, tak propusti podezielou
osobu. V ptipadé, ze pracovnik SBS nasel neopravnéné drzenou véc, tak vyzve pachatele,
aby jej nasledoval do vyhrazenych prostor, kde budou provedeny potiebné kroky pro

vyfeseni protipravniho jednani.

Dobry den, mtizete mi prosim

ukdzat obsah batohu a Dobry den, ano

tétenku. Dékuji! klidn¢ se podivejte.

V ptipadé spoluprace pracovnik SBS prohlédne vynasené véci ¢i obsah osobnich zavazadel

podezielé osoby.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011

72

V potéadku, mizete

pokracovat. Hezky

den.

Obrazek ¢. 16 Podezrela osoba odchazz
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Spoluprace podezielé osoby nastava vétSinou v piipadech, kdy si podeziela osoba
neni védoma toho, Ze by u sebe méla n¢jakou odcizenou véc.

Cast&jsim piipadem vsak byva, Ze podeziela osoba opravdu vynasi z OD odcizenou
véc. V tomto piipade€, s nejvétsi pravdépodobnosti, nebude spolupracovat s pracovnikem

SBS a zacne se branit nebo se da na uték.

Nechte mé& byt! Spéchdm a nic

Vam neukazu.

Zustante stat pane a
ukazte mi obsah vaseho

batohu, prosim!

Obrazek ¢. 17 Zastaveni podezielé osoby rukott

Podezrela osoba nespolupracuje — S nejvétsi pravdépodobnosti se tato osoba bude
chtit vyhnout pracovnikovi SBS a nedbd jeho pokyni k zastaveni. Pracovnik by meél
raznym pohybem ruky proti podezielé osobé zdiraznit, ze ji zdda o zastaveni. Podeziela

osoba se muze zachovat takto:

v Uposlechne pracovnika SBS — v tomto piipadé probéhne stejny postup jako pii

spolupraci podezielé osoby.

v Zakne se branit — aktivng, pasivné ¢i jejich kombinaci. Nazorné ptiklady nize

V textu a schématech.

v' Za¢ne utikat — pfi itéku mohou nastat dvé situace, a to:
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a) Utek s odcizenymi vécmi — pracovnik SBS pronasleduje pachatele a snaZi se
jej zadrzet. Pomoci komunikac¢ni techniky zada o pomoc ostatni pracovniky
SBS dohlizejici na OD. V piipadé zadrzeni pachatele je vhodné pouzit

zadrzovaci techniky ¢i obranné prostiedky rozebrané nize.

Obrazek ¢. 18 Prondsledovani pachatele

b) Uték bez odcizenych véci — pachatel zagne pred pracovnikem SBS utikat,
avsak odhodi odcizené zbozi. V tomto piipadé pomine hlavni pficina
pronasledovani pachatele, a to ochrana majetku, protoze pracovnikovi SBS
se podafilo uchranit stieZeny majetek. Pracovnik SBS mitize nyni nechat
pachatele uniknout. Unik pachatele mtze mit diisledek na celkovou
kriminalitu v daném OD a to tak, Ze pfistizeny pachatel rozsifi mezi
komunitu pachatelll to, ze byl pfistizen V daném OD. Ptipadné mulze byt

pachatel dopaden jinym pracovnikem SBS u vychodu z OD.
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Obrazek €. 19 Pachatel upousti odcizené veci

Timto byly rozebrany zpiisoby feSeni pii zadrzeni pachatele, které jsou feSeny formou
komunikace ¢i ut€ékem pachatele. V dalsi ¢asti bude rozebrano zadrzeni pachatele, ktery se

brani zadrZeni pasivné ¢i aktivné.
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Pasivni obrana

pachatele
v
Sedne Brani se zadrzeni Lehne
Si jinym zptisobem Si

[ Komunikace ]

\ 4

Obranné a odvadéci techniky
hmaty a chvaty, ptipadné

obrannymi prostiedky

\4
Utek

pachatele
A

Zabaveni kradenych véci Zabaveni kradenych véci

a propusténi pachatele a predani pachatele PCR

Stihéni

pachatele

Schéma €. 8 Pasivni obrana pachatele kradeze v OD

Vseobecné lze pasivni obranu charakterizovat jako obranu, pfi které neni aktivné
napaden pracovnik SBS. Pachatel se tedy brani zptisobem, kterym ptimo neohrozuje zdravi
¢i zivot pracovnika SBS. Pachatel se v téchto pfipadech brani odchodu z OD napf.
drzenim, sednutim na zem apod. Timto chovanim se nejb&znéji prezentuji zejména osoby

podnapilé ¢i bezdomoveci, ktefi v OD nasli atocisté.
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Prosim vstante a

pojd’te s nami.

Nikam nejdu!!

Obrazek €. 20 Pasivni obrana — sedici pachatel

Pokud nastane situace, ze pachatel odmita odejit z OD a brani se tim, ze si sedne,
tak by jej pracovnik SBS mél nejprve vyzvat K postaveni a opusténi OD, piipadné
k nasledovani straznych SBS do zadrzovaci mistnosti. V pfipadé, Ze vyzva neni
uposlechnuta, tak pracovnik voli pfiméfenou odvadéci techniku ¢i paku, kterou pachatele

donuti k postaveni a nasledné jej vyvede z obchodniho domu.
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My vam

pomuzeme vstat!!

Obrazek €. 21 Nasazeni paky sedicimu pachateli

Nasazenim paky pachateli zptisobime bolest, kterd ho donuti vstat a poté jej na

zaklade této paky lze odvést.

Nasazeni pak

-

Obrazek ¢. 22 Odvedent pachatele pomoci paky
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Mezi nejbéznéji pouzivané paky patii:
v' Péka na zapésti ¢i loket za zady pachatele
v’ Paka na zapésti provedena z vedle pachatele

V ptipadé, ze pracovnik SBS ma k dispozici obranné prostiedky, tak je vhodné
pouziti téchto prostiedku k aplikaci odvadécich technik. Mezi béZznou vybavu pracovnika

SBS patii teleskopicky obusek ¢i tzv. kubotan.

Obrazek ¢. 23 Nasazeni paky pomoci teleskopického obusku

Kubotan® — je maly velmi odolny prostfedek pro sebeobranu. Je vyroben z duralu,

hliniku, dfeva ¢i plastu a slouZi pro stabilizaci pésti, pro tlak na citlivd mista lidského téla

¢1 pro provedeni paky na zapésti ¢i prst ttocnika.

30

Www.kapesni-noze.cz [online]. 2010 [cit. 2011-03-23]. Kapesni noze. Dostupné z WWW:

<http://ww.kapesni-noze.cz/inshop/obchod/kubotan-keychain+id-3102BG.html>.
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Obrazek &. 24 Kubotan

o

Obrazek ¢. 25 Paka na prst pomoci kubotanu

Dalsi variantou pasivni obrany mtiZze byt lehnuti pachatele. Pachatel si lehne na
bticho a ruce si da pod sebe, aby k nim pracovnici SBS nem¢li pfistup. V tomto ptipad¢ je
vhodné pouzit teleskopicky obusek, pomoci kterého miizeme pachateli nasadit paku na krk.
V ptipad€ aplikace paky na krk se pachatel bude chtit branit a tim bude muset uvolnit ruce,
¢imz se zvySuje variabilita odvedeni pachatele naptf. pomoci odvadéci paky aplikované na

ruku.
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I
Obrézek €. 26 Poucziti teleskopického obusku na krk pachatele

Pokud takto leziciho pachatele zadrzuji 2 pracovnici SBS, je vhodné, aby jeden
z pracovnikl pfislapl kotniky lezicimu pachateli. Tim znemozZni pfipadny odpor pachatele
kopanim. Druhy pracovnik provede paku na krk. Je moZna 1 varianta paky na ruku, a to za

pomoci teleskopického obusku, ktery je provliknut pod pazi pachatele.
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Obrazek ¢. 27 Zadrzeni pachatele dvéma pracovniky SBS

Pachatel se muze také branit zadrzeni ¢i odvedeni tim, Ze se drzi vhodného
predmétu a tim znemoznuje pracovnikiim SBS jeho zadrZeni. Typickym prostiedkem, ktery
muze slouZit obrané proti zadrZeni, jsou lavice, které jsou ve velkych obchodnich domech

umistény ve vSech pasazich.

Pokud se uto¢nik brani drzenim, tak je vhodné pouZzit hmaty a chvaty ¢i obranné
prostfedky na oblast hlavy a krku. V tomto pfipadé s nejvétsi pravdépodobnosti dojede

Kk tomu, Ze pachatel se pusti pfedmétu, aby se mohl branit odvedeni ¢i zadrZeni.
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Obrazek €. 29 Piisobeni na oblast hlavy a krku pachatele
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Obrazek €. 30 Piisobeni na krk pachatele pomoci kubotanu

V ptipadé, kdy je potieba pfimét ke spolupraci uto¢nika, ktery se brani drzenim, je
vhodné pouzit jako donucovaci prostiedek kubotan ¢i teleskopicky obusek, ktery ma
zpravidla u sebe kazdy pracovnik SBS. Vhodnou aplikaci obranného prostfedku na citliva
mista lidského téla (tlak na krk, uder do oblasti hrudi ¢i padka na klouby) zpisobi pachateli

bolest, ktera ho donuti spolupracovat.
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Aktivni obrana

pachatele
A 4
Hmaty a Obrannymi
Zbrani
chvaty prostiedky

A\ 4
Neklast
[ Komunikace
odpor

\ 4

Obranné¢ a odvadéci techniky}

hmaty a chvaty, pfipadné

obrannymi prostredky

\4
Utek

pachatele
A

A 4

Zabaveni kradenych véci

a predani pachatele PCR

Stihéni

pachatele

Schéma €. 9 Aktivni obrana pachatele kradeze v OD

Aktivni obrana pachatele spo¢iva v tom, Ze se pachatel snazi napadnout pracovnika
SBS a tim mu zplsobit zranéni. Téméet vzdy této obrané piedchdzi komunikace

S pachatelem, ¢i pasivni obrana pachatele, kterd je vysvétlena vyse.

Pokud dojde obranna situace az tak daleko, ze je pracovnik SBS donucen chranit
nejen majetek, ale také své zdravi a Zivot (pfipadné Zivot a zdravi tfeti osoby), neni z této
situace jiné vychodisko, nez pouziti vSech dostupnych prostfedkli k ochrané¢ a obrané

(obrana udery, kopy, hmaty a chvaty, obrannymi prostiedky ¢i zbrani).
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Mezi zékladni a rychlé udery patii®":

v Pfimy ader na hrud’ ¢i oblast hlavy

Obrazek ¢. 32 Primy kop

81 BRHEL, Jan. Rychlost jako zékladni faktor fungovani obranné techniky. Zlin, 2009. 50 s. Bakalafska

prace. Univerzita Tomase Bati.
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v" Srazeni

Obrazek ¢. 34, 35 Pdka na zapesti

Aby mohl pracovnik SBS pouzit paky, kopy, hmaty a chvaty, tak je nutna znalost
téchto technik, kterou lze ziskat na riznych kurzech sebeobrany ¢i bojovych sportd.
V piipad¢ neznalosti technik se snazi pracovnik SBS branit pomoci jakychkoliv

dostupnych prostredki.

Obrana je zpravidla vedena na oblast hlavy a hrudniku ¢i spodni ¢asti téla, a to bud’

uderem ¢i kopem nebo za pouziti obrannych prostiedk.

V piipadé nespoluprace a aktivni obrané pachatele je vhodné zvolit udery, které jsou

také spolecensky piijatelné (rychlé, ne moc viditelné, ale tcelné).
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Obrazek ¢. 37 Rychly uder do obliceje

v o
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Obrazek ¢&. 38 Uder kubotanem do hrudi

Vyse uvedené nazorné ukazky popisuji zdkladni mozné varianty feseni situaci PrO
v souvislosti s kradezi ¢i osobou podezielou z pachani protipravniho jednani v OD.
Celkovy postup, ktery by mohl byt navodem ¢i obecnym postupem pii feSeni kradeze ¢i
protipravniho jednani v OD je vyjadien piehlednymi schématy.

Reseni situace profesni obrany je u kazdého p¥ipadu individualni dle nastalé situace,

prostiedi a agresivity podezielé osoby.

Na zaklad¢ informaci od ¢lenti ostrahy OD Centro Zlin jsou nejcastéjsim problémem
pachatelé kradezi a dale skupiny lidi, ktefi se rozhodli najit utocisté v OD a u toho holdovat

alkoholu ¢i jinym drogam. Jedna se zejména o mladistvé ¢i osoby bez domova.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 90

4.3. Vytrznik na sportovnim utkani

Vytrznictvi v piipad€ konani sportovniho utkdni neni vyjimecnou zélezitosti. Proto se
majitelé snazi svd sportoviste zabezpeCit co nejlépe, a to hlavné v pfipadé konani
rizikovych utkani. Zabezpe€eni sportovist' je zajiStovano potadatelskou sluzbou, kterou
poskytuji bud’” osoby majici ur€ity vztah k potfadajicimu klubu ¢i najatd firma z PKB,
piipadné i v souéinnosti s policii CR.

Agresivita vytrznikl na sportovnich utkanich je charakteristicka tim, ze vytrznictvi je
provadéno prevazné ve skupiné lidi, coz Caste¢né zaruCuje i anonymitu. Skupiny, ve
kterych probiha vytrznictvi, Casto zaméfuji svoje utoky zejména na pfislusniky SBS ¢i
Policie CR. Diivodem pro napadeni bezpe¢nostnich slozek je zejména fakt, Ze jednotlivé

problémové skupiny jsou na sportovnim utkani odd&leny do jednotlivych sektori.*

Obrézek ¢&. 39 Radeni hooligans33

% CAGAS, Tomas. Problematika uplatnéni obranné techniky pracovnikem SBS pFi zabezpeceni

spolecenskych akci[online]. Zlin, 2009. 63 s. Bakalatrska prace. Univerzita Tomase Bati. Dostupné z WWW:
<http://hdl.handle.net/10563/9217>.

% Hooligans [online]. 2010 [cit. 2011-03-05]. Server pro hooligans, ultras a fotbalové fanousky. Dostupné z
WWW: <http://www.hooligans.cz/galerie/displayimage.php?pos=-5275>
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[ PRISTIZENI PACHATELE ]

Zkuseny vytrznik (¢len
rowdies ¢i ultras) prevazné

pod vlivem alkoholu

Néhodny vytrznik (bézny
fanousek) prevazné pod

vlivem alkoholu

Poktikuje,

nadava

Bezkontaktné utoci (hod
kelimkem, sedackou ¢i

jinym predmétem)

Kontaktni

Ntok

Nevénovat
pozornost
Vyzva k zanechani
vytrznictvi
| [ v | [
Pasivni obrana Vzijemna Aktivni obrana
pachatele komunikace pachatele

\ 4
Utek

pachatele

Zabaveni kradenych véci

a propusténi pachatele

A
Zabaveni kradenych véci

a predani pachatele PCR

Stihani

pachatele

Schéma ¢. 10 Obecny postup pri vytrznictvi pachatele na sport. utkani
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Pachatelé vytrznictvi se zaméfuji pfevazné na ni¢eni majetku na sportovistich, a to
zejména sedacek a také oploceni, které skupinu vytrznikd oddéluje od ostatnich fanouskii.
Posléze timto majetkem 1utoci proti pracovnikiim SBS, ktefi maji za kol zabranit niceni
tohoto majetku. V ptipad¢ kontaktu vytrznika s pracovnikem SBS pouzivaji vytrznici
k atoku zejména udery a kopy, ale také improvizované zbrané, které se jim podafilo

pronést do Gitrob sportovists.**

Vétsina pachatelit vytrznictvi je znacné posilnéna alkoholem, ktery jim ,,dodava
odvahu®. Dal§im podplirnym prostfedkem odvahy pro tok na pracovniky SBS ¢i fanousky

konkurenéniho klubu je pravé skupina, ve které nejcastéji Gtoci.

Pracovnici SBS jsou v takovychto ptipadech ¢asto vybaveni Iépe, nez bézni strazni
stiezici objekt. Myvaji na hlavach odolné ptilby, ddle zpevnéné obleceni na horni ¢asti téla,
jako napf. taktickou vestu ¢i chrani¢ patefe a samoziejmé také ptislusné obranné

prostfedky (tonfa, teleskopicky obusek apod.).

% CAGAS, Tomés. Problematika uplatnéni obranné techniky pracovnikem SBS pii zabezpeceni
spolecenskych akci[online]. Zlin, 2009. 63 s. Bakalarska prace. Univerzita Tomase Bati. Dostupné z WWW:
<http://hdl.handle.net/10563/9217>.
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Pasivni obrana

pachatele

Ignorace

vyzvy

Odmita uposlechnout, brani se

drzenim, odsekavanim apod.

Zopakovat
[ Komunikace ]

vyzvu

y

Obranné a odvadéci techniky
hmaty a chvaty, ptipadné

obrannymi prostiedky

Vyvedeni ze sportovisté a || Vyvedeni ze sportoviste

propusteéni pachatele a predani pachatele PCR

Schéma €. 11 Pasivni obrana vytrinika na sport. utkani

pachatele

4

\ 4
Utek

A

J

Stihani

pachatele

Zde je pasivni obrana ze strany vytrZznika reprezentovana zejména pokiikovanim i

vulgarnimi urdZkami pracovnikli SBS, ktefi stfeZi skupinu problematickych fanouski a

jakmile na toto pokiikovani zareaguje pracovnik SBS, tak se doty¢ny vytrznik vyda na

utek. U tohoto typu vytrznictvi zpravidla nebyva pracovnik SBS ohroZzen pifimym

napadenim, protoZe vytrznik se evidentné prat nechce, pouze provokuje.
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Aktivni obrana
pachatele
A 4
Hmaty a Obrannymi
Zbrani
chvaty prostiedky

A\ 4
Neklast
[ Komunikace
odpor

A 4

Obranné¢ a odvadéci techmky}
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\4
Utek
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A

A 4

Vyvedeni ze sportoviste

a predani pachatele PCR

Stihéni

pachatele

Schéma €. 12 Aktivni obrana vytrinika na sport. utkani

Aktivni obrana vytrznika proti zadrZeni pracovnikem SBS je provadéna jak za
pouziti rozli¢nych typti uderit ¢i kopl (vétSinou na ,hospodské trovni, kdy vytrznici
neovladaji zadné bojové techniky), tak i za pouZziti improvizovanych zbrani (napt. kovova
tyC, vytrzena sedacka apod.).

Dle mého nazoru by mély byt pracovnici, ktefi provadéji tuto ostrahu, fadné
vycviceni v oblasti sebeobrannych technik a v oblasti zachazeni a pouziti obrannych

prostiedkil, bez kterych by vykonavani této ostrahy bylo velmi rizikové.
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5. METODIKA OBECNEHO RESENi OBRANNYCH SITUACI V
PKB

Pfi porovnani schémat pro feseni konkrétné¢ zvolenych situaci z predchozi kapitoly,
1ze vycist urcité spole¢né znaky pro vSechny zvolené situace. Tyto znaky lze nazvat pateii

metodického postupu situace PrO a tato patei bude tvofit kostru schématu pro obecné

[ SETKANI S PACHATELEM ]—l

| [ Uték pachatele ]4—
Komunikace, vyzva W 4

k zanechani

feSeni situaci PrO.

»

protipravniho jednani J
]

v v v
. Pachatel nespolupracuje Pachatel nespolupracuje a
Pachatel spolupracuje
a neutoci utoci
A 4 A\ 4
Vyuziti technik ¢i Vyuziti technik pro
komunikace pro eliminaci utoku
odvedeni pachatele pachatele
Vyuziti technik a

komunikace pro

odvedeni pachatele

A 4
( )

Zajisténi pachatele a

Y
A

pfivolani policie CR

»{ Propusténi pachatele

Schéma ¢&. 13 Obecné schéma reseni variant PrO

Komunikace — pracovnik SBS by se mél snazit mluvit klidn¢, pomalu a srozumitelng.
Svym projevem by nemé¢l pachatele zbytecné provokovat ¢i urdzet. Aby byla komunikace
vedena spravné, je nutné udrzet psychickou stabilitu a klid, aby mohl pracovnik SBS

racionalné premyslet.
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Pachatel spolupracuje — pracovnik SBS ma snadnou pozici, kdy za pomoci komunikace a
pfiméfenych odvadécich technik (pfidrzeni za ruku, pfiloZzeni dlan€é na zada pachatele
apod.) zadrzi pachatele a odvede jej do ,,zadrzovaci mistnosti®, kde je pro proSetieni

ptipadu propustén &i predan policii CR.

Pachatel nespolupracuje a netitoci — v tomto ptipadé se pachatel pasivné brani, kdy odmita
odejit s pracovnikem SBS, drzi se predméti ¢i se brani zplusobem, kterym piimo
neohrozuje pracovnika SBS. V tomto ptipad¢ je vhodné pouzit drobné udery, které donuti
pachatele spolupracovat ¢i pouzit vhodné odvadéci techniky, a to jak za pouziti hmati a

chvatu, tak i obrannych prostredkd.

Pachatel nespolupracuje a utoc¢i — pracovnik SBS by mél vyuzit vSech dostupnych zpiisobil
k eliminaci Gtoku pachatele a ochrané svého zivota a zdravi. V ptipadé, kdy pachatel
vyhrozuje zbrani, kterou mtze ohrozit zivot pracovnika SBS, tak situace PrO neméla byt

feSena formou aktivni obrany pracovnika SBS, ale spiSe zdrZenlivosti a opatrnosti.

V ptipadé spoluprace pachatele ¢i jeho pasivni obran€, kdy nehrozi pracovnikovi
SBS nebezpeci, 1ze po proSetieni protipravniho jednédni pachatele propustit. V ptipadé, kdy
je v8ak proveden Utok proti pracovnikovi SBS, by pachatel mél byt za kazdych okolnosti,
oviem v mezich zakona, pfedan policii CR &i jinym piislusnym organtim.

Pti stfeZeni problematickych sportovnich akci musi byt pracovnik SBS pfipraven na
to, Ze bude muset feSit vytrznictvi zejména pomoci hmatl a chvati ¢i obrannych

prostiedki.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se zaméfil na problematiku metodického feSeni situaci
profesni obrany, a to zejména z diivodu nedostatku odborné literatury tykajici se této
problematiky. Abych dospél kserioznim vysledkim, snazil jsem se Cerpat zjiz

dostupné odborné literatury a seri6znich internetovych zdroja.

Prvnim cilem bylo vytvofit dotaznikové Setfeni, z jehoz vysledki vychazela tvorba
jednotlivych ¢asti prace a také urCeni funkci v SBS, které se nejCastéji setkavaji se situaci
PrO. Druhym cilem bylo vytvofit metodicky nédvod na feSeni vybranych situaci PrO a
nasledné obecny navod na feSeni situaci PrO. Jedné ze zvolenych situaci PrO, a to zadrZeni
pachatele v obchodnim domé, jsem vénoval vétsi pozornost a snazil jsem se ji rozebrat do
detailti. Pro nazorné zobrazeni metodiky jednotlivych situaci PrO jsem pouzil pfehledna

schémata a také obrazovy material z realného prostiedi OD Centro Zlin.

V teoretické Casti byly zminény zakladni pojmy a také pravni Gprava, ze které je
nejdilezitéj$i zminit zejména §76 odst. 2 ,,zadrzeni osoby podezielé®, pod ktery spadaji
pravomoci pracovnikii v SBS a podle né¢hoz mohou pracovnici SBS jednat. Ve druhé
kapitole byla bliZze rozebrana specifikace nejcastéjsich situaci PrO, dale zde byly rozebrany
funkce v SBS, ¢asové hledisko a také psychologicky faktor souvisejici s obrannou situaci,
ktery hraje velmi podstatnou roli. Tteti Cast nastinila mozné pfic¢iny vzniku situaci PrO, a
to z pohledu moznych pachatelli protipravniho jednani a napadenych aktiv. Na
zaklade policejnich statistik z roku 2010 jsou nej¢astéjsi skupinou pachatell recidivisté a
v PKB je nejbéZnéji stieZzen majetek zakaznika, tudiZ je to také nejb&znéji napadnutelné

aktivum.

Soucasti teoretické casti bylo také vyhodnoceni vysledkti dotaznikového Setieni, na
zaklad¢ kterych byly vybrany funkce v SBS, které se nejcastéji setkavaji se situaci PrO
(strdzny, detektiv v obchodnim domé) a pro néz byl vytvofen metodicky navod pfi
konkrétni situaci PrO. Pro relevantnost vysledkd dotaznikového Setfeni jsem si zvolil
alesponn 20% navratnost dotazniku, ¢ehoZz se mi podafilo docilit, protoze skute¢na

navratnost ¢inila 25%.

V praktické casti byla demonstrovana metodika feSeni situaci PrO ve tiech
konkrétnich situacich, a to vniknuti do objektu pres vratnici, zadrzeni v obchodnim dome a

vytrznik na sportovnim utkani. Tématice zadrzeni v obchodnim domé jsem vénoval vétsi
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pozornost, a to zejména proto, ze se zde pracovnik SBS setkava s nejvétsi skalou moznych
pachateli. Za pomoci nadzorné fotodokumentace jsou ukazany mozné varianty feseni této

situace PrO, a to jak z pohledu jednoho pracovnika SBS, tak i dvou pracovnikti SBS.

Ne vzdy je vSak mozné zahrnout do moznych variant feSeni veSkeré nastalé ci
nahodilé situace. Proto zde existuje moznost pro dalsi realizaci vzniklych situaci PrO a
také vyzkum situaci jiz podrobné popsanych, a tim stanoveni lepsi a konkrétnéjsi metodiky
jejich feSeni. Vzdy se vSak najdou znaky, které jsou pro dany druh situace PrO shodné, a

1ze tedy predpokléadat, Ze se objevi i pti podobnych situacich PrO stejného druhu.

NEJLEPSI RESENI OBRANNE SITUACE = POUZIVAT HLAVU
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ZAVER V ANGLICTINE

In my thesis | concentrated on methodological issues to deal with situations of
professional defense, especially by reason shortage literature on this issue. To come to
serious results, | tried to draw on the literature already available and reliable Internet

resources.

The first goal was to create a questionnaire, whose results were based on creation of
individual parts thesis and determination of functions in the private security sector, which
is often meet with situations of professional defense. The second goal was to create a
methodological manual to the solutions of selected situations and then a general manual to
the solutions of selected situations PD. One of the selected situations PD, namely the
retention of a burglar in a department store, | have devoted more attention and tried to
analyze it into the details. For illustrative view methodology of selected situations PD |
used synoptical diagrams and illustrations from real environment the CENTRO Zlin

department store.

In the theoretical part of thesis were mentioned basic notions and legislation, most of
which mention specifically to §76/2 “retention of a person suspected”, who fall under the
competence of staff in PSS and which employees in PSS have to act. In the second chapter
was further analyzed most frequent specification of situations PD, and there were further
analyzed the fiction in PSS, the temporal aspect and the psychological factor associated
with a defensive situations, which plays very significant role too. The third chapter outlined
possible causes of situations PD, namely from the perspective of potential offenders and
the affected assets. Based on police statistics from 2010 are the most common group of
offenders recidivists and in ICS is the most guarded client property, so it is also commonly

attackable asset.

The theoretical part was to evaluate the results of the questionnaire, which were
based on the selected functions in PSS, which is often confronted with situations PD (the
guard, a detective in a department store), and for which was created methodological
manual in a particular situation of PD. For the relevance of results of the questionnaire, |
chose at least 20% returned the questionnaire, which | been able to, because the actual

return rate was 25%.
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In the practical part of the thesis has been demonstrated methodology of solutions in
PD at three specific situations, namely entering the building through the reception, burglar
in a department store and brawler in the sports games. Topic of retention at the store | paid
to more attention, especially therefore employee PSS meets with the largest range of
potential burglars. With the help of illustrative photographs are presented possible options
of solution to this situation PD both from look of one employee PSS, and two employees
PSS.

Is not always possible to include all possible options or occurring accidental
situation. Therefore, there is a potential for future implementation of resulting situations of
PD and research situations is already described in detail, thereby providing an improved
and more specific methodology their solutions. But | always find characters that are given
the same for kind of situation of PD, it can be assumed that they also appear in similar

situations of PD the same kind.

THE BEST SOLUTION OF DEFENSIVE SITUATION = USE YOUR
HEAD
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PCO  Pult centralni ochrany.

SBS  Soukroma bezpecnostni sluzba.
PKB  Primysl komer¢ni bezpecnosti.
CR Ceska republika.

oD Obchodni dim.

PrO  Profesni obrana.

PD Professional defense

PSS  Private security sector

ICS Industry of commercial security
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO SEKTOR SBS

Dotaznik pro sektor PKB

Pozn. Other = Ostatni, jiny

V jaké oblasti primyslu komeréni bezpecnosti (PKB) pracujete?
Yyberte jednu z nabizenych variant nebo zvolte vlastni variantu.

@® '/ oblasti managementu

@ ' oblasti ochrany majetku a osob

@ ' oblasti pfevozu penéz a cennosti

® '/ oblasti detektivnich sluZeb

@® '/ oblasti dklidovych sluzeb

Setkali jste se nékdy s obrannou situaci?
® Ano
® Ne

V jaké oblasti se podle Vas nej¢astéji pracovnici PKB setkavaji s obrannou
situaci?

Vyberte jednu €i vice z nabizenych variant nebo zvolte vlastni variantu

M / oblasti ochrany majetku

M / oblasti ochrany osob {bodyguarding)

M '/ oblasti pfevozu penéz a cennosti

M / oblasti detektivnich sluzeb

M/ oblasti ostrahy kultumich, sportovnich a spoleenskych akci

M / oblasti kontroly zaméstnancd

M ' oblasti dklidovych sluZeb




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011

Jakeé funkce v PKB se podle Vas nejcastéji setkavaji s obrannymi situacemi?
Yyberte jednu ¢ivice z nabizenych variant nebo zvolte vlastni variantu

Vratny

Recepéni

Strazny

Osobni strazce

Ridi¢ obrnénéha vozidla

Pracovnik dklidu

Osobni kuryr

Detektiv v obchodnim domé

V jakém case se podle Vas nejcastéji pracovnici PKB setkavaji s obrannou
situaci?

“yberte jednu z nabizenych variant
® 0-3 hod

® 36 hod

® 69 hod

® 9-12 hod

@® 12-15 hod

@® 15-18 hod

@ 1821 hod

@ 21-24 hod

Jakym zpusobem se podle Vas obranné situace v PKB nejcastéji resi?
M bezkontaktnd (iték pachatele komunikace, vizva k setrvani do piijezdu policie CR atd.)

B PouZitim hmatl a chvatl

B PouZitim obrannych prostfedkd (obugek, obranny sprej apod.)

M Hrozbou poufiti zbrané

M Varovnym vystielem

M PouZitim zbrané proti pachateli

Jaka je podle Vas nejcastéjsi pricina vzniku obranné situace?
@ Osobni zajem napadnout pracovnika PKB

@ Utok na majetek & penize

@ Utok pii kulturnich, sportovnich a spolegenskych akcich

@ Utok na osobu chranénou bodyguardem




