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Tabulka A
Stupeii hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP Y B C ) E Thx | F Stupen hodnoceni
1 1,512 (25 |3 4 5

Néro€nost tématu BP X 2.5
Splnéni cili BP X 2,5
Teoreticka cast BP X 2
Prakticka ¢ast BP X 3
Stylistickd a gramatické Groveri BP X 2
Formalni aroveri BP X 2,5
Soucet 14,5

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,,.X* v pfislusné fadce.
Soucet hodnoceni kritérii vypoctéte vydélenim souctu stuptitt hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cild BP stupen nedostateéné (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostate¢né a komise po obhajobé rozhodne o kone¢né
klasifikaci. Je-li nedostateéné¢ hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypocitd se navrh
znamky vc¢etné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeit ECTS Slovni hodnoceni
1,00 — 1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobie
1,76 — 2,25 C Dobte
2,26 2,75 D Uspokojivé
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 -4,00 FX Nedostate¢né
4,01 -5,00 F Nedostate¢né




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Téma bakalarské prace se zaméfuje na analyzu méreni spokojenosti zakaznikl ve
spoleénosti ContiTrade Services s.r.o. Cilem prace je zjistit spokojenost zakazniku se
sluzbami, kvalitou, ochotou personalu, rychlosti poskytovanych sluzeb v oblasti pneuservisu
a autoservisu a navrhnout doporuceni ke zvy$eni spokojenosti zakaznika.

V teoretické Casti autorka zpracovala poznatky vztahujici se k danému tématu jako je
zakaznik, faktory ovliviiujici rozhodovani o koupi, kupni rozhodovaci proces a marketingova
vyzkum.

V praktické ¢asti charakterizovala firmu ContiTrade Services a jeji produkty, specifikovala
sluzby, které firma poskytuje. Uvitala bych, kdyby autorka zhodnotila spole¢nost shrnutim do
SWOT analyzy. V kapitole 6 je provedena analyza informaci prostiednictvim dotaznikového
Setfeni vcetné jejiho zhodnoceni. V kapitole 8 jsou uvedena néktera doporuceni a pfipadna
feSeni vedouci ke zdokonaleni sluzeb a ke zvyseni spokojenosti zakazniku. Predlozena
prace je povrchné zpracovana na nizké Urovni. Svym rozsahem a zpracovanim odpovida
urovni absolventské prace.

Poznamky:
- chybné znaceni zdroju u tabulek a grafu
- str. 41-46 jsou popsany jen na pul strany

Otazky:

1. Jakou souvislost vidite mezi planovanym celorepublikovym prizkumem a vasim
realizovanym vyzkumem? Otazky ve vasem dotazniku tomu nenasvédZuji, pfestoze
jednim z cilCi bylo zjistit realnost a dosazitelnost celorepublikového vyzkumu.

2. Sekundarnim cilem vaseho pruzkumu bylo zjistit, zda by zakaznici uvitali rozSifeni
nabizenych sluzeb. Ktera z otazek vaseho dotazniku odpovida tomuto cili?

Navrh na vyslednou znamku BP: D/uspokojivé
(Uved'te stupeti ECTS + slovni vyjadieni)
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