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ABSTRAKT

Diplomova prace fesi zvyseni efektivity procesti a organizacni struktury s vyuzitim zasad
procesniho fizeni. Cilem prace je na zaklad¢ provedené analyzy podniku navrhnout zmény
pro zlepseni procest jednoho hospodaiského stiediska spolecnosti. V prvni ¢asti prace jsou
shrnuty poznatky souvisejici s problematikou procesniho fizeni a metodiky na zvySovani
vykonnosti procest. Prakticka ¢ast je zamétena na charakteristiku analyzované spolecnosti,
analyzu soucasné procesni mapy vychdzejici z ISO manualt a analyzu soucasného stavu
organizacni struktury. V analyze je z dGvodu velikosti spolecnosti a mnozstvim procest
popsan a analyzovan pouze proces stravovani, resp. subproces nakupovani a skladovani.

V zavéru prace se vénuji navrhiim na zménu soucasné situace s vyuzitim softwarové pod-

pory ARIS.
Kli¢ova slova:

procesni fizeni, reengineeringu, metody reengineeringu, ISO normy, méfeni vykonnosti

procest, vyvoj procesniho fizeni
ABSTRACT

This thesis addresses the increasing efficiency of processes and organizational s structures
using the principles of process management. The aim of the work is based on the analysis
of the company to propose changes to improve processes, one economiccenter of society.
The first part summarizes the findings related to issues of process management and metho-
dology for improving process performance. The practical part is focused on the characte-
ristic of the analyzed companies, analysis of current process maps based on the 1ISO manu-
als and analysis of the current state of organizational s structure. The analysis is due to the
size and grantity of processes described andanalyzed only the boarding process, respective-
ly. subprocess and storage. | devote to proposals to change the current situation with the

use of supportsoftware ARIS in conclusion.

Keywords:

process management, reengineering, reengineering methods, 1SO standards, performance

measurement processes, development process management, ARIS



Touto cestou bych velice rad podékoval vedouci diplomové prace pani Ing. Zuzané Tuc-

kové, Ph.D. za konzultace a cenné rady pii psani prace.

Velké podékovani patifi mé rodiné za trpelivost a pochopeni pfi studiu univerzity a psani

diplomové¢ prace.

De¢kuji také Ing. Jitimu Dédkovi, MBA za jeho pfipominky a rady k realizaci navrhu zmé-

ny procesu a organizacni struktury.

Zvlastni podékovani vénuji pracovnikiim Spole¢enského domu, konkrétné pani Elshenna-

wi a panu Razickovi za vybornou spolupraci pfi monitorovani jejich pracovnich ¢innosti.

., Kdyz v§ichni mluvi o nemoznostech, hledej mozZnosti. *

Tomas Bata

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



OBSAH

UVOD .., 10
I TEORETICKA CAST ......coooooiiieeeeeeeeeeeeee et 11
1 PODNIKOVE PROCESY .........cccooomiiiiiiieeeereeseeiesiesesieeesiesaesesses s, 12
11 PROCESNI RIZENT ...ciiiiiiiii e ittt ettt e st e e e et e e e e e nata e e e e s nbee e e s sbrneeeaans 13
1.1.1  Vyvo] procesniho FIZENT .......ccciiiiiiiiiiiiiiieiiccee e 13

1.1.2  Mecieni vYKONNOSH PrOCEST ....vviiiviieiiiieiiieesiieessiiiessireessireessireessireesnineesnneees 14

1.1.3  ROZAEIENT PIOCESTL ...c.vveuviiiiiieriiiie it 15
L1331 EAl e e 15

1.1.3.2 Procesni trojuhelnik Edwarse a Pepparda...........c.ccocvvviiiiiiiicninnnnn 15

1.1.3.3 Hodnotovy fetézec Michael E. Portera.........ccccoevviviieiiiinniiiiesiiienn, 15

1.1.4  PrinCipy reengiNEEIINGU .......ccccereririeieieieriestesiesie st sie e 16

1.2 METODIKY ZVYSOVANI VYKONNOSTI PROCESU .....ceeeiiiirieeeeiirreeeeiitreeeeeenveeeesennnns 16
121 Hammer S ChamPy ....ccoooiiiiiiiiiiieeiee e 19

O I B -\ T4 oo PSPPI 19

1.2.3  Mangenelli @ KIBIN .......cccooiiiiiiiie e 21

124 KOUAK ....veciiiciec ettt ettt b e be e b e et e et e e be e e e beeanees 22

2 T B oo BT 23

1.2.6  Metodika prof. SCNEEIa ..........ccveiiiiiiiiee e 25

1.2.7 Vb MEtOIKY . .oivviiviiiiiiiiieee e 27

2 RIZENI ZMEN.......ocoooiiiiieeeeeeeeee ettt 28
2.1 CINNOSTI PROJEKTU PROCESNIHO RIZENT ZMENY ...vvveveieeeeeeeeeereseseeseesenesssnanes 29
2.2 TYM PROJEKTU A JEHO ULOHA ...cooeiiiiiititiiieeee ettt e e s sttbree e e e e e e e snnnrrneeee e s 29
2.3 LINIOVE VLASTNICT VI 1eeiiiiiiiiiiiitiieeeee e s sttt e e e e e s sttt ree e e e e e s sentabnaee e e e e e e s snnnnnes 32
2.4 RIZENT ZMENY ¢t e e e e e e e e e e e e e e e e e 32

3 STANDARDY SO 900X ....ccctiiiiiieeetie ettt ettt s e s b e s e s e enbeessrreeeeneeas 34
3.1 KONCEPCE KVALITY A OBSAH NORMY ISO 900X.......ccoiiiiiiiiiiiie e 34
3.2 SHRNUTI TEORETICKE CASTI .uvviiiiiiiieeeiiitieeeeeitiee e e eetteee e e sitreeeessatteeessnnbeeeessnsneeesnns 35
HPRAKTICKA CAST ..ottt 36
4 ANALYZA SPOLECNOSTL........c.coiiiiiiieeieeoeeees e tesisses s 37
4.1 HISTORIE SPOLECNOSTL ....ccciiiitttiteeeeeeessieiattteeeeeeeessssasstsreeeeesssssanssssseeseesssssnssssens 37
4.2 SOUCASNOST SPOLECNOST I ...uveieeiittieeeeiitreeeeseiteeeseesbeeeessisseseesasseesssssssseessnsseseesans 37
4.3 PRAVNI A EKONOMICKE UKAZATELE ..eciiiiiiiiiiitiieeeee e e e s seeitirree e e e e e e s ssnnrrneeeeeeeeenenns 38
4.3.1  Ukazatele rentability ..o 39

4.3.2  UKazatele HKVIAILY .......cccoooveiiiiiicc e 40

4.4 HLAVNi PROCESY SPOLECNOSTI A VLASTNICI PROCESU.....ccoiuiieeeiiiiieeeciieee e 40

5  ANALYZA SPOLECENSKEHO DOMU.........ccocooiiiiiiineeeeeeseeseeseeeesesensenes 44
51 ANALYZA SPOLECENSKEHO DOMU......uuiiiiiiiiiieeeiiieeeesitreeeesstseeessssseseessnssnsesssnnnns 44
5.1.1  Analyza ObSAZENOSH....cceeiiiiiiiiiiicie e 45

5.1.2  Analyza vynost @ nakladil ..........cocoeeiiiiiiiiiiii e 45

5.1.3  SWOT @NALYZa ....oocviiiiiiiiiiiiceiec e 47



5.2 ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECENSKEHO DOMU ..ccvvvviiiiieeeieeesssinisseesseesssnnnnns 50

5.2.1  Problémy organizacni Struktury ........cccccviiiiiiiiiiiie e 57
5.3 POPIS FUNKCNOST INFORMACNIHO SYSTEMU ...eeieiiiiiiieeiiiiieeeesiiireeesssivneeeessnnneeans 59
5.4 POPIS SUBPROCESU NAKUPOVANI......ccutiiiieiiitieeiitee e sitre e sitee e sree e svee e snte e sne e snnee e 60
54.1  Analyza roll NAKUPU ....cvvveiiiiii it 65
5.4.1.1  Stravovacl TEIEIENt......uvviiiiieii it bbb 66
9.4.1.2  Stravovaci hospodyne ..o, 66
5.4.1.3  SETKUCRAT ......ccviiiiiic et 69
5.4.2  Zdroje a monitoring SUDPIOCESU.........ccveivieieiieie e 71
ZMENOU NASTAVENI BODOVEHO HODNOCEN{ BY BYLO MOZNO ZISKAT: ...cccevivveeeninrnnen. 73
5.4.3  Popis podpUrnyCh ProCestl ......cuveiiuiiiiiiieiiiieiiiee s 73
5.4.4  Problémy procesu NaKUPOVANT .........cccuerriiriiiiiiieiie et 74
55  ZHODNOCEN{ SOUCASNE ORGANIZACNI STRUKTURY A PROCESU

NAKUPOVANI . ....utiii ittt ettt e st e e e st e e e e et e e e e sbb e e e e e s ataeeeeantaeeeesanees 76
5.6 VYCHODISKA PRO ZVYSENI EKONOMICKE EFEKTIVITY PROCESU.......ccccvvuvvreennnee. 79
6 [ O N ] = S RO 82
6.1 NAVRH NOVE ORGANIZACNI STRUKTURY ....vvvvieeiiiireesiiieeeesistneeeessssneesssnssneeessnnnns 82
6.1.1  Reditel HS SD ..ottt 83
6.1.2  EKonomickeé OddEleni..........ooccuvviiiiieiiiiiiiiieiee ettt 84
6.1.3  Oddeleni CAteTINGU ......c.cervieiiierieieiee e 86
6.1.4  Oddeleni LoZIStIKY ....cveiieiiiiiiieiiise e 92
6.2 STAVEBNE-TECHNICKE RESENT ZMENY ....ooiiiiiiiiiieiiiiiie e citree e e e stree e e e ereeeessenveee e 96

6.3 NAVRH NOVE REALIZOVANEHO PROCESU NAKUPU A SKLADOVANI NA
SPOLECENSKEM DOME ...eiiiiiitiiieeiitiieeessitteeeessiaeeeeessteeesessseeessassseeesasssssesssnsssseesans 98
6.3.1  Proces Al: ZajiSténi nakupu zboZi a materidlu.............cceevviveiiiiiiiciinnnn, 98
6.3.1.1 Subproces All - Posouzeni opravnénosti pozadavku ..........ccccerrennnne 99
6.3.1.2 Subproces A12: Vybér dodavatele ............ccooveviriiniiiiiienicieee 100
6.3.1.3  Subproces A13: Objednavka .........ccociiiiiiiiiiiiiice e 101
6.3.2  Proces A2: Dodani zbozi a matrialu a skladovani .............cccccceeeeeiiveneens 102
6.3.3  Proces A3: Vyskladnéni zbozi a materidlu ...........cccocvvvviiiiiiiciiiiiien, 103
6.4 NAVRH NOVYCH METRIK PROCESU A HODNOCENI DODAVATELU .........covcvveeenns 104
6.4.1  MEIENT PrOCESU....coiviiiiiiiiiiieii et 104
6.4.2  Nova kritéria hodnoceni dodavateltll .........cccveeviieiiiiiiiiiieieee e, 105
6.5 SLEDOVANE UKAZATELE PO PROVEDENYCH ZMENACH .....c.ccoeevviiiieeeiiiieeeeenneenn. 107
ZAVER ...oooooomeieeeeeeeeeeee oottt 110
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....covviiiiiiieeeeeeeeeeee e eeee e esessesseess s 112
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ........ooviviieeeeeeeeeeeeeeeeereeeeenns 115
SEZNAM OBRAZKU ...t 117
SEZNAM TABULEK ...ttt ettt saae e eraeas 118

SEZNAM PRILOH .......cooooooeeoeeoeeeeeeee oo e e 119



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

V soucasné dobé rozvijejici se konkurence, dopadajiciho vlivu ekonomické krize a snaha
o redukci plateb lazenskych pobytt z vefejného pojisténi je pro lazenské spolecnosti dile-
zité zefektivnéni podnikovych ¢innosti a implementace novych postupt, které by vedly ke
sniZzeni ekonomické naro¢nosti procest nebo ke zvyseni produktivity prace a tim také za-
chovani konkurenceschopnosti. Modernizace procesniho piistupu je tedy pro spole¢nosti

stale vice zadouci.

Diplomovou praci jsem vypracovaval ve spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s., jez se fadi
mezi velké podniky na trhu. V roce 2004 zavedla a pouziva systém kvality v oboru lazen-
skych 1écebnych a odbornych ambulantnich zdravotnickych sluzeb, hotelovych a gastro-
nomickych sluzeb dle pozadavku normy DIN EN ISO 9001:2000.

Préce tesi problematiku pouze na Spole¢enském domé a jeho proces nakupovani. Moder-
nizované procesni fizeni nastavi Spolecenskému domu lepsi systém a fad v oblasti nakupu,
ktery jsou schopni v budoucnu efektivné rozvijet. Cilem této prace je zanalyzovat soucasny
stav organizacni struktury a procesu realizace nakupu a na zéklad¢ zjisténych skutecnosti

navrhnout vychodiska pro zlepsSeni stavajici situace.

Podklady pro vypracovani analytické a projektové ¢asti poskytuje teoreticka cast. Na teore-
tickou ¢ast navazuje ¢ast analyticka, ktera se ve svém tvodu vénuje charakteristice spolec-
nosti. Dalsi kapitoly jsou jiz vénovany pouze analyze Spolecenského domu, kde je fesen
rozbor soucasné organizacni struktury a definovani problému s ni spojenych. Druha ¢ast

prace se vénuje analyze procesu nakupu a zjisténi nedostatkdl sou¢asné¢ho systému.

Zjisténymi vysledky analytické ¢asti prace se zabyva projektova ¢ast, kterd se zamétuje na
nedostatky plynouci z analyzy, zejména pak na minimalizaci téchto nedostatkl prostied-
nictvim procesniho fizeni. Spole¢nosti je navrhnuta nova organizacni struktura a postup pii
realizaci procesu nakupu. Modernizovana organizacni struktura nastavi Spolecenskému
domu systém nadfizenosti a podiizenosti, odpovédnosti a pravomoci jednotlivych roli. Bu-
de vytvotreno nové oddéleni, do kterého budou ptresunuty ¢innosti, které dnes fesi n¢kolik
pracovnikd a tim dojde ke zlepSeni plynulosti, pruznosti a efektivity nakupu ve Spolecen-

ském domé. Navrhnuté modely budou zpracovany s vyuzitim softwarového néstroje ARIS.
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1 PODNIKOVE PROCESY

Na podnikové procesy je v soucasné dobé nahlizeno jako na efektivni ¢innosti zajistujici

transformaci dostupnych vstupt na vystupy s vysokou pfidanou hodnotou.

Definice od prof. Ing. Jitiho Dvotacka, CSc. definuje proces jako skupinu logicky prova-
zanych Cinnosti, kterd pouziva vstupy a transformuje je na vytvareni vystupt, které tvori
hodnotu pro zédkaznika. Proces ma jasn¢ definovany zacatek, konec, vstupy, vystupy a do-
bu trvani. Kazdy proces ma svého vlastnika, ktery je primarné zodpovédny za dosahovani

cile procesu a za dlouhodoby systematicky rozvoj a zlepSovani celého procesu. [5]

Doc. Ing. David Tuéek, PhD. a doc. Ing. Roman Zame¢nik, PhD. uvadgji ve své knize Ri-
zeni a hodnoceni vykonnosti podnikovych procest v praxi definici procesu jako posloup-
nost sekvencnich aktivit, které maji spolecny cil. Proces se spousti n¢jakym signdlem na
vstupu a podle definovanych procedur s vyuziti pfidélenych zdroji organizace vytvari urci-

ty vystup pro definovaného zakaznika, at’ uz externiho, nebo interniho. [20]

Hammer a Champy definuji procesy jako soubor ¢innosti, které vyZaduji jeden nebo vice

druhil vstupti a tvoii vystup, ktery ma pro zédkaznika hodnotu. [6]

I kdyz kazdy z autorti uvadi svoji definici procesu, vyznam je stale stejny. Z textu je ziej-
mé, ze pokud ma néjaky proces existovat, je nutné mu nadefinovat vstupy, vystupy, zdroje

a vlastnika.

Kazdy proces je variantni, rusi se neproduktivni procesy, manazZefi se méni v kouce. Jaro-
slav Tomanek ve své knize Reengineering a management zmén uvadi nékolik charakteris-
tik zmén, z nichz jedna vystihuje procesni fizeni tak, ze v roce 2001 bylo nahlizeno na pra-
covnika pracujiciho pro svého §éfa a §¢f ma povinnost pracovnika chranit. Nové, pracovnik
pracuje pro svého zékaznika a zékaznich chce po pracovnikovi vykony a vysledky. Jaro-
slav Tomanek si klade otazku: Ktery pracovnik v dne$nim ¢eském podniku zna svého za-

kaznika? [18]

I po deseti letech, kdy si pan Tomanek pokladal tuto otazku, je z mého pohledu takto polo-
zeny dotaz aktualni a domnivam se, Ze vétSina odpovédi pracovniki by byla zdporna. Takeé
1ze uspeésné polemizovat, zda se naplnila mySlenka autora tykajici se pohledu pracovnik —
$éf - zakaznik. 1 v tomto piipadé je na poli procesniho fizeni v podnicich stale prostor na

zmeénu.
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1.1 Procesni rizeni

1.1.1 Vyvoj procesniho rizeni

Ackoliv v kazdé organizaci procesy existuji, vyvoj Sel tak, ze procesim jako takovym ne-
ptikladal pftili$§ velky vyznam a v pribéhu vzniku a rozvoje primyslu, spolu s prvnimi sna-
hami o unifikaci, normalizaci atd. pfisly i prvni pokusy o efektivitu vyroby, snizovani na-
kladii a o masovou vyrobu, které¢ skoncili zavedenim hierarchického, funkéné-liniového
fizeni. Procesy jako takové byly zatlaCeny do pozadi, nebyly identifikovany ani popsany,
ani nem¢ly stanoveného zodpovédného vlastnika. Ptesto se jiz brzy zacaly rodit iniciativy,

smétujici k procesnimu fizeni (Business Process Management).

Historie procesniho tizeni je dlouha a bohata. Jeji prvni obdobi zacalo v priibéhu dvacatych

let 20. stoleti, kdy ptevladaly teorie Fredericka Taylora o védeckém fizeni.

Druhd vlna byla charakteristickd ru¢nim reingeneeringem procest a pomoci nékdejSich

unifikacnich aktivit dospéla k dnesni technologii aplikacnich softwarovych balikd.

Tteti vina pfinesla s nastupem informacni éry proveditelné, pocitacovymi modely podpo-
fené procesy, které umoznily modelovat riizné scénare provadéni procest, jejich statické i
dynamické analyzy, na jejichz zéklad¢ se rozhodovalo, ktera z navrZzenych variant zméné-
ného procesu nejlépe odpovida plnéni podnikatelskych zdméra firmy. To umoZznilo velmi
flexibilni a rychlé zmény firemnich procest, reagujici na zmény v chovani zakaznikd, coz

byl rozhodujici krok smérem K procesni inovaci.

Kazdé obdobi rozvoje procesniho fizeni pfidalo k tém pfedchozim nové moznosti. Z pted-
choziho velmi kratkého pohledu do historie je zfejmé, Ze teprve nastup informacéniho véku
umoznil pfechod na procesni fizeni rozhodujicich (tzv. realiza¢nich) procest a nastup ini-
ciativ, zamétenych na pribézné zlepSovani jejich vykonnosti z hlediska ¢asovych cykli a

nakladu.

V modernim podnikdni vedla zvySujici se standardizace, automatizace a technologicky
pokrok ke zpfistupnéni obrovského mnozstvi dat. Vznikly technologie datovych sklada pro
ukladani téchto dat, dalsi stale se zlepsujici technologie a integra¢ni nastroje, zvysuji rych-
lost shromaZzd’ovani dat. OLAP technologie umoziuji rychlejsi tvorbu vystupl z analyzy
dat. Dalsi problém, jak tyto ohromné masy dat prosivat a vybirat, ¢i sestavovat z nich uzi-

te¢né informace, fesi technologie Business Inteligence.
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Pivodni vyznam BPM — Procesni modelovani (Business Process Modeling) se dnes misi s
Procesnim fizenim (Business Process Management) a ve vétSin€ ptipada se dnes piechazi k
pojmu Rizeni vykonnosti spole¢nosti/firmy (Corporate Performance Management nebo

Enterprise Performance Management). [24]

1.1.2 Méreni vykonnosti procesi

M¢efeni vykonnosti procest Ize rozlozit na nékolik ¢asti, které se prolinaji n€kolika trov-

némi. A to liniovymi manazery, vlastniky procesi a strategickym managementem.

operativa strategie

=

h strategicke

cile
J méfeni
ucelnost!

procesd
2% procesu

=¥ ON méfeni
a = vystupu
e procesy
méfeni
M charakteristik
= [N — procesd
g operative
a2 S méfeni
=" vykonnostl

Obrdzek 1 - Matice méreni procesii [25]
Z obrazku 1 je ziejmé, Ze nejvetsi odpoveédnost za méfeni charakteristik a vystupt procesu
ma vlastnik procesu, ktery predklada managementu vysledky. VétSina rozhodnuti o zmé-

nach probiha ve strategické ¢asti u TOP managementu, ktery urcuje cile procesu.

Méfeni procest probihd na zékladé analyzy ptidané hodnoty produktu nebo sluzby, jeho
kvality a velikosti spotiebovavanych vstupt. Dale se zaméfujeme na sledovani vykonnosti
procesu z pohledu propustnosti neboli velikosti vytvofeného produktu a doby trvani proce-
su, tzn. od prvotniho vstupu po kone¢ny vystup jednoho produktu. Pii méfeni bychom ne-
méli zapominat na méteni ucelnosti procesi, protoze miizeme vytvaret efektivné nezadouci
vyrobek nebo sluzbu a zda proces dokéaze plnit cile, které od n¢ho budou vyzadovany

v budoucnu z pohledu strategie podniku. [25]

Meéieni vykonnosti procesti mtizeme pouzivat pro fizeni a kontrolu, fizeni vyvoje procesu,

dosaZeni planovanych ukazateli a pro odménovani.
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1.1.3 Rozdéleni procest

Procesy se obvykle ¢leni na fidici — zabyvaji se fizenim a kontrolou hlavnich procesti, pro-
vozni neboli hlavni — fesi hlavni procesy, které ptinaseji hodnotu pro zékaznika a zisk pro
firmu a podpurné — zajistuji spravny chod hlavnich procesi. Ve vétSin€é podniki
S nastavenymi procesy maji takto definované procesy. Nekteti autofi rozdéluji procesy do

vice nebo mén¢ mnozin nebo pouzivaji jiné rozdéleni. [20]

1.1.3.1 Earl
Autor popisuje ¢tyii typy podnikovych procesu:

» klicové procesy — kritické pro fungovani podniku a piimo se vztahuji k externimu
zakaznikovi

* podplirné procesy — procesy, které maji interni zakazniky, maji podporovat klicové
procesy a zajiSt'ovat pro n¢ podminky
¢uji hranice podniku a projevi se pfimo na konkurenceschopnosti podniku

* manazerské procesy — procesy, pomoci kterych firma planuje, organizuje a fidi

zdroje. [20]

1.1.3.2 Procesni trojuhelnik Edwarse a Pepparda

Autofi rozeznavaji Ctyfi kritické druhy podnikovych procest, které se odvozuji z produk-

tove a trzn€ zamétenych slozek podnikové strategie.

» konkurenéni procesy — vztahuji se ksoucasnému zéakladu konkurence,
z ekonomického hlediska zajisti podniku zisky
= procesy infrastruktury — vytvareji piedpoklad budouciho efektivniho podnikani

= klicové procesy — procesy, které jsou oceniovany zakazniky. [20]

1.1.3.3 Hodnotovy ietézec Michael E. Portera

Porter rozdéluje procesy na primarni a podptrné. Primarni jsou stézZejni procesy, které maji
ptimy vliv na hospodatsky vysledek podniku. Podptrné procesy umoziuji existenci pri-

marnich procest a napomahaji jejich fungovani. [20]
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1.1.4 Principy reengineeringu

Reengineering je zasadni ptfehodnoceni a radikalni preména (redesign) podnikovych proce-
st tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska kritickych métitek
vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost.

Ptredpokladem uspésného reengineeringu je ochota k radikalni zméné, souvisejici se zme-

nou zazitych pracovnich postupti a ve vétSin€ piipadii nasazeni novych IT technologii.

Pti reengineeringu dochazi ke slu¢ovani nékolika Cinnosti v jednu, vykony se provadeji
tam, kde je to nejefektivnéjsi, dochazi k redukci kontrolnich opatfeni a nastroju.

Mezi zménami, které pfinasi reengineering, je mozno jmenovat zménu pracovni ¢innosti

od jednoduchych tkold k mnohostranné praci, méni se postaveni pracovnika od kontrolo-

vaného ke spoluodpovédnému. [20]

1.2 Metodiky zvySovani vykonnosti procesi

Zvysovani podnikovych procesu je jednim z hlavnich faktort, ovliviiujicich konkurence-
schopnost podniku. Firmy jsou nuceny stale pracovat na zvySovani vykonnosti a hospodar-
nosti procest, protoze zakaznici pozaduji nové, kvalitni vyrobky za stale nizsi ceny, resp.

si uvédomuji, zZe za své penize maji pozadovat odpovidajici hodnotu.

Popis

soucasného

/7 N

Stanoveni
sledovanych

Navrh a
imlementace

zlepseni metrik
Méreni Sledovani
provozu provozu
procesu 5 procesu

Obrdzek 2- Pribézné zvySovani vykonnosti procesii [14]
Obrazek 2 ukazuje zékladni kroky zvySovani vykonnosti procest. Zakladem je popis sou-
casného stavu a stanoveni metrik. Na zaklad€ predchazejicich dvou krokt je provoz analy-

zovan a sleduje se predevs§im piinos pro zédkaznika a jednotlivé Cinnosti jsou meéteny.
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Na zéklad¢ zjisténych vysledki je pfipraven navrh zmény a jeji implementace. Kruh se

uzavira zpétnym ovefenim funkénosti a pfinosu navrhu, ktery byl implementovan.
Obecnymi zplsoby zlepSeni produktivity procesu:

e je zvetsit vstup a jeste vice zvetsit vystup
o stabilizovat vstup, ale zvysit vystup

e snizit vstup pii mensim sniZeni vystupu
e snizit vstup a stabilizovat vystup

e snizit vstup a zvysit vystup [19]

Dosahnout zlepSeni procest Ize také pomoci Sesti kroki, které uvadéji autoii Vytlacil a
Masin:

» vyzva ke zlepSovani

» analyza soucasného stavu

= otazky na mozné zlepSeni a identifikace problému

= specifikace nového postupu ¢i metody

» zavedeni nového postupu ¢i metody

* méfeni a hodnoceni pfinost [21]

Prof. Ing. Jifi Dvotacek, CSc. ve své knize uvadi klicové otazky tvofici analyzu zdokona-

lovani procest:

= Vytvaii kazdy proces dostate¢nou hodnotu?

=  Muze byt proces odstranén?

= Mize byt proces realizovan za kratsi dobu?

= MiZe byt proces realizovan s niz§imi naklady?

* MiZe néjaké jind osoba zabezpecit lepsi fungovani procest?
= Muze byt proces zjednodusSen, zredukovan nebo zménén?

= Reaguje proces dostatecné na potieby zdkaznika?

= Je proces vhodn¢ kontrolovan? [5]

Cilem optimalizace podnikovych procest je neustalé zvySovani kvality, dostupnosti a efek-

tivnosti vytvafenych produktli se sou¢asnym snizovanim vSech souvisejicich ndklada.

[20]
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Dalsi autofi, napt. Jan Solaf a Vojtéch Barto$ uvadi, ze pfi vybéru ukazateld pro méteni
vykonnosti procesu je nutné respektovat nutnost souc¢asné optimalizace tfi zakladnich veli-

¢in procesu — naklady, ¢as a kvalita. [16]
Pti zvySovani procest je nutno respektovat nasledujici zasady:

" moznosti pro zvySovani procest jsou omezeny a nejveétsi uspory jsou v hluchych
mistech

» pii hledani uspor je nutné se na proces divat jako celek a hledat zlepSeni v celém
tymu pracovnikil, podilejicich se na procesu

= vystupy procesu jsou svazany s dalSimi procesy, at’ uz predchazejicimi tak nasled-
nymi a je nutné, aby spolu spolupracovali

» K tizeni a hodnoceni procest je nutné timto ptifadit cile a zptisob méfeni s ohledem

na fakt, ze cile musi byt SMART [20]

SMART cile

= Specific (specifikované, ptesné) — jednoznaéné specifikovany ukol neumoziujici
jinou interpretaci

* Measurable (mé&fitelné) — pfimo nebo nepiimo meéftitelné cile

» Aligned (adekvatni) — cile musi odrazet potiebu a moznosti firmy, resp. fesitele cile

= Realistic (redlné, uskutecnitelné) — cile musi byt dosazitelné, ale ne snadné

* Timed (¢asoveé omezen¢) — cile musi mit dany termin dokoncéeni [20]

S uvedenymi navrzenymi kroky Ize pln€ souhlasit. Odrazeji zékladni myslenku prace, a to
poskytnout feSeni nebo naznaceni cesty, vedouci k efektivnéjSimu nastaveni procesti ve

vybrané firmé¢.

V soucasné dob¢ existuje fada, metod zabyvajicich se zvySovanim vykonnosti, lisicich se

od sebe pomérem teoretické a praktické orientace, rozsahem a zamétenim. [14]
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1.2.1 Hammer s Champy [14]

Michael Hammer a James Champy jsou dvojici klasiki Business Reengineeringu, ktefi ho
definuji jako fundamentalni pfemysleni a radikalni rekonstrukci strategicky kritickych
podnikovych procest. Nedostate¢ny management a nejasné cile vidi jako hlavni problémy
firem a jejich zlepSeni jako hlavni faktory reengineeringu. Jen okrajové potom zvazuji

mozny odpor zaméstnanct, ktery vsak je dnes povazovan za hlavni prekazku uspésné im-

plementace nového systému podnikovych procesti. Metodiku déli do Sesti hlavnich krok.

Uvedeni do reen-
gineeringu

Identifikace pod-
nikovych procest

Vybér podniko-
vych procest
k reengineeringu

Poznani  vybra-
nych podnikovych
procesi
Redesing vybra-
nych podnikovych
procesi

Implementace
novych podniko-
vych procesi

Projekt je iniciovan vrcholovym vedenim. To stru¢né a pragmaticky
popiSe soucasnou situaci podniku jako vychodisko k nutné akci.
Pfednese svou vizi zaméstnancim podniku.

Tento krok da v§eobecny piehled o procesech podniku, jak se k sobé
vzajemn¢ maji a jak interaguji s okolim podniku. Jednim z hlavnich
vystupt kroku je grafické znadzornéni vSech podnikovych procesti.

Cilem tohoto kroku je vybér takovych procesti podniku, jejichz
reengineering prinese zdkaznikim podniku zvySenou hodnotu.
V tomto kroku doporucuje metodika téz vybrat ty procesy, jejichz
reengineering je bezproblémovy.

Smysl tohoto kroku nespoc¢iva ani tak v detailni analyze funkénosti
vybranych podnikovych procesti, jako spiSe v analyze jejich vykonu
V porovnani s tim, co se od nich o¢ekava v budoucnu.

Tento krok je autory metodiky povazovan za jadro tviir¢iho ptinosu.
Je charakteristicky uZitim predstavivosti, vicerozmérnym myslenim
a ,,jistym druhem blaznovstvi*.

Timto krokem je reengineering uzavien. Metodika se implementaci
zabyva pouze na urovni planovani projektu. Hammer a Champy
vét, Ze pokud bude prvnich pét krokli provedeno kvalitn€ a uspésné,
musi probehnout tspé$né 1 implementace.

Tabulka 1 - Metodika reengineeringu [14]

1.2.2 T. Davenport

U Davenportovy metodiky jsou sttedobodem reengineeringu podnikovych procesti infor-
macni technologie. Nehled¢ na toto zamétfeni vSak Davenport stavi do centra pozornosti
predevSim zalezitosti organizacni a personalni. Kulturu organizace povazuje za dileZzité

omezeni a to zejména pro kritickou potiebu nastavit inovaci pfesné na kulturni podminky
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podniku. Z hlediska zmény tihne spiSe k tradi¢nimu pojeti funkéné-liniového fizeni, jako je

planovani, ptikazovani, sledovani a tradi¢ni postupy rozhodovani a komunikace. [14]

Krok projektu

Vize a cile

Identifikace pod-

nikovych procesii

7

Poznani a méreni

procesi

Informaéni tech-

nologie

Prototypovani

procesi

Cil

Prvni krok se musi zaméfit na vSechny potiebné akce spojené s vizi
organizace a cili jejich procesi. Za dilezity cil je povazovano snize-
ni nakladu, pficemz Davenport soucasné varuje pred pfiliSnou orien-
taci na naklady. DosaZeni dalSich dilezitych cila tedy uspokojeni
zaméstnancl, snizeni spotieby Casu a zlepSeni vykonu procest totiz

byva priliSnym diirazem na redukci ndkladi zna¢né omezeno.

V tomto kroku jde o identifikaci podnikovych procesi, které maji
byt pfedmétem zmény. Davenport doporucuje reengineeringovému
tymu zaméfit se na maly pocet (nejlépe méné nez 15) téch nejdulezi-

wewvr

téjsich procest, které tvofi jadro chovani firmy — tzv. ,,core proces-

(13

SES

Tteti krok je zaméten na studium piesného fungovani a vykonu vy-
branych procesii. Zde se Davenportiv pfistup lisi od pristupu Ham-
mera a Champyho. Davenport ma potiebu zajistit, aby béhem re-
designu procest nebyly znovu ,,objevovany* staré praktiky a aby
byly dostate¢né a objektivné nastaveny potiebné srovnavaci hodnoty
vykonu novych procesti. V tomto kroku se proto nejedna pouze o
modelovani priibéhu procest, ale 1 o méfeni jeho ostatnich podstat-

nych vykonovych charakteristik.

V tomto kroku jsou studovany moznosti aplikace informacénich
technologii — nastroji a aplikaci na podporu nové konstruovanych

procest.

Jesté pred implementaci novych procest je v tomto kroku vytvoien
jejich funkéni prototyp. Je uréen k tomu, aby se jednotlivi lidé
z organizace podrobné a prakticky seznamili s procesni zménou a
meli moznost sami tviréim zptisobem piispét k této zmeéne — novy-

mi napady, rozSifujicimi a upravujicimi stavajici navrh, a to i ve
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smyslu ptizpisobeni procesu jejich praktickym pottebam a podmin-

kam.
Implementace Nakonec jsou v poslednim kroku zmény v procesech implemento-
procest vany a testovany se vSemi dusledky v organizaci. Tento krok pova-

zuje Davenport za klicovy uspéch celého projektu, jelikoz predpo-
klada, ze implementace procesii zabere pfiblizné¢ dvojnasobek casu

pfedchozich krokt (minimalné jeden rok).

Tabulka 2 — Postup metodiky T.Davenporta [14]

1.2.3 Mangenelli a Klein

Mangenelli a Klein doporucuji zaméfit se pouze na procesy, které piinaseji firmé strategic-
ké cile a pozadavky zakaznikt. Jako hlavni pfekazku Gspéchu zmény vidi dopady na orga-

nizaci — ¢as, naklady a rizika.

Metodika Mangenelliho a Kleina je postavena na vyuzivani nastroje Rapid-Re Reenginee-

ring Software pro Microsoft Windows a nese nazev Rapid-Re. [14]

Metodika ma pét kroki:

Krok projektu Cil

Piiprava projektu  V prvnim kroku vSechny zainteresované osoby identifikuji cile a

ptipravi projekt reengineeringu.

Identifikace Vysledkem tohoto kroku je definice procesniho modelu organiza-
ce, a to zakaznicky orientovaného. Rovnéz jsou zjistény ty podni-
kové procesy, které budou muset byt nové konstruovany, ¢i rekon-

struovany.

Vize Vizi, vytvofenou v tomto kroku, se rozumi pfesna predstava o bu-
doucim zvySeni vykonnosti procesl, postavena na pfesném zjisténi
stavajici trovné jejich vykonnosti. Vysledky tohoto kroku jsou
tedy mj. postaveny na dikladném poznani a presném meéteni stava-

jicich procest.

Re-Design Tento krok zahrnuje dva paralelni podkroky — vétve.
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e technicky Technickd rekonstrukce je zaméfena na design informacniho sys-
* personalni tému a uziti technologii (zejména informacnich, ale nejenom jich)
pro podporu novych / zménénych procest.
Personélni rekonstrukce sleduje vytvotreni nového pracovniho pro-

stiedi pro zaméstnance, a to véetn¢ novych organizacnich a perso-

nalnich plant.

Transformace Transformaci se rozumi implementace rekonstruovanych procest a
pracovniho prostiedi v organizaci, a to vcetn¢ vSech naleZzitosti

fadného provedeni zmény.
Tabulka 3 - Postup metodiky Manganelliho a Kleina [14]

1.2.4 Kodak

Mezinarodni spolec¢nost Kodak ptivodné vyvinula svou metodiku reengineeringu podniko-
vych procest za ucelem jeji aplikace pii feSeni problémil u velkych nadndrodnich firem,
zejména za Ucelem reengineeringu sebe sama. Metodika Kodak byla siln€ ovlivnéna pii-

stupem Hammera a Champyho. [14]

Postup ma pét zakladnich krokd:

Krok projektu Cil

Iniciace projektu  Prvni krok je povazovan za kli¢ovy. Pokryva naplanovani projektu a
definici pottebnych administrativnich projektovych pravidel a pro-

cedur.

Poznani procesi  Smyslem tohoto kroku je

» nastaveni projektového tymu na spole¢ny cil a spole¢nou
hladinu poznani problematiky

» vytvofeni komplexniho modelu procesii organizace

» ziskadni manaZeri procest, ktefi budou odpovédni za rekon-
struovany proces po implementaci.

Design novych Béhem rekonstrukce vybranych podnikovych procest v tomto kroku
procesi postupu je pfihlizeno zejména k potencidlu informacnich technolo-

gii. Tento krok kon¢i naplanovanim pilotni implementace rekon-
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struovanych procest.

Transformace Tento krok je zamétfen na implementaci nové rekonstruovanych pro-
podniku cesll v organizaci. DuleZitou soucasti tohoto kroku je také ptizpiiso-
beni infrastruktury organizace pozadavkiim nové konstruovanych

podnikovych procest.

Rizeni zmény Posledni krok je provadén paralelné s ostatnimi ¢tyimi kroky. Pod-
statou fizeni zmény je prekondvani bariér, které se béhem projektu

reengineeringu mohou objevit.

Tabulka 4 — Postup metodiky Kodak [14]

1.25 Dod

Metodika amerického ministerstva obrany (Department of Defense — DoD) pod nazvem
Functional Process Improvement vznikla v roce 1992 v ramci Programu pro zlepseni
funkénich procest (The Functional Process Improvement Program — FPIP), vedeného Vy-
borem pro informacni politiku Vedeni informatiky ufadu (The Corporate Information Ma-
nagement /CIM/ Information Technology Policy Board), a to na podporu jednotlivych or-
ganiza¢nich jednotek ufadu v jejich Usili o zlepSeni svych procesii za ucelem dosaZeni ra-
dikélniho sniZeni naklad.

Functional Process Improvement vychéazi ze sedmi zékladnich principt:

e Sdileni informaci — informace jsou povazovany za spolecné jméni organizace a
nejdilezitéj$i hodnotu. S informacemi pracuje cely ufad a museji byt v§eobecné
sdilené a snadno dosaZitelné.

e Podpora poslani organizace — veSkery obsah dat a jejich uziti musi byt
Vv souladu se strategii a poslanim organizace.

e Funk¢ni vedeni — tento princip vyjadiuje zédkladni charakteristiku ufadu.

e SniZeni nékladl — néklady jsou primarnim hlediskem a rozhodovacim kritériem
vybéru procest k reengineeringu a zpiisobu jeho provadéni.

e Cilena technologie — veskera technologie musi pifimo podporovat, definovat

procesy
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e Jednoduché rozhrani — uzivatelské rozhrani IS musi byt jednotné pro veskeré
funkéni jednotky.

e Just-in-Time — informace musi byt dodavany ptesné véas, kdy jsou zapotiebi.
Tento pozadavek zdiraziiuje potfebu dynamického, ne pouze ,,datového* pojeti

1S. [14]

Kroky projektu Cil

Strategické pla- Vytvorfeni / Uprava dikladné strategie, jako zakladniho vychodiska

novani dalsiho postupu.
1. Zabezpeceni podpory vedenim.
2. Definice / stvrzeni poslani organizace.
3. Vytvoreni strategického planu organizace.
4. Uprava strategického planu organizace na zakladé uzivatel-

ské a srovnavaci analyzy a analyzy poznani v oboru.

Planovani proce- Vytvoreni globalniho popisu organizace a iniciace projektu.
st a infrastruktu-

ry

Vytvoteni vécného planu organizace (Business Plan).
Zmapovani soucasnych podnikovych procest.
Zmapovani funkcni architektury organizace.

Iniciace projektu reengineeringu

N oo

Procesni analyzy  Popis soucasného stavu a moznosti zlepSeni procest.

9. Popis a revize soucasného stavu klicovych procesii

10. Popis a revize datového modelu oblasti kli¢ovych procest.

11. Nakladové analyza kli¢ovych procest (Activity Based
Costing)

12. Srovnavaci analyzy a analyzy poznani ve vztahu k soucas-
nému stavu klicovych procesi.

13. Analyza moznosti zlepsSeni procesu.

Konstrukce pro- Vytvoreni kompletniho modelu organizace a jeji infrastruktury.

cest a infrastruk- . e MeMre % , .
14. Vytvoteni strukturovaného ¢tyfuroviiového planu zlepseni

tury procest.
15. Vytvoteni globalniho procesniho a datového modelu organi-
Zace.
16. Revize planu zlepSeni procesnim a datovym modelem.
17. Ekonomicka analyza alternativ a vybér iniciacni zmény.
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18. Vytvoreni detailniho procesniho a datového modelu oblasti
iniciaéni zmény.

19. Vytvoreni pfedbézného planu ekonomické analyzy funkéni
struktury.

20. Vytvoreni planu fizeni dat a technologie.

21. Vytvoteni findlniho planu ekonomické analyzy funk¢ni

struktury.

Naplanovani a Popis soucasného stavu a moznosti zlepSeni procesi.

provedeni zmény

22. Vytvoreni planu implementace zmény.

23. Prezentace a ziskani souhlasu vrcholového vedeni.

24. Provedeni schvalené zmény.

25. Vyhodnoceni zmény, Uprava modelll a dokumentace zkuse-
nosti.

Tabulka 5 — Postup metodiky DoD [14]

1.2.6 Metodika prof. Scheera

Profesor A. W. Scheer je autorem metodiky ARIS, jez je uzce spojena se stejnojmennym

nastrojem. Metodika nedefinuje ptfesny postup, ale poskytuje fadu pohledii a nastroji

k modelovani procesti. Umoziuje vzajemné provazanou analyzu a navrh systému podniku.

Ptistup metodiky ARIS je postaven na péti zakladnich pohledech na podnik (obrazek 3)

organiza¢ni pohled popisuje pracovniky a organizacni jednotky, jejich sloZeni a
vazby mezi nimi

datovy pohled je tvofen stavy a udélostmi; udélosti definuji zmény stavu informac-
nich objektt (dat) a stavy souvisejiciho okoli jsou také reprezentovany daty

funkéni pohled tvoti funkce systému a jejich vzajemné vztahy; funkéni pohled ob-
sahuje popis funkci, vycet jednotlivych ¢aste€nych funkci, které tvoti logicky celek
mezi funkcemi

procesni pohled centraln¢ zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy; v centru
zajmu popisu zde jsou podnikové procesy jako centralni integrujici prvek podniku.
vykonovy pohled slouzi jako hlavni nastroj realizace pribézného zlepSovani proce-
st [14]
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ORGANIZACE

DATA PROCESY FUNKCE

VYKON

Obrdzek 3 — Pohled ARIS[14]

ARIS zadny ptesny postup nedefinuje, spise standardné predpoklada. Jednotlivé kroky lze
shrnout do tabulky 6.

Kroky projektu Cil

Strategicka analyza  Vytvofeni vychodiska procesniho fizeni a zakladni koncepce
podniku a procesii a  vécného systému.
koncep¢ni plan Popisuji se:
e strategické faktory a cile
e problémy a zdméry
e moznosti podpory podnikovych procesii a fizeni
informacnich technologii

Vytvoreni logického  Vytvoteni zdkladniho vécného modelu podniku, zahrnujici:

konceptu systému e model procest
(sémantické mo- e model funkéni struktury podniku
delovani) ¢ datovy model podniku

e organiza¢ni model podniku

e model produktti podnikovych procest a jejich vécnych
parametri

e koncept aplikaci, které maji podnik podporovat

Vytvoreni konceptu  Vytvoteni logického informa¢niho modelu podniku, zahrnujici:
informacniho e strukturu informacnich procest podniku
systému e organizacni strukturu systému

e zéikladni strukturu aplikaci systému
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e logickou strukturu datové zakladny systému
e modularni a transak¢ni strukturu system

Implementace sys- Implementace informacniho systému podniku (resp. veskeré
tem podpiirné infrastruktury procestt), zahrnujici:
e implementaci datové zakladny a funkci systému v
konkrétnim softwarovém a hardwarovém prostredi
e organizaci informacniho systému (procedury, role,
uzivatelé, systém provozu a fizeni vyvoje IS/IT)

Provoz a prubézné Z hlediska postupu jde o zpétnou vazbu na zakladé méfeni vyko-
zlepSovani procesi nu podniku, analyz pfi¢in nedostatkil, navrh opatteni apod.

Tabulka 6 — Postup metodiky ARIS [14]
Kli¢ovym, metodikou preferovanym krokem, je vytvoreni logického konceptu systému
(sémantické modelovani). Pro tento krok obsahuje metodika nejvice technik a nastroju a je

povazovan za vychozi bod procesniho fizeni. [14]

1.2.7 Vybér metodiky

Pti vybéru metodiky je nutno vzit v tivahu, ze vSechny vyse zminéné metodiky jsou spise
informativni a slouzi jako zakladni piehled a vzor mozného postupu. Pouziti kazdé meto-
diky vyzaduje jeji znalost a zkuSenost. Pro konkrétni projekt je vzdy nutno stanovit v pod-
staté vlastni metodiku, kterd zohledniuje danou situaci a specifi€nost potieby a prostiedi.
Dobry reengineeringovy projekt nebo projekt postupného zvySovani procest vede k vy-

sledku, ktery:

e je zaméfen na zakazniky
e stavi na nejlepSich zkuSenostech a respektuje ostatni
e je vytvofen pro budoucnost

e pfinasi vyznamna a podstatna zlepSeni ¢innosti celého podniku [14]
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2 RIZENIi ZMEN

V této kapitole se vénuji teorii problematice fizeni zmén a politik, které jsou vyuzivany,
resp. role jednotlivych zaméstnanct pii provadéni zmén v organiza¢ni nebo procesni struk-
tufe. Vénuji se definici ¢innosti pii projektu zmény, rolim a tkolim jednotlivych ¢lent
tymu. Dalsi kapitoly se zabyvaji liniovym vlastnictvim a fizenim zmény. Uvedené ptistupy
uvadim z divodu planované zmény struktury, které budou muset byt pouzity pro uspéSnou

implementaci navrzenych zmén v projektu prace.

V soucasné turbulentni dobé&, kdy se svétové ekonomiky pomalu odrazeji ode dna zptso-
beného svétovou ekonomickou krizi, je nutné vic nez jindy vénovat pozornost zméndm
uvniti podniku. Mezi hlavni faktory uspéchu patii strategie firmy, pracovnici s jejich nasa-
zenim a Vv neposledni fad€ organizac¢ni struktura. V soucasné dobé je kladen velky diiraz na
procesni fizeni a procesy jako takové. Zmény, které se déji organizované a jSou fizeny tzv.

shora, by mély ptinaset usporu naklad nebo zvySeni produktivity prace.

Zmény — inovace se stavaji hlavni hybnou silou pro udrzeni konkuren¢ni pozice na trhu.
Nejde jen o jednostranné zaméteni na inovace vyrobki a sluzeb, ale také s nimi sladéné

inovace procesni. [4]

Pti zménach je nutno si poloZzit n¢kolik otazek pro to, aby zména byla efektivni. V prvni
fadé¢ je nutno si odpovédét na otazku, jaké faktory vyvolaly potfebu zmény a jak silné jsou
tyto faktory. JiZ na zacatku modelovani zmény musime znat odpovéd’ na otdzku, jakého
stavu chceme zménou dosahnout, jakymi nastroji zménu provedeme a jaké dalSi procesy
bude zména ovliviiovat. Je nutno stanovit vizi zmény, kterd ma nastat pii zlepSovani. Vize
by méla byt dostate¢né obecnd, odvazna a musi vytvafet tlak na dosaZeni vysokych cili.
Zaroven musi byt realistickd, dosazitelna a v souladu s celopodnikou vizi. Musi vytvaret
pocit energi¢nosti, odhodlani a vzbuzovat touhu angazovat se pro dosazeni vysledku.

[17]
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2.1 Cinnosti projektu procesniho Fizeni zmény

Predstavit si feSeni projektu zmény procesii je nemyslitelné bez zpracovaného projektu,

ktery by mél odpovédét piesné a vyCerpavajicim zptisobem na otazky typu:

e Kolik bude dosaZeni vyty¢eného cile — zmény stat a jaké zdroje budou muset byt
pro tento ucel mobilizovany?

e Zajakou dobu je mozné dosahnout vyty¢eného cile?

e Jaké piinosy je pfitom mozné od realizace organizacni zmény ocekavat a kde jsou
jejich hlavni zdroje?

e Co vSe musi byt pro dosazeni vytyceného cile udélano?

Kazdy projekt zmény je svou povahou interdisciplinarni. Skute¢nost projek¢niho feSeni se
vzdy odchyluje od plénu, a proto je nutno projekt aktivné ovliviiovat — fidit. Kritickym
momentem ve vyvoji projektu je implementace jeho vysledku. Projekt musi byt ¢asové

omezen. [12]

2.2 Tym projektu a jeho iloha

Autor Filip Smid ve své knize Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé definuje tym
jako skupinu lidi, ktefi spole¢né usiluji o dosazeni spolecného cile. Podava i presnéjsi defi-
nici, kterd fika, Ze tym ma urcity pocet ¢lend, ktefi se za icelem dosaZeni spole¢ného cile
po delsi dobu spole¢né ucastni komunikac¢niho a interaktivniho procesu a vytvafeji pocit
sounalezitosti. Aby dosahli stanoveného cile a dokazali stabilizovat skupinovou identitu,
vytvareji ¢lenové tymu systém spoleCnych norem a na zakladé diferenciace roli si mezi

sebe déli rizné tkoly. [17]

Kazdy €len tymu vykonava néjakou roli, kterd musi odpovidat jeho odbornému i1 osobnost-

nimu profilu (tabulka 7). Role nesmé&ji byt lidem direktivné ptidélovany.
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Role Popis role ‘

Piredseda — vlastnik procesu Nositel této role musi byt dominantni extrovert se sSmys-

lem pro odpovédnost. Musi byt schopen komunikovat se
¢leny tymu, koordinovat tym a stat si za svymi rozhodnu-

timi. Vi, jak nejlépe motivovat jednotlivé ¢leny tymu.

Chrli¢ — nositel zmén pro- Typicky pfedstavitel role mé tendenci vést diskuze, orga-
cesu nizovat praci, chce vidét okamzitou akcei a jeji vysledky.
Zpravidla tuto roli zastava dominantni, emotivni a energe-
ticky extrovert. Casto ho napadaji jedineéné myslenky,

nové napady a postupy.

Shanél — zakaznik Ma velmi dobré komunikacni schopnosti, jedna se vétsi-
nou o dominantniho extroverta. Svymi komunikacnimi

dovednostmi zajiSt'uje kontakt s ,,okolnim svétem*.

Tahoun — procesni specia- Specialista je vétSinou ukdznény extrovert. Do ur€ité miry
lista jde o konzervativni osobnost. Dokaze podavat velmi dob-
ré vykony, ma piehled o tkolech tymu a dokaze prevést
plany do skute¢nosti. Nebyva vétsinou pritelem radikal-

nich zmén.

Rejpal — metodik Roli Casto zastava stabilni introvert, ktery dokaze analy-
ticky myslet a tim objektivné hodnotit ndvrhy ostatnich

¢lenti tymu. Premysli komplexné a vidi daleko doptedu.

Matka — trenér Trenérem byva vétSinou stabilni extrovert, ktery znd do-
konale ¢leny tymu, jejich zazemi, rodiny. V tymu funguje

jako fesitel problémi a jeho stmelovatel.

Dotahova¢ Dotahovaci se staraji o zvladani a dotahovani zapocatych
ukold, Ipi na dodrzovani harmonogramu a fadua, kKladou

velky diraz na detaily a neustéle je provéiuji.

Vizionar Roli videalnim piipad¢é zastava top manazer, ktery do

procesniho tymu nepatii, ale mize ho ze své pozice ovliv-
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novat. Mezi jeho schopnosti patii kreativita. Velmi ¢asto
se snazi tvrdé prosazovat své nazory. Zajimaji ho piede-
v§im zasadni problémy. Véci vidi globalné a detaily za-

mérné ignoruje.

Tabulka 7 — Role v procesnim tymu [17]

Osobnost, kterd stoji v ¢ele tymu, nesmi dopustit, aby vrcholové vedeni blokovalo praci
procesniho tymu. [17]
Autofi Bedrnova a Novy rozd¢€luji role na tfi zdkladni, které dale déli:
e Iniciatofi
o Klicovy aktér — pracovnik, ktery dokaze rozpoznat nutnost zmény a jako
stratég je schopen formulovat své cile a vize
o Demonstrator — dava zieteln€ najevo svou podporu klicovému aktérovi a
diskutuje s pracovniky o cilech zmény
o Patron — stoji v pozadi a podporuje zménu spiSe pasivné, dokaze ob&tovat
¢as, materidlni i finan¢ni prostifedky pro uspésnou realizaci projektu
o Obrance —role spociva v aktivni obrané na nejnizsich urovnich hierarchie
podniku
¢ Implementétor
o Externi organizacni poradci — jedna se o externi pracovniky, jejichZ vyho-
dou je nezatiZeni stavajici podnikovou kulturou
o Odborni a fidici pracovnici ve funkcich poradct — jedna se o pracovniky,
ktefi patfi funkcéné k jinému procesu nebo jednotce
o Ridici pracovnici jako implementatofi — pracovnici v této roli maji neome-
zené pravomoci pro realizaci zmény
e Adaptatofi
o Casty promotor — pracovnik v této roli velmi rychle piebira koncepci zmény
a uskutecniuje ji jako prvni
o Uchovatel — pracovnik, ktery ma zajem o zménu, ale pokud ji spojuje

s existen¢nim prezitim firmy
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o Spolubézec — pracovnik, ktery jako jeden z poslednich pochopil nebo byl
pfesvédcen o nutnosti zmeény, a protoze se jiz vétSina na zmeéné podili, ptida

se také [2]

2.3 Liniové vlastnictvi

Vétsina reengineeringovych tymu je typu SWAT' — vedeni firmy reaguje na krizi ve vyko-
nu a organizaci s pomoci externich konzultantti nebo tymu vlastnich lidi. Sance na prove-
deni zmén v organizaci od téchto tymu je pfili§ mala, protoze vysledky ptichazeji od vlast-
nikl procest, kterych se zmény tykaji. To vSak neznamend, Ze tymy nemaji vyznam. Ve
skutecnosti to znamena, ze musi byt jasné vyvazené odpoveédnosti a pravomoci. Vlastnictvi

procesti musi byt rozpusténo az do tirovné vyroby, sluzeb pro zédkazniky apod.

V tomto spocivé jadro problému. Prave ti, kteti jsou problému nejblize, jej Casto nejsou
schopni vidét a praveé oni jsou problém, s jehoz feSenim je potieba zacit. Schazi jim objek-
tivita, nadhled a popf. i potiebné pravomoci. Na druhé strané jsou to pravé oni, kdo znaji
konkrétni procesy a jejich uzkd mista. Pro uspéch zmény je tedy potieba obou stran. Je
zapotiebi liniova organizace, kterd upozoriiuje na problémy. Zaroven je potieba expertni
znalost a potiebna objektivita zvnéjSku. Vybudovani potifebného partnerstvi obou stran je

na zodpovédnosti liniové organizace. [14]

2.4 Rizeni zmény

Odpor vi¢i zméné mize mit velmi rozmanitou podobu (pasivni odpor az stavka) a mize
mit své pficiny jak v individuéalnich (strach z nezndmého, ohroZeni stavajici struktury ne-
formalnich socialnich vztaht), tak v systémovych (zvlasté tendence zachovat stavajici stav

organiza¢nich, komunikacnich a socialnich struktur) bariérach. [2]

! Special Weapons and Tactics — termin oznacujici jednotky zvlastniho ureni americké policie, pouZivané
pro zvlast’ nebezpeéné situace. Prenesené se tento pojem pouziva v i V oblasti fizeni projektt k oznaceni
zvlastniho-extrémniho typu projektového tymu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Autofi Bedrnova, Novy a kolektiv rozdéluji strategii zmény z hlediska metodologického na

tfi zakladni strategie:

e mocenska a natlakova strategie — na zaklad¢ formalni a legitimni moci je zména na-
fizena direktivné, coz je doprovazeno systémem odmeén a sankeci.

e empiricko-racionalni strategie — predpoklada, ze zaméstnanci jsou racionalni bytos-
ti, sledujici racionalni zajem zmény.

e normativné¢ reduktivni strategie — pracovnici jsou vedeni, aby zménili svou orienta-
ci z pavodnich vzort na nové cile na zakladé individualnich hodnotovych norem a

skupinovych socidlnich norem.

Anglosaska literatura doporucuje provadét zmény kombinaci vSech strategii. [2]

Zmeéna neni nikdy pouhou udalosti a je potieba ji fidit s védomim, ze se tyka lidi a ne stro-
ju. Proto je vhodné zménu provadét prostiednictvim oteviené, upfimné a intenzivni komu-
nikace. Je vhodné mluvit o odporu, ventilovat problémy a obavat se zmén. Cim lépe je
vSak zména fizena od samého zacatku, tim mensi problémy lze ofekavat v kone¢né reali-

zaci, predevsim ve vlivu k produktivité prace. [14]
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3 STANDARDY ISO 900X

oy e

ginnosti. V soucasné dobé se jedna o CSN EN ISO 9001:2009. Lazné Luhadovice, a.s. jsou
drziteli certifikatu registracni Cislo 01 100 528 050265 ze dne 23. listopadu 2010
(ptiloha 1), kdy byl proveden kontrolni externi audit. Platnost certifikatu je pro oblast 1a-
zenské, lécebné a odborné ambulantni zdravotnické sluzby, hotelové a gastronomické
sluzby. Spolecnost pii své ¢innosti normu ISO uplatiiuje, a proto zde uvadim dva piistupy

k fizeni kvality a zakladni obsah norem ISO 900X.
3.1 Koncepce kvality a obsah normy 1SO 900X

Ve svété se vyvinuly nejriznéjsi koncepce managementu kvality, z nichz lze v soucasné

dob¢ doporucit dva pristupy:

e Systém managementu jakosti QMS rozsifeny v Evropé. Postup je zalozen na do-
kumentovani a standardizaci postupi, jejich stabilizaci a zlepSovani formou na-
pravnych opatfeni. Vychdzi ze standardizovanych smérnic a modelti popsanych
v souboru norem 1SO 900X. Zaklady norem byly polozeny mimo Evropu.

e Modely komplexniho fizeni jakosti — TQM se ptivodné rozsifily v Japonsku a USA.
Zam¢éftuje se na vyuzivani védomosti a schopnosti lidi pfi feSeni problémd, neustalé
zlepSovani procest, dosahovani spokojenosti zakaznikd apod. Jedna se spise o filo-

zofii managementu. [19]

ISO 9000 popisuje zakladni principy systéml managementu kvality a specifikuje termino-
logii systéml managementu kvality. Jedn4 se o Gvodni normu k odvétvové problematice
managementu kvality. Dohromady s normami ISO 9001, ISO 9004 a ISO 19011 tvofti ko-
herentni soubor norem na systémy managementu kvality, usnadiiujici vzajemné porozume-

ni ve vnitrostatnim a mezinarodnim obchodu. [23]
Zaklady norem vychazeji z osmi zasad managementu jakosti:

e zaméfeni na zdkaznika
e vedeni a fizeni zaméstnanct

e zapojeni zaméstnancl
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e procesni piistup

e systémovy pristup managementu

e neustalé zlepSovani

e pfistup rozhodovani zakladajici se na faktech

e vzajemné prospéSné dodavatelské vztahy [19]

3.2 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti jsem s pomoci literatury definoval Sest zptisobli analyz vykonnosti pro-
cesu a jejich zlepSeni. V dalsi casti prace budu jiz pouzivat metodiku prof. Sheera z divo-
du dostupnosti softwaru ARIS a moznosti modelace zkoumaného procesu. Také pii volbé

metodiky jsem bral v ivahu své zkusenosti s jednotlivymi zminénymi metodikami.

V dalsi ¢asti jiz budu pro spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. pouzivat pouze vyraz spolec-
nost, pro hospodarské stredisko Spolecensky dim zkratku HS SD. Hotel Spole¢ensky dim
budu pouzivat pouze zkracen¢ SpoleCensky dim. Vysvétleni zkratek je mozno nalézt

V seznamu pouzitych symbolu a zkratek na strané 115.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA SPOLECNOSTI

V nasledujici kapitole se budu zabyvat predstavenim spole¢nosti z historick€ého i soucas-
ného pohledu a predstavenim hlavni procesni mapy v¢. definovani jednotlivych néplni pro-
cest. Provedu analyzu ukazatelti rentability a likvidity v ¢ase. K ziskani vysledkii budu
pouzivat vzorce na vypocet rentability trzeb, aktiv a vlastniho kapitalu a vzorce na vypocet
bézné, pohotovostni a okamzité likvidity. Zdrojem informaci byly interni materialy spole¢-
nosti. Zakladnim zdrojem informaci pro finan¢ni analyzu je Géetni zavérka, tzn. rozvaha,
vykaz zisku a ztrat a vyro¢ni zprava. Zdrojem dat v této kapitole je také Administrativni

registr ekonomickych subjekti (ARES). [26]

4.1 Historie spole¢nosti

Spoleénost patii mezi nejvétsi lazetiska zatizeni Ceské republiky. V oboru 1é&eni dycha-
cich cest jsou profilovym a hlavnim lé¢ebnym zafizenim v zemi. Hlavnim 1écebnym pfti-
rodnim zdrojem jsou mineralni vody, charakteru hydrogenuhli¢itanochloridosodnych kyse-
lek - studenych o teploté 8 — 10 °C. Na tuzemi Lazni Luhacovice se v soucasnosti nachazi
17 pramentl. Nejznaméj§i z nich jsou Vincentka, Ottovka, Aloiska, pramen Dr. Stastny.
Zaklady moderniho lazenstvi v Luhacovicich se datuji od roku 1902, kdy z iniciativy 1éka-
fe tehdejSiho feditele ldzni FrantiSka Veselého, byla zaloZzena Akciova spole¢nost Lazni
luhacovickych. Po jejim ustanoveni a v nésledujicich letech pak doslo k velkému rozvoji
lazni, charakterizovanym vystavbou hoteld, penzionti a 1écebnych zatizeni. V Laznich Lu-
hacovice se 1é¢i onemocnéni dychaciho ustroji, poruchy pohybového aparatu, traviciho

ustroji, vymeny latkoveé (cukrovka), nemoci obéhového ustroji a onkologickd onemocnéni.

4.2 Soucasnost spole¢nosti

Spole¢nost disponuje ubytovaci kapacitou 1278 lizek v 6 hotelich, z toho je 520 lizek
Vv kategorii 4hvézdickovych hotell, v 10 penzionech a 2 détskych 1écebnach (v roce 2009
1174 lizek). Praimérny piepocteny pocet zaméstnancii v roce 2010 ¢inil 482 oproti stavu
489,8 v roce 2009. Hlavni pozornost vedeni je zaméfena na kvalitu sluzeb a modernizaci
zafizeni. Za obdobi od roku 1992 bylo zrekonstruovdno a zmodernizovano 17 objektl s
nakladem cca 1300 mil. K¢ z vlastnich i cizich zdroji. Akciova spole¢nost je nositelem
certifikatu kvality fizeni ISO9000:2009. Osmkrat byla zafazena mezi CZECH TOP 100

obdivovanych firem Ceské republiky a patfi mezi nejvyznamngjsi spolecnosti v oblasti
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lazenstvi a cestovniho ruchu v zemi. Klientelu tvoii z 80% domaci a z 20% zahrani¢ni hos-
té prevazné z Rakouska, Némecka, Izraele, USA, Kanady a sousednich evropskych zemi.
Z celkového poctu klientl jezdi v roce 2011 50% hostl za 1é€ebnym tcelem v hlavnich
indikacich a 50% na relaxaéni a wellness pobyty. Z domaci klientely je cca 60% hrazeno
plné nebo Casteéné ze zdravotniho pojisténi. Na poruchy dychaciho ustroji se 1é¢i vice nez
50% hostt. V roce 2010 vyuzilo sluzeb spole¢nosti 27869 hostti (rok 2009 — 28166 hostit).
Spolec¢nost je ¢lenem a aktivnd plisobi v profesnich sdruzenich SLL CR (Svaz 1é&ebnych
lazni CR), AHR (Asociace hoteli a restauraci CR), AKC CR (Asociace kuchafti a cukraft
CR), ASTA (Americka asociace cestovnich kancelaii). Spole¢nost provozuje vlastni ka-
menné divadlo a zajiStuje na své naklady kulturni potady na kolonddé pro navstévniky
Luhacovic a také kulturni programy v jednotlivych hotelech. Spravuje vefejné pfistupny
aredl o rozloze 20 ha, na kterém se nachéazi kolonada, ladzensky park, hotely, penziony a

lazeniskd odbornd pracovisté. Spolec¢nost provozuje vlastni Cestovni a informacni kancelar.

Spojenim spolecnosti s Radonovymi laznémi Jachymov na konci roku 2010 vznikla nej-

vetsi lazeiska spole¢nost v Ceské republice.

4.3 Pravni a ekonomické ukazatele

Pravni forma spole¢nosti je akciova spole¢nost s datem zaloZeni 30. dubna 1992 jako vy-

sledek kuponové privatizace. Predmétem podnikani dle klasifikace ekonomickych ¢innosti
CZ-NACE je

NAZEV CINNOSTI
861000 Ustavni zdravotni péée
494100 Silni¢ni nakladni doprava
661200 Obchodovani s cennymi papiry a komoditami na burzach
682000 Pronajem a sprava vlastnich nebo pronajatych nemovitosti
702000 Poradenstvi v oblasti fizeni

740000 Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti
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743000 Ptekladatelské a tlumocnické ¢innosti
862200 Specializovana ambulantni zdravotni péce

960400 Cinnosti pro osobni a fyzickou pohodu

Tabulka 8 — Klasifikace ekonomickych cinnosti dle CZ-NACE [26]
Cinnosti, které jsou v tabulce 8 uvedeny, jiz nejsou viechny spole¢nosti provadény. Kon-
krétné se jedna o Silni¢ni nakladni doprava. Tato ¢innost byla provozovana v dob¢, kdy
spole¢nost méla v majetku a provozovala nakladni auta do 3,5t - AVIE a Multicar.
V soucasné dob¢ jiz spole¢nost nevlastni zadny takovy viiz a sluzbu na pfepravu si objed-

nava u externich firem.

4.3.1 Ukazatele rentability

K analyze ekonomické situace jsem pouzil ukazatele ROA, ROE, ROS charakterizujici
podnik, které jsem vypocital z materiald poskytnutych spole¢nosti. Data pouzita pro vypo-
cet byla pouzita za celou spolecnost, protoze nelze spolehlivé ur€it strukturu pasiv, ktera
jsou alokovéna na hospodaiském stfedisku Spolecensky diim. Zakladnim zdrojem infor-
maci pro finan¢éni analyzu byla Gc¢etni zavérka za rok 2010, tzn. rozvaha, vykaz zisku a

ztrat a vyro¢ni zprava.

UKAZATEL SPOLECNOSTI
UKAZATEL | NORMA
2009 2010
ROS - 18,83% 17,92%
ROA - 12,35% 8,02%
ROE - 26,43% 19,62%

Tabulka 9 - Ekonomické ukazatele ROS, ROA, ROE [27]

Ukazatele rentability v tabulce 9 signalizuji, Ze spole¢nost je ziskova, ale ma u vSech uka-
zatelli v meziro¢nim srovnani klesajici tendenci, coz je nejspiSe zplsobeno mnozstvim

investic, nepfinasejicich odpovidajici rentabilitu, popt. pfinesou je v dlouhodobém hori-
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zontu. V roce 2010 pokracovala vystavba a rekonstrukce hotelu Alexandria, dokoncena
byla rekonstrukce vily Pod Lipami a dochazelo k investicim do vybaveni technologii a

inventare. Také probihaly dil¢i rekonstrukce na dalSich objektech spole¢nosti.

4.3.2 Ukazatele likvidity

UKAZATEL SPOLECNOSTI
UKAZATEL NORMA
2009 2010
OkamZita likvidita | 0,2 —-0,5 0,68 0,09
Pohotova likvidita | 1-1,5 1,51 2,78
Bé&%na likvidita 15-25 1,53 2,81

Tabulka 10 - Ekonomické ukazatele likvidity [27]

Pfi porovnani likvidity (tabulka 10) v letech 2009 a 2010 vidime, Ze spole¢nost vy-
kazovala v roce 2009 ukazatele, které nabyvaji mimo okamzitou likviditu doporuc¢ované
hodnoty nebo jsou na hranici normy. Ukazatele likvidity v roce 2010 nedosahuji doporu-
¢ovanych hodnot a nachazeji se u bézné i pohotové likvidity nad maximalni hodnotou.
Zvlasté pohotova likvidita dosahuje téméi dvojnasobku doporu¢ované maximalni hodnoty.
To mize byt zptisobeno vyssi pohledavkou z obchodniho styku o 10 mil., zvySeni polozky
jiné pohledavky o 142 mil. a vzniku pohledavky vuci statu v hodnoté 25,6 mil. nez v roce
2009.

Ukazatel okamzité likvidity je na polovi¢ni hodnoté, nez je doporu¢ovana minimal-
ni hodnota. SniZeni ukazatele je nejspiSe dano poklesem kratkodobého finanéniho majetku
0 76,2 mil., které spole¢nost drzela v kratkodobych cennych papirech. Spole¢nost také
hodné investovala v roce 2010 nejen z bankovnich zdrojt, ale také z vlastnich finanénich

zdroj.

4.4 Hlavni procesy spole¢nosti a vlastnici procesi

Ve spole¢nosti jsou realizovany a popsany v souc¢asné dobé 3 hlavni procesy (obrazek 4).
Proces 1éceni, ubytovani a stravovani. V soucasné dobé¢ je ve spolecnosti aplikovan jesté 4
proces a to spolecenské a kongresové sluzby. Spolecnou udalosti, kterd spousti procesy je

externi zékaznik, resp. objedndvka na ubytovani, léCeni a stravovani. Reakci na udalost
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je realizace vSech subprocest jednotlivych procesti a vystupem je sluzba, kterou konzumu-
je zakaznik. Specificnosti vyroby spolecnosti je skutecnost, ze vyrobek — sluzba neni

hmotn4, je jedinecna a je neskladovatelna

Proces ubytovani fesi kompletni ¢innosti, nutné pro zajistovani procesu poskytovani sluz-
by, v€etné posuzovani odpovédnymi pracovniky hotelu a posuzovani zakaznikem. Jde

zejména o rozpis ¢innosti pro zajisténi procesu: pfijeti objednavky ubytovani - rezervace,

R1 Rizeni RIDICI PROCESY

spolecnosti:

Odpovédnost vedeni = = -

Zameéfeni na zékaznika R2 Rizeni . —

Politika kvalityi dokumentu a R 3 Zabezpeceni

Cile kvality zaznamu: zdroja

Planovani kvalityi Technologické Pfijem pracovnikd

Organizaéni struktura dokumenty Vycvik pracovnik(

Stanoveni odpovédnosti Externi Pracovni prostory

Stanoveni pravomoci dokumenty Technické zafizeni 5 & & =

Zmocnéneckvality Prirucka kvality Doprava R4 B R? . R6. . R.7

Interni komunikace Pracovni prostredi Interni Opatreni Preventivni Analyzy a
Nakup investic audity k napravé opatieni ZlepSovani

| S A S A S |

L }jHLAVNi PROCESY

Zalohova platba

Prijezd Pobyt Konehc ptubytu Ly Platba/Fakturace Or:jjetzd
Nakup vstupt hosta-Recepc hosta osta Vyhodnoceni akce osta
- - Recepce

Poptavka, nabidka

objednavka na Plan vyroby Distribuce

. N ubytovani, okrmal . Vyroba Vydej
Zakaznik Ip| stravovani pdiel. ! ,\j:ttuz pokrmu, P pokrmu, P podlire:nu‘
léEebné sluzby Hapoja P diet, napoja diet, napoji napo]u

Marketing
Stanoveni . .
Vstupni Naku o . - . Vy stupni
\—y 1ékarska Vsmp‘z léCebnehoa | | Ledebny | ol igarska

dietniho pobyt hosta

Zakaznik
Koumunikace
Zpétna vazba

v

Vyuctovani

prohlidka prohlidka
programu
SR SN, SN S S S S— S
Provozni Méfici Monitorovani Rlzen[ Pravniajiné | . . Monitorovani Manipulace | Zivotni
hygiena | prostfedky procesl neshodného pozadavky Udrzba | spokojenosti skladovani | prostredi
vyrobku zékaznika

PODPURNE PROCESY

Obrazek 4 — Struktura procesii OMS ve spolecnosti [27]
ptijeti hosta, pobyt, kontrolu jakosti v pribéhu plnéni sluzby, provadéni zmén, jestlize se
vyskytnou odchylky od objednavky nebo béhem, ubytovani, ukonéeni ubytovani, platba za
sluzby, hodnoceni spokojenosti hosta. [27]

row w e

Proces 1é¢eni fesi ¢innosti nutné pro zajistovani procesu poskytovani sluzby, véetné posu-
zovani odpovédnymi pracovniky lé¢ebného tseku a posuzovani zakaznikem. Jde zejména
o rozpis ¢innosti pro zajisténi procesu piijeti objednavky léceni, pfijeti hosta, vydani 1¢-
¢ebného prilkazu, vstupni vySetieni, konzultace s 1ékafem, ¢asovy rozpis procedur, posky-
tovani oSetfovatelské péce, podavani 1écebnych procedur, zavérecné vysetieni, ukonceni

1éCeni, platba za sluzby, hodnoceni spokojenosti hosta. [27]

Proces stravovani fesi ¢innosti nutné pro zajistovani procesu poskytovani sluzby, véetné

posuzovani odpovédnymi pracovniky stravovaciho useku a posuzovani zakaznikem. Jde
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zejména o rozpis ¢innosti pro zajisténi procesu piijeti objednavky stravovani, pfijeti hosta,
zajisténi ndkupu surovin, vyrobu dle pozadavku hosta, expedici hotovych vyrobki, ukon-

¢eni stravovani, platba za sluzby, hodnoceni spokojenosti hosta. [27]

Provadény hlavni proces spoleCenské a kongresové sluzby neni v soucasné dob¢ popsan a
v dobé zavadéni ISO 9001:2001 nebyl ve spoleénosti realizovan. Resi innosti nutné pro
zajiStovani procesu. Jde zejména o rozpis Cinnosti pro zajisténi procesu: marketingova
¢innost, obchodni jednani s potencialnim klientem, uzavieni objednavky, organizacni a
technické zajisténi, produkce, zpétna vazba s klientem, platba za sluzby, hodnoceni spoko-

jenosti zakaznika.

Po prozkoumani struktury procesit QMS (obrazek 4) a interni dokumentace spolecnosti
(Politika jakosti, manudly jednotlivych subprocesit), tabulku procesil a subprocestt QMS a
dokumentace a vlastnikli procesu (piiloha 4) vyplyva, Ze musi dojit ke zméné poctu sub-
procesu, resp. v praxi se nékteré subprocesy jiz piirozené nebo rozhodnutim vedeni sloucili

a mapa procestl toto neodrazi. Noveé musi byt také definovani vlastnici procesu.
Jedna se o:

e subprocesy Plan vyroby pokrmil a dietnich népoji a subproces Nakup vstupid -
Vv soucasné dobé jsou tyto procesy provadény Vv ramci jednoho procesu a zabezpe-
covany stejnymi pracovniky.

e subproces Vydej pokrmil a dietnich napojli navazuje jiZz na vyictovani a subproces
Distribuce pokrmii a dietnich napoju je feSena jako subproces Vydeje pokrmu a di-
etnich napoj.

e priloha 4 popisuje jednotlivé procesy, dokumentaci, ktera souvisi s procesem a
vlastniky procesu. Tabulka je v platnosti do roku 2004 a doposud nebyla aktualizo-
vana. Od roku 2004 doSlo k vyznamnym organizaénim zméndm a ke zménam
vlastnikii procesu.

e zménu odpovédnosti jednotlivym objektim (tabulka 11), v tomto pfipadé hotelim

nebo provoziim odpovédnosti
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Odchylky od skute¢nosti:

o proces personalistika — v souc¢asné dob¢ je na jednotlivych stfediscich, jak

zvladnou persondlni ¢innosti a feditelstvi plni roli podpiirnou, spolupracuji-

ci

o proces monitorovani — stfediska dnes nesou odpovédnost za monitorovani

jednotlivych procesii

o proces marketing — stiediska spolupracuji s marketingovym oddélenim a

podileji se na feSeni produkti

o proces recepce — noveé odpovida II. détska l1écebna

o proces lécebné sluzby — nové odpovida za proces hotel Alexandria,

Objekty v QMS g 3 E 2 2 % g = B §

/ procesy e |E ; % ;5 § E. % g < |a g : : ::» % E’
A R A R LR
5 |= |Ede |F |E82 |& |z |= |2 | | |[B |E |80 83 |& |=

Reditelstvi 0O|l0j|O0|O0O|O0O|O|O|O|O|O|0O]S ) 0|0

Lazensky hotel Palace @) S|O S|0|S|0|O0O|O0O|O0O|O0O|O0O|O0|0O]|S

Lazensky hotel Morava @) S|O S|0|S|0|O0O|O0O|O0O|O0O|O0O|O0|0O]|S

I. détska 1écebna O S|O S|{O0|S|O0|O 0|0 0] S

I1. détska 1é¢ebna O S|O S|O0|S|0O|O 0O|O0|O0|O0O|O]|S

Spolecensky dim 0] S|O S|0O|S|O|O|O|O]|]O|0O]|O S

Lazenska poliklinika @) S|O 0O|S|O|O ) O|S

Hotel Alexandria 0] S|O s/o|s|ojojo|O0|O|O]|O S

Hotel Dim B. Smetany @) S|O S|0|S|O0O|S|O|O0O|O|O|O S

Lazenisky hotel Jurkovi- O S|O S|0|S|O0O|O0O|O0O|O0O|O|O|O|0O]|S

¢tv dim

O - odpovida

S — spolupracuje

Tabulka 11 — Prirazeni objektii procesiim OMS [27]
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5 ANALYZA SPOLECENSKEHO DOMU

Celé HS SD zabezpecuje hlavni procesy 1é¢eni, ubytovani, stravovani a kongresova turisti-
ka. Ubytovani hosti je realizovano v n¢kolika penzionech. Hosté z penzionii a garni hotelu
Jesttabi dochézeji do Spolecenského domu na stravu. LéCeni je realizovano v Lazenské
poliklinice, budové Inhalatorium, Rehabilitanim pavilonu a Vodolécebnych lazni. Kon-

gresova turistika je realizovana v ramci HS SD pouze na Spolecenském domé

V dalsi ¢asti prace se jiz budu zabyvat pouze SpoleCenskym domem, protoze cilem prace

je analyza procesu nakupu na tomto hotelu.

5.1 Analyza Spolecenského domu

V analyze Spole¢enského domu uvedu statistiku vyvoje poctu klientd v roce 2009 — 2010,
analyzuji naklady a vynosy Spolecenského domu v letech 2009 — 2010, vyuziji analyzu
SWOT. Budu definovat a analyzovat organiza¢ni strukturu Spole¢enského domu a ¢innosti
jednotlivych funkénich mist, které vstupuji do procesu nakupovani a analyzovat informac-
ni systém, ktery je pouzivan pro proces nakupovani metodou rozhovort s pracovniky Spo-

le¢enského domu.

V préci budu analyzovat hlavni proces stravovani a zaméfim se na subproces nakupovani.
Proces nakupovani je z pohledu normy ISO 9001 definovan pro celou spolecnost, ale je
pfili§ obecny a neodraZi podminky v jednotlivych provozech spole¢nosti. Pro ucely této
prace a z praktického hlediska se zaméfim pouze na proces nakupovani, jak je provadén na
Spolecenském domé. Povazuji tento subproces za Uzké misto procesu a vidim moznost
zkréaceni Cast tohoto subprocesu a usporu ndkladii. Spole¢nost také povazuje tento subpro-
ces za velmi dilezity, protoze se zde rozhoduje pfimo, jak velky objem finan¢nich pro-
stitedkti bude vynaloZen na material, potraviny a napoje, a tim dochazi k pfimému ovlivné-

ni hospodarského vysledku.

Pti analyze pouziji metodu prof. Sheera. V analyze bylo pracovano s Pfiru¢kou jakosti,
Manualy procest, zvlasté¢ manual MP 04-7 Nakupovani a dal§imi internimi materialy spo-

le¢nosti a HS SD.
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5.1.1 Analyza obsazenosti

1.-X11.2009 1.-XI1.2010 Srovnani

Pobyt Klienti % Pobyt. % [Psetfov] % Klienti % Pobyt. % [OSetfov] % Klienti Pobyt. dny

dny dny dny dny suma % suma %
KLP 901 6,28 24656| 23,652| 22846 24,81 802 566 20551| 19,18 20328 20,19 -68 | -10,93 | -4105]| -16,65
PLP 1446 10,08| 19584| 18,786 28657| 31,12| 1440 10,15| 21345 19,92| 29454| 29,25 6| -0,40| 1761 8,99
Samoplatci - CR 7170 50,01 s52893| 50,739| 39489| 42,89 7361 51,91 58812| 54,88 49967 49,62 191 | 2,67 5919| 11,19
Samoplatci - cizinci 162 1,13 1286| 1,2339| 1083 1,18 119/ 0,84 997| 0,93 959 0,95 -43| -26,79| -290 -22,52
Hotelovy pobyt 4658| 32,49| 5826/ 5,5886 0| o000 4458 31,44 5461 5,10 0 0,00 -200| -429| -365( -627
Celkem 14337| 100,00| 104246 100| 92075| 100,00/ 14181| 100,00 107166 100,00| 100708 100,00 -156| -1,09| 2920| 2,80

Tabulka 12 — Vyvoj poctu klientit, pobytovych dnit a oSetiovacich dnit [27]

Analyza obsazenosti je z diivodu dostupnosti dat vytvofena pro celé HS SD. Tabulka 12

uvadi pocty klientli, pocet pobytovych dnli a pocet osetfovacich dnl. Vsichni klienti se

stravuji v prostorach hotelu Spolecensky dim. Tabulka 12, ktera byla pfepocitana koefici-

entem z duvodu citlivosti dat pro spole¢nost, odrazi trend v letech 2009 a 2010. V roce
2010 doslo k poklesu hostti 0 156 (-1,09%) oproti roku 2009, ale doslo k nartistu pobyto-

vych dni o 2920 (2,8%). Tento jev je zptisoben prodluzovanim doby pobytu. To odradzi i

nartst osetfovacich dnii 8633 oproti roku 2009. Lze se tedy domnivat, Ze i pfes ubytek

hostl se dafi udrzovat, resp. zvySovat dobu pobytu klientt.

5.1.2 Analyza vynosiu a naklada

Pro analyzu trzeb a nakladu (tabulka 13) jsem pouzil vykaz ziska a ztrat HS SD. Finanéni

ukazatele jsou uvedeny v tisicich a ptepocteny koeficientem z diivodu citlivosti dat.

34915,57 -9215,82

finanéni procentni
2009 2010 zména zména
meziroéné | mezirotné
Triby za prodej zboii 8559,30 65049,02 -2510,28 70,67
Néklady na prodané zboii 3588,08 2854,12 -733,95 79,54
11.1 i Triby za prodej vlastnich sluieb 194125,36 184236,97 -9888,39

ostatni triby 44135,39
B.1 {Spotfeba materidlu a energie 57704,56 57079,07 -625,49
B.2 iSluiby 2725341 25671,71 -1581,70
Osobni naklady 72772,03 75357,34 2585,31 103,55
Dané a poplatky 303,95 305,26 1,30 100,43

Odpisy dlouhodobého majetku

z toho DNHM

11159,83

4080,66

5506,59

3261,59

Provozni hospodaisky vysledek

29761,26

12104,91 -17656,33

Tabulka 13 — Porovndni vynosu a ndkladii v obdobi 2009 a 2010 - HS SD [27]
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V roce 2010 doslo k poklesu trzeb za prodej zbozi oproti roku 2009 o 29,33% Tento pro-
pad v trzbach byl zpisoben mimoiadnou akci Setkani ministrGi prace a socialnich véci
¢lenskych zemi Evropské unie — EPSCO, ktera se v roce 2010 neopakovala. Zaroven s tim
doslo k poklesu souvisejicich nakladu. Velky pokles je patrny Vv trzbach za prodej vlastnich
sluzeb, zvlasté v polozce ostatni sluzby. Pokles byl také zpusoben vlivem akce EPSCO a
omezenim preuctovani sluzeb biochemické laboratoie z jinych hospodarskych stiedisek
spolecnosti. Vynosy HS SD spojené se zajisténim sluzeb klientim ubytovanym v ramci
sttediska za 1. pololeti 2011 tvoii 39 % a ostatni vynosy jsou za sluzby poskytované klien-
tim jinych stfedisek, ambulantnim klientim nebo za sluzby jiného charakteru (kongresy,
prondjmy, apod.). Z toho vyplyva, ze HS SD je z velké c¢asti ,,servisnim® stiediskem pro

dalsi hospodaiska stiediska spolec¢nosti.

U nakladd doslo ke zvyseni o 3,55% u osobnich nakladu oproti roku 2009. Nartst byl zpti-
soben pievodem pracovnikii pod HS SD, ktefi pracuji pro celou spole¢nost. V roce 2010
doslo k promitnuti odpisit majetku, ktery byl potizen v roce 2009 v ramci rekonstrukce.
Provozni hospodaisky vysledek dle tabulky 13 je horsi o 59,37%. Pii podrobnéjsi analyze
byly zjistény divody propadu. Na vysledek vroce 2009 mélo vliv Uprava néakladi
0 12,9 mil., které byly vynaloZzeny na nakupy z fondu oprav. Fond oprav je uctovan
v ramci spolecnosti na stiedisko feditelstvi. Dale v roce 2010 chybély trzby z prondjmi a
stravovani ve vysi 11 mil. Posledni vliv na sniZeni hospodaiského vysledku mélo navySeni
osobnich nakladi o 2585,31 tis. Po upravé o tyto vlivy byl hospodaisky vysledek meziro¢-

né horsi pouze o 7,03 %.

V ramci HS SD je zajiStovan také provoz haly Vincentka, provoz Léazenského divadla,
ordinace zavodni lékarky, tklid feditelstvi, provoz vetfejnych toalet, provoz podia a Spole-
¢enského domu pro zajiSténi kulturnich aktivit a dohled nad tdrzbou celého lazeiiského
aredlu. Osobni 1 provozni néklady na zaji§téni téchto sluzeb jsou G¢tovany pouze na HS

SD.
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5.1.3 SWOT analyza

SWOT analyzu jsem zpracoval pouze pro Spolecensky dim s pomoci internich materiala

spolecnosti a vlastni zkuSenosti. Tucné jsou vyznacCeny body, které maji vliv na proces

nakupovani.

Strengths (silné stranky)

tradice lazenstvi — spoleCnost je nositelem lazenistvi v Luhacovicich s tradici nava-
zujici na pocatky minulého stoleti, potazmo 17. Stoleti

image spole¢nosti — ¢lenstvi v odbornych sdruzenich SLL CR, AHR CR, AKC CR,
ziskana ocenéni (TOP 100, Stavba roku apod.)

vysoka kvalita poskytovanych sluzeb v souladu s normami 1SO 9001 — vysoka
kvalita sluZeb poskytuje spole¢nosti konkurenéni vyhodu

jedine¢nost objektu Spolecensky diim — jedna se o budovu z obdobi funkcionalismu
a poskytuje maximalni variabilitu prostor - mozZnost realizaci konferenci a events
akci ve spojitosti s obsluznosti lazenskych hosta

technické vybaveni a schopnost jej ziskavat — objekt je vybaven moderni konfe-
ren¢ni a dokdze zajiStovat dal§i moderni techniku dle pozadavki zakaznikt

vysoka profesionalita kongresového tymu — za dobu puisobeni si ziskal renomé

Vv oboru a vysokou prestiz mezi 1ékaiskymi spolky a kongresovymi agenturami
odpovédné pracovniky, provadéjici nakupy pro Spolecensky dim — odpovédni
pracovnici svym pristupem k analyze cen dociluji nizkych naklada na nakup,
a tim pripivaji ke zlepSovani hospodarského vysledku.

velikost zazemi — velikost skladovych prostor umoZiiuje realizovat vétsi objed-

navky potravin, které jsou v akci.

Weaknesses (slabé stranky)

drahy energeticky provoz — Spolecensky dim je diky stari velmi energeticky na-
ro¢ny a denni provoz v zimnim obdobi ¢inni 15 — 18 tis. / denné dle venkovni tep-
loty

umisténi kancelare stravovaci hospodyné — pracovnice je vzdalena od skladu

(3 podlazi) a s prejimkou a vydejem zboZi ztraci ¢as presunem
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organizace nakupu potravin a jeho kontrola — v sou¢asné dobé nakup provadi
tii pracovnici a stava se, Ze ne vZdy je nakoupeno nejlevnéjsi zbozi pri zacho-
vani poZadované kvality

informaé¢ni skladovy software — skladovy software je zastaraly a neumoziuje

zrychleni zadavani dat nebo komunikaci s elektronickou fakturou

Opportunities (piilezitosti)

Luhacovicko patfi mezi jednu z prioritnich oblastni Zlinského kraje ve vztahu

k Cerpani dotaci zaméfenych na cestovni ruch v rozpoctovém roce 2007-2013 —
moznost ¢erpat finan¢ni prostiedky pro obnovu nemovitost ¢i pro rozvoj spolecnos-
ti (napf. Skoleni zaméstnancii)

East Moravia Convention Bureau — zaloZeni regionalni kancelafe, akciova spolec-
nost je jednim ze zakladateli — moznost ziskavat nové kongresy a eventy

poloha Spolecenského domu — jedine¢na poloha v centru lazenského parku

rozvoj kongresové turistiky — prilezitost nahradit vypadky v trzbach realizaci kon-
gresovych sluzeb

dostupné softwarové nastroje pro nakup — na trhu je novy systém, umoziujici

on-line nakupovani a provazani se skladovym systémem

Threats (hrozby)

svétova ekonomicka krize — dusledky krize ptetrvavaji u korporatni klientely a do-
Slo ke zméné chovani zakaznikl = vice premysleji o vydajich a kupuji pouze nutné
nebo vysoce hodnotné sluzby

technicky stav Spolecenského domu — diim je vybaven parnim dalkovym topenim,
prostory nejsou klimatizovany — hrozba, Ze klienti budou volit modernéjsi objekty
pro akce

legislativni upravy, smétujici k redukcei pobytii hrazenych z vefejnych prostiedkt —
piijata opatieni vedou ke sniZeni poctu komplexnich pacientii a zmrazeni vyse hra-
zenych nakladi z vetejnych prostiedkt

nevyjasnéna pravidla v poskytovani nasledné péée v CR (Odborné 1é¢ebné tistavy a

lazng) — systémové a finan¢ni zvyhodnéni OLU
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e nedostatecnd védecka Cinnost sméiujici k prokazovani 1é¢ebnych ucinki lécebnych
sluzeb v laznich — opomijeni u¢inka lazenského pobytu na zdravi jako prevence i
jako nasledna rekonvalescence, slaba vyjednéavaci pozice k pojistovnam

e rust zayjmu samoplatecké klientely o zafizeni vysSiho standardu — hiife prodejné ne-
bo neprodejné kapacity nizsi kategorie ubytovani jako je Spolecensky dim

e kurzové pohyby — pii neoCekdvaném posileni domaci mény dochazi
k ekonomickym ztratam

e vyschnuti nebo znec€isténi pramenti — ztrata zakladniho zdroje 1azenstvi by pfineslo
nutnost zménit koncepci léceni, moznost ztraty statusu lazni, mozny zanik a.s.

e zvySeni sazby DPH na jednotnou hladinu 20%, resp. 17,5% od roku 2012 — zvyseni
DPH nebude mozné celé prenést do vysledné prodejni ceny, a tim dojde ke zvySeni
naklada

e rust konkurence ve Zlinském kraji — v souc¢asné dob¢ bylo otevieno nékolik objek-
tl, nabizejicich podobny nebo stejny produkt jako Spoleensky diim, napi. Kongre-

sové centrum Zlin.

Z analyzy vyplyva, Ze Spolec¢ensky diim u procesu ndkupu miZe stavét na odbornych a
odpovédnych zaméstnancich, ktefi si uvédomuji dilezitost kvalitné provadét ndkupy. Sla-
bym mistem je vzdalenost kancelafe skladnika od skladd (3 patra), sloZitost organizace
nakupu mnozZstvim pracovniki, ktefi objednavaji zbozi a material nezavisle na sobé. Po-
slednim problémem Spolecenského domu je moralné zastaraly informacni systém - jeho

nemoznost propojeni s modernimi informa¢nimi systémy.
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5.2 Organizacni struktura Spolecenského domu

Reditel HS

Ekonom HS

| |
Vedouci
ubytovacich
sluzeb

—
Stravovaci
referent

Vedouci

Provozni manager
- Gdrzba

kongresového
oddéleni

1
Nutriéni terapeut

1 1
Pracovnici Vedouci 4 - Stravovaci
Séfkuchar o
recepce restaurace hospodiné

Pracovnici Pracovnici

Pracovnici udrzby

Pokojské

obsluhy kuchyné

Studenti Pomocnice v
kuchyni

Studenti

Obrazek 5 — Organizacni struktura Spolecenského domu — soucasny stav [27]
V roce 2010 HS SD mélo 101,94 zaméstnancii dle prepocteného stavu. Z toho piimo na
Spolecenském domé v roce 2010 46,48 zaméstnanct. K 31. 7. 2011 je pfepolteny stav
zamé&stnancl SpoleCenského domu 46,71. Z toho ve stravovacim procesu bylo v roce 2010
dle ptepocéteného stavu 9,24 kuchati (fyzicky 10), 5,38 pracovnikti obsluhy (fyzicky 7),
pomocnice Vv kuchyni 5,05 (fyzicky 8), stravovaci hospodyné 1,17 (fyzicky 2), nutri¢ni
terapeut 1 (fyzicky 2).

Organizacni struktura (obrazek 5) odrazi nastaveni odpovédnosti a pravomoci jednotlivych
pracovnikl. Na zaklad¢ analyzy hierarchie, odpovédnosti a pravomoci je organizacni
struktura funk¢ni, ale neodrazi presné déni ve stiedisku. Pfesunem nékolika pracovniki by

mohlo dojit ke zvySeni rychlosti procest a zdokonaleni a zjednoduSeni stavu objednavek.

Jedna se o nové zarazeni vedouciho kongresového oddéleni do oddéleni Marketingu a pro-
deje, ktery je v soucasné dobé zatézovan nékterymi tkoly, které nemaji pifinos pro jeho
hlavni naplii a nesouvisi s ni. Dalsi problém v organizac¢ni struktufe vidim v zatazeni stra-
vovaci hospodyné. Dle mého nézoru ji soucasné postaveni neumoziuje efektivné navrho-
vat a pfijimat zmény ve fungovani procesu ndkupu. Zatazeni nutricni terapeutky by také

mélo byt nad vedoucim restaurace a $éfkuchate, protoze provadi kontrolu jakosti.
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Pro ucely prace budu analyzovat pouze funkce a role v ramci subprocesu Nakup
Reditel HS
odpovédnost:

e hospodaisky vysledky stiediska a oddéleni marketingu a prodeje

e fizeni a kontrola vSech useki stiediska — 1é¢eni, ubytovani, stravovani

e fizeni a vedeni oddéleni marketingu a prodeje

e fizeni a vedeni stfediska technickych sluzeb

e rozhodovani v oblasti financi, sestaveni ro¢niho finan¢niho planu stfediska
e zafizeni procesu nakupovani na hospodarském stedisku

e za hospodarné vyuzivani nabidky na trhu potravin a napojii pro stravovaci provoz

pravomoci:

e rozhodovani a schvalovani nakupii a investic
e rozhodovani o marketingovych nakladech
e rozhodovani o ndkladech v ramci Stiediska technickych sluzeb

e personalistika - ptijem a uvolnéni pracovnikt

role v procesu:

e schvaluje faktury k proplaceni

e schvaluje hodnoceni dodavatelii a vybér pro nasledujici rok
e kontroluje ndklady na ndkup potravin a 1ékti

e schvaluje nakupy DNHM, DHM

e projednava nakupy vétsich investicnich celkli s generalnim feditelem a.s.

Reditel HS SD je piimo podiizen generalnimu fediteli spole¢nosti. Plné odpovida za plnéni
hospodarskych cili stfediska, kontroluje a hlida naklady. V ramci své plsobnosti vénuje
&ast pracovniho dne oddéleni marketingu a prodeje, ¢ast stiedisku technickych sluzeb. Re-
ditel se ucastni dulezitych obchodnich jednani, navstévuje z pohledu spolec¢nosti dilezité
veletrhy a prezentaéni akce firmy. Cést svych pravomoci deleguje na provozniho manazera
nebo vedouciho stfediska technickych sluzeb. V rdmci procesu nakupovani plni role schva-

lovatele nakupii, dodavatell a zajistovani kontroly.
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Ekonom HS
odpovédnost:

e zaevidenci faktur a pfedkladani k podpisu fediteli HS SD

e pfiprava objedndvek DNHM a DHM

e kompletni personalni ¢innost, ktera je spojena s ptipravou podkladii pro mzdovou
uctarnu a osobni oddéleni

e piiprava ekonomickych podkladi pro feditele HS SD nebo provozni manazery

e evidenci majetku na HS SD, provadéni inventur majetku

e uctovani pokladny

pravomoci:

e podavat navrhy na vyfazeni majetku z evidence

e provadét objednavku Cisticich a kancelatskych potieb
role v procesu:

e pripravuje faktury k podpisu fediteli HS
e objednava, piebird, uskladiiuje a vydava Cistici a kancelaiské potteby

e cviduje novy majetek a stary vyrazuje

Ekonomka stiediska je pfimo podiizena fediteli hospodatského sttediska a zajist'uje podpo-
ru jednotlivym vedoucim pracovnikiim. Pracuje pro feditele hospodaiského stiediska, je
jeho pravou rukou ve smyslu, Ze mu pfipravuje analyzy jednotlivych ekonomickych ukaza-
telt, pfipravuje postu k vyfizeni a pfipravuje zapisy z jednani a porad. Ekonomka odpovida
za ptipravu pokladi pro mzdovou uctarnu a za evidenci majetku. Podili se na ptipravé pra-
covnich smluv a pomahd pfi feSeni personalni problematiky. V ramci stfediska nemiize
ekonomka disponovat s financemi na uctech spole¢nosti. Tvofi spojovaci most mezi fi-
nan¢nim oddélenim a stiediskem. V ramci procesu nakupovani zajistuje objednavku cistit-
cich a kanceléfskych potteb, kterou piredava pracovnikovi sttediska technickych sluzeb po

schvaleni feditelem HS k vyfizeni.
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Vedouci kongresového oddéleni
odpovédnost:

e za propagaci kongresového a spolecenského produktu

e zazajisStovani kongresovych a spoleCenskych akci — obchodni ¢innost

e za ckonomicky piinos dojednanych akci a spravnou realizaci objedndvek zakaznika
e za zajisténi produkce pii kongresovych akcich

e vyuctovani jednotlivych akci

e fizeni stravovaciho tiseku na hotelu Jurkovictv dim

e odpoveédnost za revizni zpravy a zajisStovani objednavek drobnych oprav na hotelu

Jurkovi¢tv dim
pravomoci:

e jednat se zdkazniky (agentury, firmy, jednotlivé osoby) a domlouvat podminky spo-
luprace

e jednat s dodavateli kongresovych sluzeb

e objednavat sluzby spojené s kongresovymi akcemi (napt. AV techniku)

e tvofit a ménit po schvaleni feditelem HS SD propaga¢ni materialy kongresové tu-
ristiky a webovych stranek

e zadavat ptikazy do stravovaciho, ubytovaciho a technického tiseku ve vztahu ke
kongresovym akcim
role v procesu:

e piedava pozadavek na vyrobu dle domluvenych cenovych nabidek a objednavek

e piipravuje ve spolupraci s ekonomkou HS objednavky na technické vybaveni a ob-

jednavku sluzeb od tretich osob

Vedouci kongresového oddéleni je ptimo podiizen fediteli HS. Pasobi jak na HS SD, kde
odpovida za kongresové a spoleCenské akce, tak na hotelu Jurkovictv dim, kde odpovida
za stravovaci provoz a ¢astecné i udrzbu. V soucasné dobé na zakladé povéreni od gene-
ralniho feditele zajist'uje propagaci a prodej konferencniho produktu pro celou spolecnost.
Vénuje se oslovovani potencialnich zakaznikti, jednani s novymi 1 stdvajicimi obchodnimi
partnery, pripravuje cenové nabidky a projednava je s odbérateli. Zajist'uje také jednani s

dodavateli kongresovych sluzeb, eventl a teambuildingovych aktivit. V hotelu Jurkovictv
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dim zajist'uje provozni zélezitosti na stravovacim useku, odpovidéa za pozéarni bezpecnost a
castecné zasahuje do technickych zélezitosti — objednavani drobnych opravy u udrzby ne-

bo externich dodavatelu.
Stravovaci referent
odpovédnost:

e za hospodarné nakupovani potravin a napojum, provadéni fyzické a ucetni inventu-
ry

e za plnéni stravni jednotky

e persondlni ¢innost spojend se stravovacim usekem

e odpovédnost za personalni ndklady

e pfiprava ekonomickych podkladi pro feditele HS

e za svéfeny majetek hmotny a nehmotny a provadéni pravidelnych inventur

e Uctovani pokladny, odvody trzeb

e zarealizaci objednavek zédkaznik

e odpovida za dokumentaci tykajici se stravovani a jeji aktualnost

e naskladnéni napojt do programu PC

e piejimka nékteré¢ho objednaného zbozi, zvl. népoju

e uskladiovani a vyskladiiovani napoji do a ze skladi

pravomoci:

e fesit reklamace se zakazniky

e rozhodovat o schvalenych dodavatelich

e rozdélovat prémie pro pracovniky stravovaciho useku

e planovat smény pracovnikiim stravovaciho useku

e m¢énit a dopliiovat dokumentaci, tykajici se stravovaciho useku

e objednavat potifebné opravy pro stravovaci provoz

role v procesu:

e pfipravuje a hodnoti dodavatele dle metodiky
e objednava potraviny na kongresové akce a napoje

e provadi kontrolu nakupti, schvaluje spravnost faktur
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piebira, uskladiiuje a vyskladnuje zbozi
vede obchodni jednani s obchodnimi zéstupci dodavatelt

zastupuje stravovaci hospodyné v dobé jeji nepfitomnosti

Stravovaci referent je pfimo podfizen fediteli HS SD a odpovida za cely stravovaci usek po

strance ekonomické, persondlni i organizacni. Planuje na useku rozdéleni pracovnikli na

jednotlivé pozice, vede pracovni pohovory se zdjemci o praci kuchate, ¢iSnika, pomocnice

V kuchyni nebo skladnice. Pfipravuje v PC programu normy jidel a napoji pro komercni

provozy stfediska. Piebird dodavky napoji a hmotného majetku do stravovaciho useku.

Ptipravuje méesi¢ni vykazy prace a seznamy pozadované feditelstvim spolecnosti. Pfidéluje

prémie a mimofadné odmény svym podiizenym pracovnikiim.

Stravovaci hospodyné

odpovédnost:

za hospodarné nakupovani potravin a napoji, provadéni fyzické inventury
za plnéni stravni jednotky

za svéfeny majetek hmotny a nehmotny a provadéni pravidelnych inventur
za realizaci objednévek zakazniki

za spravné zajisténi objednéavek dle pozadavku vyroby

za kvalitativni a kvantitativni piejimku od dodavatele

naskladnéni surovin do programu PC

odpovida za sklady kolonialu, mléka a mléénych vyrobki, zeleniny a ovoce.

pravomoci:

resit reklamace s dodavateli
podilet se na rozhodovani o schvélenych dodavatelich

objednavat potiebné opravy pro sklad

role v procesu:

pfipravuje a hodnoti dodavatele dle metodiky
objednava potraviny na zaklad¢ pozadavku vyroby
pfebird, uskladniuje a vyskladnuje zbozi

provadi pribézné srovnavani cen zbozi
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e vede obchodni jednani s obchodnimi zastupci dodavateli

Stravovaci hospodyné je piimo podfizena stravovacimu referentovi. Provadi objednavky
nejvetsiho objemu potravin na stiedisku jak z pohledu mnozstevniho, tak finan¢niho. Od-
povida za nakup peciva, mlécnych vyrobkd, zeleniny a ovoce a suchych potravin. Objed-
navky zajistuje telefonicky nebo u obchodnich zastupcii firem. Provadi fyzickou ptejimku
zbozi a jeho uskladnéni do ptislusnych skladi. Dodaci listy a faktury zavadi ru¢né do skla-
dovaciho programu. Na zdklad¢ planu vyroby provadi vyskladiovani zbozi pro vyrobu.

Provadi fyzickou inventuru.
Séfkucha¥
odpovédnost:

e za hospodarnost na useku kuchyn¢ — osobni a materidlové naklady, rezie

e za hospodarné nakupovani masa a uzenin, mrazenych potravin, provadéni fyzické
inventury

e za svéfeny majetek hmotny a nehmotny a provadéni pravidelnych inventur

e zarealizaci objednavek zakaznikt

e za spravné zajisténi objednéavek dle pozadavku vyroby

e zakvalitativni a kvantitativni pfejimku od dodavatele

e odpovida za sklady masa, uzenin a mrazené¢ho zbozi.

pravomoci:

e fesit reklamace s dodavateli
e podilet se na rozhodovani o schvalenych dodavatelich
e objednavat potfebné opravy pro sklad

e planuje smény pracovniki kuchyné
role v procesu:

e pfipravuje a hodnoti dodavatele dle metodiky

e objednava potraviny na zaklad¢ pozadavku vyroby
e pfebira, uskladnuje a vyskladituje zbozi

e provadi pribézné srovnavani cen zbozi

e vede obchodni jednani s obchodnimi zéstupci dodavatelti
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Séfkuchat je p¥imo podfizen stravovacimu referentovi. Provadi objednavky a odpovida za
nakup masa, uzenin a mrazenych potravin. Objednavky zajistuje telefonicky nebo u ob-
chodnich zastupct firem. Provadi fyzickou ptejimku zbozi a jeho uskladnéni do pfislus-
nych skladii. Dodaci listy a faktury predava stravovaci hospodyni. Na zakladé planu vyro-
by provadi vyskladnovani zbozi pro vyrobu. Provadi fyzickou inventuru. Spolupracuje na
zajisténi objednavek na kongresové akce se stravovaci hospodyni a stravovacim referen-

tem.

5.2.1 Problémy organiza¢ni struktury

24

Stavajici organizacni struktura odrazi dnesni nastaveni organizace Spole¢enského domu.
Na zaklad¢ analyzy organizacni struktury v kapitole 6.1 se vyskytuji nékteré problémy, o
kterych lze fici, Ze brzdi analyzovany Spolecensky dim Vv disledku procesu nakupovani.

Problémy, se kterymi se Spolecensky diim potyka:

e nastaveni podfizenosti a nadfizenosti pracovnika

e chybg¢jici funkce nebo Spatny popis stavajicich funkénich mist
e roztiiSténost pravomoci a odpoveédnosti nakupovat, duplicita

e pretiZenost a Spatné zatazeni vedouciho kongresového oddéleni
e zajiStovani neekonomickych ¢innosti ekonomkou strediska

e tok informaci a jejich zpozdéni

Prvnim problémem Spolecenského domu je nastaveni podrizenosti a nadFizenosti pra-
covniki. V soucasné dob¢ je organiza¢ni struktura nastavena tak, Ze odpovédnost za cely
stravovaci usek a tudiz 1 za nakupovani, ma stravovaci referent. Stravovaci referent se
hlavné vénuje praci u pocitace, kde provadi vyictovani bézného provozu i spolecenskych
akci, pfipravuje podklady k fakturaci a vénuje se personalistice a organizaci obsluhy a ku-
chyné. Pfes své zatiZeni jiZ nedokaZe provadét kontrolu cen nékupu a je pln€ odkézan na
odpovédnosti a zodpoveédnosti stravovaci hospodyné. Dal$Sim problémem je, Ze nutri¢ni
terapeut je na stejné urovni hierarchie jako Séfkuchar a vedouci restaurace. Jednou z néplni
nutricniho terapeuta je kontrola vyroby, coZ obnasi naptf. pfevaZeni hotovych vyrobk,
ochutnavku jidel. Nutri¢ni terapeut dle nastaveni systému Spolec¢enského domu povoluje

zah4jeni vydeje jidel hostim.
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Dal8im problémem je chybéjici funkce nebo Spatny popis stavajicich funkénich mist.
Nékup potravin tvofi po osobnich a energetickych nakladech tteti nejvétsi nakladovou po-
loZzku na Spolecenském domé. Proto by se méla vénovat ndkupu velka pozornost a za na-
kupovani by mél nést odpovédnost jeden pracovnik, popi. odd€leni. S tim souvisi 1 dalsi
problém, a to roztiiSténost pravomoci a odpovédnosti nakupovat a duplicita
v pravomoci nakupovat. Na Spole¢enském domé maji pravomoc objednavat potraviny a
napoje tii pracovnici (stravovaci referent, stravovaci hospodyné a Sétkuchar), ktefi nejsou
mezi sebou v jasném postaveni podiizeny nadiizeny. Pretizenim stravovaciho referenta a
tim, Ze je stravovaci hospodyné na stejné urovni fizeni se Séfkuchatfem, dochazi k zbyte¢né
drahym nékuptm potravin, protoze $éfkuchat objednava u svych dodavateld a stravovaci

hospodyné u svych.

V organizaéni struktufe Spolecenského domu se nachéazi funkce Vedouci kongresového
oddé¢lent a s ni je spojen problém pretiZenost a Spatné zarazeni vedouciho kongresového
oddéleni. Pretizenost je dana skutecnosti, ze odd¢leni tvoii v souc¢asné dob¢ jedna osoba,
ktera odpovida a zajist'uje ¢innosti tohoto odd€leni od prvotniho osloveni nebo pfijeti po-
ptavky, ptes tvorbu cenové nabidky a vyjednavani podminek az po samotnou produkeci.
Tyto ¢innosti jsou mnohdy velmi ¢asové naro¢né. Proto dochazi k prodlevé v plnéni dal-
Sich ukoll, které mé pracovnik na starosti. Jedna se zejména o kontrolu reviznich zprav,
zajiStovani objednavek na drobné opravy a samotné fizeni stravovaciho tseku hotelu Jur-
kovic¢iv dam.

Samostatnym problémem je zajiStovani neekonomickych ¢innosti ekonomkou stredis-
ka. Jedna se zejména o provadéni objednavek, piejimku, uskladnéni a vydej Cisticich pro-
stitedkll, zajistovani objednavek pracovniho obleceni a koordinaci pii jeji realizaci (do-
mlouvani schlizek jednotlivych profesi pro tcely krej¢ovskych zkousek, reklamaci u doda-

vatele, evidenci na osobnich kartdch zaméstnancti).

Problémem zvlasté v organizacéni linii stravovaciho useku je tok informaci a jejich zpoz-
déni. Zaméstnanci komunikuji mezi sebou prevazné ustné, informace od nadfizenych jsou
pfedavany kazdému individualné Gstn€ nebo pisemné umisténim na nésténku v provozu.

Mezi vedoucimi se pouziva e-mailova posta a mobilni telefon.
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5.3 Popis funk¢nost informaéniho systému

Informacni systém, ktery je ve SpoleCenském domé pro proces nakupu pouzivan, je
Z dnesniho pohledu jiz moralné zastaran, ptesto lze s ispéchem tvrdit, ze je vice mén¢
funkéni. Pouzivén je program TANGO SW, ktery bézi na platformé DOS. Timto je limito-
vana obména hardwaru, protoze tento software neumi komunikovat s operaénim systémem
Windows Vista, Windows 7. TANGO SW je na Spole¢enském domé feSeno pomoci jed-
noho serveru a ¢tyt lokalnich pocitac¢u (obrazek 6). Pristup do programu maji pouze stra-
vovaci referent, stravovaci hospodyné a nutri¢ni terapeutka. Software umoznuje vedeni
skladového hospodatstvi, normovani a provadéni vyroby, prodej pies restaura¢ni pokladnu
a provadéni inventur. Internet neni piistupny ze zadného pocitace a e-mailovy ucet je zii-
zen pouze na PC stravovaciho referenta a nutri¢ni terapeutky. Na PC stravovaci hospodyné
nelze z divodu zastaralého hardwaru e-mailovy tcet zfidit a ve vinarné Domino neni e-
mail Vv tuto chvili potieba. Séfkuchat sviij pracovni poéitad v kancelaii nema. Dalsi infor-

mace mimo softwaru TANGO SW pomoci intranetu nejsou sdilené.

Server

O oo o

o oo o

PC — nutri¢ni terapeut PC — stravovaci referent PC — stravovaci hospodyné

Obrdazek 6 — Model IS stravovaciho useku Spolecenského domu [viastni zpracovani]
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Pro dalsi pfedavani informaci se vyuziva listinna podoba, kdy je informace vyvéSena na
nasténku v provozu a ustné preddna zvlast kazdému pracovnikovi. Mezi nutri¢ni terapeut-
kou a stravovacim referentem je vyuzivan e-mail. Sledovanim a z rozhovora s pracovniky
se ukazalo, ze v ramci nastaveni procest jsou informace predavany, ale nelze s urcitosti
fici s jakou efektivitou, a zda kazdy pracovnik dostava spravné informace ve spravny c¢as.
Problém komunikace Ize najit jak mezi procesy, tak i uvniti sledovaného procesu nakupo-
vani. Také neni zaji$téna zpétna vazba ve formé zapist z porad stravovaciho tseku, coz
zté¢zuje kontrolu funkénosti informacniho systému. Na zakladé diskuze s pracovniky naku-
pu a skladovani jsem dosel k zavéru, ze nekteré informace dostavaji se zpozdénim nebo

vubec.

Tok informaci od podtizenych vzhtru k vrcholovému vedeni je zajistovan nepravidelnym
osobnim setkanim s feditelem HS SD na pracovisti nebo pies stfedni management na pra-

videlnych poradach vedeni.

Generalni feditel MUDr. Blaha pro ¢tvrtletnik Lazenské listy k otdzce na informacni sys-
tém zminil, Ze se spolecnost musi zamé&fit na rozvoj informacnich technologii, protoze zde
spole¢nost zaspala dobu. ,Rada véci se déla komplikovang, &lovék se slozité dostava

k informacim ze systému, aniz by mohl na né operativné reagovat.” fekl doslova.[22]

Zlepsenim a zrychlenim toku informaci by bylo mozno docilit rychlejsi reakce jednotli-

vych pracovnikli na pozadavky a nasledné k vétsi ispore nakladu.
Problémy plynouci z informacniho systému:

e zastaraly software a hardware
e nemoznost dobfe monitorovat tok informaci
e 7zpozdéné nebo ztracené informace

e chybi priikazna zpétna vazba
5.4 Popis subprocesu nakupovani

Proces nakupovani tvoii podplirny proces pro vSechny hlavni procesy a jeho smyslem je
vytvofit a udrzovat dokumentovany postup k zajisténi pozadavkii na jakost nakupovanych
materidlovych vstupti a pomocnych vstupti, aby byly ve shodé€ se stanovenymi pozadavky.

Popsanym postupem procesu se musi fidit vSichni pracovnici spole¢nosti, kteti se podileji
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na nakupovani. Dokumentace byla vytvofena v kvétnu 2004. Od té doby nebyla aktualizo-

vana, a tudiz jiz neodrazi realitu soucasnych procesi. [27]

Pokud je udalosti nakup DHM, DNHM nebo investice, kon¢i proces nakupu na stiedisku u
pozadavku na nakup DHM, DNHM, investice do budovy nebo vétsiho investicniho celku a
proces je dale vykonavan pracovniky Stfediska technickych sluzeb, v jehoz rdmci povére-

ny pracovnik zajisti objednavky u schvéaleného dodavatele nebo u dodavatele, ktery nabizi

cvwr

Pro tcely této analyzy se budeme zabyvat pouze Casti procesu, ktera se vénuje nakupovani

na Spolecenském domé. Obrazek 7 ukazuje procesni mapu nakupovani, ktera popisuje:

éinnosti, které spoustéji proces nakupovani:

e pozadavek na nakup potravin

e pozadavek na hotelovou konfekci

e pozadavek na zafizeni a vybaveni kuchyné
e pozadavek na koupi sluzby

e zdravotnictvi

e investice

¢ dlouhodoby hmotny majetek

ginnosti, provddéné v rdmci procesu:

e prezkoumani pozadavku nédkupu

e seznam schvélenych dodavateli

e vybér dodavatele ze seznamu a schvaleni vybraného dodavatele
e zpracovani objednavky

e dodavka zbozi

e vstupni kontrola a ulozeni do skladu (systém FIFO)

e hodnoceni dodavky od dodavateld

na proces nakupovani ptsobi a je ukonéen navazujicimi procesy:

e skladovani

e reklamace
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e oznameni dodavateli

Poz adavek na
nakup surovin
pro vyrobu
pokrma
(potraviny,
napoje)

Poz adavek na
hotelovou
konfekci

Poz adavek na
zaf izeni
kuchyné a
restaurace

koupi sluz by

RIDICI PROCESY
Organizaéni Odpové Skoleni Postupy
schéma - (vpopisech Vicvik Standardy
Popisy praci praci)
HLAVNI PROCESY
PF ezkoumani Seznam sleni 2 ani Dodévk Vstupni Hodnoceni —
LT L) st o B8, | Scrtnt | pJzorsconar| | ooamus || veons |00
nakupu dodavatel ze dodavalele od . dodaveli
seznamu do
Uloz eni do Skladovani
skladu FIFO
@
x 7y x 7y 7y
Lezgéiiloarl‘i)\,/a Kontroly ‘ Hygiena ‘ Udrz ba Neshody
o z
PODPURNE PROCESY

Obrazek T — Mapa procesu nakupovani [27]

Celkovy popis procesu, jak je v soucasné dobé konstruovan a popsan v manualu ISO uka-
zuje tabulka 14. Vyplyva z ni, ze v soucasné dob¢ neni jasné stanoven vlastnik tohoto pro-

cesu.

Nazev procesu: Nakupovani ‘

Strategické cile: ' Zajisténi potfebnych vstupli pro vyrobu vcas dle pozadavku a

V pozadované kvalit¢.

Minimalizovat naklady na skladovani a nakup.

Naplnéni pozadavku vyroby na doddvku surovin, DHM a
DNHM, investice.

Produkt procesu:

Specifikace procesu: Zajistovani potiebnych ¢innosti nakupu a skladovani k realizaci

dodavek surovin a vybaveni pro vyrobu a fizeni.

Vlastnik procesu: Vlastnik procesu pro ndkup ve stravovani je vedouci stravovani,
pro proces nakupu pro lécebny usek vrchni sestra a pro ubytovani

vedouci recepce.
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Zakaznici procesu: Lécebny, ubytovaci a stravovaci usek
Usek udrzby
Dodavatelé
Finanéni oddéleni
Startovaci udalost: Pozadavek na nakup.
Podminky: Finanéni zajisténi pro nakup.
Informacni systémy: Skladovaci software Tango SW
Dokumenty: Platné zakony a vyhlasky, platné smérnice EU.
Organizacni fad stravovaciho useku, ISO manual

Schvéleny seznam dodavateli, ceniky dodavateld.

Tabulka 14 - Popisnd tabulka procesu nakupovani — soucasny stav[viastni zpracovani]
Manual nakupovani, ktery je platny jen ¢asteéné, neodrazi realnou situaci a v celé spole¢-
nosti je uplatiovan zptsob odpovédnosti pracovnikli za nakup. V praxi to znamena, ze by
m¢él kazdy pracovnik, ktery objednava potraviny, sledovat prodejni ceny od dodavateld a
stravni jednotku — vnitini normu vyroby (food cost) a odpovida za jeji dodrzovani. Odpo-
veédni pracovnici predkladaji pravidelné kvartalni ekonomické vyuctovani i s komentarem

tediteli hospodatského strediska.

V soucasném znéni manudli se nakup potravin a napoji fidi schvalenym finan¢nim pla-
nem. Objednavky predklada stravovaci referent ke schvéleni fediteli hospodarského stie-
diska, ktery je opravnénou a odpovédnou osobou pro smluvni vztahy s dodavateli potravin
a napoji. Stravovaci referent a $éfkuchat na zdkladé smluvnich podminek zabezpecuje
realizaci dodavek, vécnou a cenovou kontrolu spravnosti faktur. Reditel hospodaiského
sttediska odpovidéa za hospodarné vyuzivani nabidky na trhu potravin a napoji pro stravo-

vaci provoz.

Obrazek 8 popisuje postup objednavani potravin tak, jak je zaznamenan v interni doku-
mentaci, konkrétné¢ Manualu nakupovani MP-07-4. Odrazi realnou situaci postupu objed-

navani ¢astecne, protoze v soucasné dob¢ je odpoveédnost za hodnoceni a vybér dodavatele
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potravinaiského zbozi delegovana na vlastnika procesu popf. na pracovnika, ktery proces

zajiStuje — skladnici, stravovaci hospodyné, séfkuchatr.

{ Vznik pozadavku nakupu >

1. Specifikace pozdavku na

A

nakup

Materidl zajistovany TU-
feditelstvi

2. Uplatnéni pozadavku TU-Reditelstvi +
I Zpracovéni pozadavku na nakup v TU

Kmenovy soubor
aterial a dodavateld

3. Zpracovani pozadavku na

A
A 4

ndkup na hosp.. stfedisku

ne . ,
3a,. Existuje schvaleny I p| 4 Poptavka—osloveni > Poptavka
dodavatel dodavatell
‘ —
ann 5. Vyhodnoceni nabidek a .
provedeni i Protokol
cnfilhXeai i Llha Yaan!
J
Dodavatel je schvélen
”i
l
6. Uzavieni )
Dodaciho planu Kupni smlouva

7. Vystaveni objednavky
(odvolavky) Objednévka

v

8. Potvrzeni objednavky
(odvolavky)

X1
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9. Prijem dodavky

Dodavka vyhovuje 10. Reklamace N Rizeni neshod a
neshodného wyrobku
11. Vystaveni prijemky a N 12. Odsouhlaseni Systém Geetnictvi
zaskladnéni faktury

v ‘y "
Skladovani Nakladani s obaly Hodnoceni
dodavatell

\

Aktualizace seznamu
schvalenych dodavatelli

Schvaleni seznamu
dodavatell

Obrdazek 8 — Mapa procesu nakupovani potravin [27]

V kapitole 5.2 jsem se vénoval organizaéni struktufe a zaméfil jsem se hlavné na analyzu
funk¢nosti organizacni struktury. Soucasti jednotlivych popisit funkei byly i popisy roli
jednotlivych pracovnikli v procesu nakupovani. V této kapitole chci rozvést role tii hlav-
nich pracovnikli ndkupu. A to stravovaci referenta, stravovaci hospodyni a $éfkuchafte,

kteti se pfimo vénuji ndkupu a skladovani na Spolecenském domé.
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Vétsinu zbozi a také jeho piijem po strance fyzické i ucetni provadi skladova hospodyné.
Veskeré napoje pro provoz a potraviny na kongresové akce zajistuje stravovaci referent.

Maso a uzeninu si objednava a uskladiuje Séfkuchar.

V této Casti analyzy dosSlo ke komplikaci pii méfeni vlastnich Cinnosti v ramci procesu.
Zatimco dva pracovnici — stravovaci hospodyné a séfkuchai — na méteni spolupracovali,
tieti pracovnice — stravovaci referentka — méfeni odmitla s odiivodnénim, Ze neni proc¢ a co
méfit, protoze stale pracuje. Toto odmitnuti m¢ vede k myslence, ze na tomto funkénim

misté miize jit o plytvani ¢asem a pracovnice se snazi tento stav skryt.

5.4.1.1 Stravovaci referent

V soucasné dob¢ pracuje na této pozici jedna pracovnice, ktera fidi a odpovida za cely usek
stravovani. V ramci procesu nakupovani se vénuje objednavani, ptijmu, uskladnéni a vyde-
je alkoholickych a nealkoholickych napoji. Také se vénuje ¢asti nakupovani potravin a
polotovart, popf. hotovych vyrobkl pro pozadavky procesu spolecenské a kongresové

sluzby.

Pti pokusu o zjisténi role v rdmci ndkupu pracovnice odmitla na méteni spolupracovat a

pro ucely analyzy se mi nepodafilo ziskat validni data.

Problémy spojené s touto roli v rdmci procesu:

e neochota pracovnice podilet se na zlepSovani procesil — soustavné odmitani zave-
dené ISO normy, resp. pracovnich manuali s odivodnénim, ze vi, co ma délat

e Vv soucasné dobé spole¢nost nema piesné informace o vytiZenosti pracovnice a je
odkazéana pouze na jeji interpretaci 0 vytizeni — mize dochazet k plytvani ¢asem a

zabyvani se ¢innostmi, které Spole¢ensky diim, resp. spolecnost nepotiebuje.

5.4.1.2 Stravovaci hospodyné

Na Spolecenském domé pracuji v této dobé dve pracovnice na této pozici. Pracovni doba je
nastavena od 6:00 do 14:00 s 30 minutovou pfestavkou na obéd. Zabyvaji se béznym na-
kupem, piejimkou, uskladnénim a vyskladnénim potravin pro vyrobu nebo pfimou spotie-
bu mimo masa, uzenin a mrazeného zboZzi. Kancelaf je zfizena po ¢aste¢né modernizaci
Spolecenského domu v 2NP. Pfejimka zbozi probihd na rampé v 1NP. Vzdalenost od kan-

celafe k rampé ¢inni 100 metrti z toho 20 metri je schodiste.
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Pii méfeni bylo zjisténo:

Pracovnice ptichazeji do prace jiz v cca 5:35 a odchézeji v cca 14:02. Praci zahajuji ihned
po nastupu na pracovisteé, tj. v 5:35. Pracovnice Cerpa prestavku na snidani v délce 8 — 10

minut a na obéd v délce 21 — 23 minut.

Pracovnice piebiraji zbozi denné od 4 do 9 dodavateld dle dne v tydnu. V pondéli az utery
je veétsi procento pracovniho ¢asu vénovano objednavani a od stfedy do patku se pracovni-

ce spiSe vénuje prejimce. Vyskladiiovani zbozi ji zabira denné¢ stejny cCas, ktery se pouze

méni s potem objednanych porci jidel.

SPOTREBA : NAKLADY
CASU POCET cELKovy SPOTREBA "~ NA
PRACOVNI NA CINNOSTI  CINNOSTI CAS Ll CINNOSTI
. > . : V RAMCI *
CINNOST VMINUTACH- ZADEN-  CINNOSTI o (oo V KC/DEN
PRUMERNA  PRUMER  ZADEN o0 0"  (HODINOVA
DOBA SAZBA 86,--)
Soupis objed-
5 5 25 5,62 33,82
navek
Objednni zbo-
2 3 6 1,35 8,12
Zi telefonicky
Jednani s ob-
chodnimi za-
o 10 3 30 6,74 40,58
stupci a objed-
nani zbozi
Piijem zbozi 6 6 36 8,09 48,70
Skladovani 10 6 60 13,48 81,17
Vyskladiiovani 7,38 13 96 21,57 129,87
Uklid skladd,
kontrola systé- 5,66 3 17 3,82 23

mu FIFO
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Cinnosti spoje-

né s vydejem a

prejimkou 9 1 9 2,02 12,18
pradla od do-

davatele

Administrativa
(prace na PC, 19,25 4 77 17,30 104,17

kontrola cen)

Piechody
V ramci prace
3,73 15 56 12,58 75,76
ve skladech a na
prijmu
Prechody z a do
kancelare ze 2,06 16 33 1,42 44 64

skladu

Tabulka 15 — Analyza c¢innosti stravovaci hospodyné [Vlastni zpracovani]
Tabulka 15 udava druh a pocet Cinnosti, které jsou vykonavany béhem pracovniho dne.
Uvadi spotiebu cCasu v ramci pracovni doby a procento, kolik jednotlivd ¢innost zabira
z denniho fondu ¢asu. Pfi vypoctu procentniho poméru bylo vychdzeno ze zékladu skutec-
n¢ odpracovanych minut prace. Naklady na Cinnosti jsou pocitany ze 7,5 hodinové doby
pfi primérné mési¢ni mzdeé K¢ 86,-- / hodinu. Pfi monitorovani ¢innosti byly zjistény kon-

krétni ¢innosti, u kterych by bylo moZno dosédhnout zlepSeni:

e Pracovnice se v souc¢asné dob¢é vénuje 8 hodin praci (8,5 hodin bez 30 minutové
prestavky).

e 7,42% z denniho fondu pracovni doby (33 minut absolutn¢) stravi pitechodem mezi
kancelaii a pracovistém skladu. Pfitom do kancelaie dochazi stravovaci hospodyné
pouze vytizovat objednavky a provadét administrativni ¢innosti.

e Pracovnice vyskladiiuje zboZi v priméru 13x denné (21,57% z denniho fondu pra-
covni doby). Je to zplisobeno skutecnosti, ze mimo fadné vyskladnéni, které je pro-

vadéno cca 3x denné, dochézi k jednotlivym pozadavkim na potraviny z vyroby.
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e Dé¢lka ¢innosti prechodu v rdmci prace ve skladech (56 minut, 12,58% z denniho
fondu pracovni doby)
e Dé¢lka ¢innosti administrativy (77 minut, 17,3% z denniho fondu) je zptisobeno za-

staralym informacnim systémem a nutnosti ru¢né vkladat data do softwaru.

5.4.1.3 Séfkuchai

Na Spolecenském domé pracuje jeden $éfkuchat, ktery je odpoveédny za vyrobu pokrmt a
planovani smén pracovnikl vyroby. Odpovida za objednavky, piijem a skladovani masa,
uzenin a mrazenych potravin. Suroviny, které objednéva a uskladiiuje, 1 vydava. Stravovaci
hospodyni pfedava pozadavek na objednavku specifickych potravin, které se standardné€ ve
vyrobé nepouzivaji. Pracovni doba je nastavena od 6:00 do 14:00 s 30 minutovou piestav-
kou na ob&d. Kancelaf je zfizena v mezipodlazi 1INP a 2NP. Vzdalenost kancelafe od ram-

py a varny ¢inni 15 metrd z toho 10 metrti je schodisté.

Pii méfeni bylo zjisténo:

Pracovnik zahajuje praci jiz v cca 5:40 a odchazi v cca 14:10. Praci zahajuje ihned po na-
stupu na pracovisté, tj. v 5:40. Pracovnik Cerpa ptestavku na snidani v délce 5 — 8 minut a

na obé&d v délce 15 — 20 minut.

Nastaveny systém zarazuje Séfkuchate do procesu jako kuchate, ktery se podili na ptipraveé
surovin pro vyrobu a na samotné vyrob¢ a vydeji. Zaroven se vénuje tvorbé objednavek,
komunikaci s dodavateli, pfejimce a skladovani masa, uzenin a mrazeného zbozi. Séfku-
chaf planuje smény pracovnikli kuchyné a odpovida za efektivni vynakladani osobnich

naklada.

NAKLADY
SPQTREBA : : NA
CASU POCET CELKOVY

PRACOVNI NA CINNOSTI  CINNOSTI CAS

SPOTREBA .
ST CINNOSTI

V RAMCI V KC/DEN

PRACOVNI (HODINOVA
DOBY V % SAZBA

115,--)

CINNOST V MINUTACH - ZADEN- CINNOSTI
PRUMERNA PRUMER ZA DEN
DOBA

Soupis objed-
6 3 18 4,00 32,20
navek
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Objednani zbo-

Zi telefonicky

Jednani s ob-
chodnimi za-
stupci a objed-
nani zbozi
Prijem zbozi
Skladovani

Vyskladiiovani

Uklid skladd,
kontrola systé-
mu FIFO

Rozdéleni uko-
li pracovnikiim

kuchyné
Administrativa

Piechody

V ramci prace
ve skladech a
na prijmu
Pi‘echody z a do

kancelare ze

skladu

Vyroba a dis-

tribuce pokrmu

10

6,57

10

1,5

10

0,5

1,25

304,5

1

16

14
20

36

10

10,5

10

304,5

0,67

3,56

3,11
4,44

8,00

2,22

2,33

2,22

0,67

1,11

67,67

Tabulka 16 — Analyza cinnosti Séfkuchare [viastni zpracovani]

S

28,62

25,04
35,78

64,40

17,89

18,78

17,89

St

8,94

544,72

Tabulka 16 udava druh a pocet ¢innosti, které jsou vykonavany béhem pracovniho dne.

Uvadi spotiebu Casu v ramci pracovni doby a procento, kolik jednotlivd Cinnost zabira
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Z denniho fondu Casu. Pti vypoctu procentniho poméru bylo vychazeno ze zakladu skutec-

n¢ odpracovanych minut prace. Naklady na Cinnosti jsou pocitany ze 7,5 hodinové doby

pii pramérné mési¢ni mzdé K¢ 115,-- / hodinu. Pfi monitorovani ¢innosti byly zjistény

konkrétni ¢innosti, u kterych by bylo mozno dosdhnout zlepseni:

e Pracovnice se v sou¢asné dob¢ vénuje 7 hodin a 50 minut praci (8 hodin a 20 minut

bez 30 minutové prestavky).

e 32.33% pracovniho €asu vénuje procesu nakupovani, skladovani a administrativé.

Ostatni pracovni €as je vénovan vykonu v procesu vyroba pokrmdi.

5.4.2 Zdroje a monitoring subprocesu

Zdroje procesu (tabulka 17) slouzi k fungovani procesu a napliiovani stanovenych ukazate-

14 procesu (tabulka 18).

Zdroje procesu

Potiebny pocet kvalifikovanych pracovniki, stanoveni odpovédnosti

Personalni . r1x
pravomoci, naplné prace.
Finan¢ni Mzdov¢ prostifedky, finance na opravy, rozsifeni.
‘. Legislativni pozadavky, fady, smérnice, vnitropodnikova sdéleni
Informacni g P Y Y ’ p ’

seznam schvalenych dodavateld, ceniky a nabidky dodavatela.

Vybaveni, zafizeni

Server, PC, ulozné prostory — sklady, kancelat, métidla, komunikacni
prostiedky, transportni prostfedky.

Prostredi

Splnéné hygienické podminky pro praci, splnéné podminky BOZP,
PO, HACCP

Tabulka 17 — Zdroje procesu [viastni zpracovani]

Co se monitoruje Méiena veli¢ina Pozadovana hod- | Perioda vyhodno- Kdo provadi
nota ceni
Vybér dodavatele |Cena, kvalita Dana v poptavce Pii kazdém vybéru | Ved. stravovani
potravin (stupen splnéni pii vybéru mimo seznam
stanovenych para- dodavatelti
metrd dodavky),
terminy
Naklady na Cena Nejnizsi cena na Pii kazdé objed- Ved. stravovani
dodavky trhu pfi zachovani | ndvce
pozadované kvality
na dodavku
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Prevzeti dodavky Cena, kvalita (stu- | Min. 3 reklamace P1i vstupni kontro- | Ved. stravovani
potravin peni splnéni stano- | za rok le
venych parametrt
dodavky), terminy

Pocet neshod Podet neshod Max 3 neshody za | Pfi vstupni kontro- | Ved. stravovani
s objednavkou pii | rok, které maji vliv | le
dodavce na plnéni pro za-
kaznika

Tabulka 18 — Monitoring subprocesu nakupovani [27]
Mg¢feni procesu se provadi dle veli¢in uvedenych v tabulce 18. Hodnoceni dodavatelt se
provadi dle manualu u kazdé dodavky. Jsou-li zjistény 3 neshody u jednoho dodavatele
v obdobi jednoho roku, je dodavatel upozornén, ze nebude od ného odebirano zbozi az do
rozhodnuti vedouciho stravovaciho provozu. Pfi vice jak 3 neshodéach (zaznamech v seSitu

objednavek), vyfazuje se dodavatel ze seznamu vybranych dodavateld spole¢nosti.

Hodnoceni dodavatelt je také provadéno 1x roéné a na zakladé tohoto hodnoceni je prove-

deno odsouhlaseni dodavatelil na nasledujici rok.
Problém méfeni procesu spatiuji V:

e nastaveni bodového zptisobu hodnoceni dodavatela (tabulka 19), zvl. u kritéria ce-
ny, kdy 1 bod znamena cenu nizsi nez konkurence a 2 body cenu nizsi nebo stej-
nou jako konkurence - pii hodnoceni mize dochazet k nevédomému nebo zamér-
nému navySovani bodového hodnoceni dodavatele. Tento stav umoziuje také po-
vrchni pohled na hodnoceni dodavatelti. Kritéria pro vyfazeni nebo ponechani do-
davatele v seznamu schvalenych dodavatelt jsou:

o 3-6 bodi — dodavatel vyhovuje
o 7-9 bodi — dodavatel nevyhovuje

e Vv definovani, kdo provadi jednotlivé méteni velicin
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Body | Definice
Kritéria
Kvalita 1 Dodavky v souladu s objednavkou
2 Odchylky od sjednaného plnéni objednavky nemaji vliv na plnéni zavazku vici zékaznikim
3 Odchylky od sjednaného plnéni objednavky mohou ohrozit plnéni zavazku vii¢i zdkaznikim
Termin dodavek 1 Dodavky v souladu s pozadavky
2 Dodavka podmine¢né vyhovujici, neovlivni plnéni zdvazkl vii¢i zakaznikiim
3 Dodavka nevyhovujici — ohrozila plnéni zdkaznika
Cena 1 Cena niz8i neZ je primérna cena srovnatelnych vyrobki na trhu
2 Cena niz8i stejnd jako je primérnd cena srovnatelnych vyrobki na trhu
3 Cena vyssi nez je primérna cena srovnatelnych vyrobkil na trhu

Tabulka 19 — Stupnice hodnoceni dodavatelii [27]

Zmeénou nastaveni bodového hodnoceni by bylo mozno ziskat:

e Zlepseni kvality hodnoceni dodavatelii — moznost objektivnéj$iho porovnavani jed-

notlivych dodavateli.

e Minimalizace vstupovani subjektivniho hodnoceni dodavateli.

5.4.3 Popis podpiirnych procest

Podptrné procesy pro subproces nakupu jsou v soucasné dobé definovany Legislativa a

zékony, Kontrola, Hygiena, Udrzba, Neshody a jako fidici procesy jsou definovany Orga-

niza¢ni schéma a popisy praci, Skoleni a vycvik, Postupy a standardy (obrazek 7)

Cast definovanych fidicich a podpirnych procesii nema vlastni manual procest (napf.

skladovani), nekteré¢ definované procesy nejsou procesy, ale jednotlivé ¢innosti a nékteré

procesy, které by mély byt podplrné pro hlavni proces, nejsou v map¢ definovany (napf.

IT/IS).
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Mezi procesy, které nejsou pro nakupovani podpuarné:

e Legislativa a zakony — jedna se o podpurné dokumenty, které jsou dodavany jed-
notlivymi spole¢nostmi, nebo se jedné o platnou legislativu platnou v Ceské repub-
lice, popt. Evropské unii

e Kontrola — jedna o ¢innost spojenou se samotnym procesem a kontrolni ¢innost
provadi nadfizeny pracovnik

e Postupy a procesy — jedna se o podptirnou dokumentaci, podle které je fizen proces

e Organizacni schéma, popisy pracovnich mist — jedna se o podplirnou dokumentaci

e Odpovédnosti — jedna se o definici odpovédnosti pracovnik, kterd je popsana

V Néplni pracovni ¢innosti

Problémy podptrnvch procesu:

e S$patné definované podpurné a fidici procesy Vv procesni mapé (obrazek 7)

Problém Spatné definovanych podpiirnych a ¥idicich procesi spoéiva v tom, ze tseky,
kterych se podpora nakupovani tyka, nevédi, ze maji proces podporovat nebo ¢innost pro-

Mrve

vadi automaticky bez znalosti pficiny.

5.4.4 Problémy procesu nakupovani

V kapitole 5.4 byly naznaceny problémy, které brzdi proces nakupovani a snizuji jeho

efektivitu. Jedna se o nasledujici problémy:

e Nejasny vlastnik procesu a duplicita roli

e Chybny nebo neaktualizovany manual nakupovani

e Nedostatecna komunikace v ramci procesu

e Ztratovost Casu pii procesu, zvl. pfechody a poctem vyskladiiovani
e Délka ¢innosti administrativy provadéna stravovaci hospodyni

o Cas straveny $éfkuchafem provadénim ¢innosti ndkupu

e Nastaveni hodnoticich kritérii

e Chybna definice podptirnych procest

Prvnim problémem procesu je nejasny vlastnik procesu a duplicita roli. V soucasné do-

bé neni jasné definovany vlastnik procesu nakupovani pro Spolecensky diim, protoze ma-
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nual je obecny pro celou spolecnost a stale platny vlastnik jiz ve spolecnosti nepracuje
cca 4 roky. Duplicita spociva v tom, ze ¢innost nakupovani provadi n€kolik pracovnika
relativné nezavisle na sob¢. Tento stav neumoziiuje dopiedu efektivné fidit naklady na
potraviny, ale se zpozdénim, tj. po ndkupu a doslé faktuie — zpozdéni minimalné 1 den.

Problém chybny nebo neaktualizovany manual nakupovani spociva v tom, ze manual je

nakupu provadény jinak, nez uvadi dokument:

e nakupy jiz neschvaluje feditel HS SD, ale za nakup je odpovédny pracovnik, ktery
nakup provedl

e nakupy provadi stravovaci referent a Sétkuchat — v ramci Spolecenského domu se
jedna jesté o stravovaci hospodyni, kterd neni v manualu ISO zminéna

e teditel HS SD odpovida za hospodarné vyuzivani nabidky na trhu — v souc¢asné do-

bé odpovida pracovnik, ktery provedl objednavku u dodavatele

Nedostateéna komunikace v ramci procesu je problém, ktery je napfti¢ celého procesu a

projevuje se zejmeéna:

e zpozdénim doby ptfedani nckterych cenikli — problém je v tom, Ze stravovaci hos-
podyné nékteré ceniky dostava se zpozdénim, protoze nema vlastni e-mail a je od-
kazana na stravovaci referentku

e predavanim informaci napfi¢ procesem — §patné kontrolovany stav nakupu, protozZe

neexistuje jednotna evidence objednavek a néktefi ucastnici zaznamenavaji objed-

navky na jednotlivé papiry

Problém ztratovost ¢asu pii procesu, zvl. prechody a poctem vyskladiiovani je dana
vzdalenosti kancelafe od samotnych skladl a pfijmu od dodavateli. Na ztratovosti se dale
projevuje rozsahlost a vzdalenost mezi jednotlivymi sklady. V neposledni fad¢ se na nee-
fektivité projevuje skutecnost, Ze vydej zbozi ze skladu neni feSen v jeden okamzik, ale na
nékolikrat a k tomu jesté vznikaji individualni pozadavky z vyroby na doskladnéni béhem
vyroby. V soucasné¢ dobé¢ je totiz vydej feSen tak, ze stravovaci hospodyné ptipravi dle
planu vyroby potraviny a vyveze je do ptiru¢niho skladu. V pifipad€é doobjednani dalsi por-
ce nema vyroba pohotovostni zasobu na vyrobu a je tedy nutno opét vyskladnovat. Systém

je nastaven tak proto, Ze je obava ze zcizeni ze strany zaméstnancid. Proto se pifi vysklad-
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novani jednotlivé polozky rozvazuji. Jedna se napiiklad o kilové baleni mouky, téstovin na

mensi do papirovych sacki, rozvazovani koteni apod.

Problém délka ¢innosti administrativa provadéna stravovaci hospodyni je dan technic-
kym vybavenim, které ma k dispozici. V soucasné dob¢ je vyuzivan software TANGO
SW, u kterého je potieba vSechna data vkladat manudlné a nelze vyuzivat napt. carové
koédy zbozi. Délka €innosti je také dana mnozstvim dodavatelii, ktefi dodavaji do Spole-

¢enského domu potraviny.

Problém cas straveny Séfkucharem provadénim ¢innosti nakupu vyplyva ze skute¢nos-
ti, ze hlavni naplni $éfkuchatfe v souCasnosti je piima ucast na vyrobé a planovani smén
pracovnikti kuchyné. Ze svého pracovniho ¢asu travi v priméru 2 hodiny a 26 minut sepi-
sovanim objednavek, jednanim s dodavateli, objednavanim, piejimkou, uskladiiovanim a
vyskladiiovanim masa, uzenin a mrazen¢ho zbozi. Protoze se musi vénovat hlavné ptipravé
a vyrobé jidla, nesleduje vzdy akéni nabidky dodavateli a objedndva spise dle zazit¢ho

modelu. Tim dochézi ke zbyte¢né drahym nakuptim.

Problém nastaveni hodnoticich Kkritérii procesu je nastinén v kapitole 5.4.2. Hodnoceni
procesu probihéd hlavné na zéklad€ ceny, kvality a po¢tu neshod dodavatele. Pfi denni ¢in-
nosti nakupovani nejsou vzdy vSechny parametry sledovany a o poctu neshod neni vedena
dokumentace. Nastavena kritéria hodnoceni umoziuji velky podil subjektivniho hodnoceni

a tim zkresleni kvality dodavatele.

Problém chybné definice podptrnych procesii spociva (jak bylo nastinéno v kapitole
5.4.3) v samotném popsani podpirnych procest v ramci nakupu. V soucasné dobé jsou
podpiirné procesy Rizeni neshodného vyrobku, Monitorovani procesu, Provozni hygiena,
Zivotni prostiedi a Udrzba a ¥idici procesy jsou Rizeni a Zdroje (lidské zdroje, investice,

pracovni prostiedi).

5.5 Zhodnoceni soucasné organizacni struktury a procesu nakupovani

Na zaklad€ poznatki, ziskanych z poskytnutych materiali Spolecenského domu a rozhovo-
ry se zaméstnanci byly zjiStény nékteré problémy, které snizuji vykonnost procesti na Spo-
leCenském domé jak v organizaéni struktuie, tak v procesu stravovani, resp. subprocesu

nakupovani, na ktery jsem zaméfil svoji praci.
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Mezi tyto problémy patii:

e QOrganizaéni struktura

o nastaveni podiizenosti a nadfizenosti pracovniki

o chybéjici funkce nebo Spatny popis stavajicich funkénich mist
o roztiisténost pravomoci a odpovédnosti nakupovat, duplicita

o pretizenost a Spatné zarazeni vedouciho kongresového oddéleni
o zajiStovani neekonomickych ¢innosti ekonomkou stfediska

o tok informaci a jejich zpozdéni

V organizaéni struktufe jsou dle mého nazoru $patn¢ definovana funkéni postaveni jednot-
livych pracovnikd, ktefi se podileji na procesu stravovani. Pracovni naplné neodréazeji plné
sou€asnou situaci, a tim lze nalézt chybéjici nebo Spatné pojmenovand funkéni mista.
V tomto dusledku se tfisti odpovédnost a pravomoci pracovnikti odpovédnych za nakup a
dochazi k duplicité a neptehlednosti procesu. Timto stavem vznikaji problémy, které jsou
feSeny na ukor zvySenych Casovych, a tim i finan¢nich nékladt. Pracovnici, zvl. vedouci
kongresového oddé€leni, stravovaci hospodyné a Séfkuchart pfi sou¢asném pracovni vytizeni
nestihaji efektivné plnit vS§echny zadan¢ tikoly. N&kteti pracovnici by méli stat mimo orga-
nizacni strukturu Spole¢enského domu a nékteti by méli byt organizac¢né jinak zaclenéni.
Samostatny problém je v zatézovani ekonomky Spolecenského domu ¢innostmi, které ne-
maji spojitost s naplni ekonoma, jako je provadéni prejimky, skladovani a vydej Cisticich
prostiedki. Napti¢ celou organiza¢ni strukturou, zv1asté ve stravovaci ¢asti dochazi mnoh-

dy k pomalému ptedavani informaci, nebo jsou informace predavany neefektivné.

e Informacni systém

o zastaraly software a hardware
o nemoznost dobfe monitorovat tok informaci
o zpozdeéné nebo ztracené informace

o chybi prikazné zpétnd vazba

Informacni systém je mozno rozdélit na dve oblasti. Prvni je IT/IS vybaveni Spolecenské-
ho domu, resp. stravovaciho tseku. Software i hardware, ktery je pouzivan pro skladové
hospodaftstvi, je dle mého ndzoru moraln¢ zastaraly. Neumoziiuje rychle zadavat potfebna
data o zbozi a znemoznuje rychlost ziskdvani potiebnych dat, nebo potifebnd data viibec

neumi poskytnout. Druhou ¢asti informacniho systému je komunikace mezi nadfizenymi a
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podiizenymi. Casto dochézi ke zpozdéni predani informace, nebo je informace ztracena.
To opét zplsobuje problémy, které jsou feSeny na ukor ¢asovych nakladd. V procesu stra-
vovani na Spolecenském domé chybi prikkazna zpétna vazba v podobé zapisti nebo jiné

formy.

e Proces nakupovani

o nhejasny vlastnik procesu a duplicita roli

o chybny nebo neaktualizovany manual nakupovéni

o nedostate¢na komunikace v ramci procesu

o ztratovost Casu pii procesu, zvl. pfechody a poctem vyskladiiovani
o délka ¢innosti administrativa provadéna stravovaci hospodyni

o Cas straveny Séfkuchafem provadénim ¢innosti nakupu

o nastaveni hodnoticich kritérii

o chybné definice podplrnych procesii

Realizaci procesu nakupovani provazi dle mého nazoru problémy, které maji vliv na eko-
nomickou efektivitu procesu. Problémem je, Ze postup nakupovani je definovan pro celou
spole¢nost a neni od roku 2004 aktualizovan. Obecnym piistupem, ktery nerespektuje od-
lisnosti jednotlivych provozi, neni pfesné stanoven vlastnik procesu. Vlastnik, ktery byl
definovan v roce 2004, jiz delsi dobu ve spolecnosti nepracuje. Tak jako v organizacni
struktute 1 tady se projevuje Spatnd komunikace. Hlavni problém spatfuji ve ztratovosti
Casu, ke kterému dochézi neefektivitou danou umisténim kancelafe stravovaci hospodyné,
vzdalenostmi mezi sklady a vysokym poctem vyskladnovani zboZi. Dalsi neefektivnost jak
Casova, tak ekonomicka je v tom, Ze $éfkuchai piimo objednava a jedna s dodavateli. Ke
zbyte¢nym casovym ndkladim pfispiva i délka administrativni ¢innosti stravovaci hospo-
dyné, ktera je ddna pouZivanym softwarem a mnozstvim dodavatelti Spolec¢enského domu.
V procesu jsou chybné nastavend hodnotici kritéria procesu. Zvlasté hodnoceni dodavatelil
je nastaveno velmi jednoduse pomoci bodového souctu. Tento zplisob umoziiuje vysokou

miru subjektivniho hodnocenti, a tim k vyfazovani i kvalitnich dodavateli.
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5.6 Vychodiska pro zvySeni ekonomické efektivity procesu

Na zéklad¢ provedené analyzy jsem identifikoval nejvétsi problémy Spolecenského domu
V organizacni struktuie, pouzivaném informacnim systému a v subprocesu Nakupovani.

Problémy v jednotlivych oblastech jsou naznacené v kapitolach 5.2 az 5.5

Pfed dvéma roky byl zménén systém provozu Spolecenského domu, kdy ¢ast roku je ob-
jekt uzavien z divodu energetické narocnosti objektu. Déle je nové rozvijen kongresovy
produkt. Tato zména, ktera reagovala na ekonomickou krizi v letech 2008 - 2009, sebou
ptinasi problémy. Z tohoto hlediska jsou vychodiskem &tyfi feseni, sefazené od nejnaroc-
né&jSiho po nejméné ekonomicky narocné:
1. komplexni rekonstrukce stravovaciho useku a kancelati — odhadovana vyse investi-
ce cca 10 mil. bez DPH - graficky navrh feSeni v piiloze 2
2. outsourcing ¢innosti
3. zfizeni konsignac¢nich skladi
4. reengineering procesu nakupovani za stavajicich stavebnich podminek
o definovani vlastnika procesu nakupovani pro Spole¢ensky diim
o nove definovat proces nakupovani pro Spole¢ensky dim
o nove definovat role jednotlivych ucastnika procesu
o zmeéna hodnoticich kritérii procesu
o zmeéna organizacni struktury a nové definovani odpovédnosti a pravomoci
o zavedeni nového ndkupniho oddéleni

o zavedeni nové funkce manazer nakupu

V ramci analyzy roli jednotlivych pracovnikl jsem definoval nékteré ekonomické ukazate-
le (tabulka 20), které maji nejvétsi vliv na efektivitu procesu. Jedna se o Cas straveny ¢in-
nostmi procesu, finanénim vyjadfenim jednotlivych ¢innosti a pocet opakovani jednotli-
vych ¢innosti. Pro Gcely prace se budu soustfedit pouze na zlepSeni tii ¢innosti, které tvoti
nejvetsi spotiebu ¢asu a maji nejvetsi pocet ¢innosti. Z toho jedna nepiinasi ekonomicky

piinos pro Spolecensky diim.
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. EKONOMICKY DENNI SOUCASNA
CINNOST
UKAZATEL HODNOTA
skladovani Pocet opakovani ¢innosti 8
Primérny c¢as straveny Cinnosti 10
[min]
Primérné néaklady na cinnost
14,62
[Ke]
vyskladiiovani Pocet opakovani ¢innosti 20
Primérny c¢as straveny Cinnosti -
[min] ’
Primérné néaklady na cinnost
9,71
[K¢]
piechody Pocet opakovani ¢innosti 41
Primérny c¢as straveny Cinnosti
. 2,37
[min]
Primérné naklady na cinnost
3,29
[K¢]

Tabulka 20 — Ekonomické ukazatele soucasného stavu [viastni zpracovdini]

Pocet opakovani ¢innosti

Pocet opakovani ¢innosti byl zjistén fyzickym méfenim sledovanych osob. Ve vypoctu je
soucet Cinnosti stravovaci hospodyné a S$éfkuchafe dle zjisténych udaji uvedenych

v kapitole 5.4.1.2a5.4.1.3

Pramérny &as stravenv ¢innosti [min]

P#i vypoétu byly opét pouzity data z kapitol 5.4.1.2 a 5.4.1.3. Cinnost byla vzdy méfena pfi
zahajenim a ukonceni Cinnosti (napt. zahajenim otevieni skladu a ukonceni uzamcenim
skladu). Vypocet vychazi ze souctu obou pracovnikll. V naSem ptipadé napi. pro vysklad-

néni 96 minut plus 36 minut. Vysledek 132 minut byl délen poctem ¢innosti za den, tj. 20.
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Pramérné naklady na ¢innost [K¢]

Naklady na ¢innosti byly pocitany z primérné mzdy stravovaci hospodyné (K¢ 86,--) a
prumérné mzdy $éfkuchaie (K¢ 115,--). S tim, Ze byly brany naklady na ¢innost provadé-
nou stravovaci hospodyni K¢ 129,87 a naklady na Cinnost provadénou Sétkucharem K¢

64,40. Oba naklady jsem secetl a podélil celkovym poctem Cinnosti za den.
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6 PROJEKT

Po analyze soucasné situace SpoleCenského domu a zjisténych nedostatki, je z hlediska
zvyseni efektivnosti provadénych procesii zadouci, provést zmeény v organizacnim a pro-

cesnim nastaveni systému.

Toho 1ze dosahnout nékolika feseni, ktera jsou nastinéna Vv kapitole 5.65.6. Prvni feseni,
které spociva v celkové rekonstrukci provozni ¢asti Spolecenského domu, je v této chvili
vyc¢isleno na cca 10 mil. a spolecnost tuto investici v kratkodobém 1 stfednédobém horizon-
tu realizovat nebude. Varianta outsourcingu ¢innosti nakupu neni také pro spole¢nost v této
dobé piipustna. Ziizeni konsignacnich skladl neni bez zmény politiky nakupu mozné, pro-
toze do Spolecenského domu dodavaji stejné zbozi a material ruzni dodavatelé. Tato vari-
anta je pro spolecnost piipustnd ve sttednédobém horizontu. V ramci zefektivnéni procesit
v kratkém obdobi ziistava realizovat pouze ¢tvrtou moznost, a to reengineering procest za
stavajicich podminek. Proto se v projektu vénuji pouze feseni posledné€ jmenované varian-

W

te.

Spolecenskému domu navrhnu novou organiza¢ni strukturu a definuji nové odpovédnosti a
pravomoci s ohledem na feSeny proces nakupovani. Budu se zabyvat novym navrhem mo-

delu procesu realizace nakupu a skladovani.

V analytické Casti prace byly také zjistény provozni problémy, piedevsim v oblasti infor-
macniho systému. Problematika informac¢niho systému je v soucasné dobé, dle vyjadreni
zastupcti spolecnosti, feSena komplexné pro celou spolecnost. Proto se jiz dale nebudu vé-
novat informac¢nimu problému. Analyza potvrdila, Ze dochazi k dlouhym pfechodim pra-
covniki z divodu velké vzdalenosti kancelate od skladl na efektivni ¢innosti a tim vznika-
ji ekonomické Skody. Problém feSeni vzdalenosti budu fesit slouc¢enim kancelate §éfkucha-
fe se skladnici a vybudovanim operativniho mobilniho pracovisté. V samostatné kapitole

navrhnu nové metriky procesu a hodnoceni dodavatelt.

6.1 Navrh nové organizacni struktury

Nova organizaéni struktura Spolec¢enského domu je feSena jako jednoliniova a spliiuje kri-
téria procesniho fizeni. Nové jsem v celé struktute navrhl pojmenovani jednotlivych oddé-
leni s jednotlivymi vedoucimi a dal§imi pracovniky. Nova struktura vede k vyclenéni stra-

vovaci hospodyné do nového oddéleni, které bude zajistovat nakup pro cely Spolecensky
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diam, resp. celkovou logistiku pro hospodatské sttedisko Spolecensky dim. Také dojde
Kk pfejmenovani jeji pracovni funkce. Z organizacni struktury bude vyjmut pracovnik ve-
douci kongresového oddéleni, kterého navrhuji zaradit do organizacni struktury Oddéleni
marketingu a prodeje, které zajist'uje obchod pro celou spole¢nost. Dale bude vyjmuto od-
déleni udrzby z organizaéni struktury a zafazeno do organizacni struktury odd¢leni Stie-
diska technickych sluzeb. Na Spolecenském domé bude zachovana dilna udrzby a pracov-

nici oddéleni budou i nadale obsluhovat proces udrzby na Spolec¢enském domeé.

U zaméstnanct dojde ke zménam odpovédnosti a pravomoci, aby byli pracovnici schopni

efektivné vykonéavat uréenou praci.

Na nasledujicim obrazku 9 je znazornén névrh nové organizacni struktury Spolec¢enského

domu, resp. celého hospodaiského stiediska Spole¢ensky dim.

HOSPODARSKE STREDISKO SPOLECENSKY DUM

J& organizaéné odpovédny

Jetwoen| | geditel HS SD

je twofen je pfifazen

Udrzba HS
Spolec¢enského
domu

Oddeéleni
housekeeping

Obrazek 9 — Organizacni struktura HS Spolecensky diim po zmené [viastni zpracovani]

6.1.1 Reditel HS SD

Reditel HS SD je piimo podiizen generalnimu fediteli spole¢nosti. Sam je piimym nadfi-
zenym vedoucim jednotlivych oddéleni. PIn€ odpovida za plnéni hospodarskych cill stie-
diska. Provadi kontrolu nakladd a nechava si predkladat ekonomické rozbory jednotlivych
oddéleni od jejich vedoucich. V ramci své plisobnosti vénuje ¢ast pracovniho dne oddéleni
marketingu a prodeje. Reditel se tucastni dilezitych obchodnich jednani, navitévuje
z pohledu spolec¢nosti dilezité veletrhy a prezentacni akce firmy. V ramci procesu nakupo-
vani plni role verifilatora doSlych faktur a zajiSt'uje kontrolu. Spole¢né s vedoucimi oddé-

leni stanovuje cile a hlavni ukoly SpoleCenského domu. Vytvaii s nimi plany rozvoje a

sttednédobé plany Spolecenského domu.
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odpovédnost:

e hospodarsky vysledky stiediska a oddéleni marketingu a prodeje
e fizeni a kontrola vSech useku stiediska — 1éCeni, ubytovani, stravovani
e fizeni a vedeni oddéleni marketingu a prodeje

e rozhodovani v oblasti financi, sestaveni ro¢niho finan¢niho planu stfediska

pravomoci:

e kontroluje vSechny procesy, které jsou na HS SD provadény
e rozhodovani a schvalovani nakupi hmotného a nehmotného majetku a investic
e rozhodovani o marketingovych nakladech

e personalistika - pfijem a uvolnéni pracovniku, stanovovani mezd

role v procesu ndkupu:

e schvaluje faktury k proplaceni

e verifikuje hodnoceni dodavateld a vybér pro nasledujici rok

e kontroluje naklady na nakup potravin, 1¢kt a dal§iho spotiebniho materialu

e schvaluje ndkupy DHM, DNHM pro HS SD i oddéleni stfediska technickych slu-
zeb

e projednava nakupy vétsich investicnich celkll s generalnim feditelem a.s.

Nové feditel ¥idi pouze hospodatské stiedisko a odd&leni marketingu a prodej. Rizeni
oddéleni stiediska technickych sluzeb bylo pfedano jinému pracovnikovi. Organizacni
struktura oddé€leni stfediska technickych sluzeb je uvedena v ptiloze 3. Odpovédnosti
za tizeni procesu nakupovani na hospodaiském stiedisku a za hospodarné vyuzivani
nabidky na trhu potravin a napojl pro stravovaci provoz byly pfedany manaZerce na-
kupu. Nové pouze schvaluje seznam schvalenych dodavateld, ale jiz neprovadi samot-

né hodnoceni.

6.1.2 Ekonomické oddéleni

Oddéleni tvoti jedno funkéni misto a vykonava roli ekonomky (obrazek 10). Z analyzy
v kapitole 5.2 vyplynulo, Ze v ramci procesu nakupovani ekonomka také zajistuje objed-

navku cisticich a kancelafskych potifeb. Aby se mohla ekonomka plné¢ vénovat ¢innostem
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pouze ekonomickym a personalnim, je ¢innost ndkupu pfenesena do nové ziizeného odd¢-

leni ndkupu.

Ekonomka HS SD je pfimo podiizena fediteli hospodaiského stiediska a zajistuje podporu
jednotlivym vedoucim pracovnikiim v podob¢ dodavani a zpracovavani potifebnych eko-
nomickych ukazateld. Pracuje pro feditele hospodarského strediska, pro kterého ptipravuje
analyzy ekonomickych ukazateld HS SD. ZajiStuje vyfizeni a predani posty fediteli
k vytizeni. Vytvaii zapisy z jednani vedoucich pracovnikti. Ekonomka odpovida za piipra-
vu pokladi pro mzdovou Uctarnu, za evidenci majetku. Podili se na pfipravé pracovnich
smluv a pomaha pfi feSeni personalni problematiky. V ramci stfediska nemtize ekonomka
disponovat s financemi na uctech spole¢nosti. Tvoii spojovaci most mezi finanénim oddé-

lenim a stfediskem.

EKONOMICKE ODDELENi HS SPOLECENSKY DUM

je organiza¢né odpovedny

Ekonomika/\
&
Ekonomka HS SD ‘ ‘

je twofen lykonava

Vlastnik procesu
ekonomika

Zajistuje
ekonomické a
personalni ¢innosti

wkonavd na stfedisku,
pomaha fediteli HS
SD

Obrazek 10 — Ekonomické oddeéleni HS Spolecenského domu po zméné [viastni zpracovani]

Ekonom HS
odpovédnost:

e zaevidenci pfijatych faktur

e kompletni personalni ¢innost, ktera je spojena s ptipravou podkladii pro mzdovou
uctarnu a osobni oddé€leni

e pfiprava ekonomickych podkladii pro feditele HS SD nebo dalsi oddéleni

e cvidenci majetku na HS SD, provadéni inventur majetku

e zauctovani pokladny
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e za spolupraci s vedoucimi oddéleni na tvorbé dil¢ich finan¢nich plani

pravomoci:

e podavat navrhy na vyfazeni majetku z evidence

role v procesu:

e piipravuje faktury k podpisu fediteli HS

e cviduje novy majetek a stary vyrazuje

Nové se pracovnice vénuje pouze ekonomické a persondlni ¢innosti. Nové je oddéleni po-

jmenovano a zafazeno do linie s dalSimi odd€lenimi. Cinnosti jako pfiprava objednavek

DNM a DHNM, ¢isticich a kancelatskych potieba apod. byly pfedany manazerce nakupu.

6.1.3 Oddéleni cateringu

ODDELENIi CATERINGU SPOLECENSKEHO DOMU

je organizaéné odpovédny
Oddéleni @7

& FoodBewrige |
jg tvoren manazerka
. fr
je pfitazien
&
N Obsluha hostd
je pritazen a
fi

Nutriéni terapeutka

& je twofen

wkorjava ‘

Vykonava funkci nutri¢ni

oddsleni logistiky

poradkyné pro hosty
Planuje wrobu na zakladé]
~ poctu objednanych jidel a
wkonava predepsanych diet
Predava podklady k
Kona wskladnéni zbozi na
wkonava

wkonava ‘

Vlastnik procesu catering

wkonava

Provéadi pravidelnou ucetnil
inventuru skla, porcelanu g
pribort

wkonava

Podili se na nastupu
host(, domlouvé s nimi
wjimky ve strave

wkonava

Zabiva se peronalistikou
na oddéleni, spolupracuje!
s ekonomkou HS SD

wkonava

Odpovida za
marketingovou propagaci
odbytowch stredisek

wkonava

Ridi a kontroluje odd.
cateringu, provadi
ekonomické whodnoceni

odbytowych stied

wkonava ‘ ‘

Odvédi hotovost do
pokladny spole¢nosti

Obrazek 11 — Oddélent cateringu Spolecenské domu po zméné [viastni zpracovani]

Oddéleni (obrazek 11) je nové pojmenovano a tvoii ho 22 pracovnikli. Vedoucim oddéleni

je Food & Beverage manazerka, ktera je zaroven odpovédna za celé oddéleni. Je ptimo

podiizena fediteli HS. Dalsi funkéni mista tvoii vedouci jednotlivych poduseku. Jeden §éf-

kuchaf, ktery fidi devét kuchait, ¢tyfi pomocnice v kuchyni a studenty kuchatského oboru.
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Dalsi funkéni misto je obsazeno vedouci restaurace, kterd tidi pét fadovych pracovnikii
obsluhy a studenty daného oboru. V oddéleni pisobi také nutri¢ni terapeutka, ktera vyko-
nava funkci poradkyné v oblasti dietniho stravovani, plni i funkci asistentky Food & Beve-
rage manazerce. Nutricni terapeutka se vénuje planovani vyroby, pfedava pozadavky do
oddéleni logistiky k ndkupu a vyskladnéni zbozi a provadi kontrolu vyroby a expedice jidel
a napoju.

Z analyzy vyplynulo, ze $éfkuchaf se vénuje denné v priuméru 2 hodiny a 25 minut logisti-
ce nakupu a skladovani. Nové se vénuje pouze uskladnéni a vyskladnéni masa a uzenin.
Také je noveé pojmenovana funkce stravovaci referentky a to Food & Beverige manazerka,

ktera se vénuje pouze fizeni a kontrole oddéleni.
Food & Beverage manazerka

Funkéni misto stravovaci referentky je nové pojmenovano a odrazi vice povinnosti a pra-
vomoci dané touto funkci. Food & Beverage manazerka (piivodné stravovaci referentka)
odmitla monitorovani a méfeni jejich Cinnosti, proto byly pro zménu vyuzity poznatky
ziskané pobytem ve Spole¢enském domé¢. Pracovnice se nove zabyva pouze fizenim a kon-
trolou celého useku. Od zmény je mozno ocekévat zlepSeni predavéani informaci a lepsi
prukaznou zpétnou vazbu v podobé zapist z porad oddé€leni. Ve své Cinnosti se bude véno-
vat fizenim a kontrolou odbytovych stfedisek a propagaci téchto stiedisek. Dale se bude
zabyvat provedenim inventur hmotného majetku a tesit pfipadné rozdily a manka. Spolu-
pracuje s ekonomkou HS na ziskavani a vyhledavani pracovnikli pro své oddé€leni. Vede
pracovni pohovory s uchazeci o praci v jejim oddéleni. Sleduje a kontroluje néklady oddé-
leni a pfijima ndpravna opatieni pfi zjisténych odchylkach. Resi reklamace zékazniki a
vyjadiuje se k pisemnym dotaznikiim za své oddéleni. Pfedava pisemné pozadavky na né-
kup s ptesnou specifikaci modelu, poétu a terminu dodani. Vénuje se problematice ISO a
HACCEP a vede pfislusnou dokumentaci. Zadava normy a prodejni kédy na pokladnu. Spo-

lupracuje s dalsimi odd€lenimi na zajisténi objednanych sluzeb zakazniky.
odpovédnost:

e zafizeni a kontrolu svého oddélenti

e za piipravu ekonomickych podkladii pro feditele HS

e za propagaci odbytovych stiedisek a zajisStovani specidlnich akci

e za mésicni provedeni a kontrolu inventur oddéleni a fesi pfipadné rozdily
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za funkénost vypocetni techniky na svém oddéleni

e za pripravu PC pokladny, tzn. zadani norem a prodejnich kodt do prodejniho soft-
waru

e za plnéni stravni jednotky

e za personalni ¢innost, SPOjenou se stravovacim tsekem

e za veSkeré¢ naklady oddéleni

e za svéfeny majetek hmotny a nehmotny, ve spolupraci s ekonomkou HS provadéni
inventur

e Uctovani pokladny, odvody trzeb, ptipravu podklada pro fakturaci za kongresové
sluzby

e zavcasné predavani ekonomickych vysledkii kongresovych a spolecenskych akei
za tizeny usek na oddéleni marketingu a prodeje

e zarealizaci objednavek zékaznikii

e odpovida za dokumentaci tykajici se stravovani a jeji aktualnost

e vcasné predavani podkladt k ndkupu dle zadanych terminti

pravomoci:

e fesit reklamace se zakazniky

¢ hodnotit dodavatele a podilet se na rozhodovani pti schvalovani dodavatelli pro na-
sledujici kalendarni rok

e rozdélovat prémie pro pracovniky oddéleni cateringu

e planovat smény pracovnikiim stravovaciho useku

e meénit a dopliiovat dokumentaci tykajici se stravovaciho useku

e predavat poZadavky na oddéleni logistiky Spole¢enského domu

role v procesu:

e pfipravuje a hodnoti dodavatele dle metodiky
e predava pozadavky na nakup a vyskladnéni potravin a majetku

e je ptitomna pii dilezitych jednanich s obchodnimi zastupci dodavatelt

Pracovnice se noveé nevénuje fyzicky ndkuptim a skladovani. V ramci procesu nakupovani

je pouze zadkaznik a predava pozadavky na nédkup v pisemné podobé. Zména umozni zkva-
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litnit provadéni fidicich a kontrolnich ¢innosti. Pracovnice bude také mit vice ¢asu na pro-
pagaci odbytovych stfedisek, které produkuji trzby, nutné pro splnéni ekonomického pla-
nu.

Séfkuchai

Séfkuchat je piimo podiizen Food & Beverage manaZerce. Piedava pozadavky na nakup
masa, uzenin a nestandardnich potravin pracovnici oddéleni logistiky. Provadi uskladnéni
zbozi do skladii masa a uzenin, za které odpovida. Provadi pravidelnou meési¢ni fyzickou

inventuru masa a uzenin. Na zaklad¢ planu vyroby provadi vyskladiiovani masa a uzenin

pro vyrobu. Organiza¢ni zaclenéni ukazuje obrazek 12.
odpovédnost:

e zafizeni a kontrolu useku vyroby

e za hospodérnost na useku kuchyné — osobni a materidlové naklady, rezie

e zaprovadéni fyzické inventury

e za svéfeny majetek hmotny a nehmotny a provadéni pravidelnych inventur

e zarealizaci objednavek zékaznikti

e za spravné zajisténi pozadavku na nakup a vyskladnéni dle pozadavku vyroby
e zasklady masa a uzenin

e za pfipravu menu, ak¢ni nabidky a jiné gastronomické nabidky

e predava Food & Beverage manazerce poZzadavky na nakup DHM

pravomoci:

e podilet se na rozhodovani o schvalenych dodavatelich
e objednavat potiebné opravy pro sklad a vyrobu
e planuje smény pracovnikll kuchyné
role v procesu:
e piipravuje a podili se na hodnoceni dodavatelti dle metodiky
e objednava potraviny k vyskladnéni na zdklad€ pozadavku vyroby

e uskladiiuje a vyskladituje maso a uzeninu
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VYROBA JIDEL NA HS SPOLECENSKY DUM

je organizacné odpovedny

Vyroba jidel

wkonava

Ridi, planuje a kontroluje podfizené
pracowniky

wkonava

1

Odpovida za dodrzovani SVP a
systému HACCP

wkonava

—

Pfiprawije nabidky, menu, nové
jidelni listky

wkonava

Predavéa pozadawky na nakup masa 3
uzenin odd. logistiky

.
e tvofen Séfkuchar
zastupuje
fid
Zastupce $éfkuchare I
jqtwfren 1 wkonjava
zastupuje

Zastupuje $éfkuchare, prebira jeho
odpov&dnosti, pravomoci

wkonava

Vznasi pozadawky na wskladnéni
surovin, podili se na pfipravé jidel

1

Provadi fyzickou inventuru masa a
uzenin

fid \l

- — Vedouci smény -
jetvofen vykorava/l

Ridi sménu, planuje pracowni &innosti,
zaji$tuje a odpovida za suroviny k wrobé

zastupuje
vykon$|

Odpovida za sprawné pripraveni jidel do

termoportu na jiné objekty

Vedouci smény 2 \l
je twfren vykoréw{l

Ridi sménu, planuje pracowni &innosti,
zajistuje a odpovida za suroviny k wrobé

vykong|

Odpovida za sprawné pripraveni jidel do

termoportt na jiné objekty

Zajistuje wrobu jidel dle planu, uklizi
pracowni plochy a kuchyriské stroje

Zaijistuje wrobu jidel dle planu, uklizi
pracowi plochy a kuchyriské stroje

Zajistuje wrobu jidel dle planu, uklizi
pracowni plochy a kuchyriské stroje

Zajistuje wrobu jidel dle planu, uklizi
pracowi plochy a kuchyriské stroje

Zajistuje wrobu jidel dle planu, uklizi
pracowni plochy a kuchyriské stroje

Kuchaf 1

jet wkonava
Kuchar 2

jet wkona
Kuchaf 3

jet wkonava
Kuchar 4

jet wykonay
Kuchaf 5

jet wkonava
Kuchar 6

jet wkona

Zaijistuje wrobu jidel dle planu, uklizi
pracowi plochy a kuchyriské stroje

wkonéz

Provadi drobné kuchafské prace, ocistuje
zeleninu, umyva nadobi

Pomocnice v kuchyni
1

]

vykona’\.all

Provadi uklid kuchyné, skladu, chodeb a
venkownich technickych prostor

v

Pomocnice v kuchyni'
#

Pomocnice v kuchyni
3

vykonéva/|

Provadi drobné kuchafské prace, ocistuje
zeleninu, umyva nadobi

v

vykona’\.all

Provadi uklid kuchyné, skladu, chodeb a
venkownich technickych prostor

Pomocnice v kuchyni'
#

Pomocnice v kuchyni
5

Student - kuchaf

Zajistuje wrobu jidel dle planu, uklizi
wkonavd pracowi plochy a kuchyiiské stroje

H Ziskava potfebné znalosti v oboru
vykonava

wkonava

Provadi drobné kuchafské prace, ogistuje
zeleninu, umyva nadobi

wkonavéa

Provadi Uklid kuchyné, skladu, chodeb a
venkownich technickych prostor

wkonava

Provadi drobné kuchafské prace, ocistuje
zeleninu, umyva nadobi

wkonava
wkonavéa

wkonavéa

Provadi Uklid kuchyné, skladu, chodeb a
venkownich technickych prostor

Provadi drobné kucharské prace, ocistuje
zeleninu, umyva nadobi

Provadi tklid kuchyné, skladu, chodeb a
venkownich technickych prostor

Obrdazek 12 — Organizace vyroby jidel v oddeleni cateringu po zméné [viastni zpracovani]
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Nov¢ se pracovnik vénuje pouze soupisu pozadavku na nédkup a predani na odd¢€leni logis-
tiky, uskladnéni a vyskladnéni masa a uzenin do skladii a provadéni inventur. Pracovnik
ziska vétsi prostor pro kvalitni fizeni a podileni se na vyrobé jidel, administrativni praci a

kontrolu useku — cca 60 -70 minut denné.

Vedouci obsluhy

h OBSLUHA HOSTU NA HS SPOLECENSKY DUM
Obsluha hostu

\_/ Je organizaéné odpovédny

\_‘_}ﬁgﬁ

Vedouc obsluhy Ridi a kontroluje podfizené pracowniky,
je tvorent vykonavd planuje smény

Provadi pravidelné fyzické inventury zboZzi,
wkonava porcelanu, skla a pfibord.

Pfiprawje nové napojové listky, odpovida

wkonava za s\éfeny majetek
Restaurace
hachéz( se pa Predava pozadawky na nakup na odd.
= wkonava logistiky

nachazi se
Uskladriuje a wskladriuje népoje do
wkonavd odbytowch stfedisek
Provadi pfipraw a uklid odbytowch
- . wkonavd prostor, obsluhu hostd, tklid sklad(
Vinarna Domino
nachazi se na
| Gisnik 1 Provadi pfipraw a uklid odbytowch
s wkonavd prostor, obsluhu hostu, tklid sklad(
Gisnik 2 Provadi pfipraw a uklid odbytowch
wkonavd prostor, obsluhu hostu, tklid sklad(
Gisnik 3 Provadi pfipraw a uklid odbytowch
wkonavd prostor, obsluhu hostu, tklid sklad(
Gisnik 4 Provadi pfipraw a uklid odbytowch
wkonavd prostor, obsluhu hostu, tklid sklad(
&isnik 5 Provadi pfipraw a uklid odbytowch
wkonavd prostor, obsluhu hostd, uklid skladd
B Provadi pfipraw a uklid odbytowch
Suiait - CEhia ykonavé prostor, obsluhu hosti, uklid skladu

Ziskava potrebné znalosti v oboru

wkonava

Obrdzek 13 — Organizace obsluhy v oddéleni cateringu pro zméné [viastni zpracovdni]
Vedouci obsluhy je pfimo podtizena Food & Beverage manazerce. Pfedava pozadavky na
nakup alkoholickych a nealkoholickych napojl a nestandardnich potravin pracovnici oddé-
leni logistiky. Provadi uskladnéni zbozi do skladu napoji, za ktery odpovida. Provadi pra-
videlnou mési¢ni fyzickou inventuru napojii. Na zdkladé pozadavku odbytovych stiedisek
provadi vyskladiiovani do meziskladti odbytovych cateringovych stiedisek. Organiza¢ni

zaclenéni vedouci obsluhy je uvedeno na obrazku 13.
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odpovédnost:

e zafizeni a kontrolu useku obsluhy

e za hospodarnost na useku obsluhy — osobni a materialové naklady, rezie

e zaprovadéni fyzické inventury

e zasvéfeny majetek hmotny a nehmotny a provadéni pravidelnych inventur
e zarealizaci objednavek zédkaznikti

e za spravné zajisténi pozadavku na nédkup a vyskladnéni dle pozadavku

e za sklad népoju

e piipravuje napojovée listky, akéni nabidky

e predava Food & Beverage manazerce pozadavky na ndkup DHM

pravomoci:

e podilet se na rozhodovani o schvéalenych dodavatelich
e objednavat potiebné opravy pro odbytova stiediska

e planuje smény pracovnikli obsluhy

role v procesu:
e piipravuje a podili se na hodnoceni dodavateltl dle metodiky
e predava pozadavky na nakup pro své oddéleni

e vyskladiuje napoje na odbytova stiediska

Pracovnik se nové vénuje v procesu nakupu pouze soupisu pozadavku na nakup a pfedani
na oddéleni logistiky, uskladnéni a vyskladnéni napojii a provadéni fyzickych inventur.
Pracovnik je nové zapojen do odpoveédnosti za dostatek zboZi pro realizaci ¢innosti odby-

tovych stredisek.

6.1.4 Oddéleni logistiky

Oddéleni logistiky (obrazek 14) v ramci Spolecenského domu je nové vytvoieno pracovni-
ky, ktefi se doposud vénovali pouze nakupu pro cateringové oddeleni. Vedouci odd€leni,
diive stravovaci hospodyné, ktera plni roli manazerky nakupu a skladnice, ktera zbozi pie-
bira, zadava do informacniho systému a uskladiiuje. Maso, uzeninu si nadale uskladnuje

Séfkuchat. Oddéleni je organizovano tak, Ze se vénuje nadkupu pro vSechna oddéleni Spole-
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¢enského domu. Pfipravuje pisemné objednavky DHM a DNHM pro feditele HS. Noveé
ptrebira oddéleni zajisténi ndkupu masa, uzenin, napoju a specifickych potravin pro vyrobu.
Nové je stanovena doba na vyskladiiovani potravin, a to 2x dopoledne a 1x odpoledne.
Mimotadné doplnéni zbozi je mozné pouze v naléhavych piipadech. V ramci oddéleni bu-
dou stanoveny potraviny, které se pouzivaji ve velkém poctu a maji maly podil na celko-
vém hospodareni (napf. stl, kofeni, dochucovadla apod.), které budou vyskladnény do vy-

roby vzdy v pond¢li v poctu odpovidajici dlouhodobému piedpokladu zakazky.
Manazerka nakupu

Manazerka nakupu je pfimo podtizena fediteli HS. Provadi zajisténi objednavek potravin a
materialu pro dal$i oddéleni Spole¢enského domu. Na objednavkach materialu spolupracu-
je s provoznim pracovnikem na feditelstvi lazni, ktery fesi nakupy pro celou spole¢nost.
Objednavky zajistuje telefonicky, pisemné, elektronicky nebo u obchodnich zastupcu fi-
rem. Pro Gcely nakupu vyuZiva softwarové podpory v podobé nastroje FIRST BUY SALE.
Muze delegovat pravomoc objednavat potraviny a néapoje ze schvaleného seznamu na
skladnici. Vede evidenci objednéavek, faktur a reklamaci. Provadi analyzu cen dodavatelii s
konkurenci. Hodnoti dodavatele za Spole¢ensky diim a hodnoceni ptedklada fediteli HS a
pracovnikovi na feditelstvi spole¢nosti. Sleduje a pribézné vyhodnocuje plnéni planu na-
kupu a pii ptekroceni pfedkladd navrhy na napravna opatfeni. Provadi ucetni inventuru
skladii. Pomaha skladnici pfi mimofadnych dodavkach zboZi, popft. v dal§ich mimotadnych
situacich. V dob& nemoci zastupuje skladnici. Kancelat bude zachovana na soucasném
misté, tzn. spole¢nd kancelaf s ekonomkou stfediska. Pro realizaci zmén je nutna vyména

soucasné¢ho hardwaru. PC bude pfipojen na server.
odpovédnost:

e za organizaci oddéleni nakupu

e za hospodarné nakupovani potravin, ndpojliim a materidlu

e zasvéfeny majetek hmotny a nehmotny a provadéni pravidelnych tc€etnich inventur
e zarealizaci ndkupu dle pozadavku dalSich odd¢leni

e za sklady zboZi, materialu a zdravotnického materialu

e predkladani ekonomickych vysledki oddéleni fediteli HS

e zatvorbu planu nakupu materialu a zbozi

e za vedeni evidence objednavek, faktur a reklamaci
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za proces nakupu a aktualnost ISO manualu nakupovani pro Spolecensky dim

ODDELENIi LOGISTIKY HS SPOLECENSKY DUM

Oddéleni logistiky . .
/}e organiza¢né odpovedny

&

je twofen

Manazerka nakupu 1

wkonava

fid{

je tvofen

Skladnice 1

Vlastnik procesu logistiky

wkonava

Provani ekonomické
whodnocovani oddéleni,
spolupracuje s ekonomkou
strediska

wkonava

Zajistuje na zakladé pozadavku
jinych oddéleni nakupy
materialu, zbozi, DHM, DNHM

wkonava

Analyzuje ceny, konkurenci,
wuziva internetové aukce

wgkonava

Provadi ucetni inventuru
potravin a napojt

wkonava

Predklada objednaky na DHM
a DNHM k podpisu,
spolupracuje s pracownikem

wkonava

Spolupracuje s provoznim
pracownikem Stfediska
technickych sluzeb

wkonava

Pfebira, uskladriuje a
wskladriuje zbozZi pro wrobu
jidel

wgkonava

Prebira, uskladruje a wdava
Cisticic a kancelarské potfeby

wkonava

Prebira DHM a DNHM, material
pro udrzbu

wkonava

Provadi zadavani dat do
skladového softwaru

wkonava

Provadi fyzickou inventuru zboz

Obrazek 14 — Oddéleni logistiky na HS Spolecensky dium [viastni zpracovani]
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pravomoci:

e rozhodovat o dodavatelich, u kterych se bude realizovat nakup

e fesit reklamace s dodavateli

e projednavat s jednotlivymi vedoucimi pozadavky na nakup dlouhodobého majetku
a materidlu

¢ hodnotit a rozhodovat o schvalenych dodavatelich pro Spole¢ensky dim

e objednavat potiebné opravy u oddéleni stfediska technickych sluzeb

role v procesu:

e je vlastnikem procesu a odpovida za n¢j

e piipravuje a hodnoti dodavatele dle metodiky

e objednava potraviny na zéklad€ pozadavku vyroby
e piebird, uskladiiuje a vyskladiiuje zbozi

e provadi priitbézné srovnavani cen zbozi

e vede obchodni jednani s obchodnimi zastupci dodavatelti

Nové definovana role manazerky nakupu umoziuje centralizovat nakupy na Spole¢enském
domé, a tim minimalizovat zbytecné drahé nakupy potravin, materidlu apod. Oddélenim
ginnosti pozadavku a nakupu dojde k vétsi kontrole nakupu. Upravou funkéniho mista a
zfizenim samostatného oddé€leni se predpoklada financni Gspora pfi ndkupu. Minimalizo-
vanim osobnich navstév obchodnich zastupct firem bude ziskan ¢as na ¢innosti, které jsou

nové pracovnikovi definovany.
Skladnice

Skladnice je pfimo podfizena manaZerce ndkupu. Provadi zajisténi poZadavku na nakup
mlécnych potravin, suchych potravin, zeleniny a peciva. Piebird pozadavky na ndkup ma-
sa, uzenin a ndpoju. VSechny pozadavky pieddva pisemné nebo elektronicky manazerce
nakupu. Provadi kvalitativni a kvantitativni ptfejimku zbozi. Uskladituje mlé¢né vyrobky,
suché potraviny a zeleninu, pecivo piedava piimo do vyroby. Maso, uzeninu a napoje pou-
ze prebird a predava odpovédnym pracovnikiim k uskladnéni. Provadi na zaklad€ pozadav-
ku na vyrobu vyskladnéni zbozi mimo masa, uzenin a napoji. Podili se na hodnoceni do-
davatelt na Spolecensky dim. Provadi fyzickou inventuru skladii. Zajistuje odesilani a

pfijem pradla z pradelny. Nové bude sloucena kancelat $éfkuchate se skladnici. Pracovisté
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bude vybaveno PC s pfipojenim na server. Zaroven bude vybavena mobilnim terminalem,

kterym bude provadét piijem do softwaru pomoci ¢tecky EAN nebo SRIF kodu.
odpovednost:

e za hospodarné pozadavky potravin, ndpojim a materidlu

e za svéfeny majetek hmotny a nehmotny a provadéni pravidelnych fyzickych inven-
tur

e odpovida za sklady zbozi a materidlu

e zapredavani doslych faktur a dodacich listii k dal§imu zpracovani manazerce na-
kupu

e za vyskladiiovani zbozi do vyroby

e zaporadek ve skladech

pravomoci:

e podilet se na hodnoceni dodavatelt pro Spolecensky dim

e pravomoci delegované manazerkou nakupu

role v procesu:

e podili se na hodnoceni dodavatelt dle metodiky
e pfebira, uskladnuje a vyskladituje zbozi

e ¢innosti delegované manaZerkou nédkupu

Skladnice ma stalé pracovisté ve spoleéné kancelafi se $éfkuchafem a je tim zkracena
vzdalenost na pfijem zboZi a druhé operativni, které minimalizuje potiebu ptrechazeni ze
skladii do kancelafe, protoze umoznuje praci se skladovym softwarem pifimo v provozu.
Pracovnice se vénuje hlavné ¢innostem pro oddéleni cateringu, ale nové prebira i material

pro oddéleni housekeepingu a udrzby.

6.2 Stavebné-technické reSeni zmény

Analyza ¢innosti pracovnice S kumulovanou funkci nédkup¢i a skladnik prokdzala, Ze do-
chézi z diivodu dlouhych prechodil z kancelate na nakladni rampu, resp. do skladi k nee-
fektivnimu vyuzivani ¢asu. Pro nové vytvorené oddéleni logistiky byla zvolena pro zrych-

leni procesu varianta vytvorit kancelar skladnika blize nakladni rampé, kde je zbozi prebi-
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rano. Jedna se sloucenou kancelat $éfkuchare s pracovistém skladnika a také nové pouzi-

van mobilni terminal (PDA) v prostoru skladu.

Rozpocet nakladii na vybudovani nového pracovisté v prostoru kancelare skladnika jsou

uvedeny v tabulce 21.

. CENA ZA MJ . CENA CELKEM BEZ
POLOZKA POCET KS

BEZ DPH DPH
Kancelarsky sttl 4083,33 1 4083,33
Kancelafska zidle 1191,67 1 1191,67
Skiin na dokumenty 2500,-- 1 2500,--
Pocita¢ v¢. klavesnice a
mysi
DELL VOSTRO 10830,-- 1 10830,--
230/E5800/2GB RAM/500GB,
Win 7 PRO
Monitor 3847 - 1 3847 -
DELL E2211H - LED 22"
Tiskarna laser 4682 1 4682
HP LaserJet N2035
PDA - ¢&tecka EAN
koda a SRIF kodu

27734,-- 1 27734,--
MOTOROLA MC 3190-G
Propojeni na server

- --- 1200,--

Kabeldz, datova zasuvka
Licence programu / pc 10000,-- 1 10000,--
Lampa stolni 378,33 1 378,33
Drobné ’ kancelarské - N 1450 -
vybaveni
Naklady na praci --- --- 1540,--
SOUCET 69436,33

Tabulka 21 — Rozpocet ndikladii na vybudovani nového pracovisté skladnika [viastni zpracovani]

Néklady na vybudovani pracovisté jsou pomérné vysoké, ale bez investice nebude mozné

docilit zvyseni efektivity procesu. Dnes pouZzivaji stravovaci hospodyné i skladnice jeden
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pocita¢, u kterého se stiidaji. Lze tedy vyslovit zavér, ze investice K¢ 69436,33 pfinese

zvyseni efektivity do vSech procest bez nutnosti zvySeni osobnich nakladu.

6.3 Navrh nové realizovaného procesu nakupu a skladovani na Spole-
¢enském domé
V analyze byly popsany problémy, které vedou ke snizovani efektivity procesu. Nové na-

stavenym procesem se odstranuji duplicity v ndkupech, zvysuje se transparentnost nakupti

a zefektivituje cely proces jasnymi odpovédnostmi a pravomocemi.

Proces A: Logistika

Proces A1: Zajisténi predchazj| Proces A2: Dodani predchazj Proces A3:
nakupu zbozi a zbozi a materialu a Vyskladnéni zbozi a
materialu skladovani materialu
E ) E ) E

Obrazek 15 — Proces A: Logistika [viastni zpracovani]
Piedmétnym procesem mého projektu je nové definovany proces logistiky pro Spolecen-
sky dm (obrazek 15). Sklada se s procesu Al: Zajisténi nakupu a materialu, procesu A2:

Dodani zboZzi a matrialu a skladovani a procesu A3: Vyskladnéni zboZi a materialu.

6.3.1 Proces Al: ZajiSténi nakupu zboZi a materiilu

Proces A1: Zajisténi nakupu zbozi a materialu

N
Subproces A11: Posouzeni pfedch\a& Subproces A12: Vybér pFedcrsz{ Subproces A13:
oprawnénosti pozadavku / / dodavatele / / Objednavka
& N N

Obrazek 16 — Proces Al: Zajisténi nakupu zbozi a materialu [viastni zpracovani]
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Proces Al: Zajisténi ndkupu a materidlu se skladd ze tii subprocesii. All: Posouzeni

opravnénosti pozadavku, A12: Vybér dodavatele a A13: Objednavka. Celému procesu se

vénuje manazerka nakupu.

6.3.1.1 Subproces All - Posouzeni opravnénosti poZadavku

Nutriéni terapeutka

Séfkuchaf

Vedouci obsluhy

Primar 1

Ekonomka HS SD

Food+Beverige
manazerka

housekeepingu

Vedouci recepce a

PoZadavek nakup
potravin

\/\

PoZadawek na
senis

~

oskytuje vstup prQ

PoskytUiR[Seznam pozadawkhl
poskytuj

Zacatek procesu

Obdrzen
pozadavek na
zajisténi nakupu,

Obdrzeni
pozadavku

g

Seznam pozadawki

Seznam pozadavk

Rozdélit na
potraviny,
oprawy, DH...

<

~— ¥

oskytuje

Databaze

majetku

Databaze zasob|

Pozadawky

Manazerka nakupu 1

Seznam pozadavk
Q WVari wstup pre

whvai

Pozadavek nakup
potravin

\/\

Pozadawek na
senis

stup pra

rozdéleny

provadi

Rozhodnout o
oprawnénosti
pozadawku

potravin

poskytuje vstup pre

je vstlipem pre

SN

ManazZerka néku%t]&

Fi wistup pre

rozhgduje o

Manazerka nakupu 1

Reditel HS SD

Posouzeni

Pozadawky na
nakup DNHM a

:

DHM

musi byt informovén

Pozadawek je

oprawnénosti
pozadawku

\/\

Pozadawky na
nakup DNHM a
DHM

podporuje

_

Pozadawek je

zamitnut

Informovani o

zamitnuti nakupu

musi informovat o wsledku

Manazerka nakupu

1

akceptovan

Minimalizovat
zbyteéné nakupy

Zbozi je nutno
objednat

Subproces A12:
Vybér dodavatele

&

GO\
N2

ZboZi je na skladé

Proces A3:
Vyskladnéni zbozi
a materialu

Obrazek 17 — Subproces Al1: Posouzeni opravnénosti pozadavku [viastni zpracovani]

Cely proces logistiky za¢ina predanim pozadavki z jinych oddéleni na zajisténi zbozi nebo

materidlu. Subproces Al1l fesi pievzeti a rozttidéni poZzadavkii. Tento krok ma za cil su-

marizovat poZzadavky a zajistit jejich objednani v jeden okamzik u jednoho dodavatele.
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V dalsim kroku je posouzeni opravnénosti a potieby nakupu. Cilem je minimalizovat zby-
teCné a nepotiebné nakupy. V piipad¢€, Zze pozadavek je zamitnut, jsou zadatelé o zaveérech
informovani a pozadani o doplnéni nebo ptepracovani pozadavku. V ptipadé akceptace
pozadavku se postupuje v piipadé, ze je zbozi na sklad¢ pfimo k procesu A3: Vyskladnéni
zbozi a materidlu. Pokud je nutno zbozi objednat, nasleduje subproces A12: Vybér dodava-

tele.

6.3.1.2 Subproces A12: Vybér dodavatele

PoZadavek nakup
potravin Nakupy byly
\/\ schvaleny

Politika
Manazerka nakupu 1 nakupu
Pozadavek na polecnosti
senis =
\/\ — 5 Databaze
) 0zdéléni na nakupy ||| centralnich
Pozadawky na poskytuje vstup pr zajistované centrainé a Wi nakupt
nakup DNHM a zajistované HS
DHM Spolecensky dim
Databaze -
WV nakupu EZII(IEEE
zajistovanych e
HS SD 53P :

disponuje

Databaze
centralnich ManaZerka nakupu 1
nakupl

Predat centralni Pozadavek
nakupy na STS predan

JBoskytuje vstup pro

Predani
pozadawku na
STS

Databaze
centralnich

&

je odborné odpoveédny za

nakupt Firt buy Sale Vybér dodavatele
Schvaleni T
dodavatelé 1
poskytuje vstup gro

Dosahnout
Uspory z rozsahu

S Vybrany
Dodavatel byl Wiva
Ceniky, cenové wbran dodavatel
nabidky poskytuje vstug pro

ddporuje
Subproces A13: Pegoryy

— Objednavka Vybrat nejlepsiho
Je vstupem pro dodavatele

ks

O

Databaze
nakupu
zajistovanych

SD

Obrazek 18 — Subproces A12: Vyber dodavatele [viastni zpracovani]
Suproces A12: Vybér dodavatele fesi rozdéleni pozadovanych a schvalenych nakupti na ty,
které jsou zajiStovany pro celou spolecnost centralné a ty, které si zajiStuje hospodaiské
stiedisko samostatné. Nakup zajiStovany centralné je pfeddn na odd¢leni stfediska technic-
kych sluzeb. Cilem je dosahnout tGspory z rozsahu. Pro nakup zajistovany samostatné Spo-
leCenskym domem je nutno provést vybér dodavatele. K vybéru je noveé pouzivan interne-
tova aplikace First buy Sale. Cilem je vybrat nejvhodnéjSiho dodavatele dle ceny a kvality.

Pokud je dodavatel vybran, nésleduje subproces A13: Objednévka.
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6.3.1.3 Subproces A13: Objedndvka

Ukoncen wheér
dodavatele

Objednavka

“\ potravin

Objednavka

whvar
potravin

Vybrany  oskytuje wstup pro/  Objednaka f‘\ﬂ
( materialu, DHM, LX/
DNHM
wtvaFi wstup pro \L
Databaze Nepodepsana Databaze
nakupu Vystavit pisemna nakupu 1
zajistovanych |||je vstupem pro objednavku objednavka zajistovanych
HS SD
provadi
Manazerka nakupu 1 = provadi
Podepsana Manazerka nakupu 1
Zajistit podpis pisemna
Nepodepsana feditele HS SD objednavka
pisemna poskytuje vstup pr \/\
objednavka H
H PO, Vybrany Kytui
< wtvafi wstup pro dodavatel poskytuje vstup pro
e Dot
lanaZerka nakupu C u q ¢
B 'po dpisu menf||| zajistovanych

HS SD

- schvalpj
Reditel HS SD

Zaijisténi nakupu
pro HS SD mimo
potravin

podpgruje

Objednavka
Podepsana podepsana
pisemna poskytuj
objednavka

ManaZerka nakupu 1

Odeslat [ .« Objednawky
objednavku zajistény I

Proces A2: Dodani
zbozi a materialu a
skladovani

-

4

Elektronicka objednawka

Telefonicka objednawka

Databaze
nakupu
zajistovanych
HS SD

meéni

Zajisténi potravin pro
odd. cateringu

podporuje

Obrazek 19 — Subproces A13: Objednavka [viastni zpracovani]

V nasledujicim kroku, ktery feSi subproces A13: Objedndvka, jsou ndkupy zajiStované

Spolecenskym domem feSeny dvojim zpisobem. Material, DNHM, DHM je objednavan

na zakladé pisemné objednavky podepsané feditelem HS SD. Potraviny jsou objednavany

elektronicky nebo pomoci telefonu. Cilem je zajistit dodavky vcas, v poZadovaném mnoz-

stvi a kvalité. Subproces A13: Objednavka ptredchazi procesu A2: Dodani zbozi a materia-

lu a skladovani.
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6.3.2 Proces A2: Dodani zboZi a matrialu a skladovani

je kontrolovan]

Podepsana
pisemna
objednawka

Databaze
nakupu

Elektronicka

HS sD

Dodavatel dodal

material a zbozi

Dodavatel

spolupracuj

poskytuje vstup pri

Potfeba
itativni

Skladnice 1

kvalitativni

Faktura prijata

~— >

Dodaci list

~—

poskytuje vstup pro

Material a zboZzi
neodpovida
objednavce

spolupracuje

F]
B

prejimky

Minimalizovat
Skody zplisobené
nekvalitou
dodawky

Material a zboZi
odpovida
objednavce

Dodawtel | Faktura prijata

Dodavatel zaslal
nahradni material
a zbozi

Faktura pfijata
poskytt

~—

Dodaci list

~— >

Dodavatel
reklamaci uznal

poskytuje vstup pro|

[ swaces | \/\

poskytuje vstiip prd]

Dodavatel

Potuzeni
doklad

I Skladnice 1

Reklamace u profadi|
dodavatele
musi by{ informovan of

Dodaci list

~—

Reklamacni
protokol

Reklamaé&ni
protokol

Whvafi wstup prd

rozhoduje o

Dodavatel zaslal
dobropis

Dodavatel
reklamaci
neuznal

Dodavatel

Manazerka nakupu 1

Databaze
centralnich
nakupl

Databaze
nakupu
zajistovanych
HS SD

Uskladnit material
i

rre———
tvafi Wstup prd

je pouZivan

Vraceni materialu
a zbozi

- I Skladnice 1

— mushpyt ir an o
Dohodnout
Zpusob feseni Dodavatel
reklamace
Skladnice 1

Potfeba zastavit
platbu

Protokol o waceni

1 wivaki wstup pro

@

Rozhodnout o
nahradni
dodawce

Informovat

Subproces A12:
Vybér dodavatele

finanéni oddéleni

poskytuje vst

Dobropis

~—

p prd\

Faktura pfijata

~—

Predat faktury k
proplaceni

Reklamacni
protokol

~— >

poskytuje vst

Protokol o waceni

~—

Faktura pfijata

~—

Dodaci list

~—

Tabulka hodnoceni|
dodavateltl

~

Provést
hodnoceni

Skladnice 1
Uskladnéni
ialu a zboZi
- L s
podporuje pozadawky
Material a zbozi
uskladnén

Zadani dat do
skladového

softwaru provadi je pouzivan

I Skladnice 1

Databaze
majetku

Fyzicky a u€etné meéni

Databaze zasol
uskladnéno potravin

Proces A3:
éni zbozi

ovadi Skladnice 1 I

Hodnoceni

WHVAH wstup prd

Objektivni

podporuje

a materialu

Obrazek 20 - A2: Dodani zbozi a materialu a skladovani [viastni zpracovani]
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row

Proces A2: Dodani zbozi a matrialu a skladovani fesi dodani zbozi a materialu, jeho kvali-
tativni a kvantitativni pfejimku. Zabyva se moznosti, zZe zbozi je reklamovano nebo pievza-
to. Nové v procesu pracovnice na pozici skladnice pouziva pii skladovani PDA
s integrovanou cteCkou EAN a SRIF kodu. Pouzivanim PDA se zrychluje proces sklado-
vani a zptesiiuje se evidence. Také je rychleji provedena mési¢ni nebo mimotadna inventu-

ra. O proces se stard a zajist'uje skladnice.

6.3.3 Proces A3: Vyskladnéni zboZi a materialu

Prijat pozadavek

na wskladnéni wivari wstup pra| g g
PDA
Plan wroby Ay
poskytuje vstup pr Fyzicke .
wskladnéni dle — Skladnice 1 L.
\/\ pozadavku provadi Je pouzivan
Seznam pozadawk(
Zbozi bylo
\/\ fyzicky Zajistit
wskladnéno pozadawky

Zadani dat do

ool
paad

Seznam pozadawki skladoveho
softwaru
f Manazerka nakupu 1
je odpowedny za zpracovanifdat pro|
Skladové
databaze — Skladnice 1
aktualizovany rovadi
KONEC PROCESU )
Databaze
ménf majetku
Databaze zasob|
mént potravin

Obrazek 21 — Proces A3: Vyskladnéni zbozi a materialu [viastni zpracovani]
Proces A3: Vyskladnéni zbozi a materidlu nasleduje po subprocesu All - Posouzeni
opravnénosti pozadavku nebo po procesu A2: Dodéni zbozi a materialu a skladovani. Pro-
ces zajistuje skladnice. Proces je spustén pievzetim pozadavku na vyskladnéni. Zbozi a
materidl je nejprve vydan fyzicky a néasledné jsou data z PDA ptenesena do skladového

softwaru. Cely proces je ukoncen aktualizaci skladovych databazi.
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6.4 Navrh novych metrik procesu a hodnoceni dodavatela

V kapitole 5.4.2 byly nastinény problémy s nastavenymi ukazateli, kterymi se m&fi proces

a kritéria pro hodnoceni dodavateli. V nasledujicich kapitolach 6.4.1 a 6.4.2 jsou uvedeny

nové ukazatele a zplsob jejich méfeni a monitorovani. Zdroje procesu nejsou zménény,

protoze analyza U nich neprokazala problém.

6.4.1 Méreni procesu

Co se monito- | Méfena veli- | PoZzadovana Perioda Kdo Zpiisob Podpirna
ruje ¢ina hodnota | vyhodnoceni | provadi | zaznamu | dokumenta-
méfeni méieni ce
Pocet nekvalit- Mana Sesit evi- Preda’n epr
. y o P anazer semné poza-
nich pozadavkll | pyget 0 M¢ésicné , dence po- .
, nakupu y o davky z ji-
na nakup. zadavkl , s
nych oddéleni
Mgsicni vy-
kaz vysledkti
Plnéni planu VynaloZené | Nizi nebo Manazer | T20ulka vV hospodafeni
nakladd na na- sk’utecne rovné nakla- | Mésicné nakupu programu Evidence
kup. na}klady na dy s planem P Excel pfijatych
nakup faktur
Plan nakupu
Nalezeni Cinﬂ’(ly i
sni MiFE] schvalenyc
Porovnani cen NEIMZSL Y| pred kazdou .| Tabulkav | godavateld
dodavateli Ceny dodava- | ha trhu pfi L Manazer
: . . hovani objednav- ik programu )
thraVIn anapo- | telf zachovani | nakupu Excel Ceniky doda-
ja. poza_dovane vatelfi mimo
kvality schvalené
Ceniky
Naklady na Porovnani bulk schvalenych
dodavky cenikovychv Ceny se Todne Manazer Tfo ura:]a/ dodavateli
v predchézejici | CeN askutec- | yoynaji y nakupu prog Evidence
. & fakt - Excel
m tydnu. né fakturova Hiiatoch
nvch pfijatyc
y faktur
Shoda do-
davky s )
objednav- Dodaci list
i Kou. o nebo faktura
Prevzeti dodav- | valtaa Pri kazdém | Skladni- | StV | dodavatele
ky kvantita dana | Max. 1 ne- pifijmu ce dence po- y ]

: objednavkou | shoda za 7adavka Sesit realizo-
mésic u yan}'/’ch ob-
stejného jednavek
dodavatele,

ktera ma vliv
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na plnéni pro
zéakaznika
Max. 4 ho-
diny pfi
vlivu na
5 ) E;?(ZI;L?;;) .. | Sesit realizo-
Pocet zpords- | Locet dni Pii kazdém | Skladni- | 5SS #PO% | vanjch ob-
nych dodavek zpozdéni do- | Max. 24 pijmu ce dénje jednavek
' davky hodin pokud dodavek
nema zpoz-
déni vliv na
plnéni pro
zakaznika
< y Pocet poza-
Pocet pozadav- . e
N davkt na vy- . Sesit evi-
ki na vysklad- | ) 4ani Max. 5 den- Tydng Skladni- | jonce po-
néni potravin a . né ce y o
. o potravin a zadavkl
napoju. népoit
poju

Tabulka 22 — Monitoring subprocesu nakupovdni — navrh novych metrik [vlastni zpracovani]
V tabulce 22 jsou zménény hodnoty, které se monitoruji. Monitorovani se vice zabyva
ekonomickym sledovéani procesu a sledovanim ¢innosti, které maji vliv na plnéni pro za-
kaznika. Nov¢ je u monitoringu uveden zptisob zdznamu méteni a podptirnd dokumentace.
Tato zména usnadnuje jednotlivym pracovnikiim orientaci v méfeni a standardizuje jednot-
livé zdznamy. Zména také umoziuje zastupitelnost jednotlivych pracovniki bez nutnosti
dlouhého zaSkolovani. V ptipad¢, Ze dojde k prekroceni jakéhokoliv parametru, ktery je

méfen, pfijima manazerka ndkupu népravné opatieni.

6.4.2 Nova kritéria hodnoceni dodavatela

Hodnoceni dodavateli, jak bylo nazna¢eno v analyze, umoziovalo snadno ovliviiovat hod-
noceni. Proto byla zavedena nova metodika hodnoceni dodavateli pomoci hodnoticich
kritérii, bodli a vaham, kter¢ jsou jednotlivym sledovanym parametrim dodavatele piiraze-

ny (tabulka 23).
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KRITERIA HODNOCENI DODAVATELU

BODY 5 4 3 2 1
CENA cena je niz8i | cena je niz8i | cena je pru- | cena je vyssi | cena je vySsi
(véha krité- o vice jak 5% | do 5% nez | mé&ma do 5% nez|o vice jak
fia 50%) nez prumérnd | praimeérna pramérna 5% nez
cenanatrhu | cenanatrhu cenanatrhu | primérna
cena na trhu
KVALITA | kvalita vyso- | kvalita ¢as- | kvalita ~ je | kvalita ¢as- | kvalita  ne-
(vaha krité- ce presahuje teé_né piesa- vs.ouladu S teénf?' nedo- | odpovida
fia 35%) domluvené huje domlu- | objednavkou | sahuje  do- | domluvenym
podminky vené  pod- mluvené podminkam
minky podminky
TERMIN terminy do- | termin 5% | vice jak 5 % | vice jak 2% | 95% doda-
DODAVEK | davek za rok | dodavek za | dodavek za | dodavek za |vek za rok
(vaha krité- odpovidaji rok ma ¢a- | rok jsou | rok jsou | nejsou doj
fia 15%) dohodnutému so_vy pied- | zpozdéné, zpozdéné a | dany ani
terminu  ob- | stih ale nemaji | maji vliv na | pfes urgenci
jednavky vliv na pIné- | zakaznika
ni pro za-
kaznika

Tabulka 23 — Ndavrh nové stupnice hodnoceni dodavatelii [viastni zpracovani]

Nové pracovnici pfifazuji body dodavatelim, které se budou propocitavat s vahami krité-

rii. Provedené hodnoceni je nutno ptedlozit spolecné s podptirnou dokumentaci (porovnani

cen Vv pribéhu roku, pocet neshod a feSenych reklamaci a pocet zpozdéni nebo predstihli

dodavek). Novy zpisob ma minimalizovat subjektivni hodnoceni a zamezit pfipadnému

zamérnému kladnému hodnoceni dodavatelu.

Nova bodova stupnice pro rozhodnuti o dalsi spolupréci:

e 5 -3 vahovych bodi — dodavatel vyhovuje a bude zatazen pro dalsi rok

e 2,99 - 2,3 vahovych bodii — dodavatel bude podroben analyze a rozhodnuto o za-

fazeni do seznamu schvalenych dodavatelti bude na zaklad¢ analyzy

e 2,29 —1 vahovych bodu — dodavatel bude pro pfisti rok vyfazen ze seznamu

schvalenych dodavateld a bude nalezen novy dodavatel

Nové nastaveny systém hodnoceni je sice slozit€j$i na vypocet, ale zabraiiuje zachovéavani

dodavatell, kteti spliuji standardni poZzadavky na kvalitu a terminy, ale maji své vyrobky

drazsi nez je primérna cena na trhu. Hodnoceni bude také transparentnéjsi, protoze vyhod-

noceni dodavatelll bude provadét pouze oddéleni nakupu. V ramci Spolecenského domu se
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nebudou hodnotit dodavatelé oprav, protoze je zajistuje oddé€leni stfediska technickych

sluzeb.

6.5 Sledované ukazatele po provedenych zménach

Na zéklad¢ zmén piijatych v organizacni struktufe a procesu nakupovani doslo ke zlepseni

ukazateld, které uvadi tabulka 24.

. EKONOMICKY DENNI SOUCASNA
CINNOST
UKAZATEL HODNOTA
skladovani Pocet opakovani ¢innosti 8 '
Primérny cas strdveny Cinnosti o5
[min] ’
Primérné néaklady na cinnost
13,98
[K¢]
vyskladiiovani Pocet opakovani ¢innosti 7
Primérny c¢as straveny Cinnosti
. 15,14
[min]
Primérné naklady na cinnost
24,19
[K¢]
prechody Pocet opakovani ¢innosti 20
Primérny c¢as straveny ¢innosti L5
[min] ’
Primérné néaklady na cinnost
2,34
[K¢]

Tabulka 24 — Ekonomické ukazatele po provedenych zméndch [viastni zpracovani]

Pocet opakovani ¢innosti

Noveé navrzena organizacni struktura a feSeni procesu nakupu pfispéla ke snizeni poctu
provadénych jednotlivych ¢innosti u dvou ukazateli. U sledovaného ukazatele skladovani

zustalo nastaveni poc¢tu ¢innosti na ptivodni hodnoté, tj. 8. U sledované ¢innosti vysklad-
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novani se pocet opakovani ¢innosti snizil z 20 na 7. Posledni sledovany ukazatel poctu
presunt byl snizen na 20 ze 41. Tyto zlepSeni byly docileny vytvofenim spole¢né kancela-
fe Séfkuchare a skladnice a také vybavenim skladnice mobilnim terminalem. Uvedené
zlepseni umoznuje zrychlit a zkvalitnit proces nakupu a skladovéani. Také pozadavky na
vyskladnéni jsou vyfizovany rychleji a vétSina komodit, které maji vysokou obratkovost a

maly podil na nakladech, jsou vyskladnény jiz ve vyrobe¢.

Prumérny Cas straveny ¢innosti [min]

Nové zmény v procesu nakupu a skladovani vedly k poklesu dvou sledovanych ukazateld,
a to pramérny cas skladovani na 9,5 minuty z 10 minut a primérny ¢as straveny ptecho-
dem mezi jednotlivymi ¢innostmi z 2,37 minut na 1,5 minuty. U skladovani se podatilo
dosahnout snizeni primérného Casu ¢innosti zlepSenim organizace procesu nakupu a skla-
dovani. U ¢innosti vyskladinovani doslo naopak ke zvyseni primérného ¢asu na 15,14 mi-
nut z ptivodnich 6,6 minut. Tato zména je vynucena zménou poctu vyskladnovani zbozi za
den, které je jiz provadéno mén¢ cCasto, ale ve vétSim objemu. Do zlepSeni je nutno také
zahrnou snizeni poctu potfebnych hodin $éfkuchafe a skladnice v ramci svého denniho
pracovniho ¢asu na proces nakupovéni a skladovéani. Bylo dosédhnuto uspory celkové 30

minut u $éfkuchare a u skladnice doslo k uspoie 25 minut denné.

Primérné naklady na ¢innost [K¢]

U dvou ¢innosti, skladovani a pfechody se podatilo snizit ndklady. U skladovani se jedna
o zménu z K¢ 14,62 na K¢ 13,98. Snizeni ndkladl na ¢innost je dana poklesem délky ¢in-
nosti. Neproduktivni ¢innost ptechodli mezi produktivni ¢innosti se podafilo modernizaci
procesu nakupu, nastavenim nové organizacni struktury a pfiblizenim jednoho pracovnika
k ptejimaci rampé a skladim snizit z K¢ 3,29 na K¢ 2,34. U vyskladiovani naopak doslo
ke zvySeni ndkladl na ¢innost z K¢ 9,71 na K& 24,19. Zvyseni je zpiisobeno del§im ¢aso-

vym usekem €innosti, ale zvySeni je kompenzovéano snizenim poctu cykla ¢innosti.

Nasledujici tabulka 25 uvadi porovnani ptivodnich sledovanych hodnot a nové dosazené
hodnoty po implementaci navrZzenych zmén. Uvadi také finanéni vy¢isleni dosaZenych
uspor po provedenych zménach. Tabulka nezahrnuje denni Gsporu mzdovych prostredkli

na pres€asové hodiny, které byly ptivodné realizovany a v novém systému jiz nevznikaji.
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SKLADOVANI( VYSKLADNOVANI PRECHOD
z | z | |
> S| 2 = = | 2] 2 = |3
S > s 2 S > S ~ <} > S ~
=] o) < =] S} < <] 2 =
Sl 2|z | S| 2|25 5|82z 3
= | B3| 2| ¢l =B | 2| ¢ =]%8|%T|*
E| 2|2 E|lE S 2| E|ls|2|z2]¢
3 2 . 0 3 0 Y 0 2 0 2 0
> =] 0 > > Q ND) > > o N >
Bl f| 2 222 &|2]f s
& ~ © & ~ © & o ©
i) ) > ) > )
Q Q [&]
Pocet opakovani
¢innosti 8 8 XXX XXX 20 7 XXX XXX 41 20 XXX XXX
Primérny Cas strave-
ny ¢innosti 10 9,5 XXX XXX 6,6 [20,86| xxx xxx | 2,37 | 1,5 XXX XXX
Primérné naklady na
¢innost 14,62 (13,98 | 117 |111,8| 9,71 |24,19(194,2|169,3| 3,29 | 2,34 |134,9| 46,8
ROZDIL 5,12 24,87 88,09
CELKOVA DENNI
USPORA 118,1

Tabulka 25 — Porovndni pitvodnich a novych ekonomickych hodnot [vlastni zpracovaini]

Denni tspora nakladii Spolecenského domu ¢inni K¢ 118,10 na ¢innostech procesu naku-

pu. Mé&siéni (22 pracovnich dnii) uspora je K¢ 2598,-- a roéni (264 dnti) tGspora ¢inni K¢

31173,--. V piipad¢, ze dojde k zapocitani aspory piimych mzdovych nakladt na sledova-

né ¢innosti, denni uspora je K¢ 234,75, mési¢né K¢ 5164,43 a ro¢né K¢ 61973,12.

Do vypoctu nejsou zahrnuty planované uspory z nakupt, které budou vznikat lep$Sim po-

rovnavanim cen dodavatell a vyuzivani internetovych aukci a dalsi zlepSeni v ramci Spo-

lecenského domu. Po zkuSenostech je moZno vyslovit domnénku, Ze novym zfizenim a

nastavenim oddé€leni logistiky dojde k celkové tspote cca K¢ 300 — 350 tis. ro¢né v oblasti

osobnich nakladl a nakladt na nakupy. Synergickym efektem zmény procesu nakupu je

predpoklad zvySeni produktivity prace u pracovniki, ktefi se do zmény zabyvali také na-

kupem (napf. ekonom, food and beverage manazerka, $éfkuchar).
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo nastavit nové model organizacni struktury Spolecen-

ského domu a procesu realizace nakupu zpusobem, ktery povede ke zvySeni jeho efektivity

a bude mit pozitivni dopad na vSechny ¢innosti hospodaiského stiediska Spolecensky diam.

Predmétem analyzy se stal podrobny rozbor stadvajici organizacni struktury a analyza sou-
¢asného stavu realizace procesu nakupu. Vysledky analyz poukazaly na problémy a nedo-
statky v obou analyzovanych oblastech. V ramci organiza¢ni struktury byli nékteti pracov-
nici pretizeni ukoly dané jejich pracovni ndplni. Z analyzy vyplynuly komunikacni a in-
formacni bariéry ve stravovacim useku. Problémy jsou také v informacnim systému, ktery
je pouzivan. Dalsi problém byl odhalen v systému nastaveni hodnoceni dodavateld, které

ma piimy vliv na vybér dodavatele.

%

Analyza odhalila, ze nakupni ¢innosti se vénovali zaméstnanci napii¢ celym Spole¢enskym
domem, resp. hospodaiskym stfediskem. Realizaci nakupu provazela neefektivné organi-
zovana prace, duplicita ¢innosti. Analyza odhalila vazné nedostatky v ramci platné doku-
mentace procesu nakupu, ktera neodrazi sou¢asnou situaci. Spatné je definovan vlastnik
procesu i popis samotného procesu. Také metrika méfeni procesu neni pfili§ vhodn¢ nasta-
vend. V ramci analyzy byli pracovnici, ktefi se nejvice staraji o ndkup pfi praci monitoro-
vani. Vysledky byly pouzity pro vyhodnoceni procesu. Soucasti analyzy bylo také vyhod-
noceni vybranych ekonomickych ukazatelli, kterymi byli pocet opakovani ¢innosti, pra-
mérny ¢as na ¢innost a prumérné naklady na ¢innost, vztazené k primérné mzd¢ pracovni-
ka. Tyto ukazatele se sledovaly u ¢innosti skladovani, vyskladiovani a pfechodti mezi ¢in-
nostmi. V soucasné dobé, tedy pted reengineeringem procesu a organiza¢nich zménach,
trva jedna c¢innost skladovani 10 minut. Vyskladnéni trvd primérn€ na jednu c¢innost 6,6
minut. Cas straveny jednou cestou z kancelafe k p¥ijmu trva 2,37 minut. Poéty opakovani
jednotlivych ¢innosti za den jsou skladovéani 8x, vyskladiiovani 20x a pifechody mezi ¢in-
nostmi 41x. V soucasné dobé¢ se stravovaci referentka a skladnice vénuji pouze zajistovani
nakupu pro odd¢leni stravovani mimo napojii, masa a uzenin. Dal$i ndkupy zajistuje eko-
nom HS SD, stravovaci referentka a $éfkuchatr.

Tyto nedostatky, zjisténé analyzou a vypoctené vysledky ekonomickych ukazatelti, davaji

podnét pro provedeni reengineeringu procest. V projektové ¢asti jsem navrhnul novou

organiza¢ni strukturu a feSeni realizace nakupu pro celé HS SD zavedenim nového odd¢le-
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ni logistiky, které tvofi podplrny proces pro ¢tyfi hlavni procesy. Vyclenil jsem z HS SD
oddéleni udrzby a prevedl ho pod oddéleni stiediska technickych sluzeb. Déle jsem vycle-

nil pracovnika kongresového oddéleni a zaradil do odd€leni Marketingu a prodeje.

Pievedenim stavajicich pracovniki na nové pracovni pozice a ziizenim samostatného od-
déleni logistiky a nové definovaného procesu pomoci softwaru ARIS, je HS SD vyse uve-
dené ekonomické ukazatele schopné produkovat s vyrazné lepsimi vysledky. Cas ¢innosti
skladovani byl zkracen na 9,5 minuty. Vyskladnéni trva primérné na jednu ¢innost 20,86
minut. NavySeni ¢asu je dano zmenSenim poctu opakovani ¢innosti z ptivodnich 20 na 7.
Cas straveny jednou cestou z kancelafe k piijmu trva 1,5 minuty, protoze doslo ke ziizeni
spolecné kancelaie se Séfkuchatem v blizkosti nakladni rampy. Pocty opakovani ¢innosti
za den jsou skladovani 8x, vyskladiiovani 7x a pfechody mezi ¢innostmi 20x. Také doslo
ke sniZeni poctu pottebnych hodin jednotlivych pracovnikii na proces logistiky, zvl. Séfku-
chafe o0 55 minut. Pfim4 tGspora zmény u sledovanych ukazatelii ¢inni rocné cca 62 tis. ko-
run. Nové nastaveni prokazalo zlepSeni u vétSiny méfenych ukazateld, které nebyli pfimo
sledované. Lze vyslovit zavér, ze po provedeni navrzenych zmén a navrzenou investici,
dojde k celkové uspoie 300 — 350 tis. ro¢né. Tato Gspora spociva ve zkraceni a zefektivné-
ni ¢innosti skladovani pomoci piistroje PDA se ¢teckou kodu a propojeny se skladovym
softwarem, tsporou nakladi vybérem vhodnéjsiho a levnéjsiho dodavatele a usporu osob-

nich naklada.

Nové€ jsem definoval metriky procesu, které dokaZou Iépe proces zméfit, a tim upozornit na

chyby a odchylky v procesu.

V projektu jsem dale navrhl novy zptisob hodnoceni dodavateli, ktery byl zatim postaven
na prostém sc¢itani bodl. Bodova Skdla umoznovala vysoky podil subjektivniho hodnoceni.

Nové jsou dodavatelé¢ hodnoceni pomoci bodil a vah jednotlivych kritérii.

V ramci projektu nefeSim zlepSeni informacniho systému, protoZe tato zaleZitost je v sou-

Casné dobe¢ feSena centralné pro celou spolecnost oddélenim IT.

S navrhy spojenymi se zménou organizace nakupu souvisi také zavedeni téchto navrhia
v praxi. Tato zména bude pro spolec¢nost predstavovat jednorazovou finanéni investici ve
vysi K¢ 69436,33 a nevyzaduje zaméstnani novych pracovnikii. Pfedlozené navrhy byly

spolecnosti kladné ptijaty a budou postupné realizovany v praxi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

1INP
2NP
1PP
ad.
BPM

DHIM

DHM

DNHIM

DNM

DoD

EPC

FIFO

FPIP

HACCP

HS SD

OLAP

Prvni nadzemni patro

Druhé nadzemni patro

Prvni podzemni patro, suterén

a dalsi

Business Proces Modelig — Procesni modelovani

Dlouhodoby hmotny investicni majetek — zastaraly pojem uvadény v manualu

ISO spolec¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.
Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny investi¢ni majetek — zastaraly pojem uvadény v manualu

ISO spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.
Dlouhodoby nehmotny majetek
Department of Defense (americké ministerstvo obrany)

Event driven Process Chain - model uréeny pro popis procesu az do trovné

provadénych ¢innosti.
First In, First Out — zasada prvni do skladu, prvni ze skladu

The Functional Process Improvement Program (Program pro zlepSeni funkénich

procesi)

Hazard Analysis and Critical Control Points" (analyza nebezpeci a kritické kon-

trolni body) — pouziva se v potravinafstvi
Hospodatské stfedisko Spolecensky dim
Informacni systém

International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro

normalizaci)
Informaéni technologie

Online Analytical Processing
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OLU Odborné lé¢ebné ustavy

QMS Quality Management Systém — Systém managementu jakosti
ROA Rentabilita vlastnich aktiv

ROE Rentabilita vlastniho kapitalu

ROS Rentabilita trzeb

SWAT  Special Weapons and Tactics — termin oznacujici jednotky zvlastniho urceni
americké policie, pouzivané pro zvlast’ nebezpecné situace. Pfenesené se tento
pojem pouziva v i V oblasti fizeni projektl k oznaceni zvlastniho-extrémniho

typu projektového tymu.

TQM Total Quality Management — Totalni fizeni kvality
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Piiloha 1 — Certifikat normy CSN EN ISO 9001:2009 spole¢nosti Lazn& Luhacovice, a.s.

CERTIFIKAT

Norma CSN EN ISO 9001:2009
Reg. ¢islo certifikatu 01 100 528 050265

Certifikaéni organ TUV International s.r.o. — COTI
Unternehmensgruppe TUV Rheinland / Berlin-Brandenburg

potvrzuje.

Drzitel certifikatu: W

Lazenské namésti 436
763 26 Luhacovice

se svymi provozovnami dle pfilohy

Oblast platnosti: Lazenské lécebné a odborné am
hotelové a gastronomické sluzby

bulantni zdravotnické sluzby,

Auditem, zprava &. 528 CZ 344, bylo prokazano spinéni pozadavku

normy CSN EN ISO 9001:2009.

Platnost: Tento certifikat je platny od 23.11.2010 do 1 11.2013.

ﬁ‘/ /
Ing. Zuzana Kubinova

Praha, 23.11.2010 Certifikacni organ TUV International s.r.o.

of MULT),
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o
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Ptiloha 2 — Graficky navrh feseni rekonstrukce stravovaciho useku s navaznosti na logisti-

ku
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Ptiloha 3 — Organizacni struktura oddéleni stfediska technickych sluzeb [vlastni zpracova-

ni]

STREDISKO TECHNICKYCH SLUZEB

Stredisko
echnickych sluzeb

e organizacné odpovsdny

£

je tvofer

Vedouci Strediska

Viastnik procesu Stfedisko
wkonawd technickych sluzeb

technickych sluzeb

I

I Pracowik wtopny 2

Provozni pracowni

Je tvorer

Udrzba HS'

Organizuje a kontroluje podfizené
Wikonavd pracowniky a wtopnu lazni

uje obsluhu technologie ve
Wtopné lazni

Ia;

Zajistuje obsluhu technologie ve
Wtopné lazni

Zabezpeéuje objednavky materialu a

oprav pro stredisko

Koordinuje a zebazpetuje nakup

wkonavd ‘

Spolecenského

Prowozni technicky
il anazer 1

je piitazen

— Udrzbar 1
ridl
Udrzbar 2
ridf
Udrzbar 3
idf
I Idrzbat 4
i

Udrzba HS

DHM a DNHM pro spolecnost
Koordinuje, fidi a kontroluje tdrzbu
- HS SD a HS DBS, objednava
wkonad opraw
Provadi opravy a Gdrzbu objektd HS
wkonavd SD

Provédi oprawy a Gdrzbu objektd HS
wkonawd SD

Staré se o prameny, zajistuje udrzbyl
na Inhalatériu

el

Zajigtuje a provédi opravy na HS
wkonavd DBS

Prowozni technicky
Alexandria anazer 2

je piitazen

Udrzbar 5
Fidl

Udrzbar 6
Fiaf

Udrzba HS

Koordinuje, fidi a kontroluje Gdrzbu
Wwkonavd na HS Alexandria, objednaé oprawy

Provédi oprawy v hotelu Alexandria

wkonavd ‘

Provadi opravy v hotelu Alexandria

Provozni technicky
Palace r3

je pritazen

dr2baF 7
iaf
Udrzbar 8
Fidf
— Ud
Fial

Provozni technicky

wkonavd
Koordinuje, fidi a kontroluje Gdrzbu
Wiona na HS Palace, objednava opravy
Provadi oprawy na objektech HS
wkona PALACE

Provadi opravy na objektech HS
whonawd PALACE

Providi opravy na objektech hotelu
konad Morava

Jo pritazen \Détské lécebny manazer 4

Doprava

Koordinuje, fidi a kontroluje Gdrzbu
Wwhkonavd na HS Datska lé¢ebna, objednav.

Provadi oprawy na objektech détskyc}
léceben

Whkonavd

Provadi oprawy na objektech détskycl
léceben

Sefdic
R

Ridi podfizené pracowniky, zajistuje
whonavd senis vozidel, zajistuje drobné naku

Prowidi transfery pracowniki
wkonavd marketingu na \eletrhy

Zajistuje transfery kiientd mezi domy|
a nadrazim

V dobs dowlenych zastupuje
pracowniky wtopny

fevazi material, pokrmy, zb
vozidiem pick-up.
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Ptiloha 4 — Ptitazeni procesi vlastnikiim [27]
Pro- | Subro- | Nazev procesu/ subprocesu Souvisejici dokumentace (smérnice)* Vlastnik procesu
ces ces
RIDICI PROCESY
RI Rizeni spolecnosti Organizacni+ Spisovy + Podpisovy rad | Gen. feditel
MP-05 -1 | Manual procesu odpovédnosti vedent Gen. feditel
R2 Rizeni dokumentti a zaznamt MP-04 —1 | Manual fizeni dokumentace a zdznami | Zmocnénec
R2.1 Externi dokumentace MP-04 —1 | Manual fizeni dokumentace a zaznamit | Zmocnénec
R3 Zdroje PJ-01 Piirucka jakosti Zmocnénec
R3.1 Lidské zdroje MP-06 — 1 | Manual procesu personalistiky Person. manaz.
R3.2 Investice MP-06 — 2 | Manual procesu technického Ved.tech.odd.
R 3.3 | Pracovni prostiedi MP-06 — 2 | Manual procesu technického Ved.tech.odd.
R4 Interni audity MP-08 — 1 | Manual procesu interni audity Zmocnénec
R5 Opatieni k napravé MP-08 —3 | Manual opatieni k napravé a prev. opati. | GR + RHS
R6 Preventivni opatieni MP-08 — 3 | Manual opatieni k napravé a prev. opati. | GR + RHS
R7 Analyzy a zlep$ovani MP-08 —3 | Manuél opatieni k népravé a prev. opati. | GR + RHS
HLAVNI PROCESY
H1 Proces ubytovani
H1.1 Poptavka, nabidka, objednadvka MP-07 Manudl procesu ubytovani Ved. prod.+RHS
51
H1.2 Rezervace, MP-07 - | Manual procesu ubytovani Ved. ubytovani
51
H1.3 Nakup MP-07 - 4 | Manual procesu nakupu, skladovani RHS
H1.4 Ptijezd hosta-Recepce MP-07 Manuaél procesu recepce Ved. recepce
511
H1.5 Pobyt hosta MP-07 Manual procesu ubytovani Ved. pokoj.
51
H1.6 Ukonceni pobytu MP-07 Manual procesu ubytovani Ved. recepce
51
H1.7 Platba MP-07 Manual procesu ubytovani Ved. fin.odd.

51
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H?2 Proces stravovani
H2.1 | Poptavka, nabidka, objednavka MP-07 - | Manual procesu vyroby pokrmut Ved. strav.
5.2
H2.2 |Plan vyroby MP-07 - | Manual procesu vyroby pokrmi Dietni sestra
52
H23 | Nakup MP-07 -4 | Manual procesu nakupu, skladovani Ved. strav.
H2.4 | Vyroba MP-07 - | Manual procesu vyroby pokrmut Séfkuchar
52
H25 | Vydej pokrmu MP-07 - | Manual procesu obsluhy Séfkuchat
521
H 2.6 | Distribuce pokrmi MP-07 - | Manual procesu obsluhy Ved. provozu
521
H2.7 | Vyuactovani MP-07 - | Manual procesu vyroby pokrmi Ved. fin.odd.
5.2
Proces 1é¢ebny
H3
H3.1 | Poptavka, nabidka, objednavka MP-07 - | Manual procesu lé¢ebni Vedouci 1ékat
5.3
H3.2 | Planovani MP-07 - | Manual procesu lécebni Casovani
53
H3.3 | Nakup MP-07 -4 | Manual procesu nakupu, skladovani Vrchni setra
H3.4 | Lécebna péce MP-07 - | Manual procesu léebni Vrchni setra
53
H3.5 | Vyuactovani MP-07 - | Manual procesu lé¢ebni Ved. fin.odd.
5.3
PODPURNE PROCESY
P1 Provozni hygiena MP-07 - | Manual procesu provozni hygiena Ved. 1ékat
5.4
P2 Meéfici prostiedky MP-07 — 6 | Manual procesu metrologie Metrolog
P3 Monitorovani procest MP-08 —4 | Manual procesu monitorovani Reditel HS
P4 Rizeni neshodného vyrobku MP-08 — 2 | Manual procesu neshodné sluzby Reditel HS
P5 Pravni a jiné pozadavky MP-05 -1 | Manual procesu vedeni Pravnik
P6 Udrzba MP-06 — 2 | Manual procesu technického Ved. Gdrzby
P7 Monitor. spokojenosti zakaznika MP-08 —4 | Manual procesu monitorovani Reditel HS
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P8

Manipulace, skladovani, doprava

MP-07 - 4

Manual procesu nakupu, skladovani

Reditel HS

P9

Zivotni prostiedi

MP-07
5.4

Manual procesu EMS

Ved. tech. odd.
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Priloha 5 — Legenda ARIS

Objekt

Ucel objektu

Typ organizacni
jednotky

Zaznamenava konkrétni organiza¢ni jednotku.

Zaznamenava napiiklad skupinu vedeni nebo do¢asnou

pracovni skupinu.

Pracovi$té

Zaznamenava konkrétni pracoviste.

Funkéni misto

Zaznamenava konkrétni funkéni misto obsazeni jednim
pracovnikem.

Role

Definuje osobu, ktera vykonava urcitou ¢innost nebo se-
skupuje pracovniky riiznych organizacnich jednotek, které

Ji vykonavaji.

Postup tvorby pfidané
hodnoty

Dle popisované urovné¢ procesniho modelu predstavuje

tento objekt hodnotové skupiny procesti.

Postup tvorby pfidané

Dle popisované urovné procesniho modelu pfedstavuje

hodnoty tento objekt hodnotové skupiny procesti.
Pied objektem Funkce (znazoriuje ¢innost) vyjadiuje pod-
Udalost nét k vykonu ¢innosti. Po objektu Funkce vyjadiuje vysle-

dek ¢innosti. Po logickém operatoru popisuje stav, ktery

nastava nebo muze nastat.
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\/\

M
Funkce Popisuje konkrétni ¢innost v rdmci dané¢ho procesu.
-/
Dokument Soubor v papirové podobé, ktery miize byt vstupem
I vystupem jednotlivych ¢innosti.

Iy

7

Elektronicky dokument

Soubor v elektronické podob¢, ktery miize byt vstupem

i vystupem jednotlivych ¢innosti

Seznam Vv papirové nebo elektronické podobé, ktery miize

byt vstupem 1 vystupem jednotlivych ¢innosti

L
-

E-mail

Znézornuje elektronickou postu

J

Internet

Znézoriuje internetovou aplikaci

Znézornuje mobilni telefon

Znazoriuje PDA piistroj
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Pracownik externi

EXT]

Externi pracovnik spolupracuje na jednotlivych ¢innos-
tech. Nemusi se jednat pifimo o pracovnika, ale naptiklad

0 dodavatele, odbératele ¢i zakaznika.

Cluster ptedstavuje logicky pohled na sbirku riznych typt

cluster entit a vztaht datového modelu, které jsou nutné pro popis
komplexniho objektu.
Kategorie v , . . .
znalosti Pozadované znalosti, dovednosti a kvalifikace.
2
ci Znazoriyje cil procesu, kterého ma byt dosazeno.

Koncova udalost v procesu.

Operator XOR: Rozpojuje a Spojuje cesty v procese.

Z moznych cest nastane pouze jedna.

® © O

Operator AND: Rozpojuje a spojuje cesty v procese.

VSechny cesty pokracuji soucasné.

Symbol hierarchizace. Odkazuje na dalsi model rozpraco-

vany model niz§iho fadu

Rozhrani procesu

Objekt se pouziva k propojeni jednotlivych procestit EPC.




