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ABSTRAKT

Diplomova prace zabyvajici se navrhem zlepsSeni rozhodovani v nakupnim systému, obsa-
huje ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je obecné charakterizovana logistika.
VéEtsi pozornost je zaméfena na nakup, hodnoceni dodavatelti, ndkupni logistiku a piedpo-
veéd’ nezavislé poptavky, coz je hlavni problematikou praktické ¢asti. Rovnéz jsou zde uve-
deny kvantitativni metody pro predpovéd’ poptavky. V praktické Casti je predstavena firma
Mitas, a. s. Zlin, v niz autorka ziskavala podklady pro néaslednou analyzu ndkupniho proce-
polozky smési, které byly aplikované pfi tvorbé piredpovédi. Pomoci analyzy ¢asové fady
byla vytvofena piedpovéd’ poptavky na dal$i obdobi. Potom byl cely proces tvorby pied-
povedi a prepocteni dat na potiebné suroviny popsan. Bylo doporuceno vyuzit kromé sta-
vajicich nepsanych kvalitativnich metod ptedpovédi za zde uvedené a piesné popsané

kvantitativni metody k podpote tvorby rozhodnuti na oddéleni nadkupu.

Klic¢ova slova: logistika, ndkup, dodavatelé, poptavka, predpoveéd’, analyza

ABSTRACT

The thesis deals with a proposal for improvement of the purchase system and consists of a
theoretical and a practical part. In the theoretical part, logistics is briefly characterized,
then it focuses on purchase, assessment of suppliers and prediction of independent demand
which is the main topic of the practical part. More attention is given to purchasing, the lo-
gistics of purchasing and prediction of independent demand, which is the main theme of
the practical part. Methods of demand prediction are also listed. The practical part intro-
duces the Mitas, a.s. Zlin company, where source materials were obtained from. These
were used for an analysis of the purchasing process; first, an ABC analysis was used to
determine the most important item from last year. Time series analysis was used to predict
demand for the next season. Then the whole process of prediction and calculation of re-
quired resources was described step by step. It was recommended to replace current un-
written qualitative methods by here exactly described quantitative methods for supporting

decisions of the purchasing department.

Keywords: logistics, purchase, suppliers, demand, prediction, analysis
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UvVOD

Predmétem moji diplomové prace je analyza soucasného stavu fizeni nakupnich ¢innosti
firmy Mitas a.s. a navrh nové koncepce jejich fizeni zabezpecujici zvyseni efektivnosti

celého procesu ndkupu v této firme.

Firma Mitas a.s. ma n¢kolik vyrobnich zavodu, které se zabyvaji vyrobou mimosilni¢nich
plasti a kromé toho také vyrobou gumarenskych smési. Zakladnim ukolem odboru nakupu
je predevsim zajisténi potiebného mnozstvi komponentl pro vyrobu gumarenskych smési a
to jak pro vlastni potiebu, tak pfedevs§im pro externi gumarenské firmy. Moje diplomova
prace je proto zaméfena vyhradné na problematiku fizeni nakupu komponentti pro vyrobu
gumarenskych smési, které jsou jak z hlediska nakupovanych objemil a tak i jejich ceny

pro firmu zcela zasadni.

Prvni cast prace se zabyva analyzou soucasného stavu a ndvrhem nové koncepce systému
hodnoceni dodavatell, protoze prave tato, ¢asto firmami opomijend, ¢innost mize pfi jejim
pravidelném provadéni a promysleném systému pouzivanych kritérii pfinést v oblasti na-

kupu znacné tspory.

Te&zistém prace je pak jeji druha ¢ast zaméfend na zavedeni systému predpovédi budouci
poptavky firmy Mitas a.s. po nakupovanych gumarenskych smésich v priabéhu jednotli-

vych mésicil roku a z toho plynouci potfeby zasob komponenti pro jejich vyrobu ve firmé.

Prognéza budouci poptavky ma pro fizeni ndkupni ¢innosti mimotfadny vyznam, protoZe
muze firmé poskytnout zakladni udaje pro sestavovani podnikovych plant vyroby i nakupu

a pripravit se tak mnohem lépe na ocekavané ukoly i na naroky nakupu na cash-flow firmy.

Prestoze pro predpovédi poptavky existuje v soucasné dobé fada ovétenych metod firma
Mitas a.s. dosud zadnou z nich nepouziva. Vedeni odboru nakupu i vedeni firmy proto jiz
n¢jakou dobu pocitovalo potiebu zavést nekterou z téchto metod do podnikové praxe, coz

bylo také jednim z divodii pro zadani vySe uvedeného tématu diplomové prace.

Jako nejvyhodnégjsi zplisob pro prognoézu budouci poptavky se jevilo vyuziti nekteré z
kvantitativnich metod, pomoci nichz lze z retrospektivnich udajii casovych fad potieby
smési v jednotlivych mésicich uplynulych let vytvofit kvalifikovanou predpoveéd poptavky
pro dalsi obdobi a na zakladé toho dosahovat zlepSeni fungovani ndkupniho systému a sni-
zit tak problémy souvisejici s materidlovym zabezpecenim ocekavané vyroby gumaren-

skych smési.
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l. TEORETICKA CAST
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1 SOUCASNE TRZNIi PROSTREDI

Soucasné trzni prosttedi je charakteristické znacnou dynamikou zmén. Uspésné zvladnuti
téchto zmén, prizptsobeni firemnich strategii a procest, je zcela nezbytné pro ziskani kon-

kuren¢ni vyhody a k zajisténi pottebného dlouhodobého ristu spolecnosti.

V podminkach trzniho hospodarstvi dochazi ze strany kupujicich k neustale se ménicim
subjektivnim hodnocenim nabidky. Technicky pokrok na strané vyrobcii a potieby
na stran¢ kupujicich se projevuji v rustu, ¢i poklesu trzni dynamiky. Cilem kazdého podni-
ku je tedy dlouhodobé maximalizovat zisk. Védeckotechnicky rozvoj je hnaci silou vyrob-
kové i procesni inovace, definovanych snahou na zékladé vlastnich, nebo externich védec-

kych a technickych poznatkli zdokonalovat vyrabéné produkty.

Spolu s globalizaci trhu se méni povaha konkurence, vyznam informaci pro fungovani trz-
niho hospodafstvi i obecné pro zivot spolecnosti nebyvale vzrasta. Velmi dulezitych fakto-
rem konkurenceschopnosti podnikd je ¢as v podobé uspokojeni zakazniki (odbératelit).

[11]
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2 LOGISTIKA

Logistika jako filozofie fizeni materidlového a informacniho toku je velmi rychle se rozvi-
jejicim oborem. Prochazi vyvojem od zaméteni na jednotlivé ¢asti toku az po integrované
pojeti. V mnoha spolecnostech se buduji samostatné utvary logistiky a jsou povéfovany
sladovanim, popfipadé i pfimou realizaci vsech logistickych procesii v podniku. Bohuzel
v mnoha ptipadech pracuji jen na zdklad¢ intuitivnich zkuSenosti (mohou byt na velmi
vysoké tirovni) a nevyuzivaji dal$iho aparatu k podpoie fizeni. Nemluvé 0 tom, ze v blizké
budoucnosti ttvar logistiky bude optimalizovat ucelené fetézce pocinaje podnikem doda-

vatele potiebného materialu a konce az kone¢nym zakaznikem — spotiebitelem. [12]

Logistika je ,,kvantitativni fizeni“, které musi upozorfiovat na uzka mista v toku materialu.
MozZnost utvaret vSechny piisluSné procesy od zacatku tvorby strategie az po okamzik do-
dani vyrobku zakaznikovi apod., z tohoto diivodu je nutné pfi feseni logistickych projektt
uplatnit Sirokou Skalu metod a to bud’ exaktnich, ¢ili presné stanovenych napiiklad dle ma-
tematickych disciplin nebo heuristickych, které se obvykle vyuzivaji pro rozhodovaci pro-
cesy s vysokou mirou neurcitosti a pro ulohy, které se s ohledem na svou stabilitu a infor-
macni zabezpeceni nejsou algoritmizovatelné. [12]

Mnoho autorti charakterizuje logistiku jako integrované planovani, formovani, provadéni a
kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informa¢nich tokti od dodavatele do podniku,
uvniti podniku a od podniku k dodavateli. V tomto pojeti, které je nezbytné zejména
pro komplexni vytvareni logistickych systému, 1ze jen stézi vést pevnou délici ¢aru mezi

managementem vyroby a managementem logistiky.

Vyvoj logistiky v hospodatské praxi prosel ctyimi fazemi:

1. faze vyvoje — logistika se omezila pouze na distribuci, nebraly se v iivahu zasoby, a
proto se projevovala jejich nedostate¢na vyse a neadekvatni struktura a rozmisténi.

2. faze vyvoje — uplatiiuje se strategie snizovani nakladli a pozornost se obraci
k zasobam, kde je kapital ulozen. K feSeni problému nadbytec¢nych zasob se pouzi-
valy matematické optimalizatni modely, matematicko-statistické metody a metody
predikce.

3. faze vyvoje — zacinaji se prosazovat ucelené logistické fetézce a systémy propojené
od dodavatelt az po finalni zakazniky. Praxe se orientuje na integrovanou logistiku.
Musi probéhnout reengineering k posileni konkurenceschopnosti podnika zvySenim

pruznosti, pomoci koordinace a synchronizace procest.
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4. faze vyvoje — Optimalizace logistickych systémi. Jednd se o neukoncenou fazi, po-
névadz se jedna o mimotadné slozity problém systémového charakteru, k jehoz
uspésnému zvladnuti bude tieba vytvofit fadu piedpokladi, mimo jiné v oblasti in-
tegrace, véetné simulaci pro podporu rozhodovani, elektronické vymény dat a dal-

Sich metod fizeni. [11]

2.1 Funkéni €lenéni logistiky v podniku

Predstavuje-li podnikova logistika védeckou disciplinu o planovani, fizeni a kontrole toku
materiald, personalu, energii a informaci ve firmé (v podniku), mozno totéz fici o logistice
pramyslové. Logisticky fetézec od ndkupu potfebného materialu a surovin, danych poptav-
kou, pfes jejich dodavku a skladovani obsahuje pied rozvezenim zbozi zakaznikiim nebo
dodanim do distribu¢ni sité vlastni zhotovujici fazi — vyrobu, pfesnéji primyslovou vyro-
bu.
Snazi se vytvofit logisticky integrovany systém slozeny ze tii zakladnich vykonovych ob-
lasti a dvou oblasti doplikovych ve smyslu podnikové logistiky a jeji horizontalni struktu-
ry

e nakupni logistika

e vyrobni logistika

e zasobovaci logistika

e distribuc¢ni logistika

e zpétna logistika. [9]
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NAKUPNI LOGISTIKA

Nakupni atvar musi rozhodovat mezi fadou moznosti, jak realizovat vlastni hmotny nakup

s findlnim dovedenim vyrobku az na misto realné spotieby (uzivani).

2.2 Cile nakupni logistiky
Nakup musi zpravidla rozhodnout o:

a) dodavkové cesté, dodavatelskych ¢lancich a zptisobu realizace dodavek

b) feSeni dodavkového rezimu, tj. o velikosti dodavek, jejich periodicité, feseni logis-
tické situace v piipad¢ odchylek a poruch v dodavkach

c) logistickém zabezpeeni dodavek (tj. o dopravé, zpisobu manipulace, baleni, skla-
dovani, velikosti manipula¢nich jednotek a zasilek atd.)

d) logistickém zabezpeCeni vstupu vyrobkd do podniku a toku material a vyrobka
uvniti podniku (v€etné pfipravy a kompletace, vytvareni manipulacnich jednotek
odpovidajicich potfebdm vnitropodnikovych spotiebiteli)

e) rozsahu a obsahu logistickych sluzeb, které bude nakupni Gtvar poskytovat vnitro-
podnikovym spotiebitelim

f) technologii, technickém vybaveni, a organizace logistickych procesu v jednotlivych

logistickych uzlech

Dtlezitou zalezitosti feSeni nakupniho logistického systému je optimalni harmonizace
,»mist styku“ navazujicich subsystémutl. Zde vznikaji uzly hlavnich problémut. UspéSnost
jejich fesSeni se projevuje predevsim v nakladech. Pti feSeni jde rovnéz o ¢asovou, kapacit-

ni, technologickou, organiza¢ni a informa¢ni harmonizaci prib&hu logistickych procest.

Naékupni logistika se dotyka jak obchodni logistiky, tak logistiky primyslové, ktera se ode-
hrava predevsim uvnitf podniku a tyka se zejména fizeni tokd materidlu v procesech pie-
meén (vyroby, zpracovani). ZjednoduSené lze uvézt, Ze ndkupni logistika se zabyva plano-
vanim, fizenim a realizaci vlastniho toku surovin, materialti a vyrobkl (zbozi) a informaci
tak, aby se jejich spravné mnozstvi, ve spravné kvalité a ve spravny ¢as dostalo na spravné
misto, tj. na misto spotfeby nebo uziti. Plati pfitom pozadavek nejvétsi ekonomické efek-

tivnosti.

Nékupni logistika po¢ind dohotovenim finalniho vyrobku, pokracuje jeho kontrolou, bale-
nim, pfipravou na expedici, expedici, pfepravou, pfejimkou u odbératele, uskladnénim a

kon¢i pfisunem na misto bezprostiedni spotieby a uziti. Cilem je tak uspokojeni konkrét-
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nich potieb odbératell, a to na pozadované kvalitativni urovni a pfi respektovani kritérii

ekonomické efektivnosti a ekonomické ptijatelnosti.

Dulezité je vymezit vztah k marketingu: kdyz marketing usiluje o0 uspésny prodej ¢i nakup
vyrobku v daném trznim prostoru a cCase, pak logistika se zabyva zajiSténim realizace pro-
cesu pohybu surovin, materialii a vyrobkll a procesu toku informaci s cilem zajistit dodani

spravné komodity ve spravné kvalité a ve spravny ¢as na spravné misto.

Pokud jde o kritérium nakladu, je pti hodnoceni feSeni logistickych problému a situaci nut-
no najedné strané sledovat kritérium nakladi, ale vzdy ve vztahu K vlivu tohoto feSeni
na splnéni zakladni funkce subsystému, kterou ,,logistika“ obsluhuje. Tedy v pfipadé na-
kupni logistiky kvalitni uspokojeni potfeb. Znamena to, ze disledky mén¢ kvalitniho
uspokojeni (mefené¢ho vyvolanymi ,,vicendklady*) nesmi neptevysit efekt z niz§ich nékla-
da a naopak efekt kvalitnéjSiho uspokojeni musi prevysit piipadné vyssi naklady vynalo-

zené na dany logisticky systém. [14]

2.3 Predpoklady a znaky nakupni logistiky
Tyto predpoklady a znaky rozvoje nakupni logistiky jsou shrnuty nésledovné:

Dynamika a koncentrace nakupnich cinnosti — v hospodarské praxi je nutno operovat se

stale obsdhlejSimi a druhove rozmanitéjSimi toky surovin, materialii a vyrobki, tj. manipu-

lovat s nimi, ptepravovat, balit, skladovat atd.

Projevuje se velmi rychly kvalitativni a kvantitativni rozvoj informacnich procesiu a pro-
stredkit, a to jak v oblasti hardwaru (vykonnéjsi, miniaturizované, levnéjsi pocitace), tak
softwaru (decentralizované, navzajem propojené sité, rychlé prenosy udaji dat a informaci,

automatizace 1 primarni pofizovani vstupii zékladnich udajl do logistickych systém).

Rozvoj techniky a technologie skladovani a manipulace se surovinami, materialy a vyrob-
ky, jako ptiklad 1ze uvést pievratny rozvoj skladovacich a ptepravnich systému s vyuzitim
palet, rozvoj kontejnerizace jako univerzalniho systému pro velké a kombinované dalkové

pfepravy, standardizaci manipula¢nich prostfedki a balicich materiali.

Rozvoj novych systémil hospodateni se surovinami, materialy a vyrobky, ktery zahrnuje
rozvoj eviden¢nich metod a techniky, fizeni a rozvoj pohybu zbozi pfi uplatnéni zasad

rychlého ptenosu informaci, umoziujicich v€asné a kvalitnéj$i rozhodovani. [14]
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3 NAKUP

Na oblast nakupu se dfive pohlizelo pfedevsim jako na obsluZznou/podptrnou funkci.
Z toho vyplyvalo i vymezeni jeji zodpovédnosti: plnit pozadavky vyrobni funkce nebo
jinych internich funkci podniku na ndkup materialu. Jeji povinnost jiz vSak nebylo zkou-
mat, zda jsou tyto potfeby opravnéné, snazit se o vybudovani dlouhodobych vztahii
s dodavateli nebo rozumét potfebam koncovych zakaznikl. Toto pojeti velmi omezovalo

moznosti, kterymi mohla funkce nakupu piispet ke zvySeni rentability podniku. [8]

3.1 Nakup a jeho zakladni funkce a cile

Funkce nékupu se postupné vyviji. S tim, jak podniky ve zvySené mife automatizuji fadu
¢innosti a fadu dalSich ¢innosti zajist'uji formou externich dodavatell, se podstatné zvySuje
objem finan¢nich prostiedkd, které podnik vynaklada na externi nakupy, zatimco prostied-
ky vydavané na pracovni sily se zmensuji. Funkce ndkupu tudiz ziskavéa stale vice pozor-

nosti. [8]

Vsechny podniky, které provozuji néjakou hospodarskou ¢innost, maji néco spolecného a
témito podstatnymi spoleénymi prvky jejich aktivit jsou ndkup a prodej — zakladni prvky

smény, vedouci k uspokojovani potieb trhu.

Tyto ¢innosti velmi podstatné ovlivituji prosperitu moderné fizeného podniku. Podnik je
spojen s trhem na strané vstupu (nakup) jako odbératel; na strané vystupu (prodej) se vici
trhu dostava do pozice dodavatele. Hmotné a nehmotné toky a s nimi spojené uvahy 1 roz-
hodovaci a kontrolni procesy maji sviij po¢atek na odbératelském trhu a sviij zavér na trhu

dodavatelském.

Na strané vstupu - na ,,ndkupnim® (odbératelském) trhu — se musi podnik prezentovat jako
vazeny zékaznik. Cim 1épe se predstavi hned pfi prvnim uéinkovani v tomto procesu, tim
silngj$i bude jeho pozice pii budoucich jednanich. Silnou pozici chdpeme nikoliv jako na-
prosto vysadni postaveni podniku — zdkaznika v tomto vztahu, nybrz jako vysoce kvalitni
partnerstvi se zfetelem jak ke strategickym smérim v nédkupu, tak k operativnim ndkupnim

problémiim.

Na strané vystupu — na ,,prodejnim* (dodavatelském) trhu — musi podnik umét uspokojit
potieby zékaznika seriézni nabidkou kvalitnich vyrobkil ¢i sluzeb, které jsou dostupné

pro vSechny v uvahu ptichéazejici zékazniky. [6]



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Na funkci ndkupu zavisi prakticky veskera oddéleni v ramci podniku, a to ve véci dodavky
urcitych informaci nebo materialu. Role nakupu se pfitom méni od role podptirné po roli
strategickou. Podle rozsahu, v jakém funkce nakupu poskytuje hodnotu jinym funkénim
oblastem, je pak funkce nakupu zapojovana do dualezitych rozhodovacich procest. Jiz
VvV raném stadiu byva zapojovana do rozhodnuti, ktera néjak ovlivni nakupni ¢innosti pod-
niku. Pokud jsou pracovnici ndkupu dobfe informovani, umoznuje to funkci nakupu Iépe
predvidat a podporovat potieby podniku v jinych oblastech. To pak zpétné vede k vys$Simu

uznani a zapojeni této funkce do casti na fizeni podniku. [8]

»Ndkup ma z hlediska teorie i praxe podil na prispevku K podnikovému uspéchu, a to
Z hlediska strategického i operativniho. Predstavuje vSechna opatreni smérujici K zajisténi

’ .0 . e Ve s ’ . . 1
relevantnich zdrojii a jejich vyuZiti v ramci podniku.*

Odd¢leni nakupu ma tedy za ukol zajistit:

e vybér dodavatele

e provéteni dodavatele

e vypracovani dodavatelsko-odbératelskych smluv
e hledani neustale vyhodnéjsiho dodavatele

e sledovat vyvoj o novinkach Vv oblasti nakupu

! TOMEK, Gustav; VAVROVA, Véra. Rizeni vyroby a nikupu. Praha : Grada Publishing, a. s., 2007. s. 208.
ISBN 978-80-247-1479-0.
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Obr. 1 Oblast vlivu logistiky [12]

3.2 Podnikovy utvar niakupu, jeho aktivity a organiza¢ni usporadani

Nositelem funkce nakupu a nakupnich ¢innosti v podnikové organizacni struktuie je ob-
vykle utvar nakupu. Aby nakupni ¢innost garantovala bezproblémovost podnikovych akti-
vit, musi tento tGtvar dobfe fungovat. Uspé$né fungovani zavisi najeho postaveni
v podniku a na t¢innosti jeho ekonomické stimulace, na jeho vztazich v ramci vnitiniho a
vnéjSiho prostfedi a na dobré koordinaci se vSemi spolupracujicimi slozkami, na spravné

formulaci cili a na metodach a formach jeho prace.

O uloze tohoto utvaru neni pochyb, ovSem alokaci tGtvaru ndkupu v ramci organizacni
struktury podniku neni mozné urcit jednozna¢né. V naSich soucasnych podminkach byva
utvar nakupu nejcastéji umistovan do obchodniho tiseku. Je-li v organizac¢ni struktuie pod-
niku spojen obchodni usek s ekonomickym, byva nadkupni atvar sou¢asti obchodn¢ ekono-

mického. V fad¢ podnikii ho najdeme v Gseku vyrobnim. Rozhodovani 0 alokaci utvaru
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nakupu v rdmeci podniku je zavislé na konkrétni situaci v jednotlivych vyrobnich oborech a

odvétvich.

Nakup se jednoznacné orientuje na pohotové dodani nutnych vécnych statkli vcas a
V potifebném mnozstvi. Je tfeba urcitym zptisobem ohrani¢it rozsah s tim spojenych nakla-
di a soucasn¢ i mozna rizika. Nedostatené prostoje stroji, odklon zakaznika

ke konkurenci.

NAKUP
bez skladovani se skladovanim
Pfipadové Synchronizované Spojené Spojené
opatfovani s vyrobou se zakazkou s doplfiovanim zasob
« stroje e suroviny e suroviny e suroviny
o zafizeni * pomocny material « pomocny material ¢ pomocny material
e obchodni zbozi < polotovary « polotovary « provozni material
o atd. o atd. o atd. e obchodni zbozi
o atd.
A J
zadné kratkodobé i dlouhodobé
skladovani skladovani skladovani
A S
— Rh—}
presné uréena predpokladana
spotfeba spotfeba
skladovani skladovani
bez rizika s rizikem

Obr. 2 Vztah nakupu a skladovani [15]

Schéma nékupu na obrazku nam ukazuje druhy opatfovani materidlu. Jedna se o pfipadové
opatfovani, které je v podstaté nezdvislé na vyrob¢. Dale synchronizované s vyrobou kdy
extrémnim cilem je dosaZeni stavu, kdy se Upln€ vyucuji zasoby. V piipad¢ skladovani se

jedné o nakup spojeny se zakdzkou a spojeny s dopliiovanim zasob.
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4 NAKUPNI PROCES

Zakladni funkci nakupu je zabezpecit bezporuchové fungovéani vsech predpokladanych
procest v podniku surovinami, materialy a vyrobky. Zajistit materidlové vstupy potiebny-
mi druhy hmotnych prostiedkl v ur€eném mnozstvi a v ur€ené jakosti, na Stanoveném mis-
té a ve vymezeném Case pii soucasném respektovani ekonomickych, technickych, ekolo-
gickych a socialnich kritérii.

Podivame-li se na dne$ni situaci u nas, uvidime, ze vétSina podnikd se snazi misto dosa-
vadniho podnikového zasobovani vytvofit skuteény nakup, jinymi slovy transformovat

soucasné podnikové zadsobovani do nakupu v jeho pravém slova smyslu.

Znamena to pochopit postaveni a ulohu nakupu v podminkach trzniho hospodarstvi a

z toho vyplyvajici ptistup k

. odpovédnému zjistovani budouci potieby hmotnych prostiedka v podniku,

. vytvareni odpovidajiciho informaéniho systému pro fizeni nakupniho procesu,

. uzavirani smluv o efektivnich dodavkach,

. fizeni, provadéni a kontrole vlastniho nakupniho procesu

. fizeni zasob, ke skladovému hospodaftstvi k manipulaci s materialem a k procesim

baleni ¢i plnéni. [6]

4.1 Zakladni faze nakupniho procesu

Nakupni proces je potieba ptesnéji specifikovat. Dle publikace Business to Business Mar-

keting je ndkup pro vlastni spotfebu organizace rozdelen do 8 krokd a to:

specifikace potieb organizace
urceni druhu vyrobki a jejich kvality

detailni specifikace potieb

1

2

3

4. identifikace dodavatelti
5. analyza nabidek

6. vybér dodavatele a navrzeni ceny

7. vystaveni objedndvky, uzavieni smlouvy
8

trvalé sledovani dodavatelt a jejich hodnoceni.
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4.1.1 Specifikace poti‘eb organizace

Je pomérné Casoveé narocnd, protoze je potieba pokryt obvykle velmi rozsahlou skupinu
pozadavki riiznych organizacnich utvarit podniku s riznym charakterem jejich spotieby.
Pracovnici ndkupu potiebuji pro rozhodovani predevsim peclivou bilanci soucasnych
a budoucich potteb podniku a stanovit odchylky od pldnovanych potieb, které je podnik

jesté schopen akceptovat.

4.1.2 Urceni druhu vyrobku a jejich kvality

Specifikace je vychodiskem pro ur¢eni druhu vyrobku (surovin), kterymi lze stanovené
potieby organizace pokryt. Pozornost je tieba vénovat kvalité, dodacim podminkam a dal-

$im sluzbam, které podnik bude od dodavatele pozadovat.

4.1.3 Detailni specifikace poti‘eb

Je kritickym bodem nédkupu, bez niz nemiize byt nakup uspésny. Na ndkupu pro vyrobni

spotiebu se v této etapé musi podilet i mozny dodavatel.

4.1.4 Identifikace potencionalnich dodavateli

Je tfeba v pfipad€ modifikovaného ndkupu nebo novych potieb.

4.1.5 Analyza nabidek

Dodavatelé ptedaji své nabidky a je tfeba je vyhodnotit z hlediska ceny, dodacich podmi-

nek, spolehlivosti, trovné engineeringu, referenci, urovné vyroby aj.

4.1.6 Vybér dodavatele a navrZeni ceny

Vzhledem k tomu, ze cena byva funkeci kvality, neznamena nizka cena cenu nejvyhodnéjsi.
Vzniklé uspory v nakupu mohou znamenat ztraty Ve vyrobé. Nelze zapomenout
I na logistické naklady spojené s dodavkou od zvoleného dodavatele, napi. na naklady
na dopravu, skladovani, administrativu atd. Vybér dodavatele je tedy velmi dilezitym pfi-
padem rozhodovani, které se ve velké mife dotykd nakupu kazdého podniku. Rozhodovani
neni jednoduché, vzhledem k tomu, Ze je nutno brat v ivahu fadu kritérii, kterd se tykaji
celého marketingového nakupniho mixu a dalSich faktorti vn&jSich i1 vnitropodnikovych.

[14]
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Skupina kritérii Jednotliva kritéria - oznaceni
tykajici se typu vyrob-
ku ¢i suroviny schopnost dodévat potiebné vyrobky v potfebné kvalité a provedeni
kvalita, vydatnost, spolehlivost z hlediska certifikace a tech. norem, ekolo-
gicnosti

urovei poskytovanych sluzeb

systém kontroly jakosti z hlediska certifikace a modernich metod fizeni ja-
kosti (TQM)

kvalita baleni a jeho manipulac¢ni ptipravenost, stupen ochrany pro piepravu
doprovodna technicka dokumentace

tkajici se ceny cena, slevy, srazky

dolozky o nahrad¢ skod vzniklych vadnou dodavkou

platebni podminky, vstticnost k pozadavkiim a pochopeni pro situaci firmy
ochota pfistoupit na nové formy v dodavkovém rezimu

tkajici se dodavatele | inovacni technické schopnosti

vykonnost a povést managementu

vyrobni kapacity, spolehlivost a rezervy v jejich vyuziti
povést firmy, image, goodwill jako dodavatele

financ¢ni situace firmy, ekonomicka stabilita, bankovni divera
uroven komunikace

lokalizace firmy, logistické podminky
schopnost a ochota ptizptisobit se potfebam odbératele
zkuSenosti jinych odbérateltl, jejich hodnoceni. ..

Tab. 1 Kritéria hodnoceni dodavatelskych firem [14]

4.1.7 Vystaveni objednavky, uzavieni smlouvy

Umisténi objednavky a podminky uvedené v hospodaiské smlouvé by mély byt v souladu

s pozadavky zakaznikd, vyroby a zvolenym nakupnim postupem.

4.1.8 Trvalé sledovani dodavatelii a jejich hodnoceni

Jedna se o soucast spravné nakupni strategie. Kvalitnimu managementu nestaci konstato-
vani o tom, Ze dodavatel je schopen dodat poZadovanou kvalitu materiald, ale je potieba

védet, ze je schopen ji dlouhodobé dodrzovat. [5]

Informace jsou ziskdvany jak z firemni operativni informacni baze (evidence dodavek,
reklamaci, urgenci, feSenych rozpord, vad v dodavkach atd.), tak také od uzivateld (vnitro-
podnikovych spotiebitelti. Hodnoceni lze také uskutecnit podle toho, jak byla dodavatelem
splnéna o¢ekavani, ktera si odbératel od dodavatele kladl (moznost ziskani diskontu, doda-
vatele podle potfeby 1 mensi mnozstvi, ochotu dohodnout se, poskytnuti informaci, pruzny
a seriozni pfistup k reklamacim, ochotu pfistoupit na vyjimecné platebni podminky atd.
[14]
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Jednotlivé faze na sebe navazuji, jak ukazuje obr. 3.

Specifikace potieb organizace

U

Urceni druhu vyrobki a jejich kvality

J

Detailni specifikace potieb

|

Identifikace dodavatelu

|

Analyza nabidek

i

Vybér dodavatele a navrzeni ceny

J

Vystaveni objednavky, uzavieni smlouvy

i

Trvalé sledovani dodavatelt a jejich hodnoceni.

Obr. 3 Zdkladni faze nakupniho procesu [viastni zpracovani]
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5 POPTAVKA

Neomezené potieby lidi a omezené zdroje vedou k vybéru vyrobkul, zbozi nebo sluzeb,
prinasejici nejvyssi miru uspokojeni za penize. Volbu systému fizeni zasob spoluurcuje

puvod poptavky. [6]

5.1 Druhy poptavky

Podle piivodu rozeznavame nezavislou a zavislou poptavku.

Nezavisla poptavka (stochastickd) ptichazi vice ¢i méné libovoln¢; podnik v zasad¢ nema
vliv ani na okamziky uplatnéni pozadavki, ani na jejich velikosti. Takovy charakter ma
zejména poptavka zakaznikti po koneénych vyrobcich, jakoz i potieba materialu a nahrad-
nich dilt pro servis ¢i pro neplanované a havarijni opravy. Tato poptavka po urcité polozce

nema ptimy vztah k potiebé jinych polozek; musi byt pfedpovidana, nelze ji vypocitat. [6]
M4 nésledujici vlastnosti:

e Pronikd k zasob€ v tzv. bodu rozpojeni objednavkou zékaznika,

e Kk zasobé¢ hotovych vyrobkt — pii vyrob¢ na sklad,

e K zasobé& montaznich celk,

e Kk zasobé& vychozich materialti — pii vyrob¢ na zakazku.

¢ Indikuje bod rozpojeni objednavkou zdkaznika jako posledni misto volné zéso-
by v materialovém toku podnikem.

e Rizeni zasob pracuje s pravdépodobnymi (stochastickymi) objednacimi sys-
témy.

e Vytvaii se pojistna zasoba. [9]

Zavisla poptavka (potieba) dilii mize byt naproti tomu odvozena z predpovédi poptavky
po konecném vyrobku. Sestavi-li se hlavni vyrobni plan, ktery sestavuje velikost davek a
¢as pro dopliovani zasoby konecnych vyrobki, 1ze vypocitat ¢as a velikost potfeby vSech
konkrétnich dilti a materialt, které je tfeba vyrobit ¢i nakoupit pro vyrobu a montaz konec-

ného vyrobku. [6]

Na obr. 4 je grafické zndzornéni zavislé a nezavislé poptavky v zavislosti na Case.
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Obr. 4 Zndzornéni rozdilu mezi zavislou a nezavislou poptavkou [17]
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6 PREDPOVED POPTAVKY

Skute¢né dobré fizeni zasob zavisi na informacich, na jejich kvalit¢ i mnozstvi. Pro urceni
likost budouci poptavky. Informace pro odhad budoucich prodejti (nebo nakupu) lze ziskat

na zaklad¢ progn6zovani budoucich jevi. [6]

Kvalita ptfedpovédi budouci potfeby do znacné miry ovliviluje stupen zajisténi zakladni
vyroby, pomocnych a obsluznych provozii a spravy podniku surovinami, materidlem a
vyrobky na jedné strané a pfimétenost zasoby i vysi fady ndkladovych polozek jak utvaru
nakupu, tak vyroby a prodeje a v kone¢nych disledcich i finalni hospodarsky vysledek

podniku na strané druhé. [14]

Prognézovani je proces, v jehoz pribéhu se utvaieji mozné varianty budoucnosti jevu ¢i
objektu a i mozna variantni feSeni cest, které vedou Kk budoucim staviim. Je to utvareni
nazoru na budouci vyvoj (coz je hlavni divod komplikovanosti tohoto procesu). Je to pro-

ces spojeny S fadou problémt, slozitosti a vyslednych neptesnosti. [6]

Progndza je zaloZena na pravdépodobnosti; snazi se tedy o co nejpiesnéjsi odhad toho, co
se stane v budoucnosti, tedy o ptedpovéd’ budoucnosti. Proto nemuize byt nikdy povazova-

na za zcela spolehlivou.

Pro fizeni zasob je podstatna prognéza budouci poptavky. Udaje ziskané prognézovanim
jsou jednim ze zékladnich stavebnich kament pfi sestavovani podnikovych plant.

Prakticky v kazdém oboru podnikani je nutné piedpovédi budouciho vyvoje, at’ jiz jsou
ucinény pouze subjektivnim odhadem nebo intuici, nebo s vyuzitim nejriznéjsich technik a
vypocetnich postupid. Dobrou piedpovéd’ je mozné ziskédvat vhodnym zkombinovanim

zkuSenosti a intuici, které jsou podepsany kvalitni analyzou minulého vyvoje. [1]
6.1 Zakladni metody predpovédi poptavky

Obecné lze tyto metody rozd¢lit na:

e subjektivni a objektivni
e kvalitativni a kvantitativni

e prosté a analytické
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Subjektivni metody - jSOU Spojeny S intuici a uvazovanim jednotlived nebo skupin osob,
s jejich nazory, zkuSenostmi, znalostmi a stanovisky, naptiklad expertni usudky nebo od-

hady prodejnich manazert.

Objektivni metody — jsou zalozeny na ¢iselnych podkladech a materialech s vylou¢enim

subjektivnich vlivi. Jsou vyuzity Gdaje z minulych let a matematicko-statistické analyzy.

Kvalitativni metody — spocivaji ve slovnim popisu prognézované budoucnosti. Jsou zalo-
zeny na mnozstevnich udajich a jejich smyslem je systematické shromazd’ovani tdaji a
nasledné provedeni asudku.

Kvantitativni metody — jsou zalozeny na kvantitativnich ¢ili méfitelnych jednotkach, jako
jsou kusy, metry apod.

Prosté metody — se soustied’uji vétSinou na piredpovedi pouze jedné veliciny S velmi niz-
kym stupném analyti¢nosti.

Metody analytické — se soustfed’uji ptevazné na predpovédi vice veli¢in a jejich vzajemné
souvislosti. [6]

V praktické casti bude predpovéd poptavky stanovena na zékladé analyzy casovych tad
(¢ili predpovédi nazakladé minulych 1daji o0 poptavce a jejich extrapolovani

do budoucnosti).
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subjektivni
metody metody

analytické metody

A

kvantitativni
metody

kvalitativni
metody

expertizy modely

objektivni

intuice extrapolace

prosté metody

Obr. 5 Nejznamejsi metody predpovidani poptavky [6]

Nejpouzivangjsi kvantitativni metody pro tvorbu piedpovédi nezavislé poptavky jsou na-

sledujici:

Klouzavy primér prvniho stupné

Klouzavy primér druhého stupné

Jednoduché exponencialni vyrovnani

Dvojité exponencialni vyrovnani — Holtovo exponencialni vyrovnani
Aditivni dekompozice asové fady

Multiplikativni dekompozice ¢asové fady

Holt-Wintersovo aditivni exponencialni vyrovnani

Holt-Wintersovo multiplikativni exponencialni vyrovnani

Box-Jenkinsova metodologie

Pro pfedpoveéd’ poptavky je mozné vyuzit modul Predictor programu Crystal Ball, ktery

slouzi k predpovédi vyvoje pro nésledujici obdobi na zakladé uvedenych casovych fad

vyroby nebo prodeje.
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MNon-seasonal methods Details Seasonal Methods Details
Mo trend No trend
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Obr. 6 Prehled zakladnich kvantitativnich metod pouzitych pro tvorbu predpovédi
poptavky/okno programu Crystal Ball [16]

Technika klouzavého priuméru je nejznaméjsi formou tvorby predpovédi, kdy se suma mi-
nulych hodnot analyzované veliiny se podéli poctem period, které byly brany v tvahu.
Cim vice hodnot analyzované veli¢iny je uZito pro konstrukci klouzavého priméru, tedy
¢im vyssi stupent klouzavy primér ma, tim vice se chova jako prosty praimér. Naopak, ¢im
mensi pocet Casovych period je pouzitych pro konstrukci klouzavého priméru, tim vice se
pohyblivy primér chova jako technika spadajici do skupiny prostych metod pro tvorbu
predpovedi.

Pro ucely volby vhodného stupné klouzavého priiméru, tedy zda uzit pro predpovéd
klouzavy pramér 2-ho, 3-ho ¢i napt. 5-ho stupné se vyuziva kritéria spravné volby modelu
pro tvorbu piedpovédi RMSE (Root Mean Squared Error). Cim niz§i hodnoty toto kritéri-
um nabyva, tim vhodnégj$i je dany model klouzavého priméru pro konstrukci pfedpovédi
analyzované veli¢iny. [22]

Jednoduché exponencialni vyrovnani se aplikuje zejména pro kratkodobé predpovédi. Me-
toda je vhodna pro pozorovani, jejichz hodnoty kolisaji kolem priméru, tj. neni zde patrny
trend. [18]

Holtova metoda je dalsi velice znamou a pouzivanou variantou exponencialniho vyrovna-
vani, ktera je vhodna pro aplikaci na nesezonni ¢asové tady s lokdlné linedrnim trendem.
V praxi lze Holtovu metodu nebo nékterou jeji modifikaci uspé€$né pouzit na vétSinu nese-
z6nnich ¢asovych fad. Pfi pouziti na sezoénni ¢asovou fadu nelze vSak oc¢ekavat dobré vy-
sledky, jelikoz nebude bran zietel na ptitomnost sezonnosti. [19]

V piipadé, kdy Casova fada ma sezonni charakter. Rozsifeni Holtovy metody na sezonni

Casové fady je znamo jako Holt-Wintersova metoda. [18]
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Box-Jenkinsova metodologie vykazuje nékteré vyhody oproti ostatnim technikam ptedpo-
védi Casovych tad analyzované veliiny, ponévadz umozinuje vétsi flexibilitu ve vybéru
spravného modelu pro tvorbu vlastni pfedpovédi. Zahrnuje proces, ktery umoziuje zkou-
mat rozsahlou fadu modeld ve snaze najit nejvhodnéjsi typ modelu a parametry modelu,
pro piedpovéd’ analyzované veliciny. [22]

Pro vytvotfeni jakéhokoliv pldnu je nutné nejdfive vytvofit vyvoj daného ukazatele
v budoucnosti v daném prostiedi. Pfedpovidani je tedy jednim ze vstupti pro tvorbu plant
ve vSech podnikovych funkénich oblastech, je tedy nutné se obeznamit rovnéz s tim, jak by

mély byt ptislusné predpovédi v jednotlivych funkénich oblastech podniku vytvoteny.

Je tedy vhodné si na tomto misté polozit otdzku, jaké vstupy z procesu predpovidani jsou

pottebné pro jednotlivé podnikové funkce.

Pro tyto ucely se rozeznava 5 zdkladnich podnikovych funkci a to:

e marketing

e obchod

e finance — Gcetnictvi
e vyroba — nakup

e logistika
U raznych podnikovych funkci je vyzadovana predpovéd’ v riaznych ¢asovych horizontech

Ptedpovidani poptavky je realizovano Vv rozdilnych detailech:
e Casovy detail — ro¢ni, Ctvrtletni, mésicni, tydenni, denni, hodinovy
e detail produktové hierarchie — produktova kategorie, produktovad znacka, jednotka
produktu
e detail mista poptavky — segmenty (globalni, narodni), geografické lokace zakazni-
ka.
Jak jiz bylo nékolikrat uvedeno, tak proces piedpovidani poptavky je realizovan
na rozli¢nych podnikovych trovnich, a to v riiznych detailech, co se tyce ¢asu, lokace za-

kaznika a produktové hierarchie.
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Produkt

poptavky

Obr. 7 Viceuroviiova hierarchie tvorby predpovédi — pro dané casové rozpéti, danou loka-

ci zakaznika a dané produktové portfolio [16]

Planovani v podniku je realizovano hierarchicky. Je mozné rozlisit strategické planovani,
taktické planovani a planovani operativni. Strategické pldnovani je jednou ro¢né c¢i
ve vétsich Casovych rozpétich, planovani taktické je Ctvrtletni, mésicni, tydenni ¢i denni.
Kazdy z vySe zminénych procest planovani vyzaduje rizné typy predpovéedi jako vstupii

do procesu planovani. [16]
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* Pfedpovéd na arovni jednotlivych * Pfedpovéd na urovni jednotlivych
vyrobnich zavodu divizi, dale pak élenéni na Urovni
+ Pfedpovéd na drovni jednotlivych obchodnich teritorii

teritoriich prodeja * Penézni jednotka, zisk

Vyrobni Financni
oddéleni oddéleni
Marketingové Obchodni
oddéleni oddéleni
« Pfedpovéd na drovni jednotlivych « Pfedpovéd na urovni jednotlivych
obchodnich znacek, dale pak Elenéni produktd, resp. Produktovych kategorii
na Urovni distribuénich kanala * Penézni jednotka

+ Objem prodeja
Obr. 8 Predpoved na riiznych podnikovych uirovnich [16]

Je tedy nutno rozliSovat jednak dlouhodobé prognézovani jako soucast strategického fizeni
nakupu a kratkodobou predikci (planovani) jako soucast taktického a operativniho tizeni

nakupu.

Pti dlouhodobém prognozovani surovinovych a materialovych potieb se na rozdil od jejich
kratkodobého zajistovani vyskytuje fada specifickych ryst, které je nutno brat v ivahu. A

to:

e vyskyt nezndmych a nejistych Cinitelll (vnitinich i vnéjsich)

e nelinearni vztahy mezi jednotlivymi Ciniteli podnikéni

e vyvoj Ve skocich a skvantitativnimi a kvalitativnimi zménami (v dusledku
zmen a inovaci vyrobkd, technologii, zmén objemu a struktury prodeje apod.)

e n¢kdy znacny Casovy predstih (odstup) mezi okamziky predikce a realizace
spotfeba surovin a materiala

e relativné se zrychlujici inovacéni trend jak na strané vstupt (ndkupu), tak vystu-
pu (prodeje), ktery vytvaii nové predikéni situace, kdy chybi zkuSenosti a

zejména udaje o minulych skute¢nostech. [14]
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7 ZAKLADNI METODY DIFERENCOVANEHO RiZENI

UziteCnym krokem je provedeni analyzy vyrobku ve vztahu K rychloobratkovym a po-
maluobratkovym polozkdm pomoci ABC analyzy. Zahrnuje klasickou Paretovu analyzu.
Alternativnim oznacenim pro tento typ analyzy je pravidlo 80/20, kde vysoka Cetnost vy-
skytu v jedné mnoziné¢ proménnych je rovna mensi ¢etnost vyskytu v odpovidajici druhé

mnoziné proménnych. [3] Jinak feceno 80 % disledkili zplisobuje asi 20 % pficin.

Tyto analyzy jsou zékladnou pro jednoznacné kvantifikovani hodnotovych kritérii (hodno-
ta zasob, hodnota potieb, dosah a rozsah potteb — na ¢asové obdobi), pricemz se zjistuje
pomér mezi mnozstvim a hodnotou jednotlivych druhd spektra, odrazejici relativni vy-
znamnost ur¢itého druhu materialu. [9]

Na obrazku je graficky zndzornéna ABC analyza, jejimz vysledkem je Lorencova kiivka
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Obr. 9 Paretova analyza (ABC analyza) [9]
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II. PRAKTICKA CAST
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8 SPOLECNOST MITAS, A. S.

MITAS a.s. ve svych vyrobnich usecich v Praze, ve Zling, v Otrokovicich a v Srbsku pro-

dukuje Siroky sortiment mimosilni¢nich plast.

Mulas

AT o o Yol

Obr. 10 Logo spolecnosti Mitas, a. s. [20]

8.1 Historie firmy

Samotny MITAS Praha byl zalozen jiz v roce 1933 v Praze - Strasnicich jako dcefina firma
spole¢nosti Michelin. Michelinu patfily tfi ¢tvrtiny akcii a zbytek vlastnily ¢eskoslovenské
banky. Rekordni vyrobu pfinesl rok 1937, kdy se denn¢ vyrabélo asi 300 auto a motoplas-
th a témet 1000 veloplastt (a dusi).

Béhem valky zavod piesel pod némeckou firmu Harburger Phonix, ktera se orientovala
na vale¢nou vyrobu — §lo zejména 0 pogumovani kovovych souc¢asti tvrdou pryzi.

Na pielomu let 1946 — 1947 byla vyhlaSena soutéz na novy nazev zavodu. Zvitézil navrh
MITAS — spojenim MIchelin — VeriTAS. Firma Veritas vyrabéla v Hradku nad Nisou pry-
Zové obruce na détské kocarky a v roce 1946 byla zaélenéna k tovarné Michelin. Od léta
1947 se tovarni znacka MITAS oficialné uzivala.

V roce 1967, kdy skoncila rozsahld rekonstrukce spolecnosti, patiil MITAS mezi ptedni
evropské gumadrenské spolecnosti. Postupem doby firma zavedla také vyrobu plasti
pro stavebni stroje. V bfeznu 1985 pozZar znicil nejdileZitéjsi ¢ast spole€nosti - piipravnu
smési. O dva roky pozdéji byla zahdjena vystavba nové automatizované micharny, ktera
byla uvedena do plného provozu v roce 1993. Mezitim se v roce 1990 stal MITAS statnim
podnikem a posléze akciovou spolecnosti.

V roce 1945 byla akciova spole¢nost Bat'a znarodnéna a v roce 1949 se firma Bata pte-
jmenovava na Svit. Vyroba pneumatik se v roce 1953 vy¢lenila a vznikl samostatny narod-
ni podnik Rudy Rijen. V roce 1967 ve Zling vyrobili prvni osobni radialni pneumatiku a

0 pét let pozdgji byla uvedena do provozu nova hala na vyrobu pneumatik v Otrokovicich.
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Dal8im vyznamnym meznikem byl rok 2004. Dne 1. 10. 2004 podepsali v Hannoveru za-
stupci vedeni CGS a.s. a zastupci koncernu Continental provadéci smlouvy k Zakladni
dohodé o koupi a prodeji z 26. 5. 2004, ¢imz byla zavrSena prvni faze pifevadéni obchodni
jednotky AGRO z koncernu Continental do skupiny Ceska gumarenské spole¢nost.

V této prvni etapé piesla do CGS kompletni vyroba v Otrokovicich (cca 500 zaméstnancil)
a prvni (Mexiko) zZ osmi zahrani¢nich pobocek. Dalsi zahrani¢ni obchodni spolecnosti
(USA, Rakousko, Némecko, Italie, Francie, Spanélsko, Velka Britanie) a centrala divize
AGRO v Hannoveru byly do CGS pievedeny 1. 11. 2004. V roce 2005 byla zaloZena za-
hraniéni pobocka ve Svycarsku. S u¢innosti od 1. 10. 2004 ziskala spole¢nost MITAS pré-
vo pouzivat znaéky Continental, Semperit a Euzkadi na zemé&délské plasté. Skupina CGS
tak dale vyznamné posilila svou dlouhodobou strategii, ve které se zamétuje na vyvoj, vy-

robu a prodej mimosilni¢nich, pfedevsim zeméd¢€lskych plast. [20]

8.2 Organizacni struktura

Centralni management sidli v Praze a v jeho cele stoji generalni feditel, dale obchodni a

marketingovy feditel, obchodni feditel a marketingovy manaZzer.

Vyrobni zavody jsou ve Zling, Otrokovicich a ve mésté Ruma v Srbsku, kde jsou jmeno-
vani vyrobni feditelé. Obrazek 11 ukazuje konkrétni Clenéni na oddé€leni vyroby a ndkupu

ve Zling. Zde jsou vyrabény a poté distribuovany gumarenské smési.
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Obr. 11 Organizacni struktura vyrobniho useku Mitas, a. s [23]

8.3 Vyrobkové portfolio

Firma Mitas, a. s. se zabyva zejména vyrobou pneumatik pro stavebni stroje vSech typu a
velikosti, pro rypadla a nakladace, dale pro nakladni automobily, viceucelové a zemédélské

stroje. Jedna se o:

o zemé&délskeé pneumatiky MITAS

e viceucelové pneumatiky (MPT)

e pneumatiky pro stavebni stroje MITAS

e pneumatiky pro vysokozdvizné voziky MITAS
o nakladni pneumatiky MITAS

e letadlové pneumatiky MITAS

e pneumatiky pro snézné rolby MITAS

motocyklové pneumatiky MITAS

Rovnéz jsou zde vyrabény motocyklové plasté a gumarenské smési. Prace je zaméfena
pouze na vyrobu gumdarenskych smési, jejichz vyroba je provozovana ve Zling. Jde

0 smeési:


http://www.mitas.cz/index.php?stranka=400&scid=17
http://www.mitas.cz/index.php?stranka=400&scid=301
http://www.mitas.cz/index.php?stranka=400&scid=302
http://www.mitas.cz/index.php?stranka=400&scid=193
http://www.mitas.cz/index.php?stranka=400&scid=303
http://www.mitas.cz/index.php?stranka=4&scid=37
http://www.mitas.cz/index.php?stranka=400&scid=400
http://www.mitas.cz/index.php?stranka=400&scid=7
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ez klasickych kaucukl - NR a SBR

e Z etylénpropylénovych kauc¢ukti — EPDM
e Z butylovych kaucukt — IR

e Znitrilovych kaucukti — NBR

e 2z epichlorhydrinovych kaucukt — ECO

e 7 fluorovodikovych kaucukt - FPM

e z polyuretanovych kaucukt — AU

e zetylenakrylatovych kaucukti — AEM

e z chloroprenovych kaucuki — CR

oz chlorsulfonovych kaucukti — CSM

|-

Obr. 13 Kaucukové smesi [20]

Obr. 14 Suroviny na vyrobu smesi [20]


http://www.mitas.cz/index.php?stranka=4&scid=209&jazyk=cesky
http://www.mitas.cz/index.php?stranka=4&scid=210&jazyk=cesky
http://www.mitas.cz/index.php?stranka=4&scid=211&jazyk=cesky
http://www.mitas.cz/index.php?stranka=4&scid=212&jazyk=cesky
http://www.mitas.cz/index.php?stranka=4&scid=213&jazyk=cesky
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V roce 2010 bylo vyrobeno 40 700 tun smési pro vyrobu Mitas a 8 500 tun smési
pro externi zékazniky, celkem tedy 48 500 tun. Dle nésledujiciho grafu je zfejmé, ze
firma Mitas, a. s. vyrabi smési pro vyrobu pneumatik a motocyklovych plastt. Skoro

20 % tvorii vyroba pro externi zakazniky.

Celkova vyroba a prodej smésiv roce 2010 ( %)

| Vyroba smési pro Mitas B Vyroba smési pro externi zakazniky

Obr. 15 Celkova vyroba a prodej smési v roce 2010 [vlastni zpracovani]
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENI NAKUPU

Hlavni prvky ndkupniho procesu firmy piedstavuje nasledujici schéma, které je dale
popsano. Nakup surovin pro vyrobu smeési je planovan podle piedeslych zkuSenosti a
na zaklad¢ ptichozich objedndvek. Vychazi tedy hlavné podle tsudku nakupciho, intuice

nebo prizkumu. Tyto kvalitativni metody nevyzaduji historickou datovou zakladnu.

Nakupni proces

Zpusobilost,
dovednosti, Skoleni

Pomoci ¢eho

« Kvalifikaéni karty, podpisy
funkénich mist

« Pozadavky na skoleni
a zaznamy o nich

» Seznameni s dokumentem

» Kancelare, vybaveni
* Podnikova sit

Vystupy

* Pozadavky na suroviny, Proces — Cinnosti

material a vyrobky
« Specifikace nakupovanych
surovin
+ Seznam schvalenych surovin
* Plany spotfeby surovin
» Bezpecnostni listy

* Nakoupené suroviny,
polotovary, vyrobky

« Atesty

* Bezpecnostni listy

« Schvéleni dodavatelé

* Rizeni dodavatelu
* Hodnoceni dodavatelt
¢ Nakup materialu

* Nakup nehmotného
majetku

Kritéria hodnoceni

Metody, postupy

» Hodnoceni dodavatelt

* Nakupovani surovin

» Nakupovani nepfimych
polozek

+ Dal$i dokumenty

CMS procesu N

« Zajisténi plynulych davek

surovin, smési a polotovar(
« Uspory pfi jejich pofizovani
* Dodrzeni limitu zasob

Obr. 16 Schéma nakupniho procesu [23]

9.1 Podklady pro nakup

Veskera ¢innost vV nakupu se fidi vydanymi dokumenty. Tyto dokumenty stanovuji postupy
pro jednotlivé ¢innosti jako ndkup surovin, ndkup neptimych polozek, hodnoceni dodava-

telt surovin, hodnoceni prvnich vzork.
Vstupem pro nakupni ¢innost jsou zejména pozadavky na suroviny, materidl a vyrobky.

e Seznam schvalenych surovin a materialii
je vydavan vedoucim odboru vyvoje materialti. Nakupovat se mohou jen suroviny, které
jsou uvedeny v tomto seznamu, jen tyto lze pouzit pro sériovou vyrobu. Seznam obsahuje

rovnéz vyrobce, ptipadné dodavatele.
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e Specifikace nakupovanych surovin
Vyrobci vydavaji ke kazdému materialu tzv. Materidlovou specifikaci, kde garantuji stano-
vené vlastnosti. Odbor vyvoje materialti rozhodne, které vlastnosti jsou pro vyrobu rozho-

dujici, a vyda vlastni specifikaci.

Po odsouhlaseni dodavatelem nabyva specifikace platnosti a veSkeré dodavky musi byt
v souladu s touto specifikaci. Pokud néktera z dodavek nesplituje stanovené hodnoty, muze

byt divodem reklamace.

e Informace o stavu zdsob materidlii
Tyto informace se ziskavaji ze systému SAP. Za spravnost zodpovida sklad surovin a ma-

terialu. Denné jsou v systému provadény transakce jak ptijem, tak vydej ze skladu.

Kazdy vyrobek je rozlozen dle kalkulace do jednotlivych surovin. Cely soubor vyrobki

tvofi plan normované spotieby (tzv. rozpad).

e Jednorazovy pozadavek
Podkladem pro nakup muze byt i jednorazovy pozadavek. Odpovédni jsou jednotlivi ve-
douci odbort. Jedna se o rezijni materialy napft. oleje, mazaci tuky, zabaly, separacni pro-

sttedky aj. [23]

9.2 Postup pri nakupu
o Stanoveni limitu zasob

Manazer zadsobovani navrhuje limit zasob jednotlivych surovin. Limit zasob je stanoven
jako optimalni zdsoba k zajisténi plynulého zasobovani vyroby. Vychazi se piedevSim

z predpokladanych a z jiz potvrzenych objednavek.

Piihlizi ke skutecnostem jako je doba dopravy od dodavatele, stanoveni terminti dodavek
(dodavatel miize garantovat presny termin plnéni dodavky, nebo tyden, ptipadné meésic),
rizika ptipadné zmény planu vyroby v daném obdobi, dostupnost daného materialu (zda je
materidl dostupny u jinych dodavatelt v pfipad€ mimotadnych udalosti) aj.

e Pozadavek na nakup
Jednotlivi referenti zasobovani v kazdém zavodé maji svéfeny urcité polozky, za které
zodpovidaji. Referent zasobovani vypracovava tzv. Pozadavek na nidkup. Podkladem je

Plan normované spotieby surovin (rozpad), ktery ukazuje potifebu jednotlivych materiala

na urcité obdobi a dale stanoveny limit zasob.
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Manazer zasobovani soustied’uje pozadavky na nakup od jednotlivych referentii ze vSech
zavodu spole¢nosti a vysledkem je plan nakupu surovin a materialti. Plan nakupu je pod-
kladem pro manazery nakupy a feditele nakupu pro realizaci jednotlivych obchodnich pfi-

padi.

9.3 Volba dodavatele a jeho soucasné hodnoceni

Za vybér vhodného dodavatele zodpovida feditel divize nékup, pii volbé spolupracuje
s manazery nakupu. VSichni dodavatelé jsou hodnoceni v dokumentu Hodnoceni dodava-

telit surovin.

Vybér ptijatelnych dodavatelti je provadén vzdy, nastane-li nutnost z titulu vyrobnich
zmén nebo kvalitativnim nebo ekonomickych divodi. V nékterych pfipadech mize zakaz-

nik piimo uréit dodavatele, V tom ptipadé nakup CGS povéii piimo uréeného dodavatele.
Samotny vybér dodavatell se provadi ve dvou fazich a to:

1. Zhodnoceni potencialu — interdisciplinarni posouzeni technickych, ekonomickych a
logistickych ptedpoklad dodavatele.

2. Kvalitativni a environmentalni zpiisobilost — novym dodavatelim pfeda manazer
divize nakupu CGS Dotaznik schopnosti dodavatele k prvotnimu posouzeni schop-
nosti plnit pozadované dodavky. V piipad¢ certifikovanych dodavatelt vyzada ko-

pie certifikati.
Prokéazani kvalitativni zplsobilosti je ddno pomoci:

e Certifikdtu QMS a EMS od akreditovaného certifika¢niho organu
e Hodnoceni vyplnéného dotazniku schopnosti dodavatele

e (Odbeératelsky audit systému a procesu

o Vysledky odbératelskych auditil jinych zédkaznika

e Atesty a certifikaty na vyrobky.

9.3.1 Dohoda o zabezpecovani kvality a péce o Zivotni prostiedi

V piipadé kli¢ovych dodavateltt miize feditel divize ndkupu CGS uzaviit s dodavatelem
dohodu o zabezpecovani kvality a péci o zivotni prostiedi ve formé Rdmcové smlouvy.

Obsahem dohody jsou zpravidla tyto ustanoveni:

e Dodavatel vybuduje systém jakosti dle ISO 9001, ptipadné systém environmental-
niho managementu dle ISO 14001.
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e V piipadé certifikovaného dodavatele budou objednané suroviny vyrabény pouze
v procesech, které jsou soucasti certifikovaného systému jakosti a systému envi-
ronmentalniho managementu.

e Ke kazdé dodavce musi byt pfilozen atest, ktery obsahuje hodnoty, které jsou
v souladu s odsouhlasenymi hodnotami ve specifikaci.

e Pozadavky na dokumentaci (bezpecnostni listy, znaceni vyrobki podle Natizeni
Reach, pozadavek registrace)

e Miuze byt dohodnuto zajist'ovani kontroly v rdmci vystupni kontroly u dodavatele.

e Dodavatel umozni provedeni odbératelského auditu ¢i piejimky u dodavatele, vcet-
n¢ pripadného auditu firemniho zékaznika.

e Pozadavek uzavieni pojistek u surovin piimo ovliviiyjicich bezpecnost findlniho

vyrobku.

9.3.2 Uvolnéni vyrobniho procesu a produktu

Ovétovani prvnich vzorki je postup pro ovéfovani prvni dodavky nakupovanych suro-
vin za ucelem zjisténi schopnosti dodavatele plnit stanovené pozadavky. Ovéteni prv-

niho vzorku je provadéno vzdy v piipad¢:

e Nové suroviny

e Vyznamné zmény suroviny

e Premisténi vyroby u dodavatele, napt. do jiného vyrobniho mista

e Vyznamna zména vyrobniho procesu dodavatele (s moZznym vlivem na kvalitu
a Zivotni prostredi

e Premisténi vyroby u dodavatele, napt. do jiného vyrobniho mista

e Vyznamna zména vyrobniho procesu dodavatele (s moZnym vlivem na kvalitu
a Zivotni prostiedi)

e Delsi nez 12-ti mé&sicni preruseni vyroby u dodavatele.

Po Uspésném vyhodnoceni prvnich vzorka dle postupii pouzivanych ve vyrobé je tedy su-

rovina zahrnuta do seznamu schvalenych surovin a materialt.

9.4 Objednavka

Objednavku vystavuje referent ndkupu na zakladé predanych podkladf. Objednavka musi

obsahovat:
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evidencni Cislo

druh zbozi s ptesnou specifikaci (musi byt uvedena ptesna identifikace subdo-
davky, tj. ndzev, oznaceni, typ, odkaz na specifikaci suroviny, ptipadn¢ vykres.
vzajemn¢ odsouhlasenou specifikaci

mnozstvi

ceny

platebni podminky

dodaci podminky

zadost o dodani bezpecnostniho listu v ceském jazyce (nejpozdéji s prvni do-
davkou)

zadost o dodrzeni povinnosti znaceni kazdého obalu podle pozadavki platné le-
gislativy o chemickych latkach a pfipravcich

zadost o potvrzeni, ze dodavatel obalu je schopen dokladovat, ze dany obal spl-
nuje pozadavky norem EU tykajicich se pozadavkil na obaly a obalové materia-
ly

datum odeslani

udaje o objednateli

udaje o dodavateli

razitko a podpis

Dalsi udaje musi byt uvedeny v objednavce nebo ve VSeobecnych nakupnich podminkach

Vv piipadé, Ze s dodavatelem neni uzaviena dohoda o jakosti nebo dohoda tyto pozadavky

neobsahuje:

v ptipad¢ certifikovan¢ho dodavatele budou objednané suroviny vyrabény pou-
ze v procesech, které jsou soucasti certifikovaného systému jakosti.
ke kazdé objednavce musi byt ptiloZen atest, ktery obsahuje stanovené hodnoty

ve specifikaci

Manazer zasobovani piezkouma nélezitosti objednavky a potvrdi ji svym podpisem.

9.5 Kupni smlouva

Potvrzena objednavka dodavatelem ve vétSiné piipadi nahrazuje kupni smlouvu. Zalezi

na dohod¢ mezi dodavatelem a odbératelem, kdo ptedlozi navrh kupni smlouvy. NaleZitos-

ti kupni smlouvy musi byt v minimalnim rozsahu jako objednavka. Za potvrzeni kupni

smlouvy je zodpovédny manazer zasobovani. Pokud dodavatel navrhne upravy podminek
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V objednavce, manazer zadsobovani posoudi, zda tyto zmény lze akceptovat. Muze také
pozadovat stanovisko od jinych utvart. Potvrzenou kupni smlouvu zaklada referent zaso-

bovani spolu s ostatnimi dokumenty obchodniho ptipadu.

9.5.1 Plnéni smlouvy

PInéni kupni smlouvy kontroluje referent zasobovani. Kontroluje plnéni smlouvy
Z hlediska plnéni jednotlivych bodli smlouvy, napt. zda se shoduje dodavka s objednanym
materidlem, hodnoty v atestu odpovidaji odsouhlasené specifikaci. Porovnava kupni
smlouvu s dodacimi doklady a odsouhlasuje rovnéz fakturu. Zde kontroluje, zda uvedené
udaje jsou ve shod¢ s kupni smlouvou. Pokud neni smlouva plnéna v né¢kterych bodech,
referent zasobovani reklamuje nebo urguje dohodnuté plnéni. Pii kontrole plnéni smlouvy
vyuzivéa rovnéz informaci skladu. Po uvolnéni dodavky vstupni kontrolou je obchodni pti-

pad uzavfen a je ulozen k archivaci.

9.6 Reklamace

Pokud dodavatel nesplni ncktery zbodi kupni smlouvy, manazer nakupu uplatiiuje
u dodavatele reklamaci. Referent zdsobovani vyplni zahlavi formulafe 8D Report. ManaZer
nakupu pozaduje reakci od dodavatele pisemnou formou ve formulati 8D Report. Udaje

o0 reklamaci jsou zaznamenavany v Knize reklamaci surovin V elektronické podobg.

Podkladem je Zapis o vadach vystaveny vstupni kontrolou. S vysledkem kvalitativni re-
klamace je nasledovné seznamen Odbor fizeni kvality. Kvantitativni reklamace se uplatiiu-

je na zaklad¢ informace skladu, kdy byl zjistén rozdil dodaného mnozstvi.

9.7 Externi zakaznici

Ve vétSin€ ptipadll se pouzivaji stejné suroviny pro smési Mitas i pro externi zdkazniky.
Existuji i vyjimky, kdy konkrétni material je pouzivany pouze do smési pro externi zakaz-
niky. Ten je pak objednavan:

a) dle spotieby (objednd se, pokud zasoba na sklad¢ poklesne pod urcitou troven, pokud

se jedna o stalého zédkaznika a pravidelné odbéry smési.

b) dle konkrétnich objednavek zakaznika. Vyroba smési se planuje podle poZadavki pro-
vozil. Jakmile jsou smési vyrobené, expeduji se do jednotlivych provozil (po uvolnéni vy-

stupni kontroly).
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Smési pro externi zakazniky se vyrabi jen na zaklad€ objednavky, to znamenad, ze se nevy-
rabi nic na sklad. Vyroba je planovana tak, Ze jakmile je vyrobena finalni smés a je uvol-
néna vystupni kontrolou, ve vétsing piipadi tentyz, nebo nasledujici den (pokud je vyrobe-

na odpoledne nebo v noci) je smés expedovana.

K napsani diplomové prace byl poskytnut seznam smési vyrabénych pro externi zakazniky,
véetné jejich tzv. rozpadu, ktery ¢leni smés na jednotlivé suroviny. Byly mirné upraveny
z divodu zachovani vyrobniho tajemstvi. V pfiloze I je uveden seznam vSech externich

zékaznikl v roce 2010 a jejich celkovy odbér smési.

9.8 Periodické hodnoceni dodavateli

Firma Mitas, a. s. ma formaln¢ ptedepsany zpusob periodického hodnoceni dodavatelt, jak
bylo vSak zji§téno, v soucasné dobé tohoto hodnoceni nevyuziva. Je tedy ziejmé, Ze firma
nebere v uvahu zejména ceny za suroviny od jednotlivych dodavateli a preferuje spise
dlouhodobé;jsi spolupraci se svymi souasnymi dodavateli. Cilem prace je zoptimalizovat
naklady pii vyberu dodavatelskych firem, tudiz je nutno se nad touto problematikou poza-

stavit. Periodické hodnoceni je zalozeno na hodnoceni nasledujicich kritérii:

Hodnoceni

Kritéria hodnoceni provadi

A Zpusobilost

1.  Systém jakosti a péce o Zivotni prostiedi

divize nakupu

2.  Ekonomicka hlediska

divize nakupu

B Vykonnost

3.  Kuvalita dodavanych produkti

vstupni kontrola

4.  Praktické zkuSenosti vCetné zjisténych zavad u zakaznikl (reklamace)

odbor vyvoje
materialu

vstupni kontrola
(Cast)

divize nakupu
(Cast)

5. Spolehlivost dodavek

divize nakupu

6. Pravodni dokumentace

vstupni kontrola

Bezpecnostni listy

divize nakupu

Znaceni NCHLaP

sklad surovin

Dokumentace o obalech

divize nakupu

7.  Prizptisobivost pozadavkiim odbératele

divize nakupu

8.  Oznameni zvlastniho statutu od zakaznikd z titulu kvality a dodani divize
nakupu

divize nakupu

Tab. 2 Kritéria hodnoceni dodavatelii [18]
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Zpusob hodnoceni
A Zpusobilost

1. Systém rizeni jakosti a systém environmentalni managementu

(0-20 bodi)

Dodavatel ma

potiebné certifikaty bodt

Vysledek odbératelského auditu u dodavatele (%) z maxima moznych

az20b
20b 16b 12b

95-100 % 90-95 % 80 -90 % 60 - 80 %

0-60%
Ob

Za certifikat ISO 9001 — 12 b, za EMS — 4b., ISO/TS — 4 b (event. 16 b. v piipad¢, ze do-

davatel ma pouze ISO/TS 16949 a nema ISO 9001)
2. Ekonomicka hlediska
Nizké ceny v porovnani s ostatnimi dodavateli
Srovnatelné ceny s ostatnimi dodavateli
Vysoké ceny v porovnani s ostatnimi dodavateli
B Vykonnost
3. Kvalita dodavanych produkti (vysledky vstupni kontroly)
Vyhovujici vysledky vstupni kontroly dodavek
Parametr odli$ny od specifikaci, s minimalnim vlivem na kvalitu
Parametr odli$ny od specifikaci, ktery mize ovlivnit kvalitu vyrobki
4. Praktické zkuSenosti (technologie) véetné zavad u zédkaznik
Bezproblémové zpracovani
Zaznamenan nedostatek ve zpracovatelnosti, bez zvlastniho rizika
Vice zaznamenanych nedostatkd, bez zvlastniho rizika

Zavazny problém ve zpracovatelnosti nebo reklamace u zakaznika

(0-20 b)
20 b
10b

Ob

(0-20 b)
20 b
10b
0b
(0-20 b)
20 b
12
4b

Ob

5. Spolehlivost dodavek vcetné piipadi s dodate¢nymi piepravnimi naklady (0-20 b)

Bez zpozdéni nebo dodatecnych néklada
zpozdénim, ale bez ohrozeni vyroby

V¢Etsi a Casné zpozdeni s nasledkem zastaveni vyroby

20b
10Db

Ob




UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky

49

1. Pravodni dokumentace

(0-10 b)

Privodni dokumentace je doddvana souCasné s dodavkou, vcetné bezpecnostniho listu

Vv Cestingé, dokumentace o obalech a obaly NCHLaP jsou spravné oznaceny v ¢eském jazy-

ce 10b
Privodni dokumentace je dodavana opozdéné, véetné bezp. listu 4b
Privodni dokumentace je dodédvana v ¢esting, ale netiplna 2Db
Bez dokumentace Ob

Dodavatel¢ jsou tedy rozdéleni do tii kategorii: Dle nasledujici tabulky.

Dodavatel Hodnoceni
Kategorie A >100b
Kategorie B 85-99 b
Kategorie C 60-84 b
Nepfijatelni dodavatelé <59b

Tab. 3 Kategorie hodnoceni [23]

Nésledujici tabulka ukazuje seznam jednotlivych surovin spotifebovanych v roce 2010,

vcetné jejich aktualnich dodavateld.

Surovina Spotfeba | Cena Aktualni
(v kg) Kd/kg dodavatel
AFLUX 42 1844] 42,39] RHEINCHEMIE
AKTIPOL TEA/S 687| 71,58 | POLAG
ANTIOXIDANT 6PPD 380322| 75,37 |DUSLO
ANTIOXIDANT DTPD 112 261 115,34 | DUSLO
ANTIOXIDANT IPPD 59 636| 90,56 | DUSLO
ANTIOXIDANT TMQ 68 891| 39,95 | FLEXSYS
ASFALT 3318| 16,98 PARAMO
DOW - BSL
BUNA CIS 132 186 176 | 66,22 | OLEFINVERBUND
Crystex OT 33 126 130| 56,24 |FLEXSYS
CTPI 21299 96,15|DUSLO
DI-2ETYLHEXYLFTALAT 1921\ 40,50 | DEZA
DUSANTOX 86 32777| 66,07 | DUSLO
HANSA DIS T4 1039| 40,76 | CHEMISE VERKE
HEXA K 3631| 88,12|INEOS PARAFORM
HOMOGENIZATOR 18490 | 34,16 |SCHILL & SEILACHER
KAOLIN 22283| 2,38 ZORKA SABAC
KORESIN 53628 | 109,04 | BASF
LG NBR 6850 10 892| 62,22 NORDMANN
N-220 2614 459| 24,40 SIMCO Praha
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N-234 164 234 | 29,62 | COLUMBIAN CARBON
N-330 106 353 | 22,05| COLUMBIAN CARBON
N-339 1951195| 20,25|COLUMBIAN CARBON
N-550 2172 122| 21,87 | Transkont
N-660 1115548| 21,87 |SIMCO Praha
NORSOLENE S95 11597 | 45,29 | CRAY VALLEY
OLEJ RAE 2435329 17,57 | TOTAL
PAKRUB 10 (NAT 10) 9012 544 | 95,52 | Centrotrade Némecko
PEPTIZATOR 18 256 | 109,31 | LANXESS
PRYSKYRICE HMMM 65
% 6847| 42,01 | VUXI
PRYSKYRICE RESORCIN 75241123,99 | SAFIN
REGENERAT BRI-504 62 630| 10,47 | RUBBER RESOURCES
REGENERAT RNR30BO1 95900| 11,28 | RUBBER RESOURCES
RIBETAK R 7510 57 420| 25,15 | RUBBER RESOURCES
SANTOWEB 17 965|112,14 | FLEXSYS
SAZE N 220 VULCAN 6 4762 353 | 28,01 |SIMCO Praha
SBR 1500 3438769 | 92,30 | Synthos Kralupy n.V
SBR 1723 1314 200| 58,17 | Synthos Kralupy n.vV
SBR 1783 479 177| 56,02 | Synthos Kralupy n.V
SBR 1789 1387 072| 58,17 | Synthos Kralupy n.vV
SBR HS 1904 24 125| 30,42 | Dwory SA
SILIKA 265656 | 20,00 | EVONIC
SIRA MLETA
OLEJOVANA 338 578 5,77 | GENETRIX
SKD 5783277 | 38,00 | Elastomer Trading
SKI 3 312 785| 92,30|JOSS Elastomers
STEARIN 510267 | 26,46 | OLEOCHEM
STRUKTOL A 60 94 583 | 37,84 | SCHILL & SEILACHER
SULFASAN DTDM 286 (228,28 | ISTROCHEM
TRIUMF 113 752| 10,68 | PARAMO
TSR CV 60 2124 849 | 95,40 | Centrotrade Némecko
URYCHLOVAC CBS 190726 | 66,61 | VEROCHEM
URYCHLOVAC MBT 527| 67,35| VEROCHEM
URYCHLOVAC TBBS 88491 | 76,00 VEROCHEM
ULTRASIL VN3 PD 39801| 24,85|EVONIC
VAPENEC 460 638| 0,98 | VAPENKA VITOUL
VULKALENT E/C 145|535,92 | LANXESS
VOSK EXTRA 397 254 | 36,03 | WERBA
VULKANOX BHT 477 1125,28 | LANXESS
WERBABLEND H 200 6049| 66,78 WERBA
WERBATEC P300 104516 | 61,28 WERBA
ZINKOVA BELOBA 821383 | 45,31 | WIEHART, HUTA

44 014 882

Tab. 4 Spotreba surovin na vyrobu smési v roce 2010 véetné aktualniho dodavatele [23]

9.9 Porovnani systému hodnoceni dodavatelii s vybranymi firmami

Jak jiz bylo uvedeno v analyze systému hodnoceni dodavatelskych firem, firma Mitas, a. s.

svého velmi propracovaného systému hodnoceni dodavateli nevyuziva a dlouhodobé se
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orientuje na stejné dodavatele s poukazem na to, Ze se jedna o ovétené, spolehlivé firmy.
Pro posouzeni trovné nevyuzivaného systému hodnoceni dodavatell, ktery ma zpracovan
firma Mitas, jsem tento systém porovnala s obdobnymi systémy uplatiovanymi v jinych
firmach, u nichz je periodické hodnoceni dodavateld standardni soucasti nakupniho proce-

su. Jednalo se o firmy ZPS Zlin, Ceské zbrojovka, a spole¢nost Invos Biezolupy.

Periodické hodnoceni dodavatelu

Kritérium Ceska | 7p5 | Jnvos
zbrojovka
1. systém jakosti X ne X
2. péce o zivotni prostiedi X ne ne
3. cena X X X
4. spoluprace, podpora, sluzby X ne ne
5. vstupni kontrola dodavek X X X
6. uplnost a v€asnost nabidky X ne ne
7. technologie X ne ne
8. spolehlivost dodavek X ne X
Q. Priivodni dokumentace X X X
10. |prizptusobivost pozadavkim X ne ne
11. |cCasnost provadéni 1/2 roéné | 1/4 rocné | 1x rocné

*x kritérium Mitas hodnoceno
Tab. 5 Vyuziti kritérii pri periodickém hodnoceni dodavatelii [viastni zpracovani]

Pti srovnani zptsobu a kritérii hodnoceni bylo zfejmé, ze kromé spolehlivosti a kvality
th. Soucasné trzni prostiedi se velmi dynamicky vyviji, a proto je nutné neustale sledovat
stav vSech alternativnich dodavatelt, ktefi by mohli byt potencionalnimi dodavateli pro

danou vyrobu, coz si uvédomuji vSechny tfi vySe uvedené firmy.

Z prizkumu dale vyplynulo, Ze ze ti1 srovnavanych firem pouze Ceska zbrojovka Uhersky
Brod, a. s. mé stejné propracovany systém hodnoceni dodavateli jako firma Mitas, a. s.

V Ceské zbrojovce je viak tento systém na rozdil od firmy Mitas a.s. pravideln& vyuzivan.

Jak vyplynulo z diskuzi s nakupci firmy Mitas, jednim z moznych diavodu pro¢ firma peri-
odického hodnoceni dodavatelli nevyuzivd, mize byt kromé& velkého mnozstvi sledova-

nych kritérii, také velky pocet sledovanych komponentd.
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9.10 Hlavni zjiSténé nedostatky soucasného rizeni nakupu

1. Soucasny systém hodnoceni dodavatelit ma firma Mitas zpracovan velmi podrobné,
coz vyplyva i ze srovnani S dal§imi tfemi oslovenymi firmami, systém vsSak neni jiz dlou-
hodobé vyuzivan. Proto je nutné navrhnout vhodnou modifikaci tohoto systému, ktera by

m¢éla vétsi zivotaschopnost.

2. Ve firm¢ Mitas, a. s. je vyuzivan systém piedpovédi poptavky zakaznikt po final-
nich vyrobcich firmy, ktery vychazi pouze z kvalitativnich metod. Odbor nakupu vychazi
pouze z predpokladanych objednavek ¢i intuice, coz velmi zté¢zuje planovani spotteby
vstupnich materidlii a ve svém dusledku i1 planovani nakupu v jednotlivych mésicich bu-

douciho obdobi.
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10 NAVRH NOVEHO SYSTEMU HODNOCENI DODAVATELU
MATERIALU PRO FIRMU MITAS A. S.

10.1 Vyuziti ABC analyzy pro sniZeni po¢tu hodnocenych dodavateli

Zakladnim kritériem pro posuzovani dalezitosti dodavatelské nabidky je podle nazort ve-
deni firmy jejich ro¢ni spotieba vyjadiena v K¢. Proto je toto kritérium zédkladem pro nize

uvedenou ABC analyzu:

5 Rotni Ro¢ni spotieba
Cislo M Cena | Roéni spotieba (v %) .
polozky spotieba (K¥kg) o K&) Kategorie
(v kg) z celku | kumulativné
1 9012544| 95,52 860 878 203 | 36,35 36,5 A
2 3438769| 92,3 317 398379 | 13,40 49,90 A
3 5783 277 38 219764526 | 9,28 59,18 A
4 2124849| 954 202 710595 | 8,56 67,74 A
5 4762353 | 28,01 133393501| 5,63 73,38 A
6 1387072| 58,17 80685978 | 3,41 76,78 A
7 1314200| 58,17 76 447 014| 3,23 80,01 A
8 2614459 | 24,4 63 792800| 2,69 82,71 A
9 2172122 21,87 47504308 | 2,01 84,71 A
10 2435329| 17,57 42788731 | 1,81 86,52 A
11 1951195| 20,25 39511701 | 1,67 88,19 A
12 821383 | 45,31 37216864 | 1,57 89,76 A
13 312785| 92,3 28870056 | 1,22 90,98 B
14 380322 | 75,37 28664869 | 1,21 92,19 B
15 479 177 | 56,02 26843496 | 1,13 93,32 B
16 1115548 | 21,87 24 397 035| 1,03 94,35 B
17 397 254 | 36,03 14 313062 | 0,60 94,96 B
18 510 267 | 26,46 13501 665| 0,57 95,53 B
19 112 261 | 115,34 12948 184| 0,55 96,07 B
20 190 726 | 66,61 12704 259 | 0,54 96,61 B
21 186 176 | 66,22 12 328 575| 0,52 97,13 B
22 126 130| 56,24 7093551| 0,30 97,43 C
23 88 491 76 6725298| 0,28 97,71 C
24 104 516| 61,28 6404 714| 0,27 97,98 C
25 53628 | 109,04 5847597 | 0,25 98,23 C
26 59 636| 90,56 5400636| 0,23 98,46 C
27 265 656 20 5313110| 0,22 98,68 C
28 164 234 | 29,62 4864611 0,21 98,89 C
29 94 583| 37,84 3579021| 0,15 99,04 C
30 68891 | 39,95 2752195| 0,12 99,16 C
31 106 353 | 22,05 2345084 | 0,10 99,26 C
32 32777| 66,07 2165552 | 0,09 99,35 C
33 21299| 95,15 2026 600| 0,09 99,43 C
34 17965| 112,14 2014546| 0,09 99,52 C
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35 18256 | 109,31 1995563| 0,08 99,60 C
36 338578 | 577 1953595| 0,08 99,68 C
37 57420 25,15 1444104| 0,06 99,75 C
38 113752 | 10,68 1214871 0,05 99,80 C
39 95900| 11,28 1081748 0,05 99,84 C
40 39801| 24,85 989 046 | 0,04 99,85 C
41 7524 123,99 932901 | 0,04 99,87 C
42 24125| 30,42 733883 0,03 99,90 C
43 10892 | 62,22 677686 0,03 99,91 C
44 62630| 10,47 655737 0,03 99,93 C
45 18490 | 34,16 631631 0,03 99,95 C
46 11597 | 45,29 525221 0,02 99,96 C
47 460638 | 0,98 451425| 0,02 99,97 C
48 6049| 66,78 403934| 0,02 99,97 C
49 3631| 88,12 319964| 0,01 99,97 C
50 6847 42,01 287642 0,01 99,97 C
51 1844 42,39 78159| 0,00 99,97 C
52 145| 535,92 77880| 0,00 99,98 C
53 1921 405 77816| 0,00 99,98 C
54 286 | 228,28 65218 | 0,00 99,98 C
55 477] 125,28 59820| 0,00 99,99 C
56 3318| 16,97 56 313| 0,00 99,99 C
57 22283 2,38 53034| 0,00 99,99 C
58 687| 71,58 49184| 0,00 99,99 C
59 1039 | 40,76 42360| 0,00 99,99 C
60 527| 67,35 35499| 0,00 100,00 C

44 014 882 X 2 368 090 546 | 100,00 X X

Tab. 6 ABC analyza surovin z hlediska jejich celkovych rocnich objemii nakupu v K¢

[vlastni zpracovani]

Podil
Skupina Pocet smési na celk. Podil
P ve skupiné poctu na celk. N
(v %) (v %)
A 12 20 89,76
B 9 28 7,15
C 39 52 3,09
celkem 60 100 100

Tab. 7 Klasifikace ABC analyzy [viastni zpracovaini]

Jak je zfejmé z vySe uvedené tabulky 12 nejdrazsich polozek z hlediska ro¢nich nakladd

na nakup predstavuje 89,76 procenta ro¢nich nakupnich nakladu.
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Cislo Surovina Ro¢ni naklady| Ro¢ni spotieba | Cena Dodavatel
polozky (v K¢o) (v kg) K¢é/kg
1 PAKRUB 10 (NAT 10) 860 878 203 9012 544 95,52 |Centrotrade Némecko
2 SBR 1500 317398 379 3438 769| 92,3 [Synthos Kralupy n.V
3 SKD 219764 526 5783277 38 |Elastomer Trading
4 TSR CV 60 202 710595 2124 849( 95,4 |Centrotrade Némecko
5 SAZE N 220 VULCAN 6 133393 501 4762 353 28,01 [SIMCO Praha
6 SBR 1789 80685 978 1387 072| 58,17 |Synthos Kralupy n.V
7 SBR 1723 76 447 014 1314 200| 58,17 [Synthos Kralupy n.V
8 N-220 63 792 800 2614 459| 24,4 |SIMCO Praha
9 N-550 47 504 308 2172 122| 21,87 |Transkont
10 |OLEJ RAE 42 788 731 2435329| 17,57 [TOTAL
11 |N-339 39511701 1951 195| 20,25 [COLUMBIAN CARBON
12 |ZINKOVA BELOBA 37 216 864 821 383]| 45,31 |WIEHART, HUTA OLAWA
X X 2122092 598 37817552 x X

Tab. 8 Polozky tvorici nejvyssi objem ndkupu v K¢ [viastni zpracovani]

Na zakladé€ vysledkit ABC analyzy navrhuji, aby hodnoceni dodavatelii bylo omezeno na

vyse uvedenych 12 polozek zatazenych do skupiny A, které maji v soucasné dobé 8 doda-

vatelu.

10.1.1 Navrh novych Kkritérii hodnoceni

Vzhledem k velkému poc¢tu kritérii sledovanych v sou¢asném systému navrhuji firmé Mi-

tas, a. s. vyloucit ta, ktera maji mensi vyznam pii posuzovani. Jedna se o kritéria v tabulce

4 ato pod Cislem 4., 6., a 7.

e Hodnoceni systému jakosti je pro firmu velmi dilezitd, vzhledem k nutnosti dodr-

zeni technickych parametrti vyroby.

e Firma se vice zaméfi na posouzeni cenové nabidky, ktera vzhledem k poc¢tu naku-

povanych komponentii pro vyrobu pfinese firmé Uspory.

e Spoluprace, podpora ¢i sluzby s kritérii vynechdvam, vzhledem k tomu, Ze neni

nutné tato kritéria posuzovat periodicky. Stejné tak hodnoceni technologie je nut-

nosti spise pii rozhodovani o zafazeni mezi alternativni dodavatelské firmy.

e Spolehlivost je nutno téz posuzovat, ovSem na zakladé dlouhodob¢jsi spoluprace je

mozno toto kritérium z pravidelného hodnoceni také vytadit.

e Doporucuji firm¢ tato kritéria hodnotit minimalné 1x ro¢né, stejné tak jak to pred-

poklada stavajici nefunkéni systém.
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11 PREDPOVED POPTAVKY A JEJi VYUZITI PRO TVORBU
ROZHODNUTI V DIVIZI NAKUPU

vvvvvv

smési z hlediska jejich ro¢ni spotieby. Analyza ABC (tabulka 9) nam ukazuje procentni
podil spotteby vybranych smési a urcuje tak jejich dalezitost a nutnost planovani nakupu

jednotlivych polozek materialu pro danou smés.

Cis}o C? na Rovéni ROén(ivsg/g)ﬁeba Klasifikace
polozky | K¢é/kg | spotieba
z celku | kumulativ
1. 38,02 | 5148586| 69,30 69,30 A
2. 39,74 | 551509 7,40 76,70 A
3. 2296| 442763 6,00 82,70 A
4. 53,52 | 279810 3,80 86,50 B
5. 6,12 246235 3,20 89,70 B
6. 21,2 149039 2,00 91,70 B
7. 61,83 83897 1,10 92,80 B
8 55,8 72019 1,00 93,80 B
9 18,6 69648 0,90 94,70 C
10 56,28 59977 0,80 95,50 C
11 66,62 50162 0,70 96,20 C
12 37,83 42987 0,70 96,90 C
13 55,48 39341 0,60 97,50 C
14 59,14 39235 0,50 98,00 C
15 105,63 32801 0,40 98,40 C
16 90,04 27725 0,40 98,80 C
17 32,12 24693 0,30 99,10 C
18 54,64 24034 0,30 99,40 C
19 43,03 23707 0,30 99,70 C
20 79,36 22868 0,30 100,00 C
x| 7431068 100 X X

vevr

Je zcela zfeymé, Ze v lonském roce ve velké mife prevladala vyroba Kaucukové smeési
2500-443, v tabulce 2 uvedena jako polozka ¢islo 1. Po poradé s vedenim nakupni divize
bylo proto rozhodnuto, Ze otestovani predpovedi poptavky s vyuzitim kvantitativni metody

na zaklad¢ asové fady spotfeby bude provedeno prave pro tuto kauc¢ukovou smes.
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Podil
Skupina Pocet smési | na celk. Podil
P ve skupiné poctu nacelk. N
(v %) (v %0)
A 3 15 82,7
B 5 25 10,1
C 12 60 7,2
celkem 20 100 100

Tab. 10 Klasifikace ABC analyzy [viastni zpracovani]

Podle podilu na celkové produkci 20 vybranych smési byly smési rozdéleny do skupin A,

B a C jak je vidét v tabulce 10 a na obrazku 17.

Podil smési ABC analyzou

15%

o,
60% 259

HA BB BC

Obr. 17 Grafické znazornéni ABC analyzy vyrobenych smési [vlastni zpracovani]

11.1 Metodika zpracovani predpovédi

Pomoci programu Crystal Ball byla na zdklad€ Casovych fad vybrané smési vytvofena
predpovéd’ spotieby na dalsi obdobi. Na zaklad¢ toho mize firma planovat nakup materia-
lu a s pfedstihem ptedejit moznym neocekavanym udalostem jako je momentalni nepiizni-

fadné dopravni situaci a jinym staviim, které by mohly ohrozit chod vyroby.

Vychodiskem pro ptedpovédi je obdobi 2000-2010 a na zékladé€ toho jsou pak stanoveny

ocekavané poptavky, které ukazuje nasledujici tabulka 11.
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Fok 2000

L.00 .00 IO V.00 V.00 VI.OD VILOD| VIILOO .00 00 XLoo| XIL0D
T86236| 338 653|024678|1315007|683 568| 821400 915376/ 450680| 934 676| 1776 345|836 780|345 434
Rok 2001
1.01 I.01{ IILOI V.0 .01 VIO VILOL| VIILO .0 01| XLon) XILO
636233) 453788 714340] 366103|600800] 346088| 608433)12333570] 412679 437 900f 634 800) 321 37
Kok 2002
102 02| Imo2 V.02 vl VLO2 VILO2| VIILO2 .02 H02) X0z XILo2
400 871) 332 358[539633) 336 876[40061%) 433249 426335|214598( S12078) 346 981[482379) 163 873
Rok 2003
L.03 .03 IIO3 V.03 V.03 VIO3 VILO3| VIILO3 .03 H03[ X103
346 512| 380 373|465 888| 461204| 634 587| 487350 543 451|270 136| 423 497) 580009426 987) 136 1
Rok 2004
L.04 04| IIO4 Vo4 V.4 V104 VILO4| VII.O04 .04 S04 XIO4) XILoL
©03398| 753232 821128| 830443 784003] 810398 Ti2458| 412874 B812548) S14801[ 780 610)47087
Rok 2005
1.03 003 IIWO3 V.03 V.03 VLO3 .03 H.05| XI03| XILO3
1247009 1000831\ 085 6 224 4935|978 455|1 170 008 098 566 1223 633|771 600| 593 206
Raok 1004
106 .06 IILOG V.06 V.06 VL.06 VILOG| VIILOG C.06 X.06) X1.06| XIL06
300741 363 300[ 380377 420872(400673| 493311| 367987| 143833 376630] 334300 358931) 138088
Rok 2007
107 07| Io? Vo7 v VLO7 VILO?| VIILOT .07 07 ELo7| XILoY
335476| 236871342677 246120319600 412371 365 000| 134873 327083 312332300 870| 168 933
Rok 2008
L0 1.0 1.0 V.0 V.0 VLO0S X.08) X10§| XILO
TH345| S42 434730457 674287814121 Tes4e2 313 347) 732 Ta4[ 5312 364
Rok 2008
L.09 09| Imog V.0gl V.S VLO9 VILOG| VIILOS CL.09 Kool X109 XILO9
94762 87467 42567 102435) 80323 B6788| 98547| 13348] 76336 34765 43367 35875
Rok 2010
L.10 10| IIm10 V.10 V.10 VI10 VIL10| VII.10 Lx.10 A1) XL10| XIL10
458 009) 432 678[300634) 430322(580335) 426478 487644283 565 433805 467 032[ 468 000) 278 934
Predpovéd na rok 2011
I.11 I11{ I IV.1 V. VL1 VIL 54 X11) XI pAIN
1292 471709 310 945| 489939] 302 . 297 107

Tab. 11 Historicka data a predpovezend data casové rady poptdavky na rok 2011 — spotre-

ba kaucukové smési (polozka 1 v tab. 2) [viastni zpracovani]

11.2 Zpracovani predpovédi modulem Predictor Crystal Ball

V této kapitole je popsan postup a vysledky zpracovani piredpovédi modulem Predictor

Crystal Ball z neupravenych historickych dat.

11.2.1 Report modulu Predictor Crystal Ball

Na reportu modulu Predictor programu Crystal Ball mizeme vidét parametry predpovédi:

Parametry dat — pocet obdobi, dopliiovani chybéjicich hodnot
Metody, které chceme pouzit
Metrika chyb, podle které vybereme nejlepsi metodu

Kterd metoda byla vybrana jako nejlepsi, jeji parametry a hodnota chyby
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. Graf zobrazujici historicka data, aproximaci dat nejlepsi metodou, piedpo-
véd’ na pozadovany pocet obdobi, 5% a 95% interval spolehlivosti pfedpovédi. Na ose y
jsou hodnoty prodeje smési, na ose x je ¢as v mésicich a stiidavé zvyraznéna jsou jednotli-
va obdobi.

Shrnuti:

Atributy dat:
Pocet sérii 1
Data jsou v meésicich

Nastaveni béhu:

Predpovédét obdobi 12
Dopliiovat chybéjici hodnoty Ne
Ptizptisobit venku lezici Ne
Pouzité metody Nesezonni metody

Sezonni metody
Metody ARIMA
Technika ptfedpovédi Standardni predpoved’
Metrika chyby RMSE
Série: Série 1

Shrnuti:
Nejlepsi metoda SARIMA(1,0,1)(2,0,0)
Metrika chyby (RMSE) 176 180,82

Tab. 12 Konfigurace predpovédi/okno programu Crystal Ball [vlastni zpracovani]

V tabulce 12 vidime parametry, které byly modulu Predictor zadany. Na zakladé téchto
parametrit Predictor zpracoval pfedpovéd’ zadané Casové fady. Je pracovano pouze s jed-
nou ¢asovou fadou — Predictor dokaze zohlednit 1 zavislosti mezi rliznymi ¢asovymi fada-
mi za stejné obdobi, data prodeje vSak nemaji tento charakter. Hodnoty casové fady jsou
hodnoty celkového prodeje smési za dany mésic a podle toho byla nastavena hodnota toho-

to parametru na mésice.

Protoze ARIMA je vhodna na kratkodobé ptfedpovédi, je pozadovand piedpoveéd na 12
mésicd, ktera bude vychazet z historickych dat za 132 mésicu. Protoze historicka data jsou
uplna, je vypnuto dopliiovani chybéjicich hodnot (které by se v opacném ptipad¢ dopliio-
valy interpolaci). Stejné neni potieba pfizplisobovat modelu extrémni hodnoty od n¢ho
pfili§ vzdalené. Mezi pouzité metody neni na Skodu zahrnout i nesezonni, hlavné pro srov-

nani chybovosti.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Ekonomické déje maji vétSinou sezonni charakter, proto se ocekavaji dobré vysledky, pre-
devsim od sezénnich metod, véetné modeld SARIMA. Hodnoty zvolené metriky chyby
nakonec stejné vyberou metodu s nejmensi chybou a pfi daném charakteru dat byly vzdy
uptfednostnény sezénni metody. Jako metriku chyb byla zvolena pfedvolenou metriku mo-

dulu Predictor - RMSE (Root Mean Squared Error) — odmocninu stiedni ¢tvercové chyby.

Series 1

1 400 000,00
1 200 000,00
1 D00 (00, D0
00 000D DO
600 000,00

i-“
400 000,00
200 000,00

0,00 ' ' ’

-200 (D, D0

~400 (D, DD
3.01 6.02 9.03 12.04 3.06 6.07 9.08 12.09 3.1

| . Fitted . Histarical .Fu:urecast Lower: 5% Upper: 85%

Obr. 18 Graf predpovédi/okno programu Crystal Ball [vlastni zpracovani]

Po provedeni vypoctu modul Predictor Crystal Ball zobrazi piehledny graf na obr. 18, kde
jsou zelenou barvou zndzornény skutecna historicka vstupni data, svétlemodrou barvou
hodnoty, které dostaneme dosazenim do funkce modelu, ktery byl vyhodnocen jako nejlep-
§i (s nejmensi chybou). Barvou pozadi jsou také nazorné odliSeny jednotliva obdobi. Tma-
vémodrou barvou jsou znazornény hodnoty pfedpovédi, tedy opét data ziskana dosazenim
do funkce nejlepSiho modelu, ale vtomto pfipad€é vypoctené pro jednotlivé mésice
v budoucnosti — pro dalsi sezonu. Pro jednotlivé hodnoty piedpovédi jsou ¢ervenou barvou
znazornény také horni a dolni hodnoty 95% intervalu spolehlivosti. Na nich je v tomto

prvnim vypoctu zjevna velké chyba.
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Datum Dolni 5 % Predpovéd’ Horni 95 %
1.11 223 130,08 512 921,11 802 712,13
211 128 232,91 474 159,01 820 085,11
3.11 56 378,69 450 524,47 844 670,25
411 34 630,80 471 708,52 908 786,23
511 34 790,99 510 945,33 987 099,67
6.11 -22 319,58 489 939,12 1002 197,83
7.11 -43 787,56 502 193,22 1048 174,00
8.11 -269 281,71 308 456,16 886 194,03
9.11 -113 552,33 494 285,70 1102 123,73
10.11 -148 009,27 488 507,11 1125 023,49
11.11 -211 161,62 452 795,56 1116 752,73
12.11 -393 200,99 297 107,03 987 415,05

Tab. 13 Hodnoty s hornim a dolnim intervalem spolehlivosti/okno programu Crystal

Rall Iiacetni znracovinil

Tabulka 13 obsahuje uz samotné ¢iselné hodnoty piedpovédi a horni a dolni hodnoty 95%
intervalu spolehlivosti. Velka chyba se tady projevila dokonce zapornymi hodnotami dolni
hranice intervalu spolehlivosti. Zaporné hodnoty z modelu samoziejmé nemaji v redlném

svét€ vyznam — prodej miZe byt piinejmensim nulovy!

Statistika Historicka data

Datovych hodnot 132

Minimum 13 548,00

Median 532 741,00

Maximum 1315 097,00

Standardni odchylka 303 035,41

Ljung-Boxuv test 317,19 (odstranén trend)
Sezonnost 12 mésict (zjisténo automaticky)

Tab. 14 Statistické udajel okno programu Crystal Ball /viastni zpracovani]

Tabulka 14 zobrazuje statistické tidaje historickych vstupnich dat. Ze 132 hodnot odpovi-
dajicim jednotlivym mésicim byla vybrdna minimalni a maximalni hodnota, vypocten
median a standardni odchylka, hodnota Ljung-Boxova testu (ktery je uzitecny pro modely
ARIMA). Byla zjisténa sezonnost — tedy, ve kterém mésici zac¢ind opakovani 12-mési¢ni

sezény). V tomto piipadé ji modul Predictor zjistil automaticky pro dosazeni nejlepSich

vysledki.
ARIMA Statistika
Transformace Lambda 1,00
BIC 24.27

AIC 24,20



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky

62

AlCc 24,21
* Pouzito na vybér metody

Proménna Koeficient
MA(1) 0,3481
Sezoénni AR(1) 0,9401
Sezénni MA(2) 0,6965

Standardni chyba

0,0786
0,0262
0,0814

Tab. 15 Parametry metody ARIMA/okno programu Crystal Ball /viastni zpracovaini]

Tabulka 15 obsahuje statistické parametry vybraného modelu ARIMA Box-Jenkinsonovy

metodologie. Parametr Lambda zobrazuje zavislost priméru a standardni odchylky, v tom-

to pfipadé¢ ma hodnotu 1, co znamend, ze jsou nezavislé mezi jednotlivymi ¢asovymi seg-

menty. Déle zobrazuje hodnoty jednotlivych kritérii pro posouzeni miry, v jaké vybrany

model ARIMA odpovida historickym datim — BIC (Schwarz-Bayesovo informaéni krité-

rium), AIC (Akaikeho informacni kritérium) a AICc (Akaikeho informacni kritérium

s korekei pro vzorky konecné velikosti). Dale je pro autoregresivni ¢ast modelu prvniho

a druhého tadu zobrazena hodnota koeficientu a standardni chyby.

Metoda

SARIMA(0,1,1)(1,0,1)

Multiplikativni dekompozice ¢asové fady
Holt-Wintersovo multiplikativni exponenci-
onalni vyrovnani

Metoda

SARIMA(0,1,0)(2,0,0)

Multiplikativni dekompozice ¢asové fady
Holt-Wintersovo multiplikativni exponenci-
onalni vyrovnani

Metoda

SARIMA(0,1,1)(1,0,1)

Multiplikativni dekompozice Casové fady
Holt-Wintersovo multiplikativni exponenci-
onalni vyrovnani

Metoda

SARIMA(0,1,1)(1,0,1)

Multiplikativni dekompozice ¢asové fady

Holt-Wintersovo multiplikativni exponenci-
onalni vyrovnani

Poradi RMSE

Nejlepsi 176 180,82

2. 193 129,63

3. 193 174,41

MAD MAPE

128 131,84 48,51%

131 915,65 35,17%

131 913,00 35,12%

Durbin-

Theil's U Watson

1,09 1,87

0,8928 1,87

0,8949 1,87

Parametr Hodnota

Alfa 0,6434
Gama 0,6873

Alfa 0,6438

Beta 0,0010

Gama 0,6881

Tab. 16 Parametry pocitanych metod/okno programu Crystal Ball [viastni zpracovani]
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Tabulka 16 obsahuje potadi prvnich 3 metod dle zvoleného kritéria a také hodnotu kritéria
pro kazdou metodu. Zobrazeny jsou i dalsi kritéria. Posledni ¢ast zobrazuje hodnoty pouzi-

tych parametra jednotlivych metod.

11.2.2 Vysledky piedpovédi

Pro uvedenou piedpoveéd’ spotieby kaucukové smési 443-2500, viz tabulka 11, byla vy-
hodnocena jako neptesn€jsi metoda SARIMA. Bylo zjisténo, ze chyba v pfedpovédi je
pomérné velka a zvétSuje se s Casem, coz je vidét na 95% intervalu spolehlivosti. | na za-

klad¢ ¢lanku [7] jsou Box-Jenkinsovy modely nejlépe vyuzivany v kratkodobé predpovédi.

Bylo odpozorovano, Ze jednotliva obdobi maji pfiblizné navzajem podobny prib¢h a osci-
luji okolo jedné hodnoty, pfiCemz se tato hodnota v historickych datech méni vzdy

na zac¢atku obdobi.

Proto bude trend piedpovézen v ramci predpovidaného roku na zékladé¢ trenda predchaze-
jicich let, pticemz z historickych dat bude odstranén trend charakteristicky pro jednotlivé
roky. Takto normalizované historické udaje budou zpracované znovu programem Crystal
Ball, pficemz je oekavana mensi chyba. Odstranény trend bude muset byt predpoveézen

Jjinym zpiisobem.

Diky vySe popsané oscilujici charakteristice udaji v ramci jednoho roku se pokusim trend
jednotlivych let odstranit tim, ze kazdy rok bude vydélen hodnotou, okolo niz v daném
roce osciluje. Na odhad této hodnoty bude pouzit aritmeticky prumér. Po pfedpovédi na-
sledujiciho obdobi z takto normalizovanych dat musi byt pfedpovidané tdaje opét denor-
malizovany (vynasobit hodnoty ptfedpovidaného roku jeho primérnou hodnotou). Vzhle-
dem k tomu, Ze budouci hodnotu nasledujiciho roku samoziejmé nezname, musi byt pfi-
blizn€ urcena. Diky tomu, Ze jsou k dispozici prvni tf1 hodnoty pro tento rok, primér celé-

ho obdobi je aproximovan prumérem prvnich tfech hodnot.

To znamend, ze uroven, kolem které bude oscilovat ptedpovéd’ je predpovézena z prvnich
namétenych dat tohoto obdobi a vynédsobena piedpovédi pribéhu v ramci nasledujiciho

obdobi.
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11.3 Zpracovani predpovédi z upravenych dat

Tato kapitola popisuje postup a vysledky zpracovani predpovédi modulem Predictor z his-
torickych dat, ktera byla normalizovdna pro nalezeni lepSiho modelu. Diivod a postup
normalizace popisuje pfedchozi kapitola.
11.3.1 Report modulu Predictor Crystal Ball
Na reportu modulu Predictor programu Crystal Ball mizeme vidét parametry predpovédi:
Shrnuti:
Atributy dat:

Pocet sérii 1

Data jsou v mésicich

Nastaveni béhu:

Ptedpovédét obdobi 12
Doplitovat chybégjici hodnoty Ne
Ptizptisobit venku lezici Ne
Pouzité metody Nesezonni metody

Sezénni metody
Metody ARIMA

Technika pfedpovédi Standardni pfedpoveéd’
Metrika chyby RMSE
Série: Série 1
Shrnuti:
Nejlepsi metoda SARIMA(1,0,0)(1,0,2)
Metrika chyby (RMSE) 0,16

Tab. 17 Konfigurace predpovedi/okno programu Crystal Ball [viastni zpracovani]

Tabulka 17 obsahuje stejné parametry jako tabulka 12. Lisi se pouze v ¢asti shrnuti, kde je

metrika chyby v normalizovanych jednotkéach. Byl také vybran model se stejnymi parame-

try.
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Obr. 19 Graf predpovedilokno programu Crystal Ball /viastni zpracovani]

Obrazek 19 zobrazuje zjevné mensi chybu, kterou je vidét na tom, Ze intervaly spolehlivos-

ti presnéji kopiruji prubeh predpovédi a nerozchazeji se natolik prudce s postupem casu

do budoucnosti.

Datum Dolni 5 % Piedpovéd’ Horni 95 %
1.11 0,93 1,20 1,47
2.11 0,95 1,23 1,51
3.11 0,54 0,82 1,10
411 0,89 1,17 1,45
5.11 0,89 1,17 1,44
6.11 0,88 1,15 1,43
7.11 1,00 1,28 1,56
8.11 0,19 0,47 0,75
9.11 0,90 1,18 1,46
10.11 0,65 0,93 1,21
11.11 0,58 0,86 1,14
12.11 0,29 0,57 0,85

Tab. 18 Hodnoty s hornim a dolnim intervalem spolehlivosti/okno programu Crystal

Ball [viastni zpracovani]

Tabulka 11 obsahuje samotné ¢iselné hodnoty piedpovédi a horni a dolni hodnoty 95%

intervalu spolehlivosti, v tomto pfipadé jsou vSak normalizované, aby davaly hodnoty mo-

delu smysl v realném svété, je tieba je denormalizovat.
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Statistika Historicka data

Datovych hodnot 132

Minimum 0,20

Median 1,00

Maximum 2,06

Standardni odchylka 0,29

Ljung-Boxuv test 308,69 (odstranén trend)
Sezoénnost 12 mésict (zjisténo automaticky)

Tab. 19 Statistické udaje/okno programu Crystal Ball [vlastni zpracovani]

Tabulka 19 obsahuje statistické parametry popsané pfi tabulce 12, zde v normalizovanych

hodnotach.

ARIMA Statistika
Transformace Lambda 1,00
BIC -3,42
AIC -3,53
AlCc -3,53
Pouzito na vybér metody

Proménna Koeficient
AR(1) -0,2305
Sezonni AR(1) 0,9065
Sezonni MA(1) 0,8163
Sezonni MA(2) -0,4249
Konstanta 0,1153

Standardni chyba

0,0788
0,0224
0,0752
0,0761

Tab. 20 Parametry metody ARIMA/okno programu Crystal Ball/viastni zpracovani]

Tabulka 20 obsahuje parametry modeld ARIMA Box-Jenkinsonovy metodologie, popsané

pti tabulce 12, zde v normalizovanych hodnotach.

Metoda

SARIMA(1,0,0)(1,0,2)

Aditivni dekompozice ¢asové fady
Holt-Wintersovo aditivni exponencionalni
vyrovnani

Metoda

SARIMA(0,1,0)(1,0,2)

Aditivni dekompozice ¢asové fady
Holt-Wintersovo aditivni exponen. vyrovnani

Metoda

SARIMA(0,1,0)(2,0,2)

Aditivni dekompozice Casové fady
Holt-Wintersovo aditivni exponen. vyrovnani

Poradi
Nejlepsi
2.

3.

MAD
0,13
0,16
0,16

Theil's U
0,2435
0,3175
0,3175

RMSE
0,16
0,21

0,21

MAPE
15,93%
18,23%
18,23%

Durbin-
Watson
2,06
2,25
2,25
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Metoda Parametr Hodnota
SARIMA(0,1,0)(1,0,2) --—-
Aditivni dekompozice ¢asové fady Alfa 0,0010
Gama 0,4855

Holt-Wintersovo aditivni exponencionalni
vyrovnani Alfa 0,0010
Beta 0,0010
Gama 0,4855

Tab. 21 Parametry pocitanych metod/okno programu Crystal Ball [viastni zpracovani]
Tabulka 21 obsahuje parametry tii nejlepSich pocitanych metod, popsané pii tabulce 13,
zde v normalizovanych hodnotach.

11.3.2 Vysledky predpovédi

Pouzity postup poskytl vysledky v normalizovaném tvaru, zbyva je jesté denormalizovat,

jak bylo popsano v kapitole 11.2.2.

Normalizovana piedpovéd Denormalizovana predpovéd’
l;ool/l; ! Piedpovéd Igg 1;21 Dg;};u Piedpovéd 19{; 1;21
1.11 0,93 1,20 1,4711.11 | 311643 401997 | 492768
2.11 0,95 1,23 151]2.11 | 318345 411609| 504 761
3.11 0,54 0,82 1,10]3.11 | 180 954 275637| 368914
4.11 0,89 1,17 1,4514.11 | 298 239 392744 | 486 027
5.11 0,89 1,17 1,4415.11 | 298 239 390412| 483696
6.11 0,88 1,15 1,43]6.11 | 294 888 386 550| 479834
7.11 1,00 1,28 1,56|7.11 | 335100 428591 | 521874
8.11 0,19 0,47 0,75(8.11 63 669 156 432| 249715
9.11 0,90 1,18 1,46]9.11 | 301590 394 761| 488045
10.11 0,65 0,93 1,21]10.11| 217815 310602| 403 886
11.11 0,58 0,86 1,14111.11| 194 358 288 097 | 381381
12.11 0,29 0,57 0,85|12.11| 97179 191 267| 284551

Tab. 22 Normalizovand a denormalizovana predpovéd’ na rok 2011 [viastni zpracovani]

Tabulka 22 obsahuje vlevo normalizované hodnoty ptedpovédi na jednotlivé mésice nasle-
dujici sezony 2011 spolu s hornimi a dolnimi hodnotami 95% intervalu spolehlivosti,

vpravo denormalizované na skute¢né hodnoty.

Nasledujici obr ¢. 20 zobrazuje pribéh predpoveédi v roce 2011 a jeji 95% interval spoleh-

livosti a 5% interval spolehlivosti.
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Obr. 20 Predpoved a jeji 5% a 95% interval spolehlivosti [vlastni zpracovani]

Ziskané vysledky maji mensi chybu a také na grafu predpovédi na obrazku 20 vidime in-
terval spolehlivosti, ktery 1épe kopiruje predpovéd’. Protoze byla timto postupem zpiesnéna
predpovéd’ i pii malém poctu obdobi historickych dat (ktera jsou u tohoto typu produktu
typickd), je mozné tento postup doporucit na ziskani ptedpovédi poptavky jednotlivych
smési, ze kterych se dale vypocitaji potiebné suroviny na vyrobu téchto smési, a tim je

na zéklade¢ predpovédi poptavky umoznén zlepsit nakup, co je cilem této prace.

11.4 Potieba nakoupenych surovin na mésic Fijen a listopad 2011

Tyto udaje jsou vystupem pro rozhodovani na oddéleni nakupu surovin pro vyrobu danych
smési. Je tedy ziejmé kolik kg dané suroviny bude tieba mit na skladu pro plynulost nasle-
dujici vyroby. Kvalitativni metody by mély zohlednit dal$i proménné, které nebyly zo-
hlednény. Napftiklad zohlednéni skladovych zasob. V tomto ptipadé bylo jiZ zminéno, Ze
firma zadné smeési na sklad nevyrabi. Doba od zpracovani objednavky az po naslednou
distribuci hotové smési je zhruba 7-10 dni. Firma objednava smési v praiméru dvakrat do

meésice.

Nasledujici tabulka 23 ukazuje slozeni smési a pomér jednotlivych surovin potfebnych

na 1 kg smési.
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Slozeni Podil suroviny na 1 kg smési
(ko)

ANTIOXIDANT IPPD 0,0093
DUSANTOX 86 0,0062
MIKROVOSK 0,0103
N-550 0,2932
PEPTIZATOR 0,0006
SBR 1723 0,2462
SIRA MLETA OLEJOVANA 0,0110
STEARIN 0,0113
TRIUMF 0,0099
TSR CV 60 0,3797
URYCHLOVAC CBS 0,0059
ZINKOVA BELOBA 0,0165
1,0000

Tab. 23 Slozeni kaucukové smési 443-2500 [viastni zpracovani]

Na zakladé piedpovédi byla propoctena (dle tabulky 22) celkova poptavka po smési 443-
2500 na jednotlivé suroviny, které bude nutno nakoupit na uspokojeni této poptavky. Po-

tiebné mnozstvi surovin na mésic fijen obsahuje tabulka 24 a na mésic listopad tabulka 24.

Surovina Potieba smeési
(v kg)

ANTIOXIDANT IPPD 2 873,069
DUSANTOX 86 1 920,763
MIKROVOSK 3 195,784
N-550 91 070,430
PEPTIZATOR 184,498
SBR 1723 76 458,225
SIRA MLETA OLEJOVANA 3416,622
STEARIN 3518,499
TRIUMF 3072,786
TSR CV 60 117 942,228
URYCHLOVAC CBS 1 832,552
ZINKOVA BELOBA 5 116,547

310 602,000

Tab.24 Predpovéd potreby surovin na mésic rijen [vilastni zpracovani]
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. Potieba smési
Surovina
(v kg)

ANTIOXIDANT IPPD 2 664,897
DUSANTOX 86 1 781,592
MIKROVOSK 2 964,230
N-550 84 471,824
PEPTIZATOR 171,130
SBR 1723 70 918,362
SIRA MLETA OLEJOVANA 3 169,067
STEARIN 3 263,563
TRIUMF 2 850,144
TSR CV 60 109 396,597
URYCHLOVAC CBS 1 699,772
ZINKOVA BELOBA 4 745,822

288 097,000

Tab. 25 Predpoved potreby surovin v listopadu[vlastni zpracovani]

11.5 Srovnani systému predpovédi poptavky se soucasnym stavem

V této kapitole je srovnan soucasny stav zalozeny na kvalitativnich metodach predpovédi

se systémem, ktery navrhuji, zalozenym na kvantitativnich metodach.

11.5.1 Struény popis soucasného stavu

Shrnuti soucasného postupu rozhodovadni o nakupu znazoriiuje vyvojovy diagram
na obrazku 18. Nejdfive je nutné v 1. a 2. kroku ptipravit podklady pro rozhodovani. Ob-
jednavka smési na aktudlni mésic jsou zavaznd data, ze kterych je jasné, kolik surovin se
spotiebuje tento mésic. Odbératelé davaji k dispozici 1 pfedpoklady o prodeji na dalsi dva
mésice, jsou to vSak jenom jejich nezdvazné odhady, nelze se tedy na n€ vyhradné spolé-
hat. Ve 3. kroku na zakladé¢ znamé skladby smési firma vypocte, kolik surovin bude spo-
ttebovano za aktudlni mésic. Obdobné vypocte ptredpoklady spotieby surovin z odhadi
prodeje na dalsi dva mésice v kroku 4. Dal$i rozhodovani na zakladé téchto udajui je Cisté

kvalitativni.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Zacatek

1. Ptipravit objednavku
smeési na aktualni mésic

2. Pripravit predpoklady o
prodeji za dalsi 2 mésice

3. Rozlozit objednavku na pocty
jednotlivych surovin k nadkupu za
aktudlni mésic

4. Rozlozit predpoklady poptavky na

pocty jednotlivych surovin k ndkupu
za dal$i dva mésice

Obr. 21 Vyvojovy diagram soucasného rozhodovani na oddéleni nakupu ve firmé [vlastni

zpracovani]
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11.5.2 Stru¢né shrnuti metodiky navrhovaného systému predpovédi poptavky

Nejdiive je tfeba pripravit predpoklady o prodeji na dalsi 2 mésice a pripravit vsechny do-
stupné udaje o prodeji i s aktualnim meésicem (kroky 1 a 2). Tato zjiSténa Casova fada bude
vloZena v kroku 3 do modulu Predictor programu Crystal Ball, kde budou zvoleny sezénni,

nesezonni metody a ARIMA (sezénni i nesezonni) a spustén vypocet.

V piipade, ze je v kroku 5 zjisténa velkou chybu v pfedpovédi, pokracujeme krokem 6. Jak
malé chyba je tolerovatelna nechdme na posouzeni analytikovi ve firm¢. V opa¢ném pripa-

d¢ preskoc¢ime na krok 11.

V kroku 6 bude vykonana normalizace dat (dle popisu v kapitole 11.2.2). V kroku 7 bude
normalizovand casova fada opét vlozena do modulu Predictor programu Crystal Ball
a Vv kroku 8 opét spusténa predpovéd’ s uvedenymi metodami. V kroku 9 bude dle popisu
v kapitole 11.2.2 vypoétena primérna hodnota na tento rok z dat na tento rok pfipravenych

v kroku 1 a 2. V kroku 10 bude vykonana denormalizace dat (dle popisu v kapitole 11.2.2)

V kroku 11 bude propoctena celkova poptavka po smési v prvnim meésici na jednotlivé

suroviny. Tento postup bude opakovan pro kazdy piedpovidany mésic (krok 12).

Cely postup bude opakovan od kroku 3 pro dal$i smé&s, az pokud nebudou vSechny smési

zpracované (krok 13).

Nakonec zbyva pouze v kazdém meésici mnozstvi kazdé suroviny secist (krok 14).
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1. Ptipravit pfedpoklady o
prodeji za dalsi 2 mésice

2. Pripravit vSechny
dostupné udaje o prodeji +
aktualni mésic

6. Normalizovat data

7. Vlozit ¢asovou fadu

3. Vlozit ¢asovou fadu do modulu Predictor

do modulu Predictor Crystal Ball

8. Spustit Predictor s metodami nese-

z6nnimi, sezé6nnimi a ARIMA

4. Spustit Predictor s metodami nese-
zonnimi, sezénnimi a ARIMA

9. Vypocitat primérnou uroven pro-
deje v tomto roku z minulych dat a
predpokladi na dal$i mésice

5. Je chyba predpovédi
dostatecné mala?

ano \l/

11. RozloZit mnozstvi smesi na

10. Denormalizovat data

mnozstvi surovin pro mesic N N = dalsi mesic

12. Jsou vsechny mé-
sice zpracované?

M = dalsi smés

13. Jsou vSechny smé-
Si zpracované?

14. Secist pottebné pocty surovin

V kazdém mésici

Obr. 22 Vyvojovy diagram navrhovaného rozhodovani na oddéleni nakupu ve firme

[vlastni zpracovani]
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12 PREDPOKLADANE PRINOSY NAVRHOVANYCH RESENI

12.1 Pfinos nového navrhu metodiky periodického hodnoceni dodavatelu

Zavedenim periodického hodnoceni dodavatelskych firem nakupovanych surovin muze
firma snizit své naklady na nakup pro vyrobu. Zjednoduseni systému hodnoceni zmense-
nim poétu sledovanych kritérii a omezenim poc¢tu hodnocenych polozek na 20% z jejich
celkového poctu (téchto 20% polozek predstavuje témét celych 90% celkovych roc¢nich
nakladl na nakup komponentii smési) cely systém vyrazné zjednodusi a usnadni jeho vyu-

Zivani.
12.2 Prinos zavedeni systému piredpovédi popt. pro planovani nakupu

Vyuziti kvantitativnich metod pii tvorbé predpovédi poptavky je pro firmu velkym piino-
sem, vzhledem k tomu, ze doposud planovala pouze na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu.
Velkou vyhodou je ptesné vyjadieni potieby jednotlivych surovin v jednotlivych mésicich.
Rozsitilo se také obdobi piedpovédi z 2 mésicti na obdobi do konce roku. Systém vychazi
z Casovych retrospektivnich dat. Konkrétni Gspory a dalsi klady plynouci z uplatnéni nove
navrzeného systému mohou byt specifikovany az po verifikaci vyuziti metody predpovédi
poptavky pro vSechny dilezité nakupni poloZky. Firma navic zaroven ziskd predpovéd’

0 vyrobni néplni v budoucich obdobich, coz zptesni propocty vytiZzeni vyrobnich kapacit.

12.3 Prinos predpovédi poptavky pro finanéni oblast firmy

Firma stanovi pfedbéZnou finan¢ni rozvahu a podnikové cash-flow. Bude mit piesnéjsi

odhad planovanych nakladu i zisku.
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ZAVER

Cilem diplomov¢ prace bylo zefektivnéni nakupniho procesu se zamétrenim se na periodic-
ké vyuzivani systému hodnoceni dodavatelskych firem a na piedpovéd’ poptavky po pro-
duktech firmy Mitas, a. s. pomoci kvantitativnich metod, které firmou doposud nebyly vy-

uzivany a které mohou zpfesnit planovani nakupu surovin.

Prvni téma praktické casti prace analyzuje soucasny stav fizeni ndkupu se zaméienim na
hodnoceni dodavateli. Analyzou bylo zjisténo, Ze firma nevyuziva periodického hodnoce-
ni dodavateltl, i kdyz ma tento zpiisob dobie a do detailu propracovan. Problémem je jak se
pii workshopu s nédkupci ukazalo pravé jeho velkd komplikovanost a také jeho prakticka-
neucinnost, protoze systém pouze ,,zndmkuje* zavedené dodavatele a nesrovnava je s kon-
kurenci. Navic se zabyva vSemi detaily u naprosto nepodstatnych polozek s mizivou ro¢ni
spotfebou. Noveé navrzeny zplusob popsany v této diplomové praci pon€kud snizuje pocet
hodnocenych kritérii. Zpracovana ABC analyza veskerych surovin nakupovanych firmou
Mitas, pak navic vycleiiuje jen 12 rozhodujicich polozek tvoficich 90% podil na ro¢ni spo-
ttebé materialu v K¢ a prave jen na tyto polozky se navrhovany zptisob hodnoceni omezuje

a tim systém zjednodusuje pii plném zabezpeceni jeho t¢innosti.

Druhé téma praktické Casti fesi problematiku zajisténi plynulosti vyroby, K nizZ je potieba
co nejpiesnéji predpovidat vyvoj poptavky v Case a protoze smési se skladaji ze zndmého

poctu a poméru surovin ziskame soucasn¢ kvalitni podklad pro prognézu nakupu surovin.

Pro uplatnéni nového systému predpoveédi poptavky byly vybrany nejvyznamnéjsi polozky
prodeje (smeési), prodavané V nejvétSim mnozstvi a tvoficich tak nejvétsi Cast zisku
s vyuzitim ABC analyzy. Na prvni z takto sefazenych poloZek kaucukové smési 443-2500

byl demonstrovan dalsi postup.

Predpovéd’ poptavky byla tvoiena na zakladé ¢asovych fad prodeju. Byly popsany a vyuzi-
ty nesezonni i sezoénni metody piedpoveédi vyvoje Casovych fad s vyuzitim programu Crys-
tal Ball, ktery pomaha svybérem nejvhodnéjsi kvantitativni metody. Vychazelo se
z firmou poskytnutych dat o prodeji za obdobi 11 let. Pro vypocet prognéz pak byla navr-
zena specifickd metoda, ktera piesnost dat zlepSuje zakomponovanim nekterych zndmych

faktli o procesu a obohacenim dat o dalsi zdro;.

Uplatnéni vyse uvedenych nové navrzenych postupti bylo ve firmé kladné pfijato a je

mozno piedpokladat, Ze po Gspé$né verifikaci pomohou firmé zlepsit efektivnost ndkupu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ABC
AIC
AlCc

ARIMA

a. S.

BIC
CGS
MAD
MAPE
RMSE
SARIMA

S.r. 0.

Activity Based Costing

Akaikeho informaéni kritérium

Akaikeho informacni kritérium s korekci pro vzorky konec¢né velikosti
(autoregressive integrated moving average) — autoregresivni integrovany klou-
zavy pramér

akciova spolecnost

Schwarz-Bayesovo informaéni kritérium

Ceska gumarenska spoleénost

Mean Absolute Deviation — stiedni absolutni chyba [21]

Mean Absolute Percent Error — stiedni absolutni procentualni chyba [21]
Root Mean Squared Error — odmocnina stfedni ¢tvercové chyby [21]

Seasonal ARIMA — sezonni ARIMA

spole¢nost s rucenim omezenym
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SEZNAM PRILOH

Pl Seznam externich zédkazniki a celkova spotfeba smési v roce 2010
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PRILOHAPI:
Externi zakaznici MnoZstvi smési
(v ko)

Barum Continental, s.r.o. 5 148 586
Vibracoustic Hungary Ltd. 1 005 259
RUMAGUMA, D.O.O. 688 998
Servis Vranik, s.r.o. 378 829
Wicke CZ, s.r.0. 266 915
RUBENA, a.s. 209 396
KOMPONENTY, a.s. Zlin 180 417
BAMIPA, s.r.0. 150 566
ContiTech Rubber 92 099
Obnova - Vyrobni zavody, spol. s.r.0. 79 277
KSK-BELT, a.s. 79 680
Polnohospodarske druzstvo Mestecko 54 029
Jan Dureje, s.r.0. 36 043
Pavel Chovanec 22 449
ZD MYSLEJOVICE 15 024
PROTEKTORY Praha, spol. s.r.o. 14 012
Titz protektorovani, s.r.o. 13 877
REG Reifen 9483
Slovacka Gumarna, s.r.o. 5901
LITEP, SPOL. S.R.O. 5187
TUFO, s.r.o. 4174
Asociace gumdrenské 3795
Hercorub Zlin, a.s. 3641
MILOSLAV JANSA - LIGO 3327
JOSEF HYBL 2 999
PLASTSERVIS, a. s. 2 848
FORNAX, spol. s.r.o. 2703
Josef Stateny - STARO 2111
MEDIA MIX;, s.r.o. 1 859
PENTA, spol. s.r.o. 1839
MASNA JITKA 1625
EXPLORER, D.O.O. 1227
ZOD DELTA Stipa, druzstvo 1054
Ing. Zdenék Urbanek 1 036
Rudolf Kovacik - KORAKO 974
MORAVIA PLAST, spol. s.r.o. 598
GUMARNA MORAVA, s.r.0. 587
Ludek Machacek 529
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MOLLKA X, s.r.o. 412
Vlasta Krystynkova 409
SGV, s.r.o. 392
TipTyre, s.r.0. 220
Josef Jurik 191
Josef Matocha 94
PNEUFORM Hulin, a.s. 50
Univerzita T. Bati ve Zliné 40

8494 761

Tab. 26 Seznam externich zdakaznikii a celkova spotreba smési v roce 2010 [23]



