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Tabulka A
Stupeni hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A B C D E 1 Tx | F Stupen hodnoceni
1 |15 |2 |25 |3 4 5
Naroc¢nost tématu BP X 1,5
Splnéni cilia BP X 1
Teoreticka ¢ast BP X 1
Analyticka ¢ast BP X 1,5
Stylistick4 a gramatickd aroveri BP | X 1
Formalni Giroveri BP X 1
7

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznaéte znakem ,,X* v pfislusné radce.
Soucet hodnoceni kritérii vypoctéte vydélenim souctu stupnt hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cili BP stupeti nedostate¢né (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostate¢né a komise po obhajobé rozhodne o konetné
klasifikaci. Je-li nedostate¢né hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypocita se navrh
znamky véetné tohoto nedostateéné hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeit ECTS Slovni hodnoceni
1,00 - 1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobie
1,76 — 2,25 C Dobfre
2,26 —2,75 D Uspokojive
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 —4,00 FX Nedostatecné
4,01 -5,00 F Nedostatecné




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

PredloZena bakalarska prace se zabyva analyzou spokojenosti zakaznikl v supermarketu
Albert v Luhacovicich. Cilem prace je provést prizkum spokojenosti zakazniku

v supermarketu Albert, na zakladé kterého budou vyslovena doporuéeni vedouci ke zlepSeni
sou€asného stavu.

Teoreticka ¢ast prace pfinasi logicky sefazena vychodiska k tématu prace od popisu
maloobchodu, zakaznika a jeho spokojenost az po marketingovy vyzkum.

V praktické ¢asti prace autorka prredstavila spoleénost AHOLD Czech Republic, a.s., ktera
ma sit’ prodejen Albert po celé CR. V kapitole 6 autorka definovala cil vyzkumu, vytycila
faktory spokojenosti a stanovila tfi hypotézy. V dalSi €asti prace provedla prostrednictvim
dotaznikového Setieni vyzkum pfimo v misté prodejny véetné jeho vyhodnoceni. Nékteré
dotazniky byly rozeslany e-mailem. Pro zavéreénou ¢ast prace je dulezité vyhodnoceni
hypotéz a srovnani celkového hodnoceni prodejny s celkovou spokojenosti v8ech faktor(.
Tézisté prace spociva v kapitole 7 Navrhy a doporuéeni vyslovené na zékladé provedenych
analyz. Uvedené navrhy jsou podnétné a vyuzitelné.

Otazka:
1. Z jakych podkladu jste vychazela pfi stanoveni hypotéz?
2. Jak supermarket AHOLD pifijal vase navrhy na zlepSeni spokojenosti zakazniku?

Navrh na vyslednou znidmku BP: A/vyborné
(Uved'te stuperi ECTS + slovni vyjadieni)
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