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Tabulka A

Stuperi hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni BP A B ) E 1Fx | F Stupeti hodnoceni
1 |15 |2 25 |3 4 5
Narocnost tématu BP X 1,5
Splnéni cild BP X 1,5
Teoreticka ¢ast BP X 1,5
Prakticka ¢ast BP X 1,5
Stylisticka a gramaticka urovei BP X 1,5
Formalni Grovern BP X 1,5
Soucet 9,0

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,, X v pfislusné fadce.
Soudet hodnoceni kritérii vypoctéte vydélenim souctu stuptit hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cild BP stupeil nedostate¢né (Fx
nebo F), je celd price hodnocena nedostateéné a komise po obhajob& rozhodne o kone¢né
klasifikaci. Je-li nedostate¢né hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypocitd se navrh
znamky véetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeiit ECTS Slovni hodnoceni
1,00 — 1,25 A Vyborné
1,26 - 1,75 B Velmi dobfe
1,76 — 2,25 C Dobfre
2,26 —-2,75 D Uspokojive
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 -4,00 FX Nedostateéné
4,01 - 5,00 F Nedostate¢né




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:

(Uvéadi vedouci i oponent BP.)

Bakalarska prace se zabyva analyzou spokojenosti zakaznikl spole¢nosti AHOLD
Czech Republic, a.s., se zamérenim na supermarket Albert v Luhacovicich.

V teoretické ¢€asti popisuje maloobchod, charakterizuje zdkazniky a zabyva se
marketingovym vyzkumem, zejména metodou dotaznikového Setieni.

V analytické &asti nejprve charakterizuje spoleénost z hlediska historie, strategie,
sluzeb zakaznik(im, moznosti plateb a také zdlrazriuje postaveni zakaznika ve firmé
Albert.

StéZejni postaveni v praci zaujima kapitola, kterd analyzuje soudasny stav
spokojenosti zakaznik.

Po uvodnim definovani problému a stanoveni vyzkumu byla vybrana metoda
vyzkumu, kterou se stalo vyuziti dotazniku. Po jeho sestaveni se podafilo zajistit
odpovédi od 126 respondentl, které byly zpracovany a vyhodnoceny, pomoci grafi,
tabulek a slovnich komentar({i. Nedilnou sougasti bylo také stanoveni a vyhodnoceni
hypotéz. Prace vyustuje v navrhy a doporuceni.

Poznamka

Stylistické chyby na stranach: 13, 14, 18, 51, 57, 60...

Otazky:
1. Provadi firma né&jaké vyhodnoceni ohledné vyuziti rozSifené prodejni doby
zakazniky supermarketu?
2. Jak pristupuje prodejna Albert, popf. Ahold k ekologickym otazkam, zejména
v oblasti obalt?
3. Vzhledem ke konkurenénimu supermarketu Penny jaka je konkurenéni vyhoda
prodejny Albert?

Navrh na vyslednou znamku BP: B Velmi dobre
(Uvedte stuperi ECTS + slovni vyjadfeni)

V Zliné 6. kvétna 2011

podpis hodnoticiho



