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ABSTRAKT

Tématem bakaldké prace je hledani novych potencialnich atrlpro firmu
T Machinery a. s. Prace je ra#eha do dvou zakladnicasti, teoretickou a praktickou.
Prvni ¢ast obsahuje teoretické poznatky tykajici se obelamého tématu: problematiky
vyvozu vyrobKi, mezinarodniho marketingu, gakumu potenciak novych trhi,
zahranéniho obchodu. Dale jsou v prviiasti objasiné pojmy: SWOT analyza, PEST
analyza, potencialni zakaznik, metody vstupu naéntiy, vyuZiti marketingovych
propagénich nastraj: G¢ast na vystavach, veletrzich, odbornych konferénapoluprace
s vladnimi a nevladnimi institucemi podporujicimkpert. Poznatky jsoucerpany
z odborné literatury. V druhéasti je provedena analyza sasného stavu exportu firmy
T Machinery a.s. Po provedeniupkumu novych potencialnich tthjsou zde uvedeny

vysledky a naslednformulovany navrhy dle jejich vyznamnosti pro fiim

Kli¢ova slova: marketingovy fizkum, zahrargini obchod, mezinarodni marketing, export,

potencialni zakaznik, nové trhy, dobyvani uhli, zedni €Zba, dobyvaci Z&eni

ABSTRACT

A theme of bachelor thesis is searching for nevemtdl markets for the T Machinery
company. The thesis is divided into two basic parseoretical and practical. The first
part contains theoretical knowledge related geher the topic of goods export,

international marketing, research for new potentiakkets, foreign trade. Further in the
first part are clarified terms like SWOT analysREST analysis, potential customers,
methods of entry to new markets, the use of margegbromotial tools, participation in

exhibitions, fairs and special conferences, co-aj@rs with government and

nongovernmental institutions supporting export. Wtealge is drawn on special literature.
In the second part is made the analysis of curexport situation of T Machinery

company. Following a screening of new potential kety are the results and then
formulated the proposals according to their sigatfice for the company.

Keywords: marketing research, foreign trade, iragomal marketing, export, potential

customer, new markets, mining coal, undergroundngjmining equipment
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UvoD

Mezinarodni obchod je jedna z nékiteéjSich podnikatelskych¢innosti, vyznamé
prispivajicich k tvor HDP. Realizuje se prdasidnictvim exportnich a importnich operaci.
Umoziuje firmadm obchodovat a spolupracovat se vSemiy ssaéta. Firmy vyvazi
vyrobky a zbozi, které ostatni z&émmemaji a pdtbuji je. Maji roviZz moZznost se
specializovat na segment, ktery je bude odliSodadsiatnich. Tim se zvysi Sance firmy na
aspsny vyvoj ve stale silicim konkur&mim prostedi. Mezinarodni obchod firmam
umoziuje rozsfit vyvoz vyrobki a sluzeb na nové trhy. Objem mezinarodnich opemci
neustale zvysuje.

V dneSnim s#te, ktery je dynamicky a rychle seémici, je obchod spjat s pojmem
globalizace. Nové trendy jsou zaloZzeny na vyrgiimdobnych vyrobk a pouZivani
stejnych marketingovych néstéioj a postup, unifikaci poZzadavk spotebitelr

a standardizace podminek obchodovani na vSechhitrBEioba vyZaduje nové #époby
komunikace, vyuZziti nejmode¥j$ich technologii a inovaci. ZvySuje se vzajemnastast
firem na vSech sitovych trzich. Avsak, stale se najtbela firem, ktera situaci podage,
neinvestuje do vyzkumu a vyvoje novych vyrébksnizuje naklady na modernizaci
vyroby, opomiji aktivni propagaci svych vyrabl nevyuziva &innych marketingovych
nastropi ke zvysSeni své konkurenceschopnostitSiha ptimyslovych podnik jen €zko
dosahne velkého usghu bez prodeje svych vyrobklo zahrarii.

Cilem bakal&ské prace je analyzovat export firmy T Machinerysa.provést girzkum
novych potencialnich ttha na zékla#l zjiStnych vysledk navrhnout nejperspektigjsi
zent pro odbyt dobyvaciho #aeni. Sekundarnim cilem je na zakKlaspoluprace se

zanestnanci firmy seznamit se s metodami ziskani nozgadaznik.

Prace je roz&lena na dv casti. Teoreticka cast obsahuje poznatky souvisejici
s problematikou vyvozu vyrolik mezinarodnim marketingem, tgkumem potenciakh
novych trhi, zahraninim obchodem. Dale jsou v teoretialdsti objastny pojmy: SWOT
analyza, PEST analyza, potencialni zakaznik, mad@té metody vstupu na nové trhy,
vyuziti marketingovych propagaich nastraj: G¢ast na vystavach, veletrzich, odbornych
konferencich, spoluprace s vladnimi a nevladnistitincemi podporujicimi export.

V prvni kapitole praktick&asti je provedena analyza sasného stavu exportu firmy
T Machinery a. s., RatiSkovice. Jsou zde uvedenghremé informace o spdaieosti,

vyrobnim programu a vyvoji zafstnanosti. Poté je provedena analyzaécatel podle
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zemi a potu prodaného z@&eni. Na zaklagl ziskanych poznatk o spolénosti je
provedena analyza vitiho prostedi, SWOT analyza, a analyzagjgiho prostedi, PEST

analyza.

V druhé Kkapitole praktické casti je proveden pgekum novych tri  pro
T Machinery a. s., Rati3kovice. Udaje jsou ziskgivaredevsim ze sekundarnich zdroj

z internetu, odbornyctlanki z novin aéasopis.

V zawru praktickécasti jsou na zakladzjisttnych vysledk navrhnuty nejvhodf)si zeng

pro dalSi moznosti odbytuibhiho z&izeni.



| TEORETICKA CAST
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1 EXPORT

Export neboli vyvoz znamena hodnotu statkluzeb nebo nehmotnych prav, které jsou
vyrobeny v dané zemi a naslédryvezeny do zahratii Opakem exportu je import, ktery
znamena hodnotu stditkpochazejicich mimo Uzemi statu. Statky jsou do t#ng
dovezeny. Pokud odeme od exportu import, ziskartisty vyvoz. [1]

Nejjednodussi formou vstupu na zahtanitrh je jiz zmigny export. Firma tak fi¥e cas
od ¢asu pasivé nebo aktivi vyvazet své vyrobky a zbozi. Pasivinamena vyvazet své
piebytky nebo aktivé expandovat na dany trh. VeSkeré zbozi je wmabv domovské

zemi, které mZe upravit pro exportni trh. Export je nejmensiémou pro firmu

v sortimentu, organizaci, investicich i poslanj. [2

.EXport je obvykle prvni fazi zahrafii obchodnicinnosti podniku, ktery vstupuje na

zahranini trh formou nefiméhoci p/Fimého exportu.{3, s. 136]
1.1 Druhy exporti

1.1.1 Neprimy export

Nepimy vyvoz znamena, Ze organizace se zapojuje doindreziniho podnikani
prostednictvim domacich prasdnild. Témito prostedniky miZzou byt specializovani
exportéi, exportré provizni zastupci, exportni makig¢ exportni spolénosti nebo také
zahrantni nakupni organizace. Pokud firma vyuziva k exposiuzby nezavislych
specializovanych exportigi exportnich spok&enstvi, kterd maji funkci prasidnika mezi
firmou a zdkaznikem atrgbiraji na sebe odp&inost za prodej vyrolikv zahranii, ale

také specificka rizika spojena se zah&ai obchodovanim. [4], [3]

1.1.2 P¥imy export

Piimy vyvoz znamend, Ze organizace jeiwrem kontaktu se zemi vyvozu. VyuzZiva
k tomu exportni od#leni, zahrarini pobaku, zahranini zastoupeni, zahramiho

distributora nebo obchodniho zastupce. [4]

.P Fimy export nize byt realizovan bezimych investic a s/fmymi investicemi. V prvnim
pripad® je zbozi dodavano vSem zahgamim zajemém, (specializovanym imporién,
maloobchodu, kor@ym spaotebitelim) nebo pouze generalnimu zastupci (vyhradnimu
importérovi) v zahrani. Jde-li o @gimy export s fimymi investicemi, jsou cizi

neovlivnitelné distribcéni organy v zahradi nahrazeny vlastnimi organy. Prodej
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v zahranéi mize probihat progednictvim reprezentaich kanceléi, pobaek a dcéinych
spole’nosti.“ [3, s. 137]

1.1.3 Vyhody a nevyhody neffimeho a gfimého exportu

Tab. 1. Vyhody a nevyhody rigpého a pimého exportu

Vyhody Nevyhody

« jednoduchy vstup na trh » absence kontaktu se

. \/ it4 ak ik =>
« nevyzaduije velky kapita zékaznikem

nedostaténa

» specializovani pracovniq

16 riziko i " informovanost o situaci
e * nizke riziko investice
Nepximy export na trhu, anonymita
» zodpovdnost genesena ] o
) vyrobce, nizka kontrola
na prostedniky _ .
nad prodejem vyrohk

e nemusi navazovat

kontakty se zahrag&im

e . o Ve&tSiriziko a vyssi
* primy kontakt se zemi y

, investice
vyvozu

Cex . » potieba specializovanych
* VEtSi potencial P P y

. . . pracovniki
navratnosti investic

. primy kontakt se e znalost mistnich

zahranénim trhem podminek

Primy export « lepsi kontrola nad * lazykove bariéry

vyrobky, distribuci * casove rozdily

a cenami * celni a daova opaiteni

* mozne distribtni potize

—_—

* moznost realizace vlastn
marketingové strategie
* primé vztahy se

zakazniky

[4]
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1.2 Instituce podporujici export

121

Vladni instituce

Ministerstvo zahranénich wci — koordinuje ¢innost ministerstev a jinych
Ustednich orgah statni spravy v oblasti zahranich vztali, fidi zastupitelské

Ufady v zahrani atd.

Ministerstvo piimyslu a obchodu- koordinuje zahratiné ekonomickou politiku
CR ve vztahu k jednotlivym st#n, realizuje obchodni spolupraci se zem
non-EU (nap. Svycarsko, Island, Chorvatsko aj.)

Ministerstvo financi

Spravaceskych center zakladayidi a provozujeieska centra v zahraiia také
vyviji komegni aktivity slouzici k propagaciCR v zahranii a k podpte
proexportni politikyCR.

Ceské centra v zahradi — zprostedkovavaji informéni toky meziCR a mistem
pusobeni centra v obchodnim a podnikatelském fadst také zprostdkovavaji

obchodni kontakty.

Exportni garanéni a poji’ovaci spolénost, a. s.- poskytuje pojigovaci sluzby
vSem vyvozam ¢eského zbozi bez rozdilu jejich velikosti, pravorinfy a rozsahu
vyvozu pgihlaSovaného k poji8hi s ndvaznou moZznosti pofist i tuzemskych
pohledavek.

Ceska exportni banka, a. s.poskytuje vyvozni &y a finaréni sluzby souvisejici
svyvozem za podminek zvyhaghych oproti podminkdm trznim, zejména

Z hlediska doby splatnosti zavdizk vySe Urokovych sazeb.

CzechTrade— poskytuje informéni, poradenské, vzthvaci a dalSi podpné
sluzby pro ceské exportéry fed jejich vstupem na zahrani trhy, ale i pi

pusobeni na&hto trzich.

Czechinvest — vyhledava pro zahrami investory kontakty &eskymi

podnikatelskymi subjekty, poskytuje infortma servis, ekonomické poradenstvi aj.

Generalni Feditelstvi cel— informuje o celni legislatéy celnich pedpisech

a nalezitostech, vSeobecnych a smluvnich celnidbésh na dovazené zbozi aj. [5]
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1.2.2

Nevladni

Hospodé&ska komora CR — provadi prezentacteskych firem v zahradi,

zabezpeuje poradenstvi o0 exportu, importu a;.

Agrarni komora CR — poskytuje sluzby pravni a legislativni, konztia

a poradenskeé.

Pramyslové a obchodni svazyudrzuji kontakty se svazy jinych zemi, ze zattfan

dostavaji izné informace (nappro vyvozce).

Svaz piimyslu a dopravyCR — navazuje vztahy s partnerskymi svazy v zalifani
ve prosgch vyvoznich aktivit svych¢leni, prosazuje &ast svych¢lend na

zahrantnich veletrzich a vystavach a;.

Firmy poskytujici sluzby pro zahratini obchod— poradenské firmy, zabezjgi

exportni poradenstvi tykajici se dopravy, cla, biadg.
Obchodni oddleni cizich zastupitelskychiadi v CR
Ceské firmy v zahranii

Mezinarodni obchodni komora

aj.[5]

1.3 Webové portaly

Informace, jez pomahajeskym vyvozém, mize exportujici firma nalézt na spolehlivych

webovych portalech, které jsou zdarma nebo za njfmplatek. Zdroje informaci, které

poskytuji jak ¢eské instituce, tak informace z mezinarodnich Zgr&teré mohou byt

dostupné na webovych strankach mezinarodnichuostitorganizaci. [6]

www.businessinfo.cz
WWW.CZS0.CZ
WWW.export.cz
www.tradenet.cz
www.kompass.cz

aj. [6]
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2 ZAKLADNIi POJMY

2.1 Definice marketingu

.Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznaniedvidani, ovlixovani
a v konené fazi uspokojeni p@b a giani zakaznika efektivnim a vyhodnynispbem

zaji¥ujicim spl@ni ciki organizace.“[7]

2.2 Marketingovy mix

Pokud chce firma vstoupit na cilovy trh, je nutay vyvinula a vyrobila takovy vyrobek,
ktery uspokoji pani cilové skupiny. Sy vyrobek prodavaji za cenu, za kterou budou
cilovi zakaznici ochotni zaplatit. Po vytemi nebo napojeni se na distdhusystém musi
prodejce umistit vyrobeki sluzbu na takové misto, kde si jej zakaznikZzen koupit.
Souwasre musi komunikovat s cilovou skupinou, aby se k ostaly takové informace,

které budou vyrobek propagovat a informovat o jpboziti a mist, kde si ho Ize koupit.
[7]
Marketingovy mix,casto nazyvanytyii P marketingu, zahrnuje:

* Produkt.

* Price (cenu).

* Promotion (propagaci).

* Placement (distribuci). [7]

2.3 Marketingovy komunika éni mix

Podnik se musi rozhodnout, na kterou cilovou skupse zardi a jakou formu

marketingové komunikace zvoli. [7]

Tab. 2. Marketingovy komuni&ai mix

Reklama televize, radia, tisk¢asopisy, internet a venkovni média, reklalma

v kinech, navagti systémy, automobily, chodici reklama aj.

Podpora podpora prodeje zaifené na spdtbitele (cenové a necenové metody),
prodeje komunikace v mist prodeje (ti&né materialy, 3D materidly,
marchandisingové dofiky, ostatni), podpora distribuce (POS nebo ROP

materialy, rabat, srazky za reklamu, cenové metsdyizena reklama
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soutze, doprovodné sluzby), veletrhy a vystavy

Primy direct mail (obchodni dopis, katalog, l&&, pozvanka, specialni nabidka,
marketing | darek), neadresna distribuce, telemarketing, telgshg, vkladana

inzerce, on-line marketing, kioskové nakupovani

Public veletrhy a vystavy, tiskové zpravy, tig€ materidly (letédky, dopisy

relations vyrocni zpravy), osobni vystoupeni, audiovizualni matgri

—_—

Osobni business to business, obchodni prodej, miggkyaprodej, maloobchodn

prodej prodej, profesionalni prodej

[8]

2.3.1 Veletrhy, vystavy a odborné konference

Na veletrzich a vystavach hrajéleitou roli v sodasném sité plném technologii stale
osobni kontakt s obchodnimi partnery, ktery nelzghradit kontaktem virtualnim
uskut&nénym pomoci modernich technologii. Tento komutiiKanastroj se udrzuje
zejména na B2B trzich zudodu osobniho kontaktu a srovnani nabidky konkwgenc
Podnik miZe ziskat potenciélni zajemce pomoci néstreklamy, rozesilani adresnych

nabidek, telemarketingu &asti na odbornych vystavach a veletrzich. [9], [10]

V této ¢asti se budu zabyvat pouze vystavami, veletrhyké@ talbornymi konferencemi,
kde firma niize ziskat zakazniky nové, setkavat seéns tstalymi, navazovat vztahy
s obchodnimi partnery a;.

Pojem veletrh je odvozen od latinského slova fe(faga), které mlo pavodn® vyznam
svaténi den, pozégi den vSedni. Tento pojem bychom dneska mohli tdi&pat jako trzni
svatek, pekypujici bohatou nabidkou prodtktSlovo veletrh odvozujeme od velkého
trhu. Veletrhy trvaji kratSi dobu nez vystavy, Eenohou trvat i &kolik mésiai. Existuji
dva typy vystav a to ty, které se z&uji na Sirokou viejnost s cilem ilakat co nejvice
zakaznik (vSeobecné) a ty, které se z#u)i na ucity sortiment véejnosti s cilem
informovat (specialni). Obchodni vystavy (businesbusiness) jsotiastjsi a jejich cilem
je navazat kontakty mezi vyrobci a obchodniky. [18]

Pojem vystava ajt odvozujeme od latinského vyrazu exhip&teré znamena podavat,

ukazovat, davat najevo, jinymi slovyfgulvadt a vystavovat. Vystava margaevsim

T e

vystavy miZzou byt Siroka. [11]
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LVystava ma o uité tématice navévnika informovat, feswdcit ho o spravnosti
autorského pohledu (rozumi se pohledirdw vystavy) na . Akce tohoto typu nabyvaji
nejen vceské spolknosti, ale obech ve s¥te ponejvice charakteristiky vystav
prezentujicich kulturni a uftecké gednety, piipadre dokumentujicich dité historicke
obdobi vyvoje lidské spaigost a podob#i [11, s. 201]

Konference a semin@ poskytuji firmam filezitost obchodnich kontakta rekdy primo
uzaweni obchodu s partnerem. Obvyklé trvani konfereansémin&i jsou dva azit dny.
Zabyva-li se firma technickym fmyslem, tak mize mit zde dlezitou roli propagace

technickych kvalit vyrobku. [12]

»Zakladni nadzor na komunikaci s vystavovatelem &vagvnik vytvéi jiz pod vlivem
celkového dojmu expa@niho prostoru, ktery gsobi & powdone, ¢i je vedone vniman.
Tluma’i informace o ekonomické sile vystavovatele, o getaae odliSit se od konkurence,
prezentuje firemni korporatni kulturu, signalizagkladni firemni komunikai standardy,
jako znaku, pismo a barevnost. Expozice a jeji vybavensdticnost k navévnikim,
kvalifikovanost informénich pracovnit aj. Signalizuji pipravenost a ochotu

vystavovatele aktivikomunikovat s nav&tnikem.“[11, s. 224]

Komunikani cile &asti na veletrhu iZou byt:

setkani s novymi zakazniky;

* uvedeni a testovani novych prodiykt
e demonstrace produkt

* budovani vztair

» sledovani konkurence;

» posileni image podniku;

. aj.[g]
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3 VZTAHY SE ZAKAZNIKY, OBCHODNIMI PARTNERY
AVEREJNOSTI

3.1 Vztahovy marketing

Vztahovy marketing se stal fenoménem rtalggmu devadesatych let a nového milénia.
Podstatou tohoto marketingu je budovat pozitivrtakig mezi firmou a jejimi zdkazniky
dlouhodols. Zakladem je znalost jejich individuélnich fedi. Klicove je vytvdeni vztali

s lidmi nebo organizacemi, kteréuhou ovlivnit chod podniku iimo nebo nefmo.
Témito subjekty nizou byt dodavatelské firmy, banky, vlastni Zatnanci aj. Vztahovy
marketing se musi zabyvat nejézenim vztah se zékazniky, ale takiézenim vztah

s partnery. [6], [10]

Cilem je loajalita zagstnand@, ne ziskani co ne§iSiho podilu na trhu diky novym
zakaznikm. Dnes se pracovnici marketingu shoduji, Ze tejiéjSi je si udrzet
a pistovat své zakazniky. Je to vyheépgn a més nakladné. Firmy se snazi prodat co
nejvice vyrobk a sluzeb stavajicim zakazfik a tim zvySovat Sy obrat. [6], [10]

3.1.1 Urovné vztaha se zakazniky

Existuje @t Urovni vztali, které lze vytvéit se zakazniky, jez zakoupili produkt

spole&nosti a to:

1. Zakladni — prodejce proda vyrobek a o nic vic se nezajima.

2. Reaktivni — prodejce proda vyrobek a pozada zakaznika, gjbyontaktoval f
vyskytnuti problémui nejasnosti.

3. Odpovédny — prodejce kratce po prodeji kontaktuje zakazrakaji¥'uje, zda
produkt sphuje jeho @ekavani. Také od &ho ziskava nasty na vylepseni
produktu nebo oblasti, s nimiz zakaznik nebyl spekoTyto informace pomahaji
firm¢ vylepSovat nabidku.

4. Proaktivni — prodejce nebo jini zamstnanci firmy oldas zékazniky kontaktuji
s informacemi o vylepSenych nebo novych produktech.

5. Partnersky — firma se zakaznikem spolupracuje, aby zjisfilk,miZze poskytovat

lepSi hodnotu. [2]
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3.2 Potencialni zakaznici

Potencialni zakaznik je zakaznik nebo cilova skagimotivaci, schopnosti &ilpzitosti
nakoupit vyrobky a sluzby spdaleosti. Potencialni zakaznici vyrobky a sluzby damay
doposud nenakupovali, ale zdjem nakupovat maji¢jRabtéji nakupovat od prodejce,
ktery jejich podnikani rozumi a umi vie debvyswtlit a oni mu mohou dvérovat.
Prodejce mZe potencialniho zajemcergswdcovat pomoci standardnich postup
Takovou metodou fize byt AIDA, coZz znamena upoutani pozornosti zag(@dtention),
zvySeni jeho zdmu (Interest), podniceni touhy &epk (Desire) a posledni fazi jéimét
zakaznika k akci (Action). [13], [10]

diskvalifikovani

potencialni zakznici

mozni novi

potenciélni opakovani

zakaznic zakaznic

zakaznic zakaznic

spici nebo byvali
zakaznic

5o & e

Obr. 1. Ziskavani a udrzovani zakaznik

[13, s. 195]

Obrazek (Obr. 1) znaztwje kroky v ziskavani a udrzovani zakazniRrvnim bodem je
kazdy, kdo by si mohl vyrobek nebo sluzbu koupie lije oznéit jako mozné zakazniky.
Z nich si spolénost vybere nejpravgodobrjsi potenciélni zakazniky, o kterych soudi, Ze
to budou zakaznici novi. Nejprve se z nich stanpakovani zdkaznici a pak klienti, coz
jsou zakaznici, s kterymi spdleost zachazi zvlastnim igobem. DalSim krokem je

proména klienti v ¢leny, a to zahajeninilenského programu s vyhodami zakazimik
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ktefi se do sho zapoji. DalSi fazi jefpmenacleni ve stoupence. Tato skupina dopaije
spole&nost jinym. Poslednim bodem je &na stoupence v partnery. [13]

,Pro vyhledavani potencialnich zakaznikvize prodejce vyuzit databazi, z nicléktaré
jsou bezplate k dispozici, pipadre mize vyuzit specializovanych placenych databazi,
které umozni filtrovani vhodnych potencidlnich zalid& podle zadanych kritérii.
Vhodnym zdrojem informaci jsou také stavajici zdicazrizné spoléenské akce (nap

recepce’i golfové turnaje) atp.{9, s. 155]

.Neustalé a dsledné hromadné oslovovani zakai#niede ke zvySeni znamosti firmy.
Spolenost miZze poukazovat na ¢ité své vykony, tak /& svou image. Specifickou roli
pritom hraje internet nebo webova stranka firmy, nielvebova stranka musi byt aktévn
navsévovana. To je spojeno s vynaloZzenim vy#azySSi namahy nez u ,nahodného*
pohledu na inzerat. Proto jeulbzité na webové stranky upoizovat a vytvéit je tak

atraktivni, aby je zajemci na¥sbvali opakova# sami od sebe.[14, s. 21]
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4 PRUZKUM TRHU

4.1 PEST analyza a SWOT analyza

Firmy musi provéstadu analyz fed vstupem do mezinarodniho piesii. Tyto analyzy
tvoii zaklad o volb strategie mezinarodniho marketingu a také vyhoemoaizik
souvisejici s mezinarodnim podnikanim. Mezinarodmakroprostedi Ize analyzovat

pomoci PEST analyzy. [6]

4.1.1 PEST analyza

Z patatenich pismen riweme odvodit, jaké #si faktory ovliviiuji organizaci, a to
P (politicko-pravni vlivy), E (ekonomické vlivy), &ocialni vlivy) a T (technické vlivy).
[15]

Politicko-pravni vlivy

Mezi politicko-pravni vlivy pafi politicka orientace vladni reprezentace, antinpmhoi
opateni, politika zdaéni, liberalizace zahragmich vztali (dohody o ochrahinvestic
nebo o zamezeni dvojiho zdai), socialni politika, legislativa podnikatelskébektoru
a legislativa ochrany Zivotniho préstli, bezpénosti prace aj. Stabilni politicko-pravni
prostedi motivuje zahrafini investory i vyvozce. Naopak nestabilni predf uvadi zemh

do ekonomickeé izolace. [15], [6]
Ekonomickeé vlivy

Ekonomické prosedi by n¢lo analyzovat hospodgkou politiku viddy, zahrating-
obchodni politiku, kurzovou politiku, politiku ve ztahu k zahragnim investoim
a zakladni makroekonomické ukazatele a jejich vyMgzi tyto vlivy pati trendy vyvoje
hrubého domaciho produktu, stav ekonomiky s ohlea@mhospod&ky cyklus, mira

inflace, Urokové sazby, mira nez&tnanosti, dostupnost a ceny energii aj. [6], [15]
Socialni vlivy

Mezi socialni faktory pai demograficky vyvoj, vyvoj Zivotni Urownobyvatelstva, mira

vzklanosti, socialni legislativa, mobilita pracoviyspristupy k praci apod. [15]
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Technické vlivy

Témito vlivy jsou vladni podporaédy a techniky, trendy v inovacich prodtiktrendy ve
VvyVvoji technologii, zvyklosti patento-pravni ochyam daném produlnim segmentu aj.
[15]

Mriviw s

rozebrat. Dvody, které vedly ke z#mé ve vyvoji faktoru véase a odhadnout miru jejich
vlivu s ohledem na dany faktor a také zatoma prostedi jako celek. [15]
4.1.2 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy Ize zjistit faktory vimitho prostedi, které ovliviuji podnik
a nejsou na prvni pohledegmé.

Metoda SWOT je analyza silnych stranek firmy (Strergghts), slabych stranek firmy
(W — weaknesses) fipezitosti (O - opportunities) a hrozeb podniku{Threats). SWOT
analyza slouzi ke zji&i konkurewnich vyhod a vyvarovani se chyb, které sé&Zau
vyskytnout. [6]

»Dobra strategie je ta, ktera neutralizuje hrozbyejgho prostedi, dovoluje vyuZit
budoucich pilezitosti, &Zi ze silnych stranek firmy a odsitge nebo neutralizuje jeji
slabé stranky.{15]

4.2 Provadéné prizkumy pired exportem

Pred z&atkem exportu jeieéba udlat fadu pfizkumi, podle kterych Ize rizika snizdi
dokonce vylodit. Rozsah pizkumi zavisi jak na kontraktu a jeho rozsahu, tak naasit
zda se jedna pouze o jeden obchodiggul¢i opakovany export. [16]

Prizkum zahrar@inich trhi Ize provéstamito prizkumy:
o teritorialni pizkum;
» obchod®-politicky prazkum;
e prazkum devizového rezimu;
* technicky ptizkum;
e prizkum obchodniho partnera;

e prazkum konkurence;
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e pravni pfizkum;
* aj.[16]

V bakal&ské praci se budu zabyvat pouztikterymi piizkumy zahrarinich trhi, a to
teritorialnim piizkumem, obchodnpolitickym prizkumem a pizkumem socialnich
a kulturnich zvyklosti.

4.2.1 Teritorialni pr tizkum

Teritorialni pazkum trhi se zabyvaitdénim ziskanych informaci o teritoriich, statech
nebo regionech, o které ma exportér potencialnénzayzhledem k uplatimi svého
produktu na mistnich trzich. Jedna se o informamglasti ekonomie, ekonomiky, politiky,
ochrany spdtbitele, cel apod,Teritorialni informace o svych trzich poskytujseuasné
doky vSechny staty sta. Jedna se o analyzy obchodnich komor, narodaiobchodnich
bank, giznych ministerstev,chterych specializovanych organizaci, jako vliadnéragry
podporujici obchod a také statistickéady.“ [17], [18, s. 152,153]

Teritorialni phzkum miZe mit tyto hlavni cile:
» sbir zakladnich informaci o teritoriu (vSeobecné data)

» prazkum politické struktury a hospoigké politiky statu, mechanismytagobeni
a ovliviiovani ekonomiky statem (vnitropolitick& charaktekes statu);

e prizkum existence a ulohy organizaci a instituci, &tavliviiuji obchodni
ainvesténi podminky trhu (instituce, které duji obchodni politiku a také
instituce, které fipravuji programy rozvoje dkterého odv¥tvi hospodsstvi

a zarové zasadni legislativu);

e prizkum obchodni politiky statu (nBpsmlouvy o zamezeni dvojiho zdaam

a o ochraa investic, vizova povinnost, povinnosti souvisegfi@estovanim);

» prizkum makroekonomickych ukazaiglnag. HDP, platebni bilance, zahrani

obchod, inflace, nezatstnanost);

» prizkum demografickych ukazatel(nag. Zivotni Urové obyvatelstva, peet

a struktura obyvatelstvajipmy a vydaje obyvatelstva aj. [18]

Teritorialni pfizkum neslouzi pouze k vyhodnoceni rizika, ale spi8gshodnoceni

prichodnosti naseho zamu exportu do vybrané ézémjeho perspektivy. Podstatnou
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soudsti pizkumu je rizikovost. Mezinarodni hodnoceni zemi amali prestizni banky,
pojistovaci agentury a tak&asopisy. Hodnoceni jsou subjektivni, ale nelzeodcgiovat.

Hlavnim cilem tohoto gizkumu je sniZzeni platebniho rizika, a to rizika¢n@vého.

Politicka stabilita zerh je pro rozvoj obchodnich vztala vrejSich ekonomickych vztah

dulezita. [16]

Zpracovani podrobné teritorialni analyzy je obtiznérahé. Tyto analyzy si zpracovavaji
samy nebo si zaémechaji zaplatit jen velké firmy a bank¥ada informaci Ize nalézt na

internetu, protoZe jsou vaindostupné. Statistiky OSN, WTO, MMF, OECD a také
statistického tadu FisluSného statu jsou cennym zdrojem informaci. [16]

4.2.2 Obchodnépoliticky pr izkum

~Jeste pred prvnim jednanim s potencialnim partnerem z k&inkizerd bychom si @i
ujasnit, zda nas vyrobek j@éhec mozné do dané zéwyvazet. U ekterych zemi dize byt
tento prizkum relative velmi jednoduchy. Minimum obchegbolitickych peekazek brani
naSemu dovozu do zénkEU i do zemi OECD; to plati i pro zéenCEFTA. Poakud
komplikova#jSi je vyvoz do zemi rozvojovych, i kdyZz pojemojore zerd je velmi
heterogenni, nelozahrnuje jak zeens velmi otekenym dovoznim rezimem (vitgbad

Singapur, Chile), tak staty s velmi komplikovangimnepehlednym dovoznim rezimem.

Predmetem prizkumu by ®@ly byt obchod#politické pekazky neboli pasivni prastdky
autonomni obchodni politiky, jako jsou cla a cekeidim, mnozZstevnirgkazky a licence,

devizoveé restrikce.[16, s. 10, 11]

.V prizkumu je nutné zjistit celnirgdpisy, detaily celniho systému a dalSi depvé
informace souvisejici s dovozem zboZi — celni gopla procedury, celni tarify, metody
zjis&¥ovani celni hodnoty, antidumpingova cla a dalSiroxé: je poteba seznamit se

s pozadovanymi doklady, certifikaty a dokumentygiotymi pro dovoz zbozi a sluzeb.
[18, s. 154]

4.2.3 Prizkum socialnich a kulturnich zvyklosti

Z&kladni informace o trzich, vyrobku a zvoleni fgrestupu na trh nesta | v dneSnim
internetovém ¥ku jde o zalezitost mezilidskych vztahK vytvoieni co nejlepSich vztéh
s partnerem péebuje firma znat jejich narodni zvyklosti, kulturspecifika, vetn

nabozZenskych tradic. [18]
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,Cilem vzdlanych a perspektivnich obchodiikeni ziskat na jedné operaci maximalni
efekt (zisk), ale ziskat optimalni podminky, kiswu pijatelné i pro partnera, a to
v dlouhodobém horizontu[18, s. 162]
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5 FORMY VSTUPU NA MEZINARODNI TRHY

Podnik miZe volit mezifadou forem vstupu na zahrami trhy. Toto rozhodnuti se stava

klicovym.[6]

Formy vstu mazeme rozdlit do tfi skupin a to:
* vyvozni a dovozni operace (obchodni metody);
« formy nenaréné na kapitalové investice;

» Kkapitalové vstupy podnikna zahrarini trhy. [19]

5.1 Vyvozni a dovozni operace

Nejjednodussi formou vstupu na zahtanmitrhy, kterou zé&inaji obvykle rozvijet sve
mezinarodni aktivityceské podniky, jsou traghi vyvozni operace. Podniky mohoti p
vyvozu vyuzit celoufadu obchodnich metod, jejichz volbu jéelda pizpusobit
zvlastnostem a vysjosti trhu. Volba obchodni politiky zavisi na obdms-politickych
podminkach, charakteru vyrobku. Jeba zvazit vy®r obchodniho partnera a takeé je

dulezité hledisko efektivnosti, coz je pénvynalozenych naklada rizik. [19]

Investice do mezinarodniho marketingu jsouéébpm k ziskani vyznangjsiho podilu na

trhu. Firmy musi také financovat vyzkum zahtaiino prostedi a gizpasobit se mu.

Podle podminek na zahranich trzich jeiteba gizpusobit vyrobkovou politiku, stanovit
vhodnou cenovou strategii aj. Podle smluvnich wetah obchodnimi partnery jsou
obchodni metody uskutgovany pomoci fimého vyvozu, prostdniki, vyhradnich

prodejd, obchodnich zastupckomisiondii, mandaté&i a dalSich subjeit [6]

5.1.1 P¥imy vyvoz

V této ¢asti se budu zabyvatimym vyvozem. Tuto metodu vyuziva i T Machinerysa.

RatisSkovice, ktera vyrabi gmysloveé vyrobky.

Vyhoda gimého vyvozu je kontrola nad marketingovou strateyfiyrobce by il
dosahovat vy3sSich cen, protoZze nese vSechny nakietka, které jsou spojeny

s mezinarodnim obchodem. [19]

Cisté gimé obchodni metody se obvykle ¥aggji pouzivaji v pimyslovém marketingu

pfi vyvozu strofi, vyrobnich z#&zeni a investinich celki. Dodavky €chto celki jsou
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velmi komplikované a je s nimi spojena nutnost ptekat celouradu odbornych sluzeb,
u kterych je bezpro&dni gfitomnost vyrobce na zahrgnim trhu nutna. [19]

5.2 Formy nenaroéné na kapitalové investice

Tyto formy vstupu se pouzivaji, pokud se firmy rodhou, Ze nebudou v zahréini
investovat, ale chji zvyraznit gitomnost svych vyrohk¢i sluzeb na cilovém trhu jinym
zpisobem neZz vyvoznimi operacemi. Nejuzig@mi metodami vstup jsou licence,
franchising nebo smlouvy tizeni a dale také formy spoluprace v oblasti vyragzi

které paiti zuSlecliovaci operace a vyrobni kooperace. [6]

5.3 Kapitalové vstupy podnika na zahraniéni trhy

Kapitalové formy vstup jsou uteny gedevsSim velkym firmam vzhledem k inveésii
nara:nosti. Rima zahrariini investice nebo portfoliové investice jsou dasigjSi formou
kapitalovych vstup na zahrarni trhy. Casto maji formu akvizic, fuzi, investic na zelené

louce, spoléného podnikani nebo strategickych alianci. [6]

.P 7imou zahranini investici I1ze chépat jako investici, jejimZelem je zaloZeni, ziskani
nebo roz$ieni trvalych ekonomickych vziamezi investorem jedné zé&m podnikem se

sidlem v jiné zemi.[6, s. 84]

Pro své aktivity na zahramim trhu voli podnik kapitalay nara@nou formu vstupu
z divoda bezprostedni gitomnosti na daném trhu, ktera umajge pouzit nastroje
marketingu pouzivané na domacim trhu. Je nutnévipktipiizpisobit specifikiim
zahranéniho trhu. DalSim dvodem je pekonani pekazek vstupu, které jsaasto voleny
jako prekonani obchodnpolitickych prekadzek. Poslednimiadodem jsou ekonomické
faktory, které umoiuji vyuzivat nizsi vyrobni naklady na zahrarim trhu, daové
vyhody, inves@ini pobidky aj., které snizuji ndklady. Hlub&itpmnost na zahratim
trhu mize pisobit jako motivani faktor, ktery nize byt impulsem aifpravou pro vstup
na dalsi trhy. [19]
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6 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU EXPORTU SPOLECNOSTI
T MACHINERY A. S., RATISKOVICE

6.1 Profil spole¢nosti T Machinery a. s.

Spole&nost T Machinery a. s. byla zaloZzena v roce 20@8p jspolénost vyralsjici
dobyvaci techniku. Navézala na tradici vyroby vtoreegmentu, kterd na jihu Moravy
existuje jiz 75 let, kdy byla zahajena mechanizimgyvani lignitu pro energetické peby
vSech firem majitele Tomase Bati. Sidlo sgalesti je na Béovce, ktera je saudsti obce

Ratiskovice, nedaleko Hodonina.[20]

Obr. 2. Firma T Machinery a. s., RatiSkovice
[20]

Firma je ¢lenem sdruzeniCeské dobyvaci techniky (CDT)Xlenské firmy dokazou
spole&né vypracovat projekt éZby uhli v podstat od zakladniho mizkumu az po

komplexni vybaveni déla zajis¢ni bezpénosti prace v &m. [21]

Vyrobni program, organizai struktura spolmosti a certifikdt systému managementu

kvality jsou uvedeny vifloze.

6.1.1 Predmét ¢innosti

Z&kladem vyrobniho programu jsou dobyvaci kombaady MB, mechanizované vyztuze
MVPO a Heblové a stnové dopravniky SZK. Podle pozadavkdkaznika firma navrhuje
kompletni feSeni mechanizovanych komplexale zarove také jednotliva zidzeni pro

praci se zéizenim od jinych vyroht [22]

Spole&nost T Machinery a. s. se zabyva vyvojem, vyrobquradejem diniho zd&izeni.
Zarizeni je dodavanorpdevSim na Ukrajinu a do Ruska. Dodavky gdvantiuji také do
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Polska, Slovinska, Srbska, Spkka a Slovenskaasti technologii dodava i dodhecka.
[20]

Kvalitni zarini i pozardni servis je k dodavanémuizzeni samoizjmosti. Obsluhujici
personal Skoli zkuSeniabhi specialisti pracujici ve firth Servisni centra se nachazi

v cilovych oblastech a pracovnici jsou proskolovZnizavodu T Machinery a. s. [22]

6.1.2 PoZadavky z&kazniki a dilni technika

Jak uz jsem zminila vySe, nabidky se vypracovapajdle konkrétnich pozadafrk
zakaznik. Spolupracuji se specialisty, kitese zabyvaji vyvojem strbja zd&izeni pro
téZbu nerost, hlubinnym dobyvanim, kié jsou schopni podle geologickych podkiad
navrhnout a rozpracovat @b dobyvani sifhlédnutim na oblast bezfmosti prace

v podzemi, ale i na efektivitu vliastniho dobyvadiska. [20]

Mnoho komponerit na vyrobu stra@j a za&izeni firma nakupuje od renomovanych
swtovych specializovanych firem. Vlastni stroje afizeni v dolech v naSi republice
pochazi z 95% odieskych vyrob@. Spol€nost stale vyviji nové stroje spijici
celosw¥tova kritéria pro nejtsi zefektiviéni dalnich ¢innosti s co nejmensim podilem
fyzické prace. Tim se eliminuje negativni vliv keého faktoru na provoz. i3ledkem je

vétSi bezpénost v dolech. [20]

Prioritou T Machinery a. s. se stal vyvoj novyclpityzaizeni. Firma kazdotmé do
vyvoje investuje 20 mil. K Poptavka ponim z&izeni je silnd, ale konkurence vysoka.
T Machinery a. s. se setkava s konkurenty z Pold&aecka i Ameriky. [20], [21]

6.1.3 Vyrobni program

* Dobyvaci kombajnyady MB pro €Zbu v mocnostech od 0,8 m do 6,0 néehto
modelovychiadach — MB 12 compact (mocnosti 1,0-3,0 fiikgn 290-570 kW),
MB 12 (mocnosti 1,8-5,0 m,fikon 570-712 kW), MB 13 (portal, mocnosti
0,8-1,5 m), MB 14 (mocnosti 0,8-3,0 miikpn 280-630 kW) a MB 15 (mocnosti
1,4-6,0 m, pikon 850-2000 kW).

* Mechanizované vyztuze MVPO, MVPS, MVPN pro rozsatcnosti 0,6 az 5m ke

vSem kombajim a dopravnikm.

* Stnove heblové dopravniky C3K giznou vysSkou E-profilu a 8ou, pojezdovou

drahou kombajnu dle p@by zakaznika.
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* Komplexni zg&izeni porubu pro ¢fbu na zaval &etne elektrogisluSenstvi

a automatikyizeni provozu.
* Podporubové siné dopravniky ¥etns drtice. (PZF)

» Kompletni elektro zazeni, které slouzi k napajeni porubovych a podpovych
zarizeni. Jedna se o stykevou soupravu s typovym oztenim APK9U, ndnic
frekvence s typovym ozganim MFK400 a trafostanici s typovym ozpaim
TPK9S. [23]

6.1.4 Zaméstnanci

Patet zandstnand@ pracujicich ve firm k 1. 1. 2011 je celkem 269. Jedna se o THP
a d&lniky. Ve firm¢ je prevaha mul, a to v pétu 230. Pracuji zde také specialisti pro

razné obory souvisejici s hlubinnym dobyvanim nerd&0]

Graf 1. Vyvoj za@stnanosti v letech 2004-2010
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[20]
Graf 1. znazatuje vyvoj zangstnanosti v letech 2004-2010fitka vyvoje zamistnanosti
ma vzfistajici tendenci, ale v roce 2008 dosahla svehbolucs pétem 308 pracovnik
Od roku 2008 se et zangstnand stale snizoval a vipdchozim roce se zastavil na&po

269. V letoSnim roce dochazi&x ristu p@&tu pracovnik.
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Graf 2. \kova struktura zagstnand
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[20]

pracovniki ve wku od 30 do 40 let. vody zangstnavani této skové kategorie jso
piedevsim pracovni zkuSenosti, efektivita a flexidiliFirma si rov&Z vazi zamstnang
nad 50 let, kterych je celkem 6!celkového pétu 269. Tato skupina pracciki mize

uplatnit dlouhodobé pracovni zkuSenosti a tak efektvyuzitéas straveny praci.

6.2 Analyza sowasného stavu export

Nasledr v praktické ¢ast provedu angzu sowasného stavu expor Déle se budu
zabyvat analyzou odérateli podle zemi a pidu prodaného zézeni, referencemi
jednotlivych dilnich za&izeni } 1. 1. 2011, zminim se o dghu firmy na Ukrajig & poté
budu pokréovatPEST a SWOT analyzc

T Machinery a. s. by jednou ze 4 spobeosti, kterd vyhralasr soutzi HSBC Grant
300 tisic koun na realizaci exportniho programu. &aati projektu na podpol
zahrantiniho obchodu byl i vyzkum mezieskymi exportéry. Zjistilo se, Zze vyvozci

rychle dostavaji zkonomické krize. Firma T Machinery a. s. ziskalgepstvi \ kategorii
Jizni a Stedri Amerika &etre Mexika. Toto oceéni vyhrala za exportni projekt, kte

smetfuje do Mexika. [24

6.2.1 Odbératele podle zem

V roce 2010 dodavalirma T Machinery a. sspole&nostem AJkrajiny, Ruska, Bloruska,
Vietnamu, Slovenska askterym spolénostem Ceské republiky{23]
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Tab. 3. Odbratelé

Stat Firma

Ceska republika ALTA a. s., Brno
Bana Cary

Slovensko
Hornonitrianské banPrievidza
Dor¢ckStal (Sachta Zateaja)
RusUgol

Rusko
VorkutaUgol
Jurginskij Maszavod
DTEK

i PavlogradUgol

Ukrajina
Dor¢ckStal (Sachta Krasnoa#skaja -
Zapadnaja 1)

Beélorusko Soligorskij Institut

Vietham Sachty Vang Danh a Nam Mau

[23]

6.2.2 Spoluprace s vladnimi organizacemi a nevladnimi oanizacemi

Firma T Machinery a. s. nejvice spolupracovala sistérstvem prmyslu a obchodu Dale
také s Hospodékou komorolCR a sdruzenim CDT. V3echny veletrhy a vystavy,ykier
se firma @astnila, byly dotované z Evropskych fdnd operé&niho programu Podnikani

a inovace. Spoluprace s CzechTradem byla v rocé g0dimalni. [20]

Plan marketingovych akci roku 2010 a na letoSninadke uveden vifloze.
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6.2.3 Reference prodaného z&izeni k 1. 1. 2011

Tab. 4. Dobyvaci kombajny MB

Patet prodanych Zézeni v
Typ dobyvaciho
Stat Odbratel P yv ks
kombajnu
2008 2009 2010
i Sachta Komsomolec
Ukrajina MB 280 E 1 X X
Donbassa
Rusko Obuchovskaja MB 280 E 1 X X
Republika
_ OAO Vorkutaugol MB 320 E 1 X X
Komi
Ukrajina Sachta $pnaja MB 410 E 1 X X
Ukrajina | Sachta D¥provskaja MB 410 E X 1 X
Ukrajina | Sachta drnovskaja MB 410 E X 1 X
Ukrajina | Sachta Krasnoarmejskaja MB 410 E 5
Ukrajina | Sachta Krasnoarmejskaja MB 450 E 1999-26402
Vietham Sachta Vang Danh MB 450 E 1 X X
Vietnam Sachta Nam Mau MB 450 E X X 1
Ukrajina | Sachta Pavlogradskaja MB 444 P X 1 X
Rusko Jurginskij MaSzavod MB 612 E 1 X X
[20]
Tab. 5. Porubové dopravniky C3K
Patet prodanych zé&zeni
Typ porubového
Stat OdBsratel PP ] vks
dopravniku

2008 2009 2010
Ukrajina Sachta Krasnoarmejskaja C3K 190/800 1 X
Ukrajina | Sachta $pnaja C3K 190/800 1 X X
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Ukrajina | Sachta D¥provskaja C3K 190/800 1 X X
Ukrajina | Sachta Komsomolec
C3K 190/800 1 X X
Donbassa
Republika
_ OAO Vorkutaugol C3K 228/732 X X 1
Komi
Ukrajina Sachta Krasnoarmejskaja C3K 228/800 22030 => 8
Ukrajina Sachta drnovskaja C3K 228/800 X 1 X
Ukrajina | Sachta Krasnoarmejskaja C3K 228/832 X 1 X
Ukrajina Sachta Pavlogradskaja C3K 228/642 X 1 X
[20]
Tab. 6. Mechanizovana vyztuz
Typ Patet prodanych Zézeni v
Stat Odratel mechanizovanéd ks
vyztuze 2008 | 2009 | 2010
Rusko Sachta Zatmaja MVPO 2800 X 136 X
[20]
Tab. 7. Podporubové #aeni samonosné
Typ Patet prodanych zézeni v
) podporubového ks
Stat Odbratel o
zaizeni
. 2008 2009 2010
samonosného
Ukrajina | Sachta Krasnoarmejskajla PZF 2001-2010 =>10
Republika
_ OAO Vorkuta Ugol PZF 1 X X
Komi
Rusko Sachta Zatmaja PZF X 1 X

[20]
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Tab. 8. Oilni lokomotiva

Patet prodanych zZézeni v
Typ dalni
Stat OdBratel P _ ks
lokomotivy
2008 2009 2010
Ukrajina | Sachta Krasnoarmejskajg = Bizon 120 - X 1 2 X
Rusko Sachta Zatmaja Bizon 120 - X X 6 6
[20]

6.2.4 Uspéch v ukrajinskych dolech

V letech 2008-2009 dodala firma sp&ié s opavskou firmou OSTROJ a. sétp
porubovych komplek pro doly energetické aézebni spolénosti DTEK, ktera pat

k nejwtSim uhelnym spotgostem.

Ve srovnani se zmenimi vyraknymi vtuzemsku fekratuji ceska z#zeni tzebni
vykony. Ukrajinskym hornikm se d& neustédle zvySovatéibu energetického uhli,
protoZe vyrobky jsou konstridké provedeny na miruCeské z#zeni bychom nasli

v dolech Drprovskaja, Sipnaja a Blagodatnaja, Pavlogradskaja a Komsomolec
Donbassa. [20]

6.2.5 PEST analyza
Na firmu T Machinery a. s.tjgobi:
Politicko-pravni vlivy

» Legislativa ovliviuje firmu v kazdém sté&t protoZe podnikatelé se mugiit
piedpisy a normami.

* Pracovni pravo ovlituje firmu z divodu zamistnavani 269 pracovnik Pro
n¢které zamistnance to rizou byt dobré pracovni podminky, prékteré nikoliv.

« Daiova politika ovliiuje vdechny subjekty, které podnikajiim je nizsi da, tim
vice perz zistane ve firm, ktera je niZze investovat do vyvoje novychifzeni,
odmen pro zandstnance nebo si je ponechat ve firm

* Ochrana zivotniho prastdi je dilezita. Pfimyslovy podnik nema pravo
poskozovat Zivotni prosdi. Chranit Zivotni prostdi a vyrabt ekologicky jsou

néklady, které firma musi vynalozZit.
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Ekonomickeé vlivy

e Trend HDP niZe byt utitou stabilitou ve firnd. Podnik niize planovat do
budoucna a nemusi mit obavy, co bude 2aim

« Urokova mira se vyskytuje s pojmem cizi zdroj. Rbleil firma mj¢i od banky,
neni to pro ni tak nakladné. Cizi kapital je mnokelynejSi nez kapital vlastni.

* Mnozstvi peiz v okehu neovliviauje tolik firmu T Machinery a. s., protozZe vyrabi
pramyslové zboZi.

+ Inflace.Cim vy3&i inflace, tim vy3&i cena, vy3si mzdy, aj.

* Nezangstnanost mize byt pro firmu pinosna, protoze siide vybrat z velké pau
nezangstnanych.

* VySka investic. Stat investuje do infrastrukturypadnikatehm tak usnadiuje
podnikani. DalSim ikladem niize byt situace kdy, podnik investuje haplo

vyrobni technologie, ale &by si zjistit, zda navratnost bude efektivni.
Socialni vlivy
« Zivotni styl do jisté miry také ovliwje firmu. Pokud nemaji zafstnanci zajem se
vzklavat a pracovat.
* Mobilita je rozhodujici pro ty, ki€ jsou do prace ochotni dojiéd
« Urover vzdlani je dilezitd. Pro vykonavani prace je nutno ve firmit THP,
délniky, dalni specialisty aj., které firma pro svou praciiebuje.

« Zivotni hodnoty kazdéh&loveka ovliviiuji podnik.
Technické (technologicke) vlivy

* VySe naklad na vyzkum.

» Podpora vlady v oblasti vyzkumu.

» Noveé technologické aktivity.

* Nové objevy a vynélezy.

* Rychlost technologickéha'gnosu.

VSechny technologické vlivy ovlitji podnik T Machinery a. s. zZidodu vyroby

technologicky narénych zdizeni. Firma vyviji, vyrabi a prodava dobyvactizeni.

Bez inovaci by firma jerggko na trhu usfla.
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6.2.6 SWOT analyza

41

Na z&klad informaci o T Machinery a. s. ziskanych z priménné sekundarnich zdtoj

jsem zpracovala SWOT analyzu.

Tab. 9. SWOT analyza T Machinery a. s.

Silné stranky

Slabé stranky

Spoluprace v ramci

sdruzeni CDT.

podnikatelské

hBezervy v marketingovém inforfi@im

systému.

Vlastni know-how.

Rezervy ve v&dvani zamstnand.

Kvalifikovany personal.

Rezervy v oblasti planovagiioby.

Dl

Dlouha tradice vyrobyiniho z&izeni. Rezervy v pouzivani modernich technol
ve vyroke.
PrileZitosti Hrozby

Vstup na trh Turecka a Indie.

Levné konkumerzaizeni zCiny.

Vstup na trh Austrélie.

Konkurence polskych vyrbbc

Vyvoj novych tym zaizeni.

Znéna legislativy v odbytovych zemich.

Vyuziti rozvojovych fond EU aCR.

Odchod zagstnandé ke konkurenci.

[vlastni]
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7 PRUZKUM NOVYCH POTENCIALNICH TRH U

V této casti se budu zabyvat novymi trhy, na které by firfnaMachinery a. s. mohla

v budoucnosti vstoupit a exportovat svéizeni na dobyvani uhli.

Na obrazku nize (Obr. 3)imeme vidt, kde ve s¥té se nachazi nejtsi zasoby uhli. Ze
svého piizkumu potenciélnich zemi denych k vyvozu dini techniky vyl@uji Ukrajinu
zkuSenosti. Na zakladoraizkumu gfilezitosti v Jizni Americe jsem zjistila, Zze zasabhi
jsou malé a nerovno¥meé rozmiséné. Rozhodla jsem se, nepaigaat ve sbru informaci

o tomto Uzemi. DalSi staty, o kterych budu tzjigt relevantni informace, jsou Kanada
a Mexiko, protoZze podle prvotnich poznatke jevi jako perspektivni. Zajem o Kanadu

a Mexiko ma firma T Machinery a. s. jiz delSi dobu.

Recoverable Coal Deposits F
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Obr. 3. Zasoby uhli ve &¢
[25]

7.1 Australie

Australie je jednou ze stovych tzaskych velmoci. Ma rozsahlé zdroje olova,
mineralnich pisk, tantalu, uranu, zlata, rétra, n&édi, zinku a také energetického
a koksovatelného uhli. Australie m&ti nejwtSi zdroje nerofitna s¥té po USA a Jizni

Mrivriw s

[26], [27]
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O hlubinné &zb¢ jsem na internetu nenaSla dostate informace. Navrhovala bych
ziskavani gchto informaci prosednictvim @asti na veletrzich, vystavach, odbornych

konferencicli podnikatelskych misich.

7.1.1 Vyskyt uhli

B Producing areas Substantial economics Known coal areas

Obr. 4. Vyskyt uhli v Australii
[28]

Nerostné suroviny se nejvicgt v Zapadni Austrdlii (45 %), Queenslandu (23 Bgyém

Jiznim Walesu (16 %) a Severnim teritoriu. [29]

V Queenslandskych uhelnych panvicditsina cerného uhli pochazi z australskéhésta
Bowen na severovychédzent. A to od nésta Collinsville pes Blackwateter a Moura.
Dale ges Newlands, Blair Athol a okoli Brisbane. Velkaisika mladSiho uhli se nachazi

v oblasti Millmerra a maji potencial byt rozvinutg vyrobu elekiny.

V panvich Nového Jizniho Walesu &rné uhli &Zi v blizkosti vychodniho a zapadniho
okraje velkych Sydney-Gunnedah panvi. Pracuje dalach v oblasti Wollongong-Appin-
Bulli, Burragorang udoli a Lithgow-Mudgee obla$a8]

7.1.2 Produkce uhli

Australie €Zi 6 % s¥tové produkce uhli. [29]
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Graf 3. Produkce uhli v letech 2005-2009
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[30]

Na grafu (Graf 3.je znazorsin vyvoj produkce uhlod roku 2005 do roku 20 Udaje
v grafu uvedeny Wis. malych tunaclTa pgredstavuje asi 907 kdtivka, ktera zobrazuj
vyvoj vyprodukovaného uhli je mi¢ vzristajici.Pozorujeme jen dafasné nepatrné zZmy.
Jinymi slovylze fict, Ze &zba uhli se rok od roku neustale zvySuje. Je mozeéjoly
budou patebovat vée dilniho z&izeni, aby zvySily a urychli dobyvani uhli podzemi.
Druhou moznosti j@ostupna inovace #aeni \ dolech. Vroce 2010 doslo mimoradné
udalosti -rozsahlym zaplavam, které mohou mit za naslewokles produkcwhli, jelikoz
vétSina hlubinnych dal byla posSkozen Predpokladam, Ze kbudoucnu bude pigba
rozsahla obnovauthiho zd&izeni Australské dolyby mohly mit @tSi zajem o nov

vybaveni do svych da] které posSkodily nebo ztily zaplavy.

7.1.3 Export uhli

Graf 4. Export uhli v letech 2005-2009
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[31]
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U grafu Exportu uhli,z kterého je patrné, Zeyvoz uhli se postugnzvysuje. Vellé
propady exportu uhli nejsou. Zkomplikat by to mohly zaplavy, kte urité ovlivni
produkci i export uhli.

7.1.4 Vyvoj hrubého doméaciho produktu

Graf 5. Vyvoj hrubého domaciho produktu

HDP v mild. USD
_ 1084 1 095,20
iégg 1 sw0s 982,1
800 -
600 -
400 -
200 -
0 T T T
2006/07 2007/08 2008/09 2009

[32]

U grafu vySe(Graf 5.) mizeme pozorovat vyvojprubého domaciho produl, ktery je
stabilni a pohybuje se urité hranici.Nejsou zde Zzadné velké vykyvy. Od roku 20(0
roku 2008 byl mirny ndist. Toho roku dosahl hruby doméci produkt svého vrcl O rok

pozdsji nastal mirny pokle

7.1.5 Investiéni prostredi

Australska ekonomika je vysid. Zahranéni firmy na Uzemi Australie investuj diavodu
stabilniho hospodéakého prosedi, dlouhodobé nadjpmérné rostouci ekonomiky, vysol
politické stability, surovinového bohatstvi, vysoké Zivotni Gré a nezn&sténému

Zivotnimu prosiedi.[33]

K nejperspektivigjSim odwtvim k podnikani pdt high-tech technologie, vyzkum, omysl|
informatnich technologii, geologicky fizkum a &Zba ropy, automobilovy pmysl
avsechna exportnorientované prmyslova odvtvi, mezi které pat také uhelny pmysl.
[33]

Zajem maji australské firmy o jonyslové materialy, gimyslove stroje, energeticl

zarizeni, piimyslové technolgie, dopravniaizeni, strojirenské vyrobky, komponenty |
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automobilovy pimysl, terénni nékladni automobily, zémilskd mechanizace, uthi
mechanizace, lehka dopravni letadla, letecké kommynknow-how a licence. [34]

7.1.6 Rizika

Rizika souvisejici s investovanim v tomto predf jsoucasté stavky, kterych se vyuziva
z divodu natlaku na zagstnavatele. Neé&pstji probihaji ve strojirenské vyréb
zpracovatelském pmyslu, ve véejné doprav a také ve Skolstvi. Dopaoteni proceské
vyrobce, kté maji zajem podnikat v této oblasti, je informogato obchodnim partnerovi

a predejit tak moznym budoucim problém. [33]

Rizika by nela firma respektovat a paat s tim, Ze by takova situace mohla kdykoliv
v budoucnu nastat. Podle mého nazoru v Austraistej rizika, ktera by mohla ovlivnit
export a to nejen v Australii, ale i u ostatniclogzkoumavanych stat Myslim, Zze pokud

firma bude spolupracovat s partnerem nebo mit o zastupce, Ize tyto rizika sniZzit.

7.1.7 Obchodni jednani

Obchodni jednani s australskym partnerem jsou lénkrintenzivni a trvaji kratSi dobu.
Dlouhodoby obchodni vztah byé&nbyt vyhodny pro ob strany. Givéru australského
partnera Ize snadno ziskat, alefippct nepoctivého jednani také lehce ztratit. Zvykem je
pisem potvrdit za¥ry vyplyvajici z obchodniho jednéni. Vizitky byeiy byt jednodussi

s vyraznym a &Sinou barevé odliSenym logem firmy. My by obsahovat telefonsgislo,
fax, e-mail a webovou adresu firmy. Darky se ¥jimji mezi obchodnimi partnery jen
vyjimeéneé. [35]

Spole&enské obléeni se vyZzaduje pouzeipvyznamnych spokenskych pilezitostech.
VétSinou je pedepsan smoking. Neformalni okBeai se pouZzivd ve velkych éstech,
venkovskych oblastech, které se neformalnosti Wgngd35]

7.1.8 Zaplavy

O zaplavach, které se odehraly na severovyehmht koncem laského roku a na
zatatku letoSniho roku, by mohly ovlivnit rozhodnutinfy T Machinery a. s., zda na
australsky trh vstoupdt ne.

Zaplavy, které zaly v listopadu ldaského roku na severovychodent, ktery je hlavni
tézarskou oblasti, zaplavily desitekéest, poli a dal. NaruSilo to tak jejich provoZzZlii

¢tvrtiny uhelnych dal jsou v sodasnosti zatopeny a velk&tiské spolénosti jako Anglo
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American¢i Rio Tinto byly nuceny zrusit slibené dodavky uldyl omezen vyvoz uhli,

Mriviw s

z doli do pistava z divodu podemletych Zeleznic. [36], [37], [38], [39]

Zaplavy v Australii by mohly vyrazna dlouhodob zasahnout sitovy oceldsky prtimysl.
Uvedla to podle internetového serveru BBC premiéakistralského statu Queensland
Anna Blighova. Queensland je vyznamnym dodavatddeksovatelného uhli, které sé p

vyrob¢ oceli pouziva. [40]

Tento problém, ktery v zemi nastal, by mohl mitategqi disledek pi rozhodovani firmy
0 vstupu na australsky trh. Zaplavy netrv&in¢ a jednoho dne voda opadne. V dolech se
budou zji§ovat Skody a zajem o dobyvaciizeni by mohl vaist.

7.2 Jizni Afrika

NejvetsSi zasoby uhli jsou v Jizni Africe. Tyto obrovsiezervy by nily vydrzet 200 let
amozna i vice. AvSak seasné vyzkumy dokazuji, Ze zasob je mnohemé&m@t se
piedpokladalo. R@ni produkce uhli by mohla dosahnout svého vrchgbalaz&it klesat.
Dopad to nize byt obrovsky, protoze Jizni Afrika je na uhlvisé. Podzemnicgba uhli
v Jihoafrické republice je 46,5 %. [41], [42]

7.2.1 Vyskyt uhli

VétSina uhli se v saiasné dob tézi v uhelnych panvich Highveld, Witbank a Ermelo
v provincii Mpumalanga.Nejdialezit¢jSim zdrojem vyZzeného uhli je revir Witbank.
Zasoby jsou v Jihoafrické republice odhadovany 3ianfd. tun. Uhli by ndlo pii sowtasné

produkci vydrzet az 200 let. [43], [44]
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Obr. 5. Vyskyt uhli v Jihoafrické republice
[45]
Povrchova ¢Zba v porovnani s hlubinnogzbou je v mirné fevaze. Moznost usphu
v hlubinném dobyvani, podle mého uvazeni, v seyetoedni oblasti wité reédlné. Zalezi
na firmg, jakou oblast k exportu svychitzeni si zvoli jako nejvyhodysi.

7.2.2 Produkce uhli

Graf 6. Produkce uhli v letech 2005-2009
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[46]

Z grafu Produkce uhli Ize vt prab¢h vyprodukované uhli v rozmezi let 2005 a 2007, kdy
bylo vytZzeno témdt stejné mnozstvi uhli. Rok 2008 byl zlomovy. Do$@ropadu
produkce uhli, ktery poktaje i vroce 2009. Tento vyvoj je népnivy. MnoZstvi
vytéZeného uhli se neustale snizujged3tavuje to wité riziko, které by mohlo byt jednim

z davodu, pr@ nerozsiit svaj export na jihoafricky trh.
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7.2.3 Export uhli

Graf 7. Export uhli v letech 2005-2009
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[47]

Na grafi Exportu uhli Iz pozorovat nejprve sestupny trerkiery se mini v praibéhu roku
2008 a 2009 yodolk# zvySujiciho se exportu Ui do zahranii. V porovnani s produkci
uhli neni objem exportu uhli vysc. VétSina uhli Zstdva wJihoafrické republice
a spotehuje ho vnitni trh.

7.2.4 Vyvoj hrubého doméaciho produktu

Graf 8. Vyvoj hrubého domaciho produktu
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[48]

Graf Vyvoje hrubého domaciho produktu od roku 2006 sestupny charakter a o
pozcEji uz vzestupnycharakter. Lzetici, Ze Jihoafricka republikayprodukovala staik
a sluzeb v daob pokesu az o 100 mid. USD mé&nAvsSak o dva roky poz&i opét
piekrctila idaj zroku 2006
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7.2.5 Investiéni prostiedi

Ministerstvo pfimyslu a obchodu spolu s agenturou TISA ity nejperspektiveySi
odwetvi pro investice a to: zpracovani z&tdskych produki, chemicky a farmaceuticky
pramysl, kovozpracujici mgmysl, dilni pramysl, cestovni ruch, doprava, dopravni
prostedky, textilni a o&vni pimysl, informa&ni a telekomunikéni technologie, vyroba
umeleckych grednett, suvenyd, filmova tvorba, atd. dZebni sektor fedstavuje jednu
Z nejwtSich moznosti préeské exportéry. Jsou toizeeni pro &Zbu a pepravucerného

uhli a také zézeni pro &zbu pevnych mineral [49]

7.2.6 Rizika

Mistni bezpénostni situace nenififiS prizniva. Je nutno pdtat s vysokou mirou
kriminality. Za mozné ficiny problému je mozno ozt vyvoj inflace, korupci, urove
firemniho managementu, politické vlivy okolnichtgta také vliv pandemie HIV na dalSi

rozvoj hospodiéstvi. [49]

Kriminalita je zde vysoka, ale pokud by firma T Mawery a. s. pouze dodavala své
dobyvaci z&izeni a nera by v Jihoafrické republice Zadnou provozovnunuselo by ji
to vyrazre ovlivnit. Vyhodou je mit spolehlivého obchodniharmera nebo mistniho

zastupce, ktery budeského dodavatele informovat.

7.2.7 Obchodni jedn&ni

Obchodni etika je zde na vysoké urovni. Obchoddhgai je podobné jako v z&padni
Evrope. Partner z Jihoafrické republiky je zdimg, nékdy vzbuzujici pehnana éekavani
a jejich navrhy jsou nerealné. Doba nabidky by s¢arbrat s rezervou. Ne vSechny
nabidky jsou splnitelné. Obchodniho jednani&sestni vice osob, aby se zamezilo korupci.
Toto opateni plati pedevsim v soukromych firmach. Jednarnizenzkomplikovat partner,

ktery je novy a v dané oblasti se zatim malo ouen{50], [51]

Obleteni @i obchodnim jednani je konzervativni. Mt se doporéuje nosit kosili
a kravatu. Zeny by #y mit kostymekei obchodni Saty. Vyrma dark mezi jednajicimi
stranami se neéekava. Vizitky se vymnuji tam, kde se parthiesetkdvaji neformakh
Partner, ktery by cht obchodovat s partnerem z Jihoafrické republiky, ¢l byt
dochvilny. [52], [53]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

7.3 Indie

Uhli je dominantnim zdrojem energie v Indii. 70 ¥ogukce uhli v Indii se pouZziva pro
vyrobu elekkiny, zbytek pouzivaékky primysl a véejné pouziti. Domaci zasoby uhli
uspokoji ¥tSinu poptavky v Indii. K 1. dubnu 2009 bylo zkoumra do hloubky 1 200 m
odhadnuto 267,21 mld. twerného uhli, z nichZ je dokdzano 105 820 mil. &&m 15 % se
téZi hlubinnym zgisobem. [54], [55], [56]

Generalniteditel T Machinery a. s. mluvil o svém zé&m proniknout na indicky trh uz
vroku 2008. V Indii povrchay tézit uhli nestdi. Hlubinnym zmsobem se &gi
45 aZz 48 mil. tun a v dalSich letech se t¢itdo bude jen zvySovat. Indické Ministerstvo
hornictvi gitdhlo do zem spol€nosti, které maji pomoci vyzvednout fosilni palivo
z podzemi. Indie ne#ta zadné zkuSenosti &bou v hloubkach vice ne#i tsta metd.

Zarizeni, ktera jsou na povrchu i pod nim jsou zakiafa0]

7.3.1 Vyskyt uhli
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Obr. 6. Vyskyt uhli v Indii

[57]
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Indie ma velké zasoby uhli, které se naché&edievSim na severovychodu zemtaké ve
stredni ¢asti smérem k Bengalskému zalivu. DrobndoZiska uhli jsou na jih
aseverozapadu Indie. Bat podzemnich déla pouivani metody hlubinného dobyvé

uhli je zdepouze mensin

7.3.2 Produkce uhli

Graf 9. Produkce uhli v letech 2005-2009
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[58]

Na grafu Produkce uhli se situ. rok od roku zlepSuje a produkuje uhli ¢im dal vice.
Pokud by se objevilw Indii vice podzemnich db) Indové by paebovali ttézbe vice
dilni techniky ge mozné, Ze by #i zajem o nové dobyvaci Haeni Musi se ale pgitat

s tim,Ze tSina produkovaného uhli pocha povrchové &zby.

7.3.3 Export uhli

Graf 10. Export uhli v letech 2005-2009
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Graf Exportu uhliukazujenegiznivy vyvoj. Indie ma hodh svych vlastnich z4sob,
uhli zcela sepracovava a spihbovava zemi. Navic, d roku 2005 do roku 20Cse uhli
neustale dovazi. Yoce 2008 byo dovozeno uhli do Indie nejvice.

7.3.4 Vyvoj hrubého doméaciho produktu

Graf 11. Vyvoj hrubého doméaciho produktu
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[60]

Graf Vyvoje hrubého domaciho produktu ukazuj&mvy vyvoj. Od roku 2005 ze&
vyrabi WwtSi a ¥tSi mnozstvi statik a sluzb vyprodukované ghem jednoho roku. | doks
krize Indie vyrodukovala roce 2008 vice neZroce fedchozim. Y doke recese se tato
situace opakuje.

7.3.5 Investiéni prostredi

Indicky trh je na vzestupu a bylo by dobré pronikhpna tento trh, ¢astnit se vysiv jak
v Indii, tak i ve s¥te.

Indie neni zavisla na expo stejrt jako Cina, protoze ma velky viiti trh. Ekonomika s
fadi mezi nejrychleji rozvijejici se abudoucnu by se spaieé <Cinou mohla stat

velmoci. [61]

Prilezitosti tu vSak také najdoteské firmy. PrestoZze zewkh ma pomdrné velké domac
vyrobni zakladny, prostor praimé dovozy modernich #aeni a technologii rostou. T
plati iv ®€zb¢ uhli. Domaci vyrobci maji zahramii licertni smlouvy, které umaidiji
ne@imo dovoz paebnych komponef pro montaz a zabudovani do domacick zeai
[61], [62]
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Proniknout na indicky trh neni jednoduché. Zgmodporuje dovoz technologii, know-how
a brani dovozu hotovych vyrobkpotraviny, automobily). Na tomto trhu mohou &sp
i firmy dodavajici vstupy do vyroby a technologigizeni pro infrastrukturu nebo firmy,
které zahajuji vlastni vyrobu v Indii. Velky zajgemrovnéz o zahranini firmy podnikajici
VvV energetice, vyraljici stroje a z#zeni pro automobilovy gmysl nebo potraviri&ké
technologie a biotechnologie. Ushiu Ize také dosahnoutiwyrobé pitné vody aisteni

odpadnich vod, zdravotnické technice a vybaveno mafipastruktie. [61]

7.3.6 Rizika

Indie pati mezi zend s nejtSi mirou korupce. Doba, ktera uplyne do ueav kontraktu,
je jedna z nejdelSich na &¥. Podle vyzkumu Stové banky je pimérna doba nutna
k uzaweni kontraktu v Indii 425 dn Krom¢ obchodnich a podnikatelskych vziamize
riziko hrozit i z oblasti politické, kde neklid ie ohrozit i fungujici vztahy. Skandaly
otidsaji politickou scénou na vS8ech arovnich. Vyslgvsiib neznamena pozgi plreni
zavazki. [63]

7.3.7 Obchodni jednani

Indicky trh se na dalku neda debovladat. Vyhodné je bytiipomen na tomto trhu nebo
mit spolehlivého partnera. Budovat vztah s indickpartnery je dlezité. Doporduje se
jednat s lidmi na vrcholu firemni hierarchie. Osbbéavstva je nejvhodgsi. Jednani zde
trvaji déle a jsou slo&jSi nez u nas v Evr@p V piipadt agrese bychom indického
partnera mohli odradit. Najmout sirgkladatele neni podminkou, ale je vyhodné mit
zastupce, ktery bude jednat s indickym partneranicamovatcéeského partnera o vyvoji

na mistnim trhu. [61]

Manazéi maji dobré jazykové vybaveni, komuniké dovednosti, solidni vtini a maji
zkuSenosti s obchodem v arabskérdt&vindove jsou tvrdi vyjednava korektni a velmi
rafinovani. Obchodni jednanitou trvat i gkolik hodin. Radi peskakuji naizna témata
a snazi se odveést pozornost. Dojednané podminkgickym partnerem jsou dodrZzovany
a respektovany.[64]

Obleteni @i obchodnich jednanich byd&h byt konzervativni. Muzi by i mit oblek
tmavé barvy a Zeny kostymek nebo Saty. Délka &bknrela byt pod kolena. [65]
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7.4 Kazachstan

Kazachstan je pgmyslow-zentdélskou zemi s velkymi zdrojéerného uhli, Zeleznych
a chromovych rud, ropy a dalSich nerostnych surovenstatnim registru je zaznamenano
143 doti, které €Zi podzemnim zjsobem. [66], [67]

7.4.1 Vyskyt uhli

VétSina lozisek se z 68 % nachazi v centrébsti a 21 % v severrdasti Kazachstanu.
Uhli se nachazi v uhelnych panvich Karaganda aaskilz. V Karagandské uhelné panvi
jsou zasoby uhli odhadovany na 50 mld. tun. Ekizashelné panve patmezi nejétsi

v Kazachstanu. [67], [68], [69]

7.4.2 Produkce uhli

Graf 12. Produkce uhli v letech 2005-2009
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[70]

Na grafu Produkce uhli je hranice vyprodukovanéhb ma vysoké urovni. Neustéle se
drzi v rozmezi 95 a 120 mil. malych tun &g&ného uhli v obdobi od roku 2005 do roku
2009. Produkce uhli je stabilni bez zadnych velkgichin.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomik 56

7.4.3 Export uhli

Graf 13. Export uhli v letech 2005-2009
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[71]
Kazachstan vyvazi velké mnozstvi uhli do zahiiarJen vroce 2009 bylo vyvezer
0 reco mér nez vpiedchozich letech. Kazachstan hédrli produkuje, ale zaroseho
ve velkém mozstvi vyvazi a nesp@bovavi na mistnim trhu(viz Graf 13.

7.4.4 Vyvoj hrubého domaciho produktu

Graf 14. Vyvoj hrubého domaciho produktu
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[72]

Graf Vyvoje hrubého domaciho produktu dokazue zeng vyprodukuje stale vice stail
a sluzeb nez piedchozim roc. Tato situace trva jiz od roku 200z lepSuj¢ se.
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7.4.5 Investi¢ni prostredi

.....

Aktivné hleda zgsoby, jak vyuZit nerostné bohatstvéZ€bni ptimysl pati mezi rychle se

rozvijejici. [73]

Ze stranyceskych podnikatél zajem o kazachstansky trh neustaleistd. V roce 2010
projevilo zajem o toto Uzemi vice nez padeésdkych firem, které by cly na trhu uspt.
Cesti vyrobci a obchodnici mé&rvyuzivaji moznost &asti na mezinarodnich vystavach

v Kazachstanu. [74]

Nosnymi polozkami kazachstanského dovozu jsou estrsfrojni z#&zeni, technologie,
dopravni prosedky, gFistroje, chemické vyrobky, farmaceutické vyrobkypeodukce
potravindského piimyslu. Rilezitosti pro investory jsouipdevsim v pizkumu a vyvoji

ropy a zemniho plynu, v zeseIském zéizeni a také @nim z&izeni. [75], [76]

7.4.6 Rizika

Rizika jsou zde z hlediska politické stability, @lmnické stability a existence pravniho
systému porrné mala. V praxi je to ale jiné a mnohem sloEiL Hedstavitelé statni
spravy si pedstavuji ,bohatého” investora jako vhodnowthhak si ilepsSit. Mize se to
objevit v nesmysiné inspekci slavych orgaf, problémech s registraci automaébihz

k neomalenym poZadatrkn na ,dary“ od pedstavitel mistnich orgain moci na ,socialni*
programy. [77]

7.4.7 Obchodni jednani

Kazachstan se stavaitazlivym obchodnim partnerem préeské subjekty i z pozice
platebni schopnosti. Chova setigpbem, Zze pokud méa kazachstansky obchodnik penize,
stai jej preswdeit spravnymi argumenty, péovyrobky ¢i sluzby méa koupit zrovna o
Muze to znamenat kordpi jednani, které je na Uzemi statu stale remgi ale takeé
nemusi. Je nutné igewdcovat obchodni partnery cenou a kvalitoKazachstansti
podnikatelé mnohdy davajiigdnost nizSi cencinského zbozi fed evropskou kvalitou.
[74]

Osobni kontakt s potencialnim partnerem {éegity a nezbytny. Na obchodni jednani je
dobré se fipravit. Vybudovani utité pozice na trhu f¥e trvat ndsice i roky. Pokud

kazachstansky partner nereaguje nebo nerozumiivadd jazykovych bariér, nema
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0 spolupraci zgjem. Prvni osobni kontakty bstymavazovat muzi, protoZe je spate@st

patriarchalni. [78]

Vhodnym o@vem pro muZze ip obchodnim jednani je oblek a kravata. Pro Zerstyknek
nebo Saty. Drobné darky &asto vyné&nuji na konci ivodniho setkani. Vizitky by byt
v rustirg i anglicting. VétSinu lidi v Kazachstanu t¥omuslimové. Z tohoto irody jsou
zde RZné gestavky k modlith béhem pracovni doby. S timto faktem by sélonpri
konani schzky pciitat. [79]

7.5 Kanada

Uhelny pamysl hraje dlezitou roli v kanadském hospasgéi. Zdsoby uhli k 31. 12. 2009
byly 6,578 mld. tun, coz je 0,79 %&gveého uhrnu. Hlubinn&Zba uhli je v Kanatimala.
[80], [81]

7.5.1 Vyskyt uhli

COAL DEPOSITS IN CANADA
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Obr. 7. Vyskyt uhli v Kanad
[82]

NejvétSi nalezid&t uhli se nachazi v zapadmiasti Kanady. A to na Uzemi giat
Saskatchewan, Alberta, Britské Kolumbie a Yukonu.enBi loziska uhli jsou
v Severozapadnim teritoriu, souostrovi v Arktickéoeanu, Novém Brunswicku, Novém
Skotsku a na ostréWewfoundland.
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V Kanadt se naskytlanoznost ozvoje nového hlubinného doluGape Breton Novém
Skotsku. [83]

7.5.2 Produkce uhli

Graf 15. Produkce uhli v letech 2005-2009
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[84]
Z grafu Produkce uhli Ize pozorovat, Z roce 2005a 2006 produkce uhli byla téir
stejna. V roce 2007 @008 se ustalila na 75 n malych tun. Produkce klesla az
pielomu roku 2008 200¢.
7.5.3 Export uhli

Graf 16. Export uhli v letech 2005-2009
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[85]

Na grafu vysgGraf 16. vidime vyvoj exportu uhli, ktery od roku 20 mirné naristal.
V porovnani gprodukci uhl bylo vroce 2009 vyprodukovanochem tiletého obdob
uhli nejméwr, ale naopak ho vyve: nejvice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomik 60

7.5.4 Vyvoj hrubého domaciho produktu

Na grafu Hrubéhaomaciho produktu vidime jeho vy, ktery roste, klesa a roce 2010
opct roste.Dopad ekonomické krize, ktery | na podzim v roce 2007, Kanadu neza.

V roce 2009 nastal mirny pokles. O Ipozdkji se hruby domaci prodi opst zvysil.

Graf 17. Vyvoj hrubého domaciho produktu
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[86]

7.5.5 Investiéni prostredi

Kanada je zemi na zahranich inveticich do velké miry zavislou.lada podporujeiliv
zahranénich investic a nabizpestré spektrum pobidkovych progiam daovych Ulev.
Neexistuji zde mnova omezeni, ani omezeniti prepatriaci zisku nebo kapita
zahrantnich investol. Ackoliv fada pimyslovych od¥tvi je fizena federalndi provinéni

legislativou, Zzadné z nich nercela uzaieno pro piliv privatniho kapital. [87]

ZdejSi inveticni klima je porgrné priznivé. VIada se sne prostedi neustéle vylepSov
aprovadi investini marketing po celém &t. V posledni dob pribézrneé zlepSuije
podminky i pro malé aigdre velké podniky. Investuje do vyzkumu a vyvoj¢ nichZ jsou
praw tyto firmy nosnym elemerm. Mezi perspektivni sektory patfinance, energetik

téZebni ptimysl a sektor sluzeb. Dnes maji takéaaspobory vysplych technolog. [87]

7.5.6 Rizika

Kanada je povaZz@ana zahragnimi investory za fitazlivou zem. Vyskytuji se zde
relativneé malé rizika.Vzhledem k relativé velké samostnosti jednotlivych provinci
amozné vzajemné odliSnostirqupigi vztahujicich se na provozovani ekonomick

aktivit se doportuje wnovat pati¢cnou pozornost igdpisim pléetnyct v dané provincii.
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Prostedi pro investice je pro exportéry vyhodné, al€igto Za&ina to problémy s vizy,
pokraiuje pres slozitou obchodni legislativu, normy, standaady87]

7.5.7 Obchodni jednani

Vzajemné obchodni a ekonomické vztahy méeskou republikou a Kanadou jsou na
tradicné dobré urovni. Kandiané jsou hrdi na svou zemi. Pokud mohou, koupyrsibek
.Made in Canada“. Nejsou alerghnar zasadovi, bude-li v dosahu srovnatelny vyrobek
importovany a levgSi, nebude jimcinit potize zakoupit ten dovezeny. Ma-li zaisky
dodavatel v Kanadobchodniho zastupce a tato okolnost je na zbaigazdna, zakaznik

na zbozi pohlizi jako na kanadské a nema problém koupit. [88]

Firmam lze doportit, aby c¢esSti vyrobci s vyvoznimi ambicemi do Severni Amerik
investovali do kvalitd zpracované internetové prezentace firmy a vyrabrgiogramu
v bezchybné angtiiné. Obchodni partnery z provincie Québec je vyhgginoslovit

francouzstinou. [88]

Je velice dlezité byt na sadeku dolie pipraven, ukazat seb&lomi, kompetentnost
a kvalifikaci. Obchodni jednani &aa wtSinou gFesre a je dilezité byt na salece \tas.
Predem domluvené sb@bky se potvrzuji telefonicky denigd jednanim. Kankané se
soustedi na cenu, kvalitu a spolehlivost. Ré¥ne dilezity pozargni servis, stabilita
dodavek, dodrzeniipdpisi a norem (i pro baleni a etikety zbozi). Dohodmaéminky
jsou svaté a #y by je firmy dodrzovat. KanBané si potrpi na dodrzovanfeplpisi
a nevahaji pouzit pravnich konzultaci. Nerivat, pr@& by seceska firma nebranila
stejnym zpisobem. Vyhne se tak nggmnym obchodningi pravnim disledkim, které

vychazi ze Spatnpostavené smlouvy. [88]

Vizitky by mély byt v angltting, pripadré ve francouzstia Mély by obsahovat pouze
funkci, ktera je v souladu se severoamerickou teotogii. Titul miZze byt uveden za
jménem. Neni zvykemipdavat dary, pokud se nejedna o vzorek zlokiezavazujici
malou pozornost, jako reklamni pero. Po navazangdjicich obchodnich styklze
nabidnout kanadskému partnerovi teéadi ceské matikosti. Oblé€eni by nglo byt
konzervativni. Mu#m se doporéuje oblek s kravatou a Zenam kostymek. V patek je

akceptovano ménformalni obleeni. [88]
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7.6 Spojené staty americké

Spojené staty maji nejtsi zasoby uhli na 8t&, a to 267 mld. tun. Toipdstavuje 29 %
swtovych zasob. P&'iné jsou Spojené staty americké druhym &&im producentem
a zarové i spotebitelem uhli na s#¢. P stejném tempuégby vydrzi zasoby uhli na
dalSich 245 let. Nach&zi se zde vice nez tisicgpowych dol a vice nez tisic hlubinnych
dolu. [89], [90], [91], [92]

7.6.1 Vyskyt uhli

* L=l - . Anthracite
.. B pituminous
W [ subbitaminous
E Y o oy
R B E I.lgnll:'t

Obr. 8. Vyskyt uhli v USA
[93]
Loziska uhli se vyskytuji té#h na celém uUzemi Spojenych stamerickych. Pouze

v zapadntasti se loziska uhli nevyskytuji. Mensi loZiska oy nasli na Aljasce.

Stat Montana ma nejtsi zasoby uhli (119 mid. tun), ale Wyoming prodekuhli nejvice.
VSechno uhli v USA nefite byt tZeno, protoZze by to byloiiiS nakladné nebo to
neumo#uje technika. [91], [89]
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7.6.2 Produkce uhli

Graf 18. Produkce uhli v letech 2005-2009
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[94]

Podle grafu (Graf 18je produkce uhli na vysoké arovni, alroce 2009 nast«obrovsky

upadek vy¥Zzeného uhliCast&ng diky vlivu finareni krize.

7.6.3 Export uhli

Graf 19. Export uhli v letech 2005-2009
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[95]

Vyvoj exportu uhli od roku 2005 do roku 2007 matstajic aklesajicitendenci. Od roku

2007nastava zrna a objem vyvezeného L se rok od rokavysuje. (viz Grf 19.)

7.6.4 Vyvoj hrubého doméaciho produktu

Ve vyvoji hrubého doméaciho produktu, kteryizeme vidt na grafu nize, krize neni zn
Od roku 2005 do roku 2008 hruby domaci produkt &mirné roste a roce 2009 je

nepatrny pokleqviz Graf. 20
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Graf 20. Vyvoj hrubého doméaciho produktu
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[96]

7.6.5 Investiéni prostredi

O vyznamu teritoria Spojenych diapro ceské exportéry nelze pochybovat. USA |
nejwtsim swtovym dovozcem. Americky trh ma vysokou absmipschopnost ve vsel
oblastech. A tovc¢etns primyslového strojniho 2Z&eni, ptimyslovych materid
akomponeni, dopravnich progedki a jejich sodasti, spaebniho zboz
apotravindskych specialit. Vzhledem rozsahu trhu,tstu hospod&tvi a objemu dovade
lze povaZovat za potencialniblasti pro vyvoz vSechny sektory. To plati i naut
spotebniho zboZzi. [97]

7.6.6 Rizika

Jednou mevyhod proceské dodavatele jnedivéra velkych americkych firen Cesti
dodavatelé nemaji datené wétové nebo americké referenceRizika pimych
a portfoliovych investic jsou fedevsim sojeny shéznymi vrgjSimi i vnitinimi faktory
stejre jako vostatnich vysglych zemich. Mezi v&Si faktory Ize z#adit rist ¢i pokles
ekonomiky, pohyb sgmného kursu, pohyb cen surovin apctMezi faktory vnitni
predevsim kvatu vedeni firmy, kvalit a dostupnost informaci o vyvoiji fita pohybu cel
[97]

Hlavnim problémem na americkém trht jak negrehlednost a rozsahlost samotného t
tak komplikované zakony aigdpisy. Na kazdém trhu se objevuji rizika souwvs
s plattami za zbozi. Minimalni rizika jsou u velkych firetd stednich a menSich fire

jsou rizika vySsi. [98]
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7.6.7 Obchodni jednani

Pravodnim znakem americké kultury je jednoduchostingtarost. Pro tento trh je
typicka volnost v podnikani.#obi zde velké korporace a hosp@#fa soutz je silna.
Manazéi firem se povazuji za odborniky. Mezi jejich sils&anky pafi vyjednavani,
sougzivost, otevend a pima komunikace. Amefané chiji dosadhnout cile a usghu.
Neusgch v podnikani neni ostudou. &@aznovu je normalni. Je to zcel&Zné a nic

o danéntlovéku nevypovida. [99], [100]

Obchodni jednani je iptelské a neformalni. Ameédné jsou sebedomi, oteveni
a primocari. Obleteni by n¢lo byt konzervativni a reprezentativni. Vizitky logely byt
bezchyb® pieloZzeny do angitiny. Fi obchodnich jednani jdou rovnou kov a jasi
formuluji své pozadavkyCasto se pouziva prezentace a firemni materialyé kig nely
byt zpracovany kvalith Pokud se i jednanich udrzujeffimy otni kontakt, vzbuzuje to
u Americani davéru. Obava z konfliki je minimalni a tvrd si vyjednévaji nejvyhodijsi
podminky. Smlouvy jsouipsré formulované. Od dodavateke @ekava pesné a rychlé
plnéni zavazk. [100], [99]

7.7 Mexiko

V Mexiku je primyslovy sektor zagfen zejména na zpracovatelskyipysl. Mezi hlavni
odwtvi setadi petrochemie, ropny jgmysl, potravinésky prtimysl, strojirenstvi, textilni
a kozedlny praimysl. Velky vyznam ma metalurgiegzba uhli a drahych kdy
dievozpracujici pmmysl, papirensky a tabakovyupnysl. Prowiené zasoby uhli v roce
2008 byly 860 mil. tun. [101], [102]

Informace o hlubinnéegbe v Mexiku jsem ze sekundarnich zdrajezjistila. Steja jako
u Australie bych navrhovala ziskavat tyto inform@acestednictvim @asti na veletrzich,

vystavach, odbornych konferencigtpodnikatelskych misich.

Mexiko, které je vyznamnym producentem ropy, seobrk dalSim zdrgm, jako je uhli.
Mexicka strana chce jen jednoho generalniho dodbaktery zajisti dodavky aeni,
prizkum owieni zasob, navrh technologiézby a zaji&ni proSkoleni pracovnik
S partnery z exportniho sdruzeni CDT se da tenfagevek spinit. Mexiko se obratilo na
ceské dodavatele Zidodu zkuSenosti siznymi druhy uhli. Hlavnim konkurentem v této

oblasti je americka firma Joy. [20]

Generalnieditel T Machinery a. s. se vdznu letoSniho roku 2astnil jednani v Mexiku.
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7.7.1 Vyskyt uhli

VétSina zasob uhli se nachazi na severovyglzene ve statu Coahuil V tomto st& se
nachazi 95 % zasob u. O uzemi Coahuila ma zajenfitma T Machinery a. s. [103],
[104], [20]

7.7.2 Produkce uhli

Graf 21. Produkce uhli v letech 2005-2009
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[105]

Z grafu Produkce uhli Mexiku Ize pozorovat mirny nést vyprodukovaného ul do roku

2007. Vroce 2008 se produkce uhli zastavil ténmet stejnémxisle jako Y roce 2006.

7.7.3 Export uhli

Graf 22. Export uhli v letech 2005-2009
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Na grafu (Graf 22.yobrazujicin ¢isty vyvoz uhli je zajimavé, Ze do roku 2008 Mexiko

svén Uzemi dovézelo, i kd produkovalo uhli¢im dal tim vice. .toho plyne, Ze
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vyprodukované a dovezené ( spotebovava mistni trh. Az noce 200' nastal zlom, kdy

se uhli z&alo z Mexika vyvaze.

7.7.4 Vyvoj hrubého doméaciho produktu

Graf 23. Vyvoj hrubého domaciho produktu
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Podle grafu (Graf 23.yyvoj hrubého domaciho produkima do roku 2009 vistajici
a klesajici tendenci. ¥bce 2010 nastava nast vyprodukovanych staika sluze na uzemi

Mexika.

7.7.5 Investiéni prostredi

Z hlediska perspektivnich fipeZitosti pro ¢eské vyvoce se negnamgji jevi odwtvi
souvisejici givotnim prostedim, elektrotechnickym pmyslem a energetikou. Sanceo
ceské vyvozce jsou i oblasti zdravotnictvi, dopraich prostedcch, informa&nich

technologiich, dini technice a [108]

7.7.6 Rizika

Rizika pro investovani této oblasti jsou minimalni. Mexicka vlada siédemuje, Ze
zahrantni investice jsou pozitivni. Vyt¥é nové pracovni iflezitost, zavadi hi-tech
a nejno¥jSich dostupné technologie, zvy?¢ kvalifikace personalu apod. Pokud |
zahranéni investor dostatek kapitalu, jasnou vyrobni ayboNou strateg, tak vstup na trh
zélezi na platné legislatia pristupu mexického obchodniho partr. [108]
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7.7.7 Obchodni jednani

Osobni vztahy jsou Klem k obchodnimu ugphu. Mexicky partner chodi na obchodni
jednani se zpozZdim. Bchem rozhovoru stoji blizko u sebe. Pokud jednagitana
ustupuje, mize to byt povazovano za néfelské chovani. Zcela¢bnou soudasti jsou
zmeny termini schizek, nedodrZzovani dohodnutych harmonogramvoje jednotlivych
obchodnich fipadi apod. Obchodni etika se tak pozvoptiblizuje standardm platnych
v Evrop a USA. Platebni moralka je uspokojiva a ma stip3jici se tendenci. Dluhy
jsou vyjimkou. V mist je béZna provize, vyplacena mnohdyepem. VSe zalezi na dbb

spol&ného obchodovari poZzadavk druhé strany. [109], [110], [111]

Obleteni pouzivané dnem obchodnich jednéni se neliSi od dbite v Evrog a Severni
Americe. Je nutné splnit podminkiepani daru. Pro damu vzdy dwny. Gesto "OK"

znazorrgné pomoci palce a ukazaka je vulgarni. [111], [112]
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8 HODNOCENIi ZEMi VHODNYCH PRO EXPORT D ULNIHO
ZARIZENI

Na zaklad vysledki provedeného fizkumu jsem zhodnotila a poté iddila zen& podle

stupré predpokladané uggnosti vstupu na jejich trh do nize uvedené tabulky

8.1 Australie

Vyskyt uhli v jednotlivychéastech Austrédlie je vysoky. Pokud by se firma raldvala
podle vyskytu uhli, myslim si, Ze by mohla v budouespolupracovat s vybranymi doly,
kterym by dodavala svéabhi zaizeni vyrobené na miru dle zadkaznikovych poza@lavk
Hodre uhli produkuji, ale zarowetaké vyvazi. Vyvoj hrubého domaciho produktu je na
dobré drovni. Investni prostedi pro podnikani je stabilni. Existuje tu Sanceéus
v oblasti dilni techniky. Rizika zde nejsou velka. V kazdéntésse vyskytuji utita rizika.
Problém, ktery se vyskytl v Austrdlii, jsou zaplasyskuténost, ze australsky trh je od
Ceské republiky vzdaleny. Nevyhodou je régrsilna konkurence. Bledkem toho by
bylo ovladnuti mistniho trhu pammé narainé. Myslim, Ze hem dvou azit let by firma
mohla vstoupit na trh v Australii.@™odem pra@ cekat a nevstoupit hned je ten, Zgakou
dobu potrva, nez voda v dolech opadnezaiské spolénosti budou péitat své Skody na

vybaveni. Je tu ale otdzka, zda bude Sance vstoapih z dvodu silné konkurence.

8.2 Jihoafrick& republika

Vyskyt hlubinného dobyvani je té&tinh polovicni. Je zde moZnost uplatnit se na
jihoafrickém trhu v oblasti hlubinnézby. Produkce od roku 2007 klesdicihou by monhl
byt dopad ekonomické krize, kter4 zasahla zemice r008 a fetrvava i v roce 2009.
V exportu uhli v roce 2008 toime mit souvislost s mensi produkci uhli ve stejméce.

V roce 2009 uz seitebni spolénosti vzpamatovavaji a &aaji vyvazet vice. izniva
situace je ve vyvoji zvysSujicim se hrubém domacimdpktu. Velky potenciél je
v Jihoafrické republice wWEebnim sektoru, ktery je pro T Machinery a. s. oalthici.
Rizika zde jsou ale vysoka. Objevuji sgegevsim v kriminalé, bezpeé&nosti, fiznych

onemocknich a vyvoji inflace.

8.3 Indie

Vyskyt uhli je v Indii vysoky. Problém, ktery seskytuje a ovliviuje rozhodnuti je ten, ze
85 % uhli se&i povrchovym zfisobem. Celkova produkce uhli se neustale zvySujé. U
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se pouze dovazi. VSechno zbozi, které seziytzistava v zemi a spi@bovava se na
mistnim trhu. Hruby domaci produkt se stéle zvySUjplatreéni ve vyvozu dobyvaciho
zarizeni je teoreticky mozné. Myslim, Ze dovazet s#oouale pedevSim moderni raeni
uréené pro povrchovowibu, coz by mohla byt pro firmu T Machinery a. spieniva
situace. Rizika jsou niZSi nez v Jihoafrické repgblJe to fedevSim korupce a skandaly

v politice, které se na tomto Gzemi vyskytuji.

8.4 Kazachstan

Z&soby uhli v Kazachstanu jsou Zné. Dle mého nazoru Ize wpii vstupu na tento trh
a ziskat tak vyhodného strategického partnera. iStegixzde Zadné jazykové bariéry. Uhli
se vytzi kazdorgné stejné mnozstvi, coz je pozitivni. d&b vyvezeného uhli se nijak
zvla¥ nelisi. Mirny pokles byl jen v roce 2009. Vyvoubeho domaciho produktu se rok
od roku pomalu zvySuje.éEebni sektor je rychle se rozvijejici dlgzitost pro dovozce je
také v dilnim za&izeni. Z4em o toto Uzemi ni@ta. Rizika se objevuji fpdevsim

v politické a ekonomické stabitita pravnim systému.

8.5 Kanada

V Kanadt je vyskyt uhli nerovnogrny a zasoby jsou malé. Produkce uhli byllamva az
do roku 2008. O rok poz{ vytézily tézarské spolénosti uhli mén. Podle mého nazoru
by se situace mohla zlepSit fapo inovaci gkterych dilnich z&izeni v dolech nebo

rozsteni hlubinné&Zby uhli. Tim by se produktivita mohla zvysit.

Kanada vyvazi stéle vice uhli ze zerf¥i lepSi produkci uhli si myslim, Ze by se export
rovneéZz zvysil a neistal by ke spdeb: na kanadském trhu. Vyvoj hrubého doméaciho
produktu neni vyrovnany a vykyvy js@asté. Rizik v oblasti podnikani se vyskytuje malo,

COZ je fiznivé.
8.6 Spojené staty americké

Spojené staty americké maji n&li zasoby na $&€. Da se tedy ifedpokladat, ze vysfy
stat, ktery je térr vSude na prvnim mist nezahalel ani €%bou uhli a metodou
hlubinného dobyvani. Vyvoj produkce je stejny jakganadt. V oblasti exportu produkt
a sluzeb je vyvoj v jednotlivych letech nevyvazeAysak v roce 2009 ne§tiSi. MnozZstvi

vyprodukovanych produl(f zbozZi a sluzeb je stale rostouci gadmym mirnym poklesem.
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Moznost uplatnit se na velkém americkém trhu tusteije. A proto se domnivam, Ze
konkurence je zde také velka a vstoupit na danfiebdhude jednoduché. Rizika jsou velka.

8.7 Mexiko

Nalezi¥ uhli v Mexiku moc neni. V jednom statu se éajtvétSina uhli. Zasoby zde ale
velké nenajdeme. Nejive se zde produkovalo uhlim dal tim vice, ale od roku 2008
nastala situace opaa. Vyvoz uhli nastava az od roku 2009. Do tohotairbylo uhli do
zen® dovazeno. Lzéici, Ze situace se bude od roku 2009 zvySovat. fHddmaci produkt
neni stabilni. Jednou vyprodukuje heéda rok pozdji zase ne. Usfi v dilni technice lze,
avSak nevyhodou je malézebni Uzemi. Silna konkurence v tomtoéammize byt ze

strany Spojenych siaamerickych. Rizika v podnikani téfmzadné nejsou.

Tab. 10. S#&azeni vybranych zemi podle

predpokladaného ugphu vstupu na nové trhy

DuleZitost Prozkoumané ze#n
7 Kazachstan
6 Indie
5 Mexiko
4 Jihoafricka republika
3 Australie
2 Kanada
1 Spojené staty americke

[vlastni]
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Graf 24. Predpokladany Usfch vstupu na nové tr
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8.8 Navrhy a doporuceni

8.8.1 OPPI

Firmé T Machinery. a. s. bych dop@avala nadale vyuzivat zdfog Evropskych fond
zprogramu Podnikania inovace. Tyto programy slouzi na podporu marke,
poradenstvi, inovaci, rozvoji, E-Energie, zaruky ajPomoci &chto program se firma
muze aktivné prezentovat a propagovat své vyrobky vystavach, veletrzic
a konferencich,zvySovat konkurencescpnost, realizovat inovai projekty podnik,
vyuZzivat dotacha vzdlani svych zarstnané@ apod.

8.8.2 Mezinarodni veletrh v Kalkat é

Pti prozkounavani Indic jsem se pohybovala na webov@ortalu Ministerstva gimyslu
a obchodua narazila a informaci, Ze v liském roce se indické republice kone
Mezinarodni veletrh ini techniky. Iniciatorem tohoto veletrhu j€esk: dobyvaci
technika, jejimZlenem je firma T Machinery. a. Pokud by se tento Mezinarodni vele
v Kalkat konal i vletoSnim roc, navrhovalabych firmé G¢ast na této udalosti diavodu

mozného vstupu na indicky .

8.8.3 SMOPYC

Tato mezinarodni vysta se zabyva Z&genim a technologiempro stavebni a wni

pramysl. Kona segdnou za 3 roky. LetoSrermin vystavy byktanove od 5. do 9. dubna.
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Mistem konani byla zvolena Zaragoza ve Sisku. O akci jsem vieznu firmu
T Machinery a. s. informovala. Tento rok se alefmmané akce n&astnila.

8.8.4 Uprava dotazniku spokojenosti

Spole&nost T Machinery a. s. posila svym édiieiim dialniho z&izeni dotaznik, ktery ma
zjistit spokojenost s vybranym typemftizeeni. Tento dotaznik je vyhotovenceské,
anglické a ruské verzi. & navrh by byl pelozit dotaznik spokojenosti do Sg#itiny

a francouzstiny zid’zodu mozného vstupu do zemi, kde&mito jazyky hovdi.
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ZAVER

Bakal&ska prace byla roztena na d¥ ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretickésti

jsem se nejiive zabyvala obeeén exportem. Poté jsem pokvala vys¥étlenim

zakladnich pojla  souvisejicich s marketingem. UdrZzovani vatalse zakazniky,
obchodnimi partnery a ¥gjnosti jsou velmi dlezité pro pémyslové podniky. DalSim

krokem bylo prozkoumavani tith na které by mohly firmy v budoucnosti vstoupit.

Vysvétleny jsou i formy vstuf, jakymi se Ize na mezinarodni trhy dostat.

V praktické ¢asti jsem nejprveipdstavila firmu T Machinery a. s., jejfgquinmgt ¢innosti,
vyrobni program a vyvoj zagstnanosti ve firi. Poté jsem provedla analyzu éditel
podle zemi a pfiu prodaného Z&eni. Také jsem se zabyvala spolupraci firmy dnildi

a nevladnimi organizacemi, Wgiiem na Ukrajig, sestavila PEST analyzu a SWOT
analyzu. DalSi¢asti bylo prozkoumani vybranych zemi vhodnych koetp dobyvaci
techniky. Zajimala jsem se o vyskyt uhli v zempgukci uhli, export uhli, vyvoj hrubého
domaciho produktu, investii prostedi, rizika a problémy vyskytujici se na daném Gizem
zpiasob obchodniho jednani a také skaotesti, které mohou ovlivnit rozhodovani o vstupu
na trh. Poslednim krokem v praktickésti bylo zhodnoceni staf jejich séazeni podle
stupré predpoklddané uspgnosti vstupu na vybrany trh. S@sti kapitoly bylo takeé

sestaveni navtha dopordeni na zlepsSeni.

Hlavnim cilem bakal&ké prace bylo analyzovat export firmy T Machinarys., provest
prizkum novych potencialnich ttha na zaklagl zjiSttnych vysledk navrhnout
nejperspektiviSi zent pro odbyt dobyvaciho Haeni. Podle mého nazoru nejvheégi
zemi k exportu je Kazachstan, ktery méa obrovskétmasihli a neni od’eské republiky
tak vzdaleny, jako jiné zkoumané z&nMyslim, Ze by na tomto trhu mohla mit n&gi
moznost na usgeh, protoZe firma ma zkuSenosti s obchodovanim skRu na Ukrajis,
které se tak neliSi od Kazachstanu. Mezi nefgnémodnou zemi jsem kadila Spojené
staty americké zidvodu velkého sloziteho trhu, velkych rizik @edpokladané silné
konkurence vyskytujici se na tomto Uzemi. DalStmodem byla také vzdalenost. Eiih
cilem bylo na zéklad spoluprace se zafstnanci firmy seznamit se s metodami ziskani
novych zakaznik Tyto informace jsem ziskal&tem praxe na marketingovém @tihi,
kde jsem nila pristup k relevantnim informacim a internim dokuniemt Praktickoucast
jsem zpracovala na zakkdpokynu obchodnihofeditele firmy T Machinery a. s.

prozkoumanim vSech dostupnych internetovych admpufam, Zze ma bakadkka prace
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bude pinosem pro marketingovodinnost firmy a informace mnou ziskané budou

uzitetné.
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RESUME

This bachelor thesis dealt with research of newem@l markets for T Machinery

company and recommendation of best countries stotedport of mining equipment.

The theoretical part of bachelor thesis was abapbr and basic concepts related to
marketing. The maintaining relationship with cusérs business partners and public are
important to all industrial establishment. This tphtooked closely. The next step was
research of new markets, which companies wouldtbkentry in the future. At the end of

theoretical part are explained also methods ofyaitmternational markets.

In the practical part | introduced T Machinery canp, its activities, production schedule
and development of employment in the company. Nextalysed subscriber according to
countries and number of sold goods, co-operatiaih wyoverment and nongovermental
institution, success in Ukraine, PEST analysis SWdOT analysis. After these analyses
| checked the new potential markets. | searchedrnmition of coal occurrence, coal
production, coal export, development of gross daimgsoduct, investment environment,
risk and problems in countries, methods of tradgotiation and facts which can affect
decision of entry at the new market. At the endpddctical part of bachelor thesis

| assessed selected countries and | aligned thates saccording to expected success of
entry at the market. In this final part was alsompdation of proposals and

recommendation for T Machinery company.

The main aim of bachelor thesis was analyzed expbrm Machinery company and
implementation research of new potential markets then proposal of optimal countries
for sales the mining equipment. | suppose thathogdticountry for export is Kazakhstan.
This country has huge coal deposits and is noasérém the Czech Republic. | suppose
that in this country is the most posibility of sess, because T Machinery company has
experience with trade in Russia and Ukraine amdetra these countries is very similar to
trade in Kazakhstan. In my opinion least convenientuintry because of big and
complicated market, large risks and supposed strongpetition is USA, another reason is
distance from Czech republic. The partial aim wastle basis of cooperation with
company employees to become familiar with methd@quiring new customers.

These information | got during the practice at tharketing department where | had the
access to relevant information and to in-house oh&eus. | worked up the practical part at

the instruction of commercial director of T Machipeompany.
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