Univerzita T. Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
BAKALARSKE STUDIINI PROGRAMY
na Vyssi odborné skole ekonomické Zlin

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
(déle jen BP)

Jméno studenta: Ingrid Fackova

Téma BP: Marketingové aspekty zavedeni systému
managementu kvality ve firmé Parabel

Akademicky rok: 2010/11

Vedouci BP-:  Ing. Jan Klepis

Oponent BP+:
* Nehodict se Skrinéte.
Tabulka A
Stupen hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A B C D £ Fx = Stupen hodnoceni
1 1.5 2 2.5 3 4 S
Naroc¢nost tématu BP X 1
Splnéni cila BP X 1
Teoreticka ¢ast BP X 1
Prakticka ¢ast BP X 1.5
Stvlisticka a gramaticka uroven BP | X 1
Formalni aroven BP X 1.5
Soucet 7,0
7,0:6 =1,166

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ..X™ v prislusné radce.
Soucet hodnoceni kritérii vypoctéte vvdeélenim souctu stupnt hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilu BP stupen nedostatecné (Fx nebo
F). je cela prace hodnocena nedostatecné a komise po obhajobé rozhodne o kone¢né klasifikaci.
Je-li nedostatecné hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2. vypocitad se navrh znamky vcetne
tohoto nedostate¢neé hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupen ECTS Slovni hodnoceni
1,00 — 1,25 A Vyborné
1.26—1.75 B Velmi dobre
1.76 — 2.25 C Dobre
226 —2,73 D Uspokojive
2.76 - 3.00 E Dostate¢ne
3.01 —4.00 FX Nedostatecné
4.01 -5.00 F Nedostate¢née




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Student prokazal schopnost samostatné uplatnit studované teoretické poznatky ze sveho oboru
do praxe a vypracoval fadu doporuceni pro dalsi zvySeni efektivity organizace PARABEL.
Prace o rozsahu 53 stran ma profesionalni uroven pisemného projevu a spliuje pozadovanou
logickou strukturu.

Prehled pouzité literatury a informacénich zdroju obsahuje celkem 14 odkazu (knizni tituly,
&asopisy,odborné &lanky, normy a firemni dokumenty). VSechny zdroje v praci jsou uvedeny
predepsanou formou, rovnéz tak i identifikace tabulek a grafu.

Cilem prace bylo zhodnotit ve firmé PARABEL stavajici systém managementu kvality z hlediska
marketingovych teorii, provést analyzu a vypracovat doporuceni pro dalsi zlepseni efektivity
nejdulezitéj$ich procesu. Vytéeného cile bylo dosazeno, vysledky z navrhi a doporuceni na
zlepseni by se mély zadit projevovat uz v tomto roce. Vyhodou je, Ze student muze ze sveé
pozice ve firmé tato navrzena opatreni Ucinné zavadét do praxe a ze firma PARABEL ma i

v dobé recese dobré hospodarske vysledky.

Otazky k obhajobé :

1. Jaky byl ve firmé& PARABEL pomér uplatiiovani transakéniho a vztahového marketingu?
Jak se tento pomér méni nyni?

2. Jaka je struktura nakladu na $koleni a vycvik zameéstnancu, co je zapocitavano do
téchto nakladu a jaké jsou planovany naklady na rok 20117

3. Otazka tykajici se tab. &. 4 (Hodnoceni spokojenosti zakazniku), str.36, posledni sloupec
tabulky: jak se doslo k uvedenym udajum, tj. vysledkum spokojenosti podle pislusnych
kritérii? Spokojenost s pinénim terminu by méla byt podle udaju v tabulce asi vyssi, cca
76% ?

4. \ tabulce &.5, str. 37 (Loajalita zakazniku) je uveden Udaj o ztraté 2 zakazniku
v prubéhu poslednich 2 let (11 %). Jsou znamy pficiny odchodu téchto 2 zakazniku, je to
opravdu z duvodu malé spokojenosti, kdyz prumérna spokojenost je 86%?7?

5. Na str. 37 se hovori o ztratach pfi reklamacich zavinénych zakaznikem (10 pfipadu za
rok). Jde v tomto pfipadé o chybné objednavky, nebo o nevhodné/nespravné uziti
vyrobku u zakaznika?

6. Udaje o dodavatelich a jejich hodnoceni patfi mezi velmi duvérne a proto jsou v BP
uvedeny neupiné a kédované. Ma firma pro hlavni obory ¢innosti vedle hlavnich
dodavatelu také vedlejsi, zalozni? Z tabulky to neni patrne.

Navrh na vyslednou znamku BP:
(Uved'te stupen ECTS + slovni vyjadrenti)

Navrhuji vyslednou znamku BP ohodnocenim .. A, vyborné .

Ve Zliné¢ dne 10. kvétna 2011.

podpis’ hodnoticiho



