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ABSTRAKT

Tato bakaléiskd prace Vv praktické ¢asti analyzuje na ptikladu konkrétni situace jednotlivé
faze postupu SBS a Policie CR pii kradezich v obchodnich domech. V praxi ji lze vyuzit
jako metodickou pomiicku pro pracovniky SBS. V teoretické Casti se zabyvam definici
trestného ¢inu, definici pachatele trestného ¢inu kradeze a jeho chovani z hlediska
kriminologické psychologie, obecné psychologie a hlediska empirického. DalSim
hlediskem ¢lenéni je vztah pachatele ke zcizenému majetku — pachatel vnitini, vnéjsi a

spoluprace pachatele vnitiniho s vnéjsim.

Kli¢ova slova: kriminalistika, trestny ¢in, pachatel, kradez, soukromé bezpe¢nostni sluzby

ABSTRACT

In its practical part this bachelor thesis analyses the individual stages of the private security
services and the Police of the Czech Republic procedure during theft in shopping malls on
a concrete situation case. It can be used as a methodical aid for PSS employees. | deal with
the definition of crime, definition of perpetrator of theft and his/her behaviour in the terms
of criminological psychology, in the terms of general psychology and from the empiric
view. The relationship between the perpetrator and the stolen property is another point of

view — the inner perpetrator, outer perpetrator and their cooperation.

Keywords: crimimology, offense, offender, theft, private security services
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Motto

., Pocit bezpeci.............. zdakladni pocit od narozeni.
Pocit bezpecnosti... ...dulezity pocit v Zivote.
Pocit zabezpeceni... ...vyznamny pocit v obchodnich vztazich

........ a dobry pocit je nutné mit, dokazat ho zajistit a nikdy neztratit!

SBS — Své Bezpeci Stiez!

SBS — Sveé Bazne se Sties!

PAVLA SEDLACKOVA
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UvVOD

Soucasna doba je ve znameni neustalych zmén ve spolecnosti, nejen z hlediska
politicko-kulturniho, pramyslové — hospodarského, ale i védecko-technického. Témeért
kazdodenné jsme svédky novych moznosti tohoto trendu pii vyrobé€, distribuci a nabidce
zbozi a sluzeb. Soucasné je vSak nezbytné zajisténi zpétné vazby V uplatnéni vSech

dostupnych poznatkti pti ochrané movitého i nemovitého majetku.

S nadhledem lze fici, ze tam, kde v dfivéjsim kolonialu stacil médény zvonek nad
vstupnimi dvefmi, ktery zalarmoval prodejce a majitele v jedné osobé ke zvySeni
ostrazitosti i ochoty s prichodem kazdého zakaznika, tam je Vv dneSnich obchodnich
katedralach cela laboratof technického zabezpeceni. Starym casiim tak rychle odzvonilo a
nostalgické vzpominky si miZzeme oZivit uzZ jen ve filmech pro pamétniky. Se zrychlujicim
se zivotnim stylem je nutné se stejné pruzné a aktivné pfizpisobovat nejnovéjsim trendiim

pfi vyzkumu poptavky, nasledné nabidce i zajiSténi ochrany a bezpecnosti zbozi.

Na zaklad¢ vysledku studii, jak nejlépe prtilakat zdkazniky se nejvice osvédcila
nabidka ve velkoplosnych prodejnach, jako jsou supermarkety, hypermarkety a nakupni
centra s nejSirSi nabidkou sortimentu. Kromé zvySeného obratu prodeje zbozi, tato
zvysujici se kupni sila a nav§tévnost zakaznikl pfindsi 1 zvySené riziko kradezi, poskozeni
a neopravnéné manipulace se zbozim. Zakaznici se mohou v nepfeberné nabidce volné a
casoveé neomezené¢ rozhodovat, a vSe si fadn€ prohlédnou i porovnat kvalitativné a cenove.
To vSak s sebou zdkonité piindsi riziko kradeZzi. Proto je nezbytné nutné se na tuto situaci
pfipravit tak, aby se preventivné zasahlo jiz ve fazi pokusu o kradez a potencionalni
pachatelé méli co nejvice omezené moznosti odcizeni zbozi. Toto je zajiSténo technickym
vybavenim, jako je kamerovy systém, antény, etikety, jehly, lanka, bezpecnostni obaly a

také fyzicka ostraha pracovniki soukromych bezpe¢nostnich sluzeb.
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1 POJEM A PREDMET KRIMINALISTIKY

1.1 Definice kriminalistiky

Kriminalistika je samostatny védni obor, ktery zkouma a objasiiuje zakonitosti
vzniku, zéaniku, vyhledavani, zajiStovani, zkoumani a vyuzivani kriminalistickych stop,
jinych soudnich diikazii a kriminalisticky vyznamnych skute¢nosti, a vypracovava podle
potieb trestniho zdkona a trestniho fddu metody, postupy, potieby a operace v zajmu usob

odhalovani, vysSetfovani a ptedchazeni trestné ¢innosti. [1]

V literatufe se setkdvame s mnoha definicemi kriminalistiky, z nichz Z7adna neni
vSeobecné uznavana. Hans Gross definuje kriminalistiku jako nauku o readliich trestniho
prava (1898). Nov¢jsi definice jsou vice obsahlejsi a autofi se snazi vymezit takové
pojmové znaky, aby se kriminalistika, jako védni obor, odliSovala od ostatnich védnich

disciplin.

V publicistice a v popularné nau¢né literatufe se termin ,kriminalistika® casto
pouzivd velmi nepfesné¢ a zameéiluje se soznacenim piibuznych obori, jako je

kriminologie, naukou o policii nebo nauka o trestnim pravu.

Pfi vymezovani jakéhokoli védniho oboru je dobré stanovit, jaké objekty, tj. jaké jevy

objektivni reality jsou jim zkoumany. Lze je rozdé€lit do tii skupin:
1. Skutek trestného €inu a osoba pachatele.
2. Stopy trestného ¢inu a nositelé stop.
3. Cinnost policie, organti &Ginnych v trestnim Fizeni, odborniki a znalcti pii odhalovani
a vySetfovani trestnych ¢int a pti zkoumani stop.
Vycet téchto objektt nevystihuje dostatecné tento védni obor - kriminalistiku,

protoze uvedené objekty jsou zkoumany z riznych aspektl i jinymi védnimi disciplinami.
Ani kriminalistika nestuduje vsechny jejich vlastnosti, nybrz jen takové, které jsou

relevantni z hlediska odhalovani a vySetfovani trestnych ¢ind.

Vice se mizeme priblizit pojmu kriminalistika, pokusime-li se vymezit jeji predmét.

12
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1.2 Predmét kriminalistiky

Predmét védy bychom méli zaprvé chapat jako zakonitosti, které se vztahujici ke
zkoumanym objektim. Véda musi nejen podavat popis skuteCnosti, ale téz nalézat

hlubinné souvislosti, nazyvané zakony ¢i zdkonitosti objektivni reality.

Kriminalistika si od svého zrodu kladla za cil piispét k potirani zloCinnosti tim, Zze
poskytne policii a organim cinnych v trestnim fizeni U¢inné poznéavaci nastroje, které
pomohou pii odhalovani trestnych ¢inti a usvédcovani pachatelti. Aby tohoto cile dosahla,

zamétila se na zkoumani dvou okruhti zakonitosti, které tvoii predmét kriminalistiky:

1. Zakonitosti vzniku, trvani a zaniku stop a jinych kriminalisticky relevantnich informaci
o spachanych trestnych ¢inech.

2. Zakonitosti vyhledavani, shromazd’ovani a zkoumani stop a jinych kriminalisticky

relevantnich informaci o spachanych trestnich ¢inech.

Klicovym slovem celé kriminalistiky je ,,stopa*. D4 se tedy fici, Ze kriminalistika
je nauka o stopach trestného ¢inu, je zménou v objektivni realité, ktera pietrvava 1 po
dokonani trestného ¢inu a umoziuje ndm trestny ¢in odhalit a objasnit. Stopa je
neodmyslitelnym zdrojem informaci pti odhalovani vySetfovani trestnych ¢inti. Vyuziva se
i jinych informacnich zdroju, ale jejich vyznam je druhotny. Jsou to naptiklad informace z
databazi o diive spachanych trestnych ¢inech (kriminalistickych evidenci), informace

ziskané experimentalné pfi pofizovani srovnavacich materiala apod.

Pifedmét kriminalistiky je velice ob$irny a je to dano tim, ze samotné trestné Ciny a
okolnosti, za nichZ jsou pachany, jsou velice pestré a tudiz i vzniklé stopy jsou velice
riznorodé. S urcitou nadsazkou je mozno fici, ze stopou miize byt cokoliv - pocinaje
napadnymi a nepiehlédnutelnymi skutecnostmi, jako je tfeba bodna rana na téle obéti, a
konce skrytymi a obtizné zjistitelnymi jevy, jako jsou mikroskopické Castice prachu na

odévu pachatele, elektromagnetické zmény vyvolané podvodnou bankovni operaci apod.

Neni vSak nutné, aby vSechny stopy byly poznavany védeckymi metodami. Jsou to

napiiklad stopy snadno zjistitelné a jednoznacné interpretovatelné metodami bézného

13
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rozumového zpracovani (,,zdravy selsky rozum®). Takové stopy kriminalista zaznamenava

a popisuje, ale nemusi jim vénovat teoretickou pozornost.
Lze tedy shrnout uvedena tvrzeni do zjednodusené definice kriminalistiky:

Kriminalistika je samostatny védni obor slouzici ochran¢ obc¢ant a statu pred
trestnymi Ciny tim, Ze objasiiuje zakonitosti vzniku, trvani a zaniku stop a zakonitosti
vyhledavani, shromazd’ovani a zkoumani stop a tim, Ze vypracovava podle potieb
trestniho zakona a trestniho fadu metody, postupy, prostiedky a operace v zajmu

uspésného odhalovani, vySetfovani a predchazeni trestné ¢innosti. [2]

1.3 Misto kriminalistiky v systému véd

Kriminalistika se koncem 19.stoleti zacala vytvaret z empirickych poznatkl, které
Cerpala z policejni a justicni praxe a z dalSich pfirodnich a technickych véd a byla brana
jako soucast jinych véd nebo jakysi navod policisty ¢i soudce pii feSeni trestného Cinu.
Také byla oznaCovana jako pomocna véda trestniho prava. Poslednich par desitek let se
vSak prosadila jako samostatnd védni disciplina. A je to dano tim, Ze ma specificky
pfedmét zkoumani, jimz se nezabyva zadnd jina védni disciplina. Kriminalistika je samotna
také i proto, ze spliuje dalsi dilezity atribut a to je existence viastni metodologie. Dal§im
vyraznym rysem kriminalistické védy je jeji interdisciplinarni povaha, ve které jsou
zastoupeny jak prvky spoleCenskovédni, tak prvky pfirodovédni a technické. U nés
pfevladd nazor, Ze pravé spoleCenskovédni prvek udava raz celé kriminalistice.
Zahrnujeme tam poznatky o lidskych ¢innostech a to hlavné taktické metody a metodiky

vysetfovani jednotlivych druhi trestnych Cina.

Kriminalistika ma velmi blizko ke kriminologii, kterda zkouma zejména stav,
dynamiku a pfi¢iny kriminality, osobnost pachatele a prevenci kriminality. Kriminalistika
spolecné s kriminologii zkoumaji napf. osobnost pachatele, zplsoby pachani trestné
¢innosti nebo situacni okolnosti pachani kriminality. Kriminalistika ma také Uzky vztah
S viktimologii, kterd se zabyva naukou o obéti trestného ¢inu. Ke kriminalistice patii také
pravni védy. Existence kriminalistiky by byla nemyslitelnd bez prava, naopak realizace

trestnépravnich norem by nebyla uspé$na bez aplikace kriminalistickych poznatkd.
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2 ZPUSOB PACHANI TRESTNEHO CINU

2.1 Obecna charakteristika zpusobu pachani trestného ¢inu

Abychom mohli charakterizovat trestny ¢in z pohledu kriminalistiky, musime umét
zajistit vlastnosti pachatele, zptisob jeho chovani a jednani, situaci a podminky na misté
¢inu, vlastnosti pfedmétu. To znamena, ze urcujeme skladebné prvky kriminalistické

charakteristiky trestného ¢inu.

Kriminalistickd charakteristika trestného c¢inu je popisem téch kriminalisticky
relevantnich vlastnosti trestného ¢inu, které podstatné ovliviiuji proces tvorby stop a proces
poznani trestného ¢inu. Zakladnim komponentem kriminalistické charakteristiky trestného
¢inu je zpusob pachani trestného Cinu, ktery popisuje, jak byl trestny ¢in spachan, tj. jaké

operace pachatel pfi svém jednani uskutecnil.

Zptsob pachani trestného €inu je specifikovany systém operaciondlnich elementi trestného

¢inu Cinnosti, které jsou s nim Uzce spojeny. [1]

Kriminalisticka charakteristika ma riizné urovné obecnosti:
1. Zptsob spachani jednotlivého trestného ¢inu (loupezni prepadenti).

2. Zpusob pachani trestnych ¢inti ur€ité skupiny urcitym pachatelem (vloupani do osobnich

automobill).

3. Zpusob pachani trestnych Cint urcité skupiny (pachani aveérovych podvodi).
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2.2 Komponenty zpiisobu pachani trestného ¢inu

Trestny €in je sloZen z nékolika prvki (komponenti), které se naraz tézko poznavaji.
Jednotlivé komponenty musime nejdiive podrobné analyzovat a ndsledné zkoumat.
Z praktického hlediska cleni kriminalistika komponenty podle predmétné povahy a podle

slozZitosti.

Ttidéni komponentt podle predmétné povahy:
a) déjové (procesualni) komponenty neboli akty

b) vécné komponenty

Déjové komponenty jsou to télesné a psychické procesy, jimiz pachatel projevuje
navenek svou aktivitu. Somaticko motorické (télesné) akty jsou pohyby koncetin a Casti
téla, pohyby drZeni téla, pfemistovaci pohyby, gestikulace, mimika, pracovni pohyby.
Timto popisem somaticko motorickych aktl Ize vystihnout podstatu pachatele. Tyto déjové
komponenty jsou nejlépe rozpoznatelné, pokud se jedna o zndsilnéni, vrazdy, ublizeni na

zdravi, loupeze.

Psychické akty nejen tidi somaticko motorické akty, ale rozhoduji o tom, jak
pachatel vyuzije rizné objektivni podminky k uskute¢néni trestného ¢inu. Muze to byt
vhodny objekt napadeni, vybér nastroje, kterym se napt. vloupani do objektu, volba denni
doby. Somaticko motorické i psychické akty jsou neodlu¢né spojeny. Pachatel vzdy

uplatiiuje rozum, emoce a komunikaci.

Vécné komponenty jsou jakékoli pfedméty nebo prostifedky pouzité pachatelem pfi
pachani trestného ¢inu. Mohou to byt zbrane, které vyvolavaji ublizeni na zdravi nebo smrt
a jsou to piedevsim stfelné zbrané palné. Diky vystfelenym stfeldm a ndbojnicim mizeme

urcit skupinovou ptislusnost zbrané, ale hlavné identifikovat pachatele.

Dalsi skupinou jsou nastroje. Pomahaji nam zdokonalovat funkce télesnych organii (ruce).
Mohou to byt pfirodni materidly a predméty, nastroje sériové vyrabéné, nastroje sériove

vyrabéné a prizpisobené pro pachani trestného €inu, specialni néstroje, zhotovené vyluéné

16



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 17

pro pachani trestné¢ho ¢inu. U poslednich dvou ptiklada se jedna o tzv. zloc¢inecké nastroje.

Tyto nastroje si pachatel pfinasi a odnasi s sebou a uschovava je.

Dopravni prostredky pouziva pachatel, aby byl vice mobilni a aby mél okamzitou moznost

pfepravit svou obét,, odcizenou véc apod.

Do skupiny jinych predmetii patii jedy, osvétlovaci prostiedky, Zebiiky, lana, tasky, pytle a
jiné.

Tiidéni komponentt podle slozitosti:

a) komplexni komponent

b) zakladni komponent

¢) dil¢i komponent

Komplexni komponent je komplexem tkont pachatele, ktery je spojen piedstavou
dil¢iho cile. MlZe probihat jako samostatna ¢ast trestného ¢inu, kterou nazyvame operace.

Ta se zpravidla sklada z n¢kolika ukoni.

Napt. komplexni komponenty u trestného ¢inu loupeze:osoba David Drmola si piecte
inzerat, ktery nabizi prodej cennych uméleckych d¢l, obhlidne si misto a kdo cennosti
prodava. Zjisti, Ze se jedna o diichodce, ktery Zije sdm, obstara si proto nliz, lano a lepici
pasku. Kontaktuje starého pana, ze by mél zdjem a tak si domluvi schizku. Pfedem se
David Drmola pievlece, nasadi si paruku a bryle. Loupez ma peclivé naplanovanou. Vse
mu vSak zkazi pes, ktery na néj zaltoci, psa zneskodni a vrha se na starého pana, kterému
vyhrozuje bodnutim. Nasledné ho uml¢i lepici paskou a svaze ho do kozelce. Sebere cenna

umeélecka dila a rychle odjizdi....

Zakladni komponent je jednotlivy ukon pachatele. Ktery mizeme definovat jako
samostatny akt provedeny v kratkém Case na jednom misté. Sklada se z né¢kolika pohybt a

psychickych procesii.
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Dil¢i komponent zpiisobu pachani trestného Cinu je jednotlivy pohyb pachatele. Pti
analyzovani trestného Cinu néas nejvice zajima vyskyt ur€itych pohybi a jejich vlastnosti.
Mohou to byt napt. koordinovanost, pfesnost, obratnost, intenzita a frekvence. OvSem

z praktického hlediska nelze touto analyzou komponentt urcit pachatele.

2.3 Determinace zpiisobu pachani trestného ¢inu

Trestny ¢in je podminén vnéj$imi faktory a jeho geneze se tidi urcitymi zakonitostmi,
tudiz se trestny ¢in nevytvaii nahodile a nezavisle na jinych jevech. Nejedna se vSak o
mechanickou podminénost. Pachatel je determinovan, ale neni zbaven svobodné vile a ma

moznost se svobodné rozhodovat.

Poznani determinace zplsobu spachdni trestného ¢inu neni snadné, coz vyplyva z

fady divodi:
= Faktor(, které se podileji na ovliviiovani pachani trestného ¢inu je velké mnozstvi.
Jsou to napt. faktory spolecenské, subjektivni, tradice a zvyky.

» Déle tady mame neustalou proménlivost, pfitomnost kvantitativnich i kvalitativnich
zmén a dialektickych protikladG uvnitt kazdého faktoru, vystupujiciho jako

determinant zptisobu pachani trestného Cinu.

= Na vnéjsi determinujici faktory plsobi psychicky stav vlastnosti pachatele. Do
nékterych procesit miize pachatel védomé zasdhnout a ovlivnit je. Nekteré

determinujici faktory vS§ak mohou ptisobit se zpozdénim.

Podle zavislosti determinujicich faktorti na pachateli je rozdélujeme na objektivni a

subjektivni determinanty.
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2.3.1 Objektivni determinanty

Objektivni determinanty, jako jsou napf. spolecenské podminky, predmét utoku,
misto ¢inu a podminky na ném, Cas pachani Cinu apod. jsou zcela nezavislé na

pachateli. Jsou to zejména tyto faktory:

a) Spolecenské podminky

Péchani trestného ¢inu ovliviiuji velmi vzdalené. A jsou to napft. staty, spoleCenské tiidy a

tradice. Mohou to byt také i vézenské prostiedi, zloCinecké party.

b) Predmét titoku

M4 na pachani trestného ¢inu velmi silny vliv. Aby byl pachatel Gspé$ny, musi se napft.
umeét prizpusobit intenzité obrany napadené osoby nebo zvladnout zménu technického

zabezpeceni predmétu.

C) Vztah mezi pachatelem a predmétem utoku, obéti, mistem ¢inu

Vyhodou pro pachatele se stava, ze zna dobie ob&t’ a misto ¢inu. Bud’ k nim ma blizky
vztah nebo muze ziskat informace i zprostfedkované. Nevyhodou zde je ale i mozné
pozndni pachatele a ztoho vyplyva, Ze by se mél pachatel maskovat €1 odstranit

nepohodIného svédka.

Pokud pachatel obét’ nebo misto ¢inu nezna, dopousti se Casto chyb a neuvazenych krokt.
Napt. prohledavd mista, na nichz se Z4dné cennosti nenachdzeji, voli nevhodnou

ptistupovou cestu, pobyva zbytecné¢ dlouho na misté Cinu.

d) Misto ¢inu a podminky na ném

Zpusob pachani trestného c¢inu je ovlivnén charakteristikami mista ¢inu, jako je jeho
piehlednost, pfistupnost, blizkost zastavby a komunikaci, frekvence pohybu osob apod.
Podle téchto podminek si pachatel uréi prichod a odchod na misto ¢inu, délku pobytu na

misté ¢inu, volbu denni doby a jiné znaky jednani.
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e) Cas pachani ¢inu
Pachatel voli ¢as takovy, ktery je pro néj co nejvyhodnéjsi. Na jeho pachéni trestného ¢inu

ma vliv denni doba, ¢asovy interval, ve kterém pacha trestny ¢in, den v tydnu, rocni doba.

f) Dostupnost a povaha nastroji, zbrani, dopravnich prostifedki a jinych pomicek

Velky vliv na vysledny pribéh ¢inu maji pravé nastroje a zbrané, dopravni prostiedky a

jiné pomiicky, které si pachatel obstaral.

g) Existence spolupachateli
Je velkou vyhodou pro pachatele. Spolupachatelstvi zkracuje dobu potiebnou k provedeni
¢inu, ndsobi sily pachateld, umoziiuje odcizeni vétStho mnozstvi pfedméti. Nevyhodou je

vSak vzrustajici riziko odhaleni.

2.3.2 Subjektivni determinanty

Nositelem subjektivnich determinanti je sim pachatel. Jeho osobni, té€lesné, psychické
a intelektualni vlastnosti ho spolu s vékem a pohlavim limituji v danych situacich kradeze.
Spolu s intelektudlnimi a charakteristickymi vlastnosti pachatele ovliviiuji téZ zplisob
pachani trestné Cinnosti jeho temperament, zajmy a obzvlasté pak psychické poruchy

v soucinnosti s vlivem alkoholu a drog.

Nejcastéjsi faktory subjektivnich determinant jsou:

a) Somatické vlastnosti

Jedna se o vlastnosti kosterné svalové konstrukce téla. Tim predurcuje fyzickou silu
pachatele - intenzitu nasili ¢i manipulaci s mrtvolou, pruznost pachatele - mozné protahnuti

otvorem.
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b) Psychické vlastnosti
Je jich velké mnozstvi, ale vétsi vyznam maji:

Psychomotorické schopnosti urcuji manudlni vykony pachatele. Je to napt. rychly béh,
S$plh, rozlomeni cylindrické vlozky zamku apod. Rozdily mezi osobami jsou dosti rozdilné,

proto mizeme urcit skupinovou piislusnost pachatele.

Intelektové schopnosti predevsim pak inteligence ovliviiuje zplisob pachani trestného Cinu.
Pocitacova kriminalita, slozité¢ podvody, utajovani deliktl kladou vyS$$i naroky na intelekt
pachatele. Ale trestny ¢in, jako je napf. ubodanim kuchynskym nozem muze spachat i

osoba slabomyslna.

Charakterové vlastnosti, jez ma pachatel dané, muze i pfedstirat. Do charakterovych

vlastnosti fadime sobectvi, krutost, chamtivost.

Temperament pachatele se promita do dynamické slozky jeho jednani. A je to raznost,

vytrvalost, vznétlivost, dikladnost, houzevnatost a chladnokrevnost.

Zajmy pachatele ovliviigji vybér predmétu ttoku u majetkovych a sexudlnich delikta.

(Napft. pachatel krade jen ty véci, které se mu hodi do jeho hobby).

Psychické poruchy se vyznacuji tim, Ze trestny ¢in byl spachén velmi primitivng, pachatel

A2

katatonni schizofrenie — projevem je nesmyslna a nepochopitelna brutalita. Oligofrenici
(slabomyslni) jednaji primitivné. N&kteti pachatelé mohou byt i1 pod vlivem alkoholu a

drog.

) VEKk pachatele

Kazda veékova perioda ma rozdilné somatické a psychické vlastnosti, které se promitaji do

vvvvvv

pachatelit nAam miiZze napovédét jejich nenaplanovanost, Casta spontannost, jednoduchost,

nepfiméfené nasili, zbytecné ni¢eni majetku, trestny ¢in pachany v blizkosti bydlisté apod.
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d) Pohlavi pachatele

Muz a Zena maji odlisSnosti v somatickych a psychickych vlastnostech, které vedou
k odlisSnostem ve zpisobu pachani trestného ¢inu. Typické rysy pro zeny napf. jsou
relativné jednodu$si zplusoby pachéani, ftidka planovitost, niz§i agresivita, fidké

spolupachatelstvi.

e) Predchozi kriminalni zkuSenost pachatele

Obecné plati, ze opakovanim se ¢lovék zdokonaluje a z chyb se uéi. Ne jinak je to i u

recidivistii. Opakovanim ziskava kriminalni dovednosti, je zrucnéjsi a ma rafinované;si

zpusoby pachani trestného ¢inu. Pouzivaji nejriznéjsich zlo€ineckych néstrojh.

f) Stupen pachatelova vzdélani a pracovni kvalifikace

Cim vzdélanéjsi pachatel, tim mizeme ocekavat vétsi propracovanost zptisobu pachani.
Samotné vzdélani nebo kvalifikace mlze byt pfimo vyuZitelné k pachani trestného ¢inu.

Napft. zamec¢nik, automechanik apod.

Tyto faktory, at' objektivni nebo subjektivni, jsou prokazatelné pouze jako statisticka

tendence.
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3 KRIMINALISTICKE UCENI O PACHATELI

3.1 Kriminalisticka studie vlastnosti pachatele

Kriminalistickd teorie se zabyva celym velkym komplexem pachateli a jejich
zkoumanim, kterym dochazi k obecnym zavérim. Pachatel se stava dulezitym predmétem

hned v né€kolika védnich disciplinach — kriminalistika, trestni pravo hmotné a kriminologie.

Kriminalistika studuje takové vlastnosti pachatele, které jsou vyznamné pro vypracovani

ucinnych metod potirani kriminality. Délime je do tii skupin:
» Vlastnosti pachatele ovlivitujici tvorbu stop a vyrazné se v nich zobrazujici.
» Vlastnosti pachatele ovlivitujici jeho chovani v prubéhu vysetfovani.

» Vlastnosti charakteristické pro typické pachatele ur¢itého druhu trestnych Cinil.

3.1.1 Pachatel trestného ¢inu

Za pachatele nepovazujeme jen osoby, které spachaly trestny €in a jsou za n¢j

stihany, ale i1 takové osoby, jako jsou déti a osoby se Spatnym dusevnim stavem.
Podle toho, jak pachatel jedn4, je tieba zminit rizikové a ochranné faktory.

Rizikové faktory zvysuji pravdépodobnost vzniku spachani trestného ¢inu. Za nasledek to

o 24

Ochranné faktory naopak tlumi dopad rizikovych faktort. Jsou ovlivnény jak vnitinimi,
tak vnéjSimi
Pro popis vlastnosti pachatele ovliviiujicich proces tvorby stop a poznéni trestného

¢inu ma vyznam frekvence, délka a zadvaznost kriminalniho jednéani jako prvky kriminalni

kariéry, ktera shrnuje kriminalni aktivitu jedince. [1]
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3.2 Vlastnosti pachatele ovliviiujici tvorbu stop a vyrazné se v nich

zobrazujici

Pokud nemtzeme identifikovat pachatele, ktery spachal trestny ¢in, tak vychodiskem

jsou jeho zanechané stopy. Poznavaci proces ma dané schéma — od stop - k pachateli.
Ptimo ve stopach se zobrazuji vlastnosti pachatele.

Mame dva zpisoby zobrazeni:

a) Pachatel se sam aktivné podili na pfenosu svych vlastnosti do stop.

b) Pachatel zlstava sice pasivni, ale jinymi aktivnimi procesy dojde k zobrazeni jeho

vlastnosti do stop.

Pachatel ma nepieberné mnozstvi vlastnosti, které ovliviiuji stopy. Kriminalistika preferuje

predevsim tyto:

= vlastnosti, které¢ se snadno rozpoznavaji - morfologické znaky lidského téla,

biologické vlastnosti krve;

= vysoce specifické vlastnosti, které jsou velmi individualni — zvlastni znameni pii

popisu osoby;

= vlastnosti relativné trvalé, které podléhaji jen malym zménam v Case — papilarni

linie a DNA;
= vlastnosti obtizné¢ zaménitelné, odstranitelné a utajitelné — vada ve vyslovnosti;

= vlastnosti napadné - tetovani, télesna vada, styl chize.
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3.3 Vlastnosti pachatele ovlivitujici jeho chovani v priubéhu
vySetiovani

Chovani pachateli se znacné 1i§i od chovani osob v normalnim bézném Zzivote.
Kriminalistika vypracovava riznd doporuceni, jak se k témto osobam (pachateliim) chovat

a reagovat tak, aby to bylo vyhodné pro vySetfovani.

Dalo by se fici, Ze nejdulezitéjsi je znat postoj pachatele ke spachanému deliktu, tj.
zda uznéava zavrzenihodnost ¢inu a zda jeho spachani lituje, €i trestny ¢in vnitin€ schvaluje.
Tento postoje pachatele ke spachanému vyplyva zjeho zakladnich ryst osobnosti —
charakteru, moralnich vlastnosti, hodnotové orientace. Struktura osobnosti pachatelll je
spiSe utvarena patologicky a tim sviij pocin schvaluji a lituji pouze toho, ze méli ,,smilu‘ a
nepodafilo se jim uniknout. Tento postoj nejcastéji zaujimaji recidivisté a jiné socialné
naru$ené osoby. Tyto osoby vyjadiuji jen verbalni litost, ktera je vSak neupfimna. Naopak u

nékterych pachatelll se setkavame s hlubokou litosti. Je to ku prospéchu vysetfovani.

vvvvv

vSak nemusi nutn€ kryt s pachatelovym postojem k ¢inu. Mohou nastat piipady, kdy
pachatel ¢inu lituje, ale nedozné se, protoze ma obavy z trestu. Naopak jsou pachatelé, kteii
se s ¢inem moralné ztotoziuji a pfiznaji se. Tim Ze je postoj k doznani ¢inu nestabilni,
muze se béhem vySetiovani i nékolikrat zménit, to pak vyvolava urcity konflikt ve védomi
pachatele. Pokud zname motivacni faktory a vlastnosti pachatele, mame moZznost ho tak

piimét k pravde.

Nejcastejsi zpiisoby pachatele jak marit vySetiovani jSOU:

- utek a skryvani pachatele;

- ni¢eni dikazl a jejich nositeli;

- navadeéni svédku ke kiivé vypoveédi, zastraSovani svédk;

- nabizeni tplatkil a vyhroZovani orgdniim ¢innym v trestnim fizeni;
- vyvolavani dezinformac¢nich kampani v médiich;

- simulace duSevni poruchy.
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Pro vyslech je velmi dilezit¢ znat vlastnosti pachatele. Pachatel se stdva zdrojem
informaci, jejichz kvalita je zavisla na moznosti pachatele spravné vnimat, zapamatovat a

reprodukovat skutkové okolnosti trestného ¢inu.

Psychické vlastnosti, které ovlivituji pachatelovo jednani pfi vySetfovani jsou nejcastéji
tyto:

Schopnosti — vcetné stale diskutované inteligence, charakter, at’ uz ve smyslu
nindividualni zvlastnosti ¢lovéka®“ nebo ,,moralniho charakteru®, temperament, volni
vlastnosti, motivace, postoj, zajmy, psychické zvlastnosti, nékdy i tzv. faktory druhého

radu jako extroverze, introverze aj.

Osobnost pachatele vSak neni chapana jen jako pevna struktura urCitych schopnosti a
vlastnosti, v Case relativné neménnych, ale jako dynamicky se vyvijejici stav urcité
specifické struktury stale ovliviiovany vnitinimi a vnéj§imi Ciniteli ve vzajemném stale se

meénicim vztahu. [3]

VétSina pachatelll se odchyluje od psychické normy. Jsou jimi nejcastéji pachatelé se
specifickymi poruchami, alkoholici a slabomyslni. Chovani pachateli je také velmi

ovlivnéno demografickymi a socialnimi charakteristikami.
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4 METODIKA VYSETROVANI KRADEZi SE ZAMERENIM NA
OBCHODNI DOMY

4.1 Kriminalisticka charakteristika kradezi

Kradezi rozumime piivlastnéni si cizi véci pachatelem. Cin je spachdn nejCastéji
vloupanim, kde se pachatel dané véci zmocni a pokusi se ji uchovat u sebe za kazdou cenu,
1 pod pohrizkou nasili.

Kradeze jsou velmi rozsifené trestné Ciny. Jejich historie saha az do vzniku, kdy si
lidi pofizovali soukroma vlastnictvi. Mezi nejbéznéj$i patii kraddeze prosté a kradeze
vloupanim.

Zpisoby pachani kradezi vykazuji Sirokou rtznorodost. Pachatelé¢ nachdzeji stale
nové moznosti, zpisoby a prostiedky, kterymi se snazi zmocnit cizich véci, pfekonavat

prekazky a zabezpeCovaci zafizeni.

Zakladnim kriteriem klasifikace zplsobu pachani, zejména pro potieby
kriminalistické praxe, je charakter zplisobu pachani a objektu zaméteni pachatele. Podle

tohoto kriteria mizeme kradeze délit na nasledujici skupiny a podskupiny:

» kradeze vloupanim do: pokladen, bank, bytli, rodinnych domd, chat, garazi,

kancelafi, musei a galerii, kostelii, obchod{, restauraci;
* KkradeZe kapesni;
» kradeZe motorovych vozidel;

* KkradeZe prosté — relativné volné pfistupné véci, napt. stavebni material, volné

odlozené véci v restauracich, obchodech atp.;

» KkradeZe v bytech — jedna se o ptipady, kdy pachatel je od bytu vpustén majitelem
napt. pozada o sklenici vody. V dobé¢, kdy je saim v piedsini, snazi se odcizit néjaké

véci atp.;
» KkradezZe v obchodech — jedna se o kradeze vystaveného zbozi,

» KkradeZe v kancelaFich atp. [5]
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4.2 Kradeze pachané vnéjSimi pachateli se zamérenim na obchodni

domy

Pachatel, v tomto piipadé se jednd o zakaznika, piichazi do obchodniho domu za
ucelem odcizit zbozi. Tito pachatel¢ se nejvice procentuelné¢ podili na kradezich
spachanych v obchodnich domech. Nejucinnéjsi prostiedek proti t€émto pachatelim je
fyzicka ochrana, rozumime tim pracovniky soukromych bezpe¢nostnich sluzeb, a technicka

ochrana a jina ochrana.

Ochrana pred pripadnymi pachateli je zajiSténa:

kamerovym systémem,

e radiofrekvenénimi anténami,

o elektromagnetickymi anténami,
o akustomagnetickymi anténami,
o etiketami (me&kké, tvrdé),

e samolepicimi etiketami,

e jehlami a lanky,

e specidlnimi etiketami,

e bezpec¢nostnimi obaly,

e bezpecnostnimi zrcadly.

Pachatele ovliviiuji spachat kradez nejcastéji tyto faktory:
- hodnota zbozi

- dostupnost (jak je predmét zabezpecen)

- prenosnost (vaha, rozméry)

- viditelnost (jestli zde hrozi riziko zpozorovani)
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Typy pachatela

Urcit typ pachatele je v tomto piipadé velmi slozité, pachatel je ovlivnén nékolika

faktory najednou. Nejpiehlednéjsi variantou bude rozdéleni pachatele do tfi skupin a to

kriminologické, psychologické a empirické.

Samotna kriminologicka psychologie se zaméfuje na osobnost pachatele, socialni a

psychologické podnéty, zdroj kriminality. Nejcastéji jde tedy o typy:

Prilezitostné — hlavnim faktorem je zde védomi a jeho aktudlni stav. Pachatel
krade pouze tehdy, pokud nevidi zadné bezpec¢nostni opatfeni a zbozi je snadno

dostupné.

Cilevédomé — do obchodniho domu jdou za ucelem zcizeni zbozi. Jsou seznameni
S moznymi naslednymi riziky krddeze a jsou ochotni pfekonat i bezpecnostni

opatfeni.

Planovité — jsou pfedem informovani a seznameni se zabezpecenim obchodniho
domu a pfipraveni toto zabezpeceni piekonat. Pfedem maji kradez promyslenou. U

pachatelid se objevuji i1 riizné prostfedky pro hladsi pribéh kradeze.

Strategické — pachatelé se samotné kradeze osobné neucastni, do obchodniho
domu posilaji jiné osoby, aby kradez provedly. Zde se jedna zpravidla o mladistvé

osoby.

Recidivisté — pachatelé se v podstaté¢ témito krddezemi Zivi a neni pro né ani

vystrahou pobyt ve vézeni. Opakovanymi ¢iny ziskavaji zkusenosti.

Z hlediska psychologického jsou to pak nejéastéji typy:

Rebelové — patii mezi tzv. problémové pachatele, kteti maji jinak nastaveny

zebticek hodnot.

Reakcionari — zde se jedna o pachatele, ktefi maji problémy s Zivotnimi cili.
Slabosi — jsou to pachatelé, ktefi maji problémy jak s zebfickem hodnot, tak
S zivotnimi cili.

Podivini — tito pachatelé maji problém sami se sebou.
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Dalsi odvétvi typu pachateli je zalozeno empiricky a zde se jedna o tyto typy:

4.2.2

Vyvojovy pachatel — tito pachatelé se pohybuji ve vékovém rozmezi déti a mladez
do 21 let a pak osoby starSi Sedesat let. U déti a mladeze je hlavnim faktorem
nezralost a emocionalni labilita, ¢i seberealizace, ziskani mista ve skupin€ apod. U

pachateli, kteti presahuji hranici Sedesati let, se jedna spiSe o dusevné nemocné.

Prilezitostny pachatel — tento typ pachatele jednd v daném momenté impulsivné a
zcizi zbozi v ptihodné situaci. Jsou si védomi, co udélali, ale nejsou schopni piesné
vysvétlit pro€. Jednd se o nejcastéjsi typ pachateli kradeZi. A jsou jimi normalni a
obycejni lidé.

Recidivujici pachatel — dd se o nich fici, ze jde az o profesiondly, co se tyce
kradezi. Témito zlodéjskymi Ciny si obstardvaji své existencni potfeby. Neodstrasi

vvvvvv

spolecnosti.

Pachatel v ekonomické tisni — na koupi zbozi, které nutné potiebuje, nema

momentalnég ¢i trvale potiebné finan¢ni prosttedky, a tak je nucen krast.

Psychicky nemocny pachatel — predstavuje nejspornéjsi typ a kategorii pachateld.
MiZzeme zde zahrnout napf. kleptomanii, mnohoc€etnou osobnost ¢i neurotickou

obsesi.

Postup pachatelu pri kradezich

Zlodéji jsou velmi vynalézavi a neustale se ve svych ¢inech zdokonaluji. Proto je

velmi nutné, aby obchodni domy byly co nejlépe zabezpeCeny, aby ptedesly témto

kradezim. Ideélni stav je odhaleni pachatele pfed samotnou kradezi. Pracovnici ostrahy

musi znat triky a postupy zlodéjii, které jim pak usnadnuji praci.
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Nejobvyklejsi postupy pachateli pii kradeZich:

4.2.3

strhavani etiket

prestipnuti lanka na zbozi, aby nedoslo k vyvolani poplachu pii proneseni pies

anténni systém

zakryti etiket nebo vystlani zbozi alobalem za uc¢elem oklamat anténni systém
vyuziti nepozornosti ostrahy a prodavact

ptebalovani drazsiho zbozi do obalu levnéj$iho zbozi

kradez vice zlodé€jt, kdy jeden pachatel krade a ostatni ho kryji

odcizené zbozi uloZeno na spod nakupniho kosiku, tasky, batohu, bot apod.

oklaméni kamerového systému tim, ze si zbozi pteddvaji pachatelé rychle mezi

sebou

odcizeni a konzumace piimo uvniti prodejniho prostoru (alkohol, ovoce,

zelenina, pecivo atp.)

klamou samoobsluzné vahy a to tak, Ze drzi zbozi tak, aby nedolé¢halo celou

vahou (ovoce, zelenina)

Druhy kradeného zbozi

Mezi nejvyhledavanéj$i zbozi patii to, co pachatelé¢ aktudlné potiebuji, at’ uz se

jedna o potraviny, nové obleceni, elektroniku atp. Potraviny kradou pachatelé, které fadime

do socialn¢ slabé skupiny. Ostatni zboZi je zcizovano recidivisty, ktefi maji v tomto ¢inu

vidinu dal$tho mozného prodeje a z n¢j nasledného financniho zisku. Patii se také

piileZitostni pachatelé, ktefi si z n€jakého diivodu véc nemohou koupit.
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Nejcéastéji kradenym zboZim se stava:
» drogistické zbozi ( kosmetika, parfémy)
= alkohol
= DVD, CD, videohry
= drobna elektronika (mobilni telefony, MP3 piehravace)
= obleceni a spodni pradlo
= potraviny

= Sperky

4.3 Kradeze pachané vnitinimi pachateli se zamérenim na obchodni

domy

Jedna se o zaméstnance, ktefi porusuji vnitini fad firmy a jednaji v rozporu se
zdkonem. Samotni zamé&stnanci spadaji do druhé nejpocetnéjsi skupiny pachateli, proto se

potenciondlni zaméstnanci provétuji jesté pred samotnym prijetim.

Provéfeni se sklada: z pohovoru, vypisu z rejstiiku trestu, psychodiagnostikou a

doporucenim z piedeslych zaméstnani.

I kdyz zprvu zaméstnanec pisobi seriozné, neni vyloucené, Ze se nestane pachatelem.
Nejcastéji ho k tomu vede osobni obohaceni nebo nespokojenost na pracovisti, aZ nenavist

K firme.
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4.3.1 Typy zaméstnanci

=  Poctivy zaméstnanec se chova vzdy Cestné¢ a nikdy neporusuje pracovni fad a

nejednd v rozporu se zdkonem.

= Zaméstnanec v Krizi je zaméstnanec, ktery je zprvu poctivy, ale jakmile se dostane

do finan¢ni tisn¢, dopousti se kradeze.

» Kalkulujici s rizikem odhaleni se dopousti trestného ¢inu kraddeze jen tehdy, kdy

si je jist, ze hrozi malé riziko odhaleni a nasledného dopadeni.

* Recidivujici zaméstnanec se dopousti krddezi velmi cCasto. Neodradi ho ani
bezpec¢nostni systém uvnitt objektu. Nejedna se zde vSak o zaméstnance, ktery by

finan¢né stradal.

4.3.2 Formy kradezi zaméstnanci

I kdyz je moralka mezi zamé&stnanci velmi dobrd, firma nedokdze zamezit vnitinim

%

kradezim. Pfi€inou je Spatné zabezpecCeni vSech prostor.
Formy kradezZe:

- individualni

- ve skupin€ zaméstnanci

- spoluprace s externi osobou

Typy kradezi pachané zaméstnanci:
- krddeze zboZi pfi prebirani od dodavatele
- kradeZe zbozi ve skladisti
- konzumace potravin

- kradeze jiného majetku
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- vynaseni zbozi z objektu za pomoci externi osoby

- vyndSeni zbozi z objektu za pomoci zaméstnance firmy
- nezauctovani zbozi do pokladny

- chyby pfii inventuie

- $patné oznaceni zbozi

4.4 Kradeze pachané ve spolupraci vnitiniho s vnéjSim pachatelem

Je to prace dvou subjektil a to zdkaznika a Clena personalu.

» Zakaznik ve spolupraci se zaméstnancem nebo zaméstnanci — nejcastéji se jedna o
rodinny nebo pratelsky vztah. Kradeze provadi za uplatu nebo za umyslné
nezauctovani zbozi.

= Zakaznik ve spolupraci s ostrahou - pracovnik ostrahy podava dokonalé informace

o zabezpeceni objektu. Pachatel ma tedy velmi usnadnénou praci.

» Personal ve spolupraci s dodavatelem zbozi — zde je potieba, aby dodavku

kontrolovalo vice subjektti, aby nedoslo ke kradezi.

= Personal ve spolupraci s ostrahou — oba subjekty dokonale znaji zabezpeceni a

prostiedi objektu. Jejich spolupréace by byla tedy velmi uspésna.

*» Dodavatel zbozi ve spolupraci sostrahou — pracovnik ostrahy umyslné
nezaregistruje ukradené¢ zbozi. Stdva se tak pii vjezdu/vyjezdu do objektu pfi

kontrole vozidla.
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5 SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY

V poslednich n€kolika letech se rozvinulo nové primyslové odvétvi, které nazyvame
bezpec¢nostni primysl. Je to podnikatelska ¢innost s vybranymi bezpecnostnimi metodami

a prostfedky, které nam slouzi jako prostiedek zisku.

Tento bezpecnostni primysl slouzi k ochrané majetku, zdravi a Zivota. Snizuje také

procento kriminality a mozna rizika zlo¢innosti.

5.1 Systemizace Soukromych bezpecnostnich sluzeb

Soukromé bezpecnosti sluzby délime a hlediska zivnostenského zdkona takto:
1. ¢innost poskytujici ochranu majetku a osob,
2. ¢innost poskytujici detektivni sluzby,
3. ¢innost technické ochrany osob a majetku. [5]

Vsechny zminéné Cinnosti miZe provozovat jeden podnikatelsky subjekt a tak

zakaznikovi poskytnout komplexni nabidku bezpe€nostnich sluZeb.

5.1.1 Definice Soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

Jde o vykon soukromé bezpe€nostni Cinnosti realizovany v souladu s koncesni
listinou k zajisténi ochrany osob a majetku a dalSich bezpe¢nostnich zajmu, a to na

obchodnim, smluvnim zaklad¢. [5]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PRIKLAD KRADEZE V OBCHODNIM DOME

Neznamy pachatel vstoupil do ndkupniho prostoru. Zprvu jeho chovani nevykazovalo
znamky ni¢eho neobvyklého. V usecich s jinym sortimentem si vybrané zbozi vlozil do
nakupniho kosiku a poté smétoval do drogistického oddéleni. Zde si se zdjmem prohlédl i
ostatni kosmetické vyrobky. U regalu s drahou kosmetikou se zacal ujistovat, ze v dohledu

neni dalsi osoba, ktera by mohla zpozorovat kradez vyhlédnutého parfému.

Obrazek 1 - Pachatel u stojanu s parfémy
Pachatel si nervozné zkousel ving dalsich luxusnich parfémui. To jiz zaregistroval
pracovnik SBS a néasledné vid¢l, jak si jeden z parfémt v hodnoté 2 000 K&, ktery nebyl

nijak zabezpecen, vklada ,,nendpadné do kabelky.

Obrazek 2 - Pachatel vklada do kabelky zbozi
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Druhy parfém vkladd do ndkupniho koSiku k ostatnimu ndkupu, v domnéni, ze kradez,

nikdo nezaregistroval.

Obrazek 3 — Pachatel nesouci Si druhy parfém v kosiku

Pachatel pak doplnil svlij ndkup jesté¢ dalSimi drobnostmi, pfi¢emZ nabyl zdanlivy pocit

jistého vystupovani a zamifil k pokladnam.

Obrdzek 4 - Pachatel u pokladen
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Pti placeni probéhlo vSe standardnim zptsobem, pachatel uhradil celkovou pozadovanou
Castku a pies bezpecnostni antény prosel bez jakéhokoli problému. Pracovnik SBS byl
svym kolegou jiz predem vysilackou informovan o umyslu pachatele odejit s kradenym
parfémem ulozenym v kabelce. Na zaklad¢ této informace byl pachatel pozadan o

predlozeni obsahu kabelky.

Obrazek 5 - Pachatel zadrzen pracovnikem SBS

Nasledny postup pracovnika SBS je popsan v nasledujicim textu.

6.1 Postup pracovniki SBS pri ukonech zadrZeni pachatele
» pracovnik SBS musi mit stoprocentni jistotu, Ze dana osoba véc odcizila a to :
a) sdm pracovnik SBS musi vidét, Ze se danéd osoba dopousti trestného ¢inu kradeze

b) pracovnik SBS je informovan pomoci vysilacky, Ze se v objektu nachazi pachatel,
ktery se dopustil trestného ¢inu kradeze, ktery byl zpozorovan a identifikovan

kamerovym systémem

= pracovnik SBS musi vyckat, az pachatel zaplati a piejde ptes pokladnu, tedy do
mimo pokladni zoény, v tu chvili je opravnén danou osobu zadrzet a pouzit
piesvédcovacich schopnosti, nebo 1 faktického zasahu k tomu, aby ho ptredvedl do

mistnosti pro tyto ucely vy€lenéné
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= povold sam, ¢&i jeho kolega PCR a osobu zde drzi az do jejich ptichodu

» soucasn¢ vhodnym zplsobem informuje PCO, aby mu pachatele pomohli

zpacifikovat

= sepiSe zapis ze sluzby s tim, zda-li si PCR odvezla jako dikaz odcizené zbozi ¢i

nikoliv

6.2 Pracovnik soukromé bezpec¢nostni sluzby

Je povinen fidit se pravnimi pifedpisy, smérnicemi konkrétniho objektu a plnit

ptikazy a natfizeni a pokyny zékaznika.

Mezi zakladni opravnéni pracovnikii SBS patri:

- kontrola osob, které vstupuji nebo opoustéji sttezeny objekt

- kontrola motorovych vozidel pfi vjezdu a vyjezdu ze stieZeného objektu

- kontrola osob a dopravnich prosttedktl za cilem zjisténi neopravnéného vnaseni, vynaseni
a prepravy véci s cilem zabranit rozkraddani, ztratam, poSkozovani, znic¢eni nebo zneuZivani

majetku

- realizace zasahu pii mimotadnych udalostech silami bezpe€nostnich pracovnikii nebo

s jinymi subjekty, jako je Policie CR a hasiéi
- mohou vyzvat kohokoliv k odvraceni skody na zivote, zdravi a majetku
- vyrozumeéni instituci poskytujicich pomoc

- zabranit vstupu nepovolanym osobam nebo vjezdu nepovolenym vozidlim do stfezeného

objektu

- zadrZet podezielou osobu ve stfezeném objektu
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6.2.1 Vystroj pracovniki SBS

Uniformu tvoifi jednotny stejnokroj. Z pravidla se jednd o uniformu v ¢erném

provedeni s logem firmy. Dle specifik plnéni tikoll jsou stejnokroje:
a) standardni uniforma (letni, zimni)
b) spolecenska uniforma

¢) civilni odév (detektiv v obchod¢)

Do standardni vystroje patii uniforma letni, ktera se sklada z ¢epice, ¢erného tricka
s limeckem, vesty, na kterém musi byt umisténo logo firmy, ¢erné kalhoty a obuv. A
zimni uniformy, ke kterym se pfidava zimni Cepice a zimni bunda, samoziejmeé

s logem firmy.

Obrazek 6 — Panska letni uniforma Obrazek 7 — Panska zimni uniforma
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Déamské uniformy ptedstavuji stejné vybaveni jako panské. V letnim obdobi je to
cepice, Cerné tricko s limeckem a logem firmy, ¢erné kalhoty a obuv. Zimni uniforma

je doplnéna o zimni bundu.

Obrazek 8 — Damska letni uniforma Obrazek 9 - Damskad zimni uniforma

Spolecenska uniforma se uziva v uzavienych prostorech, jako jsou napt. obchodni domy,

supermarkety, banky a podobné instituce.

Pansky stejnokroj se sklada vétSinou z bilé kosile, kravaty, vesty, ¢erného saka s logem
firmy, kalhot a obuvi. Neni zadnou vyjimkou ani svétlejsi oSaceni — Sedé kalhoty a modra

kosile.
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Obrdzek 10 - Panska spolecenska uniforma 1 Obrazek 11 - Panska spolecenska uniforma 2

V dnesni dobé neni Zadnou vyjimkou, kdyZ Zena vykondvé vyhradné muzskou préci, plati
to i pro obory bezpecnosti. Zeny ¢asto vykonavaji funkce fyzické ostrahy. Proto i pro né se

musely navrhnou stejnokroje — standardni, ale také i spolecenské.

Déamy nosi tmavy kostymek. A to bud’ kalhotovy kostymek, ktery se stejné jako u panskeé
uniformy sklada ze saka a kalhot, tak klasicky damsky kostymek — sako a sukné. Soucasti
vystroje je bild ¢i modra kosile, vesta a Cernd obuv. V§e mize byt doplnéno kravatou nebo

Satkem.
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Obrazek 12 - Damska spolecenska uniforma 1l  Obrdzek 13 - Ddamska spolecenska uniforma 2

6.2.2 Vyzbroj a komunikaéni prostiedky pracovnika SBS

Kazdy pracovnik SBS musi byt dle pozadavka zikaznika vybaven vyzbroji c¢i

komunikacnimi prostiedky. Tyto prostfedky zajist'uji efektivitu pii vykonu sluzby.
Vyzbroj: - distan¢ni tyC (tonfa)

- pouta

- slzotvorny prosttedek (kasr)

- pfenosna bateriova svitilna

- detektor kova
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Obrazek 14 — Distancni ty¢ Obrazek 15 - Detektor kovii

Komunikaéni prostiredky:

Pti viceclenné ostraze, piikladem jsou pravé obchodni domy, je potieba uzivani

radiostanic. Jsou nedilnou soucésti kazdého pracovnika SBS ve vétSich objektech.

Radiostanice je rychlym prostfedkem piedavani informaci mezi pracovniky SBS. ZlepSuje

organizaci vykonu sluzby nebo feSeni mimotadnych udalosti.
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Obrazek 16 — Radiostanic
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6.3 Obecné smérnice pro pracovniky SBS

e Standardy chovani (slusné vystupovani, jak pfistupovat k zékaznikiim, chovani na

prodejné pfi vykonu sluzby, jak sledovat zakazniky apod.)

e Zakaz uziti obrannych prostfedkil proti t¢hotnym zendm, osobam vysokého véku,
osobam se zjevnou télesnou vadou, nebo nemoci a osobdm mladsi patnacti let.

e Dodrzovani tstrojové kazné (dle pozadavkl obchodu — ¢erné kalhoty, kosile,

kravata apod.).

e Cinnosti na prodejné pied otevienim (nastup na prodejnu, kontrola funkénosti

techniky, kontrola obchodu, poéitani dulezitych polozek).

e (Cinnost na prodejn¢ pii uzavirani obchodu (uzamceni pokladen, dvefi, vypsani

potiebné dokumentace).

e Plnéni tkolti béhem smény (tyto jsou dany kazdym obchodem jinak, maji své
vlastni procedury, kter¢ je nutné dodrzovat — kontrola zakaznik, rizikového zbozi,
rampy apod.).

e Doplnujici ¢innosti (obchtizky parkoviste, kontrola vnéjsiho okoli).

e Kontroly vstupu do prostor prodejny (nikdo nepovolany nesmi do zazemi, jen na

zaklad¢ néjakého opravnéni-karty apod.).

e Obecna nafizeni a pravidla (pfestavky, obleceni, zakaz pouzivani soukromych

mobilnich telefontl, zdkaz kouteni) plnéni tikold, které zadd vedouci prodejny.

46



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 47

e Zasady, jak zachazet s dokumenty, kde a jak je ukladat (kazda prodejna ma

nastaveno jinak).

e HIaseni mimoradnych udélosti (poukazuje na to, jak se chovat, komu volat, co

délat).

e Zanedbani sluzebnich povinnosti a neplnéni tkolid vyplivajicich ze smérnic je
neomluvitelné a je povazovano za akt proti SBS a zédkaznikovi. Pracovnik SBS

musi byt za kazdych okolnosti bd€ly a ostrazity.
e Opousténi stanovisté béhem vykonu sluzby bez souhlasu nadiizené¢ho a fyzické
nahrady pracovnikem SBS je zakazano. PoruSeni zakazu je také protipravnim

jednanim.

e Pracovnici SBS se nesmi ,,potloukat® po are4lu nebo se zbyte¢n¢ zdrzovat na

chodbéch, toaletach, halach apod.

e Pracovnik SBS nesmi opustit stanovi§té vykonu sluzby, aniz by byl ve sluzbé fadné

vystiidan. Stejné tak je to 1 v ptipad€ nemoci.
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6.4 Postup PCR p¥i zadrZeni pachatele kradeZe

= operacni stiedisko, telefonni linka 158, zaznamena volanou udalost o spachané

kradezi, zjisti misto, kde byla kradez spachana a vysle nejblizsi policejni hlidku
= PCR je na misté nejpozdgji do 30 min
* namisté musi provést: - kontrolu a ztotoznéni osoby
- zjistit, ceho se osoba dopustila a stanovit, jestli se jedna o:
a) pitestupek — odcizena véc ma hodnotu do 5 000 K¢
b) trestny ¢in - odcizena véc ma hodnotu vyssi nez 5 000 K¢
- dechova zkouska

- provést lustraci osoby (pozitivni, negativni)

6.4.1 Dechova zkousSka

Dechova zkouska se provadi na misté, a pokud je zjistén alkohol v krvi do jednoho
promile, pachatel mize byt umistén do policejni cely. Pokud je alkoholu v krvi nad jedno
promile, pachatel je zavezen a umistén do protialkoholni 1écebny, kde je do naprostého

vystiizlivéni a je schopen se podrobit policejnimu vyslechu.

6.4.2 Pozitivni lustrace osoby

V tomto piipad¢ jde o pachatele, ktery byl v poslednich tfech letech trestan, jedna se
proto o trestny ¢in podle § 205 ods.1 Trestné Ciny proti majetku. Osoba se mize dopustit

jakékoliv kradeZe, tfeba jen rohliku, a je okamzité zadrzena hlidkou PCR a pfedvedena na

cvwr
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Neodkladné tkony, které jsou provedeny:
- vyslech
- sdéleni ze spachani trestného Cinu kradeze
- zahajeni kont v trestném fizeni

- 0 véci je informovan statni zastupce a po domluve s nim je pachatel umistén do cely nebo

se provadéji dalsi ukony.

6.4.2.1 Kradeze dle trestniho zikoniku - § 205 Trestné &iny proti majetku

Pachatelem trestného €inu se stane osoba v momenté zmocnénim se véci s imyslem
si ji pfisvojit, a
a) zpusobi tak na cizim majetku Skodu nikoliv nepatrnou,
b) ¢in spacha vloupanim,
¢) bezprostiedné po Cinu se snazi uchovat si véc nasilim nebo pohruzkou bezprostiedniho
nasili,
d) ¢in spacha na véci, kterou ma jiny na sob¢ nebo pti sob¢, nebo

e) ¢in spacha na uzemi, na némz je provadéna nebo byla provedena evakuace osob, bude
potrestan odnétim osoby az na dvé€ léta, zdkazem cinnosti nebo propadnutim véci nebo jiné

majetkové hodnoty. [9]

Pachatelem trestného Cinu se stane osoba v moment€ zmocnénim se véci s imyslem
si ji ptisvojit a byla za tento ¢in, uvedeny v odstavci 1, v obdobi poslednich tfech letech
odsouzena nebo potrestana, bude za vyse uvedeny ¢in potrestana odnétim svobody v délce
trvani Sesti mésicii az tii let.

Zpisobi-li pachatel svym €inem, viz odstavec 1 nebo 2, vétsi Skodu, bude potrestan

odnétim svobody v trvani jednoho roku az péti let, nebo penézitym trestem.

49



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 50

Pachatel bude potrestan odnétim svobody v trvani od dvou az osmi let
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,

b) spacha-li takovy ¢in za stavu ohrozeni statu nebo za valecného stavu, za Zzivelni
pohromy nebo jiné udélosti vazné ohrozujici zivot nebo zdravi lidi, vetejny potadek nebo

majetek, nebo
¢) zpusobi-li takovym ¢inem znac¢nou Skodu.

Pachatel bude potrestan odnétim svobody v trvani od péti az deseti let:
a) zpisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 skodu velkého rozsahu, nebo

b) spacha-li takovy ¢in v imyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestné¢ho ¢inu vlastizrady

(§ 309), teroristického utoku (§ 311), nebo teroru (§ 312). [9]

Jen samotnd piiprava na spachani trestného ¢inu je trestna.

6.4.3 Negativni lustrace osoby

Zde spada skupina osob, které nespachaly Zadny trestny ¢in, nebo v poslednich
ttech letech nebyly trestany. V naSem ptipadé¢ jde o piestupek dle § 50/1a zak. ¢. 2001/
1990 Sh.

6.4.3.1 § 50 - Prestupky proti majetku

V nasledujicich tfech bodech je specifikace ¢inu pachatele, ktery bude klasifikovan

jako prestupek. Prestupku se dopousti ten, kdo

a) umysln¢ zplsobi Skodu na cizim majetku kradezi, zpronevérou, podvodem nebo

znic¢enim ¢i poSkozenim véci z takového majetku, nebo se o takové jednani pokusi,

b) umyslné neopravnéné uziva cizi majetek nebo si pfisvoji cizi véc nalezem nebo jinak

bez ptivoleni opravnéné osoby,
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¢) umysln¢ ukryje nebo na sebe nebo jiného prevede véc, kterd byla ziskdna prestupkem

spachanym jinou osobou, nebo to, co za takovou véc bylo opatieno.

V navaznosti text uvedeny v bodé 1 lze ulozit pachateli pokutu ve vysi do 15 000

K&. [10]

RESENI:

Kazdé obchodni centrum ma jinak nastavena pravidla, jak vyfreSit spachany trestny ¢in
kradeze. Jestlize jde o mensi kradez, jako je napf. drobna elektronika, potraviny,
kosmetika, alkohol, obchodni jednotka PCR v mnohych piipadech nevold a vyfesi

pachatele smluvné na mist&. Pokud jde ale o zcizené zboZi, které mé vyssi hodnotu, PCR je

privolana. PCR mé n¢kolik moznosti a zptisobli vyieseni situace:

1. zpisob — pokud jde o malou kradez, policejni hlidka vytesi pachatele v blokovém fizeni,

z praxe se jednd o 1 000 K¢, a ptipad je vyfesen.

2. zptisob — osobu oznami do piestupkové komise dle § 53 spravnimu organu. Spravni

organ muze dat pokutu az do vyse 15 000 K¢.

3. zpisob — pachateli se pfi obou ptipadech odcizené zbozi odebere a vrati zpét na
prodejnu. Jedna — li se o potraviny, které nejsou nijak chranény, naptiklad pecivo, nevraci
Se.

4. zpiusob - v piipad¢, ze pachatel zbozi jiz nema, zpravidla se jedna o konzumaci potravin
a alkoholu pfimo na prodejné, musi tuto Skodu uhradit finan¢né. Pokud zbozi nema a

Skodu neuhradi, miizeme nadhradu skody vymahat i exeku¢né nebo soudem.
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6.5 Pruzkum kradezi v obchodnich domech

1. Jaka vekova skupina se nejcastéji dopousti kradezi?

Nejcasteji kradou deti a mladistvi, prekvapive i lidé stredniho véku, na poslednim miste

Jsou to lidé nad Sedesat let, zde jde ale ve vétsine o psychickou nemoc.

2. Kradou vice muzi nebo Zeny?

Muzska cast populace se kradezi dopousti vice. KradezZe Zen maji stabilné dlouhodobé nizsi
podil na kriminalité nez muzi. Pripisuje se to faktum biologickym, psychologickym,

sociologickym, jejich kombinaci, nebo riiznym feministickym apod.)

Ze statistik vyplyva, zZe kradeze muzii tvori 90% a Zen 10%.

3. Jaky typ pachatelt? (vahavy, cilovy, planovity, strategicky , pfileZitostny)

Pokud se jedna o pachatele, kteri maji za cil spachat kradez, mit ji naplanovanou a
pripravenou strategii, neni zas tolik, jak prilezitostnych. Jsou to vétsinou normalni lideé,
kteri nejsou v Zadné ekonomické tisni, nemaji pohnuty Zebricek hodnot. Jsou si védomi, co
udelali, ale nejsou schopni presné vysvetlit proc. Jedna se o nejcastejsi typ pachatelu

kradezi.

4. Kde pachatel¢ kradou nejcastéji?

Dnesni velkoprodejny, supermarkety a obchodni domy se staly rdjem pro zlodeje, narozdil

vvvvvv

velkym ldkadlem. Spoléhaji na to, Ze se tzv. ztrati vdavu a nedbaji na upozornéni

Kamerovych systémai.

52



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 53

5. Odrazuje pachatele od kradeze kamerovy systém ¢i zavolani Policie?

Toto upozorneni na zavolani Policie, ¢i upozorneéni, zZe je objekt monitorovan kamerami
zprvu bylo velmi pusobivé a lidé se obavali pripadné verejné ostudy. Dnes tato opatreni
bereme jako béznou vybavenost obchodit a nakupnich center, ale porad se najdou jedinci,
kteri na tato bezpecnostni opatieni nereaguji a dopousti se kradeze. Jedna se o deti a

mladistvé, planovité a prileZitostné pachatele.

6. Jaké zbozi je nejcastéji odcizeno?

Drogistické zbozi (kosmetika, parfémy), alkohol, DVD, CD, videohry, drobnd elektronika
(mobilni telefony, MP3 prehravace), obleceni a spodni pradlo, potraviny.

7. Jaky zptisob kradeze je nejrozsitenéjsi?

Tim, Ze nejvetsi skupinu tvori prileZitostni pachatelé, tak jednaji impulzivné a jen pokud je
Nikdo nemiize zpozorovat. Zpusoby, kterymi kradou jsou napr.: strhavani etiket, nasledné
schovani pod bundy, do kabelky, vyuziti nepozornosti ostrahy a prodavacu, prebalovani
drazsiho zbozi do obalu levnéjsiho zboZi apod. Druhou skupinou sem patri prekvapivé
zameéstnanci. Nejcastéji je k tomu vede osobni obohaceni nebo nespokojenost na pracovisti,

az nenavist k firme.

8. Kolik je kradezi do mésice v jednom obchodnim domé?

Primeérné dojde k 15 kradezim za mésic, z toho se priimerné jedna o 10 trestnych cinii a 5

prestupkil.

9. Jaké je objasnénost piipadi?

Z celkového poctu kradezi je objasnénost pripadii 40% az 50%.
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10. DGvody kradeze?

Duvody kradeze jsou velmi odlisné. Do jedné kategorie se vadi deti a mladistvi, kteri
kradou z ditvodu zarazeni se do party a seberealizace. Dalsi skupinou jsou osoby, které
kradou planovité za vidinou zpenézeni odcizeného zbozi, nebo osoby ve financni tisni. Treti
a to nejvetsi skupinou jsou osoby, které kradou impulsivné, nepromyslené, nemaji Zadné
financni problémy a jsou jimi obycejni lidé. Po spachani kradeze nedokadzi presné ani

vysvetlit, proc¢ viastné kradli.

11. Jak casté jsou zamé&stnanecké kradeze?

Samotni zamestnanci spadaji do druhé nejpocetnéjsi skupiny pachatelii, proto se

potenciondlni zaméstnanci provéruji jesté pred samotnym prijetim.

Nejcastéji je k tomu vede osobni obohaceni nebo nespokojenost na pracovisti, az nenavist

K firme.

12. Kradou spiSe jednotlivci nebo organizované skupiny?

Pokud jde o krddeze alkoholu, kosmetiky drobné elektroniky, pachatelé kradou sami, bez
Jjakékoli pomoci. Jestlize se jedna o predem promyslenou krdadez vétsiho mnozZstvi vyrobkii,
nebo vyrobku, ktery neni snadné odcizit, je zapotrebi vice osob, z nichz kazda vi, jaké jsou

Jeji vikoly.

13. Jaké je nejéast&jsi feSeni kradeZe ze strany obchodni jednotky & PCR?

Zalezi na kazdém majiteli obchodniho domu, jestli privold PCR, nebo kradez vyresi
smluvné a zboZi (mimo potravin) navrati do prodejny. Pokud je privoldna PCR, zjisti, jestli
jde o prestupek nebo trestny cin. Ze zakona jde o prestupek, pokud zcizené zbozi
neprekrocilo castku 5 000 K¢. Pokud jde o malou kradez, policejni hlidka vyresi pachatele
V blokovém Fizeni, z praxe se jedna o 1 000 K¢, a pripad je vyresen. Jestlize se jedna o
trestny cin a odcizené zboZi priekrocilo hodnotu 5000 K& PCR osobu ozndmi do
prestupkové komise dle § 53 spravnimu organu. Spravni organ muze dat pokutu az do vyse

15 000 K¢.

54



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 55

ZAVER
Cilem mé prace bylo na ptikladu konkrétni situace popsat a analyzovat jednotlivé

faze ikonti SBS a PCR a pokusit se danou problematiku zpracovat tak, aby mohla slouzit

pfipadné i jako metodicka pomucka pro SBS.

Dle mého nazoru byla fiktivni kradez parfému ptikladem nejbéznéji se vyskytujici
situace. Jednalo se o zbozi, které je snadno zcizitelné i pro pfilezitostného pachatele.
V mém konkrétnim ptipad€ se jednalo o osobu, jejiz vzhled i chovéni by absolutné
nenasvédcovaly jakémukoli podezieni. A i toto je ptiklad, Ze zajiSténi bezpecnosti je

opravdu narocnym tkolem a vyzaduje kvalifikovany a profesionalni piistup.

Pracovnici soukromych sluzeb musi byt lidé s dobrymi pozorovacimi schopnostmi,
rychlym postichem, soucasné vSak rozvazni a rozhodni. Vzhledem k tomu, Ze jsou v praxi
pii vykonu sluzby konfrontovani s nejriznéjsimi typy lidi a jejich reakcemi, je nutné
zohlednit tato kritéria jiz pfi jejich piijimani. Nevhodné¢ zvoleni zaméstnanci
bezpecnostnich sluzeb se mohou vysokym procentem podilet na po¢tu neodhalenych a
uskutecnénych kradezi. Samoziejmé& je nutné ostrahu zabezpecit nejen personalnég, ale se
stejné vysokymi naroky pfistupovat 1 k vhodnému vybéru technického vybaveni. Vzdy je
vSak nutné zvolit pfiméfené zabezpeCeni sohledem na rozlohu objektu a cennost
nabizeného zbozi. Jind strategie zabezpeCeni bude v ndkupnim centru s luxusnim
znackovym zboZim, jind v supermarketu s béZznym spotiebnim zboZim. V ndvaznosti na
toto rozliSeni pak budou kladeny 1 jiné naroky na osobni schopnosti a kvalifikaci
jednotlivych pracovnikli soukromych bezpecnostnich agentur. Bezpecnostni agentury vSak

nezajiStuji pouze ochranu soukromého majetku.

Mnohem narocnéjsi je zajiSténi bezpecnosti soukromym osobam. Pro tuto ¢innost
jsou vyzadovany jiz specifické schopnosti. Velké néaroky se kladou na fyzickou zdatnost a
profesiondlni reakce v zatézovych situacich. Osoby s témito dovednostmi pak mohou
spolehlivé zvladnout svou roli bodyguarda. Lze o¢ekavat, Zze v budoucnu se bude o tyto

sluzby zajem zvySovat a poptavka po odborné kvalifikovanych lidech poroste.

V oblasti zabavniho primyslu jsme V soucasné dobé svédky velkého rozvoje
no¢nich klubi, heren a kasin. Dalsi specifickou oblasti je zajisténi ochrany osob i majetku

pii sportovnich akcich. Zde dochdzi k velkym vytrznostem mezi skupinami skalnich
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fanouskd a tim je ohrozeno zdravi divaku i vybaveni stadiond. Tento trend s sebou pfinasi

zvySenou potiebu zajisténi bezpecnosti.

Nedilnou soucasti bezpecnostnich sluzeb je i1 detektivni Cinnost, kterd v dnesni dobé
patii k velice vyhledavané. Cinnost detektiva, tak jak je vieobecné zaZita, je v sou¢asnosti
jiz doplnéna o detektivni sluzby v obchodnich domech a velmi zadané soukromé detektivni

sluzby.

Pti zpracovavani této prace jsem spolupracovala se soukromou bezpe¢nostni
agenturou a PCR. Ziskané informace jsem pouzila jako podklady této bakalaiské préce,
jejiz soulasti je 1 dotaznik prizkumu kradeZi v obchodnich domech. Jednotlivé otazky
tohoto dotazniku byly zodpovézeny po konzultaci s kompetentnimi pracovniky soukromé

bezpecnostni agentury.

Zavérem lze konstatovat, Ze s problematikou zabezpeCeni se setkavame
kazdodenng. Jiz jsme si zvykli na umisténi kamerového systému nejen v obchodnich
centrech, finan¢nich tstavech, zdravotnickych a socialnich zatizenich, ale i na vefejnych
prostranstvich a komunikacich. Budeme se muset smifit s tim, ze tento trend se bude
s ohledem na soucasnou mezinarodni situaci vyvijet a rozsifovat rychleji, neZ bychom si
prali. VSichni mame navzdy v paméti zavedeni zvySené ostrahy na mezinarodnich letistich
po teroristickém utoku z 11. zati 2001 v New Yorku. A nejen proto zlstanou bezpe¢nostni

technologie a systémy nadale sou¢asti naseho Zivota i do budoucna.
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ZAVER V ANGLICTINE

The aim of my thesis was to analyse the individual stages of procedures of the private
security services and the Police of the Czech Republic on a concrete situation and try to

process that problematic to an eventual methodical aid for PSS.

In my opinion the fictive theft of a perfume was the most typical situation. The article is
easy to steal even for an occasional perpetrator. In my concrete situation it was a person,
whose appearance and behaviour did not indicate any suspicion. And this shows that the

security Is a hard work and demands qualified and professional approach.

The employees of private security service must be people with good observation
skills, perception and simultaneously decisive and judicious. According the confrontation
in their service with all sorts of people and their reactions it is essential to consider these
qualities in their hiring. The inconveniently chosen employees of security services might
participate on the number of undisclosed and realized thefts. The same requirements as for

the personnel are for the suitable technical equipment.

It is essential to choose an adequate security with respect to the area of the building
and the value of the goods. A different strategy would be in a shopping mall with luxurious
brand-name goods than in a common supermarket. With connection to this the
requirements on the individual security workers would differ. However the security

services do not provide only the security of private property.

Providing the security of private person is much more demanding. Specific skills
are required for this activity. Big requirements are placed on physical endurance and
professional reactions in difficult situations. People with those skills may manage the role
of a bodyguard. It is possible that the number of demands for service of professionals will

grow in the future.

We witness the boom of night clubs and casinos. Another specific field of security
of people and property is the security on sport happenings. The groups of the true fans
make riot and the health of the other spectators and the stadium equipment are in danger.

This trend leads to raising demand for security services.
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An integrated part to security services is the investigative activity, which is searched
a lot. The activity of a detective as we know it is currently supplemented by the detective

services in the shopping malls and very much requested private detective services.

| was cooperating with a private security service and the Police of the Czech
Republic while processing this thesis. | used the gained information for my thesis, which
part is also a questionnaire of survey of thefts in shopping malls. The individual questions
of this questionnaire were answered after a consultation with competent security service

employees.

In conclusion | may claim that we deal with the problematic of security on a daily
basis. We got used to the camera system not only in the shopping malls, financial centres,
social and health facilities, but also in the public places. We will have to reconcile with this
growing and expanding trend with respect to the current international situation. We all
remember forever introducing the increased security on the international airports after the
September 2001. And not only for that the security technologies and systems are and will

be a part of our lives.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
SBS  Soukromé bezpecnostni sluzby
PCR  Policie Ceské republiky

PSS  Private security service

61



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 62

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 - Pachatel U StOJaNU S parfémy ..........ccoouoeoeiiiiiiiiiiieeseeeee s 37
Obrazek 2 - Pachatel vklada do kabelky zboZi .........ccccccvviiiiiiiiiii e 37
Obrdazek 3 — Pachatel nesouct si druhy parfém v kOSiku .............cccccoooivviniiiiiniiniicicien, 38
Obrdazek 4 - Pachatel U POKIAUEN...........ccvoiiie e e 38
Obrazek 5 - Pachatel zadrzen pracovnikem SBS ..o 39
Obrazek 6 — Panska 1etni Uniforma ..............ccooeiiiiiiiiiiiiiiccee s 41
Obrazek 7 — Panskad zimni UnIfOFMaA..............ccoooiiiiiiiiiiiieii s 41
Obrazek 8 — Damskad letni uniforMa ...........cccoiuiiiiiiiieiie e 42
Obrazek 9 - Damska zimni URIOFMA .............ccoccoiiiiiiiiiiieieee s 42
Obrazek 10 - Panskad spolecenska uniforma I .............cccoooieioiiiiiiiiiiiiiieese e 43
Obrazek 11 - Panska spolecenskd uniforma 2..............cccoevoieciiieiiiiiiiienise e 43
Obrazek 12 - Damskd spolecenskd uniforma I .............ccccocooioiiiiiiiiiiiiiieseeee e 44
Obrazek 13 - Damskad spoleCenska uniforma 2..............ccceooveciiieiiiiiciiensieseese e 44
Obrdzek 14 —DdiStancii 1)C.........cccoooviiiiiiiiiiiiiiei e 45
Obrazek 15 = Detektor KOVIL ............ccooiiiiiiiiiiiii et 45
Obrazek 16 —RradioStaNiC ... 45

62



63



