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,Méritkem spolecnosti je uroveri jeji péce o nejslabsi obcany*

J. F. Kennedy

Uvod

Tématem mé bakalarské prace je PeCovatelska sluzba a standardy kvality
socidlnich sluzeb v praxi. Nevybrala jsem si ho zcela ndhodné, nebot se touto
problematikou zabyvam dlouhodobé. Pracuji vice nez dvacet let jako socialni

pracovnice na pecovatelské sluzb¢ a proto jsem si toto téma zvolila.

Cilem bakalarské prace je co nejsrozumitelnéji charakterizovat problematiku
starnuti a stari. Chtéla bych popsat pripadné mozné zmény a potieby, které mohou
nastat, a s nimi souvisejici moznosti pomoci a podpory v tomto vyvojovém obdobi. Rada
bych predstavila pecovatelskou sluzbu, od pocatkii jejiho vzniku po soucasnost.
A v primé navaznosti chci podat informaci o standardech kvality pecovatelské sluzby,

které jsou dle soucasné legislativy zavadeny do praxe.

Zaméfila jsem se na pecovatelskou sluzbu, jako na jednu ze socialnich sluzeb,
kterd by méla usnadnit Zivot stdrnoucim a starym lidem. Cilem a poslanim pecovatelské
sluzby je zajiStovat zakladni potfeby seniorim a prostiednictvim svych sluzeb udrzet
jejich stavajici schopnosti a dovednosti. Poskytovat seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim takovou pomoc a podporu, aby mohli co nejdéle zit ve svém domacim,

ptirozeném prostiedi.

Na zédklad¢ této problematiky si kladu spoustu otdzek. Maji seniofi zajem
o pomoc od peCovatelské sluzby? Hledaji opravdu pomoc nebo ,,jen* pottebuji socialni
kontakt? Jaké jsou jejich konkrétni potfeby? Mohou si financné dovolit tuto péci? Tyto
a dalsi otdzky nebo problémy se zdaji byt pro mnohé lidi banalni, ale pro mnoh¢ seniory

mohou byt zcela zasadni.



Da se fici, Zze pecovatelskd sluzba a s ni souvisejici problematika uzce souvisi
se studijnim programem Socidlni pedagogika. Prolinaji se zde jednotlivé obory, jako je
psychologie, sociologie, socialni pedagogika, pravo, socialni préace, socialni
komunikace, ale tfeba 1 socidlni patologie a dalSi. Téma mé bakalatské prace tedy
jednoznaéné koresponduje s oborem mého studia a vlastni zkuSenosti jsou pro moji

praci velmi podstatné.

Bakalafskou praci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou a celkové
jsem ji strukturovala do ¢tyf kapitol. V nichz se postupné zabyvam problémem starnuti
a stari, pokusim se vysvétlit, co jsou a jak asi pfiblizné¢ probihaji biologické, psychické
a socialni zmény ve staii. Poté se zaméefim na potieby starnouciho a starého ¢loveka
vyplyvajici z téchto zmén. Jako jedna z potieb staré¢ho ¢lovéka miize byt 1 peCovatelska

sluzba.

Y4

V teoretické Casti své bakalatské prace provedu analyzu dostupnych materiald,
zejména platné legislativy a dostupné literatury, z oblasti tykajici se Zivotniho obdobi

stafi a poskytovani socialnich sluzeb.

V praktické ¢asti uvedu kazuistiky vybranych klientt, ktefi jsou, ¢i byli uzivateli
pecovatelské sluzby a vybranych pracovnikli v socidlnich sluzbéach. S témito provedu

rozhovory tykajici se poskytovani pecovatelské sluzby a standarda kvality této sluzby.

Okruhy problémt vztahujici se k tématu mé bakalarské prace jsou velmi
rozsahlé a neni v mych silach, abych zachazela do specifickych podrobnosti vybrané¢ho
namétu. Nelze ji vnimat jako védecke dilo, ani nefesi jiz vzniklé sloZité Zivotni situace.
Tato bakalarskd prace ma mit informativni charakter a vybidnout ¢tenare k zamysleni

nad touto problematikou.



I. Teoreticka ¢ast



1. Starnuti a stari

Starnuti je zakonity a celoZivotni proces. Za¢ind narozenim a kon¢i smrti. Je to
proces ryze individudlni, coz znamend, ze kazdy cloveék stdrne svym tempem
a neexistuje jediné spolehlivé métitko starnuti. Starnuti je pfirozenym procesem vyvoje

clovéka. Nic neexistuje vécné ani mladi ani zivot ¢loveéka.

Lidové prislovi pravi: Kdyz se ¢loveék narodi, tak place a vSichni kolem ného
se sm&ji. Ma zit tak, aby se usmival, a az bude umirat, aby vSichni kolem ného plakali.
Ma byt spokojen s tim, co v zivot€ udélal, a smifen s tim, co se mu nepovedlo, a smifen
s tim, co uZ nikdy nebude moci d&lat. Ma byt smifen se smrti.' Zivot a smrt jsou spolu
uzce spjaty, tak jako staii a smrt jsou pfirodni zakony a nelze jim zcela zabranit ani

uniknout.

1.1 Cesta ke stari

Lidsky Zivot neprobih4 vzdy jednoduse. Casto byva napadan chorobami, z nichz
nékteré se stavaji trvalymi spolecniky dal§iho konkrétniho lidského osudu. Lidsky zZivot
lze rozdélit na biologicky charakterizovatelnd obdobi — zrozeni, dospivani, zralost
a stafi. V nejlepSim ptipad€ pak byva stafi zakonceno fyziologickou smrti organizmu

. e v e w7 7 4 rec 2
a lidska cesta zivotem tak konc¢i v ,,mirném usnuti‘.

Problém starnuti zajimal l€kafe, a filozofy vSech dob. Pravéci ptedchidci
gerontologie tesili otazky z filozofického hlediska. Kazdy Zivy tvor se od svého vzniku,
az do smrti ustavicné méni. Starnuti je proces, ktery obecné vede k ubytku sil,
ke zpomaleni az uhasnuti Zivotnich pochodii. Otazka starnuti souvisi piimo s otazkou
zivota. Nekone¢na slozitost Zzivota ma sviij odlesk 1 vnekonecné slozitosti

starnuti. A studium starnuti souvisi se studiem pii¢in Zivota.’

! Hagkovcova, H. Rub Zivota, s. 159
2 Haskovcova, H. Rub Zivota, s. 84
3 Tvaroh, F. Vsichni starneme, s. 30



Obdobi zivota ¢lovéka oznaovan€ho jako stafi md nckolik moznych déleni.
Podle zédkladni periodizace vyvoje Cloveéka lze obdobi stafi obecné rozdé€lit na starnuti
od 60 do 75 let Zivota, stari od 76 do 90 let Zivota a dlouhovékost nad 90 let Zivota.
Existuje 1 dalSi déleni stafi. A to podle toho, zjakého hlediska se na stafi diva

gerontolog, psycholog, sociolog nebo socidlni ¢i specialni pedagog.

Obdobi pocinajiciho stafi trva od 60 do 75 let. Zakladnim rysem tohoto starnuti
(senescence) je vedle Zivotni zralosti také postupujici involuce jednotlivych organi
1 celé psychiky a osobnosti. Zmensuje se odolnost vii¢i neptiznivym vlivim. Involu¢ni
zmény jsou vSak brzdény zidkonem biologické setrvacnosti. I pii znaénych
morfologickych zménach pokracuji zékladni funkce organismu jakoby zvykove,
automaticky (V. Ptihoda). N&kdy je toto obdobi nazyvano pozdni dospélost. Obdobi

stafi (sénia) trva od 75 do 89 roki. Osoby devadesatileté a starsi jsou dlouhoveké.”

Z pohledu jin¢ho psychologa lze €lenit stafi na obdobi rané¢ho stafi (60 - 75)
a na obdobi pravého stari (75 a vice let). Charakteristika rané¢ho stafi uvadi, ze staii je
posledni etapou zivota, kterd byva oznacovéana jako postvyvojova, protoze jiz byly
realizovany vSechny latentni schopnosti rozvoje. Ptfinasi nadhled a moudrost, pocit
naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti smétujici k jejimu
konci. Je obdobim relativni svobody, ale 1 dobou kumulace nevyhnutelnych ztrat
ve vSech oblastech. Charakteristikou pravého stéafi, tedy obdobi po 75 roce Zivota je
oznatovano jako zivotni faze praveého stafi. Toto obdobi je spojené s narGstem
problémti danych télesnym a mentdlnim upadkem 1 se zvySenym rizikem vzniku
kumulace raznych zatézovych situaci, které kladou znané naroky na adaptaci. Tyto
zatéze mohou byt vzhledem k aktudlnimu stavu starych lidi, nékdy subjektivné tézko

zvladnutelné.’

V minulosti si stafi vyslouzilo ptidomek moudré, laskave, dobrotivé. Pro¢ neni
takové stari dnes, a je-li, pro€ je takové neakceptujeme? Kardindlnim divodem je fakt,

7e o stafi velmi malo vime. Proto se snadno nechdvame ovlivitovat piedsudky, ackoliv

* Kohoutek, R. Vyvojova psychologie, s. 81
’ Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II. s 299 a s. 398
-5-



dokonce spolehlivé vime, Ze jsou to pravé ,jen* predsudky.® Snad to je proto, e dne$ni
svet se spiSe zajima o mladi, krasu, spoleCenské postaveni, prestiz, plany do budoucna
a tak podobné. Stafi je v okruhu vetfejného zajmu jen okrajové a Casto byva spojovano
pouze s negativnim pohledem na svét. Nelze si nevSimnout nékterych negativnich

IS4

nazorl na staré lidi a nelze nevidét ¢astou netictu viici stafi, prestoze by si ji zaslouzilo.

Soucasny, ptili§ rychly béh Zivota se podili na vytvareni nezdravého Zivotniho
stylu mnohdy jiz od ranného mladi. Mnozi lidé si neuvédomuyji, jak tzce je spjat Zivotni
styl se zdravim a potazmo i se starnutim a staiim. Zivotni etapa staii je stejné dilezita
jako jiné zivotni etapy a zasluhuje si stejnou pozornost. Jiz v mladi a v dospélosti se
lidsky organismus pomalu, ale jisté ke staii uchyluje. A zalezi od kazdého jedince, jak
pecuje o své zdravi, jaky je jeho Zivotni styl a jak je celkové odpovédny vici svému

organismu.

Vzhledem k mému povolani jsem v CastéjSim spojeni se stafim a spolehlivé
mohu konstatovat, Ze nejsou v tomto obdobi Zivota jen sama negativa. Velké mnozstvi
seniorlt se dokaZe radovat z malickosti vSedniho dne, zuspéchli svych blizkych,
pozitivné prozivat své Zivotni obdobi. Dovedou cerpat z minulosti, zit v relativni
dusevni pohodé€ a v nad¢ji, ze tteba zitra se budou citit Iépe nez dnes. A o to jde, o to, Ze
pozitivni mysleni lze Cerpat z pozitivni psychologie, kterd chce ukazat, ze 1 ve stafi na
sveté nejsou jen veéci negativni, ale ze existuji 1 véci pozitivni, kterym je dobré vénovat

pozornost.

Neexistuje jen beznadé¢j, ale také nad¢je, neexistuje jen smutek, ale 1 radost.
V Zivoté se nesetkdvame jen s nendvisti, ale 1 s laskou. Neni zde jen narcismus, je zde
1 empatie. Na svété¢ neni jen zlost a vztek vramci snah o pomstu, ale i odpusténi.
Neexistuje jen vychytralost, ale také moudrost, pfatelstvi, vdécnost, moralni motivace,

spiritualita atp.’

V kazdém véku, at’ je to mladi, v€k stiedni nebo ve stari se najdou lidé, mili
b

% Haskovcova, H. Fenomén staii, s. 31 - 32
7 Ktivohlavy, J. Pozitivni psychologie, s. 189
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slusni a seridozni. A naproti tomu se vkazdém véku, v mladi, ve stfednim v¢ku,
¢1 ve staii najdou lidé s nesluSnym, protivhym a neseriéznim chovanim a jednanim. Dle
mého nazoru je to individudlni zélezitost, ktera je ovlivnéna geneticky, vychovou
a prostfedim ve kterém se ¢lovek narodil a ve kterém zije a které na né¢ho ptsobi.
Problematikou starych lidi, stdrnutim a stafim se komplexné¢ zabyva
gerontologie. Je to védni obor, ktery ma tadu podoborh, jako napiiklad geriatrie,
gerontopsychologie, gerontopedagogika, gerontosociologie, gerontohygiena.
Problémem gerontologie a s nim souvisejicimi podobory se zabyva velké mnoZstvi
védecké 1 populdrni literatury. A je na kazdém z nés jak vyuzijeme riznych informaci,
zkuSenosti a doporuceni v zivotni pfipravé na starnuti a staii, v soukromém, osobnim

zivoté anebo v profesnim.

1.2 Zmény ve stari
Stafi predstavuje etapu, jejiz hranice nelze zcela presné urcit. Udalosti, jakymi
jsou napt. ovdovéni, odchod do dichodu nebo narozeni vnoucat, ba ani sama smrt,
nejsou na stafi nezbytn€ vazany. V této fazi vSak v kazdém ptipad€ dochdzi k jistym
proméndm a obratim. Zakonité¢ dochazi k ubytku sil a sniZzeni vykonnosti fyzické

i psychické.®

Priibéh stafi zavisi na prodélanych nemocech a zdravotnim stavu, na socidlnich
okolnostech a samoziejmé na piedchozim zpiisobu Zivota. Clovék by mél v obdobi stati
podle Eriksona splnit vyvojovy ukol dosahnout integrity vlastniho Zivota a zaujmout

J 4

k nému pozitivni postoj. Moudrost stafi spo¢iva v nalezeni smyslu vlastniho Zivota.

V obdobi stafi sledujeme u Clovéka dva v€ky: kalendaini a funkcni. Projevy
starnuti se projevuji ve vSech tfech oblastech funk¢éniho véku. V oblasti biologické,
psychické a taky socialni. Tyto tfi slozky osobnosti se vzadjemné prolinaji a ovliviuji.
Obecné tedy plati, Ze osobnost je bio-psycho-socidlni jednotka. Biologickd stranka

osobnosti ve stafi ovliviluje psychickou 1 socidlni, psychicka oblast ovliviluje

¥ Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky, s. 63
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biologickou 1 socialni, a jestlize ma senior problémy socidlniho rdzu, zdkonité

se to projevi v psychické a posléze 1 télesné oblasti.

Na zacatku obdobi staii se ¢lov€k musi vyrovnat s riznymi zménami ve svém
zivoté. Zéasadni zménou je odchod do dichodu. Je tfeba pfijmout a adaptovat se na roli
dachodce, stim souvisi zména reZzimu a obsahu dne. Clovék ma vice volného Easu,
zaroveil mén¢ kontaktli s druhymi lidmi, ubyvaji rizné socidlni role, mize se zvySovat
socidlni izolovanost, sniZovat sobéstacnost a schopnost aktivniho ptistupu k zivotu.

V pribéhu obdobi staii se zacind projevovat 1 biologické starnuti poklesem
vykonu v pracovnich ¢innostech, pozvolna nastavd omezeni hybnosti a také poruchy
vnimani. Chorobnym procesem v organizmu stdrnouciho clovéka mulzZze byt
ateroskleroza, cCili kornaténi tepen, scimz souvisi postizeni mozkovych tepen,
ischemicka choroby srdecni a mozné postizeni tepen dolnich koncetin. Star¢ lidi velmi
Casto postihuji nemoci pohybového ustroji, jako je napt. artréza - onemocnéni kloubii
a osteopordza fidnuti kosti ve stafi. Mnohdy se zalind zhorSovat zrak a sluch.
Dusledkem zhorSené¢ho smyslového vnimani miZze byt 1 zhorSend komunikace

s ostatnimi lidmi, ¢i orientace v prostoru.

Biologické starnuti nepochybné souvisi se zménami v psychice. Zacinaji
se zhorSovat zdkladni psychické procesy, jako je pozornost, vnimani a senzomotoricka
koordinace. ZhorSuje se pamét’, predev§im na nové udalosti. Vzpominky zachazeji vice
do minulosti. Snizuje se schopnost ucit se novym vécem a nepochybné nastupuje
rigidita, coZ znamena sniZzend pruZnost a piizpisobivost. MiiZe se sniZovat intenzita

emoci, ale diky tomu je ¢lovék schopen fesit problémy klidnéj$im zptisobem.

Vsechny projevy nastupujiciho stafi jsou ryze individudlni zalezitosti. Doba
a intenzita starnuti je tedy u rtiznych lidi odliSnd a zavisi naptiklad 1 na genetickych
vlivech, na dosavadnim zplsobu Zivota a na vCasné prevenci starnuti. Nepochybné
zalezi 1 na ptredchozich podminkach, ve kterych lidé zili a na Cinorodosti jejich
dosavadniho Zivota 1 na urovni jejich soustavy hodnot a cili do budoucna.

NeodmysliteIné mohou plisobit na stari 1 ekonomicke, politické a spiritudlni souvislosti.

-8-
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Vyvojovym ukolem staii je dosazeni integrity v pojeti vlastniho Zivota. V raném
stafi dochazi k vyznamné transformaci intimity 1 generativity. Stafi lze chapat jako
vysledek procesu individualizace, z tohoto hlediska miize byt povazovano za obdobi
vrcholu osobnostniho rozvoje. Ze socialniho hlediska ma stafi spiSe negativni vyznam.

Ve stati dochazi k proméné vétSiny kognitivnich funkei, 1 kdyZ jejich zhorSovani
nebyvd rovnomérné. Typickym signalem starnuti je zpomaleni psychickych funkeci,
snizovani kvality percepce, zhorSovani pozornosti a paméti. V praubéhu starnuti dochazi
k nerovnomérnému ubytku rozumovych schopnosti, nejvétsi pokles je zfejmy v oblasti
fluidni inteligence, zatimco naucené funkce pietrvavaji déle. V pribehu ranného stari
dochazi k celkovému zklidnéni emoc¢niho prozivani. Emoc¢ni regulace se projevuje jak

ovladani ndalad, tak koncentraci na prevenci neptijemnych pocit. Méni se 1 mnohé

potieby, zejména preferovany zpusob jejich uspokojovani.

1.3 Potreby ve stari

Obecné lze ftici, Ze oblast lidskych potifeb je nazorné uvedena americkym
psychologem A. H. Maslowem, ktery se vénoval hierarchii lidskych potfeb. Maslowova

pyramida lidskych potfeb obsahuje pét zdkladnich kategorii:

Potieba fyziologickych potieb.
Potieba bezpeci a jistoty.

Potieba lasky, prijeti a soundleZitosti.
Potieba uznani a ucty.

Potieba sebeaktualizace.

Na zaklad¢ bio-psycho-socialnich zmén dochéazi v seniorském véku k uréitym
potfebam. Stafi lidé maji pomérné vysokou potiebu spolehlivych a jistych citovych
vazeb. Ty pro né byvaji zdrojem podpory a pomoci. Postupné se snizuji socidlni
kontakty a s pfibyvajicimi roky se sniZzuje sobé&stacnost a nezavislost ¢lovéka. Proto je

vvvvv

potieby starSich seniort se odvijeji od jejich fyzického a psychického stavu. Maji vedle

? Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II. s. 315, s. 333, s. 349
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potieby socidlniho kontaktu i zna¢nou potiebu bezpeci, kterd souvisi s ubytkem jejich
celkovych kompetenci. Seniofi maji obavy z Grazli a nemoci, obdvaji se zvySujici se

nemohoucnosti a zavislosti na druhych lidech.

Je velmi ndrocné u starého Clovéka najit rovnovdhu mezi autonomii
a samostatnosti. Je tteba zvazit, kdy si zvladne urcité véci udélat sam a kdy uz ne, kdy
potiebuje pomoc a kdy je tfeba jej stimulovat. Podstatnd je autonomie v rozhodovani,
seniofi s mohou sami rozhodnout, kdy a jakou pomoc chtéji. Je dobré, aby senior védel,
jaké jsou moznosti pomoci a bude-li pottebovat je zde n€kdo, kdo pomiize a podpofi.
Duleziteé, ale je respektovat rozhodnuti seniora. Potteba stimulace je u star¢ho ¢lovéka
relativné nizkd a oproti tomu se potieba akceptace a uzndni mnohdy projevuje zvySenou
mirou. Je nutné respektovat vzdy individualitu ¢loveéka a vzdy volit individualni ptistup.

Diilezitym ukolem pravého stéfi je zvladani piibyvajicich potizi a ztrat. Védomi
vSech omezeni 1 limitované perspektivy miize vést k odklonu od redlného svéta,
k tzv. gerotranscendenci. Postupné ptibyvaji zdravotni problémy a s nimi je spojen
ubytek sobéstacnosti. V druhé poloviné 80. let dochazi k dediferenciaci trovné
rozumovych schopnosti starSich seniorti, mira jejich ubytki se nejCastéji projevi v méné
obvyklych situacich. Pocit zivotni pohody je udrzovan na piijatelné urovni predevSim

diky smifenim s mnoha ztratami a zat&zemi.'’

Je tfeba znat a formulovat potteby starnouciho a starého ¢lov€ka. Ten potiebuje
piimétené zdravi, materidlni a finan¢ni zabezpeceni, dale misto, kde je doma, kde se citi
vazen a ctén, kde ho maji radi a kde on mé nékoho rad. Pokud zije stary ¢lovék sdm, ma

’ Lo sos £ 1n X w7 ’ 7 v ’ ] s 11
pravo na sv¢ individudIné ladéné soukromi, které se rozhodné€ nesmi stat izolaci.

Navzdory mnoha obtiZim v komunikaci mezi pfisluSniky pocatecniho stari
a mladsi generaci se vétSinou jednalo pouze o problémy, nedorozuméni a konfliktni
situace v oblasti psychické a socidlni. U starnoucich v podstaté fungoval samoobsluzny

systém, coz znamend, Ze se umeli sami o sebe postarat svou mobilitou a psychickymi

1% Vagnerova, M. Vyvojové psychologie II. s. 414
1 Haskovcova, H. Fenomén stafi, s. 139
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schopnostmi jak po strance duchovni, tak 1 hygienické a materidlni. Ve stadiu
pokroc€ilého stafi postupné k této péci piibyva starostlivost pecovatelskd, protoze
pokrocilé stati vyrazné oslabuje vykonnost zvlasté po strance fyzické. Je to podminéno
vyraznymi involu¢nimi zménami smyslové ¢innosti a celkovou dezintegraci a ipadkem

- 12
osobnosti.

Postupnou zménou osobnosti starého ¢lovéka, se méni 1 jeho potfeby. Dochazi
k regulaci spolecenskych potieb, jsou omezovany zaliby, n€kdy jsou vyhroceny emoce,
muize se zhorSovat sebeovladani, sebekontrola a sebehodnoceni. Dochazi k tbytku

socialnich kontaktli vlivem sniZené hybnosti, smyslového postizeni nebo nemoci.

A vlivem ztraty socidlnich kontakti dochazi k osamélosti a k izolaci
od spole¢nosti. Proto také stafi lidé neradi méni své bydlisté. Je pro né dilezité jim
dobfe znamé prostiedi jejich domova, lidi ze sousedstvi i venkovni okoli. Velmi
potiebnym prostiedkem pro udrZeni socialniho kontaktu je telefon. A spole¢nikem
se mnohdy stava rozhlas a televize. VéEtSina senior ale ma potiebu osobnich setkani,
at uz to jsou rodinni pfisluSnici, na kterych mnohdy lpi nebo ptatelé ¢i sousedé.
A v tomto momentu je nutno piipomenout, jak dalezité jsou referencni skupiny ve stari,

jimZ predchazi riiznd pratelstvi z obdobi mladSiho véku, coz vlastné je piiprava na stafi.

Nelze opomenout vedle potieby socidlni také potiebu zdravotni péce. Zdravotni
a socialni potteby jsou u starych lidi neodd¢litelné. Seniofi potiebuji jak zdravotni, tak
socialni péci. Stafi neni choroba, je vSak spojeno se zvySenym vyskytem nemoci
a zdravotnich potizi, které se vyskytuji mnohocetné, ve vzajemné kombinaci

a se sklonem k chronicité. Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob ztrata sob&staénosti.'

12 Kuric, J. Vyvojova psychologie II. s. 63
' Miihlpachr, P. Gerontopedagogika, s. 39
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1.4 Shrnuti

Starnuti a stafi se tykd kazdého z nas. Kvalita zivota v tomto vyvojovém obdobi
a s ni souvisejici pocit pohody muize byt individudlné rozdilny. Souvisi s genetickou
vybavou, zivotnimi podminkami, zdravotnim stavem, zplisobem Zzivota a interakcemi
s prostiedim. Riazni 1idé v tomto obdobi prozivaji rizné zmény. Stafi provazi ¢lovéka
mnoha zménami, biologickymi, psychickymi 1 socidlnimi. A tyto zmény se projevuji

u kazdého jedince rozdiln€. Na zaklad¢ téchto zmén maji rizné potieby.

NaStésti stafi a s nim souvisejici problémy uz nejsou spolecnosti odsouvany
do pozadi, ale stavaji se ¢im dal vice aktudlnim zdjmem, a to nejen laickou vefejnosti,
ale 1 odbornou skupinou obyvatelstva. Spole¢nost se uz prestava tvarit, jako by se ji
stafi netykalo, 1 kdyZ je stdle brano jako socidlni problém. Aby stafi nebylo takto

chdpano, je nutné zménit pohled vnimani na starnuti a stari.

S ptibyvajicim vékem ubyvaji schopnosti, seniofi jsou nuceni pfizplisobovat se
zménénym podminkam, zvladat bézné tkoly je pro né naro¢néjsi a proto je tieba
piizpisobit svou domdcnost novym potiebam. A na zéklad¢ individudlni potieby

seniora mize byt poskytnuta pomoc pecovatelskou sluzbou.

Starnuti a stafi by nemélo byt prezentovano jako néco hrozivého a désivého.
Naopak by mélo byt brano jako vyzva, jako néco naprosto piirozeného a normalniho.
V kazdém ptipad¢ plati rada odborniktl, Ze je tfeba vénovat velkou pozornost pripraveé

na stari.

Nekdy ptijimaji seniofi stari optimisticky, aktivné a redln€. Co zvladnou, to si
sami ud¢laji, co ne, o to si pozadaji. Jindy pfijimaji seniofi staii pasivné a s negativitou.
Neustéle si stézuji, od Zivota uz necekaji nic dobrého a pozitivniho a jsou pfili§ zavisli
na druhych. Pi1 socialni préaci se seniory je tfeba socidlnim Setfenim vzdy zjistit a to
velmi citlivym zptisobem jaky typ akceptace uplatiuji. Zda pozitivni, ¢i negativni

a podle toho zvolit adekvatni individualni ptistup a pedagogické plisobeni.
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2. Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba v Ceské republice patii k zakladnim formam socialnich
sluzeb. Jeji existence a rozvoj je nezbytnou a zasadni podminkou pro poskytovani
kvalitni péce seniortim a je zakladnim ptedpokladem pro zachovani kvality jejich zivota

a to pfimo v jejich domacnostech.

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit seniorim, kteti se ocitli v neptiznivé
zivotni situaci, zit co nejdéle béznym a dastojnym zivotem ve vlastnim socidlnim
prosttedi. Podporovat jejich sobéstacnost a respektovat jejich svobodnou vili. Cile
pecovatelské sluzby vychazeji z jejiho poslani, podporovat uzivatele v zachovani jejich

zpusobu Zivota ve vlastnich domovech.

Hlavnimi cili tedy je zajistit zakladni potieby senioriim a osobam se zdravotnim
postizenim. Jedna se o pomoc pii osobni hygien¢ nebo vytvofit podminky pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy a pomoc pii péci
o domacnost. Pecovatelska sluzba se podili na vychovnych, vzdélavacich
a aktivizacnich ~ ¢innostech  seniorti, pomaha jim  zprostfedkovat kontakt
se spolecenskym prosttedim a také poskytuje pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych

z4jmi a pti obstardvani osobnich zalezZitosti.

Poskytované sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny zivot téch, ktefi je
vyuzivaji. Musi fungovat na urcitych principech jako je individualni pfistup
ke klientovi, vzajemna dohoda zalozena na partnerstvi, rovnost klientli, coZ znamena
stejny ptistup ke vSem bez predsudkii. Dal§imi principy jsou: odbornost — profesionalni
ptistup, ml¢enlivost dle zdkona, o vSech skute¢nostech souvisejicich s klientem a péci o

ncho, spolehlivost, pruznost, bezpe€nost, ucta a sluSnost.

Pecovatelskd sluzba je socidlni sluzba, kterou se zabezpecuje potiebna péce
o osobu, jeji vyzivu a domacnost. Poskytuje zakladni hygienickou péci, jednoduché

oSetfovatelské ukony pomoc pii zajiSténi, piipravé a podavani stravy a pii udrzbé
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domacnosti. Pomoci této sluzby je prodluzovano obdobi relativné nezavislého zivota

0sob v jejich domacnostech.'*

Pecovatelskd sluzba piredstavuje pomoc, kterd seniorim umoziuje udrzet si
alespon Cast vlastni autonomie a zit navyklym zptisobem zivota v soukromi vlastniho
bytu. Za téchto okolnosti, kdy je stary ¢loveék jiz vyznamnéjSim zplisobem limitovan
(zeyjména pohybove€) a v disledku toho 1 ve veét§i mife izolovan, plni pefovatelé
mimodék 1 jiné funkce. Vztah k peCovateli pomérné snadno nabyva méné piiméfené,
emocn€ vyhranénéj$i, poptipad€¢ 1 ambivalentni podoby (kterd zahrnuje protikladné,

e s s 1
pozitivni i negativni city)."

2.1 Z historie pecovatelské sluzby

Péce o obcany, ktefi se z riznych diivodi nemohou postarat sami o sebe, patii
k moralnim povinnostem téch, ktefi jsou zdravi a produktivni. Tak tomu bylo po staleti

u vSech kulturnich narodu.

Z historie vime, ze nékteré spolecnosti staré lidi uctivali a nesmirné si jich vazili
pro jejich moudrost, rozum a zkuSenosti. Oproti tomu vSak v jinych spolecnostech
stafim opovrhovali, nebot byli zbytecni, neproduktivni a spoleCnost zatéZovali.
Postizeni a stafi zde zili odstréené na okraji dané spoleCnosti. Postupem casu se role

a postaveni starych lidi rizn¢ ménily.

Prvni socidlni sluzby vznikaly u nés v obdobi ranného sttedovéku, po pfijeti
kiestanstvi, kdy klastery poskytovaly svym zpisobem urcitou péci chudym, starym
a nemocnym. Postupem c¢asu byla budovana i1 nékterymi filantropy urcitd zatizeni, napf.
starobince, chudobince a Spitaly. Zde byla poskytovana zakladni péce, kterd by se dala
nazvat jako socidlni a zdravotni. Na venkové vznikaly obecni pastousky, které mély
plnit funkci jakési pomoci chudym. Bylo zde poskytovano pfistiesi a zakladni strava,

coz fungovalo jako solidarita s t€émi nejchudsimi Zijicimi v jedné obci.

14 Matousek, O. Slovnik socialni prace, s. 142
' Vagnerova, M. Vyvojové psychologie II, s. 418
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Prvni zminky o terénni péci pochazeji ze 13. stoleti. Tato péce byla poskytovana
prosttednictvim Zen dobrovolnic, které provadé€ly tzv. jednoduchou oSetfovatelskou péci

a dalsi formou byla hmotna pomoc a pomoc almuZny.

V obdobi renesance v oblasti terénni péce zaujimalo své misto méStanstvo
a nektefi Slechtici. Jednalo se o jakési formy naturalniho plnéni zplsob ziskdni pomoci
bylo 1nadéle zebrani. Zajimavé bylo 1 postaveni méstskych rad, které délily zebraky
na mistni a pfespolni. Mistnim na ur¢enych mistech povolovaly Zebrat a k pfespolnim

se chovaly represivné.

VEtSi rozmach terénni péfe je zaznamenam v druhé poloving 18. stoleti.
Dochdzelo k riznym zméndm, napiiklad jisty hrab& zaloZil chudinsky ustav a na svém
panstvi vytvofil chudinské okrsky podle jednotlivych farnich obci a tam byla

poskytovana jednoducha socialni péce.

Dalsi vyvoj socialni péce v riznych spolecenskych systémech ovliviiuji riizné
faktory. A to od rozvoje védy a techniky, ekonomiky, kultury aZ po demograficky
a politicky vyvoj. Obrovsky vliv na rozvoj socidlni péce ma nejen spolecnost, ale velmi

podstatny je vliv progresivnéjSich jednotlivet a myslim, Ze tomu tak je dodnes.

Pecovatelska sluzba ma v nasi zemi dlouhodobou tradici a da se fici, Ze patii
k nejvice rozSifenym formadm socidlnich sluZzeb. Spolecnost poskytuje starym
a invalidnim obfaniim rtizné druhy pomoci. Jednou z nejzéddanéjSich je peCovatelska
sluzba. Nejednd se o pomoc novou. Snahou starych obCanli byva setrvat co nejdéle
v misté, kde delsi dobu zili, pracovali, Casto se 1 narodili. Proto se také Cs. Cerveny ktiz

snazil pomoci svych ¢lent tuto snahu podporovat a starym lidem setrvavajicim ve svém

obydli usnadnit. Prvni zpravy o tomto druhu pomoci jsou v zaznamech jiz v roce 1920.

Pomoc spocivala vudrzeni osobni hygieny, cistot¢ domacnosti, usnadnéni
vafeni, zabezpeceni stravovani, obstardvani ndkupii a v dalSich vécech, které clovek
1ve staii potiebuje, ale obtiznéji si je zajiStuje, zejména pro ubyvani fyzickych sil.
Pomoc ¢&lenit CSCK byla poskytovana &asto ve formé sousedské vypomoci a nachazela
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stale vice zadateli. Proto ji CSCK organizoval pro staré ob&any jak v prvni republice,

tak hned po skondeni druhé svétové valky.'® Cerveny kiiz piisobil v oblasti socialni

1 zdravotni, nebot’ tyto dve€ oblasti k sobé vzdy pattily, patfi a jisté patfit budou.

Po komunistickém pievratu vroce 1948, ztratil Ceskoslovensky &erveny kiiz
svoji samostatnost a nezavislost a byl zafazen do jednotné Narodni fronty. Stat
vyvlastnil vyrobni prostiedky a ocekavalo se, Ze bude odstranéna nezaméstnanost,

chudoba a socialni problémy.

V padesatych letech pievzala pecovatelskou sluzbu zdravotni sprava a zaméftila
svou péci na osamélé a nemocné obCany. Tehdejsi politika nepfipoustéla moznost
socidlnich potfeb a problémili, proto byla tato péce piesmérovana do oblasti
zdravotnictvi. Vice tedy byla zdlraziiovana péce zdravotni a oSetfovatelska na ukor

péce socidlni.

V Sedesatych letech byla prizkumy zjisténa véEtsi potfebnost peCovatelské
sluzby. Byla proto zajisténa a podiizena metodickému vedeni Statniho tfadu socialniho
zabezpeceni a na narodnich vyborech byla za¢lenéna do socidlnich odborti. Od roku
1959 byla pecovatelska sluzba organizovana narodnimi vybory a zajiStovaly ji
dobrovolné pecovatelky, které byly odménovany za ukony, které vykonaly
u potfebnych obcant. ZkuSenosti ovSem ukézaly, ze je tfeba, zvlasté¢ v tézSich
piipadech, mit k dispozici pecovatelky zpovoldni. Vroce 1966 bylo v Praze

a v Jihomoravském kraji pfijato prvnich 25 pedovatelek z povolani.'’

Rozvoj pecovatelské sluzby byl vefejnosti piijiman a ocenovan. A to hlavné
proto, ze bylo umoznéno starS$i generaci setrvavat doma, kde jim byla poskytovana
pomoc od pecovatelské sluzby. Odchodu do domova diichodct se lidé vétSinou brénili,
protoze nemély respekt mezi lidmi. VéEtSinou se proslychalo, ze postoj viici seniortim
zde byl neadekvatni a jednani mnohdy nesolidni. Leckde byly nedostate¢né 1 hygienické

podminky a ubytovani klientii zde bylo na mnohaliiZzkovych pokojich.

1 : SR, v , v r v v v ov ’ ’

% Metodicka prirucka, Pecovatelské sluzba pro staré obany a ob&any t&Zce postizené na zdravi, s. 1
1 : ISR, v , v r v v vy ‘v r ’

" Metodicka prirucka, Pecovatelské sluzba pro staré obdany a ob&any t&Zce postizené na zdravi, s. 4
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Organizace a fizeni pecCovatelské sluzby bylo zajisténo nasledovné. Ztizovatelem
byly obce, které zajiStovaly 1 vystavbu domtl s peCovatelskou sluzbou. Obce byly
rozdéleny do urcitych obvodi a dale do okrskii. V Cele pecovatelské sluzby stdla vrchni
sestra, ji byly podfizeny okrskové sestry dneS$ni socialni pracovnice a jim byly
podiizeny pecovatelky. Kompetence dnesnich vedoucich odborti peCovatelské sluzby,
socialnich pracovnic 1 pracovnic v socidlnich sluzbach jsou historicky zakotveny
v tehdejsi pecovatelské sluzbé. A nyni uz je na jednotlivcich pracujicich se seniory, jak

vyuZiji zkuSenosti z historie, v souladu s moznostmi soucasnosti.

2.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach nabyl Gc¢innosti 1. ledna 2007
a v navaznosti na tento zakon stejn¢ plati Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji
néktera ustanoveni tohoto zakona. O vznik tohoto zakona se usilovalo vice nez 15 let,
nebot’ socialni sluzby byly upraveny zastaralou legislativou z doby pied rokem 1989.
Zakon proSel dlouhodobym vyvojem a postupné byl navrhovan a ménén, podle toho,
jak se sttidaly politické vlady. Otazkou zlstava, zda to byla ta nejoptimalnéjsi verze.

Od nabyti jeho ucinnosti, tedy od roku 2007 jiz byl nékolikrat zménén a novelizovan.

Hlavnim cilem tohoto zdkona je zajistit lidem v neptiznivé Zivotni situaci pomoc
a podporu prostiednictvim socidlnich sluzeb. Socidlni sluzba, jak fika zédkon, je ¢innost
nebo soubor Cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho

v v s s s % sl
za&lenéni nebo prevence socialniho vylougeni.'®

Socialni sluzby zahrnuji tyto druhy:
e socialni poradenstvi,
o sluzby socialni péce,

o sluzby socidalni prevence.

'8 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozd&jich predpisi, § 2
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Formy socialnich sluZeb:

terénni — sluzby, které jsou poskytovany osobé v jejim prirozeném socidlnim
prostiedi,

ambulantni sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovidzena a zase se
vraci,

pobytové sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlni péce.

Zarizeni socidlnich sluzeb, ktera jsou zfizovana pro poskytovani socialnich sluzeb

centra dennich sluzeb,

denni stacionare,

tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory,

domovy se zvldastnim reZimem,

chranéné bydleni,

azylové domy,

domy na piil cesty,

zarizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,
nocleharny,

terapeutické komunity,

socialni poradny,

socialné terapeuticke dilny,

centra socidlné rehabilitacnich sluzeb,
pracovisté ranné péce,

intervencni centra,

zarizeni nasledné péce.
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Socialni poradenstvi:

zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam pottebné informace, které
pomahaji feSit nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdakladni
¢innosti pfi poskytovani vSech druhli socidlnich sluzeb. Poskytovatelé¢ maji
povinnost tuto ¢innost zajistit,

odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na poskytovani jednotlivych okruhti
socidlnich skupin v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradndch pro seniory, poradnich pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢int a domaciho nasili. Zahrnuje taky
socidlni praci s osobami, jejichz zplisob zivota mize vést ke konfliktu
se spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi je 1 pjcovani kompenzacnich

pomiicek.

Sluzby socialni péce pomahaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem, zajistit

jejich fyzickou, psychickou a socialni sobéstacnost a jejich cilem je zapojit tyto osoby

do bézného Zivota spolecnosti.

Patfi sem:

osobni asistence,

pecovatelska sluzba,

tisnova péce,

privodcovské a predcitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni,

odlehcovaci sluzby,

centra dennich sluzeb,

denni stacionare,

tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni,

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce.
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Sluzby socialni prevence maji za ukol zabranit socidlnimu vylouc¢eni osob, ohrozenym
pro krizovou situaci, zivotni navyky, zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti.
Cilem je socidlni prevence a pomahat osobam k piekonani nepfiznivé socidlni situace
a chranit spole¢nost pted vznikem a §ifeni nezadoucich jevi.

Mezi sluzby socidlni prevence patii:

® rannd péce,

e telefonicka krizova cinnost,

e tlumocnické sluzby,

e azylové domy,

e domy na puil cesty,

e fontaktni mista,

e fkrizovd pomoc,

e intervencni centra,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,
e nocleharny,

o sluzby nasledné péce,

e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
e socialné terapeutické dilny,

e terapeutické komunity,

e ferénni programy,

e socialni rehabilitace.

Uhrada nakladi za socialni sluzby:

Socialni sluzby se poskytuji osobam bez thrady nebo za ¢astecnou nebo plnou thradu
nakladii podle sjednané smlouvy s poskytovatelem sluzby, na zdklad¢ vyhlasky, kterou
se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Tomuto piedchazi

socidlni Setfeni, na jehoZz zaklad¢ a planovani je dojednéna vysSe a zplisob uhrady.

Soucasti zakona jsou podminky registrace poskytovateli socialnich sluzeb. Je zde

uvedeno, jak ma byt veden registr poskytovateli socialnich sluzeb a povinnosti
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poskytovatell socidlnich sluzeb. Natizuje nalezitosti smlouvy socialnich sluzeb,
plusobnost pii zajiStovani socidlnich sluzeb a financovani socidlnich sluzeb. Soucasti
jsou také inspekce na poskytovatele socidlnich sluzeb, spravni delikty, pfedpoklady
pro vykon povoldni socidlnitho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach
a zaleZitosti tykajici se prispévku na péc€i. Nedilnou a podstatnou soucasti zdkona jsou

standardy kvality socidlnich sluzeb.

2.3 Soucasné postaveni peCovatelské sluzby

Poskytovatelé pecovatelskych sluzeb se po pfijeti nového socidlniho zdkona
museli béhem relativné kratké doby piizpsobit mnoha zménam. Bylo nutné pruzné
reagovat na nova pravidla, nebot’ zmény se tykaly celkového pojeti socidlnich sluzeb.
Jednalo se o nutnost registrace, o zménu druhd, forem, podminek, ale 1 financovani

socialnich sluzeb.

Zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby je povinna nabidka sluzeb poskytovatele,
kterou lze doplnit nabidkou fakultativnich neboli nadstandardnich tkont. Je stanoveny
1 okruh osob, pro které je pecovatelska sluzby urcena. Zakon a provadéci vyhlaska také
stanovuji maximalni vysi uhrady za poskytované sluzby."” Déle natizuji poskytovateli
zpracovat vnitini pravidla pro zajisténi poskytované sluzby a nové musi poskytovatel

vytvorit a samoziejmé dodrzovat standardy kvality pecovatelské sluzby.

Podstatou soucasné pecovatelské sluzby je poskytnout profesionalni pomoc
a podporu potiebnym klientim. Je nezbytné, aby peCovatelky, které se staraji o své
klienty, umély projevit nutnou davku empatie a pochopeni. Zaroven je nezbytné nutné,
aby si udrzovaly urcity odstup od ,,svych® seniorti. Stafi lidé mnohdy trpi nedostatkem
socidlniho kontaktu, a proto se velmi Casto stava, ze se snazi navazat s peCovatelkou
bliz§i pratelsky vztah. Jeji ptfitomnost vnimaji nejen jako fyzickou pomoc ve své

domacnosti, ale 1 jako psychickou a emociondlni oporu a samoziejmé jako socialni

kontakt s ,,vn&jSim svétem®. Profesionalni pfistup pracovnic v socidlnich sluzbach

vvvvv

' Vyhlagka &. 505/2006 Sb. ve znéni pozdg&jsich piedpist
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Vzhledem k tomu, Ze pracuji na odboru pecovatelské sluzby, tak bych zde

uvedla tfi sluzby socialni péce, na které ma nase zatizeni registraci:

1. pecovatelska sluzba — jedna se o terénni sluzbu, kterd zjistuje péci o klienty
v jejich domacnostech ve vymezeném case. Jedna se o pomoc pii péci o vlastni osobu,
pi1 hygieng, pfi zajisténi chodu domacnosti, poskytnuti nebo pomoc pii zajiSténi stravy
a zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Tato sluzba je poskytovdna
lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost zdivodu véku, zdravotniho postizeni,
popiipadé z divodu onemocnéni. Sluzba je také poskytovana rodindm s détmi, jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

2. centrum dennich sluZeb — jedna se o ambulantni sluzbu, kdy klienti dochazi
nebo jsou dovazeni do hygienického stfediska na koupel a pedikaru, dochazi do jidelny
na ob&d nebo se ucastni celodenniho programu v domovince. Jsou zde moznosti péce
o hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti, dale
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, sociadln€ terapeutické ¢innosti
nebo pomoc pii uplathovani prav a opravnénych zadjmii pii obstaravadni osobnich

zalezitostl.

3. odleh¢ovaci sluzby — jedna se o pobytové sluzby, poskytované osobam se
sniZzenou sobéstacnosti z diivodu v€ku nebo zdravotniho stavu, o néZ je béZné peCovano
v domacim prostfedi. Cilem této sluzby je na smluvenou dobu vypomoci rodinnym

pecujicim ptislusnikiim, ktefi se staraji o vySe uvedenou osobu.

Zatizeni naSi peCovatelské sluzby neboli naSich tfi socidlnich sluzeb ma
dlouhodobou tradici a proslo dlouholetym vyvojem. Ma svou historii a zkuSenosti,
ze kterych 1ze Cerpat. Ma svou soucasnost a snad dobie predpokladam, Ze ma 1 svou
budoucnost, nebot’ je vSeobecné zndma informace o starnuti nasi populaci, kterd

potiebuje vice a vice institucialni pomoc a podporu.

V soucasné dob¢ je ziizovatelem nasi pecovatelské sluzby Statutarni mésto Brno

a nas Odbor pecovatelské sluzby soudasti méstské ¢asti Brno Zaboviesky. Zajistujeme
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socidlni sluzby pro seniory nejen pro vlastni méstskou cast, ale dle Statutu mésta Brna

4

1 pro méstskou ¢ast Komin, Jundrov, Zebétin a pro ¢ast méstské Casti Brna stied.

2.4 Shrnuti

Starnuti a stafi je pfirozenym vyvojem lidského zivota a v jeho pritbéhu dochdzi
k riznym osobnostnim zménam. Na zdklad¢ téchto zmén ma cClovek urcité potieby.

Jednou ze specifickych potieb starého ¢lovéka mlize byt 1 pecovatelské sluzba.

Pecovatelska sluzba prosla ur€itym historickym vyvojem, na jehoz zakladech lze
Cerpat 1 v soucasnosti. Hlavné jde o to, aby bylo vyuzito dobrych a pozitivnich
zkuSenosti lidi, ktefi v této oblasti pracuji v souvislosti s novymi piedpisy a novymi
metodami. Dle vlastnich zkuSenosti si troufnu tvrdit, Ze je velmi dulezitd soucinnost
socialni a zdravotni péce v seniorském véku. Pro zachovani a udrzeni kvality lidského
Zivota ve stafi je nutna existence a rozvoj pecovatelské sluzby, kterd umi poskytnout

péci v pfimé souvislosti se zdravotnim stavem klienta.

Po sametové revoluci dochdzelo k prudkému rozvoji socidlnich sluzeb, mimo
jiné 1 peCovatelské sluzby. Tento rozvoj mél jak pozitivni, tak negativni vliv na pribéh
péce. Se vznikem novych nestatnich poskytovateli peCovatelskych sluzeb se zvysila
veét$i moZnost vybéru péfe a vice nabidek, coZ bylo pro klienty pozitivni. Problémem
vSak byla kvalita poskytované péce. Ne vSechna zafizeni socidlni péfe poskytovala
kvalitni sluzby. N¢ktefi poskytovatelé pecovatelskych sluzeb neméli vzdé€lani ani
socialniho ani zdravotnického zaméfeni. A to se nutné muselo projevit negativné na

kvalité poskytované péce. Proto zde byla potieba jednotného ptedpisu vice a vice nutna.

Se vznikem Zdkona o socialnich sluzbach a jeho provadéciho ptedpisu byla
nastavena jednotnd pravidla pro poskytovani peCovatelské¢ sluzby. Ta se dostava
do kompetenci obci, které jsou ziizovatelem pecovatelské sluzby. Pecovatelska sluzba
v soucasné podob¢ musi byt dle pravidel registrovana, zaméstnanci k vykonu povolani
musi spliiovat piedepsané predpoklady jako je zptsobilost k pravnim ukonim,
beztthonnost, zdravotni a odborna zpiisobilost.
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Pecovatelskd sluzba je nejrozsSifenc)si terénni socidlni sluzbou. Jeji podobu
ovliviiuji potteby jejich uzivatelii, nejcastéji seniort, ktefi si preji co nejdéle setrvavat
ve svych domdcnostech. A to samoziejm¢ souvisi se soucasnym demografickym
vyvojem spole¢nosti v Ceské republice. Nelze opomenout ani ekonomickou stranku,
nebot’ péCe o klienta v jeho domacim prostiedi mnohondsobné¢ méné nakladng;jsi nez

péce o klienta v pobytovém socidlnim zafizeni.

Je velmi nutné si uvédomit, co je podstatou poskytovani socidlnich sluzeb
obecng, dale duleZitost poskytovani socidlnich sluzeb jednotlivych zafizeni
a v neposledni fad¢ poskytnuti sluzby, eventuelné konkrétni péce u jednotlivych osob,
¢ili klientd. Vzdy by mélo jit o poskytnuti takové sluzby neboli péce, aby byly
zachovany principy kvalitniho a dlstojného Zivota lidi s ohledem na jejich prava
a autonomii. A zaroven je nutné mit na mysli stalou reflexi i sebereflexi osob, které tuto
péci vykonavaji, ¢i poskytuji tyto sluzby. Skloubit tedy individudlni potteby klienth

a zaroven si zachovat potfebnou sebereflexi.
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3. Standardy kvality socialnich sluzeb

Z praxe je znano, ze nékteré socialni sluzby, naptiklad i1 pecovatelska sluzba ma
svoji historii, prosla ur¢itym vyvojem a vzdy fungovala dle urcitych metodik a pravidel.
S rozvojem spolecnosti a po roce 1989 vznikalo mnoho novych zatizeni socidlnich

sluzeb.

Neékterym poskytovatelim mnohdy schéazel respekt vici uzivatelim 1 viici svym
zaméstnancim. Nékteti neméli vhodné vzdélani a zasadni znalosti pii poskytovani péce.
Nebyla stanovena jasna pravidla, jednotnd metodika a kontrola nebyla métitelnd, proto
bylo velmi nutné, aby vznikl novy jednotny legislativni pfedpis, ktery by byl voditkem

pro hodnoceni kvality socialnich sluZeb.

Kvalitu sluzby je mozné garantovat tim, Ze bude provéfena podle pfedem
definovanych, nejlépe meétitelnych parametri. Definovat tyto parametry je relativné
jednodussi pro urcité skupiny podobnych sluzeb, resp, pro jednotlivé typy sluzeb.
Standardy mohou formulovat poskytovatelé péce spolecné se ziizovateli sluzeb
a s klienty. Jelikoz standardy maji slouzit jako metodicky nastroj inspektorim kvality,
maji orientovat uzivatele sluzeb a maji byt organizacemi, jez poskytuji sluzby

Ve r ror2
vyuZitelné pro sebeposuzovani.*’

Od 1. 1. 2007 vznikly standardy kvality socialnich sluzeb, které se staly soucasti
provadéci Vyhlasky €. 505/2006 Sb. k zdkonu O socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
v platném znéni. Pfesnéji feceno v Piiloze ¢. 2 vySe uvedené vyhlasky je obecné
formulovan obsah standard kvality socidlnich sluzeb. Kazdy standard je rozlozen

na kritéria, u kterych je uvedeno, zda je ¢i neni zasadni.

20 Matousek, O. Socialni sluzby, s. 125
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3.1 Teorie standardii kvality socialni péce

Standardy kvality se tykaji vSech socialnich sluzeb. A proto kazdy poskytovatel
musel vytvofit a modifikovat standardy na zéklad¢ poskytovanych sluzeb a kritérii
standardti kvality socialnich sluzeb uvedenych v provadéci vyhlasce. Zde jsou tedy
uvedena kritéria, kterd jsou méfitelnd a ovétitelnd. Méla by slouzit k sebehodnocent,
k hodnoceni kvality péce a podle nich by méla byt méfena mira naplnéni standardu.
Standardy kvality plati pro vSechny druhy a typy sluzeb. Ztoho divodu jsou

formulovany obecné. Standardi je celkem 15 a jsou rozdéleny do tii skupin:

Proceduralni standardy ¢. 1 - 8 stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat.
Na co je potieba si dat pozor pii jednani se zdjemcem o sluzbu, jak sluzbu ptizplsobit
individualnim potfebam kazdého Clovéka. Velka Cast textu je vénovana ochrané prav
uzivatelll sluzeb a vytvafeni mechanismi, jako jsou postupy pro podavani stiznosti,

pravidla proti stfetu zajmt apod.

Personalni standardy €. 9 — 10 se vénuji persondlnimu zajisténi sluzeb. Kvalita
sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich — na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni

a podpofte, na podminkach, které pii praci maji.

Provozni standardy €. 11 — 15 definuji podminky pro poskytovani socialnich
sluzeb. Soustfeduji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na casovou
dostupnost, technickou zabezpefenost sluzeb a také na vymezeni nouzovych

a havarijnich situaci a na celkovy rozvoj poskytovatele sluzby.’

V Ceské republice, legislativa do roku 2007 nebyla stanovena kritéria
pro vyhodnocovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Dle soucasné legislativy si
lze obecné vylozit, ze standardy kvality fikaji, jak ma sluzba vypadat a soucasné¢ slouzi
jako méftitko hodnocenti jak je sluzba poskytovana, tedy k posouzeni toho, do jaké miry

se praxe blizi stanovenému standardu.

2! Janouskova, K. Nedé&lnikova, D. Profesni dovednosti terén. soc. pracovnik, s. 58
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Me¢ériitelnost a ovétitelnost kritérii je dulezitou hodnotou pro poskytovatele
socidlnich sluzeb, které zajima kvalita vlastnich sluzeb. Kazdé zatizeni socialnich
sluZeb si kdykoli miiZze provadét sebehodnoceni neboli vnitini kontrolu. Vnéjsi kontrolu
socidlnich sluzeb provadi inspekce socialnich sluzeb a to tak, Zze porovnava kritéria se
skute¢nosti. Vysledky slouzi ke zjisténi toho, co je v socidlnim zafizeni v potadku a co

je tfeba zménit.

Kvalita socidlnich sluzeb se pfi vykonu inspekce oveiuje pomoci standardi
kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii,
jejichz prostiednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb
v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztaha

. 222
mezi poskytovatelem a osobami.

Co ma byt obsahem standardii kvality socidlnich sluzeb je uvedeno v provadéci
VyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., v Piiloze ¢. 2. Hlavni mySlenkou je, ze standardy kvality
socidlnich sluzeb by mély byt v prvé tfadé zdrojem informaci a také by meély byt

dilezitym voditkem pro nastroj kontroly.

Stat jako garant socidlni péce a ten, kdo ji nejvyznamnéj$i meérou zajistuje
materialni a finanéni prostfedky a podminky, tak vytvofil mechanizmus kontroly toho,
zda je timysl zdkonodarce v praxi poskytovani socialnich sluzeb naplnovan, pticemz je
tu pro ptipad nedostate¢né¢ho plnéni stanovenych podminek i mozna sankce odebrani
registrace k poskytovani socidlnich sluzeb a tim tedy znemoznéni Cinnosti

poskytovatele.”

22 Zakon 108/2006 Sb., § 99, odst. 1
2 Pedovatelska sluzba v Ceské republice, kolektiv autord. s. 104 - 105
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3.2 Tvorba a priubézné dotvareni standardu kvality PS v praxi

Standardy kvality socialnich sluzeb shrnuji to, co se dnes obecné ocekava
od dobré a kvalitni socialni sluzby. Maji zajistit procesni, materidlni, hygienické,
technické a personalni podminky, pfiméfené druhu socidlni sluzby a individudlnim

potiebam jejich uzivatela.

Hlavnim smyslem je, aby poskytovatel prostfednictvim svych sluzeb zajistil
respektovani prav téch, co sluzbu prijimaji, ale i téch, kteti sluzbu provadéji. Kazda
socidlni sluzba si vytvari své vlastni standardy na zaklad€ své sluzby a kritérii MPSV.
Kazdy tym autori mél nelehky ukol, aby vytvofil své vlastni standardy kvality

socidlnich sluzeb pro vlastni ucel péce.

Vzhledem k tomu, Ze jsem se podilela na vytvaieni standardl socialnich sluzeb
v nasem zatizeni socialnich sluzeb, mohu potvrdit, Ze tento proces nebyl lehky a trval
velké mnoZstvi hodin. Na pocatku roku 2007, tedy v dobé, kdy zacal platit Zakon
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaSka se u nds podilela
na tvorbé standardi vétSina zaméstnancii. A to tak, Ze pfichazeli s novymi informacemi,
poznatky, napady a pfipominkami. Pozitivni byl zajem a hlavné zkuSenosti nabyté

letitou praxi lidi, ktefi standardy tvofili.

Podstatou bylo standardy vytvofit, uvadét je do praxe a hlavné je naplnovat.
Nebylo ani tak velkym problémem aplikovat standardy v praxi, nebot’ na zaklad¢ nasi
praxe vznikaly a ze zkuSenosti vzeSly. Jak se ale hned na pocatku ukazalo, nejvétSim
problémem bylo vlastni ztvarnéni, tzv. ,,Stabni kultura®, nebot’ nikdo piesn¢ nevédel, jak
konkrétni ztvarnéni ma vypadat, tedy jak spravné vydefinovat konkrétni znéni standarda
kvality pecovatelské sluzby. Neexistovaly pifikladné piedlohy, sborniky ani ptirucky,
ani pravodce, které by tvorbu standardii usnadiiovaly. Postupné se situace zlepSovala a

nam se podafilo ztvarnit standardy kvality naSich socialnich sluzeb.
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Nejdiilezitéj$i jsou standardy proceduralni, které stanovuji, jak ma sluzba

vypadat.

Standard 1. - Cile a zpusoby poskytovani pecovatelské sluzby

Podstatou tohoto standardu je verejny zavazek, coz je soubor vefenych informaci

o peCovatelské sluzbé. Kazdy poskytovatel ma povinnost kazdou nabizenou sluzbu

jasné a srozumitelné popsat.

Poslanim peCovatelské sluzby je snaha podpofit seniora a osoby se zdravotnim

postizenim, aby mohly setrvavat ve svém domacim prostiedi 1 pfes nepiiznivé zdravotni

¢1 socialni situace.

Cilem je zajistit zakladni potreby klienti:

pomoc pii ukonech osobni hygieny,

poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

péce o domacnost,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani se spoleCenskym prostiedim,

pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi pii obstaravani osobnich

zalezitostl.

Cilova skupina uzivatelu, kterym je pecovatelska sluzba urcena:

seniofi a osoby se sniZzenou sobéstacnosti z ditvodu veéku,
osoby s chronickym onemocnénim,
osoby se zdravotnim postizenim, jejichZ stav vyzaduje pomoc druhé osoby,

rodiny, ve kterych se soucasné narodily 3 nebo vice déti.

Okruh osob, kterym neni pecovatelska sluzba urcena:

osoby, které jsou sobéstacné a nespadaji do cilové skupiny,

osoby, jejichZ zdravotni stav vyzaduje Gstavni péc¢i ve zdravotnickém zatizeni,

osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje tstavni péci v psychiatrické lécebné,
zadatel trpi infek&ni chorobou,

zadatel je zavisly na alkoholu nebo jinych navykovych latkach.
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Zasady poskytované sluzby: odbornost, dostupnost, spolehlivost, bezihonnost,

mlcenlivost, distojnost, vzajemny respekt, individualni ptistup.

Standard 2. - Ochrana prav osob

Tento standard se vénuje ochrané prav a zaroven predchazi situacim, kdy by mohlo dojit

k poruSeni lidskych prav a svobod.

Pracovnici pecovatelské sluzby jsou pravidelné skoleni a seznamovani s moznostmi,
kdy by mohlo dojit k poruSovani zakladnich lidskych prav a svobod uZivatell a jak
postupovat, pokud k této skutecnosti dojde. Jedné se hlavné o ochranu osobni svobody,
respektovani soukromi, osobnich tidaji, ochranu pied vSemi formami zneuzivani

diskriminace, zastraSovani, infantilizaci, zesméSiiovani, stigmatizaci.

Nase sluzby respektuji individualni prava obcanii, zejména pravo:
e na informace o socidlnich sluzbach,
e na zdkladni socialni poradenstvi,
¢ na kvalitni provadéni smluvenych sluZeb,
e na svobodné rozhodnuti o sluzbé,
e na odmitnuti a zruSeni sluzeb,
e na respektovani studu a soukromi,

e na podani stiznosti.

Pracovnici pecovatelské sluzby:
e zachovavaji ml¢enlivost, nepodavaji informace nepovolanym osobam,

¢ nehodnoti zdravotni stav, majetkové a socidlni poméry klienta.

Aby nedochdazelo k porusovani prav klientii, 7idi se pracovnici vnitinimi predpisy:
e pracovni fad,
e organizacni fad,
e popis pracovnich funkci,

7w

e provozni fady jednotlivych usekl odboru pecovatelské sluzby,
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e pravidla poskytovani socialnich sluZeb,

e cticky kodex pracovnikl pecovatelské sluzby.

Presto nékdy miize dojit ke stretu zajmu, mezi které radime:

e pouzivani omezovacich prostiedkd,

e vykon pecovatelské sluzby soukromée 1 mimo pracovni dobu a pobirani odmény
zani,

e preferovani urcité skupiny klientt,

e situace, kdy pracovnik nemiize klientovi vyhovét, z divodu rozporu
se smlouvou,

e situace, kdy je sluZzba poskytovana i roding klienta,

e zneuziti moci personalem,

e vnucovani sluzeb klientovi ze strany poskytovatele,

e vynucovani si péce jen od urcitého pracovnika ze strany klienta.

Standard 3. - Jednani se zajemcem o pecovatelskou sluzbu

Vseobecné informace poskytuji pracovnici pecovatelské sluzby — socialni pracovnice
1 pracovnice v socialnich sluzbach. Informuji o moznostech a podminkach pecovatelské
sluzby, odpovidaji na dotazy zajemce, rodiny 1 znamych. Informace podavaji osobng,
telefonicky, ¢i pisemné. Dostupné informacni materidly jsou: internetové stranky,
letdky, wvizitky, nasténky, tisk, zpravodaje méstskych ¢asti, na UMC, u lékatu,

v seniorovi klubech.

Konkrétni informace ziskdva klient od socidlni pracovnice a potom spolecné formuluji
osobni cil klienta a spole¢né stanovuji individuélni plan.
Jednani o poskytované sluzbé vychdzi vzdy z potieb a piani klienta, které musi byt

v souladu s moznosti nabidky pecovatelské sluzby.

Socialni pracovnice provadi dikladné socialni Setfeni u Zadatele o peCovatelskou sluzbu
a z praxe mohu potvrdit, Ze je vhodné pfizvat ¢lena rodiny, osobu, ktera je mu blizka.
V této fazi musi piihlizet k bio-psycho-socidlnim aspektim zadatele, vyformuluje

konkrétni nabidku pro konkrétniho ¢lovéka, ten si podle svych potieb a predstav fekne,
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co by mu pomohlo, co by ho podpofilo v jeho Zivotni situaci, stanovi si cil. A pak

spolecné s zadatelem sestavi plan, ktery obsahuje podminky, zpisoby a cile sluzby.

Standard 4. - Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby:

Pecovatelskd sluzba je poskytovdna uzivateli na zakladé¢ pisemné smlouvy ve dvou
vyhotovenich. Smlouva je dvoustranny pravni akt mezi poskytovatelem a piijemcem

pecovatelské sluzby a postupuje se dle Ob¢anského zakoniku.

Smlouva obsahuje:
e informace o zfizovateli peCovatelské sluzby,
e oznaceni smluvnich stran,
e druh socialni sluzby,
e rozsah, misto a ¢as poskytované sluzby,
e vysi uhrady a zplsob placeni,
e ujednani o dodrZovani pravidel,
e vypovédni divody a lhity,

e doba platnosti smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.
Sluzba zac¢ind az je smlouva podepsana obémi stranami. Pokud klient pfehodnoti své
cile, po dohod¢ se socialni pracovnici spolecné piepracuji plan sluzeb a je vystaven

dodatek ke smlouve.

Standard 5. - Individualni planovani priubéhu pecovatelské sluzby

Na zaklad¢ individualniho ptistupu ke klientovi za¢ind individudlni planovani. To je
spolecné¢ s klientem vyjasiiuje, co je jeho ptfanim, co si slibuje a pfedstavuje
od poskytované sluzby a stanovuje co je jeho cilem. Potom se spole¢né¢ domlouvaji, jak
tento cil naplnit a realizovat. Vytvaii individudlni plan, kde je stanoveno, jaké sluzba,

v jakém rozsahu, kdy, kde a ktera pracovnice bude konkrétni ikon poskytovat.

Na individualnim planovani se podili predev§im klient, socialni pracovnice, coby
koordinatorka a pracovnice v socidlnich sluzbach, coby pracovnice v piimé péci.
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Jestlize si to klient pteje, podili se na planovani i rodinny ptislusnik, ¢i né¢kdo jemu
blizky. Tady je sjednavan rozsah a mnozstvi tkont, je-li jich klientovi poskytovano

nékolik.

Na zéklad¢ bio-psycho-socidlnich zmén klienta je mozno kdykoli ptehodnotit potieby
klienta a zaroven piepracovat individualni pldn. VSe musi byt vzdy s respektovanim
klienta, v souladu s moznostmi a s vnitinimi pravidly zatizeni pecovatelské sluzby.

Hodnoceni péce je provadeéno pribézné.

Standard 6. - Dokumentace o poskytovani pecovatelské sluzby

Nedilnou soucésti poskytovani pecovatelské sluzby je vedeni dokumentace, kterad musi
byt v souladu s platnou legislativou. UZivatel sluzby poskytuje osobni udaje, které jsou
vyuzivany pouze pro bezpecné, kvalitni a odborné poskytovani peCovatelské sluzby.
S témito udaji pracuje prevazné urcena socidlni pracovnice, ktera odpovédné rozhodne,

které informace, kdy a jak pouzije pti vykonu péce.

Pisemnéd dokumentace uzce souvisi s ostatnimi standardy kvality pecovatelské sluzby.
NaSe zafizeni ma stanovena i vnitini pravidla o zpracovavani, vedeni, evidenci,
archivaci a skartaci pisemné dokumentace. Etické hledisko vedeni dokumentace

je soucasti standardd.

Standard 7. - Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskvtovani pecovatelské sluzby

Kazdy uzivatel socialni sluzby ma pravo si ztézovat. A v tomto standardu se zabyvame
zpusobem poddvani a vytizovani stiznosti. Na§ UMC ma vytvofena vnitini pravidla
pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti. Podstatné je, Ze se jako stiznost hodnoti

obsah stiznosti a ne osoba, ktera ji podala.

Kazda stiznost, pozadavek, ¢i podnét jsou feseny individualné. O proSetieni se provede
zapis, kde je uveden zplisob, termin napravy a kdo za napravu odpovidd. Anonymni
stiznosti jsou ukladany bez prosetifeni, mohou byt brany jako podnét pro dalsi Cinnost.
Drobné ptipominky, nazory a podnéty uzivatel tykajici se peCovatelské sluzby, ustni

a telefonické, fesi operativné prislusna socialni pracovnice.
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Standard 8. - Navaznost pecovatelské sluzby na dalSi dostupné zdroje

Cilem tohoto standardu je vytvotit podminky pecovatelské sluzby tak, aby bylo mozno
propojit a spolupracovat s pfirozenym prostiedim klienta, coz je jeho rodina a blizci,
rizni odbornici a instituce. Dulezité je, respektovat pfani a pozadavky klienta
v navaznosti na jiné odborniky, jako je naptiklad I€kaf, socidlni pracovnice z jiné
socialni sluzby nebo z liZkového zatizeni, €1 ufednik, se kterym potitebuje klient jednat.
Snahou je uchovat a respektovat rodinné vztahy a v ptipad€ zivot ohrozujici situaci

neprodlené fesit.

Standardy personalni se zabyvaji lidmi, které sluzby poskytuji.

v __7

Standard 9. - Personalni a organizacéni zajisténi pecovatelské sluzby

Timto standardem mame povinnost mit zpracovanou strukturu zameéstnancu
a vymezeny kompetence jednotlivych pracovnikl. Pfedpokladem pro kazdou pracovni
pozici je kvalifikace dle ptislusné legislativy, osobni, moralni a fyzické vlastnosti

a obCanska beztthonnost a konkrétni pracovni napln.

Soucasti standardu je stanoveny pocet pracovnikl dle metodiky zfizovatele, zptsob

pfijimani a zaskolovani novych pracovniki.

Standard 10. - Profesni rozvoj zaméstnancu

Podstatou tohoto standardu je poskytovani kvalitni pé€e. A tu mohou poskytovat jen ti
pracovnici, ktefi se zajimaji v rdmci své profese o to, jak délat svoji praci co nejlépe
a s tim samoziejmé souvisi ziskavani novych informaci v ramci profesniho rozvoje.
Mame vytvofeny celoroéni plan vzdélavani individudlné pro socidlni pracovnice
a pro pracovnice v socialnich sluzbach. Kazdy pracovnik je motivovan a méa osobni

zajem na rozvoji a zkvalitnéni socialni préace.

Pecovatelskd sluzba ma vytvofeny motivacni systém oceflovani pracovnikd. A to
finanéni — osobni piiplatky, odmény, zvySeni platu nebo pracovni tiidy v ptipadé
zvySovani vzdelani. Dal§imi motivacemi mohou byt zmény pracovni funkce, pochvala,

moznost zvySovani kvalifikace, ¢i ucast na r0znych seminafich a Skolenich.
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Dle finan¢nich moZnosti zajiStujeme pro zaméstnance nezavislého odbornika,

supervizora.

Standardy provozni se zabyvaji provoznimi podminkami pecovatelské sluzby

Standard 11. - Mistni a ¢asova dostupnost pecovatelské sluzby

Z hlediska terénni pecovatelské sluzby je mistem poskytované péce ptirozené prostiedi
uzivatele, tedy jeho doméacnost. Cas poskytované péée je stanoven v rozmezi asi dvou
hodin. Pracovnice se pfemistuji méstskou hromadnou dopravou a zaroven je dilezité
zdUraznit, ze péce o seniory neni piesné piedvidatelnd. Tim mam na mysli naptiklad
akutni zdravotni potize klienta, seniora a nutnost obstarat mu lé¢katskou péci. A proto by
bylo neseridzni slibovat na§im uzivatelim pfesny Cas sluzby. Lze fici, ze tento standard

je z hlediska terénni socidlni prace zcela ptirozeny.

Standard 12. - Informovanost o poskytované sluzbé

Pecovatelska sluzba ma zpracované informac¢ni materialy pro zajemce o sluzbu, rodinné
ptislusniky, ptatelé a blizké 1 pro celou vetejnost.

Informace podavame tustné, telefonicky, pisemné 1 elektronicky. Tento standard je uzce
spjat se standardem ¢. 1 a podstatou je dobré informovanost o sluzbé. Velké mnozstvi
senioril vnimd situaci tak, ze nyni pomoc nepotiebuji, ale az budou potiebovat,
je dulezité¢ védét na koho se obratit. NaSe peCovatelska sluzba ma své internetové
stranky, informacni letdky informace lze ziskat osobné v naSem zafizeni 1 na telefonnim
Cisle pecovatelské sluzby 24 hodin denné Dale ve zpravodajich méstskych casti,

ve kterych vykondvame sluzby, spolupracujeme sobvodnimi Iékafi, socidlnimi

pracovnicemi jinych socidlnich a zdravotnickych zatizeni.

Standard 13. - Prostiredi a podminky

Tento standard hovoii o technickych, materidlnich a hygienickych podminkéch,
pro poskytovani pecovatelské sluzby. V ramci naSeho zafizeni se snazime dle moznosti
vytvofit co nejvhodnéjsi podminky pro zadatele i1 uzivatele. V pfirozeném domacim
prosttedi naSich uZzivatelli pti poskytovani terénni péce vétSinou prosttedi pracovnici

ovlivnit nemohou.
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Hlavni zisadou je bezpecnost prostiedi 1 podminek pii péci ato pro pracovnice

pecovatelské sluzby 1 pro uzivatele.

Standard 14. - Nouzové a havarijni situace

Pecovatelska sluzba klade diiraz na kvalitni, odborné a hlavné bezpecné poskytovani
sveé péce.

Mame vymezené havarijni, nouzové a rizikové situace. Tim se rozumi ohrozeni
pozarem a jinymi zivelnymi katastrofami, dale pak havarie vody, plynu, elekttiny. Pii
péci o klienta miize nastat velké mnozstvi nouzovych situaci. Jednd se napiiklad o nahlé
zmény zdravotniho stavu, nahlé umrti, klient neotvira, poSkozeni majetku, kradeze u
seniorll a feSeni dalSich kritickych situaci, zvIasté pak, kdyZ nema klient pfibuzné.
VSsichni pracovnici jsou pravidelné proskolovani v rdmci bezpe€nosti pii praci a kazda
nouzova, ¢1 havarijni situace je podrobn¢ probirana na Skolenich a seminafich.
Zanouzov¢ situace ze strany poskytovatele povazujeme 1 nemocnost a dovolené
zaméstnanci nebo technické piekazky, napiiklad poruchy na vozech pecovatelské

sluzby.

Standard 15. - ZvySovani kvality pecovatelské sluzby

Posledni standard se zabyva snahou zlepSit a jeSté zkvalitnit nase sluzby. Zabyva se
vyhodnocovanim péce u klientti. Hodnoceni probiha neustale a to tak, Ze nadfizeny
béZzné komunikuje s uZivateli, jejich ptibuznymi a blizkymi o praci svych podfizenych,
tedy 1 o spokojenosti klientd.

Dalsimi podnéty pro zvyseni kvality mohou byt rizné pfipominky, navrhy i stiznosti ze
strany uzivatele a jeho blizkych. Duilezitou zasadou v souvislosti s timto standardem je
samoziejmé dalsi vzdélavani a sebevzdélavani zaméstnanch pi1 poskytovani
pecovatelské sluzby, obratna komunikace pii ptfedavani potfebnych informaci a dobra
spoluprace mezi lidmi, ktefi péci poskytuji.

Tento standard souvisi s odbornosti socialni pracovnice, ktera se vyznacuje tim, Ze je
schopna se znalosti sociologie, psychologie, zdravovédy, prava a socialni politiky

diagnostikovat konkrétni potteby konkrétniho ¢lovéka a navrhnout feseni.**

* Matousek, O. Zaklady socialni prace, s. 180
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3.3 Aplikace standardi socialnich sluzeb v praxi

Z vlastni praxe mohu fici, ze kazdy tym tvotici standardy mél nelehky ukol, aby
vydefinoval své standardy kvality pro kazdou svoji konkrétni sluzbu. Nase zafizeni ma
registraci na tfi socidlni sluzby. Prakticky to tedy znamenalo vytvofit ,troje* standardy
tzv. ,,usit na miru®“. A to podle pfedepsanych kritérii a zdroven aby byly uplatnitelné
a méfitelné v praxi pro osoby socialné¢ potiebné. Aby plnily spoleCensky a obcansky
ukol socidlnich sluzeb, aby nebyly pravné zpochybnitelné a zéaroven aby byly

proveditelné, citlivé a zodpovédné.

Pti uvadéni standarda kvality do praxe bylo velmi dilezité vénovat se kazdému
z patnacti standard. Bylo a stdle je nutné uvédomovat si, Ze standardy jsou zivy
material, se kterym je tfeba stale pracovat. Zakomponovat noveé vzniklé potieby klientt.
Nové poznatky, nové pozitivni trendy, které jsou ke prospéchu zadateli 1 uzivateld.
Zaroven je tfeba vnimat standardy kvality jako jeden celek, jako soubor vzijemné
propojenych a ovlivilujicich se standardl. Soucasné€ je nutné mit na paméti zpétnou
vazbu smérem od uzivatele k poskytovateli a samoziejm& 1 naopak. Nepochybné

je nutné, aby splitovaly kritéria podle provadéci vyhlasky.

StarS$i obané by méli byt o siti socialnich a zdravotnickych sluzeb pravidelné
a srozumitelné informovani tak, aby se v piipad€, Ze se zméni jeho zdravotni stav, snizi
schopnost pecovat o sebe sama, kdyz tedy vznikne potieba péce, dokazal snadnéji
rozhodovat, aby si dovedl poradit a neztratil kontrolu nad svym Zzivotem, aby se také

ptipravit na ptipadny prechod z jedné sluzby do jiné.”

Je dilezité a podstatné, aby informace o poskytovanych tikonech peCovatelské
sluzby byly znadmy Siroké vefejnosti. Aby lidé, ktefi pottebuji, na zaklad¢ svych bio-
psycho-socidlnich zmén péci, védeli, co, kdo, kdy, jak a za jakou cenu jim pomize a

podpofi je, aby mohli 1 nadale zlstat bydlet ve svém byt¢.

% Matousek, O. Socialni prace v praxi, s. 176
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Proto se snazime zvefejnovat Clanky o pecovatelské sluzbé ve zpravodajich
méstskych c¢asti, kde sluzby poskytujeme. Letdky 1 dalS$i informace nabizime
v ordinacich obvodnich 1 odbornych I€kaiti, spolupracujeme se zdravotnickymi

a dal$imi socialnimi zafizenimi.

V praxi je nutné, aby se potiebny senior z jakéhokoliv zdroje dozvédél,
ze existuje n€kdo, kdo mu pomtize hledat feSeni v jeho slozité Zivotni situaci. Pokud je
jeho potieba namifena piimo k peCovatelské sluzbé, je zde socidlni pracovnice, ktera
se mu vénuje. A pokud jeho potieba s peCovatelskou sluzbou nesouvisi, dostane zde

dalsi kontakty, eventuelné dalsi informace.

Clovek, ktery ma zajem o pecovatelskou sluzbu, si mize sim zvazit na zakladé
informaci, které dostal od socidlni pracovnice, pro jakou sluzbu, ¢i jaky konkrétni ukon
se rozhodne, anebo se zatim jeSté zvladne o sebe postarat sdm za pomoci své rodiny.
A pokud uzna, ze jiz neni schopen se objektivné rozhodnout, ptizve si k jedndni
o sluzbu nékoho blizkého, s kym se poradi. Socidlni pracovnice podporuje klienta
v uplatiovani jeho vlastni autonomie, ale zaroven mu poskytne podporu, pteje-li si dalsi

vvvvv

socidlni potiebnosti Zadatele.

Pokud se zadatel rozhodne pro pecovatelskou sluzbu, konkrétni socidlni
pracovnice pfipravi smlouvu o poskytovani pecCovatelské sluzby. V ni je sjednan
konkrétni druh, rozsah, podminky a uhrada za poskytnuti péce a to tak, aby vSemu
klient dobie porozumél. Tato smlouva je dvoustranny akt, ktery lze kdykoli ménit.
Uzivatel spole¢né se socialni pracovnici a spracovnici v socidlnich sluzbach
si stanovuje cil a plan péce. VSe co je naplanovano, musi byt pribézné¢ hodnoceno.
Jestlize klient na zakladé svych potieb zméni cile i plany, socidlni pracovnice toto

respektuje a spole¢né piehodnoti sluzby.

Podstatou tedy je moznost samostatného rozhodovani uzivatele, uplatiiovat sva
prava a plnit povinnosti, které¢ z téchto prav vyplyvaji. Pro pracovniky pecovatelské

sluzby jsou zdvazné postupy vytycené v souladu se standardy kvality.
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Nyni bych se jeSt¢ rada pozastavila nad sloZitosti situaci v souvislosti
s inspekcemi socidlnich sluzeb. Inspekce by méla byt vnéjsi kontrolou pii poskytovani
pecCovatelské sluzby a standardy by mély slouzit jako metodicky nastroj pro inspektory.
Z praxe je znamo, 7e inspekce prikladd vypracovanym materialim, tedy standardim

nesmirnou dulezitost.

A otevienou otazkou =z(stava, zdali zafizeni socialnich sluzeb, které ma
perfektné a pro inspekci dostatecné zpracované standardy kvality garantuje témito
dokumenty 1 kvalitu praktické péce o své klienty??? Anebo kdyz nema podle inspektora
zpracovan¢ standardy, tak jak oni uznaji za spravné, kdyz ,,dokumenty nejsou dle jejich

gusta®, vyplyva z toho, Ze vlastni pé€e o klienta je také nedostatecna???

Tady bych rada podotkla, Ze je velmi nutné pii praci s lidmi zachovat si zdravy
rozum a nepfikladat nékterym ,,papirdm® vétsi dileZitost nez je tieba. To je milij osobni

nazor dle mé osobni zkuSenosti z mé letité praxe.

3.4 Shrnuti

Od 1. 1. 2007 zacal platit Zadkon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisit a zarovenn piiSla v platnost Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpist, kterou se provadeji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich

sluzbach.

Nezbytnou podminkou poskytovani pecovatelské sluzby je kvalitni socialni
prace, ktera musi byt odborna, profesiondlni, cilena, systematicka, ale soucasné
1 humanni. Nelze opomenout interdisciplindrni a tymové pojeti pii poskytovani této

sluzby.

Se vznikem Zakona o socidlnich sluzbach vznikaji 1 standardy kvality socialnich
sluZzeb. Postaveni seniora jako potencionalniho klienta se vyjasnilo a postaveni
pecovatelské sluzby jako poskytovatele pomoci seniorim je také jasné stanoveno.
Standardy kvality socidlnich sluZzeb jsou specificky vytvareny jednotlivymi socidlnimi
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zafizenimi na zéklad¢ poskytovanych sluzeb a kritérii uvedenych v platné legislative.

Podstatou je pochopit problematiku a umét vhodné komunikovat a jednat
se seniory. To znamena respektovat jejich autonomii a soubézné nabidnout pomoc
a podporu, je-li to potieba. Poskytovatel musi mit efektivni dokumentaci, kterou
je mozné vyuzit pii odborném, bezpe¢ném a efektivnim poskytovani pecovatelské

sluzby.

Vzdy je nutné mit na mysli urCité zasady, jako je odbornost, bezpecnost,
individualni ptistup, mlc¢enlivost, spolehlivost, vzajemny respekt, diistojnost a dalsi.
Kazdy klient musi dostat moznost podat stiznost na kvalitu péce, aniz by za to byl

perzekuovan. A kazda stiznost by méla byt brana jako podnét pro zkvalitiovani péce.
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II. Prakticka ¢ast



4. Vlastni prizkum

V praktické casti své bakalarské prace jsem se pokusila zabyvat kvalitativnim
prizkumem. Rada bych zde specifikovala jiz vzniklé situace lidi, ktefi se zajimaji
o problematiku spojenou s pecovatelskou sluzbou a s kvalitou poskytované sluzby.
Vzhledem k tomu, Ze se profesné¢ zabyvam spolupraci se seniory, anonymné jsem
vyuzila nékteré ziskané informace ve své bakalafské praci. Neni to védecky vyzkum,
nybrz jen jednoduchy prizkum u vybranych respondentdi, jehoZz cilem je pouze

informovat, eventuelné ptiblizit tuto problematiku vetejnosti.

V ptipad¢ kvalitativniho prizkumu jsem vyuzila ke sbéru dat a informaci
metodu polostandardizovaného rozhovoru a metodu pozorovani. Rozhovory
s respondenty — seniory, jsem vedla v jejich pfirozeném prostiedi, tedy v misté jejich
bydlisté. Pfimé pozorovani respondentii v jejich domacim prostiedi mné usnadnilo
ziskat komplexnéj$i ndhled na vzniklou situaci konkrétniho c¢lovéka. Stejny zptsob
polostandardizovaného rozhovoru jsem uplatnila 1 u respondenti — pracovnika
v socidlnich sluzbach. Pievypravénim jsem vyhodnotila ziskané informace a to

prostfednictvim stru¢nych kazuistik u vybraného vzorku respondentti.

4.1 Pruzkum u klienti pecovatelské sluzby v terénu

Nyni bych rada popsala urcité situace seniorl, ktefi jiz projevili zijem
o pecovatelskou sluzbu. Provedla jsem socidlni Setfeni, abych zjistila, co pro né
pecCovatelska sluzba znamena a zdali maji néjakou pfedstavu, co se rozumi standardy

kvality socialni sluzby.

Nekteti seniof1 uz v soucasné chvili neziji, pouzila jsem informace, které jsem ziskala

v pribéhu své mnohaleté praxe.
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Pani Vlasta

Narodila se v roce 1926, je vdova, déti nema, jeji rodinou je sestra a neter,
se kterymi udrzuje blizky a hezky vztah. Zije v Brné, je po operaci, ablaci prsu, md
diabetes mellitus, kompenzovany inzulinem a dalsi nemoci stari. O pecovatelskou sluzbu

pozadala, kdyz byla kratce po této operaci, v roce 1999.

Pani Viasta je nasi klientkou temer 12 let. Vidy byla a je velmi milou
a tolerantni  pani, ktera vzhledem svym zdravotnim potiZim potiebuje pomoc
v domdcnosti. Jiz pred lety k ni prichdazela pecovatelka jednou tydné, aby ji pomohla
s uklidem a vetsim nakupem. Postupem casu se cCetnost navsteév a rozsah péce zvySoval.
Nyni je pani Viasté 85 rokii, stale Zije sama, pecovatelka za ni dochazi trikrat tydné, aby
Jji pomohla s vedenim domdcnosti a pri hygiené. Druhd pecovatelka ji dle jejiho prani
dovazi od pondéli do patku diabetické obédy a v sobotu a v nedéli si vari dle své chuté.
Treti pecovatelka — pedikérka prichdzi asi jednou za mésic, aby provedla péci o dolni

koncetiny, coz je velmi diilezité vzhledem k jeji diagnoze diabetes.

Pani Viasta hodnoti péci velmi dobre a pecovatelky, které se o ni staraji, hodnoti
sluzbu u pani Viasty také pozitivné. Diitkazem by mohla byt dlouholetd vzdjemna
spoluprace. A standardy kvality pecovatelské sluzby povazZuje za dobrou véc

pro vSechny. Ona sama udajné Zadné problémy s pecovatelskou sluzbou resit nemusela.
Osobnim cilem této pani je ziistat bydlet co nejdéle ve svém byté, ale pokud by se

situace zménila a ona by to jiz nezvldadala, piijde do domova pro seniory. Pro jistotu ma

Zadost podanou.
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Pani Helena

Narodila se vroce 1917, je vdova a ve svém byté Zije sama. Ma jednu dceru
a vaucku, které bydli nedaleko a o pani se pékné staraji. Vzhledem k nemoci dcery
a pracovni vytizenosti vaucky, pozadala pani Helena spolecné s dcerou o dovazeni

obédii a pomoc pri podavani obédii a také dohled pri podavani léku v poledne.

Rano, vecer a o vikendech zajistuje péci o pani Helenu jeji rodina. Od pondeli
do patku ji navstévuji nase pecovatelky. Privezou obéd, ohreji ho, naserviruji a je-li
treba, pomohou pri jidle, podaji léky a zajistuji pitny rezim. Pani Helena si s nimi rada
popovida, napr. jaké je venku pocasi, kolik maji prace, ¢i si rada postéZuje na svij

pokrocily vek a problémy s tim spojené.

Tato pani i vzhledem ke svému véku je relativné dobre orientovana, je obklopena
laskou a péci své rodiny a nase sluzby prijima jako potirebu vzhledem k omezeni své
hybnosti. Standardy kvality ji nic nerikaji, je rada, kdyz , dévcata jak Fika

pecovatelkam * prijdou a pomohou.

Nikam se odtud stéhovat uz nechce, prala by si umrit ve svém byté.
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Pan Lubomir

Narodil se v roce 1954, je invalidni diichodce, nevidomy, ma diabetes mellitus
a pro nedostatecnost ledvin jezdi trikrat tydné na dialyzu. Uvadi, Ze nema Zadnou
rodinu a ve svém byté bydli s kamaradem, ktery mu prilezitostné pomaha, prispiva na

najem, ale nékdy byva pracovne mimo mésto.

Vzhledem ke svym zdravotnim potiZim pozadal o pomoc nasi pecovatelskou
sluzbu. Je pro neho velmi dulezité dietné a pravidelné se stravovat, proto mu dovazime
od pondeéli do nedéle diabetické obédy. Dale mu pravidelné dvakrat tydné pecovatelka
nakupuje a potiebuje li, udéla pro ného pochiizku napr. pro léky, na postu, ¢i na urady.

Ostatni zalezitosti zvlada sam, eventuelné za pomoci pratel.

Pro pana Lubomira je velmi duleZita jeho autonomie a pres vSechny potize,
se kterymi se potyka, si pocina velmi dobre. Sam uvadi, Ze je rad, v kontaktu s nasi péci
a preje si byt ujisten, Ze v pripadé vétsi nemohoucnosti, by mohly byt nase sluzby

rozsireny. Toto je mozné mu prislibit.

O standardech kvality pecovatelské sluzby slysel, ale nezajima se o née.

Pecovatelky mu udélaji co potrebuje a to mu vyhovuje.

_44 -



Pani Hana

Narodila se v roce 1941, je vdova a nedavno ji zemrela jeji jedind dcera. Zije
sama, opustené, prilezZitostné ji navstivi jeji pritelkyné. O pecovatelskou sluzbu pozadala
vroce 2005, kdy se zacal zhorSovat jeji zdravotni stav, trpi postupnym ochabovanim

svalstva celého téla a ma diabetes mellitus.

V soucasnosti ji dovazime cely tyden obédy a dvakrat tydné za ni dochdazi druhd
pecovatelka, ktera ji pomaha s vedenim domacnosti a nakupuje ji. Dalsi pecovatelka,
pedikérka ji navstévuje asi jedenkrat mésicné, aby ji udeélala pedikuru, ostrihala viasy
a nehty na rukach. Ostatni péci o sebe zatim zvlada sama. Presto se casto ujistuje, zdali
bude mozné zvysit Cetnost navstév a sluzeb, bude-li to vyzZadovat jeji zhorsujict

se zdravotni stav.

O standardech kvality ji informovala jeji socialni pracovnice a pani Hana

si mysli, Ze je dobre, Ze existuji.
Osobnim cilem pani Hany je zuistat bydlet co nejdéle ve svém byté za pomoci

nasi sluzby. Rikd ovsem, Ze je realistka a pokud by jiz situaci doma nezvladala, pijde do

domova pro seniory, o ktery jiz pred casem pozadala.
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Pani Anna

Narodila se v roce 1898, byla vdova, Zivot prozila v Brné, méla SS vzdélani,
jednu dceru zZijici v USA a v misté bydlisté méla pouze vzdalenéjsi rodinu. Naposledy
pracovala jako urednice, do duchodu odesla v roce 1965, cestovala, venovala se

domacnosti, cetbé a rikala, Ze byla ,,vSestranna zena “

Vroce 2002 u ni byla naposledy na navstéve jeji dcera, dale udrzovaly kontakt
telefonicky a v tuto dobu pozadala o pomoc pecovatelskou sluzbu. S pribyvajicimi roky

hure chodila a trpéla nemocemi stari.

Pecovatelska sluzba pro ni znamenala pravidelny socialni kontakt a pomoc
se zalezZitostmi, které prestala zvladat. Pecovatelky, na které byla vidy mild, prijemnd
a laskava ji pravidelné nakupovaly, dovazely obédy, pomahaly s vedenim domacnosti
a pri hygiené. Ven uz viibec nevychazela, tak ji délaly i pedikuru a strihaly viasy a dale

zajistovaly potrebné zdlezZitosti.

Jejim pranim bylo zistat bydlet a umrit doma. Pecovatelska sluzba ji byla
poskytovana osm rokii, z toho pét let byla jiz upoutina na lizko. Velmi dobra byla

spoluprace s jeji sestienici, ktera péci takzvané zastresovala.
Pani Anna zemrela v prosinci 2010 doma, tak jak si to prala. Pri hodnoceni péce

u pani Anny se vsichni pracovnici, kteri ji znali, shodli, Ze poskytovat péci pro tuto pani

prinadselo radost.
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Pan Jaromir

Narodil se vroce 1921 v Brné, kde prozil cely Zivot, byl vdovec, mél jednoho
syna, se kterym se nestykal, nebot se nepohodli. O pecovatelskou sluzbu pozadal v roce
2000, v dobe, kdy se citil sam a opustény a kdyz se zhorsoval jeho zdravotni stav. Jeho

hlavnim problémem bylo chronické astma s nedostatecnou dechovou kapacitou.

Od nasi sluzby si pral dovazku obédii cely tyden, tim si zajistil, jak on Fikal
dohled nad sebou. Dalsi pecovatelka za nim dochazela dle domluvy a potreby dvakrat

az trikrat tydné, aby mu nakoupila a pomohla s vedenim domdcnosti.

Spoluprace s panem Jaromirem byla dosti sloZita a komplikovana. Neustdle si
ztézoval na pecovatelky, na to, ze mu Spatné uklidily, nakoupily, anebo Ze se k nemu
nechovaly dostatecné uctive. Jedna pecovatelka udajné méla velky vystrih, druha
se udajné cesala jeho hrebenem, dalsi mu udajné odmitla jit pro léky. Nic
se neprokazalo a jeho stiznosti se zdaly byt neadekvatni a nékdy i Sikanujici. V péci
o jeho domacnost se vystridalo nekolik pecovatelek a nazory pri hodnoceni sluzby se od

vSech shodovaly. Pecovat o tohoto pana bylo velmi sloZité a komplikované.

Jednani s timto klientem i dle mé vlastni zkuSenosti bylo velmi narocné, byl
skutecné nemocny, opusteny, sluzby si vynucoval a zpiisoboval konflikty a to i mezi
sousedy v domé. Presto jeho situace vyzadovala pomoc od pecovatelské sluzby, coz

pracovnici asertivné zvladali.

Zemrel v roce 2009, po dlouhodobé hospitalizaci v nemocnici.
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Pani Aneta

Narodila v roce 1933, je rozvedena, ma dceru, se kterou se nestyka. Zije sama,

opustené ve svém malém byte.

O pecovatelskou sluzbu pozadala v roce 2006, v dobe, kdyz byla po operaci
pravé dolni koncetiny. Od té doby se jeji zdravotni stav postupné zhorsuje, jeji lékarka
diagnostikuje cetné nemoci stari. Pecovatelka ji navstévuje trikrat tydné, pomdaha ji
s vedenim domdcnosti, s hygienou, a ndkupy. Pravidelné prichazi i pedikérka. Pani
Aneta ven z bytu uz sama nevychazi, netroufa si. PrileZitostné ji navstivi nékdo

ze sousedii, ale ne casto.

O standardech kvality pecovatelské sluzby vi, ale néjak zvlast ji nezajimaji. Rikd,

Ze ona md svou pecovatelku a je sni spokojena.

Do budoucna by si prala péci rozsirit, ale rozhodné nechce jit do domova

Dpro seniory.

- 48 -



Pan Metodéj

Narodil se v roce 1934, je rozvedeny, ma syna, se kterym se ale nestykal a ktery
vroce 2007 zemiel. Zije opusténé ve svém malém byté, nestykd se s nikym. Trpi

bolestmi kycelnich kloubti a ma velkou brisni kylu a stéZuje si na samotu.

O pecovatelskou sluzbu pozadal vroce 2009. Pravidelne cely tyden mu
pecovatelka dovazi obédy a druha pecovatelka za nim prichazi trikrat tydne, aby mu
nakoupila. Pomohla s uklidem a s hygienou. V pradelné pecovatelské sluzby mu také
pereme pradlo. Jednou ve svém byté upadl, nemohl vstat, a kdyz prisla pecovatelka,
privolala zachranku a tim mu, jak on rekl, zachranila Zivot. Nejaky cas byl v nemocnici

se zlomeninou krcku kosti stehenni a po vyléceni se vratil domii.
Pan Metodéj nechce zZit sam ve svém byté, a proto si jiz pred casem podal Zadost
do domova pro seniory. Nemd telefon, a proto mé prostrednictvim pecovatelky

pravidelné zada, abych urgovala jeho zadost do domova pro seniory.

Jeho zadosti bylo zacatkem roku 2011 vyhovéno, odstéhoval se do domova

pro seniory v Brné a podle poslednich zprav je tam spokojen.
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4.2 Pruzkum u pracovniki pecovatelské sluzby

Pro sviij prizkum u vybraného vzorku respondenti jsem zvolila techniku
polostandardizovaného rozhovoru. Nékolika pecovatelkdm jsem poloZila tyto otazky a
nechala jsem je volné vypravét. Podafilo se mi ziskat informace, které se mi zdaji dost
cenné a praktické, nebot’ jsem tyto rozhovory vedla s peCovatelkami, které v naSem

zatizeni pracuji nékolik let.

P¥i rozhovorech jsem kladla tyto otazky:

e (o pro Vas prace na pecovatelské sluzbé znamena?

e (o si myslite, ze, peCovatelska sluzba znamena pro klienty /uchazece/?

e (o znamenaji standardy kvality pecovatelské sluzby pii Vasi praci?

e (Co myslite, Ze standardy kvality peCovatelské sluzby znamenaji pro klienty?

e Miyslite si, Ze mé pecovatelska sluzba v Brn€ uplatnéni do budoucna?

Pani Irena

Potrebné vzdélani ma, na pecovatelské sluzbé pracuje 11 let a tato prdace ji bavi
a zajima. Také je pro ni zdrojem prijmu, ale kazdodenni kontakt se seniory ji prindsi

zvilastni uspokojeni a moudrost nékterych starych lidi je pro ni obdivuhodna.

Mysli si, ze pecovatelska sluzba pro nékteré seniory znamend pomoc, socialni

kontakt pro osamélé a ulehceni situace jak pro seniory, tak mnohdy pro jejich rodiny.

Standardy kvality pro pani Irenu znamenaji jakési shrnuti kvality prdce
a pro klienty kvalitu poskytnuté péce. Ale to vzdy zdalezi od stavu seniora. Vzdy je to

individualni, kazdy je jiny a kazdy reaguje a chova se jinak.

Dle nazoru pani Ireny bude pecovatelska sluzba hodné potieba, ale domniva se,

Ze hodné zalezi na politice a na financni situaci vSeobecné.
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Pani Nad’a

Splnuje predepsané vzdélani a jako pecovatelka se seniory u nas pracuje jiz
14 let. Uvadi, zZe je rada mezi lidmi, obecné ma lidi rada a déla ji dobre, kdyz jejim

pricinénim jsou klienti spokojeni a samoziejmé je pro ni tato prace i jako zdroj prijmii.

Domniva se, Ze pecovatelska sluzba pro klienty je velmi duleZita z nékolika
duvodu. Jistota, Ze o nich nékdo vi, zvlasté pro ty opusténé, Ze jim nékdo pomiize

s vedenim domacnosti a také Ze si maji s kym popovidat.

Pani Nada si plné uvédomuje, co pro ni znamenaji standardy kvality
pecovatelské sluzby. Vseobecné jsou jimi minény dle ni prava a povinnosti a to jak

pro zaméstnance, tak pro klienty pecovatelské sluzby.

Co znamenaji standardy kvality pecovatelské sluzby, pro uZivatele je tézké kratce
Fici, nebot zalezi na mnoha ukazatelich. Zalezi na véku, paméti, zajmech, fyzické nebo
psychické nemoci, viivu rodiny a dalSich. Nékteré klienty standardy zajimaji, jiné jim

nerozumi a ani nechtéji rozumeét.

Pani Nada si mysli, Zze pecovatelska sluzba v Brné bude mit velké uplatnéni,
protoze si pri své dlouhodobé praci v terénu nemohla nevsimnout jak ,,mésto starne .
Vzhledem k tomu, Ze pracovné piisobi dlouhodobé ve stejném okrsku pecovatelské

sluzby, sama vnimad, jak zde lidé starnou a o moznosti péce se zajimayi.
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Pani Radka

Ma potrebné vzdélani a navic je absolventkou akreditovaného pedikérského
kurzu, na pecovatelské sluzbé pracuje 13 let. Prace pro ni znamena samoziejmé zdroj
prijmu, ale nejen to. Velmi dulezity je kladny vztah a pristup k lidem. Uspokojuje ji, kdyz
se ji podari rozjasnit tvare klientii a pripadné je pozitivné naladit. Svoji narocnou praci
v terénu se snazi delat co nejlépe, a proto ji tési pozitivni hodnoceni od klientu i od

nadrizenych.

Pro pani Radku jsou standardy kvality pecovatelské sluzby néco jako dopravni
predpisy, které reguluji, co se smi a co ne a to pro obé strany, pro poskytovatele i

pro prijemce sluzby.

Klienti vnimaji standardy kvality pecovatelské sluzby jako néco, co garantuje
dobrou uroven péce, ale nékteri seniori viibec nejsou schopni vnimat, co vlastné

standardy znamenaji, zdlezi, jak jsou ladéni. PoZaduji vykon viastni sluzby a nic vic.

V mesté Brné ma pecovatelska sluzba urcité budoucnost. Lidé jsou nejradéji
doma, tato sluzba je méné ndkladna nez péce ustavni a mnoho dalsich ukazateli
smeruje k tomu, pro¢ obcaniim pecovatelskou sluzbu poskytovat. Ma za to, Ze
pecovatelska sluzba pro obcany je nesmirné potrebna, protoze ji hodné vyuzivaji a

umoznuje jim zustat bydlet ve svém byte.
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Pani Vendula

Jeji vzdelani je v souladu s platnou legislativou, na pecovatelské sluzbé pracuje
10 let a jeji prace pro ni znamena i osobni uspokojeni. Samozirejmé je pro ni zdrojem
prijmu, ale déla ji rada, protoze rada pomaha lidem a je prijemné, kdyz ji to lidé davaji

najevo. A taky kdyz se citi klienti spokojeni.

Veri, Ze pro seniory, kterym péci poskytuje, znamena pecovatelska sluzba jakousi
Jistotu, Ze pecovatelka v pripadé potieby prijde a pomiize, co je nejvice treba. Da se

Fici, Ze je pecovatelska sluzba pro klienty urcitym zazemim, snad i jistotou.

Standardy kvality pecovatelské sluzby vnima jako ochranu pro obé strany, jako

rad pro pecovatelky i pro klienty.

Nekteri klienti je vnimaji jako urcity rad a poradek, nékteri vzhledem ke svému

veku a zdravotnim potizim se nejsou schopni v nich orientovat.
Pani Vendula predpoklada, Ze pecovatelska sluzba v méste Brné bude vice a vice

potieba. Ma zde tedy podle ni jasnou budoucnost, ale samoziejmé souvisi s financni

situacit seniori.
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4.2 Shrnuti vysledkii priazkumiu

Pti shrnuti vysledkl prizkumi musim nejdiive uvést, Ze jsem si védoma slabin
ve svém kvalitativnim prizkumu. Nejsem védecky pracovnik a statistickymi udaji se
nerada zabyvam. Jsem ale terénni socialni pracovnice, tuto préci, jak jsem jiz dfive
uvedla, délam asi dvacet let a neustale mé zajima, napliiuje a inspiruje. Zabyvam
se jednotlivymi konkrétnimi ptipady a volim individudlni ptistupy, nebot’ si myslim,

ze kazdy clovek je neopakovatelnou osobnosti, ovliviiovanou mnoha ukazateli.

PIn€¢ si uvédomuji, ze skupina respondentli, kterou jsem si vybrala, neni
reprezentativnim vzorkem pro stanoveni urCitych platnych zavéri. Pokusila jsem
se pouze vyjadiit potieby seniorti a to ve chvili, kdyZ se stavaji zavisli na pomoci
a podpote druhé osoby. Obecné bych si troufla konstatovat a to 1 diky mé letité pracovni
zkuSenosti, ze vétSina lidi je rada nezavisla. Seniofi, pokud mohou, radi se o sebe
postaraji sami, ale presto piivitaji, védi-li o né¢kom, kdo jim pomuze, kdyz budou

potiebovat.

Z vybraného vzorku mych respondentli — seniort je zietelné, ze o pecovatelskou
sluzbu pozadali, kdyZ uZz sami situaci nezvladali. VE&tSinou péce zacind jednim tkonem
a postupné, je-li klient spokojen a nabyl divéry, pfehodnocuje své potieby a preje si
péci rozsifit. Ale 1 to je individudlni. Standardy kvality pecovatelské sluzby piijima
vétSina uchazeci 1 klientil jako dileZitou zaleZitost a potiebu, kterda garantuje pravidla

a uroven péce.

Z rozhovorll s pracovnicemi Vv socidlnich sluzbach, neboli s pecovatelkami
vyplynulo, Ze svoji praci nedélaji jen kviili zdrojim pijmt. Clovék musi mit lidi rad,
kdyz s nimi pracuje. Pecovatelky si plné uvédomuji, jak dulezité¢ je pro né¢ vzdélani
a pribézné dopliovani vzdéldvani a samoziejmeé umét uplatnit pracovni dovednosti
a zkuSenosti. Diilezité je pro pecovatelky i slovni ohodnoceni, pottebuji védet, ze se lidé

zajimaji o jejich narocnou praci.
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Standardy kvality pecovatelské sluzby povazuji pecovatelky za velmi dilezité
a pottebné. A také predpokladaji, Ze stejnou dllezitost maji standardy pro klienty.
Ptiznavaji ovSem, ze néktefi seniofi se v dané¢ problematice Spatné orientuji a to

v souvislost se svym v€kem, zajmy, zdravim a dal§imi vlivy.

Cilem mého jednoduchého prizkumu byla snaha o podéni informace
o potiebach seniori a odhalit podstatu zkuSenosti pracovnic v socialnich sluzbéch.
Z vypravéni vybraného vzorku respondenti vyplynuly jiz obecné znamé
a predpokladané poznatky o potiebach seniorii a snahdch pecovatelek, pokud ke své

praci ptistupuji odpoveédné.
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Z.avér

Ve své bakalaiské praci se vénuji dilezitému a mnohdy opomijenému zivotnimu
obdobi — starnuti a stafi. Dfive nebyla vénovdna dostateCna pozornost tomuto
vyvojovému obdobi. Nyni uz se ale spolecnost netvaii jako by se ji starnuti a stari
netykalo a stdva se rozsahlym tématem jak pro laickou vetejnost, tak pro odbornou

skupinu obyvatelstva.

Domnivam se, ze jsem dosdhla cile, ktery jsem si stanovila vavodu své
bakalarské prace. Snad se mi podafilo srozumitelné ptiblizit obdobi starnuti a stari
a posléze popsat zmény a potieby, které mohou nastat vtomto vyvojovém obdobi.
Ptedstavila jsem pecCovatelskou sluzbu, od historie po soucasnost a predpokladam, ze
jsem podala dostate¢nou informaci o standardech kvality pecovatelské sluzby, v ramci

moznosti této bakalarské prace.

Toto obdobi nema jen samd negativa, ale existuji 1 p¢kné a pozitivni chvile. Stafi
mnohdy v lidském Zzivoté zaujima inckolik desetileti, coZ je velmi dlouha doba.
A zalezi na kazdém jednotlivei, jakym Zivotem zije predchéazejici vyvojova obdobi a jak

se védomé, ¢i nevédome pripravuje na tuto Cast zivota.

Jedna z Zivotnich spravedlnosti je ta, Ze kdyz se doZijeme, zestdrneme vSichni.
Starnuti a stari, pokud se clovék dokdze udrZet v relativné psychické svézesti a netrpi
prili§ bolestivymi neduhy, mize byt docela ptijemnou etapou zivota. Pokud se vSak
blizi v€k k osmdesatce, vétSina lidi uz zapomina, hiife se orientuje a malokdo se dokaze

pfinutit k tomu, aby své té€lo a mozek udrZzoval ve stalé aktivité.

A pokud se Clovék dostane do tohoto stadia, tedy uvédomi si, ze potiebuje
pomoc druhé osoby, je zde piipravena pecCovatelska sluzba. Jejim hlavnim cilem je
zajistovat zakladni potteby klientd v jejich pfirozeném domdcim prostiedi. A jejim
hlavnim posldnim je snaha pomoci senioriim a osobam se zdravotnim postizenim

prostiednictvim svych sluzeb v jejich domovech.
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Na zakladé¢ nabizenych sluzeb a legislativné uvedenych kritérii vytvareli
a postupné¢ modifikovali jednotlivi poskytovatelé standardy kvality socidlnich sluzeb.
Vnich by mél byt kladen diraz na distojnost, nezavislost a autonomii klientil

a na profesionalitu a zaroven lidskost poskytovateld.

Je vSeobecné znamo, Ze kvalita péce je tézce definovatelnd, ale 1 méfitelna.
A proto kazdy poskytovatel by mél jasné napliovat standardy kvality. Déle vénovat
dostateCnou pozornost pozitivnim 1 negativnim nazorum uZzivatelli a samoziejmé

vytvaret metody pro kontrolu a vyhodnocovani kvality sluzeb.

Standardy kvality peCovatelské sluzby maji byt ptinosem jak pro poskytovatele,
tak pro uzivatele. Je to zivy material, se kterym poskytovatel pracuje na zaklad¢ svych
sluzeb a potteb klientd. Nemél by se stat zatézujicim elementem pro poskytovatele,

ktery je vystaven inspektoriim socidlnich sluzeb, kdyZ provadéji vnéjsi kontrolu.

Vzhledem k demografickému starnuti populace se d4a predpokladat,
ze pecovatelské sluzba bude i1 nadéle jednou z nejpotiebnéjSich socidlnich sluzeb. Prace
zde se jevi jako velmi zajimava, odbornd a inspirativni. I zde dochazi k celkovému

rozvoji socialni prace a s tim souvisi 1 rozvoj socialni pedagogiky.

Pedagogické piisobeni v socidlnich sluzbach ma nesmirny vyznam a to jak
ve vztahu ke klientim, tak ve vztahu k pracovnikiim, ktefi sluzby zajiStuji, ¢i pfimo
poskytuji. Podstata pedagogického plsobeni je ovliviiovat a usmériiovat chovani

a jednani lidi spravnym smérem.

-57 -



Resumé

Ve své bakalarské praci se vénuji dilezitému a mnohdy opomijenému Zivotnimu

obdobi — starnuti a stafi. Déale peCovatelské sluzbé a standardim kvality socidlnich

sluzeb.

Préce je rozdé€lena na ¢ast teoretickou a cast praktickou do ¢tyt kapitol.

V prvni kapitole se zabyvam starnutim a stafim, ptiCemz blize popisuji fyzicke,
psychické a socialni zmény, tykajici se clovéka v tomto vyvojovém obdobi. Na zaklad¢

téchto zmén se zaméfuji na potieby lidi z nich vyplyvajicich.

Ve druhé kapitole se vénuji peCovatelské sluzbé, jeji bohaté historii, ze které lze
Cerpat, dale souCasnému postaveni pecovatelské sluzby v souvislosti se zakonem

o socialnich sluzbach.

Ve tieti kapitole se zaméfuji na standardy kvality socidlnich sluzeb, které
se staly zdvaznym pravnim piedpisem. Standardy vznikaly postupné a tvofili je
jednotlivi poskytovatelé na zadklad¢ sluzeb, které poskytuji a kritérii, ktera jsou

legislativné stanovena. Podstatou je aplikace standardi do praxe.

Ve ctvrté kapitole realizuji prizkumné Setfeni u nékolika klientli pecovatelské

sluzby a také u n€kolika zaméstnanct peCovatelské sluzby.

Smyslem bakalarské prace je pfipomenout Ctenafi, jak je dulezita ptiprava
na vyvojové obdobi starnuti a stafi. To nema jen sama negativa, ale existuji 1 pekné
a pozitivni chvile. Stafi mnohdy v lidském Zivoté zaujima in€kolik desetileti, coz je
velmi dlouhd doba. A zaleZi na kazdém jednotlivci, jakym Zivotem Zije predchazejici

vyvojova obdobi a jak se védomé, ¢i nevédome piipravuje na tuto Cast zivota.
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Anotace

Bakalatskd prace je zamécfena na starnuti a stari, zabyva se poskytovanim
pecovatelské sluzby seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. Je vénovana poslani,
cilim, pldnovani a zdsaddm pecovatelské sluzby, které jsou zakotveny ve standardech

kvality socialnich sluZeb a aplikovany v praxi.

Klic¢ova slova

Pecovatelska sluzba, standardy kvality socidlnich sluzeb, starnuti, stari, seniofi,
uzivatel, poskytovatel, socidlni pracovnice, pracovnice v socidlnich sluzbach, socialni

sluzby.

Annotation

The work i1s focused on aging and senescence; it deals with providing
domiciliary services to seniors and disabled people. The work is devoted to the function,
goals, planning, and principles of domiciliary services that are set in quality standards of

social services and applied practically.

Keywords

Domiciliary services, quality standards of social services, aging, senescence,

seniors, user, provider, social worker, worker in social services, social services.
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