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ABSTRAKT

Moje zavérecna diplomova prace se zabyva problematikou rozchodu rodi¢i a jaky vliv ma
tato situace na déti. Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast popisuje zpa-
soby chovani rodi¢t Vv pfipadech, kdy nejsou schopni spolu komunikovat a domlouvat se
na zalezitostech tykajicich se svych déti. Rovnéz upozoriuje na moznosti feSeni téchto
situaci. Prakticka ¢ast této diplomové prace obsahuje vyzkum zalozeny na rozhovorech
s odborniky zabyvajicich se touto problematikou v riznych zatizenich ve Zlinském kraji.
Vyzkum rovnéz obsahuje vysledky studia spisové dokumentace piipada sledované proble-

matiky na dvou pobockach Fondu ohrozenych déti v loniském roce.
Klic¢ova slova:

rozvod, déti, syndrom zavrzeného rodice, vliv rozvodu, Fond ohroZenych déti,

ABSTRACT

My graduation theses deals with the consequences of divorce and its influence on children.
This thesis consists of two parts. Theoretical — describes ways of parents” behaviour when
they are not able to collude about their children’s matters and also points out to the possi-
bilities of solving these situations. The practical part of my graduation theses contents a
research based on interviews with specialists which deals with solving this issue in differ-
ent institutions in Zlin Region. The research also contains the document analysis results of

focused cases from two branches of The Fund for children in need in Zlin Region last year.

Keywords:

divorce, children, Parental alienation syndrome, influence of divorce, The Fund for chil-

dren in need
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UvVOD

Rozvod manzelstvi ¢i rozpad partnerského svazku je povazovan za jedno
tj. rodi¢e a vétsinou i pro $irsi rodinu, ale predev§im pak pro déti pravé téchto rozchazeji-
cich se rodict. Dopad na déti nemusi byt nutné negativni, pokud si rodi¢e uvédomuji moz-
né neblahé dasledky, které ditéti mohou poznamenat cely zbytek Zivota, a jsou schopni

pfekonat vzajemnou nevraZivost.

Pro déti je pfirozené, Ze chtéji zit ve Stastné rodin€, mit oba své rodi¢e; mamu a ta-
tu, ktefi pro déti vytvaieji laskyplny domov a poskytuji svym détem piijemné zazitky. Déti
maji prirozenou pottebu dostavat od svych rodict lasku projevovanou zptisobem piimére-
nym véku ditéte, déti potiebuji se svymi rodici sdilet ¢as ve spoleénych hrach i béznych
kazdodennich c¢innostech, déti potiebuji stabilni rodinné zazemi k tomu, aby se naucily
pfedvidat udélosti a také pravdépodobné dasledky svych Cinil, déti potiebuji dostavat od
svych rodic¢i pomoc a povzbuzeni stejné jako potiebuji laskavym zptisobem dostat vyme-
zeni hranic chovani. Shrnuto a se¢teno: déti potiebuji ke svému pfirozenému zrani a rozvo-
ji oba své rodice, ktefi jim svym jednanim davaji priklad a poskytuji cenné zivotni zkuse-
nosti.

Mnoho déti vSak dostava trpké zkuSenosti praveé od svych rodicu, ktefi si dostate¢né
neuvédomuji negativni dopady vzajemnych konfliktii na détskou psychiku. Déti jsou vy-
staveny vzajemnym pomluvdm svych rodicli, popouzeni jednim rodicem vic¢i druhému,
branéni ve styku s rodi¢em, ktery dit€¢ nemé ve své péci, az po cilené ,,programovéni,, ditéte
s cilem vytésnit z jeho mysli kaZzdou pozitivni mySlenku €1 vzpominku spojenou s tim dru-

hym rodi¢em.

Moje diplomova prace si klade za cil poukazat na rizné moznosti feSeni rozvodo-
vych sport o dité. Sporti, ve kterych ,,hlavni roli* hraji pravé jevy a situace s neblahymi
dopady na détskou psychiku. S touto problematikou se setkavam v rdmci vykonu svého
zaméstnani, a tudiz vim, ze ne vSichni odbornici, zabyvajici se feSenim sporil o dité, védi o
vSech dostupnych moznostech feSeni. Nebo je znaji jen okrajové, ¢i uvizli ve stereotypnich
postupech pouzivanych po dlouhd 1éta v instituci, kde pracuji. V praktické ¢asti diplomové

prace se proto zamétuji na vypovedi odbornikl plisobicich v institucich, do jejichz kompe-
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tenci nalezi pomoc pfi feSeni sporti o dit€¢ po rozchodu rodicti a hledani vychodisek z této

situace, ktera ma nepochybné negativni dopad na détskou psychiku.

Jesté bych chtéla zminit par slov k terminologii pouzivané v ramci této diplomové
prace. Casto zde budou zmifiovany vyrazy ,,;rozvod” a ,,;rozchod” rodigd. Z pravniho hle-
diska se jist¢ jednd o terminy znacné rozliSné. Je vSak obecné znamo, ze v poslednich le-
tech se znacné zvysuje pocet partnert zijicich ve spole¢né doméacnosti bez uzavieni man-
zelstvi. At jiz se jedna o rozvod manzelstvi, ¢i se rozchazeji nemanzelské pary, které spolu
zily jen ,,na hromadce®, vzdy se situace dotyka i jejich déti. Pro deskripci charakteristic-
kych jevil a dopadii na dité, popsanych v této praci, neni v téchto terminech zasadni rozdil.
Pokud je tady uzito vyrazu ,,rozchod* ¢i ,,rozvod®, dotyka se situace obou skupin, tedy se-

zdanych 1 nesezdanych rodi¢li, pokud vyslovné neni uvedeno, ze se jednd pouze o jednu

z téchto skupin.
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. TEORETICKA CAST
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1 KDYZ RODICE JIZ NECHTEJI BYT SPOLU

1.1 Rozvod manzelstvi

Sociologicky slovnik charakterizuje rozvod takto: ,,Pravni akt ukoncujici manzel-
stvi zijicich osob. VétSinou jde o dusledek faktického rozpadu manzelského vztahu. Roz-
vod je v zapadni sekularizované kultufe v dusledku kiest’anské tradice stale povazovan za
negativni jev, mimo jiné i pro psychické a ekonomické diisledky dopadajici na déti a part-

nery. Moznost a formy rozvodu se podle spolecnosti 1isi.“(Jandourek, 2001, s.209)

Dale ve své definici Jandourek (2001) zminuje sociologické dopady rozvodu, uvadi
pritom, ze rozvodem vznikd neuplna rodina, ale znacna ¢ast partner uzavira casem man-
zelstvi nova. S nartstem rozvodovosti se zvysuje vyskyt socialnich problémut spole¢nosti
(pracovni moznosti rozvedenych matek, narusena vychova déti). Dale uvadi nékteré z fak-
tort usnadnujici rozvod, mj.: vyssi diraz na osobni spokojenost ve vztahu oproti ekono-
mickému prvku silnému v tradicni spole¢nosti, ekonomické a socidlni emancipace Zeny,
ztrata kontroly Sirokého ptibuzenstva nad (nukledrni) atomarni rodinou, moznost uzavieni
nového manzelstvi, spoleCenska tolerance k rozvodu.

Pokud dojde k rozvodu manzelstvi ¢i rozpadu partnerského svazku, je to povazova-
né, tj. rodice a vétSinou 1 pro Sirsi rodinu, ale ptedevsim pak pro déti prave téchto rozvade-
jicich se rodict. Po pravni strance je jedinym zpisobem z&niku manzelstvi Zijicich manze-
It rozvod. Goode (In Mozny, 2002) v§ak uvadi dalsi zpisoby ukon¢eni anebo dlouhodobé-

ho preruSeni (do¢asného ukonceni) manzelstvi:
e opusténi rodiny jednim z partnerii;

o rodina vyprdazdnéné skorapky (,,empty shell family), tedy vznik situace, kdy par
spolu déle bydli, ale neposkytuje si emociondlni podporu, nekomunikuje a spolu-
pracuje jen v nejnutnéjsi mite;

e dlouhodobda absence jednoho z manzelii pro jeho uvé€znéni, dlouhodoby pobyt

V cizing, v emigraci, v bojujici armade, v ilegalité atd.;

e zdnik nékteré z hlavnich funkci manzelstvi pro fyzickou, emocionalni anebo mental-

ni patologii jednoho z partnert.
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K tomuto vyc¢tu pak Mozny dopliuje jesté tzv. rodicovské manzelstvi, ¢ili forma,
kdy rodi¢e udrzuji manzelstvi v podobé spole¢ného vedeni doméacnosti a sdilené odpoveéd-
nosti za vychovu déti, ale ostatni funkce manzelstvi zanikly nebo byly oslabeny na mi-

nimum. Jak dodava, je to vlastné rozsifena varianta ,,empty shell family*.

Tyto charakteristiky se vSak zabyvaji vétSinou jen rozchazejicimi se partnery a do-
pad na déti zmifuji pouze okrajoveé. Nutno je predevsim zminit traumata, kterd vytvareji
rozchazejici se rodi¢e smérem ke svym détem. Pokud se dité ocitne uprostied konfliktt
rodi¢d, je ohrozené. Ocita se v Situaci, kdy po rozchodu rodi¢i zije s jednim z nich
(v drtivé vétsin¢ piipadti s matkou), kontakty s druhym rodi¢em jsou omezené. Doma je
dit¢ svédkem projevii nevrazivosti vuc¢i rodi¢i, se kterym nezije. Projevy mohou byt
v rizné intenzité, od kategorie nechténych ¢i neuvédomélych pozndmek az po cilenou
»masaz“ ditéte, kdy je mu predkladano, jak je druhy rodi¢ zly a vyhrozovano, co vSechno
ditéti udéla (Casto doplnéno o smyslené historky, jak ditéti ublizoval v dob¢, kdy bylo dité
malé). Nastupuje tak syndrom zavrzené¢ho rodice, coz je stav, kdy v disledku vyse zminé-
ného jednani dochézi k posileni vztahu ditéte s rodicem, se kterym Zije a k odmitani rodice
druhého. Dité se v tomto piipad¢ v jakémsi pudu sebezachovy ztotoznuje s nazory a postoji
rodice, se kterym Zzije, potlacuje citové potieby vici ,,odcizenému* rodici a tim také potla-

Cuje Cast sebe — své identity (Poupétova, 2009).

1.2 Rozchod nesezdanych rodici

Srovndme-li rozpad partnerského svazku rodicd, ktefi zili v manZzelstvi,
S partnerskym svazkem nesezdanych rodicu, je evidentni, ze zalezitosti tykajici se urceni
vychovy a vyzivy nezletilych déti jsou feSeny ve stejném rozsahu i stejnym zpisobem
V obou ptipadech. Z pravniho hlediska je rozdil pouze v otdzce vyporadani majetku, avSak
na rozhodovani o zalezitostech nezletilych déti nema vliv, zda se jedna o rozvod manzel-
stvi nebo se rozchazeji rodice Zijici ve ,,volném svazku®. Pokud rodice ditéte neziji spolu
(bez ohledu na existenci manZzelstvi) a pokud se sami nedohodnou na upravé svétfeni ditéte
do vychovy, pak rozhoduje o zélezitostech ohledné vychovy ditéte soud. (Novak, Pricho-
va, 2007)
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Nesezdan¢ souziti rodicl ditéte se vSak od manZelstvi li§i v otdzce urceni otcovstvi.
U ditéte narozen¢ho v manzelstvi je za otce automaticky ze zdkona urcen manzel matky.
To plati 1 v pfipadé rozvedenych rodicti, pokud mezi pravnim zanikem manzelstvi a naro-
zenim ditéte neuplynula lhita 300 dnti. U nesezdaného paru je za otce ditéte uréen muz,
jehoz otcovstvi bylo potvrzeno souhlasnym prohlaSenim rodi¢t pied matri¢nim tradem

nebo soudem (§ 52 odst. 1 zdkona o rodiné ¢. 94/1963 Sh.).

Pii rozchodu rodi¢u tedy v zalezitostech ohledn¢ ditéte nezalezi na tom, zda se jed-
na o rozvod manzelstvi ¢i o rozpad partnerského souziti. Po strance pravni i psychické jsou

oba tyto druhy rozchodu naplnény stejnymi situacemi a doprovodnymi jevy.

1.3 Reakce déti na rozchod rodic¢u

Je pochopitelné, ze rozdilnost vnimani konfliktni situace je ovlivnéno piedevsim vé-
kem ditéte. Jinak vnima dité dvouleté, které reaguje dle urcitych signali, jejz jej obklopuyji,
jako napt. ismévy a gesta rodi¢l, zabarveni hlasu, dotyky apod. Dle toho, zda jsou tyto
signaly pozitivni ¢i negativni, dité pak ziskava Zivotni jistotu, nebo se naopak jeho Zivotni
jistota oslabuje. Dité v pfedskolnim véku se uz vSak snazi si véci a udalosti kolem sebe
vysvétlovat. A jelikoZ se mu nedostava dostatek znalosti, nastupuje fantazie. Ta mu poma-
ha ptfenést se pres vSechny logické nesrovnalosti a konflikty mezi rodi¢i si zpracovava po
svém, neziidka si je vysvétluje jako dasledek prave svého Spatného chovani. Ve stitednim
Skolnim véku (asi od osmého az devatého roku ditéte) nastupuje obdobi tzv. ,,identifikace
s zivotni roli podle pohlavi“. Je to v&k, kdy déti nejhiife snaseji rodinné krize a rozvody
rodi¢li, véetné toho, ze vtomto veéku nejhiife pfijimaji nového partnera svych rodica.
V dal$im vékovém obdobi ditéte, tedy v puberté a ve v€ku mladistvém, je situace obdobna
jako ve stfednim Skolnim véku, avSak navic zde hraje roli jesté dalsi faktor, a tim je jakysi
»soudcovsky postoj ditéte. Dit€ tudiz nejen Ze vSe vnima4, ale také posuzuje a hodnoti dle
svych moralnich (Casto ne Uplné redlnych) hledisek. Intenzita reakce na krizovou situaci
Vv roding je zavisla také na stupni intelektové vyspélosti ditéte. Z vySe popsaného tedy vy-
plyva, ze neexistuje vek, kdy by dité rozvratem rodiny netrpélo, pouze jeho reakce na situ-

aci je rizna, prave podle veéku ditéte. (Matéjcek, Dytrych, 2002)
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Je jisté, Ze rozchodem rodicu déti vzdy néco ztraceji. Prichazeji o stalou pfitomnost
jednoho z rodict (v naprosté vétsing piipadd je to pfitomnost otce), ale mnohdy také praro-
dict z této strany, dale se neziidka méni ekonomicka situace a vétSina béznych zivotnich
postuptl a rituald, které si rodina vytvotila ve spolecném souziti. Rozvod sam neni dilem
okamziku, ale je to cely dlouhy proces. Jak uvadi Kratochvil (1992, s.227): ,,Zacina tehdy,
kdyz manzelé uvazuji o rozvodu jako realné moznosti, a kon¢i, kdyz dojde k ustaleni sa-
mostatného zivotniho stylu.“ Pro dité je celé toto obdobi nesmirné stresujici, zvlasté pokud
pouze vnima, ze se mezi rodi¢i néco déje, ale nikdo s nim o situaci nehovofti. Proto bychom
nem¢éli nechavat dité v napéti, ale oteviené¢ mu formou pfijatelnou dle jeho veku sdélit, co
se vrodin¢ d&je a ujistit ho, ze s rozpadem manzelstvi dospélych nezanika laska rodi¢t
K nému samému. ,,Pamatujme, Ze dité¢ se 1épe vzpamatuje z psychického otfesu, ktery je
casové omezen, nez z takového, ktery se protahuje na meésice, nefkuli na 1éta ¢i celé dét-

stvi. (Mat&jcek, Dytrych, 2002, s.37)

Barbara Colorosova (2008), matka tfi dospélych déti, ucitelka, mezinarodné uzna-
vand odbornice v oboru rodi¢ovské péce, neagresivniho feSeni konfliktd a zvladani zatézo-
vych situaci, uvadi ve své knize ,,Krizové situace v rodiné* jakysi manudl pro situaci, jak
ditéti fici, ze jeho rodice se rozvadéji. Za velmi dilezité povazuje fici détem o rozvodu
jeste diive, nez se jeden z rodich odstehuje. Také doporucuje sdélit tuto skutecnost spolec-
né, coz napomuze tomu, Ze se déti jednak dozvédi pravdu nezkreslenou pohledem jednoho
z rodicd, ale je to dulezité rovnéz pro zachovani pocitu, Ze dité ma i nadale dva rodice, kte-
i1 je miluji. Tak jako neexistuji dva stejné rozvody, neexistuje ani stejna reakce déti. Mo-
hou byt v Soku a neschopny place, nebo naopak mohou plakat, Ze nebudou moci ani polozit
otazky, které je v této souvislosti budou trapit. Mohou se také na rodice zlobit a odmitat
jejich pritomnost. Nejb&znéjsi otazky, které déti pokladaji, anebo také nepokladaji, ale trapi

je, jsou nasledujici:
e Kde budeme (my déti) bydlet?
e Kde bude bydlet mama? A kde tata?
e U koho budu v bezpeci?
e Budu chodit do stejné skoly?

e Kdo sinecha psa?
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e Budeme se vidat s babi¢kou a dédou?

e Budeme chudi?

e Kdo se o m¢ bude starat, kdyz budu nemocny/a?
e Kdo m¢ bude vodit na krouzky?

e Kdy uvidim tatu (mamu)?

Starsi déti budou zajimat i divody rozvodu a pro¢ své problémy rodi¢e nemohou vyiesit
jinak nez rozvodem. Déti také maji obavy z toho, ze pokud se rodiCe pfestali milovat na-

vzajem, mohou také ptestat milovat i své déti. (Colorosova, 2008)

Na uskali doporucovaného postupu, aby skutecnost o rozvodu sdélili détem oba ro-
dice soucasné, upozoriuje ¢esky psycholog Tomas Novak — autor mnoha odbornych publi-
kaci. Uvadi, Ze zahrani¢ni odborna literatura radi, aby si oba rodice s ditétem v klidu sedli a
sdelili mu, ze se chtéji rozejit. Novak poukazuje na to, Ze takovyto zptsob sdéleni se miize
odehrat snad jen ,,ve fantazii publicisti®. Domniva se, ze dospéla-li situace v rodiné do
stadia, kdy se rodi¢e hodlaji rozvést, nejsou zpravidla jiz schopni spolupracovat. Novak
spole¢nou informaci rozhodné nedoporucuje tehdy, kdyz nelze vyloucit naslednou hadku.

A to je v piedrozvodovych ¢i rozvodovych situacich prakticky kdykoliv. (Novak, 2000)

Toto vSe je potieba si uvédomovat a jednat vzdy zplsobem, aby situace na déti me-
la co nejmensi dopad. Neznamena to vsak, ze rodice budou dité chranit tak, ze s nim nebu-
dou o situaci hovofit. Plati obecné, Ze déti velice intenzivné vnimaji vse, co se déje kolem
nich a vytusi, Ze néco neni v pofadku, a pokud se dospéli budou vyhybat rozhovorim na
téma, o kterém si mysli, Ze by pro dité bylo slozité je pochopit, dospéje dité k ndzoru, ze se
déje néco nepatiicného a ze pokud by se ptalo rodi¢ii na toto téma, pta se na néco zakaza-
ného, tabuizovaného. MliZe to vést ke ztraté¢ daveéry ditéte v rodice a takto naruseny vztah

se tézko napravuje.

Dtlezité je také dbat na to, aby dité nebylo svédkem neptatelskych aktl mezi rodici.
Nestaci vSak jen se pretvafovat a kontrolovat pred ditétem, ale i vnitiné se s timto pocitem
nenavisti vyrovnat. Rozhodné by nenavist jednoho vii¢i druhému neméla dojit tak daleko,
ze jeden rodi¢ bude pfed détmi hovoftit o tom druhém negativné, hanlive, ¢i situace dospéje
dokonce az k tomu, ze rodi¢ bude dité proti byvalému manzelovi navadét a popouzet. Ma-

lym ditétem se da celkem lehce manipulovat, ale s postupujicim vékem se takova situace
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muze obratit pravé proti tomu rodici, ktery navadél a popouzel. Dité se totiz dostane do
role jakéhosi nechténého hodnotitele situace a v této roli se bude citit natolik nepfijemné,
ze se bude snazit z ni vymanit. Nemusi to byt pfimo tnik k tomu druhému rodici, ale jakysi
unik zastupny, do nevhodné party, experimentovani s alkoholem, drogami apod. Rovnéz
pokud dité sly$i od svého rodie, ze ten druhy je Spatny, zly, ublizuje apod., tak v uréitém
veéku, kdy déti dospéji do obdobi, kdy se formuje jejich identita jako ¢lovéka, zacnou o

sob¢ pochybovat pravé v souvislosti, Ze oni sami jsou potomkem Spatného ¢lovéka.

Pro zachovani zdravého vyvoje déti by proto mél po rozvodu byt zachovan ptiroze-
ny kontakt ditéte s obéma rodiéi. ,,Psychologicka poucka pravi, ze dité ptfijme dva ruzné
svety, dveé ruznd prostiedi (a zvykne si v nich Zit celkem bez vétSich problémi), ale jen
pokud se mu nepiatelsky nemichaji.« (Maté&jcek, Dytrych, 2002, s.54)

Vétsina lidi si pod pojmem ,.tyrané dite* predstavi biti, sexudlni zneuzivani ¢i jiné
formy fyzického tyrani, jenZe malokdo si uvédomi, kolik dé€ti je psychicky tyrano svymi
rodic¢i, mezi kterymi nefunguje vzdjemna komunikace praveé z toho diivodu, ze se rozchéaze-
ji, rozvadeéji, €i jsou jiz rozvedeni. Takovi rodi¢e jsou schopni z diivodu, aby ublizili tomu
druhému, provadét neuvétitelné Ciny a jejich déti jim slouzi jako nastroj pomsty. Rodice si
pfitom neuvédomuji, Ze dit€¢ ma odliSny pohled na spoustu Zivotnich zaleZitosti, nedokaze
si mnohé¢ véci vysvétlit a pochopit je. Dite je ale velmi snadno ovlivnitelné a stava se tudiz

jakymsi prostfednikem, ptes kterého si rodice ,,vyfizuji své ucty*.
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2 POROZVODOVE USPORADANI PECE O DETI

Béhem celého dlouhého vyvoje lidstva se mezi muzi a zenami ustalila délba roli, kdy
muz je vniman jako ten, ktery zajistuje rodinu po materialni strance, zena se pak stard o
domacnost a pecuje o déti. Toto usporadani ma své koteny v historii, kdy se ukazalo jako
jediné mozné pro pieziti rodiny. V dnesni civilizované a globalizované spole¢nosti dochézi
ke stirani typickych muzskych a Zenskych roli, pfesto vSak je nadale spolecnosti vnimano
Vv rodin¢ dojde k jejich rozchodu, déti zlstavaji v péci matky. Otec se s détmi vida o viken-
dech, o prazdninach ¢i pfi jinych pfilezitostech apod. Existuje vSak cela fada otcti, kterym
tyto pouhé navstévy svych déti nestaci a chtéji se na vychoveé svych potomki podilet veétsi

meérou.

2.1 Kiritéria pro posuzovani vychovnych schopnosti rodici

Americky psycholog Richard A. Warshak, ktery se zabyva ptfedevsim problematikou
porozvodoveé péce o déti, poukazuje ve své knize ,,Revoluce v porozvodové péci o déti na
kladné stranky svéfovani déti do péce rodiCe na zaklad¢ ,,gender preferenci, tedy divky do
péce matek, chlapce do péce otcli. Vychazi z ndzoru, ze chlapci se po rozvodu rodicii adap-
tuji na novou situaci hiife nez divky a zdivodnuje to faktem, ze chlapci Ziji pfevazné s
matkami. Totéz plati o uspofadani, kdy divky po rozvodu rodi¢l zistanou v péci otce (i
kdyz takovych ptipadi je rozhodné méné nez souziti matka — syn). Daleko 1épe se podle
néj divky na novou situaci adaptuji v péci matky. Warshak se pfi tom odvolava na vysledky
svych vyzkumi: ,,Déti ve vyhradni péci rodice shodného pohlavi — ve srovnani s détmi ve
vyhradni péci rodi¢e opac¢ného pohlavi — byly posuzovany jako zralejsi, vice spolecenské,
vice spolupracujici a samostatnéjsi. Byly méné tizkostné, méné narocné a mély vice sebe-
ucty. Byly také vice spokojené s tim, jak bydli a Ziji. Jinymi slovy, tyto déti byly vice vy-

rovnané se sebou a se svétem*. (Warshak, 1996, s.119)

I kdyz Warshak toto genderové uspofadani povazuje za vhodné, doporucuje jej vyuzi-
vat pouze jako doplikové kritérium pii rozhodovani o svéfeni ditéte do péce a varuje pred
jeho automatickym vyuzivanim. Zabyva se proto také podrobnégji problematikou svéfeni

déti do vyhradni péce otce a roli matky v takovémto porozvodovém usporadani.
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Podrobnéji se vSemi kritérii pro posuzovani, kterému z rodica svéfit dit€¢ po rozvodu,
zabyvéa Eduard Bakalaf v publikaci ,,Prtivodce rozvodem pro vSechny zucastnéné®. Tato
kritéria nazyva ,,vychovnymi pfedpoklady* rodici a maji slouzit pfedevSim pro ucely
soudniho rozhodovani o svéfeni ditéte do péce. Podklady, ¢i konkrétni skute¢nosti vypovi-
dajici o vychovnych piedpokladech rodice, poskytuji soudu znalci z oboru psychologie,
psychiatrie, socialni pracovnice piislusného organu socialn¢ pravni ochrany déti, popt. dal-

vvvvvv

jesté dale rozvadi a komentuje. Jsou to:

1. osobnost rodice (citovd zralost, porucha osobnosti, psychopatologie, lidska

slusnost, schopnost vidét vlastnosti, schopnosti i nedostatky svého ditéte

apod.)

2. vztah rodice k ditéti (zjiStovani, zda se jedna o ,,zdravou* lasku k ditéti zame-

fenou na rozvoj a Stésti ditéte, ¢i lasku ,,deficitni - sobeckou* zaméfenou na

uspokojeni vlastnich potieb rodice)

3. charakter, moralka a struktura mravnich norem rodie (pfeiny, piestupky,

disciplinarni fizeni, fluktuace, ale také projevy charakteru rodi¢e v podobé

chovani béhem rozvodu)

4. respekt k pravu ditéte stykat se s druhym rodi¢em (zda osobni divody rodice

nebrani ve styku s druhym rodi¢em, uvédomeéni si, Ze pro normalni vyvoj dité-

te je Zadouci realizace styku s druhym rodicem)

5. vztah ditéte k rodici (koho ma dité rado, koho vice akceptuje. Zde jsou skryta

nebezpeci napt. v piipadech, kdy dit€ jiz Zilo po urcitou dobu pouze s jednim
Z rodicd, u déti v puberté, kdy se projevuje opozice vuci rodici stejného pohla-

vi, nebo dité preferuje rodice, ktery je liberaln€jsi v dodrZzovani pravidel apod.)

6. vzor pro vytvofeni socidlni, zejména sexudlni role (k uspokojivému osvojeni

role musi mit déti vhodny vzor, popsano blize ve stati o ,,gender preferen-
cich®)

7. uroven vzdélani a inteligence rodice (zvlasté v pripadech, kdy dité vykazuje

zajem ¢i nadani ve stejné oblasti jako rodi¢. Jinak nutno vnimat v celkovém

kontextu a pouze jako doplinkové kritérium)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

8. kontinuita prostiedi pro dité (dit¢ by pokud mozno nemélo zpietrhat svazky

s dilezitymi osobami a prostfedim, na které je zvyklé — piibuzni, kamaradi,
spoluzaci. Ma-li vsak dité traumatické vzpominky, je zména prostiedi pozitiv-

nim faktorem)

9. Sife rodinného zdzemi (prarodiCe i SirSi rodinné zazemi, nutno vSak zkoumat

predevsim kvalitu interpersonalnich vztahii a ochotu ptibuznych zastoupit ro-

dice v ptipadé docasné neschopnosti rodi¢e vykonavat rodicovské povinnosti)

10. biologické divody (toto kritérium je spiSe zneuzivano ve formulaci, Ze matka

ma biologicky dané lepsi predpoklady pro péci o dité. V posledni dobé se vSak
vice ukazuje, Ze otcové jsou schopni se o dité ,,matefsky* postarat, pokud se

jim k tomu da piilezitost)

11. socioekonomicky statut (vychazi se z predpokladu, ze dostatek finan¢nich pro-

vvvvvv

ni, hodnotng&jsi strava, ptistup K lepsimu vzdélani, podminky pro rozvoj zajmu

¢i nadani apod.)
(Bakalat, 1996)

Tato kritéria pro posuzovani kvality vychovnych schopnosti rodict pievzali do své
publikace také autofi Novak a Priichova (2007). Kazdé kritérium stru¢n¢€ hodnoti a podro-
buji kritice, pfi¢emz v jejich hodnoceni se odraZi posun spole¢nosti béhem doby uplynulé
mezi vydanim publikace jejich a publikace Eduarda Bakalafe. Novak s Priichovou napf.
uplné vypustili kritérium ¢. 10 — ,,biologické divody* a u dalsich kritérii poukazuji na fakt,
Ze mohou svadét k povrchnimu hodnoceni. Znovu tak apeluji na komplexnost posuzovani i
na zhodnoceni pochybnosti v jednotlivych bodech. Ukazuje se tim nesmirna sloZitost celé-
ho rozhodovaciho procesu a v zavéru z toho vyplyva, ze skute¢né spravedlivé rozhodnuti

pfi jednostranném svéteni do péce je prakticky nemozné.

2.2 Zpisoby péce o dité po rozchodu rodici

V Ceské republice je zptisob rozhodnuti o vychové ditdte v souvislosti s rozvodem
manzelstvi upraven zakonem (Zakon ¢. 94/1963 Sb. o roding, ve znéni pozdéjsich predpi-

st1), ktery uvadi tii moznosti:
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2.2.1 Svéreni ditéte do vychovy jednoho z rodicu

Toto uspotadani je v praxi nejvice vyuzivano, pticemz rodi¢em, do jehoz vychovy
je dit€ svéteno, byva v naprosté vétsiné matka. Novak s Prichovou (2007, s.61) uvadéji
pomeér 9 : 1, tj. na devét déti svéfenych do péce matky ptipada jedno dit¢ svéfené do péce
otce. Toto rozhodnuti vSak neznamena, ze rodic, ktery nema dité ve své péci, je néjak ome-
zen na vykonu svych rodicovskych prav a povinnosti. Nadale zlstava zdkonnym zastupcem
ditéte, ma pravo spolecné s druhym rodi¢em rozhodovat o podstatnych zalezitostech ditéte
jako napt. volbé povolani, studiu, zmeéné piijmeni apod. Rodic¢, u které¢ho dité¢ nebydli, ma
pravo se s ditétem stykat, druhy rodi¢ ma povinnost dité na tento styk pfipravit. Rozsah
styku ani jeho Cetnost neni pfedepsana, pii jeho uréovani se vychazi z pozadavkt i moznos-
ti rodicl a z veéku ditéte. Nezfidka se rodi¢e mezi sebou nejsou schopni o této zalezitosti

dohodnout a je na rozhodnuti soudu, jak styk ditéte s rodi¢em upravi.

Nepomér mezi détmi v pé¢i matky a détmi v péci otce je zpisoben faktem, ze vétsi-
na otct dit€¢ do své vyhradni péce ani nepozaduje. Z rtiznych divodi jim vyhovuje takové
usporadani, kdy déti ziji s matkou a s otcem se stykaji pouze po vymezenou dobu o viken-
dech, prazdninach apod. Dale se vyskytuje také skupina otct, ktefi sice pozaduji svéteni
ditéte do své péce, ale ve skutecnosti svllj zamér nemysli vazné, jde jim spiSe o to vyuZit
situace k natlaku na nyni jiz byvalou partnerku. Tim ov§em nechci zpochybnit skupinu otcti
pozadujicich svéfeni ditéte do své péce, jejichz motivem je opravdovy ziajem o dité.
(Vzpominam na piipad ze své praxe, kdy soud opakovan¢ odmital svéfit syna do péce otce,
prestoze matka — alkoholi¢ka — zanedbavala potieby ditéte, byla opakované pfistizena poli-

cii pfi fizeni auta v podnapilém stavu, pfi€emZ v auté s ni bylo 1 zminéné dité.)

Jesté je namisté zminit, Ze rozhodnuti o svéfeni ditéte do vychovy pouze jednoho
z rodici neni definitivni a neménné. Existuji—li pro to divody, l1ze jej, at’ jiz dohodou rodi-
¢t ¢i soudnim rozhodnutim, zménit na svéteni ditéte do vychovy rodi¢e druhého ¢i na stii-

davou vychovu.

2.2.2 Svéreni ditéte do stiidavé vychovy

Svéteni ditéte do stiidavé vychovy je v ¢eském pravu zakotveno az od roku 1998,
kdy zakon o rodin€ prosel svou velkou novelizaci. Podminkou ke schvaleni tohoto uspofa-
dani je souhlas obou rodi¢u. V zakon¢ se neuvadi, v jakych intervalech ma ke stfidani do-

chézet. V praxi to miiZze byt uzpiisobeno napt. tak, ze dit¢ je tyden u matky a tyden u otce,
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popiipad¢ probiha stfidani po ¢trnécti dnech, ale neni vylouceno ani stiidani v delSich in-
tervalech jako je napf. mésic ¢i pal roku. Pti rozhodovani o tomto uspofadani vychovy dité-
te je nutno piihlizet k tomu, aby dit¢ mélo moznost dochéazet do stejné skoly, navstévovat
stejné krouzky apod. Vyzaduje to tedy blizkost bydlist’ obou rodic¢li a samoziejmé také
schopnost rodi¢l spolu komunikovat a domlouvat se o potiebnych =zalezitostech

v souvislosti s ditétem.

Stiidava péCe ma své obhajce 1 své kritiky. Argumentem svéd¢icim pro sttidavou
péci je predevsim skutecnost, Ze oba rodice maji moznost se na vychové svého ditéte podi-
let stejnym dilem. Zastdnci odmitavého stanoviska poukazuji na fakt, ze dité zije na dvou
misStech, coz mu neumoziuje vytvofit si pocit domova. Roztfisténi domova mezi ,,doma u
maminky“ a ,,doma u tatinka“ vede nutné u déti k nemoznosti intenzivniho prozitku pocitu
domova. Tak je dan zéklad pro jejich psychické traumatizovani a vede ke ztratdm jistot,

které jsou pro zdravy rozvoj détské psychiky maximalné dilezité.

2.2.3 Svéreni ditéte do spolecné vychovy

Rovnéz svéfeni ditéte do spole¢né vychovy zna néas zakon o rodin€ od své novelizace
Vv roce 1998. Toto opatfeni vSak v praxi neni pfili§ vyuZivano, pfipadalo by do uvahy pouze
tehdy, pokud by rodice i po rozvodu nadale zustali Zit ve spole¢né domacnosti a zachovali
urcity model spole¢ného hospodareni. I kdyz v nékterych rozvodovych ptipadech uzivaji
byvali manzelé 1 po rozvodu byt spole¢né, piesto vetSinou hospodaii oddélené a otazka

spole¢ného bydleni je pouze docasna.

2.2.4 Tabulky a graf

Nasledujici tabulky a graf poskytuji pfehled o poc¢tu déti svéfenych soudnim roz-
hodnutim do jednotlivych zplsobl péce v pribéhu let 2002 az 2010. Tabulka ¢. 1 udava
pocty déti v absolutni hodnoté, v tabulce €. 2 jsou pak poéty piepocitany na procenta a na-
sledné graficky zndzornény v grafu. U grafického zobrazeni bych chtéla upozornit na to, ze
kategorie déti svéfenych do vychovy matce zafina na hodnoté 80%. (zdroj:

WwWWw.justice.cz)
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Prvni rozhodnuti o vychové ditéte - dité svéfeno:
do stfidave/
spoleéné | jiné osobé nez
rok matce otci vychovy rodici déti celkem
2002 27 010 1800 423 613 29 846
2003 28 611 1950 410 575 31 546
2004 30 425 1959 453 676 33513
2005 27 883 1874 536 598 30 891
2006 28 400 1818 679 677 31574
2007 25511 1916 811 652 28 890
2008 25 346 1855 852 649 28 702
2009 26 899 1937 1086 622 30 544
2010 27121 1938 1184 646 30 889
Tabulka 1 (V absolutnich éislech)
Prvni rozhodnuti o vychové ditéte - dité svéfeno:
do stridavé/
spole¢né vy- jiné osobé
rok matce otci chovy nez rodici déti celkem
2002 90,5 % 6,0 % 14% 21% 29 846
2003 90,7 % 6,2 % 13% 1,8% 31 546
2004 90,8 % 6,2 % 13% 1,8% 33513
2005 90,3 % 6,1 % 1,7% 19% 30 891
2006 89,9 % 58 % 22 % 21% 31574
2007 88,3 % 6,6 % 2,8 % 23% 28 890
2008 88,3 % 6,5 % 29 % 23% 28 702
2009 88,1 % 6,3 % 3,6 % 20% 30 544
2010 87,8 % 6,3 % 3,8% 21% 30 889
Tabulka 2 (v procentech, pouze ,,déti celkem™ je v absolutnich éislech)
100%
v, BN HE HE BS B BE BB BE A
96%
94%
92% I I I
20%
88%
86%
84%
82%
80%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
B matce ®otci ™ do stifidavé vychovy ™ jiné osobé

Graf 3
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2.3 Pravidla pro realizaci péce
Bez ohledu na to, jaké je uspotadani péce o dité po rozchodu rodict, je Gspéch jeji
realizace podminén nékolika pravidly, kterymi je Zadouci se Fidit:
e Pravidelnost - minimalizuje konflikty mezi rodi¢i. Umoziuje predvidat a uzpusobit

rezim jak rodi¢u, tak ditéte. Zvlasté potiebna je v obdobi kratce po rozchodu, a

zvlasté u mensich déti je zarukou jistoty.

e Rad a znamé prostiedi — zmény jsou spoustéem stresu, je dileZité, aby ditéti ziista-
lo zachovéano co nejvice znamych bodl. Déti potiebuji védet, kam patii, navic je
dialezité, aby se citily doma u obou z rodic¢ii. Je vhodné 1 v domacnosti rodice, kde

dit¢ pobyva kratsi dobu, vyhradit misto, kter¢ patii jen ditéti.

o Cetnost — i v piipadg, Ze dité je ve vyhradni pééi jednoho rodice a k druhému chodi
pouze na ,,navstévy*, méla by Cetnost i délka navstévy byt v takovém rozsahu, aby

umoznila spolecné proziti kazdodennich béznych ¢innosti.

e Vliv ditéte na styk s rodi¢i — je vhodné, kdyz dit¢ mlze za druhym rodicem zajit,

kdykoli bude mit potiebu rodice vidét, hovofit s nim. JiZ pfi rozchodu by rodice

méli zvazovat toto hledisko a prizpisobit tomu vzdalenost bydliste.

e Ptichody a odchody - byvaji obtiZzné pro vSechny zucastnéné. Rodic¢, od kterého di-

té odchazi, mize reagovat neadekvatn¢ (smutek, vztek na byvalého partnera...). Di-
t¢ vSak potiebuje prozivat blizkost k druhému rodi¢i bez pocitu viny z toho, Ze
svym odchodem zptisobuje takovéto reakce u rodice, od kterého odchézi, byt’ jen na
kratkou dobu. Rovnéz ,,vyslech® ditéte po navratu od druhého rodic¢e a zpochybno-
vani ¢innosti béhem spolecné straveného Casu, traumatizuje dité a vede k tomu, Ze

bude skutecnost ,,upravovat* tak, jak chce slySet druhy rodic.

Vsechny vySe uvedené body je nutno vnimat v kontextu konkrétni situace a pfizpusobovat
véku ditéte. Rozhodné by se vsak rodice méli pripravit na to, ze déti budou testovat hranice

nastavenych pravidel a ne vZdy se jim takto nastavena situace bude libit. (Teyber, 2007)
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2.4 Kdo rozhoduje

Kdo a jakym zptsobem rozhoduje o vychové déti po rozchodu rodict, upravuje za-
kon o roding, ktery v roce 1998 prosel velkymi zménami. Az do srpna 1998 byla otazka
sveteni ditéte narozeného v manzelstvi feSena spolecné s projednavanim samotného rozvo-
du. Od ucinnosti novely zakona o rodin€ (1. srpna 1998) probihd urceni vychovy a vyzivy
nezletilych déti narozenych v manzelstvi v samostatném fizeni. Teprve az je rozhodnuto
V této véci, miize soud fesit rozvod manzelstvi. V rozsudku je urceno, komu se dité svétuje
do vychovy, déle vyse vyzivného a mize (ale nemusi) obsahovat zpisob styku s rodicem,
ktery dit€¢ ve své péci mit nebude. Je samoziejmé vhodné, pokud se rodice jiz pted samot-
nym soudnim fizenim dohodnou na uréeni vychovy. Dohoda je ostatné¢ podminkou pfi své-
feni ditéte do stiidavé péce.

Jak jsem jiz zminila, rozhodnuti soudu o ureni vychovy a vyzivy ditéte, které pied-
chéazi rozvodovému fizeni, nemusi vymezovat zplsob styku ditéte s rodi¢em, ktery nema
dit¢ v péci. Predpoklada se, ze rodice jsou schopni se na této zalezitosti dohodnout.
V ptipadech, ze se pozd¢ji v praxi ukéze nefunkcénost takového piedpokladu, je nutné
upravit styk s détmi soudné. To ostatné plati také o rodicich, ktefi nebyli sezdani, a po roz-

chodu nejsou schopni se na zalezitostech ohledné svych déti domlouvat.

Rozhodnuti o upravé vychovy ditéte neni neménné. Existuji-li divody pro zménu,
mohou se rodice dohodnout, aniz by Zadali znovu rozhodnuti soudu. ,,Zékon o roding pre-
feruje v feseni vztahli mezi rodi¢i a détmi smirné feseni tak, ze dava rodi¢tm déti moznost
dohodnout se (§ 49), a u dohody o styku rodi¢t s détmi dokonce nepozaduje ani schvéleni
soudem (§ 27)... Na druhé stran¢ ale zakon o rodin¢ dava soudu moZznost styk s rodicem
upravit za podminky, ze to vyzaduje zdjem na vychove ditéte a pomé&ry v roding, pficemz
branéni opravnénému rodici ve styku s ditétem, pokud je opakované bezdiivodné, je pova-
Zovéano za zménu pomeértl, vyzadujici nové rozhodnuti o vychovném prostiedi“. (Novotna,

2011)
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3 DITE UPROSTRED KONFLIKTU RODICU

Déti chtéji mit blizky vztah s obéma svymi rodici. Rovnéz podle zékona o rodin€ nale-
zi rodi¢ovska zodpovédnost obéma rodicim a oba tedy maji pravo své déti vychovavat.
Nékteti rodice si toto uvédomuji a po rozchodu uznavaji, ze byvaly partner je pro jejich
dité stejné dulezity jako oni. Na druhé strané vSak existuji rodice, ktefi nejsou schopni
uznat vyznam druhého rodi¢e pro rozvoj ditéte. Takovy rodi¢ vyviji na dité natlak, jehoz
cilem je dosahnout toho, aby dité ziskal na svou stranu, samoziejmé na ukor rodice druhé-
ho. Vétsinou se jedna o nevédomy, mimovolny proces projevovany ustépacnymi poznam-
kami na druhého rodice, vyrazem tvare ¢i intonaci hlasu. V mnoha piipadech vSak jde o
naprosto védomé ovliviiovani ve form¢ pomluv, branéni ve styku s druhym rodi¢em i
mnoho jinych projevil s cilem dosdhnout naprostého odlouceni ditéte od druhého rodice.
Pfi¢iny i projevy chovani rodi¢u jsou rizné a rodice si pii nich nejsou schopni uvédomit, ze

jejich vlastni pocity nejsou stejné jako pocity a potieby jejich déti.

3.1 Motivy rodici k vyvolavani konfliktd

Pro¢ se rodice chovaji tak, ze ovliviiuji své déti proti byvalému partnerovi a snazi se
ziskat dit€¢ na svou stranu, ma své pfiCiny v divodech, které vedly k rozchodu a také
v osobnosti rodice. Teyber (2007) uvadi Sest zakladnich pohnutek k vyvolavani konfliktt
mezi rodi€i pii sporech o dité, bez ohledu na to, zda se jedna o zdmérné ¢i nevédomé cho-
vani:

1. Vztek na byvalého partnera — pramenici z pocitu zrady nebo poniZeni, zvlasté

v piipadech, kdy byvaly partner odeSel z divodu nového vztahu.

2. Rivalita mezi byvalymi manzeli — v pfipadech, kdy vychova ditéte byla pro byvalé

partnery nejveétsi oblasti spoleéného vztahu, a tak nyni snaha ziskat dit€¢ na svou

stranu predstavuje hlavni prostor pro soupeteni.

3. Snaha o sebepotvrzeni - svéteni ditéte do vychovy jednoho z rodi¢t predstavuje po-

tvrzeni toho, ze prave on je ,,ten lepsi rodic*.
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4. Neptfiméfend kontrola — potieba ovladat zivot ditéte; pozitivni vztah ditéte

S byvalym partnerem je vSak mimo jejich kontrolu. Ovladanim tohoto vztahu tak

mohou potazmo ovliviiovat také novy zivot byvalého partnera.

5. Pocit prohry — rodi¢ proziva touhu ditéte po druhém rodici jako svou prohru. Touha
ditéte byt s druhym rodicem mitize vyvolavat pocit, Ze nyni jej jiz opustili uplné
vSichni.

6. NeodliSovani vlastnich pocitti od pocitu ditéte — rodi¢ neni schopen oddélit nega-

tivni pocity vici byvalému partnerovi od potieby ditéte mit s druhym rodic¢em bliz-
ky vztah. Nejsou schopni vnimat dité, jako samostatného jedince, ktery se odliSuje a
je jedine¢ny ve svych ptéanich i potiebach.

Rovnéz Warshak (2003) uvadi, ze mnoho rodici je tak zaujato potiebou ublizit své-
mu ex-partnerovi, ze nepfemysleji o tom, jak takové chovani ovliviiuje jejich déti. Tito
rodice povazuji sebe a své dité za jeden celek a nedokazi oddé€lit vlastni pocity od pocitt
svych déti. Hranice mezi jejich védomym chovanim a nevédomym nutkénim k ,,jedovaté-
mu‘ chovani je tak velmi neurcita. Roli sehravaji rizné specifické motivy, pocity, osob-

nostni rysy i situace, které ,,pachatele pohanéji. Jsou to pfedevsim:
e pomsta byvalému partnerovi,
e narcisismus — chovaji se nadfazené, ovSem ve skute¢nosti jsou ménécenni

e pocit viny — odvad¢ji pozornost od svych selhani upozoriovanim na to, ze

druhy rodi¢ je mnohem horsi
e nejistota — pochybnosti o schopnosti udrzet si lasku ditéte
e snaha o sebepotvrzeni - piesvédcit okoli, aby dalo za pravdu pravé jim

e neustdvajici nendvist — snaha znepfijemnovat druhému zivot, neschopnost
odpoutat se od byvalého partnera, jako by fikali: ,,nemizu-li mit tvou lasku,

spokojim se s nendvisti*

e paranoia — nutkava tendence d¢lit lidi na ,,spojence® a ,,neptatele’, extrémni

podeziivavost, zvelicovani béznych zaleZitosti

e znovupiehravani — znovuprozivani deprivaci nebo traumat z détstvi
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e nepratelstvi k détem — zarlivost na pozornost, které se ditéti dostava ze stra-
ny byvalého partnera. Aby takovy pocit skryli, vydavaji navenek svou snahu

,ochranovat® dité pfed druhym rodi¢em za dikaz lasky.

Ani jeden z vyse uvedenych autorti nezminuje konkrétné jeden dulezity, Cisté prag-
maticky, motiv, jenz ma velky podil na vzniku konflikti dotykajicich se zalezitosti ditéte
po rozchodu rodict (zejména v obdobi kratce po rozvodu). Tim je nedofesené majetkové a
finan¢ni vyrovnani mezi rozvedenymi partnery. Toto je tieci plocha, ktera vyznamné
ovliviiuje vSechny ostatni faktory Zivota osob po rozvodu, vcetné jejich nemoznosti, ne-
schopnosti ¢i neochoté domlouvat se vzajemné na zaleZitostech ohledné spolecnych déti.
Navic dité se v jejich ocich miize stat ,,dokonalym® néstrojem k docileni svych pozadavki

vV majetkovém vyrovnani.

3.2 Projevy chovani rodic¢a a jeho dopad na dité

Chovani rodice s cilem co nejvice zkomplikovat vztah ditéte s druhym rodi¢em ma
rizné podoby projevu. V mirné form¢ se projevuje napi. obasnymi vycitkami ¢i pomlu-
vami, silnéjSi pak muize prechdzet pfes programovani aZz k syndromu zavrZzeného rodice.
Warshak takové chovani fadi dle zvySujici se rovné negativniho vlivu, ktery rodi¢ na dité
vyviji: pomlouvani » ostra kritika » napadani » programovani » syndrom zavrzeného rodi-

%

CC.

Jaké stopy takové chovani zanechd na psychice ditéte, do velké miry zavisi na véku
ditéte a na jeho psychické odolnosti. VétSina déti vSak neni schopna zachovat si lasku

k obéma rodi¢im a pfitom vyvaznout bez Gjmy na vlastnim psychickém vyvoji.

3.2.1 Pomlouvani

Nejpravdépodobnéjsi obdobi, kdy déti uslysi od svych rodi¢i vzajemné osocovani,
je doba té€sné pied a po odstéhovani jednoho z nich. Rodi¢e mohou pocit'ovat tak silnou
potfebu toho druhého ponizit, Ze se nedokazou ovladdnout ani v pfitomnosti déti. AvSak i

Vv pozdé&jsim obdobi neni vyjimkou, ze byvaly partner toho druhého oceriuje v rozhovorech

s ptibuznymi, ptateli nebo piimo s ditétem. Dospéli si neuvédomuji, ze déti se se svymi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

rodici identifikuji, a to s obéma z nich. Znamena to, Ze dit€¢ osocovani rodice vnima jako
utok na sebe sama a takové pomlouvani jednoho rodice druhym snizuje détskou sebeuctu.
»Pomluvy v détech ubijeji spontanni projevy naklonnosti. Déti potlacuji své chovani
k jednomu rodici ze strachu, ze tim toho druhého zklamou nebo k nému nebudou loajalni.
Vybuduji v sob¢ pocit, ze svou lasku k oCernovanému rodic¢i museji zachovat jako piisné

stiezené tajemstvi“. (Warshak, 2003, s.44)

Pomluvy tak mohou zanechat i velmi zavazné a trvalé nasledky. Pokud se jedna o

zvlaste ostrou kritiku, dit€ si k pomlouvané osobé vytvoii velmi ostrazity vztah.

3.2.2 Ostra kritika, napadani

Obvinovani a pomlouvani obvykle neziistane jen v roviné docasné, ale dité¢ byva
v rodin¢ svédkem neustalych jedovatych a kousavych utokt na adresu druhého rodice. Jest-
lize negativni kritika dosahne Grovné, ze je trvald a vyrazné zlomyslna, nelze jiz mluvit jen
o pomluvéach, ale takovy typ chovani je oznacovan za napadani. Warshak k rozliSeni ,,po-
mlouvani* a ,,napadani“ pouziva nésledujici pfirovnani: ,,Pfedstavime-li si ob¢asné pomlu-
vy jako osamélé vystiely v jinak demilitarizované zon€, napadani pisobi jako délostielecka
palba v plném proudu. Ani jedna z nabizenych situaci se pro déti nehodi, ovSem riziko, Ze
pfijdou k urazu, je v druhém piipad€ samozieymé mnohem vyssi. KdyZ slovni utoky do-
sahnou trovné napadani, zanechavaji za sebou emocionalni krveproliti“. (Warshak, 2003,

5.46)

Déti chtéji mit pochopitelné rady oba své rodice. Jsou-li vystaveny napadani (at’ jiz
se jednd o napadani ptimé ¢i nepiimé, védomé ¢i nevédomé), vede to k tomu, Ze se u nich

vytvofi rozpory jak v citech k rodi¢tim, tak i v citech k sobé samym.

3.2.3 Programovani

Napadéani se méni v programovani tehdy, je-li ditéti riznymi zplsoby ,,vymyvan
mozek® se zamérem, aby se pridalo k jednomu z rodi¢t a urazelo a pomlouvalo s nim rodi-
¢e druhého. Dité, které se v pfitomnosti rodice diive citilo bezpecné, tésilo se na navstévy,

meélo mnoho piijemnych vzpominek na spole¢né chvile, se nyni od rodi¢e odtahuje, vyja-
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dfuje vici nému strach, nendvist nebo jiné projevy, které nejsou vysvétlitelné zadnym
pfedchozim jednanim. VSechno dobré, co bylo s rodi¢em spojeno, je nyni z détské mysli
vytésnéno. ,,Je tieba si uvédomit, ze dit¢ je znacné sugestibilni, a to zejména ve vztahu
k osobam, jimz véfi a jejichz autoritu piijima. To, co je mu fe¢eno, vnim4, aniz by vSe po-
drobilo kritickému zvéazeni. Ostatné na takové zvazeni nema ani sily ¢i prostiedky*. (No-

vak, Prachova, 2005, s.71)

Dit¢ nema velké Sance se takovému programovani ubranit. Nechépe, ze je ovliviio-
vano, domniva se, ze jej ovliviiyjici rodi¢ pouze informuje. To, Ze se vSak jedna o informa-
ce tendencni, nema Sanci odhalit. Situace tak logicky smétuje k nasledujicimu kroku, kte-
rym je branéni ve styku s rodicem u kterého dit€ nezije a ke vzniku syndromu zavrzeného

rodice.

3.2.4 Syndrom zavrZeného rodice

Syndrom zavrzeného rodi¢e (SZR) je oznaceni pro stav, kdy se dité v situaci po roz-
chodu rodic¢t identifikuje s jednim z nich. Vciti se do jeho postoji vic¢i druhému rodici.
Rodi¢, kterého dité ptijima, tento stav podporuje tim, zZe ditéti podava ,,upravené* informa-
ce o druhém rodici tak, aby ho vykreslovaly v co nejhor§im svétle. Takovéto informace
postoje programujici rodi¢ nemusi pifimo posilovat, dit¢ samo vSechny zélezitosti souvise-
jici s rodici déli na ,,hodny rodi¢ — zly rodi¢*. Warshak oznaceni SZR pouziva jako vystiz-
ného terminu pro ,,déti, které iraciondlné zavrhuji jednoho z rodi¢i na zakladé rozvodo-
vych jedid* nebo “odcizené déti, které mivaly v diivéjSich dobach s odmitanym rodicem

dobry vztah“. (Warshak, 2003, s.53)

Typické projevy chovani ditéte v piipad€é syndromu zavrzeného rodice formuloval jiz

Vv 80. 1étech minulého stol. americky psycholog R. Gardner (In Novak, Priichova, 2005):

e piehnany popis Spatného chovani odmitaného rodice, indicie neodpovidaji

Zmitiovanému chovani

e slabé divody pro odmitani rodice (napf. ,,kupuje zmrzlinu, kterou nemam

rad...”)

e jeden rodi€ popisovan pouze jako vzorny, druhy pouze jako padouch
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e absolutni podpora pouze jedné strany v rodinném sporu

e nepfitomnost jakychkoliv pochyb o spravnosti postupu jednani ,,vzorné-
ho* rodice. Snaha druhého rodi¢e o navazani kontaktu bud’ neni dité€tem

vibec vniména, nebo brana jako obtéZovani ¢i jako intrika

e informace od programujiciho rodice jsou ditétem vnimany a predkladany

jako vlastni prozitky

e nepiatelstvi vaci rodi¢i se pak rozsifuje i na dalsi piibuzné z jeho strany.

U ditéte s rozvinutym SZR dochazi k privodnim diisledktim tohoto jevu a to:

Dité ztrati téméf vSe, co s druhym rodi¢em souvisi (hmotné statky, vychovné piiso-

beni, moznost praktické pomoci v riznych zivotnich situacich ...).

U ditéte se zabrzdi a zdeformuje emocionalni vyvoj (vznik psychopatologickych

symptomt; dit¢ je programovano davat volny pribéh emocim nendvisti podloze-
nych slabymi ¢i neopodstatnénymi argumenty, bez pocitll viny = zivna piida pro
vznik fanatismu; naruSeni sebedtvéry - ve veéku, kdy si dit¢ uvédomi, ze jeho gene-

ticka vybava pochazi z poloviny od zavadného ¢lovéka).

U ditéte se zabrzdi a zdeformuje psychosocidlni vyvoj (ditéti je odebran model

K poznani muzské ¢i Zenské role; ditéti je narusen vztah k autoritdm — muze nena-
model mozZné sluSné domluvy i za ztizenych podminek mezi dvéma riznicimi se
stranami; dit¢ ztrati polovinu informaci k vytvareni své vlastni identity — odkud po-
chézi, kdo byli jeho ptedkové, popf. jsou tyto informace v ,,zakdzaném Uzemi‘; u

ditéte se vytvofi ,,faleSné ja*“, nepravé a zdeformované jadro vlastni osobnosti.

(Bakalaf [online])

3.3 Kazuistika

Pro vykresleni situace ditéte uprostied konfliktu rodict uvadim nasledujici kazuistiku:

Pobocku Fondu ohrozZenych déti osobné navstivila pani Helena, matka pétiletého

Paviika a téemeér dvouleté Marusky. Pritomnym socialnim asistentkam popsala svou rodin-
nou situaci: V soucasné dobé je na rodicovské dovolené s dcerkou, syn dochazi do skolky.
Pani Helena Zije v manzelstvi, manzel je otcem mladsiho z déti. Syn se narodil ze vztahu,
ktery méla jesté pred tim, nez se sezndamila se soucasnym manzelem. S otcem chlapce, pa-
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chtela prilis hovorit, sdélila, Ze na nej nema dobré vzpominky. Chlapcova otce popisovala,
jako cloveéka, ktery ji jen deéla neustalé probléemy a neni s nim mozna dohoda. Z vypovedi
pani Heleny je patrné, zZe by veskeré vazby na minulost nejradéji vytlacila ze svého Zivota,
chce zit v novém vztahu bez komplikaci, které ji zpiisobuje chlapcitv biologicky otec tim, Ze
Jji ., taha po soudech®. V soucasné dobé pan Michal na syna plati vyzivné, dle matky vsak
malo. Styk chlapce s otcem je soudné upraven, avsak neuskuteciiuje se, matka navstivila
pobocku FOD prave v souvislosti s touto skutecnosti. Chlapec svého biologického otce
odmita, za otce pOvazuje nového manzela pani Heleny. Pani Helena vnima situaci, kdy otec
se dozaduje styku a chlapec k nemu odmita jit, jako psychické tyrani ditéte.

Pani Helena Zadala, aby pracovnice FOD provadeély asistenci pri styku chlapce
S otcem. Postupné pri dalSim rozhovoru a cilenym dotazovanim se socialni asistentky FOD
dozvedely, ze snahy o zprostredkovani styku chlapce se svym biologickym otcem byly
V minulosti jiz cinény. V nedavné dobé probéhlo nekolik asistovanych stykii za pritomnosti
socialni pracovnice prislusného organu socidlné pravni ochrany deti. S asistenci této soci-
alni pracovnice vsak matka nebyla spokojena, domniva se, ze ve svych zpravach prislusnd
socialni pracovnice hodnoti probéhlé styky neobjektivné. Ddle vyslo najevo, Ze matka je
V soucasné dobé v ,,podmince“, soud ji ulozZil trest odnéti svobody s podminecnym odkla-
dem na jeden rok. Diivodem k udéleni tohoto trestu bylo opakované odmitnuti predani dite-
te otci ke styku. Dale byla matka pri své navstéve na pobocce FOD dotazovana, jak hovori
se svym synem o jeho biologickém otci, jak syna pripravuje na styk s nim apod. POstupné
vychdzelo najevo, Ze tak, jak matka nechtéla o svém byvalém partnerovi hovorit
S pracovnicemi FOD, nehovori o nem ani se svym synem. Z postupného rozhovoru s pani
Helenou se ¢im dal jasnéji rysovalo, Ze matka fakticky nestoji o navdzani kontaktu otce se
synem, ale Ze pobocku FOD navstivila pod touto zaminkou proto, aby mohla u soudu dolo-
Zit, Ze styku chlapce se svym otcem nebrani. Nicméné bylo matce, a ndsledné i prislusnému
soudu sdéleno, Ze k navazovani kontaktu otce se synem miize dochdzet na pobocce FOD za
asistence socialni asistentky. Soud vydal predbézné opatreni, kterym upravil styk otce
sditetem Ix tydné dvé hodiny na pobocce FOD za ucasti matky a socidlni pracovnice

FOD.

S otcem ditéte socialni asistentka FOD hovorila az v dobé, kdy obdrzel od soudu to-
to predbézné opatreni. Otec byl rozhodnutim soudu rozhoicen, proti rozhodnuti podal od-
volani. Jeho duvody k nesouhlasu byly nasledujici: styk byl urcen na vsedni den, v dobe,
kdy otec byl jesté v zaméstnani; pobocka FOD se nachazi vic jak 50 km od mista jeho byd-
liste; v minulosti probéhlo jiz nekolik pokusii o sblizeni se synem, na vice mistech, za ucasti
riznych pomdahajicich profesionalii (rodinné a materské centrum, poradna pro mezilidské
vztahy, krizové centrum pro matky...) pokazdé Vv jiném méste, jelikoZ matka i s ditétem drive
casto menila misto svého pobytu. Otec je situaci jiz natolik vycerpadn, Ze k asistovanému
styku v néjaké dalsi instituci se stavi velmi skepticky. Pozaduje, aby matka dité na styk pri-
pravila tak, aby dité bylo schopno a ochotno s otcem odejit. Nicméné soudnimu rozhodnuti
se podrobil a ve stanovenou dobu se ke styku dostavil.

Prvni styk na pobocce FOD probehl za ucasti otce, matky, chlapce a jedné socialni
asistentky FOD. Matka s ditetem dorazila drive, tudiz chlapec mél moznost seznamit se
S prostredim a socialni asistentkou. Otec dorazil v dobé, kdy matka, dité a socidalni asis-
tentka byli zabrani do spolecné hry. Na vyzvu socialni asistentky se posadil opodal a zpo-
catku jen sledoval deni, pozdeji byl vyzvan, aby se zapojil slovné, nakonec prevzal misto
socialni asistentky. Matka odmitla vykondvat stejnou cinnost jako otec, posadila se opodal
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a sledovala déni. Otec dokdzal svou hrou chlapce zaujmout natolik, Ze chlapec se stridave
pohyboval mezi matkou a otcem. Pozdeji, kdyz matka vysla z mistnosti telefonovat, chlapec
spolupracoval ve hie s otcem sam. Tento styk otce se svym synem po jeho ukonceni otec
hodnotil velmi pozitivne.

Na pristi styk s sebou matka privedla i mladsi dcerku a svou pritelkyni. Otec s timto
nesouklasil, argumentoval tim, Ze dle rozhodnuti soudu mél styk probihat bez pritomnosti
ostatnich rodinnych prislusnikii. Kdyz pak prislusnd socidlni asistentka FOD s otcem ho-
vorila o samoté, vysveétlila mu, Ze prestoze styk ma probihat dle danych pravidel, nelze
presne urcit nejaky ,,scénar‘, avsak vzdy se musi vychazet z aktudlni situace. Prestoze
matka porusila pravidlo a na styk s sebou vzala i dalsi osoby, mohlo této situace byt vyuzi-
to, napr. k tomu, zZe veSkera pozornost neni soustredéna pouze na chlapce a diky tomu, Ze
jeho dvouletd sestra je bezprostredni, usmiva se a komunikuje i s ostatnimi osobami
V mistnosti, miuze toto napomoci ke sblizovani otce se synem. Otec situaci pochopil a na
pristi styk s sebou privedl také svou pritelkyni a jeji dcerku (10 let), se kterymi nyni Zije ve
spolecné domacnosti. Také tento krok byl sice proti pravidliim, ale ve vysledku se ukazal
uzitecnym. Chlapec citil, Ze veSkerd pozornost neni uprena jen na néj, dokazal se vice
uvolnit.

Dalsi asistované styky probihaly s velmi stridavymi uspéchy i neuspéchy za pritom-
nosti jedné nebo dvou socialnich asistentek FOD, nékdy s sebou matka privedla i mladsi
dcerku. Nutno poznamenat, ze otec se vzdy velmi trpélivé snazil navdzat kontakt se synem,
dbal pokynii socialnich asistentek FOD a dokdzal chlapce zaujmout alespon natolik, Ze
chlapec s nim sice slovné nekomunikoval, ale zajimal se predevsim o hru technického cha-
rakteru (stavebnice, auto na ovladani a vymeéna baterii v ném...). Slovné vsak chlapec ne-
komunikoval ani se socialnimi asistentkami, hovoril pouze s matkou.

K osobé matky je treba dodat, Ze tato prubeh asistovanych stykii viitbec neulehcova-
la. Zpocatku se to projevovalo tak, Ze chlapce nabadala k jidlu nebo piti vidy v okamzZiku,
kdy byl soustreden na hru s otcem. Kdyz socialni asistentka méla v umyslu chlapce zapojit
do néjaké cinnosti, vybidla k této cinnosti napred matku v nadéji, Ze se chlapec prida (hra
S micem, kuzelky, puzzle...). Matka viak vétsinou vzdy zapojeni se do hry odmitla, popr. se
zapojila s tak ocividnym odporem, Ze to chlapce odradilo i od té hry, kterd ho drive bavila.
V priibéhu stykii se parkrat podarilo docilit toho, aby matka odesla z mistnosti. Chlapec se
po jeji pritomnosti sice ptal, ale nebranilo mu to v tom, aby si hral, ba prave naopak, zdal
se byt ve svych reakcich bezprostiednéjsi. Avsak po navratu matky do mistnosti ji hlasil, zZe
tady nechtél byt, ze si tady nehrdl, Ze se tady s nikym nebavil apod. Navic, pokud se pri
nékterém z predchozich stykii podarilo ucinit néjaky pokrok ve sblizeni chlapce s otcem, pri
nasledujicim styku se chlapec jiz pri prichodu této cinnosti branil (,, Nebudu si tady hrat
S autem!*, ,, Nebudu si stavet! “, ,, Nezustanu tady!*...).

Z vyse popsanych reakci ditéte je ziejmé, Ze matka nejen Ze mu nijak styk s otcem
neulehcuje, ale navic dité proti otci velmi ovliviiuje. Chlapec je silné, az nezdrave fixovin
na osobu matky, ta zZarlive strezi, aby se dité necitilo stastné bez jeji pritomnosti. K dalsim
nepriznivym vychovnym praktikam matky patii prehnané ochranitelsky postoj viici diteti.
Matka nekoriguje chlapcovo nevhodné chovani; pokud ji napr. socialni asistentka upozor-
ni, ze by chlapce méla napomenout, kdyz nevhodné zachdzi s hrackami a ,,nici je“, matka
tuto situaci bagatelizuje nebo primo popira, prestoze se odehrava primo v jeji pritomnosti.
Pokud jiz chlapce k necemu vybidne, neni natolik diislednd, aby dohlédla na splneni poky-
nu.
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V tomto pripadu je na skodu, zZe neni vétsi prostor pro rozbor kazdého asistovaného
styku, ktery by mél probihat pouze s rodici a pri osobnim setkani. Z ditvodu velké vzdale-
nosti bydlisté obou rodicii od pobocky FOD ma socialni asistentka vétsinou moznost
S kazdym s rodicii po styku hovorit pouze telefonicky. (Idedlnim rozborem probéhlého styku
by jisté byl tzv. videotrénink interakci). Socialni asistentky FOD se snazi o rozbor koliznich
okamZikui, které se v prubéhu styku vyskytnou, vysvetluji rodicum, jak v dané situaci reago-
vali, jak by reagovat méli a jaky vliv ma jejich chovani na dité. Postupem casu reakce ro-
dicu na pripominky socidlnich asistentek dospély do toho stadia, Ze otec hodnoti pocinani
pracovnic FOD jako funkcni a profesiondlni, prestoze v pocatcich spoluprace byl skeptic-
ky, a matka popira vsechny situace, na které je upozornena, kdy jednala nevhodné a proti
zdjmu ditéte. Na asistované styky si matka nekolikrat prizvala také detskou psycholozZku,
ktera vsak podpOrila pocinani a postupy socidlnich asistentek FOD.

Pripad je konzultovan jak s touto détskou psycholozkou, tak s prislusnym OSPO-
Dem a také s reditelkou materské Skolky. Spolupraci s matkou viechny tyto instituce hod-
noti jako problematickou, zvldsté pak v momente, kdy zastavaji jiny ndzor, nez matka. Dét-
ské psycholozce se matka jevi jako jedinec s poruchou osobnosti, navrhla ji dochdzku na
terapii u psychologa pro dospélé popr. psychiatra. Cilem této terapie by mélo byt, aby
matka byla schopna uznat, Ze otec ma stejné pravo na dité jako matka, stejné jako dité ma
pravo na minimadlné navstévy u svého otce. Matka by se méla zbavit svého nevrazivého
postoje vici byvalému partnerovi. Pokud nedojde ke zméné postojii u matky, bude jen velmi
obtizné dosahnout toho, aby se uskuteciiovaly styky otce s chlapcem, aniz by dité pri techto
setkanich zazivalo trauma.

Prognoza vyvoje pripadu je tézko odhadnutelnd. Je mozné, ze se otec v zajmu svého
ditéte vzda prava stykat se s chlapcem a bude doufat, Ze az dité vyroste, samo situaci po-
chopi. Na druhou stranu vSak vztah matky k synovi je natolik nezdravy, zZe alespon pro ko-
rigovani téchto vychovnych nedostatkii, by pritomnost otce ve vychove byla Zadouci.
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4 INSTITUCE A ODBORNICI ZABYVAJICI SE RESENIM SPORU
RODICU O DETI

Zéakladni Gstavni i mezinarodni vychodiska, kterymi se v Ceské republice realizuje
ochrana prav ditéte, jsou zakotveny predevSim v zakon¢ o socidlné-pravni ochran¢é déti
(zdkon 359/1999 Sb.), Listiné zakladnich prav a svobod, v Umluvé o pravech ditéte, ale
také v ostatnich zakonech jako napi. zakon o rodin¢ aj. Je pochopitelné, ze také feseni spo-
ri o vychovu ditéte a o rodicovsky styk se fidi platnymi pravnimi piedpisy a vSechny insti-
tuce zaméfené na pomoc rodiCim i détem V této situaci pouzivaji postupy v souladu
S platnou legislativou, at’ jiz se jedna a o statni organy ¢i jiné instituce, jako jsou napf. ne-
statni neziskové organizace. V téchto institucich vykonavaji ¢innost profesionalové riz-
nych obort i Grovn¢ vzdélani s riznymi kompetencemi, moznostmi i ochotou zabyvat se
touto problematikou. Na moznosti riznych instituci pomahat v feSeni sport rodict o déti je

ostatn¢ zamétena také prakticka ¢ast této diplomové prace.

4.1 Organy socialné-pravni ochrany déti

Zakladnim ukolem orgéanu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) je ochrana prav di-
téte. Vykon této Cinnosti vykonavaji krajské urady, obecni rady s rozsifenou plsobnosti
(ORP), obecni uiady, Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV) a Utad pro mezina-
rodné-pravni ochranu déti. Pravé OSPOD piti ORP dle mistni ptisluSnosti vykonava ¢innos-
ti smétujici k feSeni situace toho kterého konkrétniho ditéte. Opravnéna socialni pracovnice
(v drtivé vétsing tuto pozici vykonavaji Zeny) je v kontaktu s rodici, provadi Setieni, jako
zastupce nezletilého ditéte se Gcastni veskerych soudnich jednani. V piipadé rozvodu rodi-
&G vykonavé funkci kolizniho opatrovnika. Cinnost této pracovnice mize do velké miry
pfispéet k urovnani ptipadnych konfliktd mezi rodi¢i, pfestoze nema rozhodovaci pravomo-
ce, které¢ ma soud. Na rozdil od soudce ma vSak vét§i moznosti proniknout do podstaty
ptipadu a puisobit na rodice.

Mezi zékladni moznosti OSPODu, jak v ptipadu ptlisobit pozitivné a napomahat fe-
Seni situace, patii v prvé fadé rozhovory s rodici. Je tedy bezesporu dilezité, do jaké miry

je prislusné socialni pracovnice vybavena odbornymi znalostmi o pfisluSné problematice,
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jakou ma schopnost a dovednost komunikace s rodi¢i, jak dalece jim dokaze vysvétlit
mozné negativni disledky jejich chovani na dit€. Méla by umét vyhodnotit situaci a podat
doporuceni jak v ptipadu postupovat dale, méla by mit dostate¢né¢ Siroké znalosti o dalSich
dostupnych institucich, které¢ se uvedenou problematikou zabyvaji a méla by rodi¢tim vy-
svétlit pro€ prave tato instituce je pro feSeni jejich situace potfebna a v ¢em jim muze po-
moci. Nutno zminit, Ze rodic¢e vétSinou ocekavaji okamzitou pomoc. Vyli¢i svou verzi kon-
fliktu a Casto prospéch ditéte zaménuji za svlj prospéch osobni. Je na socialni pracovnici,
aby si vzdy zachovala objektivni pohled a dokazala rodi¢tiim vysvétlit, ze mnohdy feSeni

ptipadu nemuize byt okamzité, ale vyZaduje Cas i spolupraci s ostatnimi odborniky.

Jak jiz bylo zminovano, mnoho zalezitosti, tykajicich se ditéte po rozchodu rodicu,
nemusi byt vitbec feSeno soudni cestou. Mezi ukoly OSPODu proto patii sepisovat s rodici
vzajemné dohody ohledné upravy styku rodict s détmi i zmény zptisobu vychovy (napft.
z vychovy jednoho rodic¢e na vychovu stfidavou). Je pak jiz na zvazeni rodi¢l, zda se spo-
koji s takto uzavienou dohodou, ¢i zda dohodu ptedlozi soudu a nechaji si ji potvrdit roz-

sudkem.

Ukaze-li se veSkera snaha OSPODu jako nedostacujici, mé tento (na zékladé § 12
odst. 1 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti) moznost uloZit ve spravnim fizeni rodicim

povinnost vyuzit pomoc ur¢ené¢ho odborného poradenského zatizeni.

4.2 Soudni znalec

V mnoha ptipadech, kdy neni mozno dosdhnout dohody mezi rodici, si soud vyzada
znalecky posudek soudniho znalce, v téchto pfipadech se jedna predevsim o znalce z oboru
psychologie nebo psychiatrie. Soud stanovi dotazy, které pozaduje od znalce zodpoveédét.
Znalec pak provede odborné vySetieni a poda zpravu, kterou obdrzi jak soud, tak obé proti-

strany.

Soudni znalec tak neni pfimo instituci, kterd by napomahala feSeni vleklych sporii
rodicl o dité v tom smyslu, ze by na rodice plisobil se zdmérem dosahnout u nich zmény
Vv jejich mySleni a postojich. Dobry znalecky posudek by vSak mél rozklicovat skutecné
pozadi pfipadu a mohl by byt dobrym vychodiskem pro nasledné feseni situace formou

rodinnych terapii.
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Je na skodu, ze mnohdy ani vypracovany znalecky posudek nedokéazou rodice vnimat
jako reflexi jejich vlastni osobnosti. Zazni-li v ramci posudku na vychovné schopnosti ro-
dice néjaka kritika, zaujima tento rodi¢ okamzité¢ opozi¢ni stanovisko, dozaduje se zmény
znalce, aniz by se nad vysledky posudku zamyslel, vyuzil posudek jako reflexi své osob-

nosti a snazil se, spi§ nez o vyménu znalce, tak o zménu svého chovani.

4.3 Poradenska zarizeni

,V CR chybi specialisté na praci s rodinami v rozvodu zaméfeni na prevenci vzniku
syndromu zavrzeného rodice, resp. na préci se syndromem zavrzeného rodice (jde o poroz-
vodovou konstelaci vztahi, v niz je dité programované jednim rodi¢em proti druhému).

Tito specialisté by mohli pracovat v poradnach pro rodinu a manzelstvi“. (Matousek, 2007)

K vySe zminénému odstavci bych dodala, ze nejenze chybi dostatek specialistii nebo
zafizeni, ale chybi také dostatek povédomi o tom, Ze lidé v riznych komplikovanych Zivot-
nich situacich by méli vyhledavat odbornou psychologickou pomoc. Stale je mezi lidmi
vnimano, ze by si méli své problémy fesit sami a brani se tomu, nechat do svého piipadu
vstoupit odbornika poskytujiciho pomoc pii feSeni, nemaji ditvéru v moznosti, schopnosti
ani odbornosti téchto pomahajicich profesiondlti. Navic v pfipadech sport rodica o dité je
nutnd soucinnost obou rodicl, a pokud jeden z nich navrhne moznost navstévy poraden-
ského zafizeni a G€ast na rodinné terapii, druhy toto odmita, ¢asto jen proto, aby nevyhovél

protistrang.

Rodinnou terapii, kam spada i feSeni sporti o dité po rozchodu rodi¢t, poskytuji po-
radny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. Existuji ve vétSin€ byvalych okresnich
mest, maji vSak rizné ziizovatele i rlizné rezimy financovani. Sluzby pro klienty jsou bez-
platné. Dale rodinnou terapii poskytuji v ramci soukromych praxi psychologové a psychiat-

fi. Ta mlze, ale nemusi byt hrazena zdravotni pojistovnou. (Matousek, 2007)

Rodice vSak velmi ¢asto nedokaZi docenit potfebnost ucasti na rodinné terapii. Jedna
se o totiz o proces, ktery zahrnuje n€kolik sezeni u psychologa ¢i jiného specialisty v této
problematice. Sezeni byvaji pojata tak, ze odbornik pracuje s kazdym rodicem zvlast' i do-
hromady, vyuziva piedev§im rozhovoril s rodici, ale i jinych technik poskytujicich rodici

nahled na situaci a ptsobicich na zménu mysleni a postoji rodi¢i. Pfimét rodice, ktery
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programuje dité, brani mu ve styku s druhym rodi¢em, aby se do situace dokézal vcitit z
probiha pfi samotnych sezenich, ale v dobé mezi nimi, kdy je na samotném rodici, jak se
jednotlivymi informacemi a doporucenimi, vzeslymi z hodin stravenych v poradenském

zatizeni, dokaze fidit a uplatiovat je v dob€ mezi jednotlivymi navstévami v poradngé.

Nemalou roli v ptipadu mohou sehrat také mnohé neziskové organizace, které po-
skytuji socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi podle zakona o socidlnich sluzbach
(zakon ¢. 108/2006 Sb.). Napiiklad Fond ohrozenych déti poskytuje asistence pfi styku
rodice s ditétem v téch piipadech, kde je patrny vyskyt syndromu zavrzeného rodic¢e nebo

situace k tomuto stavu sméfuje (viz kazuistika v kapitole 3).

4.4 Mediace

MozZnost feSeni zalezitosti, tykajicich se déti po rozchodu rodict, ma své velké rezer-
vy pravé v mediaci. Mediace, jako zpiisob feseni konfliktii mimosoudni cestou, zatim v CR
nema své pevné misto. Ve Zlinském kraji ptisobi v oblasti rodinné mediace pét akreditova-
nych mediatort (zdroj: www.amcr.cz), avSak zabyvaji se i jinou neZ pouze rodinnou medi-
aci. Principli mediace vSak vyuZivaji také nékterd poradenska zatizeni v ramci poskytovani
rodinné terapie, prestoze doty¢ny pomahajici profesional neni pifimo absolventem akredito-
vaného vycviku mediace. Tuto sluzbu si hradi bud’ samotni klienti, nebo je financovana
z jinych zdrojt, podle toho, jaké zatizeni mediaci poskytuje. Obecné vsak plati, ze by
ucastnici méeli mit alespont ¢astecny podil na jeji tthradé, a to z dlivodu véEtsi zainteresova-

nosti a motivace konstruktivné se dohodnout.

Mediator v opatrovnickych zéalezitostech je neutralni osoba, kterd se snaZzi fesit spor
rodi¢tt mirotvornym a kooperativnim zptsobem. Prace mediatora spociva v usnadiiovani
komunikace, udrzovani pozornosti na souc¢asnych problémech, a ne na stiznostech a vycit-
kach z minulosti. Tim se zabrani, aby diskuse sklouzla do sféry obviniovani, kritik a urazek.
Snaha mediatora je, aby rodicim pomohl nalézt vzajemné pfijatelné feseni jejich sporu —
feSeni, pii kterém Zadny z nich neni ,,porazenym®. Navrhuje rliznd alternativni feSeni, dava
doporuceni, a jelikoz vystupuje v neutralnim postaveni, rodice nemaji diivod branit se tyto

jeho navrhy ptijmout. (Bakalat, 1996)
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Cilem mediace je stabilizace poméra rodict a déti. Samotny prabeh vSak balancuje
na pomezi rodinného poradenstvi ¢i psychoterapie. Vychazi se z faktu, ze oba rozchazejici
se i jiz rozvedeni partneti maji vuli ziistat kompetentnimi rodici. Diraz se klade na odpo-
védnost rodicl za rozhodnuti, kterd ovlivni jejich déti. Podstatné je, aby medidtor dokazal
podat rodi¢tim informace o pottebach déti v souvislosti s jejich psychickym vyvojem. Vy-
sledkem by proto mélo byt oboustranné schvaleni takové navrhu, ktery by h4jil z4jmy déti a

odmitnuti navrhu, ktery by déti poSkozoval. V konecném disledku tedy jde také o prevenci

takovych negativnich socialnich jevi, které rodinné krize provazeji. (Hola, 2003)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

5 POSTUP PRI ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

5.1 Vymezeni vyzkumného problému, cil vyzkumu

Vyzkumna cast této moji diplomové prace se zabyva problematikou sporti o dité v
souvislosti s rozvodem nebo rozchodem rodi¢t. V teoretické ¢asti byly popsany instituce a
organizace, které se feSenim této problematiky zabyvaji, a proto jsem si zvolila jako cil
vyzkumu zjistit, jak odbornici ve Zlinském kraji, ktef'i se zabyvaji profesné touto pro-
blematikou, vnimaji FeSeni spori o dité v pfipadé rozvodu ¢i rozchodu rodic¢a a okol-
nosti s tim spojené. Pro dosazeni vyty¢eného cile jsem volila kvalitativni vyzkum, pfi¢emz
jsem se zaméfila na dvé hlavni vyzkumné otazky, a sice zjistit jaké jsou mozZnosti FeSeni
spori o dité v pripadech rozvodu ¢i rozchodu rodici a soucasné jak odbornici, zaby-
vajici se touto problematikou, vnimaji ucinnost jednotlivych moZnosti FeSeni. Tyto
zakladni otazky jsou potom ve vyhodnoceni vyzkumu rozpracovany na vice dil¢ich otazek

¢i sledovanych okruhii:

e jaky je pocet klientt spadajicich do sledované problematiky

indikace ke klientové prvni navstéveé dotazovaného odbornika
® jevy, se kterymi se odbornici pfi feSeni problematiky setkavaji
e pozivané metody pfi feSeni piipadi

e spoluprace s jinymi institucemi a odborniky

e prekazky v feSeni pfipad

e chyb¢jici sluzby a instituce v daném regionu

e navrhy odbornikli na syst¢émové zmény

e dalsi sdéleni uvedena v zavéru rozhovoru

5.2 Typ vyzkumu, metody

Jak jiz bylo zminéno, volila jsem formu kvalitativniho vyzkumu a to z toho diivodu,
Ze se mi nejednalo pouze o prosté zdokumentovani pouzivanych metod feSeni této proble-

matiky, ale chtéla jsem také zjistit, jak profesionalové, pro které je uvedena problematika
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naplni jejich pracovni ¢innosti, tyto metody ve své praxi vyuzivaji a soucasné jsem se také
chtéla dozvédét dalsi souvisejici okolnosti. Jak pise Hendl (2008, s.48): ,,Neexistuje jediny
obecné uznavany zptisob, jak vymezit nebo dé¢lat kvalitativni vyzkum... V typickém pftipa-
dé kvalitativni vyzkumnik vybird na zacatku vyzkumu téma a uréi zdkladni vyzkumné
otazky. Otazky muze modifikovat nebo dopliiovat v priabehu vyzkumu, béhem sbéru a ana-
lyzy dat. Z toho divodu se nékdy kvalitativni vyzkum povazuje za emergentni nebo pruzny
typ vyzkumu. V jeho prubéhu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také hypotézy i nova
rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pii sbéru dat i jejich ana-

Iyze.«

Pti realizaci vyzkumu jsem volila dvé metody sbéru dat. Prvni metodou je kvalitativ-
ni polostrukturovany rozhovor, ktery, jak uvadi Hendl (2008, s.164) ,,se vyznacuje defino-
vanym ucelem, ur¢itou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci.*

Dalsi vyhody polostrukturovaného dotazovani Hendl (2008) vidi v tom, Ze:
e lze prezkouset, zda dotazovany otazkam porozumél;
e dotazovany muze vyjevit své zcela subjektivni pohledy a ndzory;
e dotazovany miize samostatn¢ navrhovat mozné vztahy a souvislosti;
e je mozné tematizovat konkrétni podminky situace dotazovaného.

Na zakladé téchto poznatki jsem si zformulovala nasledujici otazky ¢i okruhy pro rozho-

Vvor:

e Dotaz na vzdélani, délku praxe (Hendl doporucuje klast bud’ nendpadné béhem
rozhovoru, nebo s nimi rozhovor zakoncit, s.169), dotaz na velikost regionu, ktery
svou sluzbou pokryvaji.

e Pii své praci fesite piipady sporid o déti rodi¢u, kteti jsou rozvedeni nebo se rozcha-
zeji. Mizete odhadnout, jakd cast z celkového poctu vasich klientl se této proble-
matiky tyka?

e Jak byste zhodnotil Cas, ktery travite feSenim této problematiky?

e Jak probiha navstéva klienta u vés a co je motivaci k ni?

e Kde mohou klienti dostat na vés kontakt, ziskat informace o vami poskytované

sluzbg?
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MuZete charakterizovat skutecnosti (jevy) typické pro vétSinu téchto ptipada?

Jaké pouzivate metody €i nastroje pfi feSeni klientovy situace? (upfesiiujici otdzky

na popis jednotlivych metod, jak subjektivné hodnoti jejich efektivitu apod.)
Kdo je nejcastéji vasim klienta?

Po jak dlouhou dobu s klienty pracujete? Je néjak omezena doba? Muzete popsat

intenzitu prace s klientem?
Jak, jakym zpiisobem, jak byste popsal spolupraci s jinymi institucemi?
Dotaz na instituce, které nejmenoval.

Kterou z metod vnimate tak, ze dokaze nejvice napomoci zdarnému feseni? Vnima-

te n¢kterou z metod jako nejvice efektivni?

Dle vaSeho nazoru, je mozné, Ze nékteré instituce €i jen pouzivané metody spise

brzdi zdarné feSeni pripadu?

Mate pocit, Ze ve vaSem regionu chybi néjaka sluzba nebo instituce, kterd by mohla

pomoci pfi feSeni této problematiky?

Z jakych zdrojl je financovana vaSe ¢innost. Podili se klient na jejim financovani?

Domnivate se, Ze je tento zptsob financovani vyhovujici?
Myslite, Ze je v samotném systému néjaky nedostatek?
Co byste sami k této problematice chtéli dodat zavérem?

Jako druhou metodou sbéru dat jsem zvolila zkoumani dokumentd, resp. se jednalo o

studium spisové dokumentace K jednotlivym piipadim zabyvajicich se sledovanou pro-

blematikou v loniském roce na pobockach Fondu ohrozenych déti ve Zlinském kraji. Vyho-

du v pouziti metody zkoumani dokumenti vidim shodné s Hendlem (2008) v tom, ze tento

zpiisob pomaha rekonstruovat urcité udalosti, pfi¢emz subjektivita vyzkumnika mtze hrat

roli pfi vybeéru dokumentii, avSak ne jiz v informacich, které jsou v dokumentech obsazeny.

Domnivam se, Ze obé metody nejlépe splnily ucel ziskani validnich dat pro jejich

dalsi vyhodnoceni. Pro jejich dalsi rozliSeni budu nasledné pouzivat oznaceni vyzkum ,, A*

pro ¢ast vyzkumu s pouzitim metody polostrukturovanych rozhovor a oznaceni vyzkum

B pro tu ¢ast, ktera se tyka studia spisové dokumentace.
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5.3 Vyzkumny vzorek

Volba vyzkumného vzorku byla v obou zpiisobech sbéru dat zamérna. Protoze se
jedna o zkoumani problematiky ve Zlinském kraji, volila jsem odborniky z tohoto regionu.
Pokud se tyka profesniho zaméteni, je evidentni, Ze nejvetsi Cast feSeni této problematiky
spada do kompetence organii socialné pravni ochrany déti (OSPOD) pii jednotlivych ob-
cich s rozsifenou ptsobnosti (ORP). Ve Zlinském kraji je 13 spravnich obvodi ORP,
v kazdém z nich vykonava funkci jeden OSPOD s riznym poctem socidlnich pracovnic.
Vyse zminéna fakta jsem proto zohlednila pfi volbé odbornikid pro vyzkum A (rozhovor).
Celkem jsem uskute¢nila 10 rozhovord, pficemz polovina z nich byla se socidlnimi pra-
covnicemi z riznych OSPODuU napii¢ Zlinskym krajem. Je zde tedy zastoupeni téchto

spravnich obvodu:
e Zlin
e Vizovice
e Uherské Hradisté
e  Krométiz
e ValaSské Klobouky

Rovnéz délka vykonavané praxe jednotlivych socialnich pracovnic je rozmanita a pohybuje

se v rozmezi 1 rok az 20 rokd.
Druhou polovinu vyzkumného vzorku pfi vyzkumu A pak tvoii nasledujici odbornici:

e psycholoZzka — rodinnd psychoterapeutka a soucasn¢ soudni znalkyné, sluzby pro

klienty poskytuje bezplatné (resp. za Gthradu od zdravotni pojistovny)

e psycholog — psychoterapeut provozujici svou praxi na komeréni bazi, klienti si tedy
hradi sami, soucasné se zabyva koucovanim (provadéni klienta obtiznou zivotni si-

tuaci) a také provozuje internetovou psychologickou poradnu

e mediatorka — absolventka akreditovaného media¢niho vycviku, praxi provozuje pii

poradné pro mezilidské vztahy, pro klienty bezplatné

e socidlni asistentka Fondu ohroZenych déti na pobocce ve Zliné, sluzby pro klienty

poskytovany bezplatné
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e socialni asistentka Fondu ohroZenych déti na poboc¢ce v Kroméfizi, sluzby pro kli-

enty poskytovany bezplatné

Volba dvou podobnych pracovist’, tedy pobocek FOD, byla rovnéz zamérna a to proto, zZe

vyzkum B (studium spisové dokumentace) je zaméten praveé na tato pracoviste.

5.4 Pribéh vyzkumu

Vychozim bodem pro uvedeny vyzkum bylo vlastné rozhodnuti, pro¢ se vilbec zamé-
fit na uvedenou tematiku. Duvodem, ktery mne vedl k volbé zabyvat se pravé touto pro-
blematikou, je hlavné mij profesni zdjem. V soucasné dob¢ pracuji jako socialni asistentka
Fondu ohrozZenych déti, a jak je patrno z nasledujicich kapitol, zna¢nou ¢ast moji pracovni
naplné tvoii pravé tato problematika. Cili diivodem pro volbu tohoto okruhu zkouméni
bylo do velké miry to, dozvédét se néco dalsiho, co pak také mohu vyuzit ve své profesni
¢innosti. To je také duvod, pro¢ jsem pro ¢ast vyzkumu provadéného metodou studia spi-
sové dokumentace volila pravé ptipady obou pobocek FOD provozujicich svou ¢innost ve
Zlinském kraji. Nejen z toho duvodu, Ze tato spisova dokumentace byla pro mne dostupna,
ale také proto, ze vysledky zkoumani mohou slouzit jako diilezity ukazatel pro nasi dalsi

profesni ¢innost.

Po vytycCeni cile vyzkumu a zékladniho vyzkumného problému jsem si formulovala
otazky pro polostrukturovany rozhovor, které mi slouzily jako osnova pii kladeni otazek
dotazovanym osobam (viz kapitola 5.2). Uvedené otazky slouzily spiSe jako osnova pro
rozhovor, mnohdy byly vysloveny v jiném znéni podle toho, jak to vyzadovala situace pti
rozhovoru. Mnoh¢é z otazek ani nebyly poloZeny, jelikoz dotazovani spontanné hovofili 0
téchto zalezitostech v ramci jiného dotazu. Velmi ¢asto se mi také stavalo, ze jsem dotaz
ani nestihla dopovédét a respondenti jiz sami zacali odpovidat. Pfed kazdym rozhovorem
jsem dotazovanému vysvétlila Gi¢el rozhovoru, na jakou problematiku se zamétuji a poza-
dala jsem o souhlas se zaznamenanim rozhovoru na diktafon. Rozhovor ze zaznamu jsem
pak v doslovné verzi piepsala. Vyjimkou je rozhovor s psychologem, ktery jsem uvedla ve
zkracené verzi, jelikoz znacna ¢ast rozhovoru zabihala do jeho osobniho Zivota a pfestoze 1

po upozornéni, Zze rozhovor nahravam a dal mi souhlas s jeho pouZitim v celé verzi, roz-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

hodla jsem se rozhovor zkratit a vyjmout z néj pravé tyto osobni pasaze. Pfepisy rozhovortu

jsou uvedeny v ptiloze této diplomové prace.

Studium dokumentace probihal pii navstévé zatizeni za ucelem rozhovoru, resp.
nasledné po ném. Pozadala jsem piisluSnou pracovnici, aby mi poskytla k nahlédnuti spisy
klient zabyvajici se zkoumanou problematikou. Pfedem jsem si pfipravila jednotlivé kate-
gorie, na které jsem se pak pfi probirani kazdym spisem zaméfovala a vypisovala jsem si

potiebné udaje.
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6 VYHODNOCENI VYZKUMU ,,A“ PROVADENEHO METODOU
POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

6.1 Analyza rozhovori, interpretace zjiSténych dat

Pti zpracovani této Casti jsem postupovala tak, ze jsem pifepsané rozhovory
s respondenty analyzovala po jednotlivych otazkéch, ptfi¢emz otazky s blizkou tematikou,
resp. odpovédi na né, jsem sloucila do jednotlivych kategorii. Nasledné jsem v textu vyhle-
dala vyroky odpovidajici jednotlivym kategoriim a pomoci metody vytvaieni trst jsem vy-
roky barevné rozlisila do skupin a opoznamkovala. Jak uvadi Miovsky (2006) metoda vy-
tvafeni trsi slouzi k tomu, aby se jednotlivé vyroky z rozhovortt mohly na zakladé vzajem-
ného piekryvu zaradit do skupin (trst), ¢imz vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované
kategorie, které se vyznacuji uréitymi opakujicimi se znaky, uréitym charakteristickym
usporadanim apod. Ptrepisy rozhovori jsou soucasti ptilohy této diplomové prace, pasaze z
jednotlivych odpovédi uvadim v zédvorkach s oznaenim I az X pred kazdym vyrokem, dle
toho, ktery z dotazovanych uvedeny vyrok vyslovil (oznaceni I az X odpovida oznaceni

rozhovoru uvedenych v ptilohach).

Pfi interpretaci zjiSténych informaci jsem nadale vétSinou postupovala tak, ze jsem
data zjisténa od socidlnich pracovnic uvadéla jako tidaje v jedné kompaktni skuping, a to
proto, Ze jejich pracovni naplil je srovnatelnd, kdeZto pracovisté a vykonavand Cinnost

ostatnich odborniki je riznoroda a z tohoto ditvodu je mnohdy nelze srovnavat.

6.1.1 Pocet klientii spadajicich do sledované problematiky

Uvodni otazka pii rozhovorech se vétsinou tykala zjisténi, jaka Gast klient z celkové
klientely toho daného odbornika spada do sledované problematiky. Ve skupiné socialnich
pracovnic je pocet klientd, se kterymi fesi spory o dité v souvislosti s rozchodem rodict,
nadpolovi¢ni vétSina, tedy vice nez téch, kterych se dotyka ostatni problematika (l:
,»...VetSina, skoro vSechny*, II: ,,...j& bych fekla takovych osmdesat procent...”, IV:
»-..myslim, ze takovych sedmdesat procent™, V: ,,...polovina urcité, ano ur€ité*). Vyjim-
kou je odpovéd’ socialni pracovnice z rozhovoru III, kterd uvadi, ze ,to neni pfevazna

cast®. Jako zdivodnéni, pro¢ se tento region vymykd, vidim v tom, co dotazovand sama
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spontann¢ zminila v jiné ¢asti rozhovoru: ,,...tady je to takovy kraj, kde téch financ¢nich
prosttedkll je opravdu velice malo v téch rodinach...“. Tim si zdUvodnuji, Ze vétsi Cast
klientely spada do problematiky socialné slabych rodin a do hmotné nouze. Pokud se tyka
srovnani poctu klient spadajicich do sledované problematiky a objemu pracovniho Casu,
ktery musi pfislusna pracovnice vénovat jejich feSeni, vyzaduji tyto piipady vzdy vice ca-
sové investice. Za vSechny zde uvadim jednu odpovéd — II: ,,.. .kolikrat devadesat procent

pracovni doby feSime jenom styk....

Rovnéz ostatni odbornici uvadéji problematiku konfliktd rodic¢t po rozchodu jako
vétSinu své pracovni naplné. Vyjimku tvoii pouze psycholog poskytujici své sluzby na ko-
merc¢ni bazi (tedy pro klienty jsou jeho sluzby zpoplatnény), ktery se s touto problematikou
ptimo osobné setkava pouze okrajové, jiz vice vSak prostiednictvim své internetové porad-
ny. Psycholozka odhaduje pocet klienti spadajicich do sledované oblasti na dv¢ tietiny,
podobné obé pobocky FOD maji téchto klienti minimalné polovinu ze svého celkového
poctu. Pritom vSak jak psycholozka, tak socidlni asistentky FOD uvad¢ji, ze by pro feSeni
této problematiky potfebovaly vice ¢asu, je nutno jej vSak prizpusobit s ohledem na své
casové moznosti a na nutnost vénovat se také ostatni problematice. Pokud jde o mediator-
ku, ta uvedla doslova: ,,...devadesat devét procent jsou rozvodové a rozchodové spory o
déti“. Jedna se vSak o pocet ptipadil, u kterych déla mediaci. Uvedend odbornice totiz
Vv zafizeni nevykonava pouze Ulohu mediatorky, jelikoZ ptipady by nenaplnily celou jeji

pracovni dobu, nybrz poskytuje také socialn¢ pravni poradenstvi.

Vsichni dotazovani zminovali, at’ jiZ sami spontanné ¢i na pifimy dotaz, Ze klientl
s uvedenou problematikou jim pfibyva. S vyjimkou komeréniho psychologa a ¢aste¢né také
mediatorky sdélovali, Ze by této problematice potiebovali vénovat daleko vice ¢asu, jsou
vSak omezeni tim, Ze klientd maji pfiliS mnoho a také tim, Ze s kazdym klientem je spojena
také ostatni nezbytnd agenda, jako je vedeni spisil, psani zprav pro soudy i ostatni spolu-
pracujici instituce, u socidlnich pracovnic OSPODu je to rovnéz ucast u soudnich jednani a

dojezdové vzdalenosti.

6.1.2 Indikace k prvni navstévé

Socialni pracovnice OSPODu shodné uvadély, Ze ony jsou prvni instituci, kterou

klienti, spadajici do sledované problematiky, navstivi (I: ,,...v€étSinou k ndm se to dostava
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jako prvni...*). Vyplyva to z faktu, ze v piipadé rozvodu rodicu je piislusny OSPOD dle
trvalého bydlist¢ ustanoven koliznim opatrovnikem ditéte. Rovnéz tak v ptipadé, Ze nese-
zdani rodice se rozejdou a zadaji soud o svéieni do vychovy, urceni styku ¢i vyse vyzivné-
ho. V tomto pfipadé soud vyda usneseni o uréeni kolizniho opatrovnika a socialni pracov-
nice navstivi rodinu za ucelem Setfeni v roding. Avsak vSechny dotazované soucasn¢ sdé-
lovaly, ze valna ¢ast jejich klientd k nim ptichdzi jest¢ diive, nez je soud ustanovi opatrov-
nikem. VétSinou piichazeji na doporuceni pracovnikl z davkového oddéleni, kam chodi
odevzdavat zadosti o socidlni davky (I: ,,...jdou tfeba na tfad prace si pozadat o néjaké
davky, tak je odeslou za nama..., IV: ,,...kdyz si jdou vyfizovat davky ke kolegyni, tak ona
jim fekne, aby se zastavili...*), popf. je odkéaze pediatr (IV: ,,...kdyZ jsou s ditétem na pro-
hlidce, tak 1¢kat jim fekne, na koho se obratit...) ¢i pfijdou sami zadat o radu, jak postu-
povat (V: ,,...pfijde si pro n¢jakou informaci, uz teda konkrétné, ze je v n¢jaké Zivotni situ-

aci...”).

Ostatni odborniky navstévuji klienti az jako dalsi v potadi, i kdyz ani to nemusi byt
pravidlem. Jak uvedla psycholozka: “...pfijdou vétS§inou z OSPODu, popiipadé mé vyhle-
daji sami...”, je tento postup bézny i u ostatnich zafizeni, ve kterych dotazovani odbornici
pusobi (VIII: ,,...velky dodavatel je OPSOD, nebo i tfeba uz sem tam si n¢kdo ..., Ze to
délame*, IX: ,,...poSle OSPOD, ale i jako za prvni, nebo 1 nckolikatd v fadé...“, X:
»--.zavola OSPOD, jestli bysme mohli..., ...pfijdou 1 sami anebo jim o nas fekne psycho-

log).

Divody pro navstévy klientdl v jednotlivych zafizenich uvadéji dotazovani rizng,
pokud se jedna o OSPOD, tak tam je to zfejmé, jestlize je ustanoven opatrovnikem ditéte.
Motivem muze byt zadost o poradenstvi, na doporu¢eni OSPODu, nebo diivod muze byt i
ten, ze zkratka klient chce dokézat (na OSPODu, u soudu...), Ze svou situaci se snaZzi fesit,
ptfestoze tak tomu ve skutecnosti ani byt nemusi (VIII: ,,...domluvit se vlastné nechtéji...
potiebuji mit ¢arku u soudu...“, X: ,,...aby mohla dolozit, ze se to snazi feSit, ale holt...).
Navstivit zafizeni mohou klienti také na zakladé natizeni soudu, jedna se pfedevsim o asis-
tované styky ve FOD, coz bylo zfejmé pfedevsim z prostudované spisové dokumentace, a
také mediatorka uvedla, ze méla ptipad, kdy klienti méli povinnost mediace nafizenu
OSPODem. Jedna se vSak spiSe o vyjimky, vesmes na OSPODech vypovidali, Ze se snazi

klienty k navstéve jiného zatizeni presvedcit ,,po dobrém®.
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6.1.3 Jevy, se kterymi se odbornici pii FeSeni problematiky setkavaji

Dalsi miyj dotaz sméfoval ke zjisténi, s jakymi skutecnostmi se dotazovani odborni-
ci setkavaji pii feSeni ptipadti porozchodovych sport rodi¢i o dité. Nutno poznamenat, Ze
odpovéd’ na tento dotaz se objevoval i v ramci odpovédi na jiné otazky, cely rozhovor byl
vlastné prolozen mimod¢k popisovanymi jevy, které se pii feSeni sledované problematiky
vyskytuji. Mezi zakladni skute¢nost patii bezesporu nedostate¢nost nebo tplna neschop-
nost komunikace mezi rodici (I: ,,...nejsou schopni se dohodnout...*, II: ,,...spolu odmi-
taji komunikovat...”, VI: ,,...nedokazou se domluvit...“, VII: ,,...aby se domluvili, pfesto-
Ze se nesnesou...“, ,....komunikuje s ditétem, misto aby komunikoval s tim partnerem...*,
VIII: ,,...ale tohle si nefeknou a fika jen: ne, ja jsem proti...“, IX: ,,...aby se minimaln¢
aspoil na téch détech domluvili...“, X: ,,uz spolu nejsou a nedokazou spolu komuniko-

vat...”). Tato nedostatecnost v komunikaci ma své rizné pfic¢iny a odvijeji se od ni také

duasledky projevované v dalSich doprovodnych jevech.

Motivaci k nedostateéné komunikaci i k vyvolavani konflikti mezi rodic¢i vidi dota-
zovani predevSim V tom, Ze rodife mezi sebou nemaji vyreSeno ukonceni svého part-
nerského vztahu (I: ,,...nevyrovnali se s rozchodem...“, II: ,,...pocit zadostiu¢inéni, ze uz
S nim nechce byt...“, IV: ,,...promita se ta partnerska rovina téch sport...“, V: ,,...tendence
potrestat toho partnera, ze odeSel...”, VIIL: ,,...jsou pofad zavisli na tom partnerovi...*,
»-..t1 partnefi to musi mit néjakym zptsobem pofesSené a piijaté, protoze v opacném piipa-
de ty déti se nabizeji na prvni ran¢ jako zptsob feSeni toho konfliktu...*, IX: ,,...je zatvrze-
ly a viceméné mu jde o pomstu tomu druhému...*, ,,...Zarlivost, kdy jeden z rodicu si najde
nového partnera...“, X: ,,...mstit se za to vSechno, co si v minulosti udélali...*). Poznani
motivace rodi¢ti mi pfijde jako zasadni, jelikoz je nutné rozeznat piiciny, aby se mohlo
s rodi¢i pracovat na feSeni situace soucasné. Naslednd nepfimétrenost v jednani rodicl se
tak projevuje mnoha rozlicnymi jevy, nejcastéji se jednd o branéni rodice, ktery ma dité ve
vychove, ve styku s druhym rodi¢em (I: ,,...jsou to takové ty skryté branéni...«, II: ,,...vi,
ze mu nejvic ublizi, kdyz zamezi styku s ditétem...*, III: ,,...nejvétsi problém je tam ale
styk s téma détma... ten styk nefunguje...”, IV: ,,...taky urcité branéni v kontaktu...“, V:
,»...brani tomu styku, nedodrzuje rozsudek...“ VI. ,....tvrdi, ze ty déti k tomu otci ne-
chcou...*, VIII: ,,...fikaji: ja budu mit décko a ty uz ho nikdy neuvidis a oni se hrozné boji,
ze o to dité pfijdou, o ten kontakt...”, IX: ,,...brani, i kdyZ je vydany rozsudek...“, X:

,-..dostala pokuty za branéni ve styku...zakazuje mu viibec toho otce mit rado...*). Samo-
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ziejme, ze pokud dit¢ nema moznost se s tim druhym rodi¢em stykat, dochéazi k odcizeni
mezi ditétem a rodifem, se kterym to dité nezije. Nutno dodat, Zze dotazovani ve svych
vypovédich sdélovali takové rodinné uspotradani, kdy dité zije s matkou a ta brani ve styku
s otcem. Dochazi tak postupné k tomu, Ze dité se nejen odcizuje, ale také prebira matciny
nazory na osobu otce a postupné jiz vétSinou samo spontanné dava najevo, ze k otci ne-
chce (II: ,,...mluvi Skaredg...nechtéji ty déti tém otciim davat, a jak se ta doba prodluzuje,
tak uz je to nenavratné, ze samy ty décka uz za¢nou délat schvalnosti...“, ,,...i ty posudky
pak vyjdou, no jak asi, kdyz uz je to décko zpracované..., III: ...negativni vliv na to di-
té...Tesi ty spory pred ditétem...*, V: ,,...nepfipravi dité, za Zadnou cenu prosté ne...“, VI:
»...a zacinaji tam ty koalice — déti s manZelkou, nebo s zenou proti otci...“, X: ,,...ta matka
ho masiruje pak doma takovym zplisobem, Ze to décko je vic a vic zatvrzelejsi...*, ,,...ani
nemusi ovliviiovat...to dité tu nepfatelskou atmosféru vyciti a piebira postoje toho rodi-

%

ce...”).

Hojné se v odpovédich objevovaly vypovédi svédcCici o tom, Ze ostatni zajmy ro-
dic¢l prevysuji nad zajmem ditéte. Rovnéz témito vyroky byl ,,protkdn“ cely rozhovor,
objevovaly se v odpovédich na rizné otazky. Odpovidajici neustale popisovali situace, kdy
déti v téchto pripadech jsou nastrojem k tomu, aby rodi¢ svému byvalému partnerovi
co nejvice ubliZil, a d¢je se tak prave prostiednictvim spolecného ditéte. At uz je pricina i
projev takového chovani jakakoliv, odbornici se shoduji na tom, ze rodice jako by ztratili
,»Zdravy rozum* a snazi se o prosazeni vlastniho zajmu za kazdou cenu, aniz si uvédomuji
dopad tohoto $kodlivého, mnohdy az patologického jednani na déti (I: ,,...bez ohledu na to,
co uz to s tim déckem ud¢la...vydavaji za zajem toho ditcte, ale nékdy s tim to teda nema
vibec nic spolecného...“, ,,...aby zdokladoval...tahd décka na OSPOD, tam a tam, aby
fekly, aby je tam ukazal...misto aby travil Cas s détma, tak shani dtkazy proti mat-
ce...pfipravuje si pidu pro to, aby mu soud vyhovél..., I ,,...to ani neni skute¢ny zajem o
to dité, ale spi$ jako: ja ti ukazu, nebo takovy ten pocit zadostiué¢inéni...*, lll: ,,...klade si
pozadavky: az mné vrati véci z mého bytu, pak teprve mu ho dam...*, V: ,...jdou si za
svym, ze uplné se ztraci zajem toho ditéte...*,...potrestat toho partnera, to je moje dité a ja
se o n€ho budu starat...”, VI: ,,...vyfizuji si vlastné spory pies déti, své vzajemné...«, VII:
,...a ted’ to dit¢ se stava prostfedkem satisfakci, coz tedy je pro n¢ho degradujici Silené...*,
VIIL: ,,...hodn¢ se Sermuje s tim zajmem ditéte a s pravy rodici a s pravy déti, pouzivaji

abstraktni a krasné slova, ale v podstaté se z toho dité uplné vytraci..., IX: ,,...je zatvrzely
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a viceméné mu jde o pomstu tomu druhému, d€laji si naschvaly a nechcou tu situaci fesit
prosté v zajmu toho ditéte...“, X: ,,...to dit€ mezi nimi litd a stava se nastrojem jejich po-

msty...).

Neziidka se objevovaly vypovédi o tom, jaky dopad takova situace ma na détskou
psychiku. Dé&ti jsou nejisté, bojacné, ustraSené, maji obavy mluvit oteviené, nebo naopak
se naudi situace vyuzivat ve svij prospéch (V: ,,...ty décka jsou pak chudaci...ony maji
rady oba dva ty rodice, nechtéji ublizit ani jednomu z nich...aby se jim zavdécily, co jsou
schopné ty déti délat, jo, jako to je prosté...*, ,,...ty décka byly vytiepané dusicky, ob¢ se
klepaly, jenom aby nefekly na jednoho a na druhého rodice nic, nic prosté zlé¢ho...*, VI:
»-..jsou chytré ty déti, takze ony vyuziji situace, to znamena, ze manipuluji jak s mamin-
kou, tak s tatinkem..., ,,...tak jsou rodi¢e bez hranic, déti bez hranic a vétSinou se tam
potom rozvijeji tizkostné poruchy a deprese a podobné...*“, IX: ,,...kdyz vidime ty détské
dusicky tady takové zkrousené, ze spis to své détstvi proplacou...“, ,,...ty déti jsou ovlivni-
telné tim, co si miize tieba otec s vysSim pfijmem dovolit...ti rodie se snazi predha-

nét...«).

Dals$im jevem, ¢i spiSe motivem pro vznik konflikti mezi rodi¢i, byla otazka vy-
Zivného. V odpovédich se objevovaly vyroky svéd€ici o tom, ze mnoho rodi¢li podminuje
styk s druhym rodi¢em vysi vyzivného, popt. skutecnosti, Zze rodi¢, at’ jiz z jakychkoliv
duvodd, plati nepravidelné ¢i viibec. Tento stav velmi zhorSuje vztah mezi rodici a ti nej-
sou schopni tyto dvé skutecnosti (vyzivné a styk s druhym rodicem) od sebe odd¢lit. Rov-
néZ tak situace, kde mezi rodi¢i doposud neni ukoncen proces majetkopravniho vyrov-
nani, ¢i vyrovnani probéhlo, avsak jeden z nich s nim neni spokojen (I: ,,... je to podmi-
néné penézma..., lII: ,,...nejveétsi problém je jesté, kdy otec neplati vyzivné...«, ,,...pfitom
Jsem ji vysvétlovala, Ze styk je néco tpln¢ jiného neZ ten majetek, to se nesmi pienaset na
dité...«, IV: ,,...to zvySeni vyzivného je takovy dalsi problém...“, IX: ,,...velkou roli tam
hral majetek...kvali tomu branili ve styku...”, X: ,,...otec déti neplati vyzivné, nebo se
ukaZze jednou za Cas...). Nutno vSak dodat, Ze otcové, ktefi neplati vyzivné, zpravidla ani o
styk se svymi détmi nemaji zajem (III: ,,...ale tito neplatici, ti nemaji zajem...tak tam ma-

me hodné takovych tatinkt dluznikd...*).

Rovnéz se v rozhovorech objevovaly vypovédi, které 1ze oznadit jako individualni
sd&leni. Cili takové jevy, které zmitioval napi. jeden popt. dva z dotazovanych, avsak do-

mnivadm se, Ze tyto jevy plati v mnoha piipadech obecné, dotazovani si na n& prosté jen
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béhem rozhovoru nevzpomnéli. Namatkou vybiram nékteré z nich: II: ,,...jestlize se ta
matka rozhodne, nikdo ji v tom prosté nezabrani...”, IIl: ,,...problémy v téch rodinach se
kumuluji...*, IV: ,,...jeden rodi¢ chce stfidavou vychovu, druhy je zasadné proti...*, V:
»---pouziji opravdu dit¢ jako zbran...“, VII: ,,...on uz taky ma to paranoidni nastaveni vét-
Sinou (mysleno rodic), jako ze je vSecko Spatné...*“, VIII: ,,...oni se chcou s tim ¢lovékem
rozvést a ne se s nim nékde schézet a tesit...“, X: ,,...matka poukazuje na to, zZe ten otec je
nezpusobily...*). Jak trefn¢ vystihla jedna ze socidlnich pracovnic: ,typicky jev, da se

Fict, Ze to je takové v§echno dohromady*.

Pokud rodi¢ ptichazi k odbornikiim s né¢jakym svym problémem a s zadosti o po-
moc pii jeho feseni, myln¢ se domniva, Ze v moci téchto odborniki je situaci né¢jakym zpt-
sobem okamzit¢ zménit v jeho prospéch. Oc¢ekavaji rychlou radikalni zménu a neuve-
domuyji si, ze feSeni musi hledat predevsim sami v sob& (IV: ,,oni ti rodice ptijdou s tim, ze
na nas néco vychrli a okamzité se situace zméni a ze S tim jde hned néco délat, ale kdyz to

sililo né¢jakou dobu, tak to bude trvat, nez se to da do potradku...*).

6.1.4 Pozivané metody pri FeSeni pripadu

Hned v tivodu této kapitoly chci podotknout, Ze kdyz jsem do tohoto vyzkumu
vstupovala, doufala jsem, Ze se od ostatnich odbornikd dozvim néjakou novou a fungujici
metodu, Kterou jsem neznala z vlastni praxe ¢i z odborné literatury. Bohuzel, nestalo se tak.
Vsechny metody, které dotazovani odbornici pouzivaji k feSeni sport rodi¢ti o dité
v souvislosti s jejich rozchodem, jsou vétSinu popsany jiz v teoretické ¢asti této diplomové

prace.

V zasadé¢ lze pouZzivané metody, o kterych odbornici hovofili, rozdé€lit na dvé hlavni
skupiny, a sice direktivni a nedirektivni. Nejzasadné;jsi nedirektivni metodou, je komu-
nikace s klientem a to v riznych podobach. Nejcastéji vsichni odbornici popisovali, ze se
jedna o opakované rozhovory s klienty. Na slovo ,, opakované* bych chtéla zvlast upo-
zornit, protoze témét vSichni popisovali feSeni situaci jako cely proces, zalozeny na opé-
tovné komunikaci s klientem, béhem nichz je vyuZzivano riznych technik v komunikaci,
pficemz snahou je dospét ke kladnému vysledku, a tim je dohoda mezi rodici (L: .,...tak

samoziejmé k nam chodi opakované...“, III: ,,...prosté to mate porad dokola, dokolecka, az
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opravdu to pochopi a uvédomi si...*, IV: ,,...ale je to boj jakoby na delsi dobu a urcit¢€ se to
nevyresi v ramci jedné schiizky...“, ,,...takze je to zase o komunikaci...pofad potad a stale
dokola...”, V: ,,...jsou to dlouhodobé sezeni, jsou to opakované schiizky...ja bych ani tak
nefekla rozhovory, to jsou skutecné sezeni i né€kolikahodinové kolikrat...“, X: ,,...je to o
tom potad dokola o tom mluvit...*). Tyto vyroky pochézeji z rozhovora se socialnimi pra-
covnicemi OSPODU a se socialnimi asistentkami FOD, vyroky psychoterapeutti a media-
torky neuvadim, jelikoZ u nich je pfedpoklad opakované komunikace s klienty jiz
z principu poskytované sluzby. Komunikacni techniky v rozhovorech s klienty popisovali

dotazovani nasledovné (vyrazy piepisuji tak, jak se vyskytovaly v rozhovorech): I: poho-

Vory..., upozornujeme..., vysvétlit..., probereme to..., snazit se nasmérovat...; Il. do-
mlouvani..., pfemlouvani..., usmériiovani..., vysvétlit situaci..., zjistit situaci..., vysveét-
lovat trpélivé...; lll: vedeme k tomu..., sméfujeme..., pohovor..., vysvétlujeme..., moti-

vovat...; IV: mluvit tak, aby pochopili..., dat tu zpétnou vazbu..., ziskat si je..., dat naje-
vo, ze m¢ zajima..., zaméfit se..., vylozené zacilit..., mluvit o tom..., uvadét priklady...,
jednat na rovinu, oteviené, upiimng; V: informovat..., pohovory..., at’ se k tomu vyjad-
fi..., zeptat..., IX: rozhovor s jednou stranou s druhou stranou, ptipadné s détma..., pora-
dit...; X: rozhovory..., vysvétlovani..., poradit..., konzultujeme..., fikame, co d¢laji Spat-

né..., radime..., doporuceni....

Dalsi nedirektivni metody pak jiZ souvisi ptimo s odbornym zafizenim, se kterym
klient spolupracuje. V ptipadé navstév u psychologa se jedna o psychoterapii, at’ jiz indi-
vidualni nebo rodinnou. V piipadé této problematiky je Zadouci, aby se terapie ucastnili
oba rodice, coz je ¢astym problémem, jelikoZ zpravidla je ochoten se terapii podrobit pou-
ze jeden z rodicu (VI ,,...ale ja jako kdyby nemam ty paky, mam samoziejmé, kdyz tady
mam toho druhého rodice...“, VIL: ,,...protoZe vy potiebujete védét motivy té druhé stra-
ny...“). Pfimét druhého rodice, aby vstoupil do terapie, 1ze v nutnych piipadech natizenim
OSPODu nebo soudu, zde jiz se ale jedna o direktivni zplsob feSeni. Pak vSak zalezi na
dovednosti terapeuta, jak dokdze pracovat s timto klientem, ktery do terapie vstupuje ne-
dobrovolné (VI ,,...kdyz jsem rodinny terapeut, tak tam musim fungovat spi$ na bazi n¢ja-
ké divery a ne urcité direktivni... vim, Ze hlavnim ukolem bude, abych matku vtahla n&ja-
kym zpusobem, aby se necitila jakoby zranéné nebo ukiivdéné...<). Vzajemné se také vy-
lucuje poskytovat klientovi terapii a soucasné pisobit v pfipadu jako soudni znalec (VI:

,»...nemuzu délat zaroven posudky, protoze v posudcich se ja& musim jakoby rozhodnout a
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musim to jak kdyby tém rodi¢im nadiktovat, coz teda samoziejmé pro jednoho z téch rodi-
¢l je vétsinou negativni... ).

Jako velmi vhodny zptisob feSeni sport rodicii o déti, ale zatim velmi malo vyuzi-
vany, je metoda mediace. Principy mediace byly popsany jiz v teoretické ¢asti, dulezité je,
aby osoba poskytujici mediaci byla skute¢né k tomuto kompetentni, to znamena, Ze absol-
vovala akreditovany vycvik pro mediatory poskytovany Asociaci mediatorti Ceské republi-
ky (AMCR). Z rozhovort se socialnimi pracovnicemi OSPODi vyslo najevo, Ze tato me-
toda je v praxi malo vyuzivana, neustale je v praxi vice uplatiovano obracet se s zadostmi
na upravu zaleZzitosti tykajicich se déti po rozchodu rodict na soud (IL: ,,... jako ne Ze by
nebyly néstroje, to jsou, ale zase musi se to vSe tou soudni cestou...”, Il ,,...potom jsme
doporucovali formu mediaci, ale to nebrali...”, IV: ,,...nemé smysl odkazat klienty na me-
diaci, kdyz si to sami nepieji...*, V: ,,vyuzivame mediatora, je to zas individudlni, tak jak
to maji holky podle obvodu, ale vétSinou je mediatorem pani vedouci...“). V poslednim
uvedeném vyroku je charakterizovano to, jak si vysvétluji proces mediace odbornici, kdyz
popisuji, Zze u nich mediaci v indikovanych piipadech provadéji, piestoze osoby mediaci
poskytujici nemaji ptimo vycvik medidtora. J& jsem si pro tento zptisob snazeni o dospéni
k dohodé mezi rodi¢i vytvofila termin ,,pseudomediace* (II: ,,...dalo by se fict, Ze tu me-
diaci délame vlastné my...“, V: ,...vé€tSinou je mediatorem pani vedouci...”, IX:
»-..viceméné¢ délame techniky, které se pii mediaci pouzivaji...”). Jedna se o to, ze media-
ce je poskytovana sice odbornikem na feSenou problematiku, ale bez potiebného mediator-
ského vycviku. Dalsim argumentem proti je napt. to, Ze tento ,,pseudomediator* je do pfi-
padu jiz po urcitou dobu zaangazovany a tudiz mediaci klientovi poskytuje ten, kdo pak na
néj bude tieba psat posudek k soudu, nehled¢ na to, Ze pfi pretizenosti OSPODU je snahou
dospét k feseni co nejrychleji a klient se tak mize citit pod natlakem (X: ,,...pfijdou klienti,
ze maji dohodu z OSPODu... tladili na n&, at’ se dohodnou na tom, co jim navrhuji...
OSPOD piedlozi n&jakou jejich piedstavu, jak by se ti rodi¢e méli dohodnout a pak se ty
rodi¢e snazi pfimét k tomu, Ze to je to spravné...©). Akreditovana medidtorka mi pfi roz-
hovoru k tomuto sdélila: ,,No, to myslim, Zze neni dobfe. Mediator by skute¢né mél byt
osoba zvenci, kterd neni zatizena témi problémy téch klientl. Ta socialni pracovnice, at’
chce nebo nechce, uz je do toho ptipadu hodné zatahnuta, tam skute¢né je Iépe nechat to na
nékom, kdo v tom celém piipadu neni az tak zaangazovany*“. Rovnéz na dotaz, zda media-

ce je 1 o pfesvédCovani a o psychologické Cinnosti, mi mediatorka odpovédéla zaporne:
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,» 10 ten mediator opravdu si nemuze dovolit...mediator je opravdu ten facilitator, ten ne-
stranny, ten venku z toho problému, oni si na to musi kapnout sami*“. Opacny nézor na slu-
Covani mediace a psychoterapic ma vSak psycholog poskytujici své sluzby na komeréni
bazi, ten k tomu uvedl: ,,J4 jako i tu mediaci prosté vnimam spis jako terapeuticky, jo, at’ se

ti lidé poléci, protoze jsou zranéni. ...

Dalsi metodou feSeni typickou pouze pro jeden druh zafizeni, a sice Fond ohroze-
nych déti, je poskytovani asistence pri predavani ditéte (X: ,,... neutrdlni osoba... hlida,
aby se ti rodiCe pred tim dité¢tem nepohadali...*, ,,...ti rodi¢e nebo to dit€ prosté tu situaci
nemuseji zvladnout, tak jim pomoci, aby se to predani uskutecnilo...*) a asistence pri sty-
ku s ditétem (X: ,,...na pobocce...i v terénu... v ptipadech, kde se ty déti s tim rodicem
dlouho nevidély a aby se né€jak navéazal znovu ten kontakt, tak je to vlastné v neutralnim
prostiedi a my sledujeme, jak se vSichni chovaji, fikame, co d¢€laji Spatné, jak by méli po-
Stupovat...“). Této moznosti jako krajniho feSeni v indikovanych ptipadech vyuzivaji Ctyii
Z péti dotazovanych socialnich pracovnic OSPOD1, pricemz i ta pata ptipousti, ze divo-
dem pro nevyuzivani je velka vzdalenost k dostupnosti této sluzby (I: ,,...hodn€é pomaha,
ze tady mame pobocku FOD...“ II: ,,...posudek...tam napiSe, Ze by bylo dobré pfi tom
styku postupovat za ucasti socialni pracovnice, ale toto my nejsme schopni zabezpecit...*,
III: ,,...to se obracime na FOD kolikrat, tam, kde ten styk nefunguje...“, IV: ,,...vyborna je
spoluprace s Fondem ohrozenych déti...“, V: ,,...vyuZzivdme Fondu ohroZenych déti... jes-
téze je mame...*). Také psycholozka vnima asistenci pii styku jako velmi G¢innou metodu:
(VL ,,...vylozené n¢kdo, kdo se na to podiva zblizka a bude na misté, protoze vim, Ze ty
socialni pracovnice to nestihaji...*). Skute¢nost, Ze metoda asistovanych styki je vyuziva-
na, popisuji také socialni asistentky FOD, které pifimo tyto asistence poskytuji, soucasné si
vSak stézuji na ¢asovou vytizenost (IX: ,,...OSPODy...jsou vétSinou rady, Ze my piipad
pfevezmeme a zkouSime to zase jinyma metodama... mame piimo od soudu Zadost o pro-
vedeni asistovaného styku...“, X: ,,...my teda ty asistence, akorat ze kolikrat by bylo potie-
ba, aby nas bylo vic...*). Usp&snost v téchto piipadech je individuélni, jelikoz mnohdy je
tato metoda vyuzita az jako jedna z poslednich moznosti a v dobé&, kdy vztahy mezi rodici
jsou na takovém stupni vzajemné nevrazivosti a déti mohou byt situaci poznamenané jiz
natolik, Zze ani zkuseny odbornik s tim mnoho nesvede (X: ,,...za tu dobu se to dité¢ da tak

zmanipulovat, Ze uZ to pak tym odbornikii dava dohromady rok, a jesté se to ani nemusi
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podafit...“). Ostatn¢ to, jak se jednotlivé ptipady dafilo feSit na pobockach FOD ve Zlin-

ském kraji v lofiském roce, popisuji v ¢asti vyzkumu ,,B* v tabulkach 4 a 5.

Prestoze vySe uvedené metody povazuji za nedirektivni zpisoby feSeni problémo-
vych situaci, je mozno i tyto v indikovanych ptipadech nafidit direktivné. Je to ptedevsim
Z rozhodnuti soudu (rozsudek, ptedbézné opatieni) a z rozhodnuti OSPODuU Vv ramci
spravniho Fizeni (§ 12 zédkona 359/1999 Sb. o socialn¢ pravni ochrané déti, viz kapitola
4.1). Pomoci téchto opatieni 1ze rodi¢tim nafidit, aby se podrobili nékteré z vySe uvedenych
metod, Cili psychoterapii, mediaci, asistenci pii styku. Rozhodnuti soudu je pak také jedno-
znacné nejpouzivanéjsi zpusob pokud se tykéd urceni svéteni ditéte do vychovy a urceni
styku s rodi¢em, ktery dit¢ ve vychové nema. Druhou strankou véci je, jak spor feSeny
soudni cestou dokdze ovlivnit samotné ucastniky. V rozhovorech se soudni feSeni situace
objevovalo jako naprosto bézny potup a to z toho divodu, ze nedodrzeni soudniho rozsud-
ku je pravné vymahatelné. Bohuzel, i k takovym situacim dochdzi, kdyZ jeden z rodict
nedodrzuje podminky rozsudku a druhy rodi¢ pfistoupi k radikalnimu feSeni domoci se
svych prav, v tomto ptipadé styku s ditétem. Takovéto krajni zplsoby feSeni vSak i samotni
odbornici pohybujici se v této problematice povazuji mnohdy za malo G¢inné a navic pro
détskou psychiku extrémné bolestné (I: ,,...a kdo opravdu je extrém a opravdu chce branit
Vv tom styku, tak to vite, Ze si najde néco, néjaky diivod, ale to uz zas tam praveé je moznost
jen néjakého toho postihu...“ II: ,,...Ze kdyZ je to udélané soudng, tak ten rodi¢ miize vzit
ten rozsudek a pozadat policii o soucinnost, ze mu ta maminka nechce ty déti vydat. Ale
nakolik je to pro ty déti...prosté rodi¢ docili svého, ale ta Gjma na détech je..., ,,...prosté
zéadat rozsudkem o soudni exekuci, Ze ma pravo na to dité...je to ale takové hrozné...«, Ill:
»-..tatinek volal 1 policii, pfiSel tam s rozsudkem, kdy mu ho matka nechtéla piedat...potad
kticela, ze v zadném piipad€ ho neda...oni fakt si neuvédomuji, ze jim vlastné ublizuji t€ém
détem a ze ty dopady to ma na ty déti takové nedozirné...“, V: ,,...jsou pokutované ty mat-
ky, jsou...jako zméni, ale viceméné jen na chvilku... ona skute¢né, kdyZ bude chtit zabra-
nit tomu ditéti, aby nevidé€lo tatu, tak se ji to mize podafit a na hodné¢ dlouho...*, ,,...je to
individudlni, nékterd matka, ta kdyby méla zaplatit pokutu, tak prosté se zalekne a zacne
automaticky styk fungovat...”). Jak uz jsem zminila, aby se témto situacim pfedeslo, ma
soud 1 OSPOD pravomoc piikazat rodicim podrobit se terapii, mediaci ¢i asistenci pii sty-
ku. Dle vypovédi odbornikil vSak toto soudy nafizuji ojedin€le a OSPODy viibec ne. Na

OSPODech vétsinou moznosti nafizeni terapie dle §12 zakona o SPOD znaji, av§ak v praxi
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ji nevyuzivaji. Jedna z dotazovanych o této moznosti nevédéla vibec. Diivody, proc¢
OSPODy rodi¢tim terapii nenatfizuji, jsou vétSinou ty, Ze pracovnici nevéfi, ze by terapie
podstoupena z donuceni piinesla kladny vysledek. Také proces vedouci k tomu, aby §12
mohl byt vyuzit, popisuji dotazovani jako nepruzny a zdlouhavy (IL: ,,...nafidit my nemd-
zeme, my muzeme jen doporucit moznosti, tfeba t¢ mediace...nebo jim to zprostiedkuje-
me...ale nemizeme jim to nafidit... kdyz vam nékdo néco nafidi, tak vy dopfedu mate a
priori takovou averzi vici tomu...“, II: ,,...jinak jako nastroje donucovaci — mizeme jim
nakazat v ramci spravniho fizeni, aby navstivili néjakou poradnu, ale to uz je donuceni...
jeste jsme to neud¢lali... pokud nejsou ochotni, tak si myslime, Ze to nema smysl, kdyz
nechce...”, III: ,,...moznost jim nafidit... mame to ve spravnim fizni, sice my to jako ned¢-
lame né&jak...jesté jsme to nepouzivali, ale mame tu moznost...tak spi§ se snazime po dob-
rém s tou matkou...“, IV: ,,...§ 12 mizeme ulozit, ale tomu piedchazi slozité papirovani a
spravni fizeni, kdy musime mit ve spisu jakoby mnoho informaci... nemtzeme to vydat jen
tak... prost¢ tomu piedchazi takové martyrium... snazime se, pokud to jde, to vyjednat
tady...” V: ,,...mame tu moznost, Ze se nafidi, ze musi na terapii... opravdu to jsou vyji-
mecné piipady... tim tla¢ite na toho klienta, to mu néco nafizujete a to je pro n¢j trest...
tam uz se ztraci ta divéra...protoze jakmile za¢nete nafizovat, ptikazovat tak je konec...

mame-li fict uptimné, bylo to k ni¢emu...*).

Ojedinéle se ve vypovédich objevily moznosti feSeni, které jini dotazovani neuva-
déli. Napiiklad jedna ze socialnich pracovnic popisovala specialni techniky, které vyuzi-
vaji pro zjiStovani piimo od déti, kterého rodice preferuji pri rozhodovani o svéreni do
vychovy (V: ,,...pouzivame specialni techniky tady k tém pohovorim...mame tieba ty
domecky... strom s panaky... kaminky...to je technika i na hodinu, to je prosté o hrani, je
to prosté bezvadné...*). Psycholozka uvedla jako velmi dilezitou a neopomenutelnou me-
todu pozorovani (VI ,,... i kdyZ ta rodina miZe mit ja nevim tieba deset ¢lent... ja si ty
¢leny prosté pozvu vSechny dohromady. A aZ pak individualnég. Ja to prosté chcei vidét, co
se s t¢mi détmi d&je, kdyz ti rodice jsou tady na misté...*). Ostatné na pozorovani jsou také
zaloZeny asistence pii styku a pii pfedavani ditéte, které poskytuji socidlni asistentky FOD.
Psycholog uvedl moznost vzdélavani pro rodice, i kdyZ soucasné pfipousti, ze ti, na které
se zamétuje, o tuto metodu nemaji zdjem (VII: ,,...chystam vzdélavani v té oblasti. Ale

vvvvv

ja to vyzkous§im...*). Také planuje o prazdninach jakysi tabor pro tatinky s détmi, avSak
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ucast na ném je oteviena pro vSechny, nejen pro ty, kterych se tyka sledovana problematika
(VIL: ,,...pobyt ,,Hrdy tata“ se to jmenuje... se bude muset o ty décka starat... sice budou
tam 1 néjaké atrakce, ale nepiedaji zodpovédnost na nékoho jiného... ten vzor se ztraci...
kdyz ten kontakt s tim tatou neni takovy... kdo se tam piihlasi je mi Gplné jedno). Tato
moznost mi ptipada jako dobra forma v téch piipadech, kdy matky odmitaji dat otcim déti
na tyden o prazdninach a zdiivodiuji to tim, Ze otcové nebudou schopni se o déti sami po-
starat. Tady vSak tento jejich argument ztraci na sile, jelikoz akce Hrdy tata se dé&je pod

vedenim odbornikii na rodinnou problematiku.

6.1.5 Spoluprace s jinymi institucemi a odborniky

Pti feSeni sledované problematiky na odborné urovni se viceméné jedna 0 provaza-
nost jednotlivych popsanych zafizeni a odborniki. OSPODy zde funguji jako zastieSujici
instituce, mély by pracovat jako néjaky dispecink a sledovat vysledky ¢innosti v§ech ostat-
nich zainteresovanych odbornikii. Dotazovani popisovali, ze ptislusna socialni pracovnice
navrhuje klientovi navstévy riznych zatizeni, doporucuje toho ¢i onoho odbornika, vysvét-
luje Klientovi proc je pro né&j spoluprace praveé s timto specialistou vhodna a uzite¢na. Jisté
to predpoklada Siroké znalosti socialnich pracovnic o dostupnych moznostech v tom daném
regionu a doufam, Ze i tato diplomova prace ptisp&je k obeznamenosti s dostupnymi moz-
nostmi feSeni. Na pfisluSné socialni pracovnici tedy je, aby evidovala v klientové spise
v§echny podputirné ¢innosti ostatnich specialistii. Na ni také do velké miry zavisi, kdy a jaké
sluzby se klientovi dostane. V odpovédich mi socialni pracovnice popisovaly piedevsim
spolupraci s psychology poskytujici své sluzby jako kliniéti psychologové nebo pii riz-
nych zafizenich, jako napt. stiedisko vychovné péce (SVP), pedagogicko psychologicka
poradna (PPP), poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy (napf. konkrétné ve
Zlin¢ na ulici U Nahonu), dale spolupraci s mediatory a S Fondem ohroZenych déti. Oje-
din€le uvadély také spolupraci s détskym psychiatrem ¢i jinym odbornym lékarem. Za
obvyklou praxi se povazuje také spoluprace se §kolou, natolik béznou, Ze ji v rozhovorech
ani nijak zvlast neuvadéji. Z podstaty vykonu jejich funkce pak vyplyva pochopitelné také
spoluprace se soudem a také s policii. (I: ,,...doporu¢ujeme navstévu v poradné pro mezi-
lidské vztahy...“, ,,...mizeme doporucit moznosti tieba t¢ mediace nebo zprosttedkujeme
jim to SVP a do PPP je mizeme...“, II: ,,...pfedavame kontakty na poradnu pro mezilidské

vztahy, nebo na SVPécko...«, III: ,,...my jim je$té navrhujeme poradnu..., ,,...ja je objed-
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nam k pani doktorce Pechové (psycholozka)...”, ,,...to se obracime na FOD...“, ,,...potom
jsme doporucovali formu mediaci..., ,,...spolupracujeme vlastné se skolou...*, ,,...policie
je povinna nam sdélit, kdyz ma zasah v roding, kde jsou déti...«, IV: ,,...odkazat na pani
doktorku Cernohorskou (psycholozka)...*, ,,...vyuzivame poradnu U Néhonu...spoluprice
s Fondem ohrozenych déti...«, ,,...n¢kdy odkazujeme na mediaci...”, V: ,,... odkazujeme
na poradnu pro mezilidské vztahy...“, ,,...tteba doporu¢ime obratit se na psychology... a

pak détského psychiatra..., ,,...vyuzivame Fondu ohrozenych déti...*).

Obdobné informace uvadéli 1 ostatni odbornici, co mi vSak pripada dosti podstatné,
je sdéleni psycholozky o $patné komunikaci a nedostate¢né vzajemné informovanosti a
provazanosti mezi jednotlivymi odborniky (VI: ,,...ja myslim, Ze je to hlavné o n&jaké té
komunikaci mezi t€émi jednotlivymi slozkami... j& napiSu néjakou zprévu, ale nikdy nevim,
kde se ta zprava ocitne... je to o né¢jakém spojovacim c¢lanku...”). To se do jisté miry po-
tvrdilo také ve vypovédi socidlni asistentky FOD, kterd uvedla, ze klienta poslou k jinému
jestli se s nim zkontaktovali? No, tak zase zpétnou vazbu takhle nemame.*). Jindy je zase
nutné, aby ke vzajemné komunikaci mezi dvéma odborniky o klientové ptipadu dal klient
ptimo souhlas (X ,,...pak je teda na klientech, jestli daji souhlas k tomu, ze miizeme s tim
psychologem tu jejich situaci spole¢né konzultovat...*). Chrani se tim sice klientovy osob-
nostni prava, ale pokud jeden odbornik s klientem pracuje urc¢itou metodou a klient jiného
odbornika navs§tévuje napt. v souvislosti se svou poruchou osobnosti, je pro uspésné feseni
ptipadu zadouci, aby jeden i druhy odbornik o sobé vzajemné védéli a mohli kazdy v ramci
svych moznosti a kompetenci pracovat s klientem a vést ho stejnym smérem a ke spolec-
nému cili. Obdobné je popisovana situace, kdy matka s ditétem doslova obchazi lékare
specialisty a vypovida pouze svou verzi o nevhodném chovani tatinka vaci ditéti, kdyz on
se dozaduje styku s ditétem a pfitom dit€ udajné otce spontanné odmita. V takovém piipa-
de¢ lékati v matce vidi toho starostlivého rodice a v jejim jednéni ji Casto, byt” nevédomé,
ale podporuji (VI: ,,...protoZe soud tieba néco fesi s tou rodinou, a prakticky l€¢kat tam vidi
jen tu maminku, ktera jakoby s tim ditétem chodi pofad na kontroly, takZe pro n¢ho, toho
détského 1¢ékare, je ta maminka jakoby nejlepsi, ale nemusi to tak byt. Mam pocit, ze by se
to mélo propojit a Ze détsky I¢kat, tfeba 1 ti détSti prakticti, by méli védéet, co se tam déje a
mit néjakou zpétnou vazbu od socialky nebo od toho soudu...“, X: ,,...ona potad chodi

s déckem po vSech moznych doktorech — psycholog, psychiatr, pediatr, neurolog a ja ne-
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vim, koho je jeSté schopna navstivit, ted’ jim tam vyli¢i tu svoji verzi a nosi si od nich
zpravy a potvrzeni, ze nedoporucuji styk s otcem...). | v téchto pfipadech by byla na misté
vzajemna informovanost mezi odborniky a uvedeni objektivniho pohledu na celou véc.

Jako moznost vzijemné informovanosti a spole¢né hledani vhodného postupu a
feSeni situace v problémovych ptfipadech se jevi uspofadani pripadové konference za
ucasti vSech zainteresovanych odbornikli. Tuto moznost dotazovani odbornici v zasadé
neodsuzuji, poukazuji vSak na to, Ze v praxi je to jen velmi té¢zko proveditelné (IV: ,,...je to
taky ndro¢né tu konferenci usporadat s ohledem na Cas a ostatni povinnosti, nase i téch
ostatnich odbornika, ktefi by se m¢li ucastnit...“, VI: ,,...tohle si myslim, Ze by bylo docela
dobré, akorat zase otazka Casova a kdo by to komu hradil, Zze? Protoze nikdo nepojede,

tteba z 1¢kart. ..protoze na to prost¢ nebude mit Cas...%).

6.1.6 Prekazky v reSeni pripadu

Piestoze jsem méla pripravenu otazku, jaké faktory komplikuji zdarné feseni ptipa-
dd, mnozi z dotazovanych jiz v pritbéhu samotného rozhovoru spontdnné popisovali situa-
ce 1 jednotlivé elementy, které piisobi ve sledované problematice kontraproduktivné. AZ na
dveé vyjimky, kterymi byl komer¢ni psycholog a mediatorka, se vSichni dotazovani shodo-
vali v tom, ze dulezity faktor, ktery zhorSuje zdarné feSeni situace je pretizenost odbornikt
mnozstvim klientely a s tim souvisejici nedostatek ¢asu hloubéji se jednotlivymi problé-
movymi piipady zabyvat (I: ,,...tady mam X lidi, kterym bych citila, ze bych se mohla vé-
novat vic, jenomze nemuzu, protoZe prosté pii tom, kolik toho je, tak neni ten cas...*,
,prodluzuje zbytené tim, Ze jak my, tak soudci toho méame straSn¢ moc... pfibyva téch
problémovych ptipada...“, II: ,,...my tady na ty v€ci nemame cas... pfipada straSné¢ moc
klientd na jednoho ¢lovéka...“, III: ,,...spiS ¢asove jsme taky omezeni, v podstaté¢ nemame
tolik prostoru na toho klienta, jak bysme chtéli mit...“, VI: ,,...nejde to ani organizacné
zafidit z mé strany, protoze téch klienti mam hodné...“, X: ,,...bylo by potieba, aby nas

bylo vic...®).

Za dulezity vnitini faktor ovliviiujici zdarné feSeni ptipadu klienta se d4 povazovat
to, s jakou ochotou klient vibec k feseni svého piipadu pfistupuje. Jiz v predchozich vypo-
vedich byly citovany vyroky o tom, jak samotni klienti ptistupuji k feseni ptipadu, kdy vét-

Sinou jeden z rodic¢l, zpravidla otec, situaci fesit chce, protoZe on vnima jako problém to,
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Ze se napt. nemiize vidat se svym ditétem a naopak matka feSeni odmita, jelikoz soucasny
stav ji vyhovuje. Jenze jak jiz bylo nékolikrat zminovano, stav, ktery, rodi¢e povazuji za
vyhodny pro sebe, neznamena automaticky, Ze je vhodny také pro dité. Takze neochota
rodice situaci FeSit je dalSim faktorem, ktery dotazovani uvadéli jako skutenost plisobici
kontraproduktivné (II: ,...je to o povaze téch rodicl, prosté nepiistupnost, neochota do-
mluvit se ...“, VIII: ,,...ta mira intenzity toho chténi se domluvit je rizna ...« IX:

,»...pokud nebudou chtit, tak je to problém...).

Dalsim prvkem, ktery zhorSuje Gispésné feSeni situace, je dle psycholozky nedosta-
teéna vzajemna komunikace mezi odborniky. O tomto jsem ale jiz psala v kapitole
6.1.5. Pii odpovédi na tuto otazku psycholozka svou odpoveéd rozsitila o eventualitu, kdy
klient navs§tévuje dva psychoterapeuty, jeden mu poskytuje individudlni terapii, druhy spo-
le¢nou rodinnou a vzajemné oba tito specialisté spolu nekomunikuji a cil jednotlivych tera-
pii se mize diametralné odlisovat (VI. ,,...aby ti terapeuti spolu spolupracovali, jo, aby to

nebylo proti sobé, protoze to je Spatné potom, coz se bohuzel taky nékdy dé¢je...«).

Velky vliv na zdarny pribéh fesené situace maji osoby v okoli klienta, respektive
rady a doporuceni, které tyto osoby danému klientovi udé€luji. PF¥ibuzni a pratelé poskytuji
jisté¢ dobfe minéné, avSak laické rady, které ovSem ve svém konecném dlisledku mohou
situaci zhorsit, ne-li pfimo rozvifit i bez pti¢inéni klienta samotného (IX: ,,...davaji na rady
sousedt, kamaradek... kdo neni zainteresovany, nebo spi§ odbornik, takze vétSinou poradi
Spatné... ti klienti hledaji spi$ nékoho, kdo je jako sice vyslechne... ale on stoji samoziej-
mé na jejich strané a kolikrat to neni ono, je to jednostranné...“, X: ,,...samotné to okoli
toho rodice, takové ty radoby dobfe minéné rady... my se t€ém rodicim tady snazime vy-
svétlovat, jak by bylo dobré postupovat, jak doma mluvit o tom druhém rodici v pozitivnim
smyslu a ted’ oni pfijdou domt a jsou tfeba trochu od nas nahlodani, ale uz nemaji tu silu
bojovat jesté i s tim okolim... s tim Sir§im ptibuzenstvem, takze zase sklouznou do toho

osocovani a oCernovani...*).

Avsak nejen rady laické, ale také rady odborné, mohou negativné ovlivnit uspé$nost
v feSeni situace. Osobou, kterd muze pusobit kontraproduktivné pii udélovani odbornych
rad ze svého oboru, je, podle vypoveédi dotazovanych, klientv pravni zastupce. VétSina
dotazovanych odborniki spontanné vypovédéla, ze vyuziva-li klient sluzeb svého advokata
je Sance na feSeni konfliktni situace mezi rodici téméf nulovad. Divodem je to, ze pravni

zastupce vlastné tézi z neshod mezi dvéma protistranami a ¢im vice se tyto dvé strany ha-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

daji, tim vice z toho advokat profituje (IV: ,,...pravnici to nékdy zhorsuji, protoze pravnik
zastupuje klienta a ten zajem ditéte se Casto Uplné ztraci... pak to dité jde jakoby stranou a
je to boj téch rodicu...«, V: ,,...a nedej boze, kdyZz maji teda pravni zastupce... tak tam jde
zajem ditéte uplné pryc¢... oni si mazou kapsy, to je pro né byznys...“, VII: ,,...a on (advo-
kar) mi vysvétloval, Ze v zajmu advokata neni, aby se ti lidé domluvili... on déla vSechno
pro toho, kdo ho plati. V oblasti majetku bych to pochopil, ale v oblasti péce o déti si mys-
lim, ze toto nejde...“, VIII: ,,...nic proti pravniktim, ale setkavam se s tim, Ze kdyz ma kaz-
dy svého vlastniho pravnika, tak cesta k mediaci je dost slozita, ...ale pravnikovym cilem
je mit klienta, mit kauzu, a z té kauzy je potom honorovan, placen, kdezto kdyz jde klient
do mediace, tak ma po kauze a po honorafi...“, X: ,,...oni jim radi jak toho druhého co
nejvic podusit, jenze to akorat tim vic zhorSuji ty vztahy, ze pak i tam, kde by se to dalo

vvvvvv

ce...”).

6.1.7 Chybéjici sluzby a instituce

Jednim z mych dotazil v zdvérecné fazi rozhovoru byl sméfovan na zjisténi, jakou
podpurnou sluzbu ¢i instituci dotazovani odbornici postradaji v regionu, kde pisobi. Vétsi-
nou se dotazovani shodovali v tom, ze by potiebovali kapacitné rozsifit stavajici moz-
nosti, pticemz nejvétsi poptavka byla po provadéni asistenci pii styku a p¥i predavani
ditéte. V jednom regionu (brano dle ¢lenéni ORP) tato sluzba chybi plné, respektive ji
jako mozZnost feSeni vlibec neberou v tvahu, pravé kvili vzdalenosti jediného zafizeni
(FOD), ktery tuto sluZzbu nabizi. Také v ostatnich ORP asistencni sluzby nejsou, piesto
vsak jsou alespon v omezeném mnozstvi vyuzivany navzdory velké vzdalenosti k jejich
dostupnosti. Rovnéz se dotazovani shodovali v tom, Ze nejpotiebné;si by asistence pii pre-
davani ditéte byly o vikendech a svatcich, tedy ve dnech, kdy se uskuteciiuje nejvice styki
rodich s détmi (II: ,,...asistence tady nikdo ned¢la... uskali je, Ze by byl zdjem o viken-
dech... uvitali bysme pomoc néjaké takové organizace...*, II: ,,...myslime, Ze jsou to ty
asistencni sluzby...to tady chybi... jak maji tfeba ty vétSi mésta...”, V: ,,...tfeba ten styk,
kde by m¢l probihat...to tfeba déla ten FOD, ale zase ma néjakou kapacitu omezenou...
strasné schazi opravdu asistence soboty, nedéle, vikendy...*, VI: ,,...chtélo by to byt realné

na tom misté pfedavani déti...n¢kdo, kdo se na to podiva zblizka...osoba, ktera je schopna
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ty kontakty rodicti vysledovat, prosté kdo je ten, kdo provokuje...*“, X: ,,...t€m, kterym uz
jsou, tak chybi ¢as nebo vice lidi. At jsme to my (FOD) nebo OSPOD, i k psychologovi se
dost dlouho ¢eka...*).

Dalsi sluzba, jejiz posileni by odbornici uvitali, je mediace, pfedev§im pak moznost
bezplatnych mediaci pro klienty, jelikoz 1 v regionech, kde je moznost vyuziti mediace
placené, odbornici vnimali potiebu bezplatného mediatora. V regionech vzdalenéjsich od
Zlina se odbornici domnivaji, Ze by klienti moznosti mediace vice vyuzivali, pokud by ne-
museli za touto sluzbou dojizdét. Celkem mile mé piekvapilo, ze se takto vyjadrila i akre-
ditovana mediatorka pusobici pfi poradné pro rodinu a mezilidské vztahy, ¢imz vlastné
sdélila, ze ji nejde o to, aby sama méla co nejvice klientd (pfestoze, jak jsem zminila jiz
dfive, nema kapacitu v poskytovani mediaci naplnénou), ale jde ji pfedev§im o dostupnost
mediace jako sluzby pro Siroky okruh klientd (IV: ,,...odkazujeme na mediaci ve Zli-
né...bylo by dobré, kdyby i tady byla... Ze by tady se toho dalo vyuzit...“, IX:
»...dobrovolnik, co se tykd té mediace, by urcit¢ byl na misté...”, VIII: ,,...tfeba v téch

okrajovych ¢astech... protoze zase pfijizdét do Zlina na mediaci...*).

Y7ot

Mezi dalsi, jiz ojedin€lé, pozadavky na chybéjici sluzby, patii moznost bezplatné-
ho odborného pravniho poradenstvi (IX: ,,...nasi klienti pozaduji néjakou radu pravniho
zamé&feni... samoziejmé poskytujeme poradenstvi, ale jsou véci, kdy opravdu je tieba od-

bornika...).

Jedna z dotazovanych se ve své odpovédi zaméfila na ty opravdu extrémni piipady,
kde rodice evidentné dité ovliviiuji a situace je natolik vyhrocend, Ze naprosto chybi jaka-
koliv jind U€innd moznost feSeni. Dotazovana socialni pracovnice vypovédéla, ze by v ta-
kovém ptipadé¢ uvitala existenci profesionalni péstounské rodiny namisto umisténi ditéte
V institucionalnim zatizeni, coZ se ve zvIlast’ vyhrocenych piipadech, kde neni jiné feSeni,
opravdu d¢je (V: ,,...opravdu v téch ptipadech extrémnich, dat to dité do né&jaké takové ja-
koby péstounské rodiny, aby prosté ti rodi¢e neméli moznost, pies to dité si tady ty svoje
nekdy jako opravdu docela hnusné vypady a zalezitosti fesit. Tak to se snad ani neda fict,
ze by to méla byt néjaka instituce, protoze to musi byt zamétené tady to feseni...a na to aby
se mohli obrétit tady s tim problémem a chodit tam a projednavat to...*). Socialni pracov-
nice déle tuto svou myslenku v rozhovoru rozvijela az do navrhu syst¢émovych zmén ve

prospéch sledované problematiky.
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6.1.8 Navrhy na systémové zmény

Jak jiz jsem zminila, tento dotaz vlastné uzce souvisi s pfedchozi otazkou. Zacnu
navrhem socialni pracovnice, ktery jsem uvedla jiz v zavéru piedchozi kapitoly. Také dalsi
z dotazovanych uvedla omezené moznosti feSeni extrémnich ptipadi, kdy dochdzi k ode-
brani ditéte z rodiny. Navrhuje vytvoreni pobytového zaiizeni pro rodice a déti za pod-
minky, ze rodina zde bude v intenzivni pé¢i odbornikii. Tento navrh byl vSak v rozhovoru
uveden jako okamzity napad a neobsahuje vSechny potfebné souvislosti (X: ,,...spiS nez
posilat do té psychiatrické 1éCebny ty déti, tak spi$ tam poslat ty rodice. Protoze pokud tam
posleme to décko, tak vlastné je potrestané ono za to, co zpusobili rodic¢e. Nebo tam zaviit
vSechny a intenzivné s nimi pracovat, jenze na to zase nejsou moznosti. Tteba by pomohlo
néjaké takové zatizeni vibec vytvofit. Jenze zase, kdo by to financoval a jaci odbornici by
tam m¢li fungovat a jak..., no, ale jako takovy namét pro dalsi rozpracovani by to myslim

nebylo marné...*).

Dalsi navrhy na systémové zmény se tykaly opét pretizenosti vSech zainteresova-
nych instituci, predev§im soudl a s tim souvisejici pozadavky na zkraceni lhiit projedna-
vanych pripadu (X: ,,...dlouho to trva vSechno na soudech...tfeba kdyby ty OSPODy m¢-
ly vic prostoru, nebo se vic vyuzivali ti mediatofi...«). Jedna z dotazovanych uvedla do-
mnénku, Ze by soudy nebyly tolik zahlceny, pokud by bylo zpoplatnéno jiz samotné podani
navrhu na tpravu zalezitosti tykajicich se déti (IV: ,,...neplati nic...aby to bylo zpoplatné-
né...ze by si rozmysleli, jestli do toho sporu jit...*). Medidtorka, shodné se socialni asis-
tentkou FOD, jejiz vyrok je uveden o n¢kolik fadki vyse, vidi veliké rezervy v tom, Ze lidé
nejsou zvykli fesit své sporné zalezitosti mimosoudni cestou (VIII: .,...systém by mél ty
lidi vést k tomu, Ze prosté je 1 jina cesta, nez se soudit...*). Socidlni pracovnice ze vzdale-
né&jSiho regionu od Zlina navrhuje vétsi sit’ soudd, tedy zfidit pobocky okresnich soudi i
v mensich nez okresnich méstech (lll: ,,...k tomu soudu musime, je to az ve Zliné...snad

kdyby byl bliz...“)

Jiné vypovédi se dotykaly nedostate¢nych kompetenci samotnych odbornik
v tom kterém daném zafizeni (II: ,,...v rdmci svych pracovnich kompetenci j& to ani ne-
muzu...“, V: ,,...nemam jak presvédcit ty rodice, aby tam chodili...*). Jsou to ptedevS§im
kompetence socialnich pracovnic OSPODu k tomu, aby mohly klientim nafidit navstévu
jiného specializovaného zafizeni. Soucasnou moznost vnimaji jako zdlouhavou a nepruz-

nou. O tom ale jiz byla zminka v kapitole 6.1.4.
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6.1.9 Sdéleni v zavéru rozhovoru

V zavéru jsem se kazdého z dotazovanych ptala, zda by k uvedené problematice
chtéli sami cokoliv dodat, co povazuji za dulezité, ze by mélo byt feCeno. Neékteré odpove-
di byly natolik vyznamné, ze jsem uvedené vyroky zafadila do pfedchozich kapitol. VEtsi-
nou se vSak vSichni odbornici zminovali o slozitosti této neustale nartstajici problematiky,
litovali déti, které prochdzeji nezévidénihodnymi zkuSenostmi, uvedli néjaky konkrétni
extrémné slozity ptipad ¢i sdélovali, jak mnohdy nejsou schopni takzvané ,,ziistat nad véci‘
a piipady maji dopad i na jejich vlastni psychické rozpolozeni (I: ,,... zda se mi, Ze kolikrat
ty ptipady jdou skutecné z extrému do extrému. Kolikrat co ti lidi jsou schopni... a vibec
to neni ve prospech téch déti, tak jak ti rodice se tim ohanéji...«, II: ,,...neni to nic ojediné-
I€¢ho, je toho strasné moc...*, lIl: ,,...a je vam z toho nékdy tak tézko...no, pfibyva to-
ho...*, VI: ,,...dit¢ chce sttidavou péci, ale rodice se na tom nedomluvi...“, V: ,,...0 tom by
nesmirng. Fakt, ja jsem z téch pohovort uplné nékdy Spatna. A je to bézna prace, bézna
zalezitost...“, VI: ,,...ta problematika je tak Siroka, Ze o tom by se dalo mluvit straSné
moc...“, VII: ,,...oni rodi¢e teda prijdou, predaji dit¢ a: spravte mi ho. A teda ted’ ti co pra-
cuji 1 s témi détmi by potfebovali pracovat s celou rodinou, ale ti rodi¢e nechtgji..., IX:
»--.jak to tady vidime, tak je nam lito t€ch déti, které jsou v téhle situaci, Ze se ty déti do
toho takto zatdhnou..., X: ,,...slySime v médiich, ze nékteré dité bylo poslano do psychiat-

rickeé léCebny... prosté se nedivim, Ze situace miZe zajit az tak daleko...).

Od piedeslych sdéleni pted zakoncenim rozhovoru se odlisovala vypovéd media-
torky, ktera na otazku, co by sama chtéla dodat na zavér, hovofila o kontraindikacich
k mediaci. Pouze doplnim, Ze jsou jimi domaci nasili a zavislosti. Ti, ktefi by se k tomuto
chtéli dozveédét vice, maji moznost si cely rozhovor piecist v ptiloze této diplomové prace

(jako ostatné 1 vSechny rozhovory ostatni).

6.2 Zavér vyzkumu provadéného metodou polostrukturovanych rozho-

voru

V této ¢asti vyzkumu jsem provedla polostrukturované rozhovory s deseti odborniky na

problematiku sporti o déti v ptipad¢ rozchodu rodi¢t. Odpovédi na otazky jsem analyzova-
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la a setfidila do deviti okruhti a dale prezentovala v kapitolach 6.2.1 az 6.2.9. Na tomto

misté je uvadim v zestrué¢néné podobé:

1.) Pocet klienta spadajicich do sledované problematiky — vSichni dotazovani, kromé
komeréniho psychologa, odpovédéli, ze pocet klientd sledované problematiky je
V porovnani s celkovym poctem vSech jejich klientd v pfislusném zafizeni nadpolovi¢ni
vétsina. Mirné se odchylovala odpovéd’ jedné ze socialnich pracovnic, ktera popisovala
region, ve kterém pusobi, jako ,,chudy kraj* a tudiz je zde vice klientli spadajicich do pro-
blematiky spojené s nedostatkem financi v rodinach. Komer¢ni psycholog se s problemati-
kou setkava okrajové, mediatorka tesi sledovanou problematiku v devadesati deviti procen-
tech mediaci, avSak v zafizeni, kde pracuje, vykonava jesté i funkci poradce v jiné proble-

matice.

2.) Indikace k prvni nav§tévé — socialni pracovnici OSPODU se s klienty setkavaji jako
prvni v potadi, jsou soudné ustanoveni koliznimi opatrovniky, i kdyZ neni vyjimkou, Ze je
klient navstivi sam jesté piedtim. K ostatnim odborniktim piichazeji klienti az jako k dal-
$im v pofadi, vétSinou na doporu¢eni OSPODu, i1 kdyZ ani to zde nebyva pravidlem a vy-
skytuji se klienti, ktefi daného specialistu navstivi sami bez doporuceni a jako prvniho

Vv poradi. Dalo by se fici, Ze indikace k prvni navstéve jsou individudlni.

3.) Jevy, se kterymi se odbornici pii FeSeni problematiky setkavaji — mezi zakladni
faktor, od kterého se oviji i dalsi jevy vyskytujici se ve sledované problematice, je nedosta-
tecnost nebo Uiplna neschopnost komunikace mezi rodi¢i. Dalsi podstatny jev je to, ze rodi-
¢e mezi sebou nemaji vyfeSeno ukonceni svého partnerského vztahu. Z téchto dvou pak
plynou nasledujici projevy chovani rodi¢i: branéni ve styku s druhym rodi¢em, odcizeni
mezi ditétem a rodiem, dit¢ pfebird matciny nadzory na osobu otce, ostatni zajmy rodici
prevySuji nad zajmem ditéte, déti jsou néastrojem k tomu, aby rodi¢ svému byvalému part-
nerovi co nejvice ublizil. Dalsi typické jevy jsou zaméfeny na to, jaky dopad ma takova
situace na détskou psychiku: déti maji obavy mluvit oteviené nebo naopak se nauci situace
vyuzivat ve svlij prospeéch. Dalsi jevy spadaji do oblasti hmotnych statkti: situaci zhorSuji
otazky tykajici se vyzivného a také to, ze mezi rodi¢i neni ukonéen proces majetkopravniho
vyrovnani. Jednim z jevu je také to, Ze rodice ocekavaji rychlou radikalni zménu. Ostatni

popisované jevy jsou pak jiz individudlni a rizné ptipad od ptipadu.
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4.) Pozivané metody pr¥i FeSeni piipadi — v zasad¢ 1ze pouzivané metody rozdélit na dvé
hlavni skupiny, a sice direktivni a nedirektivni. Mezi nedirektivni patii pfedevsim komuni-
kace s klientem a to v riznych podobach. Nejéastéji vSichni odbornici popisovali, Ze se
jedna o opakované rozhovory pii vyuzivani riznych verbalnich komunikacnich technik.
Dalsi nedirektivni metody pouzivané ve specializovanych zafizenich jsou psychoterapie,
mediace a asistence pii styku ditéte s rodicem a asistence pti predavani ditéte. Hojné pre-
devsim socialni pracovnici OSPODU hovofili o metodé, kterou jsem nazvala ,,pseudomedi-
ace®, Cili uplatiiovani prvkd mediace odborniky na danou problematiku avSak bez media-
torského vycviku. Mezi direktivni metody patii soudni rozhodnuti a ddle moznost OSPO-
Du vydat klientovi nafizeni na zakladé §12 zakona o SPOD podrobit se terapii v uréeném

podplirném zatizeni.

5.) Spoluprace s jinymi institucemi a odborniky — vSichni dotazovani odbornici uvadéli
vzajemnou spolupraci mezi jednotlivymi zafizenimi, ve kterych poskytuji své sluzby, jedna
se tedy o OSPOD, FOD, pracovisté¢ odbornych I€kaiti, dale zatfizeni poskytujici psychote-
rapie a mediaci a déle také instituce jako jsou Skola, policie a soudy. Z vyzkumu vSak vze-
Sel poznatek o tom, Ze mezi jednotlivymi odborniky a zafizenimi dostate¢né nefunguje

vzdjemnd komunikace a mnohym, ptedevsim specialistiim, chybi zpétné vazba.

6.) Pfekazky v FeSeni pFipadi — az na dvé vyjimky (kterymi jsou komeréni psycholog a
mediatorka) dotazovani uvadéli jako dilezity faktor zhorSujici zdarné feSeni situace prede-
v§im pfetizenost odbornikti mnoZstvim klientely a s tim souvisejici nedostatek ¢asu hlou-
bé&ji se jednotlivymi problémovymi ptipady zabyvat. Dalsi pfekazku odbornici vidéli v ne-
ochot¢ rodicu situaci fesit a také v jiz zminéné nedostatecné vzajemné komunikaci mezi
odborniky. Dalsi komplikace do feSeni ptipadu dle vypovédi odbornikl pfinaseji osoby
v okoli klienta - ptibuzni a ptatelé (udélovanim nevhodnych rad a doporuceni) a pravni

poradci klientdl, u nichZ neni prvotnim zajmem dit¢ ale konflikt samotny.

7. Chybéjici sluzby a instituce — dotaz byl sméfovan na zjisténi, jakou podplrnou sluzbu
¢1 instituci dotazovani odbornici postradaji v regionu, kde ptisobi. VéEtSinou se dotazovani
shodovali v tom, Ze by potiebovali kapacitné rozsifit stavajici moznosti, pfi¢emz nejvetsi
poptavka byla po provadéni asistenci pii styku a pfi pfedavani ditéte ¢i rozsifeni této sluzby
na nejvice exponovanou dobu vikendii. Dalsi sluzba, jejiz posileni by odbornici uvitali, je

bezplatnad mediace a dostupnost mediaci i v regionech ve vétsi vzdalenosti od Zlina. Ostat-
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ni pozadavky na chybéjici sluzby mély ve vypovédich jiz individualni charakter a nebo

byly vysledkem okamzitého napadu, ptestoze jisté mély své opodstatnéni.

8.) Navrhy na systémové zmény — nejvétsi pozadavek ¢i navrh na systémovou zménu,
ktery se objevoval v odpovédich odbornikii, byla potieba zkraceni lhut projednavanych
pfipadti u soudu. Sami dotazovani pak uvadéli vhodné zpisoby, jak toho dosahnout —
soudni poplatky, zvySeni poctu pobocek okresnich soudu, vétsi vyuziti mediaci pfi feSeni
konfliktnich situaci. Dal$i okruh systémovych zmén byl zaméfen na roz$ifeni kompetenci
predevsim socialnich pracovnic OSPOD. Dva navrhy se tykaly moznosti feSeni extrémné
slozitych ptipadd sledované problematiky a doporucovaly vytvoieni nového odborného
zafizeni, avSak soucasné jejich autofi upozoriiovali, Ze tyto navrhy nemaji promysleny do

detaild a byly pouze jen jakymsi namétem pro dal§i mozné rozpracovani.

9.) Sdéleni v zavéru rozhovoru se dotykala predevsim slozitosti této problematiky a jeji
neustale vzrlstajici tendence. Dotazovani odbornici v zdvéru opakovali vyroky z pribéhu
rozhovort, litovali déti, které jsou pfedmétem i nastrojem sporti svych rodict, hovofili o

tom, jak feSeni této problematiky mé dopad také na n¢ osobné.
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7 VYHODNOCENI VYZKUMU ,,B“ PROVADENEHO METODOU
STUDIA DOKUMENTU

7.1 Zpuasob provedeni vyzkumu B

Pro tuto ¢ast vyzkumu jsem zvolila metodu studia dokument, konkrétné se jedna o
spisovou dokumentaci vedenou k ptipadiim feSenym na poboc¢kach Fondu ohrozenych déti
ve Zlinském kraji. Vybrala jsem pouze ty spisy, které se tykaly sledované problematiky
Vv loniském roce. Volba spisit poboc¢ek FOD byla zamérna, vzhledem k tomu, ze sama pra-
cuji jako socialni asistentka FOD, tudiz vystupy z prostudovanych dokument budou dale
vyuzivany pro potieby FOD. Pfed tim, nez jsem pfistoupila ke studiu spisové dokumenta-
ce, jsem si stanovila sledované kategorie, na ty jsem se pak zaméfila a potfebné udaje si

vypsala. Zjisténa data jsem nésledné piehledné interpretovala v tabulkdch 4 a 5.

7.2 Interpretace zjiSténych dat

Ze spisové dokumentace dvou pobocek FOD (ptfipady za minuly rok) jsem zjistova-
la: jaké jevy se v jednotlivych piipadech vyskytovaly (v tabulce oznaéeno jako ,,divod
K intervenci®, popf. dal§i zminka je v kolonce ,,poznamka“), které instituce se podilely na
feSeni situace jednak pred intervenci FOD a také soubéZné s touto intervenci, jaké byly
pouzity metody a postupy pii feSeni a zda lze feSeni piipadu povazovat za uspesné. Pro
doplnéni je zde také uvedeno, kterd osoba ucinila ve FOD prvni kontakt a kolika déti se
dany piipad tyka. Pfipady jsou roz€lenény do dvou tabulek, kazda ptedstavuje jednu
Z pobocek FOD ve Zlinském kraji. Pro zachovani anonymity neuvadim konkrétné, které

ptipady spadaji pod kterou pobocku.

Ptipady prvni pobo¢ky FOD v roce 2010:

Soubézné
oz Poéet | Prvni Diivod k inter- | Instituce pted | Metody pouZité ve |spolupriace| Délka |Usp&-| Poznam-
"| déti | kontakt venci FOD navstévou FOD FOD sjinou |intervence | nost ka
instituci
Neshody rodica Individualni rozhovo-
1. 1 Otec ve vychové, dit¢ | Détsky psycholog | ry (M,0,D), Setieni v Skola 2 més. +
V péci matky rodiné
Uprava pomérit Rozhovory individu-
2. 2 Otec pravap OSPOD alni i spolené, Setieni| OSPOD | doposud | 2
pted rozvodem, i .
Vv roding, poradenstvi
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3 ]?;b;tckia Branéni ve styku, 5 Rozhovor, poraden- Jednorazo- , |Délesejiz
' matky) vyzivné ' stvi veé ' neozvali

. <o Poradenstvi, rozhovo-
Uprava poméri individualni
4, Matka pted rozvodem, Soud, OSPOD y ‘ow . OSPOD 4 més. +
" s (M,0,D), Setfeni v
déti v péci matky S
rodiné
Uprava pomért, Matka
branéni ve styku, , P odmita
5. Otec | neschopni dohod- OSPOD’ vychov Bo;hf) VS)I’y[IndIVI.dUV OSPOD 3 més. ? s FOD
ny poradce v ZS | alni, Setfeni v rodiné, f
nout se na styku, komuni-
&ti v pé¢i mat oval
déti v pé¢i matky kovat
Uprava poméril + (po Nabidnuta
brl;néni 5 o st kl;. Rozhovory individu- dgm' asistence
6. Matka - A OSPOD alni (M,0,B+D), soud 8mes. |V pii styku,
otci i prarodi¢im, . roz-
dite v péci matk poradenstvi sudku) | Matka
P Y. odmitla
Asistence pii preda-
Rodice ox 112 e vani, rozhovory
spolezné | 1t izaafjec)’;y OSPOD, pozadal | spolecné i individudl- neg;ecek_
7. na dopo- otge SP v pomeru|  © asistenci pti ni, poradenstvi, OSPOD doposud  |zatim + tu'pe
ruceni ’1,3 (OpM) predavani ditéte Setieni v roding, dohf) du
OSPOD ’ ' podpora rodi¢ovskych
kompetenci
Dit¢
Branéni ve styku, | Psycholog, psy- | Asistence pfi styku Strlfia' zmanipu-
nedodrzovani chiatr, OSPOD, V misté bydlisté, OSPOD, vve, lované
8. Otec rozsudku, na- soud, policie | poradenstvi, rozhovo- | soud, psy- 1rok prve-v matkou,
schvaly, dit¢ | (pokuty za brang- ry individuélni, cholog, vazné | matka
Vv pééi matky ni) piipadova konference . mafila
styky
. ) Psvcholod. vi- Asistence pfi styku na
Udajné fyzicke | (M2 000 hre | FOD poradenstvi, | oo
9. Matka |napadani ditéte ze Z§ysl<))u 4 Setfeni v roding, woud || 9 mes. 2
strany otce, bra- ’ ; rozhovory individual-
néni ve styku dite | OSPOD, PPP i
Vv péci matky,
Dité nechténé Asistence pii styku na :;Oéizrtlelg_
Z rozhod- vyslechlo nevhod- FOD i v terénu, Soud stfida- | 1 nav-
10. . ny rozhovor, od t¢| Soud, OSPOD | rozhovory individual- . doposud y
nuti soudu o . OSPOD \ zat kon-
doby odmita otce, ni (M,0,D), poraden- takt s
dité v péci matky stvi
otcem
Matka ma zaka-
Matka. z zan styk s ditétem Asistovany styk
11 rozhodnuti otec,rvl.ezlje,. fhte Soud, OSPOD v.{mste bydlisté ' OSPOD, doposud str1€la—
soudu V péci babicky babicky z rozhodnuti soud, \
(matka otce), soudu
konflikty M-B
Otec na Uprava pomert, ¢ g Jedno z
doporuce- SP nepravidelné, Poradenstvi, Setfeni 4&t mé
12. i iiného zatim neni doho- OSPOD Vv roding, rozhovory OSPOD doposud ? sdravotni
kIJ' dou ani soudné individualni N
ienta upravena postiZeni
Neplaceni vyziv-
13, Matka ného, neproblhja 0SPOD Poraden_stw,_poTOC 0SPOD doposud o
styk, otec nema v komunikaci s arady
zajem
Uprava poméri, Asistence pfi pieda- Dité samo
branéni ve styku, | vani ditéte, poraden- se obraci
14. Matka 1 dit& SP, dopo- OSPOD, psycho stvi, rozhovory indi- OSPOD, 2 roky, ?  |nainstitu-
. log s e soud doposud
sud neni pravo- vidualni, Setfeni v ce, chce

mocny rozsudek

rodiné

byt u otce
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Nedostate¢na péce
Depistaz | o dité, alkoholis- SAS pro rodiny
(odlisna mus rodici, S détmi (navstévy 0SPOD
15. 1 prvotni domaci nasili, OSPOD Vv roding, poradenstvi, L doposud ?
iy , policie
problema- matka chce podpora rodi¢ovskych
tika) |s ditétem odejit od kompetenci
otce
Otec ma zdkaz Asistence pii styku
6. | 1 | OSPOD | styku, porugoval OSPOD Cnee prt Sty OSPOD | doposud 2
. (pted skolou)
zakaz
Tabulka 4

(Vysvétlivky k tabulkam: SP = stfidava péce, M = matka, O = otec, B = babicka, B+D = babicka a dédecek,

D = dité, + = aspéch, - = neuspéch, ? = nelze hodnotit, PPP = pedagogicko-psychologicka poradna, PO =

ptedbézné opatieni, SAS = socialné-aktivizaéni sluzba)

Ptipady druhé pobocky FOD v roce 2010:

Instituce (meto- SoubéZné ,
omn Pocet Prvni Diivod k inter- dy) pied navte- Metody pouzité ve |spoluprace| Délka |Uspés-| Poznam-
"| déti | kontakt venci FOD yp FOD sjinou |intervence | nost ka
vou FOD Sa L
instituci
Brrevinem, ve styku, Détsky psycholog, | Asistence pii styku na| OSPOD, Matka
dité v péci matky, - “ v o
N OSPOD, asistence| FOD a ve $kolce, détsky . mafila
17. 1 Matka matka méla i stvk individugl hol 5 més. - . .
odminku® za pri styku rozhovory 1nd1v1§ua - | psycholog, asistované

»pocmi (OSPOD), soud, | ni, Setfeni v rodiné |skolka, soud styky

branéni v styku

Otec nedodrzuje Rozhovory individu-
misto styku - -
réené rozsud- Ini (M,0,D) i spo- 5 let Styk cca

18. 2 Matka v o OSPOD, soud |le¢né, Setfeni v roding,| OSPOD ' ? o
kem, dozaduje se . doposud 3x ro¢né
o poradenstvi, asistence
navstév u matky, b stvku
déti v péci matky PISY
Branéni ve styku,
Matka na | dité v péci matky, Matka
dc,)p(zruce,)— dité 51!ne matk(,)u 0SPOD, détsky Rozbovqr, poradeﬂ— 0SPOD, ) ucelvc.)ve
19. 1 ni détské- | zmanipulované, . stvi, asistence pii 4 més. - mafila
. .| psychiatr, soud soud, . .
ho psychi- | matka opakované styku asistovany
atra pokutovana za styk
branéni ve styku
Uprava poméril .
N Rodice se
pted rozvodem, 1 <
s ax: . k sobg
dité v péci M, 1 Poradenstvi, rozhovo- et

v péti O, falesné individualni OSPOD, vratil,

20. 2 Otec pect ©, ta'esne OSPOD v e azylovy 4 més. + otec stahl

obvinéni z tyrani (M,0,D), setieni A o
e .. o dim, obvinéni

ditéte (O obvinil V roding, 7 tyrani
M) neshody di};éte

v dobé¢ rozchodu,

Uprava pomérd, Dite
alkoholismus K otci na
matky, 1 dité Rozhovory individu- 0SPOD PO

21. 2 Otec [vpéciM, 1 vpéci| OSPOD, policie | alni, Setfeni v roding, S 3 més. ? !
. . policie matka

O, otec usiloval o poradenstvi bt
i . odmita

péci i u druhého Xt

L lécenti
ditéte
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Matka se
ambu-
Anonvmni Alkoholismus Rozhovory individu- | OSPOD, Zatim lantné
22. Oznéglem’ matky, déti v péci OSPOD alni, poradenstvi, tfidni 5 més. + léci, 1 dite
matky, Setfeni v rodiné ucitelka, svéfeno
otci na
PO
Asistence pfi styku v
Matka na | UPrava Pomerl, | qpopy o saday | terénu, rozhovory - OSPOD, )
... | neshody ohledng . . .. |spoleénéiindividual- | soud, soud- | 8 més.,
23. doporuce- . . o asistenci pfi . . p ?
; majetkového  tAia s ars ni, poradenstvi, ni znalec - | doposud
ni OSPOD . piedavani ditéte e .
vyrovnani podpora rodicovskych | psycholog
kompetenci
Konflikty pii . "
24. Matka predavani ditéte OSPOD Asistence pii styku OSPOD 4 styky +
Po vyrazném Asistence pfi styku na Matka si
Matka na konfliktu pii OSPOD, psycho- |FOD, v terénu, pozde- ,»shanéla“
N ptredavani ditéte | log, détsky psy- ji v misté bydlisté OSPOD, ; potvrzeni,
25. doporuce- . - . 5 més. +
i OSPOD matka odmitala | cholog, pediatr otce, poradenstvi, | psycholog, aby_
dale davat dité neurolog, soud, |podpora rodi¢ovskych zamezila
otci ke styku kompetenci styku
Déti v péci O; M
ma poruchu Matka
osobnosti (parano- nedodrzu-
idni), dozaduje se e dohod
styku s détmav | OSPOD, soud, | Rozhovory individu- 2 roky (v ) 00y,
26. Matka - - e .. | OSPOD, |. ? 2 z deti
nevhodnou dobu, | pediatr, policie | alni, Setfeni v roding, intervalech) A
1 e spontanné
,,Ciha na déti*,
e e matku
unesla déti, déti e
o . odmitaji,
obtézuje matcino
chovani
- <o Neni
Uprava pomért, ravo-
otec zada SP popt. . . p ,
rozifen styku Asistence pfi styku, | OSPOD, mocny
27. Otec ... | OSPOD,soud | rozhovory, poraden- pravni 2 més. ? | rozsudek,
matka odmita, . . o
AV stvi zastupce, vzajemné
rodice viibec
oo se odvo-
nekomunikuji L
lavaji
?,3‘;;2’ Vychovné pro- Poradenstvi, podpora | OSPOD,
28, prvotni blerrnv)'/ deti, déti 0SPOD, SVP rodlf:ovskych lforvn?e- SVP, V)'/- 6 mas. +
roblema- V péci matky, 1 tenci, SAS - navstévy | chovny .
P tika dité ve SP v rodiné poradce ZS
oy . Poradenstvi, rozhovo-
Matka na D‘t:e"\fzi’r; ﬁg‘ce ry individudlni
29. doporude- yem OSPOD, soud  |(M,O,D), asistence pti| OSPOD doposud ?
| osoduji T
ni OSPOD ax predani ditéte, Setfeni
z nevhodné péce L
v rodiné
Poradenstvi, rozhovo- Otec se
g o ry individualni (M,0), o
Uprava pomeri, SAS - néviie odsteho-
30. OSPOD zadluZenost OSPOD . vy OSPOD doposud ? val, styk
- v roding, podpora ;
rodiny . ; nepravi-
rodi¢ovskych kompe- ,
. delny
tenci
Uprava pomért, Poradenstvi, rozhovo-
31 Matka déti u. me}tky, otec 0SPOD., soud, l'yrlnd1V1(‘1ualnl, iednorazove °
agresivni k matce nabidka asistence —
pfi styku s détmi otec odmita
Uprava poméri,
dité v péci M,
rodiCe si vzajemné| OSPOD, soud, |Poradenstvi, individu- . Mirné
32. Matka délaji naschvaly, policie alni rozhovory (M,0) OSPOD 4 més. +

nedofesené majet-

kové vyrovnani
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Déti v péci O; M
?,3';;2' teméf nejevi SAS - névitévy | OSPOD,
33, 2 prvotni Zé_]c?m, styk nepra-| OSPOD, psycho- \'/ro.d%né, poradenstvi, | psycholog, doposud Mirng
problema- videlné, 1 dité log, PPP individuilni rozhovo- | tidni +
tika | Psychicképro- ry (O.D) ugitelka,
blémy,

Tabulka 5

Z vyse uvedenych udajii 1ze vycist, ze sledovana problematika, kterou se pobocky
FOD ve Zlinském kraji zabyvaly v loiiském roce, se tyka celkem 33 ptipada (16 fesila po-
bocka €. 1, 17 pobocka €. 2) a vztahuje se celkem na 50 déti (23 pobocka €. 1, 27 pobocka
¢. 2). V porovnani s OSPODy je to jisté¢ Cislo o dost nizsi, podotykdm vsak, ze piipady,
které se dostanou do feSeni Fondu ohrozenych déti, jsou ty opravdu komplikované, kde
selhavaji ostatni mozné zplisoby feSeni pouzivané OSPODem. To lze ostatné vypozorovat
Z udaje ,,instituce pied navstévou FOD* kdy ve 31 ptipadech z celkového poctu 33 byla jiz

pted intervenci FOD situace feSena OSPODem.

Dalsi tdaje pro vétsi prehlednost uvedu heslovité s udanim celkového poctu vyskytu
za ob& pobocky FOD ve Zlinském kraji, v zavorce pak bude tento udaj rozdélen, pticemz
na prvnim misté bude uveden pocet vyskytujici se na pobocce ¢. 1, na druhém pak na po-

bocce ¢&. 2.

Divody k intervenci, respektive jevy, které se ve sledovanych piipadech objevova-
ly, jsou nasledujici (podotykam, ze jsem neuvadéla jev ,,obtize v komunikaci mezi rodi¢i®,

protoze ten se vyskytuje ve vSech pripadech a z toho vlastné plynou dal$i problémy):

e Uprava pomérq, ¢ili rodi¢e neméli dofeSeno, komu bude dité svéfeno do vychovy —

vyskyt ve 13 piipadech (6:7)

e problémy souvisejici se stykem rodice s ditétem — 20 ptipadi (10:10)

problémy ohledné vyzivného a nedofeSené majetkové vyrovnani — 5 pripadi (2:3)

alkoholismus, popt. psychicka nemoc rodice — 4 ptipady (1:3)

e zavazné vychovné problémy déti - 2 piipady (1:1)

udajné fyzické tyrani ditéte (pozn. neznamend, ze k tyrani skute¢né¢ dochazi, jedna
se o situaci, kdy matka obvini otce z fyzického tyrani ditéte, po dobu proSetfovani

skutecnosti se déje styk za asistence FOD) — 2 piipady (1:1)

unos déti rodi¢em, ktery je nema ve vychové — 1 ptipad (pobocka €. 2)
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Jeden ptipad je atypicky, nejedna se o konflikty mezi rodici, ale o rodice a prarodice.

Instituce pied navstévou FOD, ¢ili ty, které se feSenim piipadd zabyvaly jesté pred

tim, nez se zapojil FOD:
e OSPOD - 31 pripadt (14:17)
e soud — 14 piipada (5:9)
e policie — 4 ptipady — (1:3)
e psycholog — 8 ptipadu (4:4)
e psychiatr — 2 ptipady (1:1)
e dalsi odborni détsti 1¢kati — 2 ptipady (pobocka ¢.2)
e vychovny poradce ve skole — 2 ptipady (pobocka ¢.1)
e pedagogicko psychologicka poradna — 1 ptipad (pobocka ¢.2)
o stiedisko vychovné péce — 1 piipad (pobocka ¢.2)
e asistence socialni pracovnice OSPOD pii styku — 1 pfipad (pobocka ¢.2)
Instituce a odbornici podilejici se na feSeni ptipadu soubézné s intervenci FOD:
e OSPOD - 29 ptipadt (13:16)
e soud — 9 ptipadu (6:3)
e policie — 2 ptipady (1:1)
e Skola, Skolka — 5 ptipadi (1:4)
e psycholog - 5 piipadt — (1:4)
e stiedisko vychovné péce — 1 ptipad (pobocka ¢.2)
e azylovy dim — 1 piipad (pobocka ¢.2)
e pravni zastupce klienta — 1 ptipad (pobocka ¢.2)
Metody, které byly pouzity ve FOD pfi feseni ptipadi:
e odborné poradenstvi (socidlné-pravni) — 23 piipada (10:13)

e Setfeni v rodin¢ - 14 ptipada (7:7)
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e asistence pii styku rodice s ditétem — 12 piipadi (5:7)
e asistence pii predavani ditéte — 3 piipady (2 : 1)

e podpora rodi¢ovskych kompetenci — 5 ptipada (2:3)

e pomoc v komunikaci s ufady — 1 ptipad (pobocka ¢.1)

Délka intervenci se pohybuje v rozmezi od jednorazovych navstév az po piipady,
kterymi se pobocka FOD zabyva po nékolik let. Vétsinou ptipadl se vSak socialni asistent-

ky FOD zabyvaji po dobu v fadu n€kolika mésici.

Zajimavym ukazatelem je uspeSnost fesenych ptipadi. Lze vSak tézko hodnotit, co je
v daném piipadé uspéch, jelikoz piipady jsou natolik individudlni, Ze situace, ktera se na-
venek muze jevit jako konfliktni, pfipadd odbornikovi, ktery se feSenim ptipadu zabyval,
Ze se situace posunula k lepsimu ve srovnani se stavem, ktery byl v dob& vstupu odbornika

do ptipadu:
e uspesné feSeni, popt. zlepSeni situace — 11 piipadi (4:7)
e stav zustal stejny, popf. se situace zhorsila — 3 ptipady (1:2)

e nelze hodnotit, situace neni dofeSena, ¢i se stfidaji momenty pozitivni a negativni —

19 ptipadt (11:8)

Pokud bychom méli hodnotit pouze pfipady, kde bylo pouzito asistenci, at’ uz pfi
styku rodice s ditétem, Ci jen pii1 predavani ditéte, pak u€innost pouzivané¢ metody vychazi
dost nejasné. V celkovém poctu 15 asistenci jsou tifi v kategorii zlepSeni, tii v kategorii,

kdy se stav nezlepsil ¢i se zhorSil a zbylych devét nelze hodnotit.

7.3 Zavér Casti vyzkumu provadéného metodou studia spisové doku-

mentace

V této Casti vyzkumu byla uplatnéna metoda studia dokumentli, konkrétné spisové
dokumentace obou poboc¢ek Fondu ohroZenych déti, které plisobi ve Zlinském kraji. Jedna
se o zafizeni, které se zabyva sledovanou problematikou asi v poloviné celkového poctu
svych piipadi. Klienti, ktefi ptichdzeji do FOD s pozadavkem ¢i pfanim o pomoc pfi feSeni

jejich situace, jiz v naprosté vétSiné podstoupili intervenci jiné instituce ¢i odbornika. Lze
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tedy usuzovat, ze se FOD zabyva pravé témi komplikovanéjsimi ptipady, kde dosavadni
zptisoby feSeni nedosahovaly u¢inného vysledku. Takovychto ptipadi mély obé pobocky
FOD v roce 2010 celkem 33 (respektive 16 a 17). Resena problematika v téchto p¥ipadech
se z nejvetsi Casti dotykala komplikacim pii styku rodice s ditétem a také uréeni, komu
bude dité¢ po rozchodu rodicii svéfeno do vychovy. Ostatni jevy pak souvisely s nedofese-
nym majetkopravnim vyrovnanim mezi rodi¢i a s neshodami ohledné placeni vyzivného.
Dalsi jevy se vyskytovaly ojedin€le a jsou vyznaceny v prehledu u kazdého ptipadu v ta-
bulkach 4 a 5.

Jak jsem jiz zminila, pfipady feSené na pobockach FOD jsou piedevsim ty, které spa-
daji do kategorie téch obtizné feSitelnych, z toho divodu je do jejich feseni zapojeno vice
subjektl, a to jak jiz pted tim, nez ptipad do feSeni pfevezme FOD a také soub&ézné s inter-
venci FOD. Instituce a odbornici, kteti se nejvice spolupodileji na feSeni, jsou v nejvetsi
mife OSPODy, dale pak soudy a ze statnich organt také policie. Dalsi vyznamnou spolu-
pracujici skupinou jsou psychologové a psychiatii, a rovnéz také 1€kafi jinych odbornosti.
Dale jsou do pfipadi zainteresovany také zafizeni poskytujici poradenstvi pro rodiny
s détmi v predskolnim a Skolnim véku, tedy vychovni poradci skol, stiediska vychovné
péce, pedagogicko psychologické poradny. Okrajoveé se zapojuji 1 dal$i subjekty, jak lze
op¢t vysledovat z prehledu v tabulkach 4 a 5.

Metody, které jsou ve FOD vyuZivany pii feSeni piipadl sledované problematiky,
jsou jednak podobné, které pouzivaji i jina zatizeni (rozhovory, odborné poradenstvi, Set-
feni v rodinach), specifikem Fondu ohrozenych déti je vSak metoda asistenci pfi styku ro-

dice s ditétem a asistence pii predavani ditcte.

Uspésnost fedeni jednotlivych piipadil Ize takto obecné tézko hodnotit, jelikoZ pro-
blematika a intenzita tézkosti v kazdém z ptipadil je velmi individudlni. Srovna-li se vSak
stav pfi pocatku intervence a na jejim konci, lze v 11 ptipadech z celkovych 33 vysledovat
jisté zlepSeni. V 19 ptipadech situaci nelze hodnotit z diivodu, Ze intervence doposud neby-
la ukoncena, popt. vysledky jsou natolik kolisavé, Ze se nedaji jednoznacné klasifikovat.

Ve 3 ptipadech se situace viibec nezlepsila, ¢i se sledovany stav zhorsil.
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8 ZAVER VYZKUMU

Tato diplomové prace se v obou svych ¢astech, teoretické i praktické, zabyva pro-
blematikou sporti o déti v piipad€ rozchodu rodici. V uvodu praktické ¢asti jsem si stano-
vila cil vyzkumu, a tim bylo zjistit, jak odbornici ve Zlinském Kkraji, ktefi se zabyvaji
profesné touto problematikou, vnimaji ¥eSeni sporu o dité v piipadé rozvodu ¢i roz-
chodu rodic¢i a okolnosti s tim spojené. Pro dosazeni vytyceného cile jsem volila kvalita-
tivni vyzkum, pfiemz jsem se zaméfila na dvé hlavni vyzkumné otazky, a sice zjistit jaké
jsou moZnosti FeSeni spori o dité v pripadech rozvodu ¢i rozchodu rodic¢i a soucasné
jak odbornici, zabyvajici se touto problematikou, vnimaji u¢innost jednotlivych moz-
nosti FeSeni. Tyto zékladni otdzky jsou potom ve vyhodnoceni vyzkumu rozpracovany na
vice dil¢ich otazek. Pro dosazeni cile vyzkumu jsem volila dvé metody sbéru dat, a sice
polostrukturované rozhovory s odborniky zabyvajici se profesné fesenim sledované pro-
blematiky, jedna se celkem o deset odbornikd, z nichZ polovina jsou socialni pracovnice
OSPOD1, druhou polovinu dotazovanych tvofili ostatni odbornici — psychologové, media-
torka, socialni asistentky FOD. Druhd pouzitd metoda byla studium dokumentt, konkrétné
se jednalo o prostudovani spisové dokumentace dvou pobocek Fondu ohrozenych déti,
respektive téch piipadi, které zahrnuji zkoumanou problematiku. Teritoridlné se vyzkum
zamétoval na Zlinsky kraj. Vysledky kazdé¢ z ¢asti vyzkumu jsou shrnuty v kapitolach 6.2 a
7.3. Na tomto misté se proto jiz zamé&fim pouze na prolnuti vysledkd obou metod sbéru dat

tohoto kvalitativniho vyzkumu.

Pro zjiSténi moZnosti feSeni sporti o dité v ptipadech po rozvodu ¢i rozchodu rodict
bylo nutno nejdiive popsat jevy, které se v téchto ptipadech vyskytuji. Jak odpovédi dota-
zovanych odbornik, tak 1 vysledky zkoumani spisové dokumentace, poukazaly predevSim
na skute¢nost, kterd lze byt rovnéz povazovana za ptic¢inu vSech dalSich problémt, a tou je
nedostate¢nost nebo uplna neschopnost komunikace mezi rodi¢i. Z tohoto faktu pak také
vyplyva hlavni metoda pouzivana pii feSeni piipadi za pomoci riznych odbornikt - komu-
nikace s klientem a to v riznych podobach. Nej¢astéji vSichni odbornici popisovali, Ze se
jedna o opakované rozhovory s Klienty. Velmi uzce pak spolu souvisi také dalsi vyskytujici
se jevy a k nim pouzivané metody na jejich feseni, jakoz i odbornici, ktefi se praveé pouzi-
vanim téchto metod zabyvaji. U&innost jednotlivych metod je velmi individualni a veelku
1ze konstatovat, ze co pomtlze v jednom piipadé€, nemusi v jiném fungovat viibec, ¢i nao-

pak muze pusobit kontraproduktivné. Aby vSak metody byly co nejucinnéjsi, je vhodna
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kombinace vice metod pfi zapojeni riznych odbornika. Hlavni vyuzivané metody, kromé
jiz zminované komunikace s klientem v riznych podobach, jsou psychoterapie, mediace a
asistence pii styku ¢i predavani ditéte jakozto pouzivané metody nedirektivni. K direktiv-
nim metodam pak patii predevsim rozhodnuti soudu a nafizeni ve spravnim fizeni - podro-
bit se terapii v urcitém zatizeni (§ 12 zdkona o SPOD). Zatimco rozhodnuti soudu je vyu-
zivano jako nejbéznéjsiho zplsobu v feseni spori rodict o dité, tak dale zminovany ,,§ 12
neni uzivan vibec, ¢i jen velmi ojedinéle. Odbornici, resp. socialni pracovnice OSPOD,
V jejichz kompetenci je moznost tohoto nafizeni vyuzit, vidi tuto eventualitu jako netcin-
nou pravé v tom, ze klient by se mél podrobit uréité terapii z donuceni. Za daleko vice
ucinné povazuji klienta motivovat k tomu, aby se terapii podrobil dobrovolné. Jak vSak
v rozhovorech zaznivalo, je velmi individualni, zda klient vyuzije doporuéeni a rad odbor-
nikidi. VSak ostatné neochota rodice situaci fesit je vyznamnym faktorem, ktery dotazovani

uvadeli jako skutecnost, kterd cely proces zdarného feSeni vyznamné komplikuje.

Dotazovani odbornici také uvadeéli, které dalsi zafizeni ¢i sluzby chybi prave v jejich
regionu. Nejvice se v odpovédich objevoval pozadavek na provadéni asistenci pii styku
rodice s ditétem a asistence pii predavani ditéte. Jedina organizace, ktera toto poskytuje, je
pravé FOD, jejichZ spisova dokumentace byla pfedmétem zkoumani druhé ¢asti vyzkumu.
Zde v8ak vidime, Ze v uplynulém roce socialni asistentky FOD poskytovaly tyto asistence
pouze V patnacti piipadech. Je jisté namisté otazka, pro¢ tak nizky pocet piipadl, kdyz od-
bornici uvadé¢ji, Ze by této moznosti potfebovali vyuzivat daleko vice. Odpoved’ je v tom,
ze zatimco ve Zlinském kraji je celkem tfinact obvodu dle ¢lenéni ORP, kazdy s vlastnim
OSPODem, tak pobocky FOD jsou zde pouze dvé. To znamend, ze 11 obvodi nema tuto
sluZzbu dostupnou viibec, nebo klient, popfi. socidlni asistentka FOD musi dojizdét do velké
vzdalenosti. Je potieba si také uvédomit, Ze aby asistence byla ucinna, je potiebné ji posky-
tovat zpravidla po dobu nékolika mésicti a v intervalech minimalné 1x tydné. Jak lze
z prezentovanych vysledka vysledovat, vychéazi i€innost prave této metody tak ptl na pul.
Je to v8ak dano tim, Ze do klientely FOD se dostavaji pravé ty komplikované ptipady, kde

ostatni pfedeslé snahy o feSeni situace selhavaji.

Dalsi metodou, po jejimz lepSim vyuzivani dotazovani odbornici volaji, je mediace.
V praxi se vSak ukazuje, ze zatim se v feSeni konflikti pofad uptednostituje soudni roz-
hodnuti, pfed mimosoudni dohodou prostfednictvim odborné vySkoleného mediatora. To

se ostatné projevilo 1 ve vyzkumu, kdy ve sledovanych ptipadech na pobockach FOD bylo
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14 7 nich feSeno soudni cestou pied a 9 soubézné s intervenci pracovniktit FOD. Zaznam o
vyuziti mediace jsem vSak nenasla ani jeden! Klientiim byla mediace navrhovéna jako fe-
Seni, avSak zda ji vyuzili, jiZ v zaznamech zminka neni. Tim se ostatn¢ projevil dalsi
z vysledki vyzkumu, coz je Spatna komunikace, nedostate¢na vzajemna informovanost a

provazanost mezi jednotlivymi odborniky a chybéjici zpétna vazba.

8.1 Vyuziti vysledki vyzkumu v praxi

Jak jsem zminovala jiz v tvodu diplomové prace, ke zkoumani této problematiky
mne vedl profesni zajem, jelikoZ sama praveé v této oblasti pracuji. Vystupy vzeslé z vy-
zkumu by tak mély poukézat na rizné moznosti feSeni v ptipadech, kde se vyskytuji kon-
flikty rozli¢ného charakteru i intenzity vyplyvajici z rozchodu rodi¢u a tato situace ma ne-
priznivy dopad predevsim na déti. Jak socidlni pracovnice OSPODW, tak 1 ostatni odborni-
ci, mohou mit ne zcela Uplny ptehled o jinych dostupnych moznostech feSeni. Vysledky
vyzkumu tak mohou vyuzit vSichni odbornici, které tato problematika profesné skutecné
zajima, a neuvizli jen ve stereotypnich postupech pouzivanych po dlouha 1éta v instituci,

kde pracuji.

Druhé ¢ast vyzkumu, studium spisové dokumentace, se zamétuje predevS§im na pfi-
pady fesené ve Fondu ohroZenych déti, tedy v organizaci, kde sama ptisobim jako socialni
asistentka. Ziskané vysledky tak budou vyuzity pro vnitini potieby FOD a pfispéji
K hlubsimu poznani sledované problematiky. Ostatnim odbornikiim a institucim ptisobicim
v oboru pak ptiblizuji ¢innost FOD a mohou jim byt napomocny pii doporuc¢ovani dalsich

moZnosti feSeni svym klientiim.
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ZAVER

Kazdy z nds ma ve svém Zzivoté jen jednu moznost prozit si obdobi détstvi. VSichni,
kdo mame déti, si pfejeme, aby z nich vyrostli spokojeni a uspés$ni dospéli lidé. Aby se tak
mohlo stat, potfebuji si nase déti prozit spokojené praveé ona détska léta, béhem nichz na-
byvaji zivotni jistoty a zkuSenosti, z nichZ potom Cerpaji 1 v dospélosti a které¢ je pozname-
navaji na cely dalsi zivot. Co se vSak déje s détmi, jejichz rodice spolu jiz nadale nedokazi
zit a ani spolu dale komunikovat? A co s témi, jejichz rodice nejen Ze spolu nevychazeji,

ale navic si jest¢ vzajemné ublizuji a to pravé prostfednictvim svych déti?

V teoretické casti této diplomové prace jsem se ve Ctyfech kapitolach soustiedila
pravé na popis situaci, kdy se rodi¢e ditéte rozchazeji, na to, jaké je mozné porozvodové
usporadani v péci o déti a zvlasté¢ pak na nevhodné projevy chovani rodict v konfliktni
porozchodové situaci a dopady tohoto chovani na détskou psychiku. Ve ¢tvrté kapitole jsou
potom popsany moznosti feSeni za pomoci instituci a odbornika, ktefi se touto problemati-
kou zabyvaji. Podrobnéji se moznostmi feSeni zabyva praveé vyzkumna ¢ast této diplomové
prace, Cili jeji prakticka cast.

Pro zkoumdni dané problematiky jsem oslovila deset odbornikii, z nichz pét byly
socialni pracovnice organu socialné pravni ochrany déti v rliznych regionech Zlinského
kraje, a tuto pétici doplnili odbornici dalsi — psychologové, odborné vyskolena mediatorka
a socialni asistentky Fondu ohrozenych déti. S témito odborniky jsem provedla polostruk-
turované rozhovory a zjistovala, jak vnimaji moznosti feSeni sport o dité v pfipad€ rozvo-
du ¢i rozchodu rodici i dalsi okolnosti s tim spojené. Dvé pobocky FOD ve Zlinském kraji
mi potom poskytly materialy potiebné pro dalsi ¢ast vyzkumu provedené¢ho metodou studia

dokumentu.

Ve vysledcich vyzkumu se projevila celd Site a komplikovanost sledované proble-
matiky. Potvrdily se skutecnosti, které byly popsany jiz v teoretické Casti této diplomové
préace, predev§im pokud se tyka jevi vyskytujicich se v rodinach spadajicich do sledované
problematiky. Veskeré projevy nevhodného chovani rodi¢l od vzijemného pomlouvani,
ptes ostrou kritiku, programovani ditéte, branéni ve styku s rodi¢em az po syndrom zavrze-
ného rodic¢e plynou predevsim z neschopnosti vzajemné komunikace mezi rodici. Ostatné
hlavné s komunikaci souvisi potom také vSechny nedirektivni metody pouZzivané odborniky

pfi feseni sporil rodict o dité.
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Ve vyzkumu se projevilo, ze ne kazdy odbornik zna vsSechny moznosti feSeni,
z ¢ehoz pochopitelné vyplyva, ze v mnohych ptipadech nejsou ani vSechny dostupné meto-
dy uplatnovany. Velkou rezervu vidim ve vétSim vyuziti mediace pod vedenim akreditova-
né¢ho medidtora, tato metoda by méla byt vyuzivana jesté diive, nez se pfistoupi k feSeni
konfliktni situace soudni cestou. VSichni dotazovani odbornici se shodovali v tom, ze po-
kud se pti feseni klientova piipadu vyuziva direktivnich postupt, situaci to spise zhorsuje. |
toto by mél byt argument k tomu, aby se mediace vyuzivalo daleko vice nez doposud. Aby
vSak veskeré metody mohly byt uplatiiovany, predpoklada to hustsi sit’ zatizeni, které jsou
schopné postupovat v feSeni situace za pomoci uplatinovani téchto metod. Odbornici volaji
po lepsi dostupnosti asistovanych stykidl rodic s détmi a asistenci pfi predavani ditéte.
Pouhé dvé pobocky Fondu ohrozenych déti, které ve Zlinském kraji ptsobi, toto nejsou
schopny zabezpecit. Jist¢ i s timto by mél kraj pocitat ve svém rozpoctu na dalsi planovaci
obdobi. Rovnéz se ukazalo jako potiebné fesit nedostatky v komunikaci mezi vSemi zainte-

resovanymi odborniky pracujicimi na spole¢ném piipadu.

Nejvyznamnéjsi ¢ast v feSeni sporti o déti v souvislosti s rozchodem rodict vsak
zustava na rodi¢ich samotnych. Oni jsou ti, ktefi v prvni fad¢ nesou odpovédnost za to,
jaké détstvi svym potomkiim umozni prozit. A tam, kde rodice sleduji jen vlastni sobecké
zajmy a neprojevuji jakoukoliv viili v z4jmu svého ditéte cokoli zménit, tam nepomiize ani

tym specializovanych odborniki.
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU

Udaje:

Pracovnik socialni pracovnice OSPOD Krométiz
Vzdélani SS, nastavbové studium socialné pravni
Délka praxe 6 let, pfedtim 16 let kuratorka pro mladez

Zajima mne problematika, kdy Fesite spory rodic¢u o dité v souvislosti s jejich rozcho-
dem. MiiZete zhodnotit, jak velka ¢ast vasi klientely se tyka této problematiky?

Vétsina, skoro vSechny. VéEtSinu nasi agendy tvoii tady ta tiprava rodicovské zodpoveédnosti
na dobu trvani manzelstvi a na dobu po rozvodu. Ono to jako viceméné timto vzdycky za-
¢ina, pted tou zalobou o rozvod a opravdu potom jako je dalsi, jako tfeba ty Gipravy styku a
j& nevim, dal$im takovym okruhem jsou déti, které se narodily mimo... nebo ten druhov-
sky pomér, nefika se uz mimo manzelstvi, ale...

Rika se piimo tady ten termin?

Jako, méli jsme tady v programu, kdyz jsme zavadéli spis, tak jsme méli piimo, ze se jedna
o upravu poméra k détem narozenych mimo manzelstvi, ale uz je to pry né¢jakym zpaso-
bem diskriminujici, tak to nepouzivame, tak ted’ nevim, jak to mam... jakou jinou oklikou
fict. Ale to je...

TakZe tento termin je diskriminujici, ale ndhradni termin neni?

N¢jaky nahradni termin ndm nedali. Tak nevim jakou jinou oklikou to budem délat.. ., tak:
,,Jiné divody*. Nebo pak je tady stanoveni dohledu, svéteni do péce tteti osoby, tak jako to
jsou dalsi véci, ale neni to to, co je vlastné jako podstatou té nasi prace. Valna vétSina toho
co feSime, tak jsou opravdu tady ty upravy pomért, nékdy dohodou a nékdy teda, tak jak
ted’ jsem tteba pfisla pozdé, tak vim, Ze to je opravdu n€kdy maSinerie, kdy jsou fakt neko-
ne¢né soudni tahanice.

Z toho vyplyva, Ze vétSinu vaseho pracovniho ¢asu travite FeSenim takovychto pripa-
du...

Mhm, no a s tim spojenych vlastnég... Zadosti o zpravy a navstévy téch rodin, skol, ja nevim
tteba psychologi a tak dale. Je to opravdu vétSina, podstatna vétSina... Setfeni v rodinach
tady k t¢ém jednanim, pohovory s détmi, které délame u nas, ve Skole, piipadné¢ doma, zale-
71, jak které décko je postarsi.

Prichazeji k vam klienti jako za prvni instituci, nebo jiZ nékde FeSili ty spory?

VétSinou k ndm se to dostava jako prvni. Oni tfeba se jdou informovat tady na odd€leni,
kde vyplaceji davky v hmotné nouzi, kteti néjakym zptsobem jsou doplaceni tady na téch
davkach, tak je podminkou, Ze musi tu Gpravu k détem mit provedenou. Tak oni pfijdou,
nebo jdou tfeba na ufad prace si pozadat o n¢jaké davky, tak je tfeba odeslou za nama a
pokud to jsou rodiny, kdy tfeba oba ti rodice jsou zaméstnani a nejsou zavisli na davkach,
tak ti protoze se rozhodnou a podaji zalobu o rozvod, tak maji moznost tfeba u toho prav-
nika sepsat tady ten navrh na upravu rodi¢ovské zodpoveédnosti, ale malokdy se to stava.
Vesmes jako ti pravnici jim doporuci, aby pfisli k ndm, aby si to nechali zpracovat u nas.



Oni se tfeba informuji na Charité nebo tak jako rizné a oni teda je odesilaji. Nebo tak jako
mezi sebou si feknou.

Rada bych se zamérila na ty pripady, které opravdu jsou komplikovanéjsi, kde vy
nejen sepiSete tu dohodu a pak to tam funguje, ale skute¢né se tam vyskytuji ty jevy,
které to komplikuji. MiZete vzpomenout, co se tam déje, Ze ti klienti k vam prichazeji
opakované?

Vétsinou je to bud’ na tom zacatku, ze nejsou schopni se dohodnout na té Uprave, takze
kdyz vlastné poda navrh jeden z rodict a trva na svéteni do své péce, a druhy rodi¢ s tim
nesouhlasi, tak samoziejmé k nam chodi opakované a fesi jaké tieba by byly moznosti té
sttidavé péce, co je pro, co je proti, ted’ samoziejmé fesi se to, Zze oni navzajem maji vyhra-
dy k péci toho druhého, protoze pokud jeden z nich ma tendenci ty déti zadat do vychovy,
tak samoziejmé ta péCe toho druhého podle nich je nedostacujici. Takze tak jako chodi
viceméné ucinit oznameni na, zaklad¢ kterého potom my pracujeme s tim druhym z rodi¢t
a vlastné ptes tady rizné ty navstévy, bud’ kazdého zvlast, nebo n¢kdy i spolecné, tak se
bud’ dopracujem k tomu, Ze teba se ti rodice dohodnou nakonec, uz pted jednanim, a kdyz
se nedohodnou, tak rozhoduje soud. Tak prosté¢ my zas tfeba mame vic materialu k tomu,
ze mame néjakou piedstavu, jak by to v té rodiné¢ mélo byt. Protoze oni n¢kdy jdou vi-
cemén¢ dohodnuti k jednéni, a potom néco se tam stane, nékdo néco fekne a ten druhy
prosté se naStve a zaCne problém az tam. Tak se to tieba musi odrocit, ale... je vic téch,
kteti se nedohodnou. Je to docela fajn, kdyZ ti rodic¢e uz to piSou jako dohodu, ale kdyz uz
potom se nedohodnou, nebo nemaji tendenci si vyjit vstiic, tak je pravda, Ze to je na delsi
dobu, to jednadni se odrocuje, protoze se zadaji dopliujici zpravy ze Skoly, jak se ktery
z rodicu stard, nebo soud zadé o provedeni pohovorl s détmi nds, jak by si pfedstavovaly, u
kterého z rodict by chtély, nebo pak az ty psychologické posudky... Dejme tomu, vezmu
to ted’ - to je jedndni, které se tdhne rok. Matka s détmi se odsté¢hovala, otec s tim nesou-
hlasil, protoze décka tady chodily do $kolky... (prerusil nds telefon, ktery vyridila)

...takZe co jsem byla u toho jednani, tak to se opravdu tdhne uz rok, a ted’ vlastn¢ jak ta
maminka si pozadala o svéfeni do své péce, tak ten otec si pozadal o svéfeni zase do svoji
péce, protinavrh, pak ona si dala navrh na upravu styku, protoze nebyli schopni se domluvit
a uZzje to vlastné...

A béhem té doby, co se to Fesi, tak dité ma styk s obéma rodici?

Ano, ma, ma. VétSinou jako vzdycky se snaZime, nebo ten soud o tom nakonec rozhodne,
aby ten styk s témi rodic¢i byl oboustranny. Samoziejmé se setkame s néjakym tim konflik-
tem, kdy ti rodi¢e tfeba maji tendenci to tesit, kdyZ si ty déti predavaji, ale vétSinou, i1 kdyz
je to tady takto problémové, nemiizou se domluvit na tom, u kterého z rodic¢ti bude, tak
tieba shodné, od obou téch rodi¢t zaznélo, ze co se tyka toho styku, tak az na né&jaké drob-
nosti, tak nemaji vétsi spory.

A mate i pripady, Ze se tam vyskytuje branéni ve styku, Ze se neuskute¢iiuje styk...

Ano, mame. Ale to jsou takové ty skryté branéni, Ze to neni... protoZe dneska uz si nedo-
voli fict: ja ti je nedam, tfeba vezmu to jako z pozice, kdy matka ma ty déti u sebe, tak jako
samoziejmé¢ ma tendenci — Ale co, vzdyt on se o n¢ neumi postarat, a jako je to jeste¢ malé
dité, tak mu ho nedam, az za rok...

Jak postupujete tady v téchto pripadech? Jsou tam néjaké mozZnosti FeSeni?

Tak da se tam pravé bud’ jako dohoda néjaka mezi rodi€i, samoziejmeé, kdyz je to u nés, tak
ta dohoda nema né&jaky pravni zéklad, takze to neni vymahatelné. Nejlépe vzdycky, upo-



zorfiujeme, ze kdyz vlastné oni spolu nevychazeji, nejsou schopni se dohodnout, tak jako
tady to mazou sepsat, ale ani jeden z nich prosté nemuize se obratit na policii, jo, tak jako
muZzou, v piipadé, Ze uz to je rozsudkem a domahat se toho, protoze je to opravdu jen na
néjaké té jejich dobré vuli. A kdyZz potom tieba to rozhodne soud, ten soud muze i pied-
béznym opattenim do doby, nez bude rozsudek, no a tam uz pak je to jako i vymahatelné a
pravné postizitelné. Tam, kde je proste jako evidentni branéni.

Pomaha to, kdyZ uZ je vynesen rozsudek, nebo predbézné opatieni, dochazi potom
K upraveni té situace a ke zmirnéni...

Tak n€kdy jako dojde k takovému zklidnéni, protoze prosté je to stanovené, a uz nemaji
prosté ditvod se dohadovat, jestli piijede v devét nebo o pul desaté. Prosté to maji dané a
hotovo. U n¢koho to pomaha, ze prosté uz nema tendence ta protistrana si to n¢jakym zpu-
sobem posunovat, prosté maji do dané a u né€kterych to tak teda pomaha a funguje. A kdo
opravdu jako je extrém a opravdu chce branit v tom styku, tak to vite, Ze si najde néco,
néjaky dliivod, ale uz zas tam praveé je moznost néjakého toho postihu, Ze ten soud je vyzve,
aby tedy to dit¢ k tomu styku bylo ptedano. Tieba pokud jsou opravdu problémy, coz jako
kdyz ten ¢lovék do té rodiny chodi pomérné Casto, tfeba ted’ se mi minule stalo, ze jako
s tou rodinou absolvuju to uz ja nevim kolik roki, prosté od rozvodu uz ja nevim kolik
problémt, tak ted’ tfeba taky problém se stykem a ndm teda jako taky hodné¢ pomdha, ze
tady mame pobocku FOD a prosté tfeba tam umozZni tomu otci i s ditétem se sejit, aby
prosté nekdo, kdo to vidi jinak, jo, uz ne z toho... protoZe za tu dobu ¢lovék uz na to ma
ten pohled trosku zkresleny, tim, jak se v tom pohybuju tak uz tteba, nechcu fict nekriticky,
ale uz prost¢ to beru jako jinak, protoze ty poméry znam, tak to ndm jako pomaha Zze..., zZe
jednak jako to pomuze obnovit ten vztah k tomu rodi¢i s tim ditétem a jednak oni tfeba
feknou: tak vite co, oni se tam k sobé chovaji normalné. Tak asi je to dané tim, Ze za tim
ditétem stoji ta matka, i kdyZ nic nefikd. A za tim otcem stoji zas dal$i jeho znami, ktefi
tam jsou jako svédci a to décko to stresuje. Uvidime, tak zatim je$té nevim, jak to teda do-
padlo, protoZe to je Cerstva zaleZitost. TakZ toto nam tfeba pomaha, ze kdyz FOD... jako
kdyz to nejde..., protoZe tam ty problémy jsou jako veliké a predevs§im tieba kdyz uz se
vyfesi to, Ze déti dostane jeden z rodict, tak pak obvykle nastava problém tady s tim, Ze ten
styk jako..., minimaln¢ je tendence jako upirat.

Vy jste zminila, Ze spolupracujete s FOD. Jsou i jiné organizace, které vyuzivate ke
spolupraci pri FeSeni této problematiky?

Takovou néjakou tu odbornou tieba konzultaci, tak vyuzivame tady SVP, kam muizZou ti
rodiCe zajit, ale tam to nevyuZivame jakoby na takové ty pravidelné sezeni. Tam to vyuZi-
vame jednorazoveé tieba, nebo u téch déti, které maji opravdu problémy ne v tom vztahu
Kk tomu rodici, ale i k tomu okoli, takové jako spis, kdyz uz to za¢ne ptechazet do takovych
téch vyukovych problémil, tak jako ze tam dochézi to dit€¢ samo, kdeZzto tady na tom Fondu
se pracuje i s t€émi rodi¢i. Tady spi§ tfeba, kdyZ uz mame pocit, Ze by bylo lepsi vyuzit to
stiedisko vychovné péce, tak to zas feSime jako pro déti néjaky program.

A na piusobeni na ty rodi¢e vyuZivate néjaké rodinné terapie?

My jim doporu€ujeme. Tieba tady navstévu v manzelské a pfedmanzelské poradné, nebo
néjaké poradné pro mezilidské vztahy, kterd je tfeba ve Zling, tak jim tfeba doporucime...

Vyuziji toho?

Tak oni teda..., jako moc ne. Oni totiz si mysli, Ze to neni potieba, protoZze samoziejme ze
jako... Ale zatim to nikdy az tak jako nebylo potieba, asi ve dvou piipadech, co tieba i



soud nafidil tu mediaci, takze teda jako ti rodie byli, prost¢ dostali povinnost navstivit
toho mediatora, jenomze tam jde o to, Ze zas je to placena sluzba, tak jako...

Prestoze to naridil soud, tak oni tam nesli?

Sli tam. Ale to je otazka, e pokud by to tfeba byli rodige, ktefi by na to neméli na to zapla-
ceni t€ mediace, co by tieba nastalo. Protoze soud to nafidi, tak je to jakoby povinnost. Ted’
je otazka, kdyz na to nemate, kdyz tam tfeba fesi, ze nemaji pro déti na stravenky do Skoly,
tak pfece je nemizeme ... Tak vyuzili toho, ale jak fikam, tam na to m¢li.

Pomohlo to v téch pripadech, kde to vyuzili?

Nevim, nevim. Protoze to nebyl zrovna muj ptipad. Takze vim, ze tam byli, ale jestli to
pomohlo...?

A vy jako OSPOD, narizujete jim tfeba néjakou terapii?

My nemiizeme. My miizeme jen doporucit moznosti tady tieba té mediace, miizeme jim
doporucit mozZnost tady navstiveni, nebo zprostiedkujeme jim to klidné, jako to SVP, do
PPP, tady ptes ten FOD ty spole¢né navstévy, ale nemizeme jim to nafidit.

A kdo muze?
Jediné soud.

A co myslite, kdyZ to ten soud naridi a ti rodice se tomu musi podrobit, je to icinné,
kdyz je to jiz z donuceni?

Zalezi jak kdo. Tak samoziejmé, kdyz vdm nékdo néco natidi, tak vy dopfedu mate a priori
takovou averzi vuci tomu, jo, pak je otazka, jak si je dokaze ziskat ten mediator, Ze kdyz
tam ti lidi pfijdou a vyzatuje z nich takova ta negativni energie, takova ta averze, ze teda to
maji nafizené, tak teda stra$né moc zalezi na tom mediatorovi, jak je dokéaze jako zpraco-
vat, aby to nebrali, jako Ze je to néjaké zlo. Stejné tak i tfeba tady do toho Fondu, k tomu
styku, tak musi, 1 kdyZ tfeba o tom rozhodl ten soud v né&jaké té krajni vyhrocené situaci,
oni to berou jakoze nutné zlo a feknou, Ze to stejné nebude k ni¢emu, jo? Tak ono se to
casem vzdycky tak néjak setfepe, jako pokud opravdu je tam nékdo, kdo ma zdjem aspon
troSicku na tom, aby se ty vztahy tak jako zlepSily a hlavné k tém détem, tak si to necha
vysvétlit, Ze to tieba probereme a pak jako tam jdou uZz s tim, Ze to zkusi, no. Takze to tie-
ba neni takové to, tak my si to tam teda odsedime, ale nemyslete si...

Vy jste Fikala, Ze tady sepisujete dohody s rodici, jak vam se dari dospét k té dohodé?
Jé si pozvu oba dva rodice...
Soucasné?

...vesmes tieba zjistim nejdiiv, jakou kdo ma teda ptredstavu, kdyz jako uz vim, ze by chté-
li se sejit a dospét k té dohodé¢, tak tfeba nékdy 1 telefonicky, nebo kdyZ se tady zastavi, tak
si zjistim, jakou kdo z nich ma pfedstavu nebo jak by ten styk mél vypadat a pak tfeba si je
pozvu oba dva a snazim se to néjak jako..., samoziejmé, Ze nikdy neni spokojeny, ale neni
dalezité, aby byli oba dva spokojeni, protoze vzdycky musi nékdo ustoupit, jo? Néktera ta
strana musi udélat n¢jaky ustupek, ale proste tak, aby to pro né bylo pfijatelné a aby to zku-
sili, jestli to bude fungovat. Samoziejmée Ze spokojeny nebude nikdy nikdo, protoze vzdyc-
ky prosté soud rozhodne pro jednoho z rodi¢ti, nebo vétsinou, jo, nebo i kdyz je to stiidava,
tak vZdycky budou mit vii¢i sobé vyhrady, vzdycky uz to bude jiné, nez kdyZ ta rodiny byla
pohromadé. Tak vlastné s timto se musi zacit, Ze se tady s timto vyrovnaji a Ze nemiiZou



byt spokojeni oba dva. Ale to se zas musi domluvit. Tak prosté¢ zkouSime... Nékdy se to
podaii, Ze prosté to funguje, ta dohoda no a kdyz pak nefunguje, tak si daji navrh na soud.

Zminila jste stFidavou péci. MuZete odhadnout kolik asi rodin, které mate na starosti,
ma déti ve stiidavé péci? Je to béZné, nebo spiS okrajové?

SpisS okrajové. Ja bych fekla, ze my jako bézné Ze bysme... nabizi se stiidava, tfeba u téch
soudnich jednani, i kdyz jako je to takovy jako trend téch rodi¢u, Ze by tam ta stfidava jako
mohla fungovat, ten soud, nebo soudkyn¢ a soudci nabizi tu sttidavou...

A maji ti otcové zajem?

Mayji. N¢kteti to... ale jesté tak - nekteti spis jako takové v tom prvnim navalu toho, Ze ta
manzelka se rozhodla odejit, tak prosté tim spi§ jenom vyhrozujou, a potom souhlasi s tim,
ze déti budou sveéfeny matce. Ale nekteti prosté opravdu, jako je vidét, Zze v té rodin¢ fun-
govali a ten vztah k tém détem maji a ty déti k nim, tak ti opravdu prosté se toho chytaji a
tieba i ty décka. Ze by prosté jako byli n&jakych &trnact dnti u tatinka i u maminky. Ale je
to zatim opravdu spiS§ jenom okrajove. A je to vétSinou, tieba ted’ co ja4 mam piipady tak
ani ne tak jakoze dohoda rodi¢u, Ze jako jeden z nich fekne, Ze chce stéidavou, ale vétSinou,
nebo to, co mam tfeba j4, tak to vychazi z toho, ze je to prani téch déti. Tieba se mi i stalo,
ze byly dvé déti, ten chlapec byl mladsi, pétilety, ta divka je v paté téid¢ a ta fekla, ze chce
sttidavou, ze chce byt u maminky i u tatinka. Tak ten mladsi bracha to nijak neftesil, Ze
prosté se nemtiZe nijak rozhodnout a rodice s tim jako souhlasili, tak i ta sttidava péce...

...u obou déti?

Ne, jen u té star$i holky. Tieba pravé i proto to fikdm, Ze ten mladsi syn ten jako nemél
takovou potiebu, ale ta star$i sama prosté fekla, Ze by jako chtéla tu stfidavou, takze mladsi
bracha zstal u maminky a vlastné u holky je stiidava. Nékdy je to i bez toho, Ze by teda ty
déti se tak rozhodly samy, ony teda vétSinou vahaji a vesmes je jim to jedno, protoze maji
oba dva stejné rady, jako oba ty rodice. Takze kdyz jako jsou sourozenci, tak feknou, Ze je
jim to jedno nebo aZ jak bude chtit ten druhy sourozenec a Ze tedy se pak ptizpusobi, pro-
toze kdyZ maji ti rodice takovy jako peniz taky... nebo ty déti k t€ém rodicim... tak jsou
rady, kdyZ to za n€ n€kdo rozhodne. Prosté je opravdu po nich tézké chtit, aby fekly: my
chceme byt jenom u tatinka, nebo my chceme byt jenom u maminky. Protoze maji rady oba
dva stejné, ty décka maji tendence jako tém rodic¢tim neublizit tim, Ze tieba by fekly, ze, ja
nevim, by chtély byt jenom u maminky. ProtozZe to berou, jakoze by to ho tatinka teda zra-
dily, Ze by mohl byt nest’astny... takZe n¢které décka jsou opravdu schopny... tady tu stii-
davou, pokud ten soud o tom rozhodne, tak pfijmout, protoze samy prosté, jo, si nejsou
jisty, nejsou rozhodnuty a jsou rady, kdyz to nékdo rozhodnuti udéla né€kdo jiny za né.

Chci se zeptat na ty pripady, kdy skutecné dojde k tém sporiim a kdy to dité je tam
nastrojem vyrizovanim uétia téch rodici, myslite si, Ze tady, ve vaSem regionu, chybi
néjaka instituce nebo néjaka mozZnost pro reSeni tady téchto pripadi? Jsou tady do-
state€né mozZnosti FeSeni?

No tak moznosti feSeni mame jako hodné. Ja co tieba... nékdo to odsuzoval, ale to je tako-
vé, kdysi to bylo v televizi, Ze soud vlastné to dit¢ tém rodicim odebral, protoze to bylo
takovy napor, jo, Ze, jako uvadéli, ze v tom prostfedi byt nemuze, tak ne kazdé dité to ale
snese. Ale ja si myslim, Ze by bylo moznd na misté, kdyby byla moznost u téch déti,
Vv pfipadé€ ale opravdu v téch piipadech extrémnich, kdy ti rodice jsou, Ze ho tady tahaji
pted barakem a jako ovliviyji, evidentné, ten jeden rodic, jo proti tomu druhému, tak tam
jako si myslim, Ze by bylo namisté, aby bylo moZnost dat to dit¢ do né&jaké takové jakoby



pestounské rodiny nebo nékomu z ptibuznych aby prosté ti rodice neméli moznost, pfes to
dité si tady ty svoje n¢kdy jako opravdu docela hnusné jako vypady a zalezitosti fesit. Tak
to se snad ani neda fict, Ze by to méla byt néjaka instituce, protoze to musi byt zaméiené
tady to feSeni...a na to aby se mohli obratit tady s tim problémem a chodit tam a projedna-
vat to. A tak mame dost, ale mozZna i tieba by mélo byt vic vyuzito téch moznosti tady téch
psychologii, téch asistovanych kontakti, mozna na to nejsme moc zvykli, ale nékdy by to
opravdu pomohlo. Ale tady fakt v takovych téch extrémnich, ja si myslim fakt kde je ta
Spatna zkuSenost, tak to dit¢ svéfit nékomu, ja fikam... nevim. Ted’ to je jenom n¢jaka ta-
kovéa myslenka bez né&jakého konkrétniho..., ale pokud jde o to dité, jesté ne kazdé dité je
schopné byt nékde jinde, tak prosté s ohledem na to, jak to dité na tom je, tak bychom ho z
té rodiny... a tém rodi¢im ten styk pak upravit tak, aby se ten kontakt nepierusil, aby oni
nem¢li tendenci, Ze tu rodinu to dité bude atakovat, jo, dnes a denn¢ a prosté do té doby,
nez... A pak si myslim, ze potom nékteii ti rodi¢e by méli daleko vétsi zajem na tom, vyie-
Sit to co nejrychleji. Protoze, kdyZ se jim to dité¢ nechd jako zbraii, tak oni se budou héadat
donekonecna a uz pak viibec jako..., jako v jeho zdjmu, ale bez ohledu na to, co uz to s tim
déckem udéla. Jo, oni tady svoje vlastné zajmy, kterych chcou dosédhnout, tak jako prosté
vydavaji za zajem toho ditéte, ale nékdy s tim to teda nema vibec nic spole¢ného, jo? Tak-
ze si myslim, ze tfeba, kdyby tady byla takova né&jaka ta moznost, takze nékdy by ti rodice
se daleko i1 dfiv dohodli, pod hrozbou toho, Ze to dité, pokud ho budou takhle deptat, se jim
odebere, tak si myslim, Ze by mozna byla vétsi takova ville, uzaviit néjakou dohodu nebo
jit tfteba na néjaké tady ty mediace, nez kdyz ty déti se jim tam nechaji a ted” jako oni se
pies né tam...

KdyZ vezmeme ty moZnosti toho FeSeni, myslite si, Ze je néco, instituce nebo jen po-
stup, ktery zhorSuje nebo brani, aby se ta situace zdarné vyreSila?

Premysli Nevim, nevim co takhle... Jedin€ co, tak ze se to feSeni prodluzuje zbyte¢né tim,
7e jak my, tak i soudci, toho mame strain& moc. Ze prosté tady téch piipadi ptibyva, pii-
byva téch problémovych ptipadl, protoze opravdu jako dneska, straSn€ moc je ptipadu, kdy
opravdu, kdyZ uZz teda se vyfiesi otdzka toho, komu bude dité svéfeno, tak se tieba tahne
problém tady okolo toho styku. TakZe neni nic, nebo nikdo, kdo by se nesnazil spolupraco-
vat, ale daleko dfiv by tieba nékteré véci se vytesily, kdyby bylo daleko vic téch pracovni-
ki na téch OSPODech. Abysme prosté na to méli prostor, abysme se té rodiné mohli véno-
vat, protoze tady mam x lidi, kterym bych jako citila, Ze bych se mohla vénovat vic, je-
nomze nemuzu, protoze prosté pii tom, kolik toho je, tak neni ten Cas. A tfeba u nékterych
by stadilo, kdyby ¢lovék mél moznost tyden co tyden jenom na chvilicku s néma, jo, tieba
se sejit, nebo k nim zajet, jo, tak by to bylo o né¢em jiném. A stejné tak ty soudy, kdyz tie-
ba si vezmete, Ze tfeba oni ten navrh ti rodice si podaji, ja nevim, feknéme tieba v listopadu
a soud nafidi jednani v kvétnu, tak si vemte, co mezitim vSecko..., jaky maji oni prostor
pro to, aby se hadali, vymysleli, tahali se o ty décka a davali ja nevim, pfedbéZna opatieni a
prosté...

AV tuto dobu, co vy miiZete délat?

V tuto dobu my jako mliZeme s néma samoziejmé pracovat a snazit se najit né¢jakou tu do-
hodu, snazit se je tieba nasmérovat tady na n¢jaké ty medidtory a do néjaké té poradny...

Ale zas je to jenom, pokud oni chtéji?

Jenom tam, pokud cht&ji, my jim nemizeme toto nafidit. Takze ta doba..., tfeba dneska ta
pani, to uz se tdhne teda straSn¢ dlouho ten ptipad, rok, a ten otec si ty déti vyzvedne ke



styku, jede s nimi na OSPOD, jo, aby je ukazal, jak jsou obleéené..., pro ty décka ja mys-
lim...

Pro¢ jede s nimi na OSPOD?

Aby zdokladoval, Ze ta matka mu je poslala Spinavé... toto vlastné se déje v tom mezidobi,
nez tfeba ten soud rozhodne. Jako tam uz tieba jednani probihd, ale zatim se néjak neroz-
hodlo a takze o ty décka se tahaji... prost¢ na OSPOD, tam a tam, aby fekly, aby je tam
ukazal, jak vypadaji, kdyz pfijedou...

Takze ten otec misto aby travil ¢as s détma, tak shani diukazy proti matce...

Tak ptipravuje si pudu, pro to, aby mu soud vyhovél v tom, Ze je chce tieba svéfit do péce
on. Takze toto je takové..., bych fekla hlucha doba, mezi tim podanim navrhu a tim nez ten
soud nafidi jednani. Nemluvim o tom, Ze do té doby, nez rozhodne, tak to jesté dost dlou-
hou dobu tva, kdy vlastné mame moznost my s nimi néjakym zpiisobem pracovat a tiecba
jim nabidnout néjaké rizné... pomoc téch odbornikl nebo sepsani dohody, ale nic jim ne-
muzem naftidit a prakticky to, co s nima sepiSem, neni n¢jak pravné vymahatelné.

Miyslite si, Ze by se to dalo néjak lip oSetrit?

Premysli No mozna, ale to by taky muselo byt ze zdkona, aby prosté dejme tomu my jsme
meli néjakou moznost tady rozhodnuti, minimaln€, minimalné na tu Gpravu toho styku,
kdyz uz jakoby ty dé€ti jsou u matky... aspon na ptechodnou dobu. Anebo kdyz uz ne to
rozhodnou, tak mit moznost jim opravdu jako pfikazat tu navstévu nebo dochazku k tomu
tteba psychologovi... Taky to mlizeme, my v podstaté, ale to by ty soudy byly zahlceny,
muzeme podat k soudu navrh na vydani pfedbézného opatieni, tfeba, na ipravu toho styku
nebo na upravu téch poméra k tém détem, jo, nez vlastné ten soud nafidi jednani a vyda
rozsudek, ale to nejde u kazdého. To vyuzivame opravdu v téch extrémech, kdy uz prosté
celkem je jasné, Ze oni na naSe rady nedaji a to musi byt po jejich, takZe ... Anebo kdyz
opravdu je to stresujici pro ty décka, Ze se o né tahaji, a jako nejsou schopni..., tak tim
pfedbéZznym opatienim se to d4 do doby, nez se nafidi normalni jednani. N&jakym zpuso-
bem upravit jak ten styk, tak to, komu ty déti jsou svéfeny. Ale taky to neni Uplné&, Ze by to
ten soud rozhodl a ted’ najednou by vSechno fungovalo. To jako rozhodné ne. Ale uz jako
to potvrzeni soudu, uz ti lidi berou tak jako Ze tady je né&co... uz je to jako z té vyssi in-
stance.

Jak dlouho jste tady na OSPODu?
Dvacet dva let. Napfed jsem ale dé€lala kuratorku pro mladez, tady jsem Sest let.

Chcete jesté vy sama néco dodat, néco co myslite, Ze jsme o tom nemluvily a myslite,
Ze by mélo byt Feceno?

...mm... Zda se mi, ze kolikrét ty ptipady jdou skutecné z extrému do extrému. Kolikrat co
ti lidi jsou schopni... a viibec to neni ve prospéch téch déti, tak jak ti rodice se tim ohanéji,
ale je to spiS o tom, ze se nevyrovnali s rozchodem, jo, S tim, Ze ten partner je opustil. Po-
kud je ten, kdo toho partnera opousti za né¢kym jinym, nebo z jakychkoliv jinych divodd,
tak je s tim srovnany, ale ten kdo prost¢ zistal opustény, tak to bere jako kiivdu tak nejdiiv
je nest’astny a pak zacne bojovat a zacne byt tieba zly. A vesmés ti rodice jako maji ten-
denci si to s tim druhym partnerem vyfizovat ty ucty, bych fekla, no a ptes ty déti, a viibec
si v tu chvili neuvédomuji, Ze ty déti je maji rady, ze tady jsou rodice jako oba dva a ted’
prosté nechdpou, pro¢ chce tento rodi¢ tak o tom druhém mluvit, kdyz décka ho maji ra-
dy...



Jesté mozna k té stiidavé péci, jak jsem fikala, Ze toho zatim neméame moc, ale ze prosté
opravdu, tak jak to byl fecené v jakémsi rozsudku, soud rozhodl, Ze stiidava péce mize byt
nafizena i kdyZ s tim nesouhlasi ten jeden z téch rodicu, tak ze si myslim, ze pokud s tim
ten druhy rodi¢ nesouhlasi anebo to nepfijme, tak to stejné neni na nic. Ze uz tak jako se i
potvrdilo, ze soud tfeba rozhodl o stiidavé, ale Ze pokud neni snaha spolu vychézet a vyjit
vstfic, tak tfeba je lepsi vyhledat néjakou tady takovou tu mediaci a tieba tu stfidavou nafi-
dit az asem, az tieba ty déti jsou starsi a jsou schopny jako to posoudit a rozhodnout se
samy. Protoze tady pak je rozsudek kdy ten soud tak rozhodl, piestoze ta matka nesouhlasi,
ale vemte si, ze kdyz dva lidi nejsou schopni se na sebe ani podivat, tak jak miizou byt
schopni si tady po tydnech nebo po ¢trnacti dnech predavat ty déti. To si myslim, ze... Ja si
myslim, Ze ty déti by prosté mely mit pocit, Ze maji nékde doma, jo, odkud odchazi n¢kam,
ale ze... ony pak ztraci pocit takové té pevné... nebo pevného bodu, kam se vraci a odkud
pak... zase s jistotou, ze se pak vrati zase sem, odejdou k tomu tatinkovi... Ale zase je
dobte, ze ten, kdo to tak chce, tak zase mé tu moznost. Protoze jsou décka, kterym to vy-
hovuje, protoze maji ty rodice rady a berou to jako zase zradu toho druhého, kdyz by fekly,
ze by chtély byt jen u jednoho toho rodice... Ten ¢lovEk, kterému se jakoby nevyhovi a
nesouhlasi s tim, tak je otraveny a ty décka jsou strasn¢ vnimavé. Bud’ tém rodi¢iim vyctou,
ze se rozvedli, nebo taky i Ze se nerozvedli, jakoby jak kdy. KdyZ to nefunguje, tak ty déc-
ka to poznaji.

MiiZu se zeptat, v jakém oboru mate vzdélani?

Ja teda mam gympl a pak jsem dé¢lala v Brné€ socialné pravni nastavbu, ...jako je dnes tfeba
n¢jaka ta VOSka nebo DiS. Jesté dopliujeme si vzdélani tim, Ze jezdime pravidelné na
seminafe, to jsou akreditované kurzy.

Dékuji vam za rozhovor



PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU

Udaje:

Pracovnik socidlni pracovnice OSPOD Uherské Hradisté
Vzdélani Bc., socialni pedagogika

Délka praxe 1 rok, ptedtim pisobila ve skolstvi

Vy p¥i své praci feSite pripady spori rodici o déti, téch rodicu, ktefi jsou rozvedeni
nebo se rozchazeji, bez ohledu na to, zda byli ¢i nebyli manzelé. MiiZete odhadnout
Z celkového objemu vasich klienti, kolik asi pripada na tady tyto spory?

Ja bych tekla takovych osmdesat procent.
MizZete zhodnotit ¢as, ktery témto pripadim musite vénovat? Odpovida tomu?

| tady s kolegynémi konstatujeme, ze vlastné kolikrat devadesat procent pracovni doby
feSime jenom styk, kdy se ti rodice tahaji o déti, Ze si d¢laji schvalnosti, Ze vlastné de facto
ani ne tak svoji praci, jako takovéto domlouvani, pfemlouvani, usmériiovani, jo, to co lidi
by m¢li byt rozumni a nejsou...

Jak se na vas klient nakontaktuje, ve které fazi toho sporu se k piripadu dostanete?

Dostaneme se v t¢ fazi, ze bud’ pfijde matka nebo otec, ze se chce rozvést a ze se dozveédeli
nékde, Ze musi pfijit na socialku, ze musi podat navrh na upravu vychovy a vyzivy na soud.
Takze my to s nima pomahame sepisovat, ptame se pfi tom na néjaké diivody a dozvime se
co se d¢je. To je jedna varianta anebo je druha varianta, kdy zatim jesté rodice nikde nic
nepodavali, ale dejme tomu jeden druhého vyhodi z domu a fekne: tak a décka neuvidis.

To vlastné se tyka i nesezdanych pari.
Ano, rodi¢a, at’ jsou sezdani nebo nesezdani, vzdy jsou rodice.

MizZete charakterizovat néjaké typické jevy v téchto pripadech, jakym zptisobem zde
dochazi k tém konfliktim mezi rodi¢i?

Typicky jev je to, Ze spolu odmitaji komunikovat. Je to vlastné to, Ze chtéji... nebo vi, ze
tomu partnerovi tim nejvic ublizi, kdyZ zamezi styku s ditétem. Nebo je to podminéné pe-
nézma, kdyz mi das penize, tak déti uvidis, tak tam je taky typické, ze je to tak trochu vydi-
rani. Typicky jev... bud’ schvalnost, nebo prosté to vydirani a potom bych jesté fekla... to
jsem ted’ myslela ze strany matky, ale n€kdy ze strany otce, zase vidi, Ze se matka tfeba o ty
déti boji, Ze tieba on do té doby o ty déti zase aZ tak z4sadni zajem nejevil, ale vi, Ze ji tim
ublizi. Pak matka ma hriizu z toho, Ze on tam nc¢kde bude mit to tiebas dvouleté dité cely
vikend sam, piestoze diiv za jinych okolnosti s nim nikdy ten vikend netravil. Takze to ani
neni ten skute¢ny zdjem toho otce o dite, ale je to spis jako: ja ti ukazu, nebo takovy ten
zi. Ale jsou zase tatinci, ktefi, chtéji ty déti, a tam zas ta matka brani. Typicky jev, da se
fict, ze to je takové vSechno dohromady, Uplné typicky jev neni. Asi tak ty, co jsem zminila
a tak se to rizn€ micha.

Jaké pouzivate metody nebo jaké mate nastroje k feSeni téchto pripadu?

Je to prost¢ domlouvani, rozhovor, snaha vysvétlit situaci, tady schiizka sjednana... Prosté
vysvétlovani, na co maji ti rodi¢e pravo, jakou maji povinnost a to tak asi vSechno, co mu-



zeme s néma fesit. Jinak jako nastroje donucovaci — mizeme jim nakazat v ramci spravni-
ho tizeni, aby navstévovali néjakou poradnu, ale to uz je donuceni...

A déje se to, narizujete jim to?

Jesté jsme to neud¢lali. Protoze kdyz ti lidé se prosté nechtéji domluvit, tak to nuceni...
Pokud ti lidi nejsou ochotni, tak si myslime, Ze to nema smysl, ten cloveék, kdyz nechce... I
kdyz to dostane piikazané, nebude tam chodit nebo nebude to chtit fesit, tak stejné se nic
nezmeéni.

Kdo je vasim klientem, rodi¢e nebo déti?

My jsme stanoveni jako opatrovnik ditéte, takze my zastupujeme a hajime zdjem ditéte.
Klient jsou vlastné rodice ditéte, kterého my zastupujeme. Spousta zalezitosti se fesi
v ramci soudniho jednani, rodice se hadaji, my vysvétlime tady, nebo 1 v ramci Setfeni, co
je pro dité dobré, ale az soud rozhoduje, komu je svéteno dité, ktery z rodicu jej dostane do
péce a ten druhy, kolik ma platit vyzivné, no a my uz jsme potom tady, kdyz néktery z téch
rodi¢l neplni ten rozsudek, tak potom néjakym zptsobem, jak ptijdou oni za nami, snazi-
me se to fesit, svolavat schlizky, domlouvat, usmériiovat.

Zjist'ujete i nazor toho ditéte?
Ano
Jak? A od jakého véku?

Vétsinou se mé tok od toho desatého roku, ale 1 mladsi déti. Mame tady spoustu hracek,
posadime je a zjiStujeme, j4 nevim, kdyZ maminka fekne, Ze si mysli, Ze tatinek bije to
dité, tak se snazime tieba 1 tfileté né¢jakym vhodnym rozhovorem a zkusit s nim hovofit,
v ramci néjakého obrazku a zkusit zjistit tu situaci.

Néjaké specialni techniky pouZivite na tady to zjiStovani?

Spis podle citu. No né&jaké specialni techniky... feknu to tak: spoustu véci by se dalo délat,
ale my na to vliibec neméame cas. Je nas tady Sest a mame vlastné€ cely okres. Ke v§emu pi-
Seme zpravy a... tak nemame ¢as. Musime jezdit na Setfeni do domovi, jo a ty navstévy,
mozna proto je to takové, Ze my tady na ty véci nemame Cas. Je na to straSné¢ malo Casu,
pfipada stra§n€ moc klientl na jednoho ¢lovéka.

Spolupracujete s néjakymi dal$imi odborniky nebo s institucemi?

My tém rodi¢lim predavame kontakty na poradnu pro mezilidské vztahy nebo na stedisko
vychovné péce, ted’ se bavim i v ramci vychovnych problémt. Jedna véc je, Ze rodice se o
ty déti napted soudi, ale pak je to i v tom, Ze jsou riizné vychovné problémy, Skola ndm
nahlési tfeba neomluvené hodiny, neni to jenom o sporech pfi rozvodu, ale i jiné véci. Ty
vychovné problémy, co jsou do desiti let véku ditéte, feSime my, a co jsou nad deset, fesi
tady kurator. Ale s odbornikama..., takhle — my jim doporu¢ime, ale my tady ani zadné
sezeni... urcité by se dala ta prace d¢lat jinak, ale je to jenom o tom, Ze na to neni Cas. Je
nas tady malo.

Jesté s tim SVPéCkem, tam pracuje etoped, pedopsycholog... no v rdmci toho pedopsycho-
logického posudku, kdyz se rodi¢e nemtizou dohodnout, tak soud si vyzada zpravu, tak tam
chodi i s tim ditétem...

MiiZete vyjmenovat dalsi instituce nebo zarizeni, se kterymi spolupracujete, nebo by
se dalo spolupracovat na feSeni spori rodicu o dité?



Poradna pro mezilidské vztahy, kdyz uz nékteii ti rodi¢e maji pocit, co nam n¢jaka socialka
bude vykladat a oba dva tvrdi, Ze chtéji situaci fesit, tak mozna maji pocit, Ze kdyz jsou v té
poradné, ze zase n¢kdo jiny jim to rozvyklada. Kdyz se dohaduji, fekneme, jestli nechté;ji
jeste s nékym si promluvit, a kdyz se nebrani, tak jim nabizime... Ona je to z nasi pozice
strasné tézko, protoze ten, kdo je ochotny se domluvit, tak se domluvi tady u nas. Ja bych
fekla, Ze je to takovd mirna forma vyhrozovani, ze jim fekneme, pokud se nebudou chtit
domluvit, Ze jim teda nakdzeme chodit nékde. Bud’ do SVPécka, ale to uz je i s tim dite-
tem, takze to se bavime o situaci az uz je tieba dité ve veéku pét a vic, pak je tady stiedisko
vychovné péce, kde jdou ti rodi¢e i s tim ditétem, Ze dejme tomu matka fekne: ale ona stej-
né k tomu otci nechce, ale zase, je to vSechno dobrovolné. Pokud ti rodi¢e tam nechtéji jit,
tak ja je tam nedonutim. I kdyZ bych jim to mohla piikazat v tom spravnim fizeni, ale zase
nekdo to bude obchdzet. Ono je to mozna Spatné€, kdyz to tak feknu, Ze bysme jim to méli
piikazat. Ale myslim si, ja, ze néjaké sezeni v SVP, kdyz ta maminka je rozhodla a déla
tyto véci, tak to neni prostfedek, ktery by ji donutil. Tady by bylo jen to, Ze by zaplatila
néjakych pét tisic pokutu za to, ze si neplni rozsudek. Ale neni to feSeni pro to, aby to dité
u otce bylo. Tady jde spis o to, aby se ta doba neprodluzovala.

A kdyZ je odeslete tieba do té poradny, podrobi se té terapii?

Chodi, ale protoZe je to dobrovolné, tak kdyz ti rodice chté;ji fesit tu situaci, chapou, Ze je
to pro dobro toho ditéte, tak chodi. Nékdy je to zase z vypocitavosti, ze vedi, Ze tieba to
musi absolvovat, aby dokdzali, Ze... no tfeba maminka, kdyZ nechce tomu otci ddvat déti
ke styku, tak tam chodi, ale doma se mluvi stejné o tom tatinkovi Spatn¢. Matka pocita i s
tim, Ze to dite, prestoze by tieba jesté pied rokem o tom tatinkovi mluvilo pékné, tak tim,
jak je doma masiruji... ty décka, se to na nich podepise. I ty posudky pak vyjdou... no jak
asi, kdyZ uz je to décko zpracované. Tteba mam piipad, ze ta hol¢i¢ka, kdyz na ni tatinek
zvysi hlas, tak mu fekne, nefvi na mé¢, nebo t¢ tam v SVP vybarvim €ernyma barvama a
bude z tebe destruktor. Osmileta hol¢icka, takze to je uplné mysleni t¢ matky, protoze to
doma poftad slysi. Ti rodice pachaji to zlo na téch détech uz tim, Ze mluvi Skared¢, pak ne-
chtgji ty déti tém otclim dévat, a jak se ta doba prodluzuje, tak je to uz nenavratné, ze samy
ty décka uz za¢nou dé¢lat schvalnosti. Je to té¢Zko. Jestlize se ta matka rozhodne, Ze ty déti
nebude tomu otci davat, tak to taky tak udéla a nikdo ji v tom prosté nezabrani.

Je viibec néjaky zpiisob, jak tady toto resit?

No tak domluvou. Tatinek, kdyz do toho chce jit, tak si miiZze zavolat policii, ma rozsudek,
tak za asistence policie miiZze poZadovat na matce, aby mu vydala déti, ale nakolik je to
efektivni? Protoze décka... policajti, kdyZ je vynesou z bytu a s kiikem... je to na takové té
osobni moralni zodpovédnosti kazdé té maminky nebo tatinka, jak se k t¢ém détem chovaji,
co jim vlastn¢ délaji. VZdycky jim fikdme, kdyz se rozejdou jako partnefi... a n€kdy je to
opravdu takové, Ze si ten muz najde jinou Zenu a ta matka to vnima jako Silenou zradu a
bere to tak, ze ptece nebude déti davat cizi Zenské, prosté nemiiZe se s tou situaci vyrovnat.
Takze stejné to vzdycky odnesou ty déti. Pak uplyne pul roku nebo rok, sem tam se styk
uskutecni, ale ty déti jsou prosté tak naoCkované z té strany, kde jsou, to je pak tézké.

Vyuzivite néjaké organizace, které poskytuji asistence pri styku nebo pri predani
ditéte?

Tady se to tak bere, ze OSPOD by se ani nem¢l michat do styku, rodi¢e maji plnou odpo-
védnost za déti a vlastné styk se vlastné ani v rdmci soudniho jednani neteSi. Az tehdy,
kdyz to viibec nefunguje. Pii tom prvnim jednani je dité¢ svéifené do péce jednoho z rodict a
druhému je stanoveno vyzivné a jak se s tim ditétem ti rodice stykaji, to je jejich véc, pro-



toze to je jejich dité, protoze az kdyz je to opravdu tak, ze ten jeden rodi¢ tomu druhému to
dité nechce davat, tak musi si ten rodic¢ vlastné podat na soud Upravu styku a pak se to fesi
soudng.

TakzZe reSeni vidite jenom v té soudni cesté?

To je ale zase jen o tom, Ze kdyz je to ud€lané soudné¢, tak mize ten rodi€ vzit ten rozsudek
a pozadat policii o souinnost, Ze mu ta maminka nechce ty déti vydat. Ale nakolik je to
pro ty déti... Prosté rodi¢ docili svého, ale ta ijma na téch détech je. Nékdy ta maminka,
kdyz vidi, ze tam ta policie je, tak ty déti vyda. Tieba ty déti to tak nevnimaji, ale opravdu
prosté tak je to. Kdyz se ten ¢loveék rozhodne, té¢zko kdo mu to nakéze. Tak jsou moznosti:
jestlize to je delsi dobu, m& moznost ten druhy rodi¢ pozadat o zménu vychovného prostie-
di, jako, ne ze by nebyly nastroje, to jsou, ale zase — musi se to vSe tou soudni cestou. Muze
si podat ten druhy rodi¢ navrh na soud o zménu vychovného prostfedi a soud jestlize by
shledal, ze maminka GumysIn¢ zabranuje styku s otcem, tak ve vyjime¢nych piipadech by
mohl rozhodnout, ze svéii ty déti do péce toho otce. Ale do toho ti tatinci vétSinou nejdou,
protoze maloktery si dovede predstavit, ze by se tfeba o ty déti mohl starat. Protoze — chodi
do préace adt.... Ale v ramci zdkona ma moznost ten rodi¢, ale zase je to jen domdhat se
soudng.

A néjaké mimosoudni FeSeni, napada mne napy. mediace?

U nas je 80% piipadt, ze uzaviou mimosoudni dohodu u nas. Jo, snazime se s nimi praco-
vat, mluvit, vysvétlovat, Ze je to v z4jmu déti, Ze i ten druhy rodi¢ mé pravo. Ti rodice,
ktefi to maji tak na pil, prosté ze nejsou jesté uplné zasekli, tak to berou, Ze byli na institu-
ci a je tady n¢jaky ten papir podepsany a ze teda n¢jakym zplisobem si pak uvédomuji, ze
opravdu neni mozné branit. Musi ale chtit. A pak ti, ktefi jsou zasekli, tak prosté feknou:
uz ho nikdy neuvidis, tak potom tady toto se musi jedin€ soudné. Tam do toho musi tatinek
jit. Ja fikam tatinek, protoZze tady mame 99,9 %, ze jsou déti svéfené do péce matky.

A stiidavou péci?

Néco malo tady je. Ale to je tak, Ze tady musi rodi€e spolu vychazet dobfe. Néco malo tady
stiidavé péce je.

A funguje to tam?

Funguje, protoze prosté ti rodi¢e se domluvi. VétSinou je to tak, Ze bydli kousek od sebe...
néco malo tady je té stiidavé péce, ale je to jenom za podminky, Ze ti rodice spolu vychaze-
ji normalné.

Znovu se vratim k té mediaci, Ta moZnost, Ze byste vyuZili pomoci mediatora a ty ro-
dic¢e k nému odeslali, aby se dohodli v té rodinné mediaci?

Ne, to nevyuzivame.

A asistence pri styku, Fikate, Ze tady nikdo nedéld. Kdyby byla néjaka organizace a
poskytovala tuto mozZnost?

Myslim si, Ze urc¢ité¢ ano. Nakolik by to bylo tspésné...? Zalezi, jak ta organizace to ma
osetfené. Urcité uskali je, Ze by byl zdjem o vikendech. My bysme uvitali pomoc néjaké
takové organizace. Kolikrat mame pedopsychologicky posudek a ten psychiatr tam napiSe,
ze by bylo dobré postupovat pii tom styku za i¢asti socialni pracovnice, ale toto my nejsme
schopni zabezpecit. J& se vratim k té mediaci. Dalo by se fict, Ze tu mediaci délame vlastné,
my. Prosté povyklddame co je a co neni v zajmu déti... Dalo by se fict, ze my fungujeme



jako rodinni mediatofi. Vlasté¢ de facto pfed tim soudnim jednanim. Je pravda, Ze vétSinou
je odkazujeme bud'to k psychologovi, nebo do té rodinné poradny. To je zase o tom, kdo se
chce domluvit.

Jesté néco, co byste uvitali, Ze tady v tom vasem regionu vyloZené chybi?

No, mozna tady n¢jaka asistence pii tom styku, ze... ale mélo by to asi ptisobit ptes vikend,
prosté néjaka takova sluzba, ktera by byla napomocna tém rodi¢iim, kdyz ta matka ma oba-
vu, tak ze by ta asistence, nékdo nestranny, to asi ano. Jinak je tady dalo by se fici v§echno,
jenom by museli ti rodi¢e chtit. Jo, je to jenom o tom. My jim nabidneme, ale je to zase 0
téch lidech. Kdo chce situaci fesit, tak to piivitd nebo aspon zkusi, ale pravé proto, ze je to
na té bazi té dobrovolnosti, tak je to minimalni. Spis bych fekla, Ze ty sluzby vyuzivaji ro-
diCe ne v ramci téch dohadd, ale ti socialné slabi.

Jesté bych fekla k tém asistencim, Ze my ani z titulu té socidlni pracovnice v ramci toho
zakona my bychom neméli se do toho... ale v pfipad¢, Ze nds pozadaji tak se miizou setkat
treba tady (na OSPODu). A n€kdy to délame tak, ze v ramci socidlniho Setfeni a v rdmci
pracovni doby k tomu styku jdeme. Ne ze bych ja nechtéla, tieba v sedm hodin, dejme to-
mu 1 kdybych byla ochotna ve svém volném case, ale v ptipadé, néjakého problému prosté
nejsem Kk tomu opravnéna, nemam ty kompetence. Takze to ani neni, Ze by ¢lovek nechtél,
ale v ramci svych pracovnich kompetenci, ja to ani nemtizu. Mam ted’ka ptipad, kdy tatinek
hol¢ic¢ku nevidé€l prakticky od narozeni, ta maminka mu branila. Pfisti tyden bude soudni
jednani, uz to sp&je ke konci, vypada to, Ze tam bude styk asi hodinu dvakrat tydné. Rikala
jsem tatinkovi, at’ se pfipravi na to, Ze pro hol¢ic¢ku je prakticky cizi pan. Maminka, to je
cilevédomé, se potrad odvolava, dé€la vSechno mozné i nemozné, a protoze rozsudek poiad
Zadny nenli, tak tatinek nema Zadny nastroj, jak se k tomu ditcti dostat. J4 jsem jim fekla, Ze
kdyz si to domluvi tieba ve stfedu na Ctyfi, Ze jsem ochotnd s nimi jit, ale musim to pojat
jako socialni Setfeni. Ze zaatku ta hodina je aZ az. Otazka je co ta maminka, protoZe ta
maminka absolutn¢ odmita. Tam to bude takové komplikované.

Co z téch moZnosti FeSeni, o kterych jsme mluvili, vnimate, Ze nejvice pomaha?

Tak... fekla bych asi takova ta mediace. Domluva, rozvykladani, nastinit situace, vysvétle-
ni, co je pro ty déti dobré, vyslechnuti t¢ matky a toho otce... Vlastné¢ mediace.

Myslite, Ze je néco, co piisobi kontraproduktivné? Co brzdi zdarné vyreSeni toho, aby
ti rodice se domluvili?

Je to povaha téch rodicu. Jestli se nékdo chce dohodnout, nebo ne. Jsou to tieba ty domi-
nantni typy, n€kteti ti chlapi nejsou schopni unést, Ze je ta manzelka opustila a to tfeba i
z diivodu, ze byli nasilni doma..., je to o povaze, prosté nepfistupnost, neochota se domlu-
vit.

Jaké mate zkuSenosti se situaci, kdy kazdy z téch rodi¢ii ma pravnika, nezhorSuje
napf. tady toto to zdarné reSeni?

Tak u téch soudnich jednani tam vlastné se nejvic licituje o tom vyzivném... zhorSuji... tak
tézko fict. Tady samoziejmé, vzdycky tady konzultujeme ty urcité ptipady... Tak ono to u
toho soudniho jednani funguje tak, ze kazdy ma toho svého pravnika, ale pied tim, nez se
jde do té soudni sing, tak s néma to socidlni pracovnice s t¢éma rodi¢ema jesté mluvi, pta se,
jestli se n&jak dohodli a vlastné soudni jednani je o tom... o svéfeni do vychovy. Co ti
pravnici brzdi, spis je to dohoda o vyzivném, ne o svéteni do péce, to jsou dvé rizné véci.
Ohledné styku... ja bych to takto nevidéla. Jako samoziejmé, takovym tim v uvozovkach
podsiranim, ale fekla bych, Ze oni tam funguji nejvic ohledné téch penéz.



7Zda se vam, Ze v tom samotném systému, jako napr. zakony ¢i metodické postupy, Ze
by se dalo néco zménit, aby se lépe dala FeSit situace téch déti, jejichZ rodice nejsou
schopni se dohodnout?

No ono takto — metodické postupy — téch je minimum. Zmeénit... je moznost kde ten rodi¢
neplni ten rozsudek davat pokuty, ale tady ohledné téch déti je to tak strasné citlivé..., ono
dat matce pokutu dvacet tisic, ze nedava otci déti... Jako urcité moznosti tady jsou, ale
nevyuziva se toho. Ti rodi¢e, kdyZz maji rozsudek o styku, mohou pozadat o pomoc policii,
a d¢je se to, jako zdkonem je to oSetfené... zase — muZze dostat pokutu, Ze neplni, mize
druhy rodi€ si pozadat... ty moznosti tu jsou, ale je to takové, tfi Ctyfi mésice trva, nez je
jednani, pak jednozna¢né rozsudkem maji dané, ze se mizou vidat, pak maminka kdyz
odjede nebo fekne, ze jsou nemocné, jak maminku potrestat? Tim domlouvanim? Pokud se
ten tatinek nerozhodne, ze teda chce ty déti do své péce ziskat a nejde do toho soudniho
jednani, tak pak bohuzel je to smutné doplaci na to ten tatinek, pokud se ta maminka roz-
hodne, ze mu bude dé€lat schvalnosti...

TakZe nejsou ani ucinné nastroje, jak zjistit, jestli ta matka to déla schvalné?

Mam ptipad, kdy kazdy druhy vikend, kdyz tatinek mé mit déti ke styku, tak jsou déti ne-
mocné a maminka mé zfejmé& znadmou lékatku, vzdycky mé potvrzeni od 1ékate, jak zpo-
chybnit...? Prosté, maminky jsou vynalézavé. A zase na druhou stranu, lehk4 vir6za nebo
takovy stav, ktery by nebyl schopny pfevozu..., pro¢ by si tatinek nemohl to dit¢ vzit a
uvarit mu ¢aj doma? Ale zase by musel vyuZit polici k tomu, na co ma pravo. Takze tam uz
je na tom otci, jestli toto chce vyuzit, nebo ne. M4 na to pravo, kdyZ mu matka upira styk.
Takze to uz je zase o tom, Ze je to t€m otclim lito a nechcou to takto dramaticky fesit a tak
postupné, kdyz se S téma détma nevidi, tak to ochladne a pak n€kdy tatinek fekne: j4 mu to
vSechno vysvétlim, az bude tfeba star§i. Ale nendvratné se poskodi tady ty kontakty. Ale
vzdycky fikat t¢ém rodic¢tim, je to na jejich moralni zodpové&dnosti. MoZnosti ti jsou, rodice
je mizou vyuzit, ale to jsou praveé takové ty radikalni moznosti, bud’ si zazadat o svéteni
ditéte do své péce anebo prosté zadat rozsudkem o soudni exekuci, jako vykon exekuce na
to soudni rozhodnuti nebo, ze ma pravo na dité, tieba ze ho ma o jarnich prazdninach mit,
tak jako takhle. Bud’ policie, nebo ten soudni exekutor. Je to ale takové hrozné. I proto si
myslim, ze ti rodice do toho nejdou.

Setkala jste se s natolik vyhrocenym piipadem, Ze tam doslo k té exekuci ditéte?
Ano, vyuZivaji toho. Ne exekuci, ale policie. VétSinou totiZ prvni volaji policii.
A ta policie zavola také vas, jako OSPOD?

Ano. Rodi¢ kontaktuje policii a ta policie pfijede, zjisti co a jak, pokud matka se zavie, tak
ta policie vola nas a pfijede socidlni pracovnice a mamince vysvétli, Ze se neda nic délat a
pokud to dité je v domé a ona jen brani tomu styku, ze policie mize vejit do domu a to dité
vzit.

A dojde tedy k predani toho ditéte?
Mhm
A jak to dité se chova?

VétSinou tak, jak se chovd maminka. Jestli maminka kiici, bere to fatalné... Zalezi, jak je
to dit¢ staré. Nekteré dité naopak otevie dvere, protoze se na toho tatinka tesi, tak netesi, ze
tam stoji dalSich pét lidi, jo? Utika tfeba za tatinkem. Kdyz je dit¢ malé, tak maminka k¥ici,
dité kiici, takze... je to prosté individualni.



Je néco, co byste vy sama k této problematice chtéla dodat, néco, co je dileZité a neby-
lo to Feceno?

Tak jak vzdycky, my si to tady rozvykladavame, protoze to je dennodenn€. Neni to nic oje-
din¢€lého, je toho strasné moc. Tady vlastné de facto vic jak polovicku pracovni doby fesi-
me styky. V pond¢li to jsou telefony, kolik vlastné matek odmitlo, nedalo nebo si vymysle-
lo né¢jaky divod. Je to prosté... fikdme si, ze je Skoda, ze ty maminky si neuvédomi, ze
kdyby si to vzaly opacné, ze si muzou udélat vikend pro sebe a o ty déti at’ se teda ten tati-
nek postara. Moznd, ze by to bylo takové, Ze fada tatink® pravé tim, jak tu moznost nema,
tak jsou vytrvali a jsou takové problémy. Kdyby si mohli bravat déti kazdy vikend, ono by
to tieba nebylo tak zhavé. Ale zase je tatinek, ktery byl k mamince nasilny, tak maminka
ma strach, je to prosté opravdu jen o téch lidech. Je to strasné tézko a n¢kdy se taky ta litera
zakona stra$né té€Zce napliluje, protoze vime, ze tady je tieba x hlaseni policie z doby, kdy
bita tyden co tyden a ted’ se kone¢n¢ odhodlala, Ze se teda sbali a odejde a ted’ najednou je
tady ten tatinek, ktery teda nikdy nevztahl ruku na dité a tim padem tam teda neni ten styk
néjak omezeny nebo zakazany, tak chapeme, ze ta maminka je div ziva, Ze vi... Ze prosté
ze se boji. Zase tady ty dominantni povahy..., tak on vi, Ze zase ji tim ublizi, ale on taky
muze mit rad to dité. To je tak straSné t€zko odhadnout, kolikrat si fikdme, Ze je to nékdy
tézko, ze a¢ chapeme maminku, Ze se boji, ale zase ji musime vysvétlovat trpélivée, ze tati-
nek ma pravo na to dité, Ze pokud byl na ni agresivni, nemusi se tak chovat k ditéti. Ale
nemiizeme to védet. A straSné smutné je, kdyZ maminka tfeba odchézi a fekne mi: az se
ditéti néco stane, tak vy jste za to zodpoveédnd. Tak clovek taky si fika: paneboze, at’ se nic
nestane. Protoze tatinek ma pravo, ale kdyby se néco stalo..., jo nesmi to ¢lovek brat takto
osobné, ale je to 1 pro nas tézké, kdyz zndme ten pfibch a vime, Ze... Jsou obcas situace,
kdy rozumime tém maminkdm... anebo tém tatinkGm.

Jak dlouho jste na OSPODu?
Rok. Ptedtim jsem délala ve skolstvi.
A vzdélani mate v oboru...

socialni pedagogika.



PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU

Udaje:

Pracovnik socialni pracovnice OSPOD Valasské Klobouky
Vzdélani SS zdravotni

Délka praxe 7 roki, pfedtim na odd. davek ve hmotné nouzi

Zacala sama spontanné povidat, predala mi statistiku pripadii jejich ORP, k tomu sdelova-
la:

Toto tieba je za poslednich pét, Sest let. U nékterych rodict se ndm podaii dospét k té do-
hodé¢, vlastné kdyz se dohodnou, tak je to apln€ v klidu, ale vétSina téch rozvodl, nebo
piedrozvodovych..., tady je vlastné vzdy uprava prav pted rozvodem k nezletilym détem,
takZe my jsme v podstaté kolizni opatrovnik ustanoveny pted tim rozvodem, takze vlastné
vzdycky s néma jedname v tom duchu, aby opravdu dospéli k t€¢ dohod€. Ale vétSinou, bo-
huzel.

V které fazi se k nim dostanete?

My se k nim dostaneme na zakladé vlastné zadosti soudu, soud nas pozada, vlastné nas
ustanovi opatrovnikem ve véci, Ze jsme ustanoveni koliznim opatrovnikem. A potom nas
zadaji o proSetieni pomért v té roding. Takze vlastné prvni je ndvrh na Upravu rodi¢ovské
zodpovédnosti, ten je vlastné na dobu pted a po rozvodu. KdyzZ nejsou manzelé, tak samo-
ziejme je to jenom navrh klasicky, jako taky se ty poméry upravuji, kdyz jsou déti narozené
Z prostého vztahu mimo manzelstvi, tak v podstaté taky, jo, se to musi upravit.

TakZe vétSinou je to aZ od toho soudu, tak jako Ze by prisli k vaim sami, Ze maji néja-
ké problémy, neshody mezi sebou...?

Ano, miiZe pfijit i sama maminka, pfijde jako sama klientka, kdy sd¢li, Ze v podstaté vztah
tam nefunguje a ze se chce rozvést. Tim jako my jim jesté navrhujeme poradnu, jo. Porad-
nu pro mezilidské nebo pro manzelské vztahy U ndhonu. Ale vétSina to odmitne. To ndm
fekne, Ze uz je ten vztah tak vyhroceny, Ze prosté to souZiti je nesnesitelné a Ze nechce tam
jit. Prosté malokdy jsou vyjimky, Ze tieba poslechnou a jdou do té poradny, ale velice malo
se to d¢je.

A pomiiZe ta poradna tady v této fazi?

KdyzZ je to takové jesté v zacatku, tieba jsme tu méli ted’ nedavno jednu rodinu, byli fakt
takovi oba celkem inteligentni ti lidé, ze Sli a stahli to, nebo vlastné viibec, Ze nepodala
pani ten navrh, ale vétSinou uz je to v takové fazi, ze opravu vlastn€ podaji si ten ndvrh...

(rozhovor prerusil prichod vedouci, potrebovala vyresit jistou zalezitost, rozhovor pokra-
coval dale za cca 5 minut)

MiiZete mi prosim Fici néco tady k té tabulce, co jste mi dala?

Toto je vzdycky za rok, kolik ndm pfibude novych ptipadi. To Om je ochrana mladeze a
ten spis, kazdy ma takovou znacku, kdy zakladame na kazdé nové ditg, tak ten spis Om
mame tady az do véku 18 let toho ditéte. A na konci roku délame vyfazovani u téch osm-
nactiletych. Takze vlastn€ jak jsme se bavily, tak téch dohod je tady vidite... Ale jsme radi
za kazdy, kde se to dafi.

A to jsou dohody u téch rodici, kde se rodice rozchazeji nebo neziji spolu...



Ano, oni od sebe odchazi, ale v podstate, kdyz se dohodnou, tak to soudni fizeni probéhne
bez nich, jako ze soud urci vyzivné na navrh té jejich dohody. Tu my mizeme uz tady se-
psat, nemusi to uz ani vlastn¢... soud to jenom potvrdi. Je tam svéfeni nezletilého ditéte do
péce jednoho z rodic¢h plus to vyzivné.

Jaka cast z celkové vasi klientely pripada pravé tady na ty pripady, kdy FeSite situace
déti v souvislosti s rozvodem nebo rozchodem rodic¢a?
Jako kolik je spornych?

Ne, viibec veSkera problematika, kdy rodic¢e spolu jiZ neZiji anebo se rozchazeji a po-
tiebuji se dohodnout na zalezitostech déti, bez ohledu na to, zda se vam u nich dari
dospét k dohodé nebo jsou tam dalSi komplikace.

Tak, neni to pfevazna cast. Nejveétsi problém je tam ale styk s t¢éma détma, jo? Styk déti
s tim druhym rodi¢em, kterému to dit€ nebylo svéteno do péce. A to je tieba takova mini-
malni Cast, to se obracime na FOD kolikrat, tam kde ten styk nefunguje, tak bych fekla, ze
V podstaté je to tak 5% tam kde to nefunguje ten styk. Jako vétSinou 1 po tom rozvodu tam
funguje dal ten vztah rodi¢ plus to dité. Jako Ze nebrani ta matka v tom styku ani do bu-
doucna nemini branit.

Téch pét procent myslite takové ty opravdu komplikované, kde se nedari dohody,
dochazi k branéni ve styku a podobné?

Ano, ano, tady toto.

A jevi se vam, Ze objem casu, ktery musite této problematice vénovat, odpovida po-
méru téch pripadi z celkového poctu?

Tak toto zabere vzdycky vic, to samoziejmée. Kde ten styk nefunguje, tak to je takové ne-
kone¢né, Zze v podstaté ty rodi¢e vedeme k tomu, aby navstivili psychologa, jo, aby §li do
poradny. Prosté riizn€ je sméfujeme, ale vétSinou ti rodice po tom rozvodu uz ani nechtéji
spolu komunikovat, prosté délaji si takové naschvaly.

A kdyZ je potieba reSit zaleZitost toho ditéte a vy je odeslete nékam do toho podpiir-
ného zarizeni, tak jdou tam nebo...

Ano, to jdou, vétsinou poslechnou. Piimo tady ja jim tfeba tu pani doktorku objednam, ja
je objednam k pani doktorce Pechové, tak jdou piimo k ni. Nestalo se, Ze by fekli, Ze ne-
ptjdou, Ze neposlechnou.

A jsou to spi$ jednorazové navstévy nebo je to delSi terapie?

VétSinou je to terapie tak dvé tfi navstévy, potom uz se to tak zklidni...

Ano? A mate pocit, Ze to pomaha?

Pomaha, ano, urcité ano, urcité.

Mame dobré zkusenosti tieba tady s tou pani doktorkou Pechovou ve Zlin¢ nebo pani dok-
torkou Svecovou ve Vseting, tam mi taky ted’ jezdi jedna rodina, takze fekla bych, ze je to
urcité dobré.

A jeSté dalSi instituce nebo zarizeni, které vyuzZivate?

Potom jsme doporucovali formu mediaci, ale to nebrali.

Kam jste je odkazovali?



Tady mam kontakt (hledala kontakt behem rozhovoru), ve Zliné je to vlastné. Ted’ i kole-
gyn¢é jedném..., chtéla, Ze by je tam poslala, ale n¢jak se k tomu neméli. Tam je také vhod-
né, aby ti rodi¢e spolu dovedli komunikovat, jo, pokud nedovedou se spolu domluvit na
dalSim postupu, nebo viibec, prosté... Takto, kolegyné tam piedem volala na to mediacni
centrum a pravé nez to navrhne tém rodi¢tm, tak Ze si s néma promluvi, tak ji ta pani od-
povédela, ze je tam dulezité, aby ti rodi¢e spolu komunikovali. Tady je to ten kontakt — U
Nahonu. Jinak do té poradny k Nahonu, tam ano, tam mi chodily rodiny, tam mam dobré¢
zkusenosti, tam bych fekla, ze je tam pékny pfistup k tém rodi¢lim a tam vlastné jako
opravdu, mélo to néjaky pozitivni posun na ty rodice.
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A vy sami jak postupujete, kdyZ reSite pripad, kde se ti rodice...

Tak my také pohovorem, sepsanim protokolu s nima, jakoze je sméfujeme, aby spolu vza-
jemné komunikovali v zajmu nezletilého, prosté jim vysvétlujeme, jaky dopad to..., jaky
negativni vliv to ma na to dité, pokud si potfadd mezi sebou fesi ty spory a pied ditétem ze
nesmi feSit problémy. Ted jsem taky feSila jeden problém se stykem, ale uz se to tam
zklidnilo, taky matka pfes majetkopravni vyrovnani nechtéla davat syna otcovi, klade si
pozadavky: aZ mné vrati véci, jo, z mého bytu, tak teprve mu ho dam. Pfitom jsme uz méli
styk stanoveny soudné, a teCka. Pfitom jsem ji vysvétlovala, ze styk je Gplné néco jin¢ho
nez majetek, to se nesmi pfenaset na to dité, nesmi pfed nim ani tady tyto véci fesit a tak.
Ted si dvakrat tatinek volal 1 policii, pfiSel tam s rozsudkem, kdy matka mu ho nechtcla
pfedat, méla tam vlastné kazdy sudy tyden, a ted’ se mné uz minuly tyden, uz vlastné
vV pohodé. Ale musela jsem s ni..., minimaln€ jsem ji dvakrat navstivila doma, v domé
pfimo, ona bydli u rodict, odesla od n¢ho i s tim chlapeckem, takze jsem ji navstivila, po-
tom jsem si ji tady pozvala, kdy jsme spolu sepsaly protokol, jsem ji prosté vysvétlovala,
prosté to mate porad dokola dokolecka, az opravdu to pochopi a az si uvédomi, ze... I s tim
malym, s tim, chlapcem, ten ma p¢t roki, jsem se ho ptala, prosté on chce jit za tim otcem,
jo, je to jeho tatka, byli na sebe zvykli a jsou tady v misté bydlisté a dé€lal problémy ta mat-
ka Upln€ strasné. Pofad: j& mu ho neddm a byla tady takova na mé, potad tady kiicela, ze
v zadném piipadé ho neda, tak jsem ji musela: posad’te se, sepiSeme tady to, co mné fikate,
jo, a pokud tak my taky mame pravo dat vam pokutu, Ze, kdyZ vy neuposlechnete. Rozsu-
dek okresniho soudu..., to je vlastn€ mateni soudniho rozhodnuti, sankce by mohla za to
dostat, tak potom uZ se troSku jakoby... Je to n€kdy takové hrozné tézké, je. Opravdu jsem
fikala, oni fakt si neuvédomuji, Ze jim vlastné€ ublizuji tém détem a Ze ty dopady na ty déti
to ma takové nedozirné, ze.

Mné to vzdycky piijde, ze se to tak vyhroti a potom Ze tak béhem pil roku, Ze se to zklidni,
ale vZdycky ta situace po tom rozvodu je nejhorsi, prvni tak ptl roku, ten rok mozna.

Mite moZnost jim naridit, aby se podrobili néjaké terapii?

Ano, mame to ve spravnim fizeni, sice my to jako nedéldme n&jak. Jesté jsme to nepouZzi-
vali takto, jo, jako Ze bysme je..., ale mame, mame tu moznost.

Pro¢ myslite, Ze se toho nevyuziva?

Tak je to zas takové i jako davat pokuty t€ém matkam, které jsou na tom finan¢né Spatné.
Jo, tak spis se snazime spi$ po dobrém s tou matkou.

Myslim narizeni toho, Ze se musi podrobit néjaké terapii.

Tak to si myslim, ze by nebylo $patné. Ale vétSinou co my jim feknem, tak nas uposlech-
nou. Ze opravdu $li do té poradny, nebo na FOD, jo, jako vyhledali tu pomoc, to ano. Kdyz



jim to takto vysvétlime, tak vétSinou jdou. Ale mame v tom i ty pravomoci, ze to mohou
dostat jako nafizeni ve spravnim fizeni a dat jim, aby uposlechli, takto ptikazem.

Jesté vyuzivate i dalsi instituce nebo zarizeni nebo jiné organizace?

No tak my spolupracujeme vlastné se $kolou, jo, jako, pak s détskou 1ékarkou je spolupra-
ce, s policii. To je tam ale spi§ v ramci domaciho nasili, s tou policii. Zase ta policie je po-
vinna sdélit, kdyz ma zasah tifeba v rodin€, kde jsou pfitomny nezletilé déti, tak nas musi
informovat o tom, ze prosté doslo k domacimu nasili.

Zminila jste taky FOD...

Ja si myslim, Ze tam ta spoluprace je dobra, tam oni také s nami spolupracuji u téch social-
né slabych rodin, kde ty matky nezvladaji viibec tu svou rodi¢ovskou roli, matka samozivi-
telka ma tieba Ctyfi déti a ma problém s hospodaienim, s financema...

Mam na mysli spiS$ ty pripady téch spora rodici, jestli byste napriklad uvitali rozsirit
nabidku téch sluzeb, které se daji poskytnout v téchto pripadech...

Tak urcité by bylo vhodné je rozsitit
A co byste nejvic uvitali?
Vétsinou je to ten styk, ty asistence u styku, tam ta spoluprace ale probiha.

Ted mé napadd, Ze u téch rodict je nejveétsi problém jesté vyzivovaci povinnost, kdy otec
neplati vyzivné, jo, to vlastné po svéteni ditéte do péce, tak tam mame hodné takovych
tatink® dluznikd.

A v téchto pripadech postupujete jak?

Tak my jim poSleme vyzvu, kde je upozornime, Ze ta vyziva ditéte z jeho strany neni dosta-
tecné zajisténa a at’ teda se nam ozve, jak hodla tu situaci fesit. VétSinou se nam ten otec
ozve, piijde, my s nim zase sepiSeme protokol, a pokud je to otec, ktery pracuje, tak mui-
Zzeme podat navrh na vykon rozhodnuti. To znamena, Ze mu jde srdzka ze mzdy, pifimo ta
uctarna mu ty penize strhava a v podstaté je to vyhoda, Ze té matce to jde hned na tucet nebo
na sloZenku.

A u téch otcu, kteFi neplati vyZivné, nebo se ty platby zpozd’uji, tak tam funguje styk?
VétSina téch otct, ktefi neplati vyzivné, vam miiZu fict, Ze ani nemaji zdjem. VéEtSinou jsou
to ti tatinci, ktefi jsou takovi — plati a jsou takovi proto, Ze maji zajem. Ale tito neplatici, ti
nemaji zajem, to opravdu. A potom po Ctyfech mésicich je ta maminka miiZe, nebo i my ji
posleme na polici, kdy vlastné s tim rozsudkem pravomocnym jde na policii, ted’ uz je to
po Ctyfech, diiv to bylo po Sesti mésicich, vlastné oznadmi, ze otec neplati na vyzivu, tak
V podstaté potom uz si to fesi policie. Pfedvolanim a trestnim piikazem, protoZze tam...,
nebo tak bych fekla: tady je to takovy kraj, kde téch finan¢nich prostfedki je opravdu veli-
ce malo V téch rodinach, nase klientky to maji t€Zké, kdyz zlistane sama tieba se tfema
détma a ted’ prosté ma platit podnajem, jo je nékde za sedm tisic, tak to je hrozné... Takze
vétsinou i tady kolegyné€ na davkach hmotné nouze pomaha, Ze tfeba kdyZ jim to ani nevy-
jde na tu opakovanou davku, tak da tieba mimotadnou davku v hmotné nouzi tieba na ob-
leceni, na obuti... Tam se vlastné ty problémy v téch rodinach kumuluji. Od téch financi se
vlastné€ odviji, kdyz se to tak vezme vSecko. NemiiZe jim zaplatit zdjmové Cinnosti, proste
jsou na tom Spatné.



Kdyz se vratim k FeSeni situaci, kdy ti rodice nejsou schopni dohodnout se o téch dé-
tech, zda se vam, Ze je néco — néjaka instituce nebo jen postupy, néco co spi§ tomu
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brani, aby se to zdarné resilo, zkratka jestli tam néco ptsobi kontraproduktivné?

(Premysli) Myslim si, Ze ne. Pokud matka brani otci ve styku tak miize ten otec podat na-
vrh na vykon rozhodnuti, je to mafeni soudniho rozhodnuti, to taky jsem nedavno m¢la, tak
pod pohrtzkou té pokuty..., je to takové sice troSku razantnéjsi vuci té matce, soud vétsi-
nou tu pokutu tam nestanovi. Tam muzou byt tfeba dva tisice a jde to az do desetitisicti.
Ale uz ptece ta matka se toho zalekne. Tak potom vesmés zareaguje tak, ze to dit¢ tomu
otci predava. Takze i ty soudy, bych fekla, ze mame s nima taky dobrou spolupraci, postavi
se k tomu dobfe.

Myslite si, Ze by se v této oblasti mélo néco zlepsit, at’ uz jsou to systémové zalezitosti,
napr. zakony, nebo i néjaké podpurné ¢innosti, moznosti?

No ja si myslim, Ze tady ta zdkonna Uprava, ten zakon o socidlné-pravni ochrané déti je
dobfte postaveny. Je to oSetfeno velice dobfe, ale v podstaté spis ti rodi€e, asi u téch rodici
by méla byt ta spoluprace z nasi strany... spis§ ¢asove jsme taky omezeni, ze. V podstaté, ze
nemame tolik prostoru na toho klienta, jak bysme chtéli mit, tak bych fekla. Spi§ ta casova
dimenze. Nékdy jsem tak vytizeni, Ze... no, napiiklad k tomu soudu musime, je to az ve
Zliné, tak jezdime kazdy tyden do Zlina, n¢kdy i dvakrat, tfikrat se podafi, ...snad kdyby
byl bliz... a pak uz nam nezbyva tolik ¢asu na tu praci v terénu...

Néjaké zarizeni, které by vaim pomohlo, mohlo by nap¥. prevzit ¢ast ¢innosti, na které
vam pravé nezbyva tolik toho ¢asu?

No tak to si myslime, ze jsou to ty asisten¢ni sluzby. To tady chybi, ty SASky, jak tieba
maji ty vétsi mésta. To by bylo Uplné€ idealni. Jo, jak fikam ty socialné slabé, ale i po roz-
vodu, jo, tam my mame takovych, vétSinou jsou to ty samozZivitelky a na né se to potom
nahromadi, tak ty maminky maji starosti, problémi, ted” jesté finance a potom ta matka
S téma détma to uz nezvlada ani psychicky, mé to dopad proste.

Mite vy ve vasem obvodu rodice, ktef'i maji dité ve stridavé péci?

Ne. Tu stfidavou péc¢i malokdy chcou udé€lat z toho divodu..., tam by musela byt dobra
komunikace téch rodi¢u a vétSinou ti rodice spolu nekomunikuji. A malo i zadaji ti rodice
stiidavou péci. VéEtsinou je to péce jednoho z rodicii a kazdy druhy vikend je to dit& u toho
druhého.

Predpokladam, Ze vétSinou jsou déti v péci matky.

Ano, to ano. A ta Uprava styku se taky déla az opravdu kdyz uz je to nevyhnutelné, jo jako
soudné. Ale vétSinou se takto dohodnou, snazime se je od zaatku motivovat. Vzdycky jim
fikame, Ze je dulezité, aby mélo dité oba rodice. Vy uz nejste manzelé, ale jste potfad rodice
toho vaSeho ditéte, tak se tak chovejte, ale to je pofadd dokolecka az to ti rodice troSku jako
zacnou chépat a uvédomi si, Ze je to pravda, Ze musi jednat v zajmu toho ditéte. Potom
kdyz je ten problém, tak FOD upozoriiujeme a Zadame o tu spolupraci, kdyz se to opravdu
vyhroti, né¢jaka ta rodina, ale fekla bych Ze... Je toho, na to Ze jsme takovy maly obvod, Ze
toho pfibyva. Kazdy rok vlastné mame téch novych zalozenych spisti vic a vic, protoze
rozpadu téch rodin pfibyva... jak to tady vidite (ukazuje na tabulku, kterou mi dala na za-
catku rozhovoru). To jsou opravdu jen rozpady téch rodin, jinak tady mame téch spist da-
leko vic, kteryma se musime zabyvat. J4 nevim kolik jich je ted’ka, asi osm set, tteba mame
spis, ktery tady je tfeba deset roki, a musime se potad s nim zabyvat, nebo je soudni do-



hled a tam musi se potad dochézet do té rodiny. TakZe jsou to nékde takové pripady, ze
¢loveék do té rodiny chodi a je vam z toho nékdy tak tézko, ale prost€... no ptibyva toho.

Jak dlouho tady pracujete?

Ja jsem diiv byla na davkach a na hmotné nouzi a toto délam uz, kolikaty... uz sedm rok,
ano sedm.

A mate socialné pravni Skolu?

Ja mam zdravotni, ano, ja jsem délala ve zdravotnictvi diiv. A ted’ si musime dodélavat...
délam specialni pedagogiku, ted’ kon¢im bakaléiské, taky toho mam ted’ az nad hlavu.

To vam vérim. Mnohokrat vam dékuji za vas ¢as a za rozhovor.

Neni zac.



PRILOHA P1V: PREPIS ROZHOVORU

Udaje:

Pracovnik socialni pracovnice OSPOD Vizovice
Vzdélani Bc., socialni pedagogika

Délka praxe 2,5 roku

Pii své praci reSite pripady spori o déti rodica, ktefi jsou rozvedeni nebo se rozcha-
zeji. MuZete odhadnout, jaka ¢ast z celkového poctu vaSich klienta se této problema-
tiky tyka?

To lze tézko presné urcit. Mate na mysli jen vSechny Cisté rozvodové piipady? Nekteré
zZ nich presahuji 1 do jiné problematiky a ty jednotlivé problémy se kumuluji.

Myslim i ty kumulované pripady, prosté kde se vyskytuji problémy, Ze rodice se po
rozchodu nejsou schopni domlouvat ohledné zaleZzitosti okolo svych déti, bez ohledu
na to, zda v tom jednotlivém piipadu FeSite pouze tento problém nebo i jiné.

Aha, no to si myslim, Ze takovych 70% piipadd. Nékdy jsou tam i jiné problémy, ale vétsi-
nou je to tak provazané a jeden souvisi s druhym. No.... (divd se do kartotéky, cte si jména
klienzi). .. ano, asi tak.

Takze Fikate asi 70% téch pripadi... a objem ¢asu, ktery musite témto pripadim
vénovat, myslite, Ze také tomu odpovida?

Tak, imérné vénuji ten ¢as tomu objemu, protoze mam i jiné agendy, které musim fesit.
TakZe musite ten ¢as tomu prizpisobit?
Jo, ...ano. Ale primarné€ se spi$ snazim zaméfit na ty spory, které jsou tam nutné fesit.

A kdyzZ k vam prijde tady ten klient, tak prichazi k vam jako k prvni instituci nebo uz
ho nékdo odesila k vam?

Tak vétSinou uz jsem s témi lidmi v kontaktu, protoze uz feSime tohleto v ramci soudniho
fizeni, takze vétSinou bych tak si tipla, Ze pfijdou rovnou sem. Anebo je nékdo odkaze, aby
pfisli sem.

Kdo?

KdyzZ jdou tieba vytizovat davky ke kolegyni, tak ona jim fekne, aby se zastavili...

A kde jeSté by mohli klienti dostat kontakt na vas? Nebo jak se dozvidaji o tom, Ze by
se méli obratit pravé na vas?

Dobré spoluprace je i s nékterymi lékafi, takZe kdyz oni tfeba jsou s ditétem na prohlidce,
tak 1ékar jim fekne, na koho se obratit..., takze i touto cestou. A Casto se prosté jen neori-
entuji v tom, jaka ta lokalita patfi pod nas ufad, tak jdou tfeba do Zlina a ve Zlin¢ je odkazi
na nds, takze z magistratu pfijdou sem.

Kdybyste méla charakterizovat néjaké typické jevy, které jsou charakteristické nebo
spole¢né pro vétSinu téch pripadi. Je néco takového vyloZené typického?



Tak v posledni dobé se mi vyrojily ptipady, kdy jeden rodi¢ chtél stiidavou vychovu a dru-
hy byl zasadné proti. Takze to je pak soudni fizeni tfeba na tfi ¢tvrté roku, protoze se to
tam riizn€ méni....

Takze se to vyviji?
Mhm, ur¢ite...
Je to tieba i branéni ve styku?

Taky, urcité, taky. Taky tfeba se tam hodn¢ promita ta partnerska rovina u téch sport, bra-
néni v kontaktu..., zvlast kdyz si tfeba muz najde jinou zenu, to pak byva nejhorsi. Nej-
horsi piipady, jak to viibec zvratit a donutit tu matku, aby pochopila, Ze v zajmu déti je se
s otcem vidat, prestoze odesel za jinou Zzenou.

Jaké metody nebo nastroje k reSeni této situace mate?

Tak tfeba ja osobné... metody... Tak snazim se s témi lidmi mluvit tak, aby to pochopili,
ze..., zaroven jim dat jakoby tu vazbu zpétnou, Ze to maji tézké, promluvit si o tom, pii-
padné je odkézat na n&jakou poradnu, ziskat si je, Ze jakoZe 1 samotnd komunikace je stras-
né dilezitd, pfi tom rozhovoru, dat tomu ¢lovéku najevo, ze mné jako zajima, Ze to ma
opravdu tézké, Ze to je problém a pak jakoby nenapadné tak néjak najet na rozhovor na ty
déti a pak uz se zaméfit a vylozené zacilit na to, Ze v zajmu déti je vidat se s tatkou. Casto
mi pomohlo, kdyz jsem jim fekla ptiklady, kam az to mize zajit, jaké jsou nasledky, jak
fyzicky a psychicky ty déti trpi, kam az se to miize vyvinout, takze tyhle ptiklady docela
zabiraji na to, ze oni vlastné jako si uvédomi, Ze pro to dité€ je to dobie, takze se 1 povedlo
tieba s matkou sepsat dohodu o tpravé styku déti s otcem, ale je to boj jakoby na delsi do-
bu a urcité se to nevyiesi v ramci jedné schlizky. Je to prosté neustdle za néma chodit nebo
si je zvat, mluvit s néma o tom...

Mate i néjaké pripady, které se tahnou po vétsi ¢ast détstvi toho ditéte?
Ty spory..., ja nemam, kolegyné mozna, ale to by bylo spi$ na ni.

TakzZe vy pracujete spiS s témi rodici, neZ s témi détmi?

Urcité. .. urcité.

A s ditétem taky mluvite, kdyZ je potieba?

Urcité. KdyZ je potieba ziskat néjaké objektivni informace tak se zajde do skoly, mluvi se
s tim ditétem nebo n€kdy se podafii i ty rodice v rdmeci téch spord, které maji mezi sebou
odkazat na pani doktorku Cernohorskou, se kterou jsme potom v kontaktu a ta je schopna
taky nam podat nékteré informace a ta pracuje i s celou rodinou, protoZe ona je i rodinny
terapeut.

To je rodinna terapeutka — psycholozka?
Mhm, mhm.
A ta pracuje bezplatné? Je to bezplatna sluZba pro ty klienty?

Nevim, jak to ma ted’ka nastavené, ale kdyz jsme se bavili naposledy, tak potfebovala pou-
ze od obvodni lékarky néjaké doporuceni. Prosté 1ékarka napsala doporuceni, ze zada o
vysetieni a potom pani doktorka Cernohorska vlastné nepozadovala po nich zadné penize.
Jak to ma ale ted’ka, jestli se néco zmenilo, to pfesné nemiizu fict.

A zda se vam, Ze je to efektivni, Ze to vede k néemu, ty navstévy u psycholozky?



Ano, urcité, urcité. Ja osobné co mam zpétnou vazbu i od lidi, tak ta spoluprace s tou psy-
cholozkou je hodné dobra, pani doktorka je ¢lovék, ktery se neboji napsat opravdu to, co
zjistila a podat 1 takové doporuceni ze tedy... klobouk dolt.

Mate pocit, Ze potom ti klienti se tim doporucenim ridi?
No... vétsinou ano, nebo aspon ¢astecné urcite.

To je dobre, Ze takto se to dafi a dokaZe ty klienty presvédcit. Jesté mé napada, vétsi-
nou to tak je, Ze dité zastava v pé¢i matky a s otcem ma stanoveny jen styk. Je to tak i
ve vasem regionu?

Tak vétSinou asi ano, ale neni jakoby vyjimkou to, Ze otec ma dité ve vychové. Ale pievla-
daji spis vychovy téch matek.

A stfidavou vychovu rodiéi..., mate takovy pripad?

Stfidavou vychovu...ted mam jednu... a dalsi dva piipady se fesi.

A jak to v tom jednom pripadé funguje?

Tam ano, protoze vlastné je to rodina, kterd uz je oprosténd od té minulosti a uz ty emo-
ce... emocn¢ to maji zvladnuté tak ten vztah..., jiz je to n€kolik let od té doby, co se roz-
vedli, takZe tam to funguje. Jako samoziejmé, obcas se sice vyskytne n&jaky problém, Ze to
dit¢ tak nékdy mezi témi rodici klickuje a vymlouva se tfeba, Ze néco nema, protoze druhy
rodi€ to nezajistil, pfitom to dité se na to samo vykaslalo, ale jo..., tam to funguje.

A dité predpokladam, nav§tévuje stejnou Skolu, stejné krouzky...?

Ano, to je podminka, urcité.

Jesté se chcei zeptat, na jaké rizné instituce ty klienty odkazujete, kdyZ je néjaky pri-
pad, kde si nestacite sami? Jestli jsou néjaké instituce, které vyuzivate?

Tak v tomhle tom vyuzivame poradnu U Nahonu, tam velmi ¢asto je odkazujeme, protoze

tam je dobra i zpétna vazba, jakoze tam jim pomahaji velmi dobfe. Pak tady pani doktorka
Cernohorska, protoze je 1 blizko, tak je pro n¢ dostupna, takZe hlavné asi toto.

A spolupracujete i s néjakou neziskovkou...?

Vybornd je spoluprace s Fondem ohrozenych déti...ale na téchto Gpravach stykii asi moc
ne, spi§ tam, kde jsou matky nedisledné a nezvladaji vychovu. Ale u té€ch spori mezi rodi-
¢i... mozna je 1 lepsi, Ze se v tom angaZuje pouze jeden ¢lovek, myslim jako ufednik, aby
tam nebylo moc téch osob, které se v tom...

A spoluprace s témi, ktefi vyuZivaji napriklad jiné metody reSeni?

Tak u toho Fondu se dé& vyuzit asistence pfi kontaktu rodice s ditétem...urcit€ ano, a mo-
mentalné taky néco ted” spole¢né feSime a mame rozjednano. Urcité to vitdme, Ze se toho
da v té€chto ptipadech vyuzit.

pripady? Tedy setkani za ucasti vice odborniku?
Tak momentéalné nas ¢eka jedna pfipadovka pfisti tyden.
A tyka se to toho rozvodového sporu o dité?

Toho ne.



A treba kdyZ si vzpomenete za uplynuly rok, méli jste pripadovou konferenci
k pripadu, ktery se pravé tyka téchto spori o dité?

Tady u téch rozvodovych sport..., ja osobn¢ jsem neméla... a kolegyné, asi taky ne. Neby-
va to uplné Casté a je to taky narocné tu konferenci uspoiadat s ohledem na cas a ostatni
povinnosti... nase i téch ostatnich odborniki, kteti by se méli ucastnit.

Zda se vam, Ze je néjaka instituce, nebo tieba jen metoda, ktera spi§ brani nebo pii-
sobi negativné v tom ieSeni sporu rodica o dité?

(Premysli)
Kdyz tieba se snazi do toho vstoupit néjaka instituce nebo odbornik, Ze by tomu spiSe
ublizil, nez napomohl ke zdarnému vyreSeni?

Nenapada me ted’ konkrétné vibec nic... Napadd mé jedin¢ to, ze kdyz se tyhle véci fesi,
tak ¢lovek s témi klienty musi jednat na rovinu, otevieng, upfimné... Spi§ tohle mé napada,
ale instituce, ktera by do toho vstupovala... vétSinou to opravdu feSime spi§ v ramci tady
naSeho Ufadu a nikdo jiny do toho pfili§ nevstupuje, kromé takovych téch sluzeb, jako je
asistence pii predavani ditéte. ..

A tieba pravnici téch rodic¢ia?

Jo, pravnici to n€kdy zhorSuji, protoze pravnik zastupuje klienta a ten zdjem ditéte se Casto
uplné ztraci. TakZe pak je to problematické, ze pokud ma jeden z rodict pravnika, nebo 1
kazdy z rodic¢i, tak potom tézko s nimi mluvit néjak v klidu a hlavné tedy o né€em mluvit
nechtéji na ufadech. ProtoZe oni maji pfece na to pravnika, ktery se o né postard, ale ten
zajem opravdu, ten se nékdy vytraci. Pak to dit¢ jde jakoby stranou a je to boj téch rodica.

Dékuji, Ze jste mi to potvrdila, protoZe s tim mam taky zkuSenost, Ze ti pravnici
vV nékterych pripadech spi$ popuzuji ty rodice jeSté vic proti sobé.

Mhm, méla jsem ted’ piipad, kdy rodice zvazovali, Ze se vrati k sob€ a vlastn€ otec mél od
zacatku pravnika, ktery do toho vstupoval, zasilal matce dopisy a zkomplikovalo se to 1
tim, Ze tam byl nafizeny znalecky posudek, matka si potom taky, protoZe uZz se i potiebova-
la n&jak branit, nasla taky pravnika, a vlastn¢ ten navrat neni mozny. UZ se to vygradovalo
takovym zpuisobem, ze t€zko se k sob¢ vracet.

Mate pocit, Ze tady v tom vaSem regionu, ve kterém pusobite, je dost moZnosti nebo
instituci, se kterymi miiZete spolupracovat, piipadné kam muZete klienta odeslat?
Nebo chybi tady néco, uvitala byste, kdyby tady byla jesté néjaka podpiirna institu-
ce?

Tak klienty nékdy odkazujeme na mediaci, ktera je ve Zliné, ta je dobrovolna, nékdy tam 1
jdou, ale mozna by bylo dobré, kdyby tady byla. Byl nékdo, kdo S tou mediaci se zabyva, ze
by tady mozna se toho dalo vyuzit.

Myslite, Ze by ta mediace méla byt jako placena sluZba pro ty klienty nebo by méla
byt zdarma?

Tak zatim je zdarma, planuje se jeji zpoplatnéni, nevim, v jaké je to fazi ted’ka...mm...
Mluvite o poradné U ndhonu, Ze tam délaji mediace?

Tam je to zadarmo... Nékdo fikd, Ze nema smysl odkazat klienty na mediaci, kdyZ si to
sami nepieji. Ja na druhou stranu zase.. ., by bylo dobré vidét zajem toho ditéte, a kdyZ si to
jakoby nepieji nebo tvafi se k tomu vlastné nepfistupné, tak to neznamena, Ze se to nemtize



povést a Ze ten mediator s nimi nemutze vyjednat tfeba néjakou dohodu nebo mluvit s nimi
tak, aby se ten vyvoj nebo to mysleni téch rodi¢i néjakym zpiisobem posunul k lepSimu.
Pokud bude placena, tak si myslim, ze ji nenavstivi, tu mediaci.

Mate pocit, Ze pokud by si to méli zaplatit, tak by toho nevyuzili, ale na druhou stra-
nu, pokud budou Zadat o néjakou dpravu soudni, tak tam plati také soudni poplatky.
Myslite, Ze by ti‘eba na ukor téchto soudnich poplatka nezaplatili radéji za mediaci?

Tam se plati tisic korun jen pii rozvodovém fizeni, takze jinak vlastné oni neplati nic a
kolikrat by bylo v n¢kterych ptipadech i dobré, aby to bylo zpoplatnéné, protoze co ti rodi-
¢e kolikrat opravdu dokazou jakoby piedvést a vliibec pak to dité je az jakoby nékde vzadu
a soudni jednani se tdhne a tahne a tak nékteré ty ikony by zpoplatnéné urcité byt mély.
Protoze to jsou navrhy, které rodice podaji, vezmou zpét, potom zase znovu, pak se fesi
vyzivné nebo néco, za dva mésice si to ten rodi¢ rozmysli, ze chce jesté vic, takze ty soudy
zatézuji nékdy nehordznym zplsobem, co si budem povidat. V nékterych ptipadech by to
bylo urcité dobry, Ze by si to 1 rozmysleli, jestli do toho sporu jit nebo ne, jestli to nevytesi
tteba né¢jakou klidnou cestou. Tfeba mimosoudni dohodou tady. Ty upravy styku vlastné
neni potieba fesit soudni cestou, je 1 varianta tfeba domluvit se tady u nas.

TakzZe vy s témi klienty tady udélite dohodu a mate zkuSenosti, Ze potom ta dohoda
v praxi funguje?

Kdyz uz se podaii, Ze tady ti rodic¢e pfijdou a sepiSou s nami n&jakou dohodu o tom kontak-
tu s ditétem, tak aspoil v téch mych ptipadech to ve vétSin€é funguje. A potom tieba pokud

.....

A kdyZ to nefunguje, tak mate néjaky nastroj, jak toho rodice donutit, aby to fungo-
valo?

Pokud to nefunguje, tak musime zjistit, pro¢ to nefunguje, pozvat si ty rodi¢e znovu, zvIast
I dohromady a Casto je ten problém jenom v komunikaci. Jo, Ze néco si nevykomunikuji
dobie a zbyte¢né pak jsou néjaké problémy, které plynou tfeba z malickosti. TakZe je to
zase o komunikaci. Pro€ to tak je a co se na tom d4 zménit a jestli to viibec chcou zménit,
takZe potfad pofad a stale dokola.

Jesté bych vas chtéla poprosit, jestli vy sama mate pocit, Ze byste chtéla néco Fict, do-
dat co tieba nebylo Feceno a je to duleZité?

mm... MoZznd mé ted’ napadd, pokud bysme se bavili o stfidavé vychové, jako... rodic je-
den chce stfidavou vychovu, €asto to byva otec, matka nechce, tak tam je takovy, nebo ja
ted’ka feSim takovy problém, ze v podstaté¢ podminkou té sttidavé vychovy je, aby rodice ji
chtéli, aby se na tom domluvili, protoZe aby to mohlo fungovat, protoze pokud si nedivéiu-
ji, Spatné spolu komunikuji nebo si i 1Zou, tak je to problém... (jiz delsi dobu a opakované
zvonil telefon, pokynula jsem socialni pracovnici, Ze si ho miize vzit) ... tak, kde jsme...

Ptala jsem se vas na to, jestli chcete néco dodat a mluvila jste o té stridavé péci, Ze je
potieba, aby rodice...

Jo, jo. Pravé ten institut té stfidavé vychovy narazi na to, Ze podminkou je, aby ti rodice si
oba piali tu stfidavou vychovu, ale pak je tam zase zajem ditéte, kdyz teba dité si to pieje.
Takze tam se to potom bije, dité chce stiidavou, ale rodic¢e se na tom nedomluvi, takze vim,
ze jednou doslo k tomu, to teda byl ale ptipad kolegyné&, Ze soud pfesto tu sttidavou vycho-
vu tam nafidil, protoZe si to to dité ptalo, rodice se na tom ale nedomluvili a za par mésicti
tam byli zpatky protoZe to prosté¢ nefungovalo, délali si naschvaly, ale pfitom ten z4jem



toho ditéte by jako mél byt nadfazeny a ti rodice by méli asponl n¢kde tieba dochazet a fesit
to, ale to zase se jim nemuze nafidit. To je jakoby na jejich dobrovolnosti.

Rikate, Ze soud nemiiZe nafidit, ale vy tfeba mate i oporu v zakoné&, myslim §12 kdy...

§12 miizeme ulozit, ale tomu ptedchazi slozité papirovani a spravni fizeni, kdy musime mit
Ve spisu jakoby mnoho informaci, rodi¢e musi byt pouceni, nemizeme to vydat jenom tak,
jakoby z ni¢eho. Musime tam mit jasné prokazano, Ze je n€jaky problém a ze v zajmu... a
ze rodice nejsou schopni se domluvit, nejlépe kdyby tam zaznéla néjaka informace tiecba od
psychologa, musime to mit né¢im podloZené, abychom tam to spravni natizeni mohli dat,
neni to jenom o tom, ze proste. .., jo...

A soud nemiiZe vyuZzit toho, aby poslal rodice...

Nikdy jsem se s tim nesetkala, on je mize odkazat. Ja kdyZ jsem tieba u soudu byla a fikala
jsem, Ze by to mohlo byt tak a tak a ti rodice at’ jdou do néjaké poradny, tak soud na to fekl,
Ze to je na jejich dobrovolnosti.

A vnimate toto jako tieba chybu systému, Ze by ten soud nebo i vy mél moznost...

Ja myslim, Ze od soudu by to vzali Iépe a pokud by to nafidil v rdmci rozsudku nebo né&ja-
kého usneseni, tak to by mozna pomohlo. Protoze takto, kdyZ je nedonutime, tak ten §12
moznost je, ale Ze by se Casto uplatiioval, to se fict nedd. Prost¢ tomu ptredchdzi takové
matyrium, takové papirovani, Ze snazime se, pokud to jde, to vyjednat tady. Anebo aspoii
je odkézat do n¢jaké poradny nebo aspon aby jeden rodi¢ tam Sel a ptipadné pak piizvat i
toho druhého. Postupné kriicky, no.

A dafi se to v praxi, Ze jde napred jen jeden a druhy se pak prida?

Dafri, ale nedafi se to hned, je potfeba na to né&jaky cas. Oni ti rodice piijdou s tim, Ze na
nas vychrli néco a okamzité se situace zméni a Ze s tim jde hned néco délat, ale kdyz to tak
sililo n&jakou dobu, tak minimalné tak dlouhou dobu to bude trvat, nez se to da do porad-
ku. Takze, daii se, ale chce to spoustu Casu.

Jesté bych se chtéla vratit k tomu, jak Fikate, Ze nékteré ty sluZzby nebo i soudni jed-
nani by mély byt zpoplatnéné. Prece ti rodice, kdyZ neustale si podavaji néjaké na-
vrhy a poukazuji na to, Ze tfeba jeden rodi¢ je pro vychovu ditéte nezpiusobily, tak
jsou tam narizeny znalecké posudKky a ty si rodi¢e musi platit, Ze?

Ano, ten znalecky posudek si plati rodi¢e napiil, a pohybuje se ten znalecky posudek
V rozmezi osmi az patndcti tisic.

Byva to ¢asto vyuZivané?

V téch piipadech kdy se rodi¢e nedokazi domluvit, jestli stfidavé ano ¢i ne, tak tam to by-
va. Ale je to i o soudci, protoze kazdy soudce je samosoudce, n¢ktery to nema rad ten zna-
lecky posudek, n€ktery ho tam natizuje. Spis$ k tomu pfistupuji aZ jako ke krajnimu feSeni,
ale nékdo ma ten nézor, ze znalecky posudek je ten nejdilezitéjsi diikaz, ale znalecky po-
sudek je opravdu jenom jeden z diikazi. Spis jsme se setkali s tim, Ze ten znalecky posudek
nebyl dobfe vypracovan a nékdy jsme se setkali s tim, Ze to co bylo ve znaleckém posudku
tak bylo zkopirovano vlastné do dal§iho znaleckého posudku, jakoby v podstaté témét to-
tozny odstavec.

Jako do posudku od jiného znalce?

Ne, stejny znalec, ktery v podstaté zkopiroval nékteré odstavce do dalSich posudkd.



Aha, jako v riznych piipadech od jednoho znalce byly stejné formulace...

Ano, a ted’, co jsem m¢la posledni znalecky posudek tak v podstaté je to vypis ze spisové
dokumentace, s tim Ze se udé€la néjaka rodinna anamnéza, takze ten znalecky posudek ne-
ekl navic nic, co bysme uz nevédé€li. Oni ti znalci tam taky nemtzou napsat nic jiného, nez
co jim ten rodi¢ fekne, takze znalecky posudek neni o tom, ze je to n¢jaky velky dukaz. Je i
Spatny znalecky posudek

Mate zkuSenosti, jak dlouho, kdyZ se déla ten znalecky posudek, ten znalec ma moz-
nost se vénovat tomu jednomu ¢lovéku na ktery ten znalecky posudek déla?

Tak tam je nafizené jedno setkani nebo dvé k posuzovani kdy se rodi¢e dostavi a ten znalec
ma pak na to vypracovani asi tficet dnii, ale nez viibec soud ustanovi a obesle toho znalce,
tak to zhruba trvd dva mésice, nékdy 1 dyl, zalezi, jak je ten znalec zahlceny dalSimi ptipa-
dy.

Jak dlouho vykonavate praxi v tomto oboru?

Tady ptimo na OSPODu budu pftisti mésic dva a ptl roku, pfedtim jsem v neziskové orga-
nizaci jako socidlni pracovnik, volnoc¢asové.

A jesté jestli se miiZu zeptat na vzdélani?
Bakalatské, nyni si dodélavam magisterskeé.
Myslim spiS jaky obor.

Ceska filologie a socialni pedagogika.
Mnohokrat vam dékuji za rozhovor.

Prosim.



PRILOHA P V: PREPIS ROZHOVORU

Udaje:

Pracovnik socidlni pracovnice OSPOD Zlin
Vzdélani SS zdravotni

Délka praxe 16 rokd

Vy pfi své praci feSite pripady spori rodici o déti, téch rodici, ktefi jsou rozvedeni
nebo se rozchazeji. MiiZete odhadnout z celkového objemu vaSich klientu, kolik asi
pripada na tady tyto spory?

J& to nedokazu odhadnout
Jestli je to tieba polovicka, vic nez polovicka....
No tak polovina ur€ité, ano urcité

A zda se vam, Ze objem Casu, ktery musite vénovat témto pripadim, tomu adekvatné
odpovida, Ze je to zase polovina objemu toho ¢asu, nebo vam to zabere....

No zabere to daleko vic, daleko vic, to je... jako chcete to v procentech? No, to asi neod-
hadnu ale je to daleko vic ¢asu

Klient kdyZ k vam prijde, prichazi nejdfive k vim nebo nékdo ho k vim odkaZe, nebo
jakym zptsobem se o vas dozvi?

To je rizné, bud’ ptijde si pro néjakou informaci, uz teda konkrétné ze je v néjaké zivotni
situaci , tady konkrétné toho rozvodu, takze bud’ pfijde, nebo ho n¢kdo odkaze... to je riz-
né... a pta se na cokoliv... chcete 1 na co se pta?

Ano, jestli muZete Fict takové ty hlavni problémy, které se v téchto piipadech vysky-
tuji

Tak, kdyz tfeba se ocitnou Vv situaci, kdy teda néco fesi, v té€ rozvodové, tak se piijdou ze-
ptat kdy, podat navrh, jak podat ndvrh, jak ho sepsat, kontakt na pravnika... tak tady toto.
Pak jsou klienti, nebo klientky, vétSinou Ze chcou sepsat navrh na zvySeni vyzivného, jo, Ze
to je takové..., dité roste... tak bud’ zase piijdou, chtéji sepsat navrh, kolikrat jsou schopné
samy si to sepsat ty klientky, takze to zvySeni vyzivného to je takovy dalsi,... no a pak sa-
moziejmeé vychovné problémy s détma, které pak ale tesi kuratofi, ze. To se ptijdou infor-
movat na koho se obratit, jestli... takZe to uz pak maji kolegové.

A v téch pripadech, kdy vlastné jsou ty spory o dité, tieba o urcéeni vychovy a podob-
né, tak v téchto pripadech vy se dostanete k tomu v kterém momenté?

My se dostaneme v moment€, kdy nas soud ustanovi opatrovnikem. Kdy soud vyda usne-
seni, Zze jsme opatrovnikem v tom fizeni a vlastné zastupujeme to dité v celém fizeni. Tak-
ze v tom momente se o tom dovidame a protoZe... volame si otce, matku a ted’ chceme, at’
se ktomu vyjadii a tam vlastné ten spor zacina. Takze tam se potom délaji pohovory
s détma. To teda d€ldme na zakladé tohoto, jedin€é na zdklad¢ pohovort s ditétem. A ted’
samoziejmé se zjiStuje jaké ma podminky matka, jaké ma podminky otec, citové vazby
ditéte k jednomu, k druhému rodiéi, jo, to vSechno se zjist'uje z toho pohovoru a ty poho-
vory jsou i opakované, to neni jeden pohovor, jakoze na zéklad¢ jednoho pohovoru bysme
fekli, tak, dité ptjde k matce nebo K otci, jo, to jako ne.

S jak starymi détmi nebo od jakého véku si myslite, Ze to dité je schopné se...



Od ctyiech let, ja jsem méla nejmladsi hol¢icku a ta méla Ctyii roky.
A dokaze se to Ctyrleté dité vlastné vyjadrit k tomu?

Dokaze, protoze my uz pouzivame rtizné techniky, specidlni techniky, tady k t¢ém pohovo-
ram, takze jsou, nékteré ty décka jsou Sikovné. Jako, nedéla jim to problém. Tak, ze... ko-
likrat to dité v t€ puberté ma jako vétsi problém, nez tady to mensi. S nima se dobi'e pracu-
je. Ta nizké veékové kategorie, to neni problém.

MiiZete mi popsat néjakou tu techniku?

My mame tfeba ty domecky, ty délame hodné Casto tady u téch malych déti, to je specialni
technika, kdy vlastné€ vy, nebo ja, namaluje dva stejné domec¢ky na papir, stejnou tuzkou to
musi byt namalované a musi byt stejné velké ty domecky, musi byt upln¢ stejné, tfeba mit
stejné okna, stejné dvete, a ted’ to dité ma vybrat, ktery ten domecek.... v kterém bydli
maminka a v kterém bydli tatinek. Jo, takze to dit¢ automaticky, prosté automaticky fekne,
ktery je tatky a ktery je mamincin a zac¢indme to dopliiovat. Kdo bydli v tom domecku
S tou maminkou, kdo tam spi, co tam dame, a ony tfeba ty décka fakt tam ptikresluji, ja
nevim, kyticky do oken, a tady spi jesté stryc, tady spi babicka, tady s nama bydli, jo, takze
kdyz teba ten domecek toho tatinka - jo, takze tatinek tam bydli sdm, to mné mrzi, jo, to
mné trapi, jo, ze ty décka dokdzou ty domecky uplné, uplné prosté fakt jako... je to bez-
vadnd technika. Tady pro ty malé déti do téch Sesti, sedmi rokd, ja to hrozné rada pouzi-
vam, protoZe je to Uplné perfektni. Ony fakt dokdZou fict uplné vSecko, s kym bydli,
Vv kterém domecku by rady bydlely a pro¢, no ony to dokazou uplné prosté... je to bezvad-
né.

A u téch vétSich déti?

Tam pouzivame tady ten strom s pandky, to je taky specialni technika, ta vypadé takto (po-
da papir s vytistenym obrysem stromu a postavickami), jo, kdy vlastné on ma ukazat, ktery
z téch panacki je to dite a ted’ tieba i ty ¢leny té rodiny vyjmenovat. Ja nevim, ukaz mi, kde
je tieba bratr nebo kde je mamka, kde je tatka a ted’ proc je tieba tady toto mamka a proc€ je
to tak. Jo a tfeba taky to riizn€ vybarvujou, ale n€kdy si vezmou jenom jednu tuzku, proto-
Ze to uz pouzivam u starSich déti tady tuto techniku, takZe on tfeba fekne: toto, toto jsou
nasi, to jsu ja tady, jo... a maji se radi... takZe toto je teba tatka, ten je nafoukany, sedi
tam sam.... TakZze oni perfektné dokaZou ty décka podle téch panackl vlastné vyhodnotit
tu situaci a oni dokaZou... oni to tak dokdzou odhadnout prosté, jak to jako fakt v té rodiné
vypada, jo... Ja teda pouzivam tuto a pak teda je metoda s kameny. No kaminky, to je ta-
kova posledni technika kdy vlastné ty décka..., ja nevim..., fekne: to je mamka (bere do
rukou kameny uloZené na okraji stolu, pokladda doprostied a ukazuje na kamenech), 10 je
tatka, tat'’ka to je ten vétsi a ted’ oni pfidavaji ty kaminky, bavime se o tom pro¢ je to tak a
ted’ tfeba, kdyby byl nemocny, ktery kaminek by se o kterého staral a tak... To je technika i
na hodinu, jo to je prosté o hrani, je to prosté bezvadné, jo.

Vy jste prodélala néjaké Skoleni v téchto technikach?

Ano, my jsme tady na toto prodélavali Skoleni opakované, a je to teda fakt jako, to je
V Uherském Brod¢, myslim ctyfikrat jsme tam byli a ono téch technik je straSné moc,
s knoflickama se d¢laji riizné techniky délat, potom jsou i takové jako tabulky a Ze si da-
vame, CO na prvnim misté bych m¢l délat, co na druhém, kdyZ jsou tfeba vychovné pro-
blémy, no je toho moc. Ale konkrétné tady u toho komu svéfit dité do vychovy, tak ja pou-
zivam tady tyto tii — ty kaminky, tady toto a ty domecky.

Nemate tady ten papir nahodou navic?



To si vemte, samoziejme jo, to si vemte.

Dékuji... TakZe zda se vam, Ze pracujete vic s détmi nebo s jejich rodic¢i? Nebo je to
tak stejné?

No s rodi¢ema se pracuje vic, s rodi¢ema
A s téma rodi¢ema, kdyZ pracujete, tak tam jak postupujete?

V téch problematickych ptipadech, tak to u pani vedouci byvaji takové ty sezeni rtzné...
ale je to o téch rodicich..., ...ale s t¢éma se pracuje htif, nez s témi détmi.

A tam spiS pouzZivate rozhovory a jde o néjaké presvédcovani, nebo daji se néjaké
techniky pouzit i s témi rodici?

Ja bych ani tak nefekla rozhovory, to jsou skute¢né sezeni i nékolikahodinové kolikrat. To
je prosté... a ani jeden z téch rodic nedokaze ustoupit, oni neustoupi, jo, takze to je, to
je... to se neda ani fict rozhovory, to jsou skute¢né sezeni, spolecné — déti, rodice, ted’ do
toho tfeba jesté prarodice, aby se vyjadrili, ale s téma rodi¢ema je daleko vétsi potiz.

I tfeba néjaky dalsi odbornik je u toho?

Tak my je odkazujeme na poradnu pro mezilidské vztahy, tam hodné odkazujeme, ze, tak
jako psychology, tam potiebujete hodné psychology, no pak pfijde stejné znalecky posudek
(zvonil telefon, vyridila hovor)

Néjaké dalSi instituce nebo zarizeni, které vyuzivate v pripadech...

My co vyuZivame..., tak pro nds hlavné teda jsou to pak psychologové, Ze doporucime
tteba obratit se na psychology a stejné, pokud se ti rodice nedomluvi, tak to kon¢i znalec-
kym posudkem, kdy soud nafizuje znalecky posudek a takze tam to uz... No jako, psycho-
logy, jednozna¢né psychology, a pak détského psychiatra, ze, pan doktor Koutfil, pak pani
doktorka Bfezikova, s t¢émi my spolupracujeme..., ja nevim....

A kdyzZ je poslete k tomu psychologovi, tak jsou ochotni tam jit?

Je to tak padesat na padesat. ...a pro¢ bych tam chodil a na co... jako skute¢né, ti rodice si
jdou v tolika pfipadech za svym, ze uplné¢ se ztraci zajem toho ditéte. A nedej boze, kdyz
maji teda pravni zastupce, jo, takZe, zacnou se pravnici domlouvat a ten pravnik stoji za
tim rodi¢em, samoziejmé, takze on to dostane zaplacené, tak tam jde zdjem ditéte uplné
pry¢. A mizete to tém rodi¢im vykladat, jak chcete, Ze, ale to je - muj pravnik to a to — ale
ten pravnik zastupuje jeho, protoze on za to dostane zaplacené, ale zajem ditéte..., co je
pro to décko nejlepsi, co, co. Pojd'me a domlouvejme se, jak teda mu to uleh¢it tady toto
vSechno, jo, Ze teda my dva se rozchézime, budiz, ale...

To o téch pravnicich, nejste jedina, kdo mi to Fika...

Oni si mazou kapsy, to je pro né byznys, ale pojd'me se domlouvat na tom, co je pro to
naSe dité to nejlepsi, tak to skutecné..., proste je to Skoda. Ty décka jsou pak chudaci, fakt
chudaci. Co kolikrat opravdu..., protoZe ony maji rddy oba dva ty rodice, at’ jsou jaci chté-
ji, a ted’ka nechté&ji ubliZit ani jednomu z téch svych rodici a ted’ka aby se jim zavdécily, co
jsou schopné ty déti délat, jo, jako to je prosté...

A mate zKuSenost s néjakym zafizenim nebo instituci, ktera by skute¢né dokazala
napomoci néjakému tomu zdarnému reseni takové situace?

Mam-li byt upfimna, tak ne.... Oni vas vedou, jako tieba i v té poradné€, ono by to chtélo
tteba kolikrat i ti rodinnou terapii, ale nez na to ptistoupi vsichni ti ptislusnici, jo, ale, jako,



ja tteba sama ted’, kdybych méla sama za sebe mluvit, a to uz tady pracuju néjaky patek,
tak jako... ne nic.

A mate moZnost jim naridit, Ze se musi podrobit...
Ano, ano, to mame.
A délate to?

Délame to, ale velice vyjimec¢né, velice vyjimecné. Mame tuto moznost, ze se nafidi, ze
musi teda na terapii, ale je to skute¢né velice malo, opravdu to jsou vyjimecné piipady.

A proc toho neni vyuzivano?

Protoze tim tlac¢ite na toho klienta, to mu néco nafizujete a to je ten trest pro n¢j, kdy on se
postavi, to prosté néco nafizujete a tam uz se ztraci diivéra, tam jako to... ne, nedélame to
radi, protoZe jakmile za¢nete natizovat, ptikazovat tak je konec...

A v téch pripadech, kde jste to pouzili, tak vas to presvéd¢ilo v tom, Ze ti klienti, i
prestoze...

Nebylo to, nebylo to dobré, jako mam-li fict uptimné, bylo to k ni¢emu. Ale jako udélalo se
to, muselo se to ud¢lat, protoZe jinak to tam feSit uz nebylo mozné.

Jesté se vratim k néjakym tém podpiirnym zarizenim nebo institucim, které miiZete
vyuzivat... néjaké neziskovky, nebo néco jiného, co by tam mohlo pomahat v téchto
pripadech.

Myslite, kdyz se rozvadi?

Ne, myslim viibec. Tteba, i kdyZ jsou rozvedeni a potom vznikne néjaky spor nebo
tieba i nesezdani rodice se rozejdou a nedokazZou se dohodnout o téch zaleZitostech
kolem toho ditéte.

Tak to spolupracuji s nama, téch zatizeni je minimum, opravdu minimum. Ja si vzpomenu
tieba jen na tu poradnu pro mezilidské vztahy, protoze tam ty lidi nakontaktujeme, pak
néjakého psychologa, ale oni ti lidi to nechcou slySet. Oni si jdou prosté za svym. Ja chci
dit¢ do své péfe a hotovo proste. A ja t&€ chci za to potrestat. VéEtSinou je to takové, jako
V té pozici, ty Zeny to maji ty tendence, jako potrestat toho partnera, to je moje dité, ja se
budu o ného starat, ale... muzi to délaji zase, otcové, Ze teda pro¢ jenom Zené¢, kdyZ ja
muzu dostat dité, a pak teda ten spor nabira nékdy hroznych rozmért.

A tady jak rikate, Ze ty Zeny si jdou tvrdé za svym, je néjaka moZnost je viibec pre-
svédcit, Ze to jejich mySleni je Spatné?
No, moZnost, jako, jsou to dlouhodobé sezeni, jsou to opakované schiizky, jo, ale jako pre-

sveédcit... Jako... da se s néma pracovat, ale je to na dlouhé lokte. Ale to je tak individualni
vSechno, Ze to je prosté kazdy piipad jiny.

Ja vim, Ze vy tieba vyuzZivate Fondu ohroZenych déti...
Ano, vyuzivame, jesté ze je mame
Zda se vam, Ze ta jejich pomoc miiZe v téchto pripadech napomahat?

No urcité, jako ja si té spoluprace velice vazim a to proto, Ze tu je aspon néco, aspoil néco.
Protoze na koho se obratit? Skute¢né téch instituci neni moc.

A jaké myslite, Ze by mély byt dalsi instituce v tomto regionu?



Tieba ten styk, kde by mél probihat. Protoze mame tieba ptipad, kdy nam ta poradna u nich
umoziuje... ten styk probihd u nich, vyloZzen¢ u nich, ale je to malo. Nemame instituci,
ktera by se na toto zame¢tila, kde by ty styky probihaly pfimo tam. Ano, ten otec by tam
s tim ditétem stravil néjaky ten Cas a bylo by to tam, jo, kdyz ne teda venku, jo, protoze...,
venku — zima, snih, prsi, neprsi, jo, ze toto, toto chybi teda hrozné. To tfeba déla ten Fond,
ale zase ma n¢jakou kapacitu omezenou... Druhd véc je presvédcit ty rodiCe, aby tam vi-
bec chtéli dochazet. Jakmile se toto podari, tak je to fantastické. Toto si myslim, ze chybi,
jako kde, kde ten styk umoziiovat. A co nam teda stras$né€ schazi, je asistence u styku, nebo
jen u predani. Opravdu asistence, soboty, nedéle, vikendy... nemame nikoho, kdo tam teda
jako pujde v sobotu rano v devét hodin né¢kdo nestranny a bude tam stat a divat se, jestli
teda ta matka vyda to dité tomu otci nebo ne. Toto chybi, toto neni prosté. Nejsme schopni
to prosté zajistit. Délavali jsme to dfiv my, jo, ale vzhledem K tomu, jak to narusta, tak to
uz nebylo mozné z Casovych divoda, Ze tteba kdyz jsem méla pét Sest rodin, tak jsem ne-
mohla cely vikend travit u toho, abych teda tam asistovala, jestli ta matka pfeda dité nebo
nepiedd, ale délavali jsme to. Délavali jsme to, dokonce jsou i rozsudky néjaké, kde soud
nafidil, Ze teda OSPOD se bude ucastnit, jo, ale jako ned€lame uZz to dnes, nenafizuje to.

A nenatizuje to vim a nema vlastné ani jinou mozZnost, komu to naridit...

Nee, ted’ ja nevim, jestli se stalo, ze to nafidil Fondu, ne, myslim si, Ze ne. No mozna
V jednom piipad¢, ale jako nic... Kdo pljde a kdo tam bude, vétSinou v téch devét vty
soboty nebo i ty patky, kdo tam bude stat a cekat...

A Terénni asisten¢ni sluzba, ktera tady ted’ funguje?

Ti nam taky vysli vstfic, dé€laji to ty holky, ale ja nevim. Ja to furt vidim, Ze to je vSecko
malo.

VY hlavné potiebujete v téch dnech, které jsou volné...

Ano, ty volné..., svatky vanocni, kdo pijde pétadvacéatého s otcem, kdyZz otec chce mit
svédka, Ze mu matka nevyda... No a ted tfeba ta matka by vydala, ona kdyby vidé¢la, ze
tam je n€kdo jiny, tak ona by..., ale kdo to ptijde d¢lat.

TakZe myslite si, Ze to neni jenom o tom svédectvi, ale Ze i kdyby tam byla ta dalsi
osoba pritomna, tak by se to realizovalo, to predani ditéte?

Ano, pfesné tak. Ale protoZe tam nikdo neni, tak ona je vysmata. Jako pro€. Toto teda si
myslim, ze chybi, a chybi. Ne, Ze myslim, to vim.

Jesté jestli néco je, a to uz jsme se bavily o téch pravnicich, jestli néco je, co zhorSuje
tu situaci?

No pravnici ur€ité, protoze ti maji ty tendence Stvat ty rodiCe proti sobé, to jako je prav-
da... a co jesté... Oni potom ti rodice, kdyz to tak vezmu, tak kdyz je ten spor i to dité, tak
oni fakt zapominaji potom kde je zajem toho ditéte. A oni jdou ti rodi¢e potom skute¢né do
extrému. Opravdu do extrému. A to byste potom musela vidét a mluvit s t¢éma déckama.
Tteba ja jsem méla pohovor a ja kdyz jsem z tama jela z té skoly, tak kdybych ty rodice
méla pied sebou tak ja bych fakt liskla. Ty décka byly vytfepané, duSicky, které prosté tak
straSn€ bojacné..., ja kdyZ jsem ty décka vidéla, jak se obé klepaly jenom, aby netekly na
jednoho a na druhého rodice nic, nic prosté zlého, jo, to je prosté do nebe volajici.

A mate vy né€jakou mozZnost, kdyz vidite, Ze to dité timto opravdu tak trpi, nebo po-
mohlo by tfeba vydat néjaky zakon ¢i zménit v tom systému néco?



To by se napfed museli zménit ti rodi¢e, ze? Hlavné ti... Zakon..., ja si myslim, Ze zadny
neni schopny tady toto upravit. To je o té€ch lidech, jak se k tomu postavi. Mate fakt rodice
rozumné, maji tieba téi déti a dohodnou se na stiidavé vychov¢ a funguje to a je to bezvad-
né vSechno, je to o téch lidech. A vlibec to neni o tom, jak jsou ti lidi vzdélani, to viibec ne.
Ja mam spis zkuSenosti, ze ti 1idé s niz§im vzdélanim se daleko 1épe domluvi nez vysoko-
Skolaci. Fakt, oni jsou schopni se domluvit a oni i prominou, ale ti inzenyii, 1€kafi....

Vy jste tady zminila stifidavou vychovu, s tim mate jaké zkuSenosti?

Ja jsem pro stiidavou vychovu, myslim si, Ze je to mozné realizovat, Ze to v zadném pftipa-
de¢ tém détem neublizi, ale je to o t€ komunikaci samoziejmé. Ja jsem pro stiidavou vycho-
vu. J& si myslim, ze ty dé€ti to velice obohati a je to jenom o tom zvyku, aby ony si zvykly,
ze to tak prost¢ je, jeden tyden tam a druhy tyden tam, oba dva ti rodi¢e maji moznost se
podilet na té vychové, realizovat se a ty décka je maji moznost mit oba dva. Jako ale je to o
té komunikaci a aby byly podminky, Ze, no a podminkou je hlavné komunikace, aby ti ro-
dice spolu komunikovali a domlouvali se. TakZe ten zbytek potom, to uz je...

Mate vy piimo ve vaSem obvodu...

J4 mam nejmensi hol€icku, ta mé tfi roky a tam se rodi¢e domluvili. Ona méla sedmnéct
meésicl, kdyz se rozchazeli a je to po tydnu, funguje to.

A bydli blizko sebe?

Tatinek je z A, maminka je v B (sdélila konkrétni mista, pro zachovani anonymity neuvd-
dim, jedna se o mista vzdalend cca 18 km, dostupna MHD), takze zatim to funguje, protoze
ona jesté nechodi do Skoly, uvidime, co ptijde. Ale méla jsem sttidavou vychovu, desetilety
chlapec, matka v C, otec v D (opét sdélila konkrétni mista, vzddilenost cca 30 km), chlapec
chodil teda do Skoly do C, otec ho tam denné dovazel, taky po tydnu a funguje to. Je to uz
myslim paty rok.

Dale bych se chtéla zeptat, jestli vyuZivate u téchto sporiit mediace, mediatora.

Vyuzivame mediatora, je to zas individualni, tak jak to maji holky podle obvodu, ale vétsi-
nou je mediatorem pani vedouci.

Tedy ne primo akreditovaného mediitora, ale vyuZivate principi mediace tady u
vas...

Ano, ano a musim fict, Ze jako dobie, funguje to.

Ja jsem pravé slySela takovy nazor, Ze tu mediaci by si méli ti klienti, nebo ti rodice,
hradit, pravé kviili tomu, aby méli néjakou motivaci se dohodnout. ProtoZe kdyzZ to
maji zdarma, akorat si ,,vylévaji srdce“ a nezaleZi jim na tom jednat konstruktivné.
Co vy si 0 tom myslite?

J& si myslim, Ze ne. Jako, Ze by si to m¢li hradit?
Ano, pravé z toho diivodu, aby méli tu motivaci se dohodnout.

J& si myslim, Ze to pro n€ neni motivace se dohodnout. Jako jestli to budu platit a nebudu
se chtit dohodnout a mam ty penize, tak je to jedno, ja si to nemyslim. Ze placend mediace

je... ne, ne.

TakZe vy si myslite, Ze tam jde spi§ tém rodi¢im o to, délat tomu druhému pro-
blémy...



Naschvaly, ano. Samozfejmé je jina otazka, jestli ja ty penize mit nebudu, tak se tam nedo-
stavim, nebo tam neptijdu, ale jestlize ty penize ma ten ¢lovek, tak je mu to jedno. Skutec-
n¢ kdyZ chce ublizit tomu druhému rodici, tak jako si myslim, Ze toto nehraje roli, aby pla-
cena mediace byla kra¢kem k tomu, aby se domluvili.

Daii se presvédcit ty rodice, aby se viibbec mediaci podrobili?

No jsou lidi, kterym musite jenom néco nafidit, a potom to ud¢laji, ze. Oni jako... té
vstficnosti je malo, malo. Oni pfijdou jednou, podruhé a pak kdyz... oni skute¢né, kdyz
chce ublizit tak on vi, ze ublizi pfes to dité. Jako to nafizovani, to je... ja mizu fict ze
svych zkuSenosti, jak uz jsem vam to fikala, jakmile dochazi k tomu, Ze za¢nu néco nafi-
zovat a prikazovat, tak ten klient se stdhne. Neptjde sem.

A Vv pripadé, Ze se rozhodne soudné, oni dostanou rozsudky, ty nabydou pravni moci,
tak pak jiZz dodrZuji ty rozsudky?

No, tak z vétsi ¢asti ano, no ale samoziejmé jsou i takovi, co nedodrzuji, takze potom po-
davaji navrhy na vykon rozhodnuti, hlavné ti otcové, kde ta matka teda brani tomu styku,
nedodrzuje rozsudek, nepfipravi dité, za Zadnou cenu prosté ne, no a pak jsou tedy ty na-
vrhy na vykon rozhodnuti, navrhy na pokuty, takze i takové extrémy. Ale opravdu az do
extrému. Napftiklad jsem méla jednani, kde bylo neuskutecnéno tiinact styki, za kazdy styk
né&jakych tfi tisice, nebo kolik to chtél ten otec, no... jsou pokutované ty matky, jsou.

A zméni se potom ta situace, kdyZ dostanou pokutu?

Jako zméni, ale viceméné jen na chvilku. Ona se odvola, ted’ to jde ke kraji, celé se to zase
prodlouzi, takze vlastné ta justice pracuje tak, ze nez to vSechno..., takze ona skutec¢né
kdyz bude chtit zabranit tomu ditéti, aby nevidé€lo toho tatu, tak se ji to mize podafit a na
hodné dlouho. ProtoZe nez rozhodne okresni a pak krajsky soud a nez to dojde jo, takze...
Jako ony to potom zac¢nou tifeba dodrzovat, fikam, je to hrozn¢ individudlni vSechno. Kaz-
dy ten pfipad je jiny, kazdy. Nékterd matka, ta kdyby méla zaplatit pokutu tak prosté uz
tteba z finan¢nich divodu, nebo viibec uz to ze dostane tu pokutu od soudu, tak prosté se
zalekne a za¢ne automaticky styk fungovat. Né€kdy staci jenom nas, kdyZ my na ni zatlaci-
me, tak prosté ta matka — ano, a zacne davat to dité. Ale jsou teda maminky, které pouZiji
opravdu dité jako zbrai a viibec si neuvédomuje, Ze ublizuje tomu décku. Ze neublizuje
tomu partnerovi byvalému, protoZe ten rozchod, at’ uz byl z diivodu jakéhokoliv, a kdyZ ho
zpiisobi on ten rozchod, tak ona je skute¢né schopna dokézat teda, ze ona jde do extrému.
Ale jsou to zase vyjimky, Ze, ale jsou takové. Tys to zplsobil, ty za to budes ted’ka pykat, a
to je moje dité.

Chtéla byste vy sama jeSté néco dodat k tomuto tématu, co si myslite, Ze by tfeba mélo
byt Feceno a nebylo?

O tom by se dalo povidat strasn¢ dlouho, protoze ja tady uz teda pracuju delsi dobu a ty
tim trpi nesmirng. Fakt, ja jsem z téch pohovort Gplné n¢kdy Spatnd. A je to bézna prace,
béZzna zalezitost. Tieba v pondéli jsem tu méla dva kluky, patnict a devatenact, Sikovni
kluci to byli a co ta matka tady na n€ dokdzala vytiiskat, co jim vycetla, t¢m déckam, to
prosté zlstava rozum stat. To bylo tfthodinové jednani tady, to bylo tak naro¢né jednani, a
ta matka jak utocila na ty kluky a jak byla schopna jim vycist véci, to bylo hnus.

Je rozdil, kdyz se rodice rozejdou a ten jeden se pfestane zajimat, Ze tfeba ten otec prestane
uplné fungovat, prestane platit vyzivné, stykat se s tim déckem, tak to je néco jiného... Je
to fakt rizné.



Vy jste zminovala, Ze jste tady jiz delSi dobu...

Ano, Sestnact let, akorat jsem mezitim byla tii roky na matei'ské. Ale jsou tady holky i dva-
cet rokd.

MiiZu se jeSté zeptat, jaké mate vzdélani?

Ja mam zdravotnické vzdélani. Ale my se neustdle dovzdélavame, potad nas posilaji na
néjaké kurzy. A myslim, Ze je to fajn. Tieba diiv jsem viubec nevédé€la o tady téch techni-
kach a to je ted’ka tak fantastické, to je prosté upln¢ uzasné, ze se doviddme potad nové
anoveé veéci.

Mockrat vam dékuju za rozhovor

Nemate vubec za¢



PRILOHA P VI: PREPIS ROZHOVORU

Udaje:

Pracovnik psycholozka — psychoterapeutka, soudni znalkyné
Vzdélani PhDr.

Délka praxe 12 roki

Vy se pri své praci setkavate s pripady sporu rodici o déti, téch rodici, ktefi jsou
rozvedeni, nebo se rozchazeji a nejsou schopni se dohodnout na zaleZitostech ohledné
déti.

Ano, ja jsem soudni znalec, z toho vychazim, takze uréité. Resim to jak jednotlivé s rodiéi,
kdyz tfeba pfijde jednotlivé rodi¢ a chce s nécim poradit, tak i jako kdyby rodinnou terapii,
piipadn¢ kdyz to zajde tak daleko, ze soud si vyzada o posudek, tak délam posudky.

Takze délate jak znalecké posudky, tak i rodinnou terapii?

Jo. Ale kdyz d€lam tu rodinnou terapii, tak vétSinou uz nechci byti... nebo, kdyz pecuju o
nékoho z té rodiny, tak ani nemtzu byt nebo vypracovat ten posudek, protoze bych nebyla
objektivni.

Mizete Fict, jak velkou ¢ast z vasi klientely zabiraji tyto pripady?

No tak, co se tyce rodinné terapie, tak ta je Cast&jsi. Ja ted’ myslim v tom sméru, Ze véEtsi-
nou je tam indikovana, kdyz je jeden ¢len rodiny a néco je $patné, tak stejné vétSinou skon-
¢ime u toho, Ze je to rodinny problém, tak spis bych tak fekla, ze jednu tfetinu, jo. Tady ve
Vizovicich snad jesté vic, protoze tady mé OSPOD zasobuje, jsem tady sama a OSPOD mé
zasobuje velmi, tak bych fekla, ze klidné 1 dvé ttetiny...

...které se tykaji téch spori rozvedenych nebo rozejitych rodi¢i, nemuseji byt ani
rozvedeni, mohli spolu jen Zit, pak se rozesli a dohaduji se spolu o téch détech...

...ano, tak, ptfimo téch sport.

Miluvite o po¢tech klienti, nebo dobé, kterou s nimi stravite?

Myslim pfimo pocet klientl

A doba, kterou stravite feSenim téchto pripadi, odpovida také tomu poctu?

Jde o to, jak Casto jsou zvani, Ze, k tém sezenim. Urcité si myslim, Ze v néjakych akutnich
piipadech je to lepSi minimalné, minimalné! dvakrat do mésice, kdyz je vidim, jo, protoze
ono to nejde ani organizacné zafidit z mé strany, protoze téch klienti mam hodné, ani koli-
krat ze strany téch lidi, protoze chodi do prace, jo, a podobné¢. Ale ja si myslim, Ze tak dva-
krat do mésice je to minimum.

Jaké jevy se vykytuji v téch rodinach. Jaka je ta indikace, pro¢ k vam chodi?

Tak co nejéastéji jako byva, tak nejcastéji byva opravdu to, Ze muz je dominantni v té rodi-
n¢, v podstaté je tam problém né&jaky 1 s alkoholem, je ten, da se fici agresor, pfipadné je
tam 1 n¢jaké rodinné nasili, ta Zena to dlouho trpi, pak se rozhodne, ze teda odchazi od toho
partnera nebo z té rodiny, tim se to vygraduje, Ze, jo, a zaCinaji tam ty koalice — déti
s manZzelkou, nebo s zenou proti otci. Otec samoziejmé zacina byt jesté vic nastvany, pro-
toze si uvédomuje, ze déti mu prerustaji pies hlavu, Ze ta manzelka misto aby byla v koalici
s nim, tak ho opousti a je v koalici s détmi a de facto o to vic jako zvySuje to nasili, pak je



tam tfeba 1 nasili na détech a podobn¢. Tim myslim u téch dospivajicich déti, tak to nejcas-
té&ji. U téch malych déti, tak tam byvaji problémy riznorodého charakteru, ale vétSinou, ze
jeden z manzeli ma néjaky mimomanzelsky svazek a ted’ v podstaté se to tam jakoby né&ja-
kym zplisobem otevie a fesi se to a vyfizuji si ti manzelé vlastné spory pres déti, své vza-
jemné.

Jak to probiha, kdyz si vyrizuji ty své spory pres déti?

Probihé to nejcastéji tak, ze dité, tak dit¢ je na tom vzdycky nejhlf, protoze v podstaté
maminka... ted’ nechci mluvit proti muzium, protoze to byva ¢asto i naopak, ale vzajemné
tam byva podprahové takové to negativni nastaveni, zarlivost, podeziivavost kdyz spolu
zustanou, kdyz spolu nezlstanou a ten jeden se odst¢huje, tak skutecné vyiizovani si jako
majetku a to vypada tak, ze se jako vyfizuje majetek, ale de facto se ani nevyfizuj majetek,
ani se nevyrtizujou déti, ale vyfizuje se n¢jaké vzajemné napadani prosté, konflikty, nedive-
ra, osocovani, jo, atd. atd. Ted’ nevim, jestli konkrétn¢, protoze ja ted mam v hlavé spoustu
ptipadd a snazim se to jako zobecnit a moc mi to nejde.

MiuzZete Fict tfeba i priklady, jestli tfeba se setkavate s branénim ve styku...

To taky, ale spiS to byva o tom, ze jako kdyby ta maminka tvrdi, ze ty déti k tomu otci ne-
chcou jit a otec tvrdi, ze ty déti zase nechcou jit k matce, jo, a je to tak, ze ty déti velmi
zahy si v tom najdou néjakym zpiisobem, mm..., jsou chytré ty déti, takze ony vyuziji situ-
ace, to znamena, ze manipuluji jak s maminkou, tak s tatinkem, takze kdyz pftijdou
k mamince, tak fikaji: tatinek bla bla bla... je takovy Skaredy a my tam nechceme byt, jo,
maminka o to vic samoziejm¢ jak dava darecki, tak v podstaté jim dava toho citu, protoze
ma v sobé néjaké vycitky svédomi, takze je zahrnuje jako nejenom tim materidlnim, zas
naopak to byva u otce, takze vlastné to vygraduje, ze ty déti jakoby i zhorsi ten spor téch
rodici, Ze to ve findle je tak ze: ja jsem slySela, Ze ja nevim, kdyZ tatik pfijde k tobé& tak ty
mu 1kas to a to, ale ty déti si to kolikrat vymysli, protoZe toho vyuZivaji.

Jaké jsou mozZnosti FeSeni tady téch pripada?

No, tak pokud je tam vylozené psychopatologie na strané jednoho z téch rodic¢u, tak urcité
to chce individudlni préci s tim konkrétnim rodi¢em, né¢jaky néhled, pokud tam neni vyraz-
na psychopatologie, ale je to fakt o néjakych vzajemnych konfliktech, tak jednozna¢né ro-
dinna terapie. S tim, ze ty déti jsou do toho zahrnuty, ale ne ve vSech ptipadech. Nékdy ty
konflikty byvaji tak vyrazné, Ze ty déti musi byt jako mimo, asponi zpocatku.

Jevi se vam, Ze ti lidé jsou ochotni vstupovat do rodinnych terapii?

Nékdy ano, n€kdy tam je problém ten, Ze za mnou piijde jeden ten rodi¢ a pak vznika pro-
blém u druhého, protoZe ma pocit, Ze uz jako jsem néjak piednastavena, takze nejvetsi pra-
ce byva jakoby ziskani toho druhého rodi¢e na svou stranu, aby pochopil, Ze to neni proti
nému, zase dalsi ¢lovek, ktery jako bojuje proti, protoZe on uz taky ma to paranoidni nasta-
veni vétSinou, jo, jako ze vSecko je Spatné. No a potom pokud teda je to tak, ze pfijdou oba
dva, vétsinou jeden z téch rodict je vic naklonény tomu, Ze ten vztah da zpatky dohroma-
dy, druhy min, n€kdy jesté ten druhy, co je min piijde, nékdy uz nepfijde, jo, zaleZi na té
problematice. Takze... tak jak to fikdm, vyloucit hlavné psychopatologii u toho jednoho
rodice, kdyz tak ho dat stranou, pfipadné jiny terapeut, s kym dé€lam ja rodinnou terapii, ten
nemuze byt zaroven v individudlni terapii u mé, to je strasné dilezité a potom teda, jo, fi-
kam, rodinnd terapie...

Myslite, Ze jsou jiné moZnosti FeSeni i mimo vas obor?



Mimo mtj obor? No tak pak opravdu uz nastupuje kolikrat tteba OSPOD, ktery 1 pfes ten
soud miize tu rodinnou terapii tieba nafidit, jo, coz taky byva teda, ze je to nafizené, ta ro-
dinna terapie... a... pak jsou ty... néjakym zptisobem stanovit ty jasna pravidla, jakoby kdy
s témi détmi se stykat a podobné, jako piipada mi, ze kde ti rodice jsou jakoby bezhranicni,
nedokazou se domluvit, myslim, ze je naprosto nutné, aby ten soud jasn¢ stanovil, kdy ty
déti ma jeden rodi¢, kdy druhy rodi¢ a podobné, jo. Protoze, fikam, nejvic se to dotkne zase
téch déti, ve finale, jo, protoZe oni budou bez hranic, tak jsou rodi¢e bez hranic, déti bez
hranic a vétSinou tam potom se rozvijeji izkostné poruchy a n¢jaké deprese a podobné.

Vy jste Fikala, Ze soud by mél nastavit pravidla styku rodicu s détma, ale co
v pripadech, kdy ti rodi¢e nedodrzuji nebo uvadéji neustale diivody, ti‘eba i zastupné,
pro¢ to nemuZou dodrzovat?

To by vam asi vic fekli na OSPODu, oni maji vic na starosti toto né¢jakym zptusobem Kori-
govat.

S timto se tedy nesetkavate?

Vite co vlastné, kdyz to tak vezmeme, tak toto jsou ti rodice, ktefi ke mné€ chodi a stézujou
si, jo, ...a on nedodrZuje ty pravidla a podobné... Ale ja jako kdyby neméam ty paky, mam
samoziejmé, kdyZ tady mam toho druhého rodice a je to rodinna terapie, ale rodinna terapie
by zase nemé¢la byt direktivni. JA nemizu délat rodinnou terapii a zaroven byt ten, ktery
diktuje. Rikdm: nemtizu délat zaroven posudky, protoZze v posudcich se ja musim jakoby
rozhodnout a musim to jak kdyby tém rodi¢im nadiktovat, coz teda samoziejmé pro jed-
noho z téch rodici je vétSinou negativni. Ale kdyZ jsem rodinny terapeut, tak tam musim
fungovat spi$ na bazi néjaké divery a ne urcité direktivni.

Jak to probiha, kdyz vy rikate, Ze i soud miiZe naridit terapii, v tom pripadé oni
k vam p¥ichazeji nedobrovolné?

No jisté. Tteba chodi k néjaké jiné terapeutce, mam zkuSenost, kdy maminka chodi celozi-
votné 1 k jiné terapeutce, o které se ale soud domniva, Ze neni zcela objektivni vici otci,
vlastng, socidlni odbor se to domniva, tak tim padem natidi teda rodinnou terapii u meé, a
tady ja funguju zase jakoby pro ten soud, ale nefunguju v pozici... ja mizu n&jaké doporu-
¢eni fici na zékladé terapie, ale nemtzu byt ten, kdo fekne: takhle... tecka, takhle... tecka,
za prvé, za druhé, za tieti.

Komu to nemuzete Fict, tomu soudu?

Ani tomu soudu. J& miZu dat n€jaké doporuceni, ale nejsem tady v pozici... ja mam d¢lat
rodinnou terapii a nejsem ten, kdo ma tady rozhodovat o té roding.

Ja mam na mysli, jestli ta rodinna terapie je u¢inna v tom, Ze se prosté zmirni ty spo-
ry mezi témi rodici, kdyZ ti rodice vlastné vstupuji do té terapie s tim, Ze to dostali
narizené?

Natizeno...Tam jde tfeba o to, ze zrovna v tomto konkrétnim ptipadé, ten otec urcit¢ bude
vstupovat rad, protoZze on ma pocit, Ze by nem¢l tu divéru vici té terapeutce, ke které cho-
di matka, takze ten otec teda bude radd, matka ta rdda nebude, protoze bude mit pocit, ze
musi délat néco, co ona nechce, ona chce tu terapeutku, kterou ma. Takze na mé& bude o
tom, abych tu matku... uz dopfedu vim, Ze hlavni kol bude, abych matku vtahla né¢jakym
zpusobem, aby se necitila jakoby zranéné nebo uktivdeéné, jo, a vysvétlila ji, ze dal muze
individualni terapii u jiného terapeuta mit, a tam je zase problém, aby ti terapeuti spolu



spolupracovali, jo, aby to nebylo proti sob¢, protoze to je Spatné potom, coz se bohuzel
taky n¢kdy d¢je.

TakzZe vy spolupracujete s jinymi terapeuty a s kym dalSim jeSté spolupracujete?

Policie, OSPOD, v podsadé hlavné u déti také détsky 1ékaf, ..., soud... Uz mné nenapada
nikdo...

Jestli si mizu ja ,,prihFat svou poliv¢icku*

Urcite, ptihfejte

Ja pracuju ve FOD a my délame asistované styky. Pfimo na pobocce mame vybave-
nou hernu, kde..., v naprosté vétSiné je to tatinek, zkratka ten rodic, u které ho to
dité nebydli a je to pro pripady, kdy styk se z néjakého diivodu neuskuteciiuje a maji
se nastavit néjaka pravidla pro to, aby ten styk se zac¢al uskute¢iiovat, nebo naopak
mame pripad, kde styk se uskuteciioval a matka uvadi, Ze dité si stéZuje, Ze otec jej
tyra. TakzZe neZ se toto prosetri, tak ten styk probiha u nas.

Je to i v piipadech, kdy ten jeden rodi¢ ma zéakaz styku bez asistence nékoho nestranného?
Ano.

Coz se mi taky stane, Ze v rdmci toho znaleckého posudku natidim, ze tieba 1 predavani
toho ditéte musi byt na néjakém neutralnim misté, tak to mize byt taky u vas?

MiiZe, ale neni to neomezené. Mélo by to byt vZdycky nastavené tak, aby my jsme na
né pusobili tak, abychom vytvorili néjaka pravidla, ktera by méla potom fungovat i
bez té asistence. Neni to teda tak, Ze by k nam chodili po celou dobu détstvi toho dité-
te, ale méli bychom vidét béhem nékolika navstév, Ze to ma néjaky vyvoj a jestli to ma
néjakou budoucnost.

To jsem rada, Ze to vim, zase dal$i moznost, které v pfipadé potfeby mlizu vyuzit.

Urcité.

Mate pocit, Ze tady v tomto regionu chybi néjaka sluzba, ktera by mohla prispét
k FeSeni téch piipadi sporu rodi¢u o dité?

J& nevim, do jaké miry socidlni pracovnice mohou, maji ¢as a prostor vyjizdét do téch ro-
din. Ale ja si myslim, ze ob¢as by chtélo skute¢né byt redlné na tom misté predavani téch
déti. To znamena, kdy si otec sté¢Zuje, Ze pii tom pfedavani ta matka déla to a to... tak fakt
pro ty déti, aby je nevystavovali t¢m konfliktiim, by bylo nejlepsi, Ze by byla na misté néja-
ka osoba, ktera skutecné..., nebo vic, ze by to bylo, Ze ten otec si vyzvedne ty déti v té Sko-
le, té Skolce, aby to bylo pfimo jako to neutralni misto. Toto si myslim, Ze tady chybi. Vy-
lozené nékdo, kdo se na to podiva z blizka a bude pfimo na mist¢, protoze vim, ze ty soci-
alni pracovnice to nestihaji.

A co potom s tim, kdyZ ta neutralni osoba je na tom misté pi‘edani, myslite, Ze ti rodi-
¢e by se zklidnili a nedochézelo by k tém konfliktim?

Vite co, to je samoziejmé ten dusledek, ktery je dulezity, nebo pro¢ by se to d¢€lalo, a ve
findle by to asi bylo to hlavni, ale ja si myslim, ze by tam byla osoba, kterd je i schopna,
myslim jako Ze by aspon néjaké psychologické minimum, ktera je i schopna jako kdyby ty
kontakty téch rodict vysledovat. Prosté kdo je ten, kdo tam provokuje, vyvolava ty konflik-
ty, jo?

A s tim potom by se uzZ dalo pracovat tieba v té terapii?



Opravdu maloktery psycholog, pti téch znaleckych posudcich, aspoii to mam vysledované,
ze nejvetsim prinosem, a vzdycky to délam na poprvé, i kdyz ta rodina mtize mit ja nevim
kolik, tfeba deset ¢lend, sice je to naro¢né na prostor, ale ja si ty ¢leny prosté pozvu vsech-
ny dohromady. A pak az individualng. Ja to prosté chci vidét, co se s témi détmi déje, kdyz
ti rodice jsou tady na misté. A tieba je to krasné vidét, kdyz skutecné ty déti tady vniknou a
vidi toho otce, byt’ po dlouh¢ dobé¢, a prvni co se mu vrhnou na ten klin, tak... jo, to clovék
vidi. To je asi nejlepsi to vidét proste, jo? A toto se déje prave pii téch stycich. Ja si mys-
lim, Zze kdyby to byl clovek, ktery je jako kdyby fundovany v tom, to vidét. Ale asi by to
chtélo n¢jaké skoleni teda. Tak, aby vidél kdo to..., z té neverbalni komunikace, vyvolava
ty spory, a kdo je tam ten, co se snazi jakoby je uklidnit.

Jesté néco vas napada, co by mohlo pomoci a co neni?

No tak urcit€..., a taky mam pocit, Ze to neni moc Casté, kdyz se natidi v podstaté tfeba...
mam tady rodinu, u které otec vyzvedava syna, je to alkoholik, je tam tfeti - ¢tvrty stupeni
zavislosti, je to tak, Zze kdyz on toho syna, tieba jede na vylet, tak tfeba syn se vzbudil
Vv noci a to mél osm roku a tatinek nikde, byl totdln¢ namol, takze jako kdyby natidit, uz
jako kdyby v ramci toho znaleckého posudku, Ze ten otec musi dochazet n¢kde, kde bude
kontrolovan, jestli pije, nepije a nebo se 1é¢i. V opacném piipad¢ to dit€ nebude dostavat,
nebo jen za pfitomnosti matky nebo viibec, aby na n¢j byla n&jaka zbran, jo, a ted’ co, ten
otec udela teba to, ze vezme Antabus a bude brat v ambulanci ten Antabus, to délaji ti
lepsi samoziejmé, ale on se da i ten Antabus tieba tii dny pfedtim vysadit, jo, protoZe on se
chce napit. Takze tu neni ta jistota, neni jistota, Ze to zapije. Kdo ho bude kontrolovat, kdyz
pijdeme do detailu, ze ten Antabus skutecné drzi v puse a zapije ho, jo. Tohle si myslim,
ze tak dost jesté chybi i1 u toho soudu, Ze tam je jasné prosté dané, pokud ten ¢lovék se ne-
bude lé¢it, nebo tady mam jednoho tatinka, ktery je paranoidni osobnost, a to je fakt poru-
cha osobnosti a zase — jak ho dotlacit na tu psychiatrii, jo, kdo to zafidi, Ze on zase jakoby
musi na tu psychiatrickou 1é¢bu. Potfdd mam pocit, ze tady je bud’to ochranna 1écba, to uz
je ale fakt v ptipadech, kdy ten ¢loveék néco udéla, ale nez néco udéla, tak tam je spousta
jakoby vyraznych indikaci, kdy ja uz vidim Ze je to priser, ale nemtizu s tim hnout, jediné
muzu byt ten, kdo to nafidi a ten soud to bud’ bude respektovat a zas je to na mé odvaze,
anebo to respektovat nebude, jo, protoze si tieba fekne, Ze jsem to piestielila, nebo Ze je to
zbytecné, ze se tady chrani néjaka osobni svoboda, ale upfimné, z pozice matky, ja bych
skutecné otci, ktery neni schopen... mm... jako kdyby byt stfizlivy tyden, nebo i dva dny a
ma mé dité, osmileté, které je nékde na Vranové, nebo ja nevim na jizni Moravé, jesté je
nékde odfiznuté, otec mu vzal mobil, jo, to jesté je k tomu dodatek, protoZze on sam nemél
kredit, tak mu protelefonoval ten jeho, jo, ja bych takovému otci dit€ nedala. Jo, tak takové
péky... ten mezi¢lanek jakoby se mi zd4, Ze tam chybi stra§né&. Ze bud’ mdme ten soud ane-
bo nic, jako ze. Ale pak kdyz to tam zacin4, tak jako je to na hrané...

Néjak zakonem by to mélo byt oSetieno?

Jo! To chci fict, protoZe jak jsem fikala: n€kolikrat jsem nafidila, Ze prosté ten otec skutec-
né musi jit na protialkoholni... musi se prosté 1é¢it minimalné ambulantné¢, aby viibec mohl
toho kluka dostavat, kdyZ s nim bude sam. Ale mam pocit, Ze je to takové jako..., Ze pani
soudkyné na to kyvla, nafidila to, ale Ze je to jakoby jedna z osvicenych. Jo, Ze spousta
soudcti by to jako nemusela viibec takhle... ze by méla strach, kdyby do toho takhle §la.

Vybavujete si néco, co v téch snahach o to FeSeni té situace vSech téch organizaci a
téch zhicastnénych osob, jestli je néco, co ptisobi kontraproduktivné?

Premysli



Co zhorsuje tu situaci? Myslim tim, kdy vSichni rizni odbornici se snazi resit a ted’ je
néco...

No, ja bych spis fekla, ze tam chybi vzajemna komunikace, mozna bych tam zapojila vic ty
1ékare.
Které 1ékare?

Jakékoliv 1€kare, protoze kdyz..., ano 1 praktické 1€kare, protoze tfeba soud néco fesi s tou
rodinou a prakticky Iékar tam vidi jen tu maminku, ktera jakoby s tim ditétem chodi potad
na ty kontroly, takze pro n¢ho, toho détského lékaie, je ta maminka jakoby nejlepsi, ale
nemusi to tak byt. Mam pocit, Ze by se to mélo propojit a ze détsky Iékar, tieba 1 ti détsti
prakticti, by méli védét, co se tam d¢je a mit n¢jakou zpétnou vazbu od socidlky nebo od
toho soudu. Takze vétSinou je to tak, ze my chceme kartu po nich, ale uz nikdy nedame
zpatky veédét jaky ten vysledek toho Setfeni v té rodin€...To jenom tehdy, kdyz tieba fakt ta
maminka chce to doporuceni od té¢ doktorky a j& potom mam diky tomu doporuceni tu po-
vinnost ji informovat, co jsem vlastné zjistila. Ono to s tim zdravotnictvim uzce souvisi,
viz ten alkohol tfeba. Nebo mém tu spoustu rodic¢t zavislych na pervitinu tfeba.

Ti také maji déti, respektive probiha tam styk s ditétem?

Jisté. A to je pravé to, co chci fici, protoZze jsem tady nékolikrat méla rodice, kteti méli
problém s tim pervitinem a nezvladali tu vychovu, tak §li, aby se poradili na té socidlce,
Vv tu chvili, kdyz tekli, ze uzivaji pervitin, okamzité byl problém, v okamziku jejich déti jim
byly vzaté nebo tedy byly ddny do détského domova i pti tom, Ze vlastné oni byli ti, kdo Sel
hledat pomoc, nebyli jesté na tom tak Spatné, jako ti ostatni, kdy se ty déti s prominutim
vali na téch nebo mezi téma stiikackama a nikdo s tim nic nedéld. Tam se to fesi tak, 1 kdyz
tam byl ten pozitivni prvek, Ze oni byli ti, kdo Sel pro pomoc.

Ze oni o¢ekavali pomoc a misto ni dostali represi...
Tak. Sup a ted’ jste ve $katulce pervitin.

Ale to jsou zase ti rodice, ktefi spiS drzi spolu, tam zase nejsou ty rozchodové tahanice
o déti?

JenZe ten pervitin je straSné¢ zaludny v tom, Ze ta emocni labilita je tam vyraznd, je tam
paranoia pozdé&ji, je tam Zarlivost, takZe oni se vétSinou hadaji. Tam souvisi vSechno se
v§im. Alkohol — tam se tak viibec nehadaji, u toho pervitinu se hadaji vZdycky.

Klienti k vam prichazeji sami, nebo na doporuceni?

Tak, ono vétSinou piijdou z toho OSPODu, popiipad€ sami m¢ vyhledaji a ja vétSinou chei
doporuceni toho lékare, aby i ten 1ékaf védél, Ze se néco déje.

V tom pripadé to maji na zdravotni pojistovnu?

Ano, i to je ten dlivod samoziejmé, ale oni sem miiZou i bez doporuceni, ja je mizu oSetfit
1 bez doporuceni. Ale j& to doporuceni vétsinou chcu, protoZe chci, aby ten lékaf prosté
veédél. Jo, protoze pak ti Iékafi jsou ¢asto upln€ mimo.

Je néco, co vy sama byste chtéla k této problematice dodat, o ¢em jsme nemluvily, a
myslite, Ze je diilezité a mélo by to byt Feceno?

Premysli Premyslim, co bych vam tak fekla. Ta problematika je tak Siroka, Ze o tom by se
dalo mluvit jako..., strasné¢ moc. Tak ja myslim, Ze je to hlavné o néjaké t¢ komunikaci
mezi témi jednotlivymi slozkami, ze kdyz ten ¢lovék jako kdyby déla..., musi prosté vedét,



ze to ma dusledek jesté jiny, jo? Ja napiSu n¢jakou zpravu, ale nikdy nevim, kde ta zprava
se ocitne. Ta zprava, tfeba kdyZ piSu zpravu na OSPOD, tak je mi jasné, Ze bude pravdépo-
dobné na soudgé, jo, ale fikam..., ta zdravotnicka zatizeni...? Je to o n¢jakém spojovacim
¢lanku, to by mozna fakt jest¢ mélo existovat. I kdyz ja si myslim, ze ti lidi se snazi, jo, jak
ta socialka, tak tfeba FOD, tak se snazim j4, ale ono téch lidi je tak moc, ze prosté porad
tam je takovy né¢jaky Sum.

Co tieba v téch néjakych komplikovanych pripadech uspoiadat pripadovou konfe-
renci?

Tak. Tak mozna tohle si myslim, ze by bylo docela dobré, akorat zase otazka ¢asova a kdo
by to komu hradil, Ze? Protoze nikdo nepojede, tieba z 1ékait, jen tak si sednout na néja-
kou konferenci, protoze na to prosté nebude mit ¢as, jo? Ale, to mné napada, Ze mozna
jeste takovy jeden prvek, ze nékteré Clanky..., tieba se mi stane, Ze ..., ja se snazim byt
objektivni, abych teda vidé€la ty rodi¢e objektivné a jak fikam: n€kdy ten prakticky lékaf je
ovlivnény, Ze tfeba upfednostiiuje tu matku, tak nékdy je ovlivnény i ten OSPOD. Nevim
teda ¢im, jestli tam hrajou roli n&jaké ty vztahy, Zze se znaji, Ze jsou z mensiho mésta, ale
pfipada mi to taky takové, Ze by to nemélo byt. Ze kdyZ je ten ¢lovék v pozici znalce, tak
by ho nemél ovlivitovat pfece viibec nikdo, jo, nem¢l by jako vzit ten telefon a fict: ja si
myslim, Ze ten otec nebo ta maminka jsou na tom Iépe, jako kdyby pod ¢arou, protoze stej-
né to je na rozhodovani mné. A pak uz tak se ptam, jestli jsou ti odborni psychologové ne-
bo prosté znalci, kteti se nechaji ovlivnit.

Myslite, Ze to miZe byt zpiisobeno i tim, Ze prvné prijde ta jedna strana, povyklada tu
svoji verzi a ted’ i ten odbornik...

J& spi§ myslim, ze tam nastupuje spiS né¢jaka osobni rovina, takovy ne uplné dobry odhad
na lidi v tom bude hrat roli a..., coz samoziejmé vSichni nemame ten odhad na lidi, kdyz
pracujeme tieba na socidlnim odboru, tak nemusime byt dobry..., a jako, ja si myslim, ze
jako spi$ osobni antipatie a potom jesté takové to, Ze n€kdo zndmy mi fekl, ze to je tak a
tak, Ze ten ¢lovek je strasny. Prosté zrovna jsme vidéli toho otce, nebo tu matku v situaci,
kdy zrovna nemél dobry den, pfiSel mi protivny, tak okamzité si udélam né&jaky ten... Ale
na to prece existuji taky Skoleni, tfeba na tom OSPODu maji spousty $koleni, jak odhad-
nout, nebo co vlastn¢ dé€lat v situacich... Objektivita a hlavné nebyt ovlivnéna, ty rodice si
pozvat opakované a prosté vice mit jako n¢jaky nahled na tu situaci. No, tak.

MiiZu se na zavér zeptat, jak dlouho vykonavite tuto praxi?

Ja jsem v roce 99 skoncila skolu, takZe ... kolik to je? Jedenact..., dvanacty rok.

A té problematiky, o které jsme se bavily, jevi se vam, Ze je porad stejné?

No, ptibyva, ja si myslim, ze piibyva. Protoze ted’ ptibyva rozvodd, tak pfibyva i tady téch
sport, no urcité.

A moZnosti FeSeni pribyva?

Premysli Jako uréité bych fekla, Ze ty struktury jsou &im dal mifi rigidni. Ze se snazi o to
byt jako by vic flexibilni, ale t€ch moznosti feSeni moc neptibyva. Mhm, asi tak.

Dékuji vam za rozhovor



PRILOHA P VII: PREPIS ROZHOVORU

Udaje:

Pracovnik komeréni psycholog — psychoterapeut, kouc, provozovatel interneto-
vé psychologické poradny

Vzdélani Mgr. PhD.

Délka praxe 4 roky, predtim Skolni psycholog

MiiZzu se zeptat, jak casto se setkavate s problematikou spori rodi¢i o dité
v souvislosti s rozvodem, rozchodem rodic¢u?

No, ja se s nimi setkdm spis individudln€. Bylo to snad jen dvakrat, kdy ti lidé se chtéli
domluvit a vyuzili moji sluzby. Spis pfijde jen jeden rodi¢ s tim, ze ma problém s tim dru-
hym rodi¢em. Tak je to spi$ o tom, jak to ma potesit, jak dalece se s tim srovnat, je pravda,
ze jsem o tom komunikoval s jednim advokatem a fikal jsem mu, Ze by nebylo Spatné
V ramci toho rozvodového fizeni se domluvit na néjaké spolupraci a on mi vysvétloval, ze
v zajmu advokata neni, aby se ti lidé domluvili, jo.

VyloZené to priznal?

No ano, ja jsem se o tom bavil a on fikal: podivej se, advokat je clovek, ktery musi ze za-
kona zajistit maximum pro svého klienta.

JenZe klientem je rodic...

Pravé, klientem je rodic... Advokat za prvé na to nemad, aby to pochopil, a on zkratka kryje.
On déla vsechno pro toho, kdo ho plati. V oblasti majetku bych to pochopil, ale v oblasti
péce o déti si myslim, Ze toto nejde, a vilbec vnimam to, Ze kdyZ to probéhne maximalné
rychle a kdyz se podafi dohodnout i na tom majetku, tak pak to je mensi piredpoklad vibec
pro vSechno. Setkavam se s tim, Ze lidé tfebas chtéji provadét rozvodem, ze jako chtéji
komunikovat se mnou v pribéhu toho rozvodu.

Obé dvé ty strany?

No, moc ne. Jenom jedna strana. Aspoii to je moje praxe. Ze jako jak se s tim srovnat, jak
to hledat, ale zarazil mé¢ fakt kontakt s advokatem a to je pro mé&, feknu, jako hodné¢ silny
kafe, Ze to takto oteviend piiznal. Ze to pfiznal, tak to vidim dobré, aspon takové poctivé je
to. Chapu, jestliZze ten Clovek déla tieba v trestnim pravu, kde skute¢né brani jednu stranu
zéasadng, tak preskocit do toho rodinného prava neni takova sranda, jo, jako chépat to, Ze
V jeho zajmu, teda té rodiny je, aby se ti lidé domluvili, jo, pfestoze se ti dva vzijemné ne-
snesou, tak pro¢ z toho délat tragédii, ale at’ se domluvi, aby to v podstaté ptineslo..., ja
nevim, snad chcou byt spokojeni? Setkavam se s lidma, ktefi se vyzivaji v tom, Ze se hada-
Ji, a jesté just, potom ty décka..., jako pochopim ty rodice, kdyz se rozejdou, jako, ano,
dobie, ale aby se ti vlastné srovnali. Pro ty décka je to daleko jednodussi, nez kdyz se hada-
ji.

Dari se vam toto tém rodi¢im vysvétlovat, Ze neni v zaijmu toho ditéte, aby se hadali?

Je to o tom... vétSinou ta strana, ktera piijde... jest¢ jsem se nesetkal s tim, Ze ta strana,
ktera ptijde, by to takto nemyslela. TakZe vétSinou ten, ktery ptijde, tak hleda, jak to vyieSit
tak, aby to bylo pfijatelné... teda samoziejme, kdyzZ s tou druhou stranou nemluvite, tak se
tézko rysuje n¢jaka domluva. Protoze vy potiebujete védet motivy té€ druhé strany, proc se
takto bavi, jo. Jako ja 1 tu mediaci prosté nékdy vnimam spis jako terapeuticky, jo, at’ se ti



lidé poléci, protoze to jsou zranéni, kteryma ziji a které potiebuji vyresit a myslim si ze...
Jako nedokazu pochopit, ze ¢lovék se milize srovnat s tim, ze se bude trvale s nékym,
s kterym zil, mél sex, s kterym ma déti, jako Ze se trvale nedomluvi. To ze spolu nemohou
Zit, to pochopim, ale to, Ze si zkratka neuzaviu tu kapitolu s tim, Ze druha strana nema vy-
loZzen¢ pachut’... Vzdycky tam zlstanou néjaké takové... ale to uz se da doftesit. Jako citit
se, ze jsem pouze vyhral...? V oblasti rodiny...? J4 pracuju i S manazerama a ja v tom moc
rozlisSnost nevidim. Ja bych to vnimal, Ze je to jako naprosto podobné - obchodni vztahy a
rodinné vztahy. Ze skuteéné musim predjimat, co ta druhé strana potiebuje, protoze jako
idedl je, kdyz ta druha strana piijde, pak znova, po desaté... Kdyz jako ja zjistim ten motiv
té druhé strany.

A dafri se to, Ze i ta druha strana prijde?

U téch profesnich vice. U téch rodinnych, tam malokdy. Stalo se mi, ze pfisli oba, ale
zvlast.

Nezavisle na sobé?

On ten jeden védél, Ze ten druhy ke mné chodi, tak pfiSel taky. J& jsem je chtél stdhnout
dohromady, ale oni chtéli zasadné kazdy zvlast’. Tak jsem fikal: jako samoziejmé je to vase
rozhodnuti..., takze to bylo pfijemny, ale byl to jen jeden ptipad.

A vy tedy délate i mediace? Které teda, jak rikate, ve vaSem pripadé pojimate spis§
psychoterapeuticky?

Urcité. Ano urcité.
A dafri se dospét k dohodé?

Ja vam to tfeknu tak, zalezi, s ¢im ti lidé ptichdzeji. Kdyz ptijdou s tim, Ze se chtéji domlu-
vit a nejde jim to, tak jo. Ono to je takovy... mam to roztfidény, ze ten cloveék bud’to si
tikd, Ze vSechno se kolem n¢j musi zmé&nit, aby on byl spokojeny, takze s nim se pak Spatné
domlouva, ale kdyZ ten ¢loveék je ochoten a ted’ka tam najdete tfeba néjaky ten zadrhel, kde
on to nema dofeSené, tak... Otazka je otevienost téch obou stran. J4 mam za idedl, kdyz
skutecné oba dva mohou byt spolu pfi té komunikaci, ze slysi jeden druhého, protoze se
bavi o téch motivech, o¢ se tomu ¢loveéku jednd. Protoze ti lidé potom dokézou, kdyzZ ty
motivy znaji, se domlouvat i v jinych oblastech bez né¢koho tfetiho. TakZe vnimam, Ze i ta
mediace je cesta k n¢jakym prvnim krokim a pak mizu sam a ne pouze pies mediatora.

A myslite, Ze i ten, ktery uZ od prvopocatku nechce, déla vSechno pro to, aby se ne-
domluvili, déla vyloZené naschvaly, Ze se da néjakym zpiisobem zlomit, aby alespon
castecné chtél?

...zlomit...? Ja vam to feknu tak: musi byt pfesvédcen o tom, Ze mu to stoji za to. Spis to
vnimam, jako spiS$ nez ho zlomit, tak presvédcit ho, Ze to stoji za to, do toho jit. Ttebas
kvuli tomu, Ze je tu to dité a taky - vyfesim si jednu kapitolu v zivote, nez za¢nu druhou,
jo? Samoziejmé, jestlize tam citi velké zklamani, tak se z toho zklamani musi polécit. Ten
¢lovek se musi dat dohromady.

Miyslite, Ze napred si musi vyresit ten vztah k tomu partnerovi a pak mohou Fesit to
spoleéné dité?
J& myslim, Ze to tak nejde. Samoziejmé& pravné... Toto, co jsem popisoval, je vlastné néja-

ky ideal. Vnimat to, jak ti lidé komunikuji, jak pfijali to, Ze spolu Zit nebudou, coz ale trva,
protoze jestli jeden partner je zavisly na tom druhém a ten druhy uz zkratka nepotiebuje tu



zavislost... nez si toto vyfesi... Tak predpoklad asi, Ze ne, protoze to by potom ty décka...
to trva dlouho, nez ten ¢lovek se z téch situaci dostane, jo, nez si to uvédomi, to by ty déc-
ka v tu dobu mély blby. SpiSe asi skute¢né takto pfijmout, Ze tu zakladni domluvu budou
mit zprostfedkovanou, jo, piijmout to, ze ty zakladni véci se sepisi, tfeba u mediatora, po-
tom soud to potvrdi a kdyz se ti dva lidé dohodli na tom, ale pfijmout to, ze v ten Cas se
prosté¢ nedomluvime. Tam to vidim jako prvni fazi, nebo spi§ druhou. V té prvni jsme se
nedomluvili viibec a ted’ piijeti toho, bud'to se chci trapit a vycitat druhé stran€, nebo
zkratka najdu né€jakou cestu, ze skrze nékoho.

A ted’ myslim spis ve vztahu k tém détem.

K tém détem? Tam je strasné dulezité, aby ty décka vid€ly, Ze ti rodice je chtéji. Jo, to bych
vidé€l jako nejsilnéji. Takze ve vztahu k t¢ém détem vnimdm stra$né dulezité, aby to dité
veédelo, ze ten rodic.. ., Ze oba rodi¢e o néj stoji.

A setkal jste se se situaci, kdy matka, protoze vétSinou je dité v péci matky, tak ta
matka branila takovym zpiisobem, Ze ten otec nemél moZnost se vidat s tim ditétem?

Setkdvam se s tim, ale prostiednictvim své internetové poradny, takze jen pfes internet, ale
na druhou stranu, ja totiz nevidim nikdy to pozadi, a ta zkusenost, kdyz je to jenom z jedné
strany, tak se mi o tom Spatné mluvi, protoze j& samoziejm¢ nevim, co tam je. Vidim dule-
zZité, aby, Upln¢ na tom zdkladu vnimdm, aby to dit¢ véd¢lo, aby tak aspon néjak se dohodli,
ze kdyz tfeba bude u toho jednoho a kdyz si dité vzpomene, Ze se mu styskd po tom dru-
hém, ze tam chce jit, aby véd¢lo, ze mize, Ze si o to milze fict. Aby dité védeclo, Ze sice
ptestoze si to ti rodice podélali, ale aby to dité¢ mélo pocit, Ze si ob¢as miiZze o sob¢ trosicku
rozhodnout. Protoze i kdyZ je to tfeba i ta stfidava péce, a ta mize byt po tydnu, ale 1 ¢tr-
nact dni ¢i dyl, tak mize se stat, ze to dité, Ze se mu obcas zasteskne po tom druhém, tak
aby mu ten druhy fekl, dobfe, ted’ tu nejsem, ale tieba zitra jo. Tak aby to dit¢ védélo, jako,
on m¢ ma rad, ona mé ma rada, ted’ka ten rodi¢ nema cas, ale vecCer tieba skutecné ptijde
pro to dité. Toto je, ze to dité uciti, Ze jako ten rodi¢ o n¢j ma skute¢né zajem a setkdvam
se s tim ale, Ze néktefi ti rodiCe prozivaji opak, ze tfeba by si na vikend chtéli odpocinout
od déti a Ze je ten druhy nechce. To si myslim, ze to dité to blbé nese, jo, protoze mné ne-
chce tata, nema zajem. Nebo tifebas kdyZ mé ma tata jednou za Ctrnact dni a ted’ka misto
toho to jesté stravim u babicky, tak to mi pfipada jako Ze... jak to fict, to musi byt pro to
dit¢ strasny zklamani. Jak si mé ta holka hledat vzor néjakého partnera, kdyZ neproZije
milujici kontakt s tdtou? Ono skute¢né se pak toto té¢Zce hleda. Praveé dalsi aktivita, o které
pfemyslim a kterou rozvijim, je o prdzdninach specialni akce pouze pro tatinky, jako tatinci
s déckama. Skutecné pobyt — ,,Hrdy tata™ to nazyvam. Skutecné chlapi, ktefi chcou doka-
zat, Ze jsou tatové. Ktefi se o ty décka postaraji, protoze tam bude pofad povinnost je mit
na dohled, po celou tu akci.

Myslite, Ze se vam tam prihlasi i ti tatové téch rozejitych rodicii, nebudou to spis jen
takovi ti funkéni tatové z téch fungujicich rodin?

... ale spiSe... no, to si feknem po prazdninach, se mé zeptejte, toto ja vnimam jako pokus.
Kdo se tam pfihlasi, je mi Gpln€ jedno. Jo, jakoby ten ¢loveék s t€éma déckama aby do toho
chtél jit, Ze si to uzije, jde o to, Ze je to on, kdo se bude muset po cely den o ty décka starat,
7e sice budou tam i n&jaké atrakce, ale nepredaji zodpovédnost na nékoho jiného. Ze ten
tyden... at’ si to uziji. ProtoZe tento vzor se ztraci, jo? Ztraci se to, Ze by i ... kolikrat ten
kontakt s tim tatou neni takovy, takze ti chlapi nevidi taty, ktefi si s nima uzili a tim padem
nemaji pro¢, ho brat. Takze proto, takovym zplisobem premyslim, Ze to udélam.

Délate terapie i pro déti?



Délam, pro zakladni skoly, takze takové situace jako je poblinkavani, ale nejradéji to délam
v ramci celé té rodiny. Uvedl konkrétni priklad, ktery se netyka sledované problematiky,
proto jej zde neuvddim.

Ja vam to feknu tak, ja ted’ zazivam osobné¢ tu péci o déti, ja mam déti ve stiidaveé péci.
Udiv Vy mate déti ve stiidavé péci? Vy jste rozvedeni?

No, uz skoro.

Ale tak to je Cerstvé, protoze ja si vas pamatuju jako harmonickou rodinu.

Ano, manzelka bydli jinde a j4 mam déti ve stiidavé péci, takze ja to mam i z té druhé stra-
ny. Takze naopak se vinimam jako model toho, Ze to mtize byt i jinak, jo, zZe to sam prozi-
vam, mam tu osobni zkuSenost tady s timto a vnimam ale, Ze ta komunikace je tam nutna.

Ja jen pripominam, Ze to nahravam, ale ja tuto ¢ast nepouZiju...

To je jedno, pouZijte, jasné..., Ja teda vnimadm skutecné narocnost té komunikace s tim
partnerem a souvisi to s moji osobni pozici, Ze bych nesnesl, aby moje dité¢ nemohlo zit, jak
chce.

A vnima to i maminka tak, Ze nesmi zabranovat tém détem?

Ona vi, ze décka jsou u mé v pohod¢, v bezpeci a ze se o n¢ stardm, takZe ona vnima, Ze
vV moji péci je tém déckdm dobte. Naopak jsou situace, kdy pro né si zajedu, protoze tieba
zavolaji, to se mi stava. Tady je to vesnice, kde mohou litat venku, tady se mlze vic fvat,
nez v tom byt¢, ony tfeba strasn€ miluji, kdyz po ranu tady na sebe fveme...

Velka cast ndsledujiciho rozhovoru se mi jevi velmi osobni, proto ji neuvadim.

J& vnimam, Ze ti partnefi to musi mit néjakym zpisobem pofeSené a piijaté, protoze
V opacném piipadé ty déti se nabizeji na prvni ran¢ jako zplsob feseni toho konfliktu, jako
satisfakce né&jaka, jo, jako to ja ti nedopfeji... jo, to se nabizi a je to ucinnd zbrai. Dité se
nabizi jako zpusob satisfakce za néco nedotfesené¢ho. Blbé se mi s tebou komunikuje, udé-
lam ti naschval. A ted’ vemte si to, ze to dit¢ touzi byt i s tim druhym rodicem. Je u toho
jednoho a je domluveno, ze bude u tamtoho jednoho, a ted’ka ten ¢lovék si fekne: no ale,
uzij si to... A ted to dité se stava prostfedkem satisfakci, coz tedy je pro n¢ho degradujici
Silen&. Je to 1 o tom, Ze kolikrat komunikujeme s ditétem, misto, abychom komunikovali
S tim partnerem.

Vase déti to pochopily, kdyZ jste se rozchazeli?

Bavili jsme se o tom. Trosicku jsou takové vlivy, kdy jako lidi vnimaji rozvod tragicky, tak
v té chvili z toho byla dcera zdrcend, protoze ve Skole néjaké kamaradky, jako Ze to bude
hrozné, Ze se budeme hadat no a my jsme tady tyto véci fesili jako hodné s nima, takze
vidéli jsme hlavné v té primarni fazi hned od zacatku, to, ze jsme byli pfipraveni oba si ty
déti k sobé vzit. Aby ony citily, Ze o sobé n¢jakym zpiisobem rozhoduji, aby ony citily, Ze
skutecné oba chceme a davat jim to potfad najevo, jo, takze jako je to o tom, Ze musite tvr-
dé oddélovat, kdyz si zkratka potiebujete néco vyiikat a potiebujete to skutecné, protoze
nékdy tam dojde k n¢jakému sporu mezi vami, odd€lovat tu komunikaci od t¢ komunikace
s détmi. Zkratka to jako...

To vite vy, ale co v téch pripadech, kde ti rodice to nevi a neuvédomuji si to? Da se
néco délat, aby ti rodice se tak nechovali?
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tuje, ze ti lidi o to zajem moc nemaji. Pfecist si o tom, no, to si mozna jesté prectou, ale to
vzdélavanti, jestli to bude... no co, ja to vyzkousim.

Ja mam zkuSenost, kdyZ tém matkam, které kuprikladu brani tém détem ve styku
S otcem, doporucim, aby si precetly néjakou odbornou literaturu o této problematice,
tak to berou, jako utok na jejich materské nebo vychovné schopnosti.

Ja to vnimam tak, Ze jestlize je ve mné& spousta néjakych kiivd, tak se zkratka nedokazu jen
tak srovnat. A proto jdu na tu terapii. No tak jako co, i to, Ze ten druhy néjak piirozené ji-
nak vychovava to dité, no tak vychovava. Moje fungovani se tam stejné neztrati.

Ten rozchod je trauma. Je to zatézova situace, ale kdyz potom ptichéazeji do toho stadia,
kdy si chtéji toho partnera jakoby zase zpét natdhnout, tak jsou z toho zklamani jesté vic a
pak z toho vyrustaji takovi ti potad zavisli na tom partnerovi. I v té mé internetové poradné
jsou dotazy typu: Co mam udélat, aby ten partner se mnou Zil? Tam je to o tom pifijmout to,
Ze nejsem Spatnej, kdyz ta druhé strana se rozhodne, Ze uz nechce se mnou zit. Protoze to
je skute¢né valka vlastniho svédomi. A potom abych si ja dokazal, Ze ja jsem néco, tak ja si
ty décka jako uzurpuju a v tom ja vidim problém, i kdyz stejn€ jsou pro n¢j ty décka stra-
nou od réna do vecera...

Myslite, Ze tam kde rodice nejsou schopni se dohodnout, mélo by existovat néco, napfr.
ve formé zakonné upravy, aby...

Vy je ale nedonutite, vynutite akorat ¢aste¢né néco, ale nedonutite. Pokud ten ¢lovek ne-
chce — nedonutite. Jako vyhrozovat... ja toto vnimam, jako, je to stra$né smutné, protoze to
vidim v tom kontextu toho rozvoje ditéte, tak to je teda jakoby smutné, kdyz toto vnimam.
Takze 1 ty diskuze na tom svém blogu, kdyz ti lidi se nedomluvi, tak jako nafidit terapii
V podstaté nejde, jako jde, ale... mozna bych vnimal jako trosku, je to sice takové malo
pruzné, ale Ze by mozna §lo, aspon troSku tam §lo naridit n€jakou mediaci nebo natidit né-
jakou terapii, jo, Ze sice to nebude tak uéinné, jako kdyz ti lidé pijdou. Ze tim zadavatelem
by byl tieba soud, a Ze by jasné fekl, Ze musi na tu mediaci nebo i tu terapii. Nebude to tak
¢inné, ale bude to minimaln& o tom, Ze nékam chodi a Ze se o tom bavi. Ze by zkratka
museli. TakZe ted’ka, kdyZ jste se mné zeptala jako takto, tak bych fekl, Ze by to soud mohl
mit i jako nastroj. Uz jenom to, Zze to né¢jakym zplisobem ten ¢loveék musi fesit a musi o
tom premyslet. KdyzZ to takto bude, tak potom ten soud by k tomu pfihlizel.

Kdo by to mél hradit?

No oni, pfirozeng. J& vniméam to, Ze kdyZ ten ¢lovek se do toho néjak zaangazuje financné,
tak je to pro n¢ho..., oni tim prokaZzi, Ze nad tim pfemysli néjak. Tady samoziejmé uz i u
toho placeni se musi n¢jak domluvit, jo, Ted* je tam teda i ten tlak na Cas, a pak je prikaz-
né i pro soud, Ze zrovna tento ¢lovek usiloval o to, aby se k né€emu doslo. Jo, jak kdo do
toho investoval, jak kdo do toho Sel, jestli ten ¢lovék vidi feSeni jenom na druhé strané
nebo je i ochotny slevit ze svych pozadavkill néco, jestli skutecné hleda zdjem toho ditéte,
nebo se musi vSechno zménit a dite je v podstaté jen nastroj néceho. J& bych vnimal, ze by
to Slo. A setkal jsem se s tim tfeba v Praze, Ze soud odrocil to jednani, ale s tim, ze se ti
klienti podrobi té mediaci a taky si to hradi.

U vas takeé si klienti hradi terapii?

Urcite. Samoziejmeé $lo by, aby to hradila sociélka, ale to by znamenalo, ze to, co rozhodne
socialka, tak to tak bude. Ona by potom rozhodovala o tom..., ja bych chtél od té socialky
zadani, kdyz to plati, jo? Zatimco kdyzZ si to zaplati oni, klienti, tak oni si vlastné uz miizou



nastavovat ten harmonogram, co by chtéli, mizou si stanovovat né¢jaké cile, coz u..., coz
po nich socidlka mize nebo ma pravo chtit néjaky posudek a uz bych nekomunikoval pou-
ze s nima, ale uz bych komunikoval se socialkou.

Jak reaguji ti klienti, kdyZ oni si tu terapii u vas plati a vy jim Fikate, Ze oni by tu
chybu méli hledat v sobé?

To totiz, ja tomu fikam ¢lovek stézovatel, pokud vnima, ze vSichni ostatni jsou, jsou... za
prvé, co se mi stava, ted’ zrovna jsem meél jednoho klienta, ktery to takto mé¢l, a fikam: to
teda mate t¢zké, ze se musi néco zmenit, teda v té situaci ja bych nevédél, co bych teda
délal, jo, to je potom o tom taky si trochu postézovat... Podivejte se, ted’ka jsou vysoké
dan¢, Kalousek bude chtit toto, tento zase natidi tamto, ja si mam taky na co stézovat. Jo, a
co ja budu poslouchat a ... jako: bud’ to toho ¢loveka prestane bavit, anebo pochopi, to
ze..., jako tak stroze: predpokladejme, Ze se ty vnéjsi situace nezméni a vy budete muset
zit dal, zabalite to anebo si najdete zplsob, abyste byl spokojeny? Chcete byt spokojeny
anebo ne? A tu spokojenost si zkratka musite najit, je to jina kultura. Spokojenost si kazdy
musi najit sam, jo. TakZe i1 v partnerském vztahu, pokud jsem nezavisly, kdyz jsem spoko-
jen sam, tak tomu druhému mizu pomoct k tomu. TakZe je strasn¢ dilezité, aby ti lidi se
naucili byt spokojeni.

Jak dlouho pracujete v tomto oboru?

Predtim jsem byl na krizaci, tam jsem dé¢lal ale spiSe jako ucitele. A pfimo jako rodinny
terapeut funguju Ctyii roky. A mam to jako pojaté spise jako koucovani, to znamena, Ze se
snazim provazet lidi situacemi, snazim se je... to Ze si oni vytknou cil, za kterym ptjdou, a
na tom spolupracujeme... a ten cil to je v podstaté to byt spokojenej, jo, jak byt spokojeny
Vv té situaci. Tim, Ze pracuju Casto s tou jednou stranou, takze jak byt spokojeny v té situaci,
ptestoze se tieba v té oblasti nedohodnu. J4 budu spokojenej a druhd strana, no tak dobfe,
nechces. .., kdyZ totiz ta druhd strana uvidi, ze ten ¢lovék je spokojenej, tak uz se... nebu-
dou na toho ¢loveka fungovat nékteré takové ty manipulativni figle, jo?

JeSté mé napada jedna otazka, a to, kam posilate klienty, ktefi bud’ si nechtéji zaplatit
anebo ...

Jeding€ ten Néahon, poradna pro rodinu. Pfemyslim, ten soud, mé tu probacni a mediacni
sluzbu.. .,

Ale oni tam rodinnou mediaci nedélaji...

Nedélaji, ale maji na to Skolené lidi. Je pravda to, Ze ta parovka je svérdzna, Ze tam skutec-
tyto véci, ale... pfipada mi to, Ze by to bylo pro ty vztahy nejlevnéjsi. TakZe tam je to teda
nejjednodussi, ale ted’ka v podstaté je jediné ten Nahon. Nebo kdyz se setkdvam s témi
kategoriemi téch pubosi, tak i stfedisko vychovné péce, ale tam oni jsou tak zaplaveni,
zZe... Vlastné oni jsou sluzba zadarmo a ja teda si potrpim na to, Ze teda n¢jakou kacku od
nich chcu. Dokézu se domluvit na lec€ems, ale n¢jakou kacku od nich chtit, aby tam to
tempo prave nastartovali, aby s tim pracovali, aby se snazili n&jak fungovat. Protoze i v té
poradné jsem se setkaval s tim, oni rodice teda piijdou, piedaji dit€ a: spravte mi ho. A teda
ted’ ti co pracuji i s témi détmi by potiebovali pracovat s celou rodinou, ale ti rodic¢e nechté-
ji, tohle je ten spratek, my jsme v poradku, jo, takze v tomto vnimam, Ze to placeni je pfi-
méje k tomu, ze se snaZi pro to pak udélat i néco vic.

Dékuji vam za rozhovor
Rozhovor je krdaceny vzhledem k tomu, Ze obsahoval mnoho osobnich udajii.



PRILOHA P VIII: PREPIS ROZHOVORU

Udaje:

Pracovnik mediatorka, socialni pracovnice poradny

Vzdélani Mgr., vycvik medidtora

Délka praxe 4 roky, jako socialni pracovnice v zafizeni celkem 7 let

Ja jsem za vami prisla jako za osobou, ktera déla rodinné mediace. Délate jen ty me-
diace, nebo jeSté i jinou ¢innost?

V ramci naseho zafizeni?
Ano

Ja jsem tady jako socilni pracovnice a mediatorka a s tou socialni praci se vaze také soci-
alni poradenstvi, ono to je vSechno se vS§im provazané, takze pfevazn¢, vzhledem k tomu,
jaké jsme zafizeni — rozvody, pfedrozvodové dohody, rodic¢ovské zodpovédnosti, majetko-
pravni vypotadani..., tady z tohoto okruhu, eventualné tteba chodi i seniofi se ptat, kdyz
chtéji tfeba, ja nevim, darovat bydleni, jakym zplsobem a potom, co uz jakoby nezvlada-
me, nebo nezvladam, tak potom uz pfedavam nasemu kolegovi pravnikovi externimu, ktery
vlastné jakoby dot'ukne takové ty slozitéjsi véci, kdyz je tam né&jaky dluh, néjaka hypotéka
nebo je to prosté néjak provazané, je tam vic téch spolutcastnikti. Potom vlastné krizové
intervence, bud’ teda ,,face to face™ pro ty lidi co prichdzeji z ulice anebo samoziejmé po
telefonu. Téch je teda méné. Po tom telefonu jsou lidi nauceni spi$ na néjakou tu linku dui-
véry nebo tak. Ale stane se samoziejm¢.

Chtéla bych se zamérit na ty spory o déti, kde rodice se rozchazeji nebo jsou rozejiti a
nedokazi se dohodnout na téch zalezZitostech ohledné déti. MuZete mi Fict, z té vasi
klientely, jaka ¢ast se tyka této problematiky?

Ta socidlné-pravni nebo ta mediacni?
Ty mediac¢ni
99% jsou rozvodové a rozchodové spory o déti.

A 7 celkového objemu vasi prace, kolik asi pfipada na mediaci? Lze to néjak zhodno-
tit?

Rekla bych, Ze té socialng-pravni je vic nez té media¢ni. Mam pocit, Ze ti klienti nejsou
jesté uplné zvykli vyuzivat téch sluzeb, jesté takovych jakoby nadstandardnich, jim to pfi-
jde trosku takové zvlastni. Oni se chcou s tim ¢lovékem rozvést a ne se s nim nékde scha-
zet a vykladat si s nim a domlouvat se.

Jak se o vas klienti dovidaji

Tak bud’ vlastn€ kolegové psychologové, kteti vlastné pii téch svych praxich zjisti, ze tady
to partnerské vztahové poradenstvi jakoby uz se pieklapi spi§ do téch dohod o déti, jo, ja
nevim, tfeba 1 o néjakém souziti, takze od nich a nebo i tfeba uz sem tam si n¢kdo, ze to
délame, treba mame néjaké letaky, nebo v magazinu mésta, takze zavolaji, zeptaji se a po-
tom samoziejmé velky dodavatel je OSPOD.

Miate i piipady, kde maji mediaci soudné nafizenou?



Ja ted’ premyslim..., méli jsme povinnost uloZenou, ale myslim si, ze to bylo OSPODem,
to nebylo soudn¢ ulozené. TakZe soudné uloZenou povinnost tady méla néjaka pani, ale to
bylo na psychologickou péci, takze soudem si nevybavuji, ale ruku do ohné za to nedam.

Miizete charakterizovat problematiku, kterou se p¥i mediacich zabyvate?

Mmm... jdeme od sebe a domluvme se, jak bude vypadat péce. Alimenty jsou tu spi§ okra-
jovou zalezitosti. Vlastné samoziejmé taky muzou nékdy pfilivat olej do ohné, ale spis je
vnimam jakoby tro$i¢ku stranou a je to tom kontaktu. Tatinci chcou vic, samoziejmé vétsi-
nou a maminkam se..., ted’ka je ten trend téch stiidavych péci, takze to tam jako docela
Casto zazniva, stiidava péce a zase mam pocit z té své praxe, ze ty maminky se toho boji.

TakzZe je to i o presvédcovani té maminky, takova i jako psychologicka prace?

Ne. To ten mediator opravdu si nemuze dovolit. To miizeme potom tfeba v téch socialné
pravnich, jakoby v téch individudlnich, kdy ptijdou, zeptaji se, co si o tom myslim, mize
tam zaznit n¢jaky prvek, kdy se mné zeptaji, jak ja to vidim, ale j& se tomu vyhybam, pro-
toze ten mediator je opravdu ten facilitator, ten nestranny, ten venku z toho problému, oni
si na to musi kédpnout jako sami. Ono docela Casto je tam jako takové silné téma, Ze ti ot-
cové se straSné boji, protoZe ty maminky to n€kdy nest’astné tikaji: ja budu mit décko a ty
uz ho nikdy neuvidi$ a oni se hrozné¢ boji, ze o to dité ptfijdou, o ten kontakt. Takze oprav-
du ten strach tam je, ted’ maji rtizné historky od téch kamarad, kde skute¢né se nepodatilo,
jak ta manzelka jim délala problémy, jsou takovi mozné n¢kdy jdou vic do boje a tam pra-
v¢ kdyz se vykomunikuje, Ze... ta manzelka to odmit4 z diivodii docela i redlnych, Ze ne-
chce aby to dité prosté néjakym zplsobem pendlovalo, protoze je to dité zatim spiSe mensi,
protoze uz vi, ze kdyZ jede tieba na tyden k babicce tak z toho mé uz tyden ptedtim cestov-
ni horecku, denné blinka, tak si fika: tak jako stifidava péce — pockam az odroste teba, ale
tohle si nefeknou a fika jen: ne, prosté ja jsem proti stiidavé péci, a vznika boj. Tohle, kdyz
si vysvétli, tak ti tatinci to vétSinou pochopi a nebo je to i tom, Ze se musi fict: ja prece ti
nechci branit v kontaktu, klidné ptes tyden kdykoliv si piijd’... Tfeba jsem méla tatinka,
ktery jezdil s kamionem a chtél stfidavou péci a ptitom byl docela nepravideln€ mimo a
bylo to jenom o tom nepochopeni téch svych moznosti a toho, ze vlastné manzelka mu
nechce délat naschvaly, jo Ze se miizou uplné domluvit tieba na rozsiteném kontaktu a na-
piSou si tam prosté... on d4 néjaké mésicni rozpisy svych jizd a prosté ty volné vikendy,
které ma nepravidelné, tak ty bude mit s tim ditétem.

MuzZete zhodnotit, jak ¢asto se vam poda¥i dospét k dohodé?
Tak v 80 procentech.

MiiZete popsat podrobnéji ten proces mediace, napr. kolik sezeni a kolik ¢asu to zabe-
re?

Hodné¢ docela... ted’ se snazim to néjak zprimerovat. Protoze opravdu nékomu staci..., to
jsou takovi ti klienti, kterym stac¢i jedna schiizka, oni uz jsou v podstaté pfeddohodnuti a
jenom jakoby narazi na néjaké drobnosti, které my si tady ujasnime. Tém opravdu ta jedna
schiizka staci a pak uz tfeba pfijdou jenom s tim papirem, jestli teda takhle, nebo n&kteti uz
ani to. Pak z toho jsou lidé, ktefti jako chodi opakované a je to jakoby dlouhodobéjsi pro-
ces, sedm osm schiizek po téch dvou tfech hodinach, takze... ale téch zase taky neni moc,
takZe ten primér... ja nevim, tak tfi schlizky a to jedno setkani dvé aZ tfi hodiny po Sedesa-
ti minutach.

Podileji se néjak na ihradé nebo to maji u vas bezplatné?



Nepodileji se, protoze je to v ramci vlastné téch nasich sluzeb poradenskych, tak je tam ta
velka vyhoda, ze nepodileji se. Pro n¢ vyhoda, ale to je s otaznikem si nékdy fikam.

Myslite, Ze by si to méli hradit sami, alesponi ¢aste¢né?

Jako motivacni prvek, jo, ja si myslim, Ze ano. Stejné se tomu jako blizi ta doba, nicmén¢
momentalné to neni nijak oSetiené, nejsou zadné hranice, tak si myslim ze... aZ se nastavi
to hristé, tak potom vlastné se mize zacit hrat. Ono se uvazuje v tom zakoné o netrestni
mediaci, ze prosté 1 ty socialné slabé rodiny se budou teda néjakym zpiisobem alespon po-
dilet, anebo bude na to n¢jaka specialni davka, takze opravdu to ti mediatofi nebudou délat
gratis a pak tfeba jsou ti privatni mediatofi, ktefi to délaji v ramci néjakych svych praxi a to
zase myslim, ze docela to mize byt nedostupné potom pro nekteré ty klienty, aspon teda
pro ty, co chodi pies ty OSPODy a tak dal, protoze kdyz tfeba hodina stoji 600 korun a to
setkani je tfihodinové, tak date dva tisice za setkani. Nicmén¢ za ty dva tisice, kdyz ja bych
Sla do mediace, tak bych asi méla vétsi tendenci se domluvit... (smich). Ted” délam trosku
legraci, ale jako motivace urcité jakasi tam je.

Setkavate se s tim, Ze oba dva rodice, kdyZ prijdou, tak se chtéji domluvit?

Ta mira intenzity toho chténi se domluvit je riznd. N&kdy jsou i takovi, to uz jsou v téch
dvaceti procentech, kdy jako proklamuji, Ze chtéji, ale je to jakoby jenom néjaka maska,
néco... a vlastné nechtéji. Maji néjakou svoji pozici a do té mediace jdou jenom proto, ze
potiebuji mit ¢arku u soudu, na OSPODu, Ze jako chodi a ned¢laji problémy. TakZe 1 takto,
bohuzel.

A tam se dari nebo nedari dospét k dohodé?

Ja, ted’ si vybavuji jednu... tak ne. N&aké dil¢i..., diléi mikrokricky si vysli vstiic, Ze si
prodlouZili odpoledni hodiny o hodinu, ale s velikyma taneckama okolo, ale jakoby néjak
dotahnout to celistvé€, to ne. ProtoZe tam se ti oba dva..., ¢ekaji na soud a na znalecké po-
sudky tfeba, nebo... mm prosté ne. Prosté je to jejich vyckavaci taktika a pfece se nene-
chdm n&€kym jakoby ostouzet, Ze nemadm zajem na tom pracovat, tak prosté hold tam budu
chodit, ale... jenom si to tady odsedi.

Doporucujete jim i néjaké jiné moZnosti FeSeni... napada mne nap¥. psycholog, psy-
chiatr.

Tak samoziejmé psychologii je tady plny bardk, jo, takZe to je hodné provazané ta psycho-
logicko terapeuticka prace s tou socialni... A s psychiatry také spolupracujeme... to ale
nejsou mi klienti pfevazné, ale ty navaznosti na psychiatra v ramci podpirné péce pii 16¢bé
néjakych depresi a n&jakych onemocnéni, pfi abstinenci podpora pro toho zavislého nebo
¢lovéka se zavislostmi anebo pro jeho blizké, piibuzné, tak to urc¢ité ano, anebo sem obcas
ptijde ¢lovek, ktery prosté vykazuje znamky deprese, ty deprese jsou asi nejcastéjsi, tak se
jich budu drzet, tak toho teda pfeposleme ke kolegovi psychiatrovi, aby dostal Iéky a tro-
Sicku mohl zit normélné. TakZe s psychiatrama hodné, klini¢ti psychologové taky, protoze
vlastné probere tu diagnostiku, jakoby pro nas intern¢ se odiagnostikuje, ale jakoby vylo-
zeng ty testové metody a tak dal, to tady nedélame — PPP poradna velmi tzce spolupracuje,
ta zjisti ty vychovné problémy ADHD, ADD a podobné...

Vy s détmi prichazite do styku v ramci mediace?
Mmm... ne.

Neptate se tifeba na nazor ani starSich déti?



Nesetkala jsem se zatim s takovou situaci, ze by tam byly starsi déti, a potfebovala bych se
s nimi domlouvat. Je to opravdu o téch dohodach téch rodich. Ale neni to neredlné, ale spis
tak jakoby z praxe, kdyz se teda dohaduji, tak je to spi$ o ty mensi déti. To si nevybavuju,
ze bych tady néjakych Ctrnact, patnact ... Anebo vim, Ze tady byla rodina, méli dospélaka
skoro, Sestnact, sedmnact... no od téch patnacti nahoru, ted’ nevim, pak tam byla jesté hol-
¢icka mala, jo, takze oni si délali dohodu uz jen o té malé. S tim klukem se domluvili ti
rodice. To jsou takové jakoby polodohody, néco zvladli sami, néco ne.

Ve které fazi k vam nejvice klienti prichazeji? Je to vlastné kdyz se rozchazeji, anebo
kdyzZ uz jsou rozejiti, maji néjak upraven styk a nefunguje to?

Rekla bych tak i tak. Nedokazu ted’ Fict, co pfevazuje. Spi§ mam pocit, Ze prichézeji pozdg,
ale ve smyslu tom, ze jakoby tu nechaji hodné¢ ty emoce, hodn¢ se rozhadaji, pak se to ja-
koby hiif ty vztahy, jak bych to fekla..., konsoliduji. Kdyby pfisli tfeba o ptl roku dfiv, tak
si myslim, Ze by to bylo mnohem lep$i. Protoze mezitim si stihnou fict spoustu né€kdy
hnusnych véci a ... mmm... n¢jaky v uvozovkéch naschval, protoze zase ten druhy partner,
ktery tfeba néco ud¢lal, n€ékam zavolal, tak to nevnima jako naschvdl, ale prosazovani
svych prav a podobné a pak se tady hodné Sermuje s tim zajmem dité ditéte a s pravy rodi-
¢l a s pravy déti, pouzivaji abstraktni a krdsné slova, ale v podstaté se z toho dité uplné
vytraci. Potom ta tloha toho mediatora je drzet ty rodi¢e u toho konkrétniho ditéte a ne
Vv téch abstraktnich pojmech. Které jsou hrozné dilezité, jo, jako ta platforma, ale ned4 se
to aplikovat na toho jednoho Pepicka konkrétniho, ktery potiebuje péci ...

Jsou néjaké skutecnosti, které brani tomu, aby se rodice podrobili mediaci?

Néjaké kontraindikace k mediaci jsou. Za mé, ja to takhle vnimam, nékteti kolegové to
tieba maji jinak, tyhle piipady, ale ja jsem proti mediaci domaciho nasili v pfipadech, mi-
nimalné ve fazi, kdy ta osoba té obé&ti neni jaksi uZ z té obéti venku a neni to rovnocenny
partner. ProtoZe v momenté€, kdy tam to domaci nasili bylo a ti lidé jdou do mediace, tak u
nich jakoby rychle pfistupuje na véci, které pro ni nemusi byt vyhodné. A mediator si mize
mnout ruce, jak mu to pékné odsypa, jak uz jsou prosté za hodinu a pil u majetku, ale pak
vlastn€ kdyz..., musi hlidat jakoby tu vyvaZenost téch dohod, sice samoziejmé ti lidé maji
pravo se rozhodnout, ale mediator je tam od toho, aby si fekl: tak sakra, maji tam bardk a
chalupu a pani fekla, ze ji stac¢i, kdyz bude mit déti v péci a patnact set vyzivné, tak to je
divné, jo? Tak jakoby to odhadnout a zase tfeba n€kdy i ty nasilné osoby maji tendence
tteba manipulovat potom a tak dale, tady urcité pokud to aspoii neni jakoby vyfesené pro tu
obét’, tak jako bych do toho nesla.

A ma tato situace néjaké jiné moznosti neZ mediaci?

Tak urcité. Bézné standardni postupy rozvodové, predrozvodové, na tom soudu, eventudlné
podpora tfeba individualni pro tu obét’, Ze prosté individualné je podpofena teda v tom, ze
ma pravo na to a na to. Ten medidtor nema pravo fikat: pani Vomackova, nebud'te hloupa,
vzdyt vy mate narok na pll bardku, mate tfi déti, musite je vypravit do Zivota. To si ten
mediator v té konkrétni situaci t¢ mediace dovolit nesmi, kdezto kdyz vam takhle ptijde
ob¢ét’ domaciho nasili a vy poskytujete to socidln€ pravni poradenstvi, tak ji feknete: vzdyt
vy mate narok na to, na to, na to a mate moznosti se o to soudit a mate moznost prosté tu a
tu, jo? A to je jind préce, ale takovy ¢lovék uz mi pak nemuize pfijit do mediace. I kdyz uz
se z toho vyhrabe, tak ja uz zase potom nemizu s téma lidma pracovat, kdyZ je znam
Z jiného thlu pohledu.

Mne napada jeden konkrétni pripad, kdy matka odesla od otce pro idajné... otec to
popira samoziejmé, matka to tvrdi..., domaci nasili, otec zase Fika, Ze matka je alko-



holicka, toto zase samoziejmé matka popira, oni si vzijemné unaseli to dité, je tam
pétilety chlapec, ale ted’ se podarilo dospét k tomu, Ze ten maly alespon na vikendy
chodi k tomu druhému rodic¢i. Tam zatim jeSté neni rozhodnuto o vychové, oni se po-
Fad odvolavaji, vlastné se ani jeSté nemuZou rozvést, protoZe tam poiad bézi to urceni
vychovy. Celkem se mi zd4, Ze ti rodice uz by byli schopni se dohodnout alespon o
tom ditéti, ale protoZe samoziejmé kazdy ma svého pravnika, tak porad se vraci do té
minulosti, do téch krivd, Ze prosté nevidi tu budoucnost, ale porad vidi kazdy ty svoje
krivdy. Myslite, Ze v tomto pripadé by ta mediace pomohla?

Kdyz mate pocit, Ze jsou, v uvozovkach, zrali, tak urCité pro¢ to nezkusit? Tady jak to po-
pisujete, tak zda se, Ze ta pani je schopna prosadit si své prava, ze to neni takova ta obét,,
kterou ja jsem mela pred chvilinkou na mysli, takova ta — uslapnuty ¢lovicek, ktery se tepr-
ve rozkoukava a zjistuje, Ze to co se mu déje je Uplné jako Silené. Takze jako pro¢ ne. A
tady ty jejich kiivdy, které se staly, nebo maji pocit, ze se staly, prosté néco se mezi nima
stalo, tak tfeba néco takového u nas je, tak pravé je fajn, Ze jako u toho psychologa si to
muzou jakoby ulevit od téch kiivd a zacit pracovat na té budoucnosti. A u téch mediaci se
stava standardné, Ze ti lidé maji tendence... ty jsi mi pfed patnacti lety fekla, Ze jsem ... tur
domaci (smich)... a tys mé zase todlecto a tys na m¢ byl hnusny, a kdyz jsem byla
v porodnici taks mi ani kytku nedonesl a ja nevim...

Ale toto vy nepripustite, aby se vytahovalo...

Ne, ja to tam musim jakoby stopnout a fict: dobfe, to ja chapu, tohle se vam vSechno délo
nicméné jsme tady kvili né€emu jinému a pokud si potfebujete dofesit tyhle zalezitosti,
coz je dulezité, tak nabizim sluzby terapeuta. Pokud by se mé&li kolem toho toéit, tak z toho
neni cesta ven, to je pak takova pékna spiralka. Jenom bych jesté reagovala na ty pravniky
... Jako nic proti pravnikiim, ale setkdvam se s tim, Ze kdyz ma kazdy svého vlastniho
pravnika, tak cesta k mediaci je dost slozita, protoze upfimné..., véfim, Ze nejsou vSichni
takovi, ale pravnikovym cilem je mit klienta, mit kauzu, a z té kauzy je potom honorovan,
placen, kdezto kdyZ jde klient do mediace, tak ma po kauze a po honorafi. Ja to teda tak
vnimam. Protoze mam pocit, Ze ti pravnici jdou jako spi§ tou cestou toho sporu ... tak
pijdem do toho a dame tu Zalobu, pani Vomackova, nebojte se, toho skiipnem, ten bude
platit jak mourovatej..., timhle stylem. Nevim, ja tam S nima nesedim, ale prosté¢ co mi
sem ti lidé pfinaseji, tak si nékdy fikam: boha jeho. N€kdy mé to docela... az trapi, protoZe
vidim, Ze ti rodice jsou jakoby schopni, kultivovani, Ze by byli schopni se dohodnout a ted’
prosté piijde tfeba pani s tim: a mj pravnik tikal, Ze... jo...

Priliva olej do ohné, jak se Fika...
Tak, tak. Ale on ten jakoby pravnik nemluvi zase zcestné, on se drzi litery zakona, ale K té
dohodé¢ holt to nevede potom.

wr w

Coz pro to dité ta dohoda by byla asi nejoptimalnéjsi a nejrychlejsi FeSeni...

Tteba by se dokdzali rodice dohodnout na ditéti a opravdu nebyla redlna Sance piejit pies to
vyzivné, tak to uz si nechaji na soudu. Ale byli kompetentni, fekli: péci, to my jsme schop-
ni a teda ten..., to vyzivné, kdyz teda se nejsme schopni dohodnout, tak at’ nam soudce
fekne, ze prosté bude to tak a tak. My potom uZ to teda budem akceptovat a hotovo.

Miyslite, Ze v tomto regionu je dostatek moznosti k FeSeni situaci spora rodic¢a o déti?
Premysli

Chybi tady néco?



Ja si myslim, Ze i ty organizace, které tady jsou, by byly schopny uz jakoby tu péci posky-
tovat, ja nevim, jestli je to systémova chyba, nebo opravdu nejsme vychovani jako spolec-
nost k tomu, Ze prosté neletim hned s prvnim problémem se soudit, ale Ze prosté je i jina
cesta. Ta treti cesta, ze jako by ji nevnimame, nevim, tady na Zlinsku si myslim docela jo.
Vim, ze jinde funguje tieba tym pro dohodu, kde jsou néjaci mediatoii, ti jsou Sikovni, ti
pracuji i na takovych téch sousedskych vztazich, jo, k tomu se tfeba mediator nedostane
vV ramci manzelské a rodinné porady... moje hruska na vasi zahradce... Je to hrozné dilezi-
té potom pro tu spolecnost, se nesoudit. A... nevim tfeba v té€ch okrajovych ¢astech, tam na
Zlina na mediaci, kdy jedou hodinu autobusem, ... oni hodinu jedou, tfi hodiny tady sedi,
hodinu zpatky, kdyz maji teda ty malé déti, o které se musi starat, tak je to pro né¢ organi-
za¢n¢ docela hodné slozité, nez kdyby jeli tam u nich v okoli. Myslim si, Ze tam ta sluzba
neni a ty ufady, a¢ by tieba méli chut’, tak zase nemaji kapacitu. A navic myslim si, ze i
z takového... pro ty klienty, jit na mediaci do poradny, je néco jin¢ho, nez jit tam za tou
pani Gfednici na ten ufad. Pfece jen to prostiedi je neformalngjsi, mnohem. To si myslim,
ze také dela hodné. Nez jit nékam na ufad, tady je to takové intimnéjsi, nechodi nam sem
a nemusi se tam nékde producirovat po Gradé: jé, Franto, co ty tady? Jesté tam potka zna-
mého, ale to je prosté ten realny zivot a toho se ti lidi boji.

Mate pocit, Ze vy sama byste mi jeSté chtéla Fict néco, co je diilezité a nebavily jsme se
o tom?

Co ja vim... ted jste mé& zaskocila. (pFemysii) Jo, ja4 mozZna se vratim jesté k tém kontrain-
dikacim. Ja jsem mluvila o domacim nasili a stoprocentné, a v naSem kraji zvlast’ tady na
Moravé, tam patii zavislosti. Zavislost jakékoliv, ale my se setkdvame hodné€ s t€éma zavis-
lostma na alkoholu, ze pokud je €lovek zavisly, tak je neredlné se s nim domlouvat. ProtoZe
on i kdyz pfijde do t¢ mediace, a je teda stfizlivy, tak on ma i upfimnou snahu ty dohody
dodrZet a pracuje na tom a fakt slibuje: tohleto jsme se domluvili, ja to tady podepisu, jenze
potom pfijde to jeho lakadlo, ta droga, ten alkohol, nebo ten automat a prosté vSechno jde
stranou. Zadna dohoda potom neni naplnéna. Takze my realn& jsme se dopracovali k velmi
kvalitni dohodé¢, ale co s ni, kdyZ ji potom ten ¢lovek nedodrzi. TakZe ty zavislosti, to je
jesté mozna Castéjsi, neZ to domaci nasili. A oboji si myslim, Ze je ztrata Casu a energie.

Myslite, Ze systém je dobie nastaveny, nebo vnimate, Ze by byly potiebné néjaké
zmény?

J& myslim, neustale se to vylepSuje, Ze nejsme v néjakém stadiu idedlu a ... SpiS§ opravdu,
ten systém by mél ty lidi vést k tomu, Ze prosté je jind cesta, nez se soudit. Ale to je jedno
S druhym. Jak mize soud lidem nafidit, aby §li tou tfeti cestou? Je to opravdu spi§ o tom
nastaveni celkové té spole¢nosti, o jakési kultufe i toho naroda, kdyZz jako to tak vzneSené
pojmenuju, protoze... Treba ty anglosaské zemé, kde ta tradice je dlouhodoba, jo, kde to
délaji Ctyticet rokl, tak tam jim jde prosté 70% kauz, rliznych teda, jo, nejdiiv jako by teda
do téch media¢nich zalezitosti a z toho teprve, z téch sedmdesati — tficet jde teda rovnou
k soudu, tak z téch sedmdesati jeste tieba dvacet procent feknéme, jde potom jeste k soudu.
A obrovskeé procento téch riznych spori 1ze zachytit tady u t€ch mediatori a arbitri. Kdez-
to u naés to tak nastavené neni. U nas je to: hurd! A podam na tebe Zalobu. Uz tfeba za prvni
republiky, kdyz cloveék tieba se diva na ty staré filmy, tak tam jsou takové ty roztomilé
scénky, jak prosté ti sousedé na sebe davaji Zalobu pro urazku na cti a ten soudce to musi
rozsoudit, on si jde na dva dny sednout do toho chladku... je to prosté jak kdyby zazité,
prosté, jo?



Mozna tehdy to fungovalo, protoze to bylo rychlé, ale ted’ kdyz si date navrh k soudu,
tak cekate, neZ vilbec dojde k Fizeni, pak neZ je doruceny rozsudek, pak se kazdy od-
vola...

Ale feSeni tam nebylo ani tehdy, sice rychlé, on se ale za dva dny vratil a byl jesté nastva-
snad historicky, nebo jestli je to tim natureclem, nebo opravdu tim, Ze to tady neni zvykové
n¢jak nastavené...

Jak dlouho délate mediace?

Ja jsem tady osm rokli a mediace... tieti... Ctvrty rok. 2007 jsem si ud¢lala vycvik, tak od
toho roku 2007, takze skoro Ctyii roky.

Mate pocit, Ze nyni vic toho lidi vyuzivaji...

Jo, opravdu, kdyz jsme to zacali nabizet v tom roku 2007, tak mné volali lidi, Ze by se teda
na n¢&jaké meditace mohli vykaslat... a naprosté nepochopeni. Pak pomali¢ku, i tim, Ze ta
odborna vetejnost uz to umi t€ém lidem jakoby vice podat, na téch Utfadech tieba, tak tim se
ten zajem zvySuje, to zase musim fict, Ze ano.

Setkala jsem se s tim, Ze kdyZ jsem se napi. na OSPODech ptala, zda vyuZivaji media-
tora, tak odpovidali, Ze mediace vlastné délaji oni, Ze se snaZi o uzavireni dohody mezi
klienty...

No, to myslim, Ze neni dobte. Mediator by skute¢né méla byt osoba zvenci, ktera neni zati-
Zena témi problémy téch klientd. Ta socidlni pracovnice at’ chce nebo nechce, uz je do toho
pfipadu hodné zatdhnutd, tam to skutecné je lépe nechat na nékom, kdo v tom celém pftipa-
du neni az tak angazovany a kdo mé na mediaci vycvik. Ted se chysta ten zdkon o té ne-
trestni mediaci. Zatim je teda jen ta probacni a mediacni sluzba, ktera stejné€, aspont mam ja
osobné pocit, Ze ty mediacni zaleZitosti okrajové, je to spis o té probaci...

Oni ale rodinnou stejné asi nedélaji?

Myslim si, Ze zlinsk4 probacni a media¢ni sluzba... v néjakém prospektu jsem vid¢la, ale
predpokladam, Ze to bude okrajova ¢ast, oni spi$ se soustiedi opravdu na ty trestné Ciny,
tteba v tom, Ze ta nabidka byla mensi, tak to sem tam dé¢lali, ale chybi to. TakZe: netrestni
mediace — ano! A vyborng, at’ je to hfisté dané, at’ miizeme na ném hrat. Toto si myslim, ze
je velky krok dopfedu. Potom je otazka, jak to bude nastavené, tam kvalifikani pozadavky
tteba na toho mediatora...

Vy jste Fikala, Ze jste absolvovala vycvik, jak ten probiha?

To bylo dvanact dnti, n&jak na dvé poloviny rozélenéné, vlastné pii asociaci mediatortt CR
a MRP.

Dékuji vam za rozhovor



PRILOHA P IX: PREPIS ROZHOVORU

Udaje:

Pracovnik socidlni asistentka FOD Krométiz
Vzdélani Bec. Socialni pedagogika

Délka praxe 2 roky

Chtéla bych se s vami bavit o pripadech spori rodici o dité, ty pripady kde rodice se
rozchazeji, rozvadéji nebo jsou rozvedeni. Kolik pripadi z celkové vasi klientely p¥i-
pada na tyto pripady?

Asi tietina, az pulka.
Odpovida tomu i objem ¢asu, ktery musite témto piipadim vénovat?

Spis vic. No, ted’ si uvédomuju, téch piipadi bude urcité vic nez tfetina, stupiiuje se to.
Vloni toho nebylo tolik, ted’ od zacatku roku toho nartsta.

Prichazi k vam klient sim, nebo na doporuceni?

Hodné na doporuceni OSPODu, ale sem tam se stane, ze ptijdou sami, to kdyz chtéji pora-
denstvi.

Prichazeji k vam jako za prvni instituci, nebo jiZ nékde byli?

Kdyz posle OSPOD, tak jsme druhd, ale i jako za prvni. Jak kdy. Nebo i nékolikata v fad¢,
protoze tady celkem dost neziskovek, které jim mohou poradit, tieba je tady Clovék v tisni,
nebo obc¢anska poradna. Tady je hodné poraden, ale styky délame jen my. Oni se ptaji, ale
protoze my mame tu sluzbu pro né vic rozsifenou, tak pfijdou k nam. Ale hlavné¢ OSPOD
nebo sami. Taky mame piipady, ze né¢kdo s nama néco tesi a pak posle znameého.

Jaké pouzivite metody nebo nastroje pri FeSeni téchto situaci spori rodicu o dité?

No urcité, kdyZ se na nas obrati, tak tam musi byt rozhovor, abysme védéli, co je za pro-
blém, délame vlastné rozhovor s jednou stranou, s druhou stranou, popiipadé i s détma, no
a pak dal bud’ probiha ta asistence pfi pfedavani, nebo asistovany styk, poradenstvi social-
ni, pravni.

Asistované styky probihaji tady u vas nebo v terénu?
Jak kdy, probihaji 1 tady na pobocce nebo v bydlisti, vétSinou ditéte to je.

Jak byste popsala vasi spolupraci s jinymi institucemi a organizacemi?

vvvvv

viceméné v pohod¢, oni jsou vétSinou radi, Ze my piipad pfevezmeme a zkouSime to feSit
zase néjakyma jinyma metodama, nez tteba maji oni, tak tam né&jaky problém nevidim, a co
se tyka soudu, tak taky si myslim... oni si uz automaticky vyzadaji od nés zpravy, dokonce
mame piimo od soudu zadost o provedeni asistovaného styku, takze tady je to fajn a poli-
cie, dostali jsme krasné hodnoceni za spolupraci s pobockou, takze policie fajn a ... pie-
myslim jaké dal$i organizace... Mame tady stfedisko vychovné péce, tam je pékna spolu-
prace s pani psycholozkou, vedouci a vlastné 1 s jednotlivymi témi pracovniky. S t€éma spo-
lupracujeme... pokud je potifeba, tak klientim ddvame kontakty na SVP, domlouvame
schlizky. Jesté vyuzivame détskou psychiatricku, s tou to taky dobie funguje...



Takze k tém metodam, které nemuZete uplatnit u vas, tak vyuZivate ty jiné odporni-
ky?

Ano, piesn¢.

Vzpomenete si na néjaké dalsi metody, které tieba i jen okrajové, pouzivate k reSeni
téchto pripada?

Premysli. Tak jako co se tyka... Tak mediace..., pak terapie taky urcité, ta socidlni... Tak
jako...

Mediace délate vy tady?

Samoziejmé my mediaci jako takovou nedélame, ale viceméné délame techniky, které se
pii mediaci pouzivaji.

Myslite, jako Ze pouZivate principy mediace v praci s témi klienty, abyste dosahli né-
jaké dohody?

Ano, presné tak... n¢jakého vysledku. Da se fict, Ze poskytujeme néjaké zdkladni psycho-
logické poradenstvi, 1 kdyZ nejsme psychologové, ale urcité se d4 hodné€ v této oblasti po-
radit. Tam vétSinou je, Ze poskytneme néjakou zakladni radu a pak vétSinou odkazeme na
SVP, na pani doktoru a podobné&. Takové ty zaklady, mluvime o tom, abychom zjistili, Ze
asi opravdu je tfeba doporucit toho psychologa pro to dité, takZze pak dal uz ptfedame ty
kontakty...

MiiZu jeSté k té mediaci? Je tady ve vaSem regionu nékdo, kdo vyloZené se zabyva jen
tou rodinnou mediaci?

Je, je. Je to pan Vaculik a my tady mame 1 kontakty a je to ¢love€k, na kterého my davame
kontakty i rodinam, takZe se mohou na ného obratit, je to placena sluzba, takze pro ty kli-
enty, ktefi si to mohou dovolit.

A vyuZivaji toho ti vasi klienti?

No, tak zase zpé&tnou vazbu takhle nemame. My jsme jim to doporucili, ale potom jestli se
s nim zkontaktovali...? Oni zkousi vice moZznosti, takze to nemusi byt zrovna tento media-
tor, tak je mozZné, Ze ho vyuzivaji. Ale ja nevim...

Jak dlouho asi spolupracujete s vasimi klienty?
Myslite pramér?
Nemusite pramér, spis ty krajni meze a pak v jakém rozmezi se pohybuje vétSina?

To je strasné individualni. Né&které jen jednorazove, jiné nékolik tydnd i mésice... Pokud
délame ty asistované styky nebo predavani, tak vétSinou takové to pravidlo je Ctyfi styky,
kdyz vidime, Ze se nedafi, tak udélame jesté n¢jaké vyjimky, ale stejné, pokud se nedafi ani
na podesaté, tak se nebude dafit ani na podvacaté, Ze... a zase, kdyZ vidime, ze tam ty po-
kroky jsou tfeba uz po tfetim styku, tak tieba se uz potom domluvime, Ze to zkusi sami, a
potom nam daji védét jak to dopadlo, kdyZ je tam problém, tak miiZzeme zkusit ud¢lat jeste
tu asistenci znovu... jako zkouSime. SnaZime se, aby potom uz ti klienti sami dokazali
zvladat tu situaci, my jim fekneme tieba, jak maji postupovat nebo oni si tak jako zvyknou.
Snazime se je vést k tomu, aby dodrzovali ty pravidla, které my jim doporucime.

A dafi se to? Kdyz tak celkové zhodnotite ty asistence, jsou uspésné?

Z vétSiny asi ano.



I u téch pripadu, kde ten rodic¢ je takovy hodné zatvrzely, brani ve styku...

U nékterych se nam to povedlo dokonce, ale to je strasné tézky. Ono kdyz se to podafi tre-
ba za asistence, tak potom, kdyZ se snazi sami, tak zjistime, Ze to pak zase upln¢ padlo a zZe
to je zase stejné, jak to bylo, protoze ti lidi se jinak chovaji pfed nami a potom jinak, kdyz
jsou jako sami... Takze... Ale jo, vesmés se nam to dafi si myslime. Jako upln¢ idedlni je,
kdyz se sepiSe ta dohoda, tak to potom uz mize byt podklad k tomu soudu, ten, da se fict,
Z toho vychazi pii ur€ovani toho styku s tim druhym rodi¢em...

Zda se vam néjaka metoda, nemyslim jen vami pouZivana, ale viibec obecné, néjaka
metoda, ktera opravdu je ucinna v tom, aby se podarilo reSit zdarné ty spory téch
rodica?

Tak... 0¢innd nevim, ale my doporucujeme tu rodinnou terapii vétSinou... ale je fakt, ze
vétSina téch pard nechce to absolvovat. My vzdycky fikdme, Ze hlavné musi chtit oni tu
situaci fesit. Pokud nebudou chtit, tak je to jako problém. Pro nas je idedlni, kdyz jsme
v kontaktu s obéma rodi¢i a s obéma fesime ten urity problém. Kdyz oni k tomu piistupuji
aktivné, oba dva a nejenom jeden, taky se nam stalo, Zze matka s nami nechtéla vlibec mlu-
vit, tak je to zaklad k tomu, abychom néceho docilili, aby to bylo Gspésné. Jako ne vzdy je
to uspésné, ale minimalné néjaky pokrok, jako k vylepseni té situace, tam urcité je.

Zda se vam, podle vaseho nazoru, Ze je néco, co miiZe zbrzdit zdarné reSeni téch spo-
ra?

Urcite je to piistup té€ch lidi k celé té véci, jak jsem fikala, pokud ten Cloveék je zatvrzely a
viceméné mu jde o pomstu tomu druhému a dé€laji si naschvaly a nechcou prosté v zajmu
toho ditéte tu situaci svoji fesit, aby se minimalné aspon né¢jak na téch détech domluvili...,
jako, ale musi chtit oba dva. Bud’ nechce jeden... a vidi to jenom ze svého pohledu... Jako
to je zéklad, chtit to fesit.

To jsou ty vnitini stranky téch zacastnénych osob. A néco zvenku, co pusobi kon-
traproduktivné, napada vas néco?

Premysli

Napriklad mi Fikaji, Ze pravnici to zhorSuji...

No, mozna bych fekla..., je to takové sporné... Vlastné v jednom piipad€ si myslim, Ze
tam byl ten ruSivy element pravnik, ale spi§ hodné ti klienti se mi zd4, Ze davaji na rady
sousedil kamaradek a n¢kdy to neni to pravé, co by méli slySet. Takze ja bych spis fekla, ze
kdo neni zainteresovany, nebo spis odbornik, takze vétSinou poradi Spatné, teda si myslim.
ProtoZe oni opravdu hledaji ti klienti spi§ n€koho, kdo je jako sice vyslechne, myslim jako

kamarada, kamaradku, ale on stoji samoziejmé na jejich strané a kolikrat to neni ono, je to
jednostranné, jo, ten nahled by to chtélo na tu véc.

Mate pocit, Ze tady ve vaSem regionu chybi sluzba nebo instituce, ktera by mohla po-
moci, pisobit podptrné v této oblasti?

J& bych fekla, Ze néjaky dobrovolnik, co se tyka té mediace, by urcité byl na misté. Jo, Ze
jsou tady ty pary, které si nemohou dovolit zaplatit nékolik stovek za hodinu sezeni s tim
odbornikem. Taky hodné se nam stava, Ze nasi klienti poZaduji n&jakou radu néjakého
pravniho zaméteni, my samoziejmée poskytujeme pravni poradenstvi, ale jsou to véci, kdy
opravdu je tfeba odbornika..., respektive zastoupeni u soudu, bezplatné. Ono to bezplatne
fungovalo, ted’ se to ale zrusilo a ted’ to tady hodné¢ chybi. Takové to pravni zastoupeni u
soudu. Ono tady funguje pfi okresnim soudu takovy pravnik, bezplatny, kterého mohou ti



klienti sice vyuzit, ale je tam problém s ¢asem. Tam je potfeba samoziejmé dolozit doklady
o ptijmech, musi si to ti klienti vSechno oblitat, aby opravdu se rozhodlo, Ze maji na tohoto
pravnika narok, takze je to ¢asové narocné, mesic, dva. Pfisla nam tady tfeba pani, ktera
potfebovala béhem tydne zajistit tady toho bezplatného pravnika u soudu. My s klienty
muzeme sepisovat tieba rizné navrhy k soudu, dohody mtizeme sepisovat, navrhy na vy-
zivné, navrhy na rozvod, na tpravu pomért k nezletilym détem, ale nemtizeme je zastupo-
vat u soudu. Nemtzeme zkratka jen tu jednu stanu zastupovat, to musi klasicky pravnik

Podili se néjak klient na financovani vasi ¢innosti?
Nase sluzby jsou poskytovany bezplatné.
Myslite, Ze je to dobie?

Tak urcité, protoze nasi klienti jsou z téch socidln¢ slabsich vrstev, takze urcité 1 tito lidé
pottebuji poradenstvi, je potieba, aby to bylo pfistupné viem.

A ty spory rodici o dité, myslite, Ze se vykytuji v té vasi klientele u téch socialné slab-
Sich vrstev?

No, je pravda, zZe vlastné co tykéd zrovna tady téch asistovanych stykli, méme tady spise
takové ty stfedni vrstvy, které viceméné jako nevyhledavaji naSe sluzby, protoze jsou bez-
platné, to urcité ne, ale spi§ protoze jsme jedind instituce, ktera tady ty asistované styky
déla. Protoze jsou to sluzby bezplatné, tak je to i pro né.

Mate tady i klienty, ktefi maji déti ve stridavé péci?

Co se tyka sttidavé péce jako takové, kterd by byla pfimo rozsudkem stanovend, tak ani ne,
spi§ pfed rozhodnutim soudu jsme délali asistované styky a sepisovali jsme dohodu, kdy ti
rodic¢e se domluvili, Ze si budou déti po tydnu stfidat. TakZe jako na zékladé jako takové
dohody, ze rodice se tady dokazali domluvit na tom, jsme to méli. Ale co se tyka rozsud-
kem, tak ne.

MiiZu se jeSté zeptat, v které fazi rozchodu rodic¢i vy se s témi pripady nejcastéji se-
tkavate?

No néktefi nas tieba kontaktuji hned ze zacatku, Ze nevi, co ten rozvod obnasi, nevi, co
vSechno si maji pofesit, zajistit. MEli jsme tu tatinka, ktery nevédél, jak to u soudu probiha,
takZe tam bylo poradenstvi uplny zaklad, protoZze Sel poprvé k soudu, tak chtél védét, co
tam na n€ho ¢eka, co se ho budou ptat, potieboval taky podporu k tomu soudnimu jednani.
No a k ndm chodi... mozna je to pul na pil, neékteti to zacinaji fesit, protoze se chtéji roz-
vadét a potiebuji poradit s tou péci o déti, jako co bude pro né vhodnéjsi, pro ty déti, jestli
ta stiidava péce nebo aby déti byly svéfeny do péce jednoho rodice, a potom piijdou i ti,
ktefi se na zacatku dokazali domluvit, a potom se stal néjaky radikalni zlom a zacalo se to
vSechno bortit. Jako Ze ti rodice se pied tim soudem dokdzali domluvit na tom, jak se bu-
dou stiidat, potom tam zacaly byt n¢jaké spory, takze jeden z rodict pak uz zacal branit
tomu druhému, tak tfeba potom se na nas obratil. Ale vesmés jsou to piipady, nez vyjde
néjaké rozhodnuti soudu o svéteni.

Pak kdyZ uz vyjde néjaké to rozhodnuti soudu, tak dodrZuji to, nebo nedodrzuji?

Mame ptipady, kdy nedodrzovali, ale jinak vétSinou... Ono hodné¢ zélezi na tom, jak jsou ti
rodi¢e na tom, ohledné co se tyka komunikace mezi sebou. Jestli jsou schopni se domluvit,
ze opravdu budou dodrZzovat, n€kdo se tfeba snazi ty hodiny posunut doptedu, dny vymeénit
a tak. Ono, i kdyz je vydany ten rozsudek, tak je to takovy individualni. Nékdo opravdu



brani, i kdyz je vydany rozsudek, ze to dité ten druhy nedostane, i kdyz mu tam hrozi poku-
ta a tak.

Co se da délat v takovém pripadé, kdy je vydany rozsudek a ten rodi¢ skutecné brani,
styky se nedari?

Tak z na$i strany uz nic, tam potom leda pies policii a tam byva pak stanovena néjaka po-
kuta...

PomiiZe ta pokuta?

Mame tady nékteré, ktefi prosté feknou, ze je jim to jedno, ze budou platit, i pil milionu
klidné¢, ale ze prosté jsou na tom tak dobfe finan¢né, Ze mu o to nejde...

Co si myslite, Ze je tam motivaci toho rodi¢e v tom branéni?

Rozhodné neshody mezi rodi¢i. Oni nejsou schopni se viibec domluvit o né¢em a nedivaji
se viibec na to dité, Ze to dité tim trpi, jdou prosté bezohledné a vidi jen ty svoje spory, jsou
to urcité bezpochyby tady ty spory — naschvaly, vyfizovani G¢ta.

MiZete charakterizovat jevy, které se dale vyskytuji..., Fikate branéni, naschvaly, co
jeSté se vyskytuje u téch sporii? Jednak motivy, jednak projevy?

Tak mame ptipady, kde velkou roli tam hral majetek, kde prosté se nedokazali domluvit na
majetku, tak prosté jedna strana byla roz¢ilena na tu druhou, Ze se nechce prosté rozdélit,
kviili tomu brénili ve styku. A jesté je to zarlivost, kdy jeden z rodict si najde nového part-
nera a ten druhy to evidentné Spatné nese, tak zase se potiebuje néjakym zplisobem pomstit
asi, nevim, jak to fict jinak, zkratka fesit to zase pfes ty déti, takovou tu zlost na toho part-
nera, Ze on nékoho ma.

Vrwe

A kdyzZ odhalite, Ze toto je ta pFifina, tak da¥i se piresvédcovat toho rodice, aby opustil
ten sviij postoj a zménil...

Tak je to vlastn€ nasi snahou. Jestli se to dafi...? ZaleZi i na téch dalSich okolnostech
Vv Zivoté toho opusténého partnera, jak se s tim srovna, pfipadné si taky najde jiného partne-
ra...

Vzpomenete na néjaky pripad, kdy byla vyuzZita néjaka specidlni metoda, technika,
kterou jinak nepouzivate béZné? Ptam se na to z toho diivodu, Ze bych se rada dozvé-
déla o néjaké nové moznosti.

Tak cCasto feSime s odborniky, se kterymi jsme v kontaktu, jako s tou psycholozkou a dét-
skou psychiatri¢kou, obracime se na PPP, SVP,... Davame prosté kontakty na ty odborni-
ky, ktefi se zabyvaji pak uz Gzce pifimo tou problematikou. Ale je fakt, Ze jsme tady méli
takovou jakoby 1 rodinnou terapii, kdy jsem feSili pfipad, ktery uz byl tak vyhroceny, Ze se
toho Ucastnila pani psycholozka, naSe pani vedouci, socialni pracovnice, vlastné kde si se-
déli tvari v tvar vlastné ti rodice toho ditéte, kterého se tykaly ty styky, kde tam prosté byla
takova nenavist a zast’ mezi nimi, kde tam prosté se nedalo néjaky zpisobem postoupit,
protoze oni odmitali spolu komunikovat, tak my jsme udélali tady takové sezeni a vlastné
umoznili, aby si vy¢€istili mezi sebou vzduch, aby si fekli, jo, tak to jsme jednou tady tak
délali.

A pomohlo to?

Tak bohuzel, to Gspésné nebylo. Tam jako jedingé, co se domluvilo, tak pfeddvani toho syna
otci, to jsme tady sepsali na papir, aby to mohlo dal pokracovat, protoze my jsme tam tu
asistenci délali uz predtim mockrat, takze tam uz ta asistence tak néjak ukoncena byla. Tak



jsme si aspon vypsali néjaké ty body, jaké by mohly byt postupy, t€ém rodi¢tim, aby se jich
drzeli, ale co jako vim... oni to tady podepsali, souhlasili s tim, ale fakticky to nefungova-
lo.

Je néco, co byste sama chtéla dodat na zavér?

Myslim, ze jsme vSechno... Snad jen, Ze jak to tady vidime, tak je nam lito téch déti, které
jsou v téhle situaci, ze se ty déti do toho takto zatahnou, a kdyz vidime ty détské dusicky
tady takové zkrousené, Ze spis to své détstvi proplacou, je ndm to stras$né lito...

JeSté mé napada v této souvislosti, myslite, Ze by pomohla néjaka systémova zména?

Ono hodné to souvisi s tou dobou, ty problémy této doby... finan¢ni, bytové... ty city mezi
témi partnery to vSechno odnasi ... souvisi vS§echno se v§im. No, co se da zménit, mozna ta
politika by tomu troSicku napomohla, kdyby se zaméstnanost fesila, kdyby se pro ty nema-
jetné néco udélalo. .. myslim si podpora hlavné téch rodin, jako takovych.

Od koho?

Podpora od statu, jako nemyslim pfimo finan¢ni, ale i n&jaké vyhody, aby ty rodiny s détma
to mély troSku snazsi, protoze myslim si, Zze v dneSni dob¢ spousta lidi se rozhoduje, jestli
si viibec déti pofidi nebo ne. ProtoZe ty podminky k tomu moc nejsou nastavené. Problém
je podpora zaméstnanosti matek. S tim se setkdvame, tfeba nedostatek mist v matefskych
Skolkach, malokdy se povede aby dité¢ nastoupilo hned kdyz ona pottebuje jit do prace,
potom se to fesi rizné po roding...

A to myslite, Ze také souvisi s témi spory rodici...

Tak urcité, protoze tam zase ty finance chybi v té rodin€, kdyz ta matka musi s tim ditétem
zlstat doma, tak pobira socialni davky a neni to to, Ze by mohla chodit do prace a mohla by
dalsi ptijem do rodiny pfinést. Ale to jsou takové pfipady, co mé tak napada, urcité je toho
daleko vic.

JeSté se zeptam, Fikate, Ze tim rozchodem rodici, respektive témi spory trpi jejich
déti. Myslite, Ze jsou zakonem dobre oSetiené ty prava déti?

Tak co se tyka zrovna jednoho konkrétniho pfipadu, co zrovna mame, kde vlastné€ chlapec
jedenactilety uz sam oslovuje instituce, dovolava se toho, s kym chce byt, ale neni vysly-
Sen. Samoziejmé Ze jsou zpravy z vypoveédi toho chlapce, jak od nés, tak od jinych institu-
ci, on sam psal i dopis na soud, kde se vyjadiuje k tomu, s kym by chtél byt, ale prosté neni
bréan zfetel, jo takZe to si myslim, Ze je docela Spatné. ProtoZe si myslim, Ze to dité, pokud
se nedovola té spravedlnosti na tom svété, s kym by chtélo travit ¢i s kym by chtélo vyrts-
tat, tak Ze to asi nevylepsi ten celkovy stav. Je to taky o tom, Ze by vSichni ti zainteresovani
meéli dobfe znat tu problematiku té rodiny, tu situaci v té roding, ze i kdyz se davaji rizné
podklady k tomu rozhodnuti na ten soud, tak pofad je to o tom, aby ta situace byla dobie
zmapovana, aby vlastné ten dotycny, ktery v té véci néco kond, aby védél, jak to tam
opravdu je. Aby to nebylo jenom z vypovédi jedné strany. Prosté tam ted’ opravdu ten kdo
rozhoduje, nemluvi s ditétem, nezajima se o situaci v rodin€ a myslim si, Ze je to Spatn¢.

Na zakladé ¢eho teda rozhoduje?

Na zaklad¢ zprav, které jsou podany institucemi. Tam jsou vypovédi toho chlapce, bylo to
dodano na soud, ale nebylo to brano na zfetel. Matka se prosté nemtize smifit s tim, Ze syn
ma viely vztah k otci, takZe... to uz zabihdm do podrobnosti, které nejsem opravnéna
K tomu fikat. Myslim, ze to dopadne tak, ze stejn¢ ten syn od té matky bude k tomu otci



utikat. To je ale atypicky pfipad, spis extrémni. Ale rozhodnuto bylo, Ze bude svéfen do
péce matky. I pfes to vSechno... takze tady je asi velka dira.

Myslite, jako Ze byl svéien do péce matky na zakladé jakychsi obecnych zvyklosti?

Jo, ...prosté mélo by se vic piihlizet k vypovédim téch déti, které uz jsou vékove i psy-
chicky zralé k tomu, aby si fekly.

A nemyslite, Ze by ty déti zase mohly uprednostiiovat toho rodice, u kterého maji be-
nevolentnéjsi rezim a...

Tak tam uz je to zase na posouzenti, ...urCité nekteré déti jsou ovlivnitelné tim, co si mize

tfeba s vysSim piijmem otec dovolit a matka s niz§im piijmem ne. Ale tam je to zase zale-
zitost toho, ze ti rodi¢e se snazi predhanét, ukazovat tomu synovi nebo dcefi: ja ti tohle
muzu koupit, zGstain u me, tatinek nebo maminka, jo, druhd strana, nemize to koupit, tak
tam nechod’ nebo chod’ tam malo... je to taky o tom. Je to prosté zalezitost celé rodiny.
Prosté aby se domluvili, nemanipulovali s tim ditétem a dité aby se taky rozhodlo, jak to
citi, to je problém. Jako kazdy se chce délat lepsi.

Kdo by to mél Fesit?
Kdo? To je otazka...
Psycholog...?

To je na dlouhodobou préci s celou rodinou, rozhodné. Tam je tieba propojit tu spolupraci
vice téch odbornikii. Mozna by mohla vzniknout néjaké instituce, tfeba rodinny psycholog,
jako Ze bude pracovat s celou tou rodinou i s jednotlivymi ¢leny té rodiny... néco takové-
ho. Ale tam zase musi byt zdjem vSech téch ¢lent rodiny, museli by vSichni zase chtit.
Vzdycky je to o tom, aby to vSichni chtéli fesit.

Dé&kuji vam za rozhovor



PRILOHA P X: PREPIS ROZHOVORU

Udaje:

Pracovnik socialni asistentka FOD Krométiz
Vzdélani Mgr. Speciélni pedagogika

Délka praxe 3 roky

P¥i své praci feSite pripady spori rodica o déti, téch rodici, ktefi jsou rozvedeni, ne-
bo se rozchazeji. MiiZete odhadnout, jaka ¢ast z celkového poctu vasich klienti p¥i-
pada na tuto problematiku?

No..., ja bych tekla, ze tak pilka. My mame vlastné dvé takové ty hlavni skupiny klientt,
tady ty ptipady, kdy se rodi¢e nejsou schopni dohodnout o détech a pak dalsi skupina jsou
socialné slabé rodiny, nebo tfeba ti rodice nezvladaji své rodicovské kompetence, tak tam
délame SASky, to je terénni prace a ty problémy jsou tam rizné, vétSinou to ale vychazi
z t¢ socialni a hmotné nouze. Vlastné, ted’ jak o tom mluvim, tak si uvédomuju, Ze i
Vv téchto rodinach dost Casto feSime tu problematiku spojenou s rozchodem rodic¢t a tieba
styky a tak. Tam jsou vétSinou matky samozivitelky a my do té rodiny pfijdeme kvili té
hmotné nouzi, nebo Ze nezvlada néjaké své rodicovské kompetence a po nékolika navsté-
vach, nebo i hned tfeba ze zacatku, pfijde fe€ na to, Ze otec déti déla problémy, neplati vy-
zivné, nebo se ukaze jednou za Cas a tak. Taky mame matky, kde otec je tfeba ve vykonu
trestu a ma se zanedlouho vratit a ted’ ta matka ma obavy z toho, jak tam bude fungovat ten
styk s t¢éma détma, protoze tfeba on nema kde bydlet a tak... takze ta problematika ohledné
toho jak ti rodice nejsou spolu a déti mezi tim litaji, tak to je urcité vic jak pilka téch pii-
padd.

Jak byste zhodnotila ¢as, ktery témto pripadim musite vénovat? Odpovida poctu
klienta?

Mmm... no, asi ano, sice n€kdy kdyz je styk na pobocce, tak je tam ten otec s tim ditétem
tteba Ctyf1 hodiny, takZe ten den toho uz moc nestihnu, ale kdyz vezmu, Ze zase ty navstévy
u téch klientt jsou v rodinach a tam se dost Casu stravi jednak teda v té roding, ale taky
dost ¢asu na cest€ jako vibec se k tomu klientovi dostat, jo, protoze nekteti jsou tieba 1 40,
50 km od Zlina. Tak asi jo. Ono to neni jen o té pfimé praci, kdy jsme ptimo s tim klientem
osobng, ale pak taky hodné€ prace okolo — zapisy, zpravy pro OSPOD, pro soud, ted’ komu-
nikace s ostatnima téma... odbornikama, jo, to je tfeba OSPOD, psycholog, policie, davko-
vé, no ja nevim kdo jesté, jako... kdyz feSime néjaky problém toho klienta, tak bych fekla,
ze stejnou dobu co jako stravime pfimo s nim, tak tak dlouhou dobu jesté stravime tim fe-
Senim teéch zélezitosti okolo.

Klient k vam miiZe p¥ijit sam nebo na doporuceni odbornika?

To je jedno... , hodné se ndm stava u téch rozvodovych sport, ze nam zavola OSPOD, jestli
bysme mohli délat asistenci. Ale stdva se, ze pfijdou 1 sami anebo jim o nés fekne psycho-
log, ke kterému uz chodi... nékteti si mysli, Ze k ndm vibec nepatii, protoze jejich dité
pfece neni ohrozené, jo, dyt’ oni se jenom rozvadi a hadaji se u toho o décka, jo, oni je pie-
ce nebijou a netyraji..., ale to Ze to dit€ mezi nima lita a stava se jejich ndstrojem pomsty, to
uz jako za ...mm ... minimalné ohrozeni ditéte nepovazujou. Taky tfeba piijde matka s tim,
ze décko k otci nechce a on ho pry tyra tim, ze se potad toho styku dozaduje a at’ s tim teda
néco udélame, at’ ten otec jim uz teda déa pokoj, jo, a viibec si neuvédomuje, Ze je to ona,
kdo kolem toho otce udélal to... tu negativni atmosféru a to décko v tom zije, jo, tak jak



muze k tomu otci chtit jit, kdyz ona mu zakazuje viibec ho mi rado. Pak vyjde najevo, Ze
uz tteba dostala pokuty za branéni ve styku a sem piisla jen proto, aby mohla dolozit, Ze se
to snazi resit, ale holt...

Jak v FeSeni takovych pFipadi postupujete?

No tak to vite, s tou matkou je to t€zké. Ona potad chodi s déckem po vSech moznych dok-
torech, ...psycholog, psychiatr, pediatr, neurolog a ja nevim koho je jesté schopna navstivit,
ted’ jim tam vyli¢i tu svoji verzi a nosi si od nich zpravy a potvrzeni, Ze nedoporucuji styk
s otcem, jo. To mé na téch doktorech fakt Stve, jo, ze jsou schopni jen na zaklad¢ vypoveédi
toho jednoho rodice zaujmout k tomu stanovisko. Ted’ samoziejmé jenom utvrzuji tu mat-
ku v tom, Ze ona déla spravné, jo a... ne vSichni samoziejmé, jsou i takovi, co k tomu... ja
nevim, pristupuji objektivné, jo, ale hodné jich je, co teda ne. Ja nevim, jestli to délaji pro-
to, ze chcou mit od té matky pokoj, nebo mozna spis nevidi az tak do té¢ problematiky, ne-
maji s tim zkuSenost. Nevim, no.

Jaké metody teda pouZivate pro reSeni téchto pripadi?

No tak co asi délame jako jedini, tak to jsou ty asistence. Bud’ jen asistence pfi piredavani
ditéte, to jdeme vétSinou na to misto, kde si ti rodice pieddvaji to dité a vystupujeme jako
neutrdlni osoba, ktera vlastn¢ hlida to, aby se ti rodice spolu pied tim ditétem tfeba nepo-
hadali. Taky je to ale proto, Ze ti rodie nebo to dite, prosté tu situaci nemuseji zvladnout,
tak jim pomoci, aby se to pfedani uskutecnilo. Tteba mé ted’ napada kdy... takto: ti rodice
maji predstavu, Ze to n¢jak bude probihat, ted’ je to jinak, décko reaguje jinak, nez cekali,
tteba je zarazené protoze se s tim druhym dyl nevidélo, tak ten, ke kterému ma4 jit, ho zacne
pfemlouvat, a tim vic dit€¢ nechce. Samoziejmé Ze ten, od kterého mé odchézet, si v tom
libuje — aha, vidis, nechce za tebou, jo, vitbec to décko nepovzbudi, nepomiize mu. Takze
pak je na mné, n&jak tu situaci odleh¢it, odvést pozornost jinam, tfeba jit vSichni spole¢né
na htisté, kde se vSichni uvolni a pak se to tfeba povede. Jsou riizné situace..., to je ptipad
od ptipadu... tieba jen to, aby se ti rodice pti tom ptfedavani nepostékali, jo, tak vlastné
natrénovat jakysi ritual, aby to fungovalo pak i bez nas.

No a dalsi asistence jsou teda asistence pii styku. To délame na pobocce, mame tam na to
péknou hernu, ale samoziejmeé to miize byt i v terénu. To je v téch pfipadech, kde se ty déti
s tim rodicem dlouho nevidély a aby se né¢jak navéazal znovu ten kontakt, tak je to vlastné
V neutralnim prostiedi a my sledujeme, jak se ti vSichni chovaji, fikdme, co dé¢laji Spatné,
jak by méli postupovat... Jako, je to vzdycky, nebo aspont v naprosté vétSing, tatinek, kdo
se stykd s tim ditétem. TakZe mu radime, jak reagovat, aby to dité zaujal a dit¢ si k nému
zase naslo cestu. Nebo jsou taky piipady, Ze matka poukazuje na to, Ze ten otec je nezpliso-
bily k tomu, tieba ma i pfedb&ézné opatieni, mame tfeba ptipad, kdy kluéina chodil k otci,
ale matka udéava, Ze on ho bije a tyrd, tak nez se to vyresi, tak chodi k nam, aby se tu s tim
ditétem setkaval, jo, tak prosté se po n€jakou dobu schazeji u nas, nebo jdeme tieba i spo-
lecné ven a tak. Pak vétSinou po nas soud nebo policie chce zpravu, jaka byla vzajemna
interakce mezi tim otcem a ditétem, zkratka, jak ty styky probihaji.

Po jak dlouhou to poskytujete, ty asistence?

To je rizné. U téch natizenych po dobu, nez se vyiesi ta situace, jo, jako k viili ¢emu byly
nafizené, u té€ch z diivodu obnoveni styku je dilezité, zda to ma néjaky vyvoj, jo, n&jaky
posun Kk lepsimu. Tam uz po par navstévach je patrné, jestli si to dit¢ na toho otce zacina
zvykat, nebo jestli ta matka ho masiruje pak doma takovym zplisobem, Ze to décko je vic a
vic zatvrzelejsi. Jo, to vidite fakt uz po par navstévach. Tak pokud se dafi, tak to byva tak



kolem ¢tyt mésict, nez to dospéje tak daleko, ze uz jsou schopni se stykat i bez nas. Ale
zase..., je to individualni.

Néjaké dalsi metody a postupy pouZzivate pro reSeni téchto situaci?

No tak... klasicky — rozhovory s rodici, vysvétlovani, jak se dité v té situaci citi, jak ji pro-
ziva, davame rtzna doporuceni, jak by méli s ditétem mluvit v tu dobu, kdy jsou s nim sa-
mi, jo... je to o tom, Ze i prestoze ti dva dospéli maji vici sob¢ averzi, tak aby dokazali
pred tim ditétem mluvit stejné¢ a hlavné aby doma o tom druhém rodi¢i mluvili pozitivné.
Coz teda je kamen trazu, protoze to dit¢ doma o tom druhém doposud slyselo vzdycky jen
to nejhorsi, ze?

Dari se vam to, presvédcit ty rodice o tom?

To je na dlouho..., urité nenastane obrat v jejich mysleni a chovani po prvnim rozhovoru
S nami. Je to o tom... potad dokola o tom mluvit,... jak se dité citi, kdyz slysi na toho dru-
hého negativni véci, jak ho to mize poznamenat do budoucna... i kdyz upfimné, ty décka
uz jsou ve fazi, Ze poznamenané tim jsou. Jde o to, aby ten rodi¢ si to uvédomil a néco s
tim zacal dé€lat. JenZe oni vétSinou nechtéji. Teda ten, ktery ma to dité u sebe a nechce, aby
melo hezky vztah 1 k tomu druhému. To uz je pak o n¢jaké terapii toho rodice. Ti rodice si
neuvédomuji, Ze napied musi zménit sami sebe. Tahaji to décko po psycholozich a psychi-
atrech, ale ze by méli napted se té terapii podrobit oni, to ne.

JesSté néjaké dalSi metody vas napadaji?

Co ja vim...? No... my teda ty asistence, akorat ze kolikrat by bylo potfeba, aby nas bylo
vic, protoze se vétSinou u riznych piipadi shoduje ta doba predavani, navic je to o viken-
dech a my jsme tu dvé a taky nechceme byt v praci od rana do vecera a jesté i o viken-
dech... ale ty dal$i metody... napad4d mé, n¢kdy ti lidi pfijdou, Ze se chtéji jen poradit, nebo
zjistime, Ze to neni az tak Gplné pro nas a doporuc¢ime je jinam... nevim...

Spolupracujete na pfipadu i s jinymi odborniky?

Tak urcité je to OSPOD, s néma vzdycky nejvic, ze? Konzultujeme..., protoze zase je di-
lezité, abysme mluvili stejn€, abysme to smétovali stejnym smérem. Oni vic vidi do pozadi
toho piipadu, my se vic soustiedime na to, aby to fungovalo v pfitomnosti a hlavné teda do
budoucnosti. TakZe to je ten OSPOD a s téma ostatnima — psycholog, détsky 1ékaf. My na
pobocce psychologa nemame, n€které vétsi pobocky jo, ale my ne, takZe v ptipad¢ potieby
musime klienty odkazovat jinam a pak je teda na klientech, jestli daji souhlas k tomu, Ze
muzeme s tim psychologem tu jejich situaci spolecné konzultovat. A dalsi odbornici...?
No..., stava se, ze klient chce, abysme tu situaci konzultovali s jeho pravnikem nebo ten
pravnik i sdm se ozve a chce, abysme si teda od n&j vyslechli, pro¢ ten klient jedna tak, jak
jedna, jo, co vSechno mu ten druhy ud¢lal a Ze teda bysme i my méli usilovat o to, aby ten
kontakt s tim druhym rodic¢em byl oklestény co nejvic, nebo nejlépe Gpln¢ zakazany. Jo?
JenzZe ja se nemiizu postavit na stranu jednoho nebo druhého rodice. Pro mé je vlastné kli-
ent to dit¢ a tak musim byt neutralni a to, Ze mi tam vykladaji vSechny své divody, pro¢
délaji to a pro€ ono... ten druhy ma taky své divody. TakZe na mné€ neni zabyvat se tim...
jak si vzajemné v minulosti ublizovali, to bysme se nikam nedostali, ale ja musim... ja
musim mit na zfeteli to, co je nejlepsi pro to dité. A to je to, Ze pfestoze ti dva rodice uz
spolu nejsou a nedokazou spolu komunikovat, tak aby to dité z toho vyslo alespon trochou
normalné, jo a ne jen jako néco, co ti rodic¢e maji k tomu, ze si midzou jeden druhému ubli-
Zovat a mstit se za to v§echno, co si vV minulosti udélali.

Zda se vam Ze je néco, co spis brzdi zdarné feSeni pripadu?



No tak urcité ti pravnici, jak jsem fikala. Oni jim radi jak toho druhého co nejvic podusit,
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dohodou, jo, nebo mediaci, tak uz z toho jsou akorat nekonecné soudni tahanice.

Pak jesté kolikrat i samotné to okoli toho rodice, jo, takové ty radoby dobfe minéné rady:
udé¢lej to a to, a pfece mu nebudes ustupovat, vsak je to tvoje décko a co on ma co se zaji-
mat, vSak kdyz byl jest¢ maly, tak ho ani neptebalil a ted’ by ho chtél na cely vikend..., jo,
takové ty rady od rodict téch rodici nebo téch kamaradek a teticek a vitbec. Jo, my se t€ém
rodi¢im tady snazime vysvétlovat, jak by bylo dobré postupovat, jak doma mluvit o tom
druhém rodici v pozitivnim smyslu a ted’ oni pfijdou domi a jsou tieba trochu od nés na-
hlodani, ale uz nemaji tu silu bojovat jesté 1 s tim okolim... s tim SirSim piibuzenstvem,
takze zase sklouznou do toho oso¢ovani a o¢erniovani toho... no nechcu byt sprosta, koli-
krat ty déti sly$i rizné vyrazy na toho svého otce.

Mate pocit, Ze ve vaSem regionu chybi néjaka sluzba nebo instituce, ktera by mohla
pomoci zdarnému FeSeni této problematiky?

No... chybi... Spi§ tém, kterym uz jsou, tak chybi ¢as nebo vice lidi. At jsme to my nebo
OSPOD, i k psychologovi se dost dlouho ¢eka. Ale snad... ze by mélo vic néjak vejit do
povédomi, Ze tady ty urcité moznosti jsou a nezdrahat se jich vyuzivat, jo. K nam tfeba ti
lidi ptijdou a ted’ to vnimaji jako Ze je to ostuda, Ze musi chodit k ndm, nebo na ten
OSPOD, nebo k psychologovi. Jo, ze jednak by mély ty stavajici instituce byt posilené, ale
taky vic..., ted’ nevim jak to fict..., prosté aby ti lidi to brali jako normalni, Ze tam k tém
odbornikiim jdou, jo.

Myslite, Ze v samotném systému je néjaky nedostatek?

No tak hlavné to, jak dlouho to trva vSechno na soudech. Strasné dlouhé lhiity pro vSechno,
jo od podani navrhu do vyneseni rozsudku je to strasné¢ dlouho a to malokdy byva teda roz-
hodnuto pfi prvnim jednani. Jo, tam mésic — zadna doba, ale v Zivoté toho ditéte je mésic
Silen€ dlouho, za tu dobu se to dit€ da tak zmanipulovat, Ze uz to pak tym odbornikli dava
dohromady rok, a to se jesté ani nemusi podafit. Ono stejné ale spousta téch spori by viibec
k soudu nemusela, kdyby se ti lidi dokazali vic domluvit, tfeba kdyby OSPODy mély vic
prostoru pro to, nebo se vic vyuzivali ti mediatofi, protoze na téch OSPODech taky ne vzdy
muzou ti klienti mit pocit, Ze ta dohoda je o tom, na ¢em se vlastné€ chtéli dohodnout, jo.
Stava se ndm, ze ptijdou klienti, Ze maji dohodu z OSPODu, ale Ze ji vlastné podepsali jen
proto, Ze tam na né nastoupily tfi socialni pracovnice plus vedouct a tlacili na né, at’ uz se
probtth dohodnou na tom, co oni jim tady navrhuji. Jo, Ze jim pfedlozi n&jakou jejich pted-
stavu, jak by ti rodi¢e méli se dohodnout a pak se snazi ty rodice pfimét k tomu, Ze to je to
spravné feSeni. Myslim, ze ti mediatofi jsou na to pfece jen lip vycviceni, aby dokézali zo-
hlednovat jednotlivé ty pozadavky té€ch klient. Nevim, ja mediator nejsem, ale myslim, Ze
tak né¢jak by to mélo byt. Tim samoziejmé nic proti OSPODUm. Myslim, Ze je to spi§ o
pfistupu jednotlivych lidi ne celych instituci.

Chcete vy sama dodat k této problematice néco na zavér?

Co j& vim...? Snad ze se vlubec nedivim, jak kolikrat sly§Sime v médiich, Zze nékteré dite
bylo poslano do psychiatrické 1é¢ebny, protoze jeho rodice se nebyli schopni dohodnout na
styku, nebo Ze doslo k exekuci ditéte, protoze jeden rodi¢ odmitl pfedat tomu druhému. Ne,
ze bych tyto postupy pifimo schvalovala, ale prosté se nedivim, ze situace opravdu muize
zajit az tak daleko. Pokud opravdu ¢lovék neznd podrobné celé to pozadi toho ptipadu, tak
je tézko hodnotit jednotlivé ty rozhodnuti... Tady skutecné, pokud ten jeden rodi¢ brani
tomu druhému ve styku, ovliviiuje to dité, a to at’ mi nefikd, ze neovlivituje, ani nemusi



ovliviiovat, staci uz jen jak o tom druhém smysli a hovofti i tfeba mimo to dit¢, ale to dite tu
nepiatelskou atmosféru vyciti a piebira postoje toho rodice, se kterym bydli, jo, tak... tak-
ze, co jsem vlastné chtéla..., jo, Ze pokud ten rodic¢ brani, tak ten druhy fakt nema zadné
paky na ného, myslim néjaké rychlé a zarucené a piitom Setrné k tomu ditéti. To uz si pak
musi ten rodi€ zvazit, jestli do toho piijde, nebo jestli to pro dobro toho ditéte vzda. Ale ted’
zase: je to opravdu dobro pro to dité, kdyz to ten rodi¢ vzda? Mozna spiS nez posilat do té
psychiatrické 1écebny ty déti, tak spis tam poslat ty rodice. Protoze pokud tam posSleme to
décko, tak vlastné je potrestané ono za to, co zpusobili rodi¢e. Nebo tam zavftit vSechny a
intenzivné s nimi pracovat, jenze na to zase nejsou moznosti. Tieba by pomohlo né&jaké
takové zafizeni viibec vytvofit. Jenze..., zase... kdo by to financoval a z ¢eho a jaci odbor-
nici by tam méli fungovat a jak..., no, ale jako takovy namét pro dalsi rozpracovani by to
myslim nebylo marné.

Dékuji za vaSe nazory, miiZu se jeSté na zavér zeptat, jak dlouho tady pracujete?
Tti roky

A vzdélani mate v oboru...?

Specialni pedagogika

Dékuji vam za rozhovor.



