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V4
Uvod
Profesionalizace pomahajicich profesi s sebou nese vétsi naroky na pracovniky, zejména na

jejich kompetence a dalsi profesiondlni rozvoj a sebevychovu.

Moje bakaldiska prace je zaméfena na konkrétni téma Profesni kompetence socidlnich
pracovnikidl vdomové pro seniory. Toto téma jsem si vybrala proto, Ze pracuji 21 let jako
socidlni pracovnice a problematika socidlni prace je mi blizkd. Znam velmi dobfte jeji kladné
i zadporné stranky a mozna uskali, proto jsem se rozhodla zaméfit na kompetence socidlnich
pracovnikil v organizacich poskytujicich socidlni péci.

Druhym davodem, pro¢ jsem se rozhodla pro toto téma je to, Ze vidim velkou vazbu
kompetenci s andragogikou a socidlni pedagogikou. Tato vazba pfindsi prolinani principu
potifeby dospélého jedince po zpétné vazbé, kterd muze vést k volbé dalsiho vzdélavani
auceni. Ztoho vyplyva, Ze jedinec je sdm zodpovédny za své celozivotni vzdé¢lavani,

sebevychovu a rozvoj.

Moje bakalarska préce je rozd€lena na dvé ¢4sti — teoretickou a praktickou. V teoretické casti
se po uvedeni zdkladnich pojmi snaZim ctendie sezndmit se socidlni praci, kde cerpam
z poznatkl a informaci z odborné literatury.

Price bude zaméfena na struény popis dokumentid tykajicich se legislativnich
a instituciondlnich otdzek socidlni prace v CR, aplikované na cilovou skupinu seniort

se zietelem k reziden¢ni socidlni praci pro seniory.

V prvni kapitole podrobnéji popisuji téma socidlni prace, jeji funkci, poslani a legislativni
ramec. Dale se tato kapitola zabyva osobnosti socidlniho pracovnika. Druha kapitola
pojedndva o pojmech jako je stafi, seniofi, demence a instituciondlni péce se zvlastnim
zamefenim na domovy pro seniory. Treti kapitola specifikuje pojem profesiondlni
kompetence v socidlni praci a jejich jednotlivé druhy.

Cilem teoretické Casti je stru¢n¢ uvést Ctendie do problematiky tykajici se socidlni préce,

kompetenci socidlniho pracovnika, pojmu starnuti a stim souvisejicich zmén v chovani

a prozivani starého Clovéka.

Prakticka ¢ast ma za cil ziskat odpovéd’ na otdzku, zda profesni kompetence, které socidlni
pracovnik ziskdva v prabéhu piipravy na své povoldni a béhem vykondvani své profesni
¢innosti jsou postacujici pro praci s klienty socidlni péce - v mém piipad¢ se starymi lidmi
s demenci. Druhym cilem praktické ¢ésti bakalaiské prace je zaméfeni na otazky, které

z kompetenci jsou v praci se seniory v procesu jejich adaptace na Zivot v domove pro seniory



nejdilezitéjsi dle minéni socidlnich pracovnikd. Prace mé také odpoveédét na to, a to je tietim
cilem praktické ¢asti, zda je potieba pro praci s klienty s demenci ovlddat i jiné kompetence,
nez které jsou ziskdny v prabchu studia a praxe. Respondenty dotaznikového Setfeni budou
socidlni pracovnici pracujici v domovech se zvlaStnim rezimem.
Hlavnim cilem praktické ¢asti bude:
» zjisténi dodrzovani pozadavkii na profesni vykon u jednotlivych socidlnich
pracovnikil v domove se zvlasStnim reZimem,

» zjisténi redlného stavu profesni kompetence socidlnich pracovnikii v ramci ¢innosti

v domove se zvlastnim rezimem.



1 Socialni prace

»Socidlni prdce je soucdsti statem organizovaného a zabezpecovaného systému redistribuce
zboZi a sluZeb. Jejim cilem je uspokojovdni socidlnich potreb klientii a zajisténi kontroly.
(Matousek, 2006, s. 25) Jak uvadi Matousek ve své knize Zaklady socidlni prace, na jedné
strané socidlnitho systému stoji pfesvédceni socidlni pracovnici, Ze nejvlastnéjSim cilem
socidlni prace je pomdhat klientim a na druhé stran¢ povaZuji zejména politici za cil socidlni

prace kontrolu a feSeni ¢i prevenci socidlnich problémi. (Matousek, 2001)

Poslani socidlni prace se vétSinou chédpe jako poskytovani socidlnich sluzeb jednotlivciim,

rodindm, skupindm a komunitdm. (Rezm’éek, 1994, s. 20)

Socidlni préice, jak ji definuje Navratil (Navratil, 2000, s. 6), ,.je uméni, véda a profese, kterd
pomdhd lidem Fesit jejich osobni, skupinové a komunitni problémy*“. Socidlni pracovnici
se pomoci metod snazi pomdhat klientim zajistit uspokojivé vztahy. Tyto metody jsou:
individudlni préace s klientem, skupinova socidlni prace a komunitni socidlni prace. N&kdy lze
k metoddm pfiradit také administraci a vyzkum. Moderni socidlni prace vSechny tyto metody
kombinuje. Zlaté pravidlo tii, které ve své praci Posileni rodiny uvadi vyznamna americka
socidlni pracovnice a terapeutka dnesSnich dni Insoo Kim Berg, a kterym se lze fidit
v jakémkoli druhu socidlni prace zni: Nespravuj co neni rozbité, Délej vic toho, co funguje,

Kdyz to nefunguje, nedélej to, délej néco jiného. (Berg, 1992)

Socidlni pracovnici usiluji o zménu jedndni svych klientii a jejich SirSiho spolecenského
zazemi prostiednictvim urcité organizacni sit¢ instituci a zafizeni. Socidlni prace vyuziva
poznatkii ruznych véd, napfiklad socidlni pedagogiky, sociologie, psychologie,
psychopatologie, prdva, kriminologie, somatologie atd. Socidlni pedagogika je jednou z véd
o ¢lovéku a patii mezi pedagogické védy. Cilem této védy je snaha o pfeménu lidi a celé
spolecnosti. K této pieméné socidlni pedagogika vyuzivd vychovu sméfujici k integraci
a stabilizaci osobnosti. (Machalova, 2010)

Cilem socidlni price (socidlnich sluZeb) je umoznit lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socidlni
situaci, vymanit se ze socidlntho vylouceni, vyuzit svych pfirozenych schopnosti

a dovednosti a Zit ve svém pfirozeném socidlnim prostredi.



1.2 Legislativa Ceské republiky v oblasti socialni prace

Jakou ma socidlni prace podobu a v jakych socidlnich sférach piisobi, zdlezi na tiech
instituciondlnich predpokladech:

1) poslani socidlni prace jako profese,

2) soubor socidlnich zdkonii, ptfedpist,

3) stanovy, provozni fady, zaklddajici listiny a organizacni ptfedpisy zafizeni socidlni

pé&e. (Reznitek, 1994)

Obsahem této prace neni podrobné rozebrat obsah jednotlivych legislativnich norem, ale

strucné nacrtnout legislativu vymezujici obor socidlni préce.

Ad. 1) Posldni socidlni prdce jako profese

Rozvedeno viz vySe kapitola 1 Socidlni price.

Ad. 2) Soubor socidlnich zdkonit a predpisi

Moznosti socidlnich programii v Ceské republice jsou dany nékolika zikladnimi zikony,
predpisy a dohodami. VSechny tyto pravni pfedpisy musi byt v souladu s dstavnim pofadkem

Ceské republiky, mezindrodnimi smlouvami a pravnimi akty Evropskych spole¢enstvi.

Klicovym zakonem je zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
Hlavnim principem zékona je rovnost v naklddani s obCany Evropské unie pobyvajicimi
na dzemi ostatnich ¢lenskych statli. Tato rovnost je zakotvena v pravnich aktech Evropského
spolecenstvi, jakymi jsou Smlouva o zalozeni Evropského spolecenstvi, Natizeni rady
o volném pohybu pracovniki Spolecenstvi, Nafizeni Komise o prdvu pracovnikl ziistat na
uzemi Clenského statu po skoneni zameéstndni v tomto stat€¢, Smérnice Rady o pravnim
postaveni statnich piislusnika tfetich zemdi, ktefi jsou dlouhodobé pobyvajicimi rezidenty,
Charta zdkladnich prdv ob&anti Evropské unie a Umluva Rady Evropy — Evropskd socidln{

charta.

2N 2

Princip rovnosti se v zdkon¢ o socidlnich sluzbiach odrdzi v okruhu opravnénych osob,

kterym jsou na jeho zdkladé poskytovany socidlni sluzby a ptispévek na péci.

Zéakon o socidlnich sluzbach upravuje:
» podminky poskytovani podpory a pomoci fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni
situaci;
» jednotlivé druhy socialnich sluzeb;

» rozsah ¢innosti, které musi byt zajistény u kazdé poskytované sluzby;



podminky pro vydéani oprdvnéni k poskytovani socidlnich sluzeb (registrace);
vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb;
kontrolu poskytovani socidlnich sluzeb (inspekce);

predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbéach;

YV V. V V V

kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnika
v socidlnich sluzbach. (Sokol, 2008)

Tento zdkon byl v nékterych ¢astech zménén zakonem ¢. 206/2009 Sb.

Provddeéci prdavni predpisy k poskytovani socidlnich sluZeb a socidlni péce:

Vyhlaska ¢. 505/2006 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbach. Vyhlaska se zabyva zpisobem hodnoceni tikonti péce o vlastni
osobu a ukonil sobéstacnosti, rozsahem ukonti poskytovanych od jednotlivych socidlnich
sluzeb, zdravotnim stavem, ktery neumoziiuje poskytovat pobytovou socidlni sluzbu,
kvalifikacnimi kurzy pro pracovniky v socidlnich sluZbédch, hodnocenim plnéni standardi
kvality atd. I tato vyhldska byla pozménéna vyhlaskou €. 239/2009 Sb.

Vyhlaska & 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpedeni a zdkon Ceské
narodni rady o pasobnosti organi CR v socidlnim zabezpeleni. Na zdkladé této vyhlasky
se poskytuji socidlni sluzby a davky socidlni péce. Tato vyhldaSka se méni vyhldSkou

¢. 506/2006 Sb.

Nedilnou soucésti legislativy vztahujici se k socidlni oblasti patii zdkony, vyhlasky
a predpisy tykajici se dichodového a zdravotniho pojisténi, hmotné nouze, pracovniho prava,
bezpecnosti prace, hygienické predpisy, zdkon na ochranu osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb.
a dalsi pravni predpisy.

Zakony a provadéci vyhlasky tykajici se socidlni prace vydavd Ministerstvo prace

a socidlnich véci. (Sokol, 2008)

Ad. 3) Stanovy, provozni vddy, zaklddajici listiny a organizacni predpisy zarizeni socidlni

s v

pece

7 M2

Kazda organizace mé své stanovy, provozni fady a vnitini pfedpisy, se kterymi se musi kazdy
pracovnik v socidlnich sluzbach seznamit. Mezi tyto dokumenty patii doméci fady instituct,
piikazy feditele, metodické pokyny. I tyto vnitini pfedpisy musi byt v souladu se zdkony

platnymi v CR a v Evropské unii.

Ve zvlastnim postaveni vySe zminéného rozdéleni jsou standardy kvality socidlnich sluZeb.

Jsou soucdsti zdkona o socidlnich sluzbach a provadécich vyhlaSek, avSak jsou i urcitymi



vnitinimi predpisy instituci, kterymi se musi instituce fidit. Jsou dozorovédny inspekcemi
kvality socidlnich sluzZeb.

Na vzniku téchto standardti by se mél podilet cely kolektiv zaméstnancti, vSichni by je méli
znat a stdle je dodrzovat. Standardy kvality popisuji, jak méd vypadat kvalitni sluzba. Jsou

souborem méfitelnych a ovéfitelnych kritérii.

Socidlni pracovnik musi dodrZovat také eticky kodex socidlnich pracovniki, ktery obsahuje
vSeobecné etické principy a pravidla etického chovani ve vztahu ke klientovi, svému
zaméstnavateli, ke svym kolegim, ve vztahu ke své odbornosti a povoldni a ve vztahu
ke spole¢nosti. Eticky kodex vyddva profesni asociace. V CR vroce 1990 vznikla prvni
zastteSujici organizace — Spolecnost socidlnich pracovnikli a vydala vroce 1995 eticky

kodex. (Matousek, 2001) Viz pfiloha ¢. 1 Eticky kodex. Socidlni praci se také zabyva

Asociace vzdeé€lavatelu v socidlnich sluzbach.

Socidlni pracovnici jsou vdzani ve své praci fadou pravnich predpist, zdkonl a standardd,
profesnich standardd, provoznich fadli a kodexu. Jejich znalost je pro praci nezbytné nutna
aneni mozné néktery z nich pominout. Lze vSak fici, Ze v n¢kterych piipadech se musi
socidlni pracovnik pravnich norem drzet i v pfipadech, kdy jsou v rozporu s opravnénymi
zajmy klientli. Pravni pfedpisy jsou neustdle novelizovany, a proto je nutné, aby si socidlni

pracovnik udrzoval prehled o novinkéch a legislativnich ndvrzich, které maji byt schvéleny.

1.2 Socialni pracovnik v domovech pro seniory

Socidlni pracovnik napomdhd klientim s problémy, které v béZném kaZdodennim Zivoté
pfichazeji. Mohou to byt problémy spojené s postiZenim, onemocnénim, slabosti nebo
neschopnosti sami vykondvat dilezitou c¢innost. Pomdhd klientim ziskat kontakt
s potfebnymi zdroji pomoci, s adaptaci na nové prostfedi a je organizdtorem v mnoha
pfipadech nadmérného objemu price, planuje naCasovini a didvkovani intervence, sleduje

kvalitu poskytovanych sluZeb a pribézné zpracovavd informace.

W vV,

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpisti je stézejnim
procesu socidlnitho zaclenéni a socidlni soudrZnosti spole¢nosti. Podle tohoto zdkona mé byt
socidlni sluzba dostupnd, efektivni, bezpecnd, hospoddrnd a kvalitni. Zakon upravuje
podminky poskytovani podpory, jednotlivé druhy socidlnich sluZeb, rozsah Ccinnosti,
podminky pro vydani oprdvnéni k socidlni cinnosti, vykon vefejné spravy, kontrolu

poskytovani socidlnich sluzeb, ptedpoklady pro vykon socidlnich sluzeb a kvalifikacni



pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika. (Sokol, 2008) Socidlni pracovnik
musi mit pfedepsané vzdélani, dodrZzovat profesni etiku a byt ¢lenem profesni spolecnosti.
Kompetence, schopnosti a dovednosti, které musi socidlni pracovnik mit, aby mohl
vykondvat svou profesi, jsou podrobné rozvedeny v kapitole 3 Kompetence socidlnich

pracovnikd.

Zakon o socialnich sluzbach definuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika
v § 109 - § 111. Tyto paragrafy uvadi, Ze socidlni pracovnik musi byt zptsobily k pravnim
ukontim, bezihonny, zdravotné zpiisobily a musi mit vzdélani podle tohoto zdkona.
Odbornou zpusobilosti k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je vy$si odborné vzdélani
(DiS.); vysokoSkolské vzdélani (Bc., Mgr. a navazujici tituly); absolvovani akreditovanych
vzdélavacich kurzii v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani
nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani. Pokud né€kdo pracuje
jako socidlni pracovnik a nem4 poZadovanou kvalifikaci, s Gi€innosti tohoto zdkona si ji musi
doplnit: a) do péti let, neni-li absolvent sttedni Skoly v oboru socidlné pravnim; b) do deseti
let, je-li absolvent stfedni Skoly v oboru socidln¢ pradvnim. Toto neplati pro zaméstnance
star$i padesati, respektive 55 let, u nichzZ se kvalifika¢ni poZadavek povaZuje za splnény.

Zakon také uvadi, Ze socidlni pracovnik se musi i po ziskdni vySe uvedeného vzdélani déle
vzdélavat prostiednictvim akreditovanych kurzl, stdzi, udcasti na Skolicich akcich,
specializa¢nich vzdé€lavanich potfddanych vysokymi a vyS$imi odbornymi Skolami

(24 hodin/rok).

Jak bude z nésledujicich kapitol tykajicich se seniorti a demenci patrné, je prace v domovech
se zvlasStnim rezimem velmi psychicky a fyzicky naroc¢nd, klade na dovednosti a schopnosti
socidlnich pracovnikil vysoké naroky. Je na misté také zdaraznit, Ze socidlni pracovnik musi
mit vSeobecny piehled o déni ve svété i ve vlasti a to jak politicky, kulturni, historicky,

tak i eticky, nebot” nikdy nevi, jakd informace mu v jeho praci miiZe pomoci.

Socidlni pracovnik v domové pro seniory musi kromé& své prace, kterd zahrnuje feSeni
socidlné-pravnich a socidlné-zdravotnich problémt uZivatelli, poradenskych sluZeb,
psychologické cinnosti, zastupovani klientii pfi soudnich a sprdvnich fizenich, prace
srodinou klienta, zprostfedkovani kontakti na dalSi instituce a odborniky, spoluprace
s ostatnimi odborniky, zajiStovani veSkeré evidence obyvatel, také ziskdvat stile nové

informace v oblasti tykajici se demenci a komunikace s klienty, ktefi trpi touto nemoci.



2 Senior a domovy pro seniory

A4

vvvvv

feSeni neudrZitelné situace je dobfe zvazit své moZnosti a sily. Pfecenéni vlastnich sil vede
k naprostému vyc€erpani pecujicich. Adaptace seniora na nové prostiedi a reZim v domové
je naroCnou a casto vysoce zatézujici situaci. Socidlni pracovnici maji byt jedni z téch,
kdo starému cClovéku s touto adaptaci pomohou. Proto je dilezité znit zmény fyzické

s\ s

a psychické, které stafi piinasi.

Stafi je obdobi lidského Zivota, které je provdzeno specifickymi nevratnymi fyziologickymi
a psychickymi zménami a postupnym selhdvanim riznych Zivotnich funkci. Senior
je ohroZen chorobami, které jsou typické pro toto obdobi (ischemicka choroba srdecni, cévni
mozkova piihoda, arterio-skler6za, diabetes mellitus, arthritida, osteoporéza atd.)

(Ondok, 1999)

2.1 Seniofi a vyznamné zmény ve stari

2N s

Stafi je nejCastéji deleno na pocinajici staii (60 — 74 let), vlastni staii (75 — 89 let)
a dlouhovekost (Hartl, 1993). Jak uvadi Machalovd, lze najit u kazdého autora, ktery
se zabyva vyvojovou psychologii jiné ndzvy pro d€leni stari. Podle Ch. Buhlerové — od 70 let
je to piiprava k ukonceni; D. E. Super 70 — 75 let zpomalovéani, 75 — 90 let pokles, zanechani
prace; D. B. Bromley 70 — 75 let dichod, 75 — 90 let nazyva starobou; V. Piihoda 60 — 75 let
pojmenoval jako sénium — starobu, seniorsky vék, 75 — 90 let je kmetstvi nebo vysoka

staroba; Levinson uvadi 65 - 90 let jako pozdni stafi. (Machalova, 2010)

Soucasnd spoleCnost se ke starym lidem a staii stavi spiSe negativné. Stafi je chidpano jako
obdobi, kdy muze ¢lovék pouze chétrat, v lepSim piipad¢ si zachova to, co jiz ziskal diive.
Tuto tendenci podporuji média, kterd potvrzuji znacny vyznam vnéjSiho vzhledu
a mladistvosti jako normu soucasnosti. Lze ztoho vyvodit, Ze ten, kdo takovy neni,
je podiadny. Z tohoto hodnotového systému vychazi ageismus — postoj, ktery vyjadiuje

s\ s

obecn¢ sdilené presvédceni o nizké hodnoté staii. Ageismus se projevuje podcenovanim,
odmitdnim, aZ odporem ke stifi a starym lidem. Tento postoj vede k faktické diskriminaci
na zaklad¢ stafi. Povazuje za ménécenné vSechny staré lidi bez rozdilu — pfili§ zjednodusSuje
a generalizuje. ,,Z hlediska ageizmu je stari obdobim ztrdt, celkového tipadku a zhorsené

kvality Zivota.” (Vagnerova, 2000, s.443) Lidé maji tendenci staré lidi izolovat,



aby nezdrzovali a neptekazeli. SpoleCnost si vytvofila tzv. myty o stafi. Jednim z nich
je mytus faleSnych ptedstav o tom, Ze dobré nebo alesponn vyhovujici materidlni zajiSténi
starého Cloveka je predpokladem jeho spokojenosti. Dalsim mytem je, Ze pokud staii lidé
vypadaji vSichni stejné (Sedé vlasy, vrasky), maji i stejné vlastnosti a tedy i potfeby. Za dalsi
mytus je povazovdno minéni lidi, Ze ten, kdo nechodi do price, a tedy nic nedé&l4,

je neuziteCny a proto je pritéZi spoleCnosti a ujida ze spole¢ného talite. (Haskovcova, 2002)

v s

Stafi ma ovsem urcCity smysl, ktery vetfejnost piehlizi a bagatelizuje. Podle E. Eriksona
ma toto stddium lidského vyvoje urcity tikol — dosdhnout integrity v pojeti vlastniho Zivota.
(Vagnerova, 2000) Integrita = pfijeti svého Zivota jako celku a pochopeni jeho smyslu.
Vyrovnani se s vlastnim Zivotem usnadiiuje i vyrovnédni se se smrti. Nezbytné podminky
dosaZeni integrity jsou tyto:

» Pravdivost k sobé samému — nema smysl predstirat.

» Smifeni — pfijmout vlastni Zivot.

» Stabilizace a generalizace postoje k Zivotu — ziskat nadhled, chépat Zivot v SirSich

souvislostech.
» Kontinuita — ve vztahu k minulosti (minulé generace) a ve vztahu k budoucnosti

(budouci generace).

»,DosaZeni integrity vede k pochopeni vlastniho Zivota jako nedilné soucdsti generacni
posloupnosti. “ (Vagnerova, 2000, s. 445)

Postoj k vlastnimu starnuti a ke staii obecné je individudlni. Lidé mohou stafi akceptovat
a byt optimisti¢ti a aktivni, nebo odmitavi k procesu starnuti.

Starnuti s sebou piindsi zhorSeni télesného 1 dusevniho stavu.
a) Télesné zmény ve stari

Proces starnuti zavisi na vzdjemném vztahu dédicnosti a dusledku rtznych vlivli prostfedi
(vyziva, zamé&stnani, zdravotni stav, Zivotni prosttedi atd.).

Dulezité je zdlraznit, Ze stidii samo o sob& neni chorobnym stavem. Zdkladnim znakem
nemocnosti ve staii je polymorbidita = soub&h vice nemoci ve stafi. Zpravidla jsou tyto
choroby chronického razu. (Vagnerova, 2002)

Staré lidi krom¢ somatickych chorob trapi i choroby dusevni. Jak uvadi Vagnerova (2002),
postihuji duSevni choroby 20 % starych lidi. Tendence vynucovat si pozornost pomoci

somatickych steskll je u starych lidi bézné. Je to jejich obranna reakce.
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., Predpokldadany pribeh stdarnuti a pravdépodobnd doba vmrti se lisi ve vztahu k pohlavi —
Stiedni délka Zivota u muzii v CR je 69 let, u Zen 77 let.
Nejcastejsi pricinou vumrti u lidi nad 65 let jsou kardiovaskuldrni, cerebrovaskuldrni

a nddorovd onemocnent. “ (Vagnerova, 2002, s. 449)

Stéfi pfindsi 1 zménu zevnéjSku CloveEka a prinasi tak zménu socidlniho statusu.
b) Psychické zmény ve stari

Ve stafi se meéni psychické funkce Clovéka. Nékteré zmény jsou podminény biologicky
(pouhy projev starnuti — pomalost nebo chorobny proces), jiné jsou duasledkem
psychosocidlnich vlivl (stejnd generacni zkuSenost — valka; individudlné specificky Zivotni

styl; postoje spolecnosti). (Vagnerovd, 2002)

Zmeény pozndvacich procesit ve stafi jsou: zmény aktivizaéni drovné (pomalost), zmény
orientace v prostiedi (zhorSeni sluchu a zraku — vice soustfedéni), ubytek pamétovych
kompetenci a obtiznost uceni, zmeény intelektovych funkci (deteriorizace = upadek

inteligence).

Postoj k vlastnim psychickym zméndm miiZe byt realisticky (akceptace nevyhnutelnych
zmén) nebo nepfiméieny (popirani reality, nadmérny pesimismus).
wAdaptivni strategie starého clovéeka je podle M. Baltesové a P. Baltese (Vagnerova, 2002,
s. 455):

» Selekce = redukce ndrokii na sebe sama.

» Optimizace = jak co nejlépe vyuZit svych zachovanych schopnosti.

» Kompenzace = vyrovndvat ubytek nékterych kompetenci vyuZitim jinych, které

zuistaly zachovdny.
¢) Zmény regulacnich procesii v obdobi stari

Ve stéaii dochazi ke zpomaleni a oslabeni vétSiny regulacnich funkci. Dusledkem je oslabeni
odolnosti k zat€Zim a sniZeni adaptability. Staiim jsou ovlivnény i nékteré potieby Cloveka.
A to zejména potieba stimulace a potieba ucit se novym vécem. ZvySuje se potieba citové
jistoty a bezpe¢i. Odchod do duichodu snizuje potiebu seberealizace. Nartistd pocit
bezvyznamnosti sebe sama. Potifeba oteviené budoucnosti a nadéje je presunuta na dalsi

generaci, na zivot vlastnich déti, vnukt. Dal§i moznosti je duchovni zaméfeni.
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d) Zmény osobnosti ve stari

Zmény nepostihuji vSechny jedince ve stejné mite. Nejcastéji jsou zdlraznény nékteré
vlastnosti. Disledkem je zména celé osobnosti a chovani. Zmény byvaji ¢asto velmi ndpadné
a Casto souvisi s projevy né&jakého chorobného procesu. Nejcastéji se prohlubuje jako
zdtraznéni opatrnosti, puntickaistvi, bazlivosti, tzkostnosti, egocentrismu, podeziravosti,

vztahovacnosti, lakoty atd.
e) Zmeény postoji a socialniho chovani starych lidi

Ditsledkem izolace, ve které seniofi Casto Ziji, je vétSi koncentrace pozornosti na svou osobu

nebo na rodinu, blizké a znamé.

Kontakt je pro staré lidi velmi dileZity. Nesmime vSak zapominat, Ze stejn¢ jako lidé v jiném
v&ku i seniofi potiebuiji své soukromi. Casto vyhleddvaji kontakty s vrstevniky a se znimymi

lidmi, ktefi chdpou jejich potieby, stesky, ndlady a radost.

Staff lidé Casto trpi samotou. Samotu zpusobuje socidln{ situace (Umrti partnera), fyzicky stav
(sniZend hybnost, postiZzeni sluchu), psychicky stav (deprese, zmény osobnosti). Vyhnout
se samot¢ lze pomoci kontaktu s lidmi v sousedstvi, telefonu, ndhradnim spole¢nikem byva

zvife nebo média.

Komunikace je cCasto naruSena nedoslychavosti, pomalosti, poruchami paméti (slovni
vyrazy), tendenci sd€leni opakovat stidle dokola. Mladsi lidé Casto se starym clovékem
védomé ¢i nevédome manipuluji. Nez néco vicekrat opakovat nebo vysvétlovat, je rychlejsi,
kdyZ mladsi ¢lovek vSe udéla sim nebo se na starého ¢loveéka v diskuzi neobracet.

Stafi lidé odmitaji zmé&ny hodnot a norem. Proto klesd tolerance k méné obvyklym a ruSivym
projeviim chovani. Konzervatizmus k normém je stejny jako u déti.

Stéaii je typické zménou socidlnich roli jako disledek odchodu do dichodu, biologickych
priCin (Umrti partnera) a ekonomickych faktort (Clenstvi v rtiznych spolcich, dovolené).

(Vagnerova, 2002)
f) Odchod do diichodu

Odchod do dtchodu, podle Vagnerové (2002) znamend ztratu profesni role, hor$i socidlni
status. Odchod do diichodu 1ze symbolicky povaZovat za odchod ze spole¢nosti do soukromi,
do izolace. Je potieba si pfeorganizovat denni rezim, ud¢€lat si novy program. Pokud stary
clovék nemél zaliby a konicky, neni co dé€lat, kam jit, nejsou zndmi a pratelé. Profesni role

a prestiZ s ni spojend se vytratila. Clovék je izolovanym, osamocenym, bez denniho rezimu.
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g) Manzelé

Manzelskd spokojenost md ve stafi mirn¢ stoupajici tendenci, lidé spolu vydrzeli dlouhou
dobu, maji stejné prozitky, ptisobi na n¢ stejné vlivy. MuZi, ktefi odesli do dichodu byvaji
na rodin¢ vice zavisli, Zeny maji vice socidlnich kontakti i mimo rodinu a proto se jejich
socidlni role neméni tak razantné jako role muze. Po odchodu do dichodu jsou staii manzelé

neustdle spolu, dochdzi k presyceni a 1ze nékdy hovofit o ponorkovém efektu.

Partner ma pro starého Clovéka vysokou hodnotu: je to nejblizsi ¢lovek, snadno cCitelny
ve svém chovani, 1ze od n¢j ocekdvat porozuméni a pomoc v nesndzich. Zdrojem stresovych
situaci v manZelstvi je nemoc partnera. Od Zeny se oCekdvd, Ze se o svého nemocného
partnera postard a ob&tuje se. Od muzi se to neoCekava. Z toho plyne i vetsi socidlni ocenéni
muzi neZ Zen, pokud péc¢i o nemocného partnera zvlddnou. Stary muZ si o pomoc

pro manzelku dokdZe snadnéji fici neZ stard Zena.

Jednou z nejvétSich zatézi staii je smrt partnera. Stars$i ¢lovék nese smrt manzelského druha
obtiznéji nez clovék mlady. Smrt zvysi pocit ohroZeni, prazdnoty, samoty, opusténosti
a piindsi zhrouceni denniho reZimu a zhorSeni ekonomické situace. Clovék ztraci smysl
Zivota, motivaci ddle zit. Neni pro koho Zit. Reakce na smrt manzela se projevuje zarmutkem

v oblasti emocni a v oblasti chovéni je to truchleni.
h) Vztah k détem a vnukum

U starych lidi je zvySend potfeba byt ve vztahu k ostatnim lidem prospéSnym a uZitecnym.
Kontakt s rodinnymi piislusniky napliiuje tyto psychické potieby starych lidi: nové podnéty
a zazitky, potiebu citové jistoty a zdzemi, potvrzeni svého vyznamu, potfebu oteviené
budoucnosti ve vazbé na déti a vnuky.

Stary Cloveék se na svych détech a vnucich stdva stdle zdvislejSim. Chape zavislost jako
své osobni selhdni, vinu, Ze piekazi, je tézké pozadat o pomoc a pfijmout ji. (Vagnerova,
2002)

Pravé stari

Obdobi po 75. roce Zivota je oznaCovano jako pravé staii. U starého clovéka dochdzi
ke kumulaci riznych zatézovych situaci a ty kladou zna¢né ndroky na adaptaci. Typické
z4at€zové situace tohoto obdobi jsou nemoc a Umrti partnera, zhorSeni zdravotniho stavu,

ztrata soukromi a vynucend zména Zivotniho stylu (domov pro seniory, 1écebna dlouhodobé

nemocnych).
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Chorobné zmény maji vliv na psychiku starého Clovéka. U 90 % starych lidi dochazi
k arteriosklerotickym zméndm. To je souhrn zmén, které se projevuji zmeénami emocniho
prozivani, unavitelnosti, zhorSovdnim pamécti a koncentrace pozornosti. Dusledkem
je citlivost k zatézim, ztrata schopnosti fesit méné bézné problémy, odmitani zmén, obtizné
rozhodovéni, izkostnost, niZ§i sebediivéra. Seniofi se projevuji jako netrpé€livi, nesnaSenlivi
a prevazuje u nich mrzutd nélada, deprese, vykyvy emoc¢niho ladéni. Situace miZe dojit

az ke vzniku vaskularni demence nebo mozkové cévni piihodé. (Vagnerova, 2000)

Zavaznym problémem stiii je demence. Pfiznaky demence: zhorSeni paméti,
bradypsychismus (zpomaleni az atlum mysleni, pomald duSevni reaktivita), ztrata schopnosti
logicky uvaZovat, osobnostni zmény, zhorSeni kontroly emoci, zména socidlniho chovani
a redukce zdjmu. (Vagnerovd, 2000) Pod vlivem demence se méni osobnost ¢loveka.

Ten se muze stat sobeckym, hrubym, bezohlednym.

Zmény a ztraty, které stary Clovék zazivd, mohou vést k neurotizaci. Takovy senior

je depresivni, tizkostny, bazlivy. M4 pocit, Ze je bezmocny.
Zména zpusobu Zivota

Stary Clovék s ibytkem sobéstacnosti a samostatnosti zacind potiebovat pomoc v béZné
kaZdodenni Cinnosti. Na pomoc mu pfichdzi kromé rodiny také instituciondlni péce jako

je pecovatelskd sluZzba nebo domov pro seniory (se zvl4Stnim reZimem).

Ztrata samostatnosti a soukromi, které souvisi s umisténim do domova pro seniory se projevi
v oblasti zdkladnich psychickych potieb.
» Potieba ptfiméfené stimulace a orientace — Prostfedi je Casto malo stimulujici,
Zivot je organizovany, na seniora je vyvijen tlak, aby dodrzoval urcitd pravidla
(napt. jidlo, koupdani atd.). Lidé vtomto véku byvaji konzervativni, a proto
orientace v novém prostiedi je obtizna.
» Potieba citové jistoty a bezpe¢i — Soukromi vlastniho domova predstavuje jistotu,
kterd se s odchodem do instituce ztraci. Je t€Zké pfijmout nesobéstacnost,
a ze je nutné si o pomoc fici. Pomahajici jsou tedy v tomto vztahu dominantni.
Mohou o seniorovi v omezené mife rozhodovat.
» Potieba seberealizace — Nékterym starym lidem mutiZze chybét smysluplné ¢innost,
na kterou byli zvykli, ztrdceji motivaci kriznym aktivitim. V dusledku
nevyuzivani kompetenci o né senior pfichdzi. V okamziku, kdy pottebuje byt

persondl rychlejsi, ud€la za klienta i to, co by on sdm zvladl, jen by to déle trvalo.
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Takovéto situace vedou k syndromu naucené bezmocnosti. Je pohodInéjsi pockat,
az vSe udéla sestra, neZ se sdim o sebe postarat. Negativismus starych lidi lze
chipat jako projev potieby uplatnit svou vuli alesponn formdln¢ nebo v malém
detailu.

» Potieba oteviené budoucnosti — S opusténim domova, opousti senior urcity
zpusob Zivota a ztraci svou roli nezdvislého a sobéstaéného ¢loveka. Ziskava roli
klienta domova pro seniory. Tato zména je definitivni a senior si uvédomuje,
Ze je to posledni faze, po niZ muze néasledovat jen smrt. Stary ¢loveék za téchto
okolnosti uz nic pfijemného neoCekavd. Se situaci se pod tlakem smifi,

ale spokojeny neni. (Vagnerova, 2000)

Adaptace na nedobrovolny odchod do domova pro seniory je proces, ktery probihd ve tfech

fazich a tyto faze piipominaji détskou separacni tzkost (Vagnerova, 2000):

1. Fdze odporu - stafi lidé mohou byt negativistiCti, dost casto agresivni vuci
tzv. ndhradnim vinikim (persondl, ostatnim klientim), protoZe ti skutecni nebyvaji
pritomni. Je to protest proti ndsilné zméné dosavadniho Zivota.

2. Faze zoufalstvi a apatie — nasleduje poté, kdy odpor starého Clovéka vycerpa
aneprinesl zZadouci vysledek. Senior ztrdci o vSe zdjem, rezignuje, nezajimd ho
ani jeho vlastni Zivot. Néktefi lidé v této fazi setrvaji az do své smrti, Casto z ditvodu
neschopnosti se adaptovat velmi brzo po néastupu do instituce.

3. Faze vytvareni nové pozitivni vazby — nékterym klientiim se podaii navazat vztah

s nékym z persondlu nebo se spolubydlicimi.

Idealizace déti a vnukil je jednim z obrannych mechanizm, ktery pomdha udrZet pozitivni
emocni bilanci. Realita byva ¢asto dosti odlisnd, ale to neni pro starého ¢lovéka podstatné.
Adaptace na dobrovolny odchod do domova pro seniory byvd méné problematicka.
Lze ji shrnout ve dvou fazich.

Fdze nejistoty a vytvdreni nového stereotypu. V tomto obdobi jsou staii lidé precitlivéli
a Casto se jim vynofuji vzpominky na minulost. Bilancuji, srovndvaji. V dasledku adaptace
stafi lidé Casto somatizuji (odvedeni psychického napéti do télesné oblasti) nebo imyslné
zveliCuji jiz existujici potiZe.

Fdze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu. Smiteni se se ztratou svého zazemi, vytvafeni
si nového Zivotniho stereotypu a ziskani novych socidlnich kontakti.

Instituci, kterd je anonymizujici je nemocnice. Rozhodovani o hospitalizaci ¢ini 1ékat

a diivodem je zhorSeni zdravotniho stavu. O tom, zda bude ¢lovek Zit doma nebo v domové
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pro seniory, chce ale stary Clov€k rozhodovat sdm. I kdyZ je nesamostatny, ¢asto rozhovor

na toto téma odmitd. (Vagnerova, 2000)
Umirani a smrt

,, Vice neZ 80 % populace umird ve véku nad 60 let. Déje se tak vétsinou v nejaké instituci,
nejcasteji v nemocnici.*“ (Vagnerova, 2000, s. 502) Smrt je v na$i spole€nosti tabuizované
téma. Smrt vSak jejim popifenim nezmizi. Lze se domnivat, Ze ¢astd medializace smrti (filmy,
tisk) vede k otupeni, k urCité adaptaci a k ubytku reakce na smrt (behavioristické schéma).
Mediélni smrt je vnimédna lhostejné. Umirdni se d€je v instituci, je proto chdpano tak,
Ze do bézného Zivota nepatii. Smrt je chdpdna jako konec Zivota, Clovéku néco vezme

a nic mu nedava.

Zralost a integrita starého Clovéka se projevi akceptaci vlastni smrtelnosti. Téma smrti
se s vysSim veékem stavd CastéjSim a aktudlnéjSim. K vytésnéni téchto mysSlenek dochazi
u starych lidi, ktefi jsou v relativné dobré fyzické a psychické kondici. Stafi 1idé o smrti
hovoii, vyrovndvaji se tak s ni. U starych lidi pfevazuje strach z umiréni, z toho, Ze zlistanou
»lezaky®, Ze smrt bude bolet, Ze se budou tripit. Seniofi se obdvaji demence také z toho

divodu, Ze nebudou moci rozhodnout o ritudlech spojenych se svou smrti — pohibem.

Obecné lze fici, Ze s vy$Sim vékem strach ze smrti ubyva. Zeny se smrti obdvaji mén¢ nez
muzi. U véficich lidi byva smrt pojimédna jako ptechod z jedné formy existence k jiné, jesté

smysluplng;jsi.

2.2 Demence — specifika prace s klienty zvlastniho rezimu

Odborn4 literatura uvadi n¢kolik definici pojmu demence:

,,Demence je progresivni a velkou mérou ireversibilni klinicky syndrom, zpiisobeny nejcastéji
neurodegenerativnim poskozenim mozku. Je charakterizovana multifokdlnim nebo globdlnim

poskozenim vysSich kortikdlnich funkci zahrnujicich pamet, mysleni, orientaci, chdpani,

pocitani, exekutivni funkce, schopnost uceni, jazyk a vsudek. Druhotne dochdzi k postiZeni
i nekognitivnich funkci — zejména k poruchdm chovdni, ke ztrdté sobéstacnosti a v konecném

diisledku ke smrti. “ (Jirdk, 2007, s. 2)

,Demence je oznacenim pro syndrom, jehoZ nejvyznamnéjsim projevem je tibytek komplexu
kognitivnich funkct, predevsim inteligence a pameéti. “ (Vagnerova, 1999, s. 137)
., Vyraz demence oznacuje celkovy tipadek psychickych funkci zpiisobeny atrofii centrdlniho

nervového systému. Demence se muZe dostavit kdykoli v priubéhu dospélého Zivota, a s vekem
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se zvysuje pouze pravdépodobnost onemocneni demenci. Nekteré formy demence se dokonce

objevuji zpravidla pred prichodem stdri. “ (Start-Hamilton, 1999, s 177)

Demence se projevuje ztradtou jiz existujicich intelektovych funkci, postizenim dalSich
psychickych funkci a postupnou degradaci celé osobnosti. Je to tedy postiZzeni ziskané. Tato
nemoc findln€ vede ke smrti, a proto patii mezi termindlni chronické onemocnéni.

Je to degenerativni onemocnéni, které nici mozek.

Rozdil mezi demenci a mentdlni retardaci je vtom, Ze demenci lze diagnostikovat
az od druhého roku Zivota jedince, kdy jiz doSlo k urCitému dosazeni stupné¢ rozumového
vyvoje. Jedna se o ziskané postiZzeni a vznikd na zdklad€ organického posSkozeni centrdlni
nervové soustavy (CNS). ,, Prognodza zdvisi na typu a zdvaznosti zdkladniho onemocnéni,
které k této poruse vedlo. Demence postihuje asi 5 % populace nad 65 let.” (Vagnerova,

1999, s. 137)

Pocet nemocnych demenci se kazdych dvacet let zdvojndsobi, a nemoc je tak povazovana
zanemoc tfetiho tisicileti. EvropS$ti védci odhaduji, Ze demenci na celém svété trpi
35 miliona lidi a ndklady na jeji 1écbu piekrocily letos ¢astku 604 miliard dolarti (12 bilionti
korun!). Pfedpoklada se, Ze pocet lidi nemocnych Alzheimerovou chorobou vzroste do roku
2050 trojndsobné. Tyto informace jsou uvedeny v nejnovéjsi zpravé védcu k prileZitosti

mezindrodnitho dne boje proti Alzheimerové nemoci — 21. zai{ 2010. Hlavnim divodem

pro narist demenci je vzristajici veék. (Koubova, 22. zati 2010, s. 6A )
Obecnd diagnostickd kritéria pro demenci

Uvadim obecnou diagnostiku, kterou vybirdm z knihy Konrada (2007)

N 2

> Ubytek pamétovych funkci — postupné dochdzi k obtizim pi uleni novych
informaci az k obtiZim ve vybavovéani starSich védomosti. Porucha paméti
a pozornosti spolu souvisi. Nemocny se neni schopen soustfedit, a proto
se nemuze naucit nic nového.

> Ubytek dalSich kognitivnich funkei — nemocny nedovede adekvatné zpracovat
béZzné informace, nedokdze nic pldnovat, organizovat. Lidé s demenci nejsou
schopni se rozhodovat, nechdpou pozadavky okoli. Nevi, co d¢lat v béznych

situacich (nedokdzi se obléci, najist). Dochdzi k rozpadu schopnosti logicky

myslet.
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» Soucésti demence byvaji v nékterych piipadech i bludy. Nemocny v souvislosti
se ztrdtou paméti si nepamatuje, kam si dal penize, proto ma pocit Ze mu je nékdo
ukradl.

» Poruchy vnimani — nemocni nejsou schopni rozpoznavat znamé objekty.

» Apraxie — upadek naucenych motorickych dovednosti. Nemocny nevi, jak uZivat
naptiklad hieben, piibor.

» Poruchy refi — mohou byt projevem naruseni mysleni. Projev je ulpivavy,
neustdle se opakuji slova, véty. Muze dojit k afatické poruSe, kdy nemocny
nerozumi mluvené i psané feci, obtiZzné€ si vybavuje slova, nedokdze se vyjadfit.
To vSe vede k nechuti komunikovat s okolim a nemocny se uzavira do sebe.

» Poruchy emotivity — jiz od poc¢atku nemoci dochazi k poruchdam citového ladéni
(dzkost, deprese, euforie) a ke zhorSeni kontroly emoci (drazdivost, labilita).
Zvysené emocni napéti se muze projevit v motorickém neklidu, stereotypnim
pohybu. V pokrocilejsim stddiu demence dochazi k citové plytkosti, apati¢nosti
a otup€losti.

» Poruchy motivace — u vétSiny nemocnych dochazi k zizeni motivace
nebo k dplné ztraté vlastni iniciativy. Nékdy muaze dojit k jednostranné motivaci,
k odbrzdéni nékteré pudové slozky. Naptiklad potieby jidla nebo sexuality.

» Poruchy spanku — rezZim spanku je pievracen. Nemocny ve dne spi a v noci bdi.

Postupné¢ dochdzi k totdlni poruse osobnosti nemocného a kjejimu upadku. Neékteré
vlastnosti se mohou prohloubit az do extrému — napf. extrovert je otravny, dotérny. Nemocni
se stavaji bezohlednymi, egocentrickymi a obhroublymi v disledku ztriaty empatie. Ztraceji
pocit viny a studu. Pfi nékterych postiZzenich frontdlniho laloku ztriceji postizeni
sebekontrolu a mohou se napf. obnaZzovat na vefejnosti. Nemocny je dezorientovan, neni
schopen se vyznat ve vlastnim prostifedi, nechdpe béZnou c¢innost v oblasti sebeobsluhy.
Muze dojit i ke ztraté identity, kdy nemocny nevi kdo je. V takovych situacich pottebuji
nemocni trvaly dohled, nejsou schopni se o sebe postarat, jsou sami sob¢ a svému okoli

nebezpecni. (Vagnerova, 1999, s. 139)

Lécba je Casto podcenovédna a byva povazovéna za zbyte¢nou a beznadéjnou. Lécba neni jen
podavani 1€k, ale i edukace piibuznych, tdprava prostiedi a aktivizace nemocnych, denni
rezim. Nepi{jemnym omezenim 1é¢by jsou kritéria zdravotnich pojistoven v Ceské republice,
kterd piipoustéji zahdjeni 16&by aZ u rozvinuté Alzheimerovy demence. Uspéchem v 16bé

demenci je stabilizace stavu a zpomaleni postupu nemoci. (Konrad, 1/2007)
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Typy demenci dle Vagnerové (1999)
1) Atroficko-degenerativni demence — do této kategorie patii Alzheimerova choroba
2) Ischemicko-vaskularni demence (dfive nazyvana  arterioskleroticka,
multiinfarktova)
3) Symptomatické, sekundarni demence — jsou vyvolany jinymi pfi¢inami — infekce -
napf. piijice, uraz, otrava, HIV, nadory mozku.
Demence u Alzheimerovy choroby
Je nejcastéjSim typem demence. RozliSuje se demence s cCasnym zacitkem (do 65 let)
a s pozdni dobou vzniku (nad 65 let). Etiologie je multifaktoridlni. U nékterych typa
se prokazala dédi¢nost. Dal$im rizikem je stafi.
Onemocnéni se vyviji pozvolna. Pfiznaky se objevuji postupné, nendpadné. Primérnd doba

preziti od pocatku klinickych projevii je 3 - 7 let.

Rozvoj pfiznakli onemocnéni na sebe navazuje a lze je setadit v tomto sledu (Vagnerova,
1999):

zmény osobnosti a ndpadnosti v chovani

zhorseni kognitivnich funkci, poruchy paméti

ztrata schopnosti orientovat se v ¢ase a v prostoru

postupnd ztrata schopnosti logicky uvazovat

upadé schopnost porozumét verbalnimu sdéleni

YV V.V V V VY

zmény ndlady, oplosténi emotivity a apatie

Jakmile stav nemocného dojde do stddia, kdy neni senior schopen jiZ o sebe peCovat sam,
kdy se mu zméni rytmus spanek - bdéni, nelze zvladat jeho projevy chovani, je nutné jej
hospitalizovat nebo umistit do specializovanych instituci. Rodina neni jiz schopna péci

o takového seniora zvladat a sama mu zajistit potfebnou péci.

Ischemicko-vaskularni demence

Je druhou nejbé&znéjsi variantou demence. Vyskytujici se nej€astéji mezi 50. az 60. rokem
Zivota. ,,Jeji pricinou je patologie mozkovych cév, kterou signalizuji mozkové infarkty.*
(Vagnerova, 1999, s. 142) ,Je to kornaténi tepen v mozku ¢i neohranicené poskozeni
mozkové kiry.” (Hartl, 1993, s. 32) Zacatek demence byva nahly, ndsleduje po CMP.
Pro pocatek choroby je typicky sekundarni neurastenicky syndrom — zvySend drazdivost,

zévraté, bolesti hlavy, poruchy sousttedéni. Etiologie demence je multifaktoridlni.
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KlinickyV projev:

» Zmény v pamétovych funkcich.

» Demence ma stupnovity prib¢h — postupny ubytek mysleni nebyva stejnomérny.
N¢ékteré funkce postihuje vice, jiné méné. Odmitani vSeho nového, stereotyp
ve v§em kolem sebe.

» Emocni labilita, zvySena drazdivost, depresivni a tzkostné ladéni.

A\

Poruchy korovych funkci — apraxie, afazie, gnostické (rozeznavaci) funkce.

» Osobnost se méni pozvolna — podeziravost, lakota, Zarlivost.

2.3 Lidé s demenci — moralni vyzva

Demence omezuje socidlni uplatnéni nemocnych, nejsou schopni zvladat bézné socidlni role.
Prestavaji chdpat standardni ndroky na jednotlivé role. Ztraceji orientaci v prostoru, Case,
v osobach a 1 v sobé samych. ZhorSeni stavu nemocného je obrovskou zitézi pro rodinu,
blizké a pecujici persondl. Je obtizné pfijmout naprosty rozklad osobnosti nékoho blizkého.
Obtiznost domluvy se postupné méni v nemoznost se s nemocnym domluvit a to je psychicky
vyCerpavajici. Nemocny je fyzicky pfitomen, ale psychicky se natolik zménil, Ze to ,,neni
on‘. Tato zména vyvolava u okoli stres, ktery je tim vEtsi, ¢im je postizeny mladsi. Je obtizné
zménit o¢ekdvani a novou situaci akceptovat. Nékteti piibuzni nejsou schopni piijmout
zménu, kterd se s nemocnym stala, a domnivaji se, Ze nemocny vse hraje, Ze to d¢la schvalné.
O nemocného je vSak nutné pecovat a postarat se o n¢j a neni mozné Casto respektovat jeho
ptani, nebot’ byvaji nerozumn4, neredlnd a nesmyslnd. Nemocny se stdva pasivnim objektem
péce a je potieba s nim manipulovat, protoze prestivd byt soudnym a sobéstaénym. Pokud
piibuzni nezvladnou tuto zménu, mohou reagovat obrannymi tendencemi. Nejcastéji inikem
ze situace, umisténim pacienta v néjakém lécebném zafizeni a omezenim svych ndvstév
ungj, pripadné racionalizaci svého rozhodnuti (Je mu tam Iépe). Umisténi do ustavu

je nutnosti, ale navstévy piibuznych a blizkych jsou dilezité. (Vagnerova, 1999)

V kultufe, kterd od osvicenstvi ocefiuje racionalitu a ekonomickou produktivitu je problém
zaujmout kladny postoj k lidem postizenym demenci, nebot’ nemocny tuto sociokulturni cenu
postrddd. Lidé s demenci hledaji smysl Zivota stejné jako my ostatni. Dulezité pii péci
o klienty s demencf je si uvédomit, Ze pfistupujeme zvnéjSku a musime tedy byt v hodnoceni
kvality jejich Zivota opatrni. Protoze lidé mivaji sklon se chovat neuctivé k tém, kteii idajné
nemohou potupu prozivat, je dilezité predpokladat trvajici sebevédomi postizenych. Nékdy

se uvadi, ze lidé (osobnost) jsou osoby, kdyZ jsou sebevédomi, raciondlni a disponuji
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minimédlnim smyslem pro morélku. Podle této uzké definice osobnosti piestanou byt lidé
s demenci osobnosti. To znamend, Ze je nenf tieba respektovat? Ze uz nejsou souéasti rodiny?
Ze nemd smysl je naddle milovat? Ze si nesmé&ji délat ndrok na trpélivost ze strany
pecujicich? Lze tedy fici, Ze teorie osobnosti mohou vést z mordlniho hlediska k vylouceni
a k necitlivosti.

Pecujici maji moZnost komunikace s osobami, které hledaji smysl Zivota stejné jako ostatni.
Mohou respektovat jejich subjektivitu a zdméry, i kdyZ moZnosti sdélovat je jsou velmi
omezené a naruSené. Nejdulezit¢jsi je vyuziti vSech silnych stranek, které nemocnému jesté
zbyvaji. Pro zlepSeni komunikace a vztahu pecujici — klient je dilezité porozumét zptisoblim
komunikace. Pokud se nebudeme snaZit udrZovat i to mdlo, co nemocnému jeSté
ze schopnosti zbyva, uvrhneme ho piedCasné do zanedbdni a zapomnéni. Pro nemocného
Cloveka je radosti i drobnost jako je moznost pozorovat kvétiny, ptaky. Ale i k této drobnosti

mu musi n€kdo pomoci a z téchto drobnosti se utvaii kvalita Zivota.

Diagnézu pravdépodobné Alzheimerovy nemoci by mél postizenému a jeho rodin€ vzdy
sdelit 1ékat a nasmérovat je k podplrnym piislusSnym zdrojim (sluzby, spolky, literatura).
(Thomasma, 2000) Dtlezitd je péfe o nejbliz§i peCovatele klienti s demenci.
Pro ty je peCovéni takova z4téz, Ze se postupné zvysuje jejich nemocnost a to jak somatickd,
tak psychickd. (Jirdk, 2007) Pro pedujici jsou k dispozici podparné spolky, napt. Ceska

alzheimerovska spolecnost.

2.4 Institucionalni péce

Socidlni sluzby jsou poskytovdny osobdm se zdravotnim postizenim, seniorim a osobdm
ohroZenym socidlnim vylouc¢enim. Jak uvadi Asociace poskytovateltl socidlnich sluzeb Ceské
republiky, ptsobi na naSem tuzemi vice nez 2000 poskytovateli svice nez
5000 registrovanymi sluzbami. Cilem jejich ptsobeni je zvySovani kvality a dostupnosti

socidlnich sluzeb, sluzeb podporujicich lidskou diistojnost, prava a sobéstacnost.

Péce o staré lidi musi zahrnovat 4 slozky:
1. individudlni sloZku
2. sociélni slozku
3. zdravotni sloZzku
4. hmotnou slozku
»Stary clovek potrebuje mit pocit osobni jistoty a spokojenosti (1) v rdmci urcitého

rodinného ¢i jiného integrovaného spolecenstvi (2); toho je moiné dosdhnout jen
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za predpokladu primereného zdravi (3) a jisté virovne hmotné zajisténosti (4). “ (Haskovcova,
1989, s. 183)

Stary Cloveék a jeho piibuzni si ndrokuji splnéni vSech 4 slozek a to ihned. Zatim péce
nenabizi ,,vSe*, nékdy se k idedlu blizi, nékdy se hodn¢ vzdaluje.

Instituciondlni péce je Casto jedinym vychodiskem znouze pro lidi, ktefi péci o sebe
nezvladaji, jsou sami nebo maji déti, které se nemohou nebo nechtéji starat.

Instituce, které se zabyvaji péci o staré lidi, lze rozdélit na rezidencni a nerezidencni.
Prosttednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovdna pomoc pii péci o vlastni osobu, zajiSténi
stravovdni, ubytovdni, pomoc pfi zajiSténi chodu domadcnosti, oSetfovdni, poskytnuti
informaci, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pti prosazovani
prav a zajmu.

Jak je uvedeno na internetovych strankdch Ministerstva prace a socidlnich véci mezi instituce
zabyvajici se péci o staré lidi patii zafizeni téchto typt:

1) reziden¢ni péce:

» Odleh¢ovaci sluzby — Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.
Sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprosttedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav
a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

» Stacionarfe tydenni - Stacionafe tydenni poskytuji pobytové sluzby
ve specializovaném zafizeni seniorim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych dkonti péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfti zajisténi
bydleni, aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
terapeutické Cinnosti, pomoc pfi prosazovani prav a zdjmu. Sluzba se poskytuje
za uplatu.

» Domovy pro seniory a Domovy se zvlaStnim rezimem - poskytuji dlouhodobé
pobytové sluzby senioriim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba
obsahuje pomoc pfi zvlddani béZnych tikond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti

ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, aktivizacni
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¢innosti a pomoc pii prosazovdni prav a zdjmi. Sluzba se poskytuje za uplatu.
Domovy se zvlaStnim reZimem jsou ureny osobam se sniZenou sobéstacnosti
z davodu chronického dusevniho onemocnéni, nebo zdvislosti na ndvykovych latkach
a osobam s riiznymi typy demenci, které maji sniZzenu sobéstacnost z diivodu téchto

onemocnéni.

2) nerezidencni péce:

>

Osobni asistence - pomoc pii zvladani béZnych tdkonl péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav a zdjmui v ptirozeném
socidlnim prosttedi. Sluzba se poskytuje za tplatu.

Pecovatelska sluzba - pomoc pfi zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pfi zajiSténi chodu domécnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim a pomoc pii prosazovani prav
a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu v piirozeném prostiedi klienta.

Privodcovska, piredcitatelska a tlumocnicka sluzba - pomoc se poskytuje osobam,
u kterych jsou sniZzeny schopnosti v oblasti orientace nebo komunikace a napomaha
Jjim osobné si vyiidit vlastni zaleZitosti. Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zdjmi. Sluzba
se poskytuje za tplatu.

Odlehcovaci sluzby — jsou ambulantni nebo pobytové. Cilem sluzby je umoznit
pecujici osobé nezbytny odpocinek. SluZba obsahuje pomoc pii zvlddani béZnych
ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické
¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tiplatu.

Centra dennich sluZeb — poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizen{
s cilem posilit samostatnost a sobéstacnost seniortl v nepiiznivé socidlni situaci, ktera
muze vést k socidlnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
terapeutické Cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zdjmui. Sluzba se poskytuje

za uplatu.
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» Stacionaife denni — poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizen{
seniorim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje
pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajisténi stravy, aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovdni kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, terapeutické Cinnosti, pomoc pfi prosazovani prav a zdjmu. SluZzba
se poskytuje za tplatu.

» Telefonicka krizova intervence — je soubor metod a technik krizové prace s klientem
v situaci, kterou osobné proziva jako zitézovou, nepfiznivou a ohroZujici, zaloZeny
na jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu. SluZba zajiStuje kontakt
se spoleCenskym prostfedim, terapeutické cinnosti, pomoc pii prosazovani prav
a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

Zvl1astni postaveni ma hospic, ktery je Castecné zahrnovan jako socidlni sluzba, ale také
je zdravotnické zafizeni. (Zdroj: www.mpsv.cz)
Socidlni sluzby pomadhaji lidem Zit béZnym Zivotem. Zamé&iuji se na zachovani co nejvyssi

kvality a dlstojnosti jejich Zivota.

2.5 Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem

Pocatkem padesatych let u nds vznikla mysSlenka na budovani domovu duchodci, jejichz
udrzbu prebira stat. Staii lidé pfijimali pfechod do domova vétSinou radostné, vyfiesil jejich
finan¢nf situaci. Tehdejsi penze sice nebyly vysoké, ale protoZe provoz domovu hradil stat,

mgéli se seniofi daleko 1épe nezZ doma.

S 1éty nartstal mezi lidmi ndarok na komfort, naristala individudlnost a pocit intimity.
A to vSe s piechodem do domova ¢lovék ztraci. NemiiZe si s sebou vzit ndbytek, bydli s vice
osobami na pokojich. Vytratil se povale¢ny pocit kolektivnosti, typicky pro povélecna léta.
Domov dichodcti neznamenal dastojné stafi, ale definitivni konec, doZiti, smrt.

Je vsak dilezité zminit i klady, které s sebou pobyt v domovée pro seniory piinasi. Je tieba
vzit v ivahu, kdo do domova odchdzi, pro¢ a co ocekava. Clovék, ktery odchdzi do domova
pro seniory nerad, ma zcela jiné pocity nez Clovek, ktery odchézi rad (viz kapitola Zména

zplisobu Zivota).

Odejit do domova znamen4 piijmout pozici doZivajiciho. Clovék se propadd do anonymity.
Premisténi do domova pro seniory je obrovsky stres a Sok. Stary ¢lovék musi sdhnout

az na dno adaptacnich schopnosti. Stdva se, Ze né€ktefi lidé tuto zménu nezvladnou a ve velmi
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kratké dob& umiraji, protoZe nejsou schopni se adaptovat. Za kritické lze povazovat obdobi
prvnich 5 - 6 tydnd. (Haskovcova, 1989) Novy obyvatel byva plactivy, roz¢ileny, ndladovy
nebo agresivni. Pomoc profesiondli Casto staii lidé odmitaji a to predevSim muzi. Hife
se adaptujici ¢lovek Spatné ji a spi, pfes den polehava, je pasivni, nepfijimd okoli a lidi kolem

sebe. N¢kdy se mezi klienty rodi hlubokd naklonnost.

Problematickym se také jevi ,,brat” si starého ¢lovéka domu k rodiné. U mnoha starych lidi
tato ,,dovolena‘ ptipomene znovu vSechno, co uz bylo jednou oplakdno. Mnohdy se pak stary
¢lovek vraci do domova a znovu proziva Sok. Proto jsou dilezité Casté navstévy piibuznych,
psané dopisy, Casté telefondty. Jednou za rok navstivit starého ¢lov€ka nebo ho vzit k sobé

doml miiZe napachat v jeho psychice nenapravitelné skody. (Haskovcova, 1989)

Domovy se zvlastnim rezimem dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném
znéni, § 50 definuje takto: ,,V domovech se zvldstnim reZimem se poskytuji pobytové sluZby
osobdm, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych ldtkdch, a osobdm se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenct, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejich? situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ReZim v techto zarizenich pri poskytovdni
socidlnich sluZeb je prizpiisoben specifickym potrebdm téchto osob.“ V zatizenich téchto
typli se musi podle stejného zdkona dodrZovat zdkladni standardy kvality péce, které zahrnuji
zékladni definice poslani, cilii, cilovych skupin, feSeni smluvnich zélezitosti, individudlnich

plant, dostupnosti atd.

Zvolené téma prace souvisi uzce s oborem mého studia, nebot' socidlni pedagogika se
zaméfuje na pomoc lidem v tizivé situaci, kam odchod do domova pro seniory nepochybné

patfi.
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3 Kompetence socialnich pracovnikii

V americkych teoriich socidlni prace se hovoii o ,,uméni* této profese. Uménim je myslena

kombinace nadani, zkuSenosti, osobnich hodnot a intuitivni tvofivosti.

»Z hlediska profesni etiky by socidlnim pracovnikiim méla pri rozhodovdni usnadnit situaci
znalost etickych teorii, zdkladnich hodnot profese, etického kodexu socidlnich pracovniki
a predevsim znalosti sebe samého. Zdkladnim ndstrojem, ktery socidlni pracovnik ve své

prdci pouZivd, je totiZ jeho vlastni osobnost.” (Matousek, 2003, s. 26)

»Schopnost je prirozend a ziskand dispozice kvykondvdni urcitych tkolii. Podle
E. Clapareda je schopnost faktor, ktery umoZnuje rozlisit stejné vyskolené jedince,
posuzujeme-li je z hlediska jejich vykonu. Podle oblasti, do ni7 patii, delime schopnosti

na intelektové, senzorické, motorické atd. “ (Sillamy, 2001, s. 195)

Za dalsi obecné piredpoklady a dovednosti pracovnika v pomadhajicich profesich
je povazovana fyzickd zdatnost, inteligence (a to i socidlni a emocni), divéryhodnost,
komunika¢ni dovednost, empatie, vielost, opravdovost, tvorivost a flexibilita. Talent nebo
naklonnost k socidlni préaci jsou kladeny na stejnou rovinu a jsou pokladdny za stejné

podstatné jako odborné znalosti.

Naroky na pracovniky lze rozdélit do dvou rovin:

» Oblast profesni — vzdélani, profesiondlni vycvik, seminaie, Skoleni.
» Oblast osobni — to, co jsme my sami. Jsou to naSe hodnoty, presvédceni, osobni
témata, to co nds formovalo, ale i nase osobni nastaveni ke zméné svych postoju

a ochota pfijmout nové nézory a postupy.

Slovo kompetence pochdzi z latinského competens a znamend pravomoc, rozsah piisobnosti.
(Linhart, 2007). V socidlni praci pak zahrnuje zvladnuti poZadavkl vzdélavacich
i zkuSenostnich. Socidlni pracovnik je tedy osoba, kterd je vybavena pravomoci, ur¢itymi
znalostmi a postoji, a je schopna na zdkladé této vybavy jednat. Jak uvadi Havrdova ve své
praci Kompetence v praxi socidlni prace (1999), kompetentni socidlni pracovnik je v naSem
pojeti ten, kdo je vybaven pravomoci vykondvat préci jednak jako absolvent odborného
vzdélani, jednak jako Clen socidlni organizace a kdo je schopen ve svém povoldni jednat
v souladu s uzndvanou profesiondlni roli. ,, Praktické kompetence vyjadruji souhrn toho,
co podle konsensu odbornikii socidlni pracovnik kond a jak to kond pri prdci s klienty
v organizaci, jak se tedy jeho profesiondlni kompetence realizuje v konkrétnich situacich. “

(Havrdova, 1999, s. 26)
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T. N. Garova a D. McGuire uvadéji kategorizaci definic kompetenci, jak je uvedena v préci
Mic¢édka (2005), na 1) definici orientovanou na pracovnika, 2) definici orientovanou na préci,
3) multidimenziondlni definici. Problematiku definovdni kompetenci nelze uzaviit, nebot
vétSina autort, ktefi se touto problematikou zabyvaji, konstatuje velkou rozmanitost jejich
chdpédni a soucCasné upozoriiuji na nutnost jejich sjednoceni, kterd se vSak stdle z mnoha

duvodu nedafi.

,, Kompetence v nejsirsim vyznamu vyjadiuje schopnost ¢i zpiisobilost chovat se urcitym
pozorovatelnym zpiisobem . (MI¢ak, 2005, s.31)
V praci Ml¢dka je zminka o R. E. Bajtzisovi, ktery rozliSoval mezi ukolem, ktery musi
pracovnik splnit a mezi schopnostmi, kterymi musi disponovat k tomu, aby jej splnil
na pozadovanou droveil. Dle C. Woodruffa je pracovnik kompetentni tehdy, jsou-li splnény
tfi zdkladni podminky, z nichZ prvni dvé jsou zaméfeny na osobnost pracovnika a tfeti
je podminka tykajici se situacnich charakteristik pracovniho procesu:
1) Pracovnik disponuje vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi
a zkuSenostmi, které jsou nezbytné = pracovnik ma urcitou kompetenci.
2) Pracovnik je motivovan takové chovani pouZzit, spatfuje v takovém chovani hodnotu
¢i smysl = pracovnik chce urcitou kompetenci vyuZzit.
3) Pracovnik md moZnost v daném prostiedi takové chovani pouZzit = pracovnik muize
urcitou kompetenci skutecné vyuzit, nebot’ mu to jeho pracovni podminky dovoluji.

(Ml¢ak, 2005)

Podle L. Spencera kompetence tvoii struktury, v nichZ jsou zastoupeny psychologické

konstrukty — motivy, rysy, sebepojeti, védomosti, dovednosti. (MI¢dk, 2005).
Kompetenéni piistup v socidlni praci a jeho specifika

Pojeti kompetenci v socidlni praci vychdzi vétSinou z popisu pracovnich c¢innosti nebo
ze zpusobu pracovniho chovani. Neni zaloZeno na disledném hodnoceni pracovniho vykonu.
V socidlni praci chybi metody a postupy jak méfit nebo standardizovat pracovni vykon.
Mnohé pracovni ¢innosti socidlnich pracovnikil jsou pro svou komplexnost, improviza¢ni

a kreativni povahu v podstaté neméfitelné. (MIcak, 2005)
Kompetence v socidlni praci jsou spiSe logickymi deduktivnimi a induktivnimi postupy
anejsou zaloZzeny na systematickém pozorovani socidlnich pracovnikil, strukturovanych

rozhovorech, standardizovanych dotaznicich ani na jinych empirickych metoddch. Divodem

muze byt fakt, Ze pracovni ¢innost socidlnich pracovnikli v praxi ma pomérn¢ variabilni
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povahu, vrdmci porovndni riiznych organizaci zaujimaji socidlni pracovnici také Casto

odli8né pracovni role. (MI¢dk, 2005)

Profesni kompetence z hlediska rozhodujicich pracovnich oblasti 1ze rozdélit na tfi velké
skupiny:

1. Kompetence ve vztahu ke klientim

2. Kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnhimu tymu

3. Kompetence ve vztahu k systému socidlnich sluzeb (MI¢édk, 2005)

3.1 Psychologické a socialni kompetence v praci se seniory

Prace v poméhajicich profesich miize byt spojena s celou fadou obtiZi, problému a zklamani.

Sluzba druhym vyzaduje od téch, ktefi ji hodlaji poskytnout, urcité osobnostni dispozice.
Profesni hodnoty v socialni praci

., Hodnoty reprezentuji v socidlni prdci jeden z nejvyznamnéjsich pojmit uZ tim, Ze se vztahuji

k rozhodujicimu aspektu cilevedomého jedndni cloveka. “ (MI¢ak, 2005, s. 81)

Hodnoty a postoje

S problematikou hodnot souvisi postoje, v nichZ se hodnoty jako obecné cile lidského jednani
koncentruji. Postoje vznikaji a utvafeji se v priab¢hu Zivota ucenim, jejich zdrojem jsou
vlastni zkuSenosti, pfi kterych jsou kladné proZivané kontakty s uritymi vécmi ¢i osobami
a mohou se stat zdkladem pro vznik pozitivnich postojti. Naopak zkuSenosti, které jsou nelibé
prozivané, mohou vést k utvafeni negativnich postojii. Postoje se utvareji v prubéhu socidlni
komunikace a socidlni ndpodobou. Castym zdrojem a reguldtorem postojii je skupinové
minéni. Spolecenské instituce ptedepisuji, jaké postoje ma clovék zaujmout k riiznym

spolecenskym jeviim. (MIcdk, 2005)

Eticka dilemata v socialni praci podle Mlcaka (2005)

V primé praxi mohou vzniknout predevsim tato etickd dilemata:
1) Divéra klienta a jejich soukromi
2) Sebeurceni a paternalismus
3) Rozd¢leni loajality — klient x zaméstnavatel
4) Profesiondlni hranice a konflikt z4jmu
5) Profesiondlni a osobni hodnoty
V neprimé praxi jsou to tato dilemata:

1) Pfidéleni omezujicich zdrojt
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2) Stétni a privatni odpovédnost za zabezpeceni sluZeb
3) Shoda s pravnimi normami a smérnicemi

4) Vyzkum a hodnoceni

5) Uziti klamnych prostredka

6) Poskytovani informaci o neetickém ¢i chybném chovani kolegli

Psychické a socidlni predpoklady pro socidlni praci jsou dalezité. Clovék, ktery chce druhym
pomdhat, musi mit jasno v mordlnich hodnotach, které mu pomohou fesit etické problémy,
které v jeho préci diive ¢i pozdgji nastanou. Clovék, ktery nem4 jasno v zékladnich otdzkach
dobra a zla, mordlni odpovédnosti, téZko miiZe poskytovat odpovidajici poradenstvi
klientovi, ktery si sim nevi rady. Hodnoty ur€uji povahu socidlni prace i povahu vztahu mezi
socidlnim pracovnikem, klientem, kolegy i S§irSi spolecnosti. Hodnoty ovliviuji, jakou

metodu préce socidlni pracovnik pouzije, a jsou klicové pfi feSeni etnickych dilemat.

3.2 Kompetence ucinné komunikovat

Tato kompetence je minéna jako zdkladni stavebni kdmen dovednosti.

Clovék se od Zivocichll odliduje tim, Ze pomoci fe¢i, mimiky, gest a pohybu je schopen
se dorozumét a prenaSet mySlenky. K navdzani dobrého vztahu mezi klientem a socidlnim
pracovnikem slouzi dobrda komunikace. Komunikace je dovednosti, kterou ¢lovék ziskava

socializaci a je ji potieba rozvijet cely Zivot.

Typy komunikace lze rozdelit na verbdlni, neverbdlni (nonverbdlni) a cinem.
» Komunikace verbélni — zakladem je fe¢ psand nebo mluvena.
» Komunikace neverbalni — mimoslovni komunikace. Timto typem komunikace
se sdéluje 60 — 80 % informaci o sob¢. (Kelnarova, 2009)
» Komunikace ¢inem — v nékterych piipadech nejsou slova potieba, hovoii za nés Ciny

— napf. prvni pomoc. (Kelnarova, 2009)

Verbdlni komunikace je specificky lidskym zpiisobem komunikace. Mluvenou fe¢ umoZziiuje
specificky lidskd schopnost artikulace. Dorozumivani se prostfednictvim mluvené feci

umoziuje jazyk jako specifickd narodni forma.

Komunikaci a komunika¢nim schopnostem jedinci se pfisuzuje v socidlnich interakcich

velky vyznam. (Nakonecny, 2009)
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Cilem komunikace je
» vymeéna informaci
» ovliviiovani chovani lidi

» ovliviovani mezilidskych vztahti mezi jedinci i k vlastni osobé. (Vymeétal, 2008)

Cinitelé verbalni komunikace
» Situacéni kontext — monolog, nebo dialog.
» Vnitini dispozice jedince — komunikace je dovednost ziskand socidlnim uc¢enim.

» Motivace komunikovat — ochota ke komunikaci. (Kelnarova, 2009)

Na dobré komunikaci se podileji tempo feci, intonace, hlasitost, parazitni slova (vycpavkové
tvary), pomlky, vyska hlasu a rovnocennost partnerti v komunikaci.
Dobrou a efektivni komunikaci charakterizuje jednoduchost sdé€leni, strucnost,

srozumitelnost, vhodna doba sdélované informace a adaptabilita klienta.
Neverbalni komunikace

Rec¢ téla je povazovana za upifmnéjsi neZ slova. Lze z ni vice vy&ist o tom, s kym hovoiime.
Do neverbdlni komunikace patii mimika — vyraz obli¢eje; proxemika — pfiblizeni a oddéleni
téla; haptika — dotek; posturologie — drZeni téla; kinezika — pohyby téla; gesta; fe¢ oc¢i; iprava
zevné¢jSku; paralingvistické projevy — zvuk feci, tony, rychlost feci, zadrhdvani; chronemika —

zachézeni s Casem; zachdzeni s predméty; ving téla; tprava prostiedi (Kelnarova, 2009)
Specifika komunikace se seniory na zvlastnim rezimu

Komunikace s klienty, ktefi jsou uZivateli sluzby domov se zvlaStnim rezimem se lisi
od komunikace s ostatnimi seniory v obtiZnosti nebo nemoZznosti se verbalné domluvit a byt
pochopen. Dochdzi k tbytku kritiCnosti a soudnosti. Neschopnost dorozumét se a porozumét
si se lisi podle stupné a druhu demence. Klient slySi, vnimd, ale nepozndva a nedokaze
zpracovat ani b&zné informace. Clovék, u kterého demence teprve zalind, zapomind
jednotliva slova, obtizné si je vybavuje. S klientem, u kterého demence jiz zasdhla velkou
¢ast mozku je komunikace prakticky nemozna. Komunikace se seniorem, ktery trpi demenci
je obtiznad tim, Ze socidlni pracovnik nemiiZe pouzivat stejné metody jako v komunikaci
se seniorem ,,zdravym®. Clovék s demenci prestava rozumét teci, ztraci se v Case, prostoru
asam v sob¢, neni schopen péce o sebe, sebeobsluhy. Zdikladem uspéSné komunikace
je snaha naslouchat, nechat seniora hovofit a byt empatickym. Socidlni pracovnik musi

hovofit jasng, klidng, stru¢nég, srozumitelné a vlidné.
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Ditlezitou soucdsti komunikace a péce o klienta sdemenci je spoluprice s rodinou
a znamymi. Tito lidé ndm mohou poskytnout informace o klientovi, mohou ndm pomoci najit
cestu ke klientovi. Rodina muze pfinést staré fotografie, oblibené predméty, povidat si nad
nimi (tzv. reminiscen¢ni terapie). V komunikaci nim mohou pomoci rizné nazorné pomiticky
(pfedvedeme, co chceme po klientovi, pomizZeme si obrazky, jednoduchymi ritudly atd.)
avice vyuzivime neverbdlni komunikaci a jednoduchd stru¢nd verbdlni sd¢leni.
V komunikaci se snazime vyhledat o¢ni kontakt s klientem, zajistime vhodné poslechové
podminky bez okolniho hluku. Ditlezité dotazy opakujeme a mlZeme pouZit obrazky,
ndzornost. Mluvime v kriatkych oznamovacich a struénych vétich (nevolime tdzaci véty
a ptikazy). Pozdddme klienta, aby ndm svymi slovy fekl, co jsme mu sdélili (ujistujeme se,
Ze rozumi). Vyhybdme se diskuzim o realité (klienti si Casto realitu neuvédomuji a nejsou
schopni rozliSovat minulost a pfitomnost). Lidé s timto postiZenim maji potiZze porozumét
smyslu fe¢eného, ale jsou citlivi na to, jak se co tika. Sledujeme neverbdlni projevy klienta,

protoZe ndim mohou napoveédét vyznam jeho sdé€leni.

Problémem v komunikaci byva i neochota rodiny si pfiznat, Ze Clen jejich rodiny je nemocny,
Ze za své, Casto zvlastni chovani nemuze. To, Ze Clovék své blizké nepoznava, vsak
neznamend, Ze je jedno, jestli za nim rodinni piisluSnici chodi na navstévy. Blizkost zndmé

osoby na klienta s demenci plsobi pozitivng.

3.3 Metodické a organiza¢ni kompetence

3.3.1 Znalost metod a systému sluzeb

Predpokladem dobré prace je znalost a vyuZziti metod a teorii, které lze v prici s klienty
(ptipadova), rodinami (skupinovd) a komunitami (komunitni) vyuzit. Tyto teorie a metody
si socidlni pracovnik osvoji v prubéhu studia, kde je s jednotlivymi piistupy podrobné
sezndmen. Ddle si je prohlubuje a zdokonaluje v pribéhu své praxe, riznymi semindii,
praktickym vycvikem vrdmci riznych seminafd, které akreditované instituce nabizeji.

Je dulezité sledovat jejich vyvoj nejen u nds, ale i ve svete.

Systém sluzeb je stanoven v zdkon¢ o socidlnich sluzbiach a prepokladd se, Ze socidlni
pracovnik je stimto zdkonem dopodrobna sezndmen. Nedilnou soucasti znalosti kazdého
pracovnika v pomdhajicich profesich je ziskat pfehled o socidlnich sluzbich ve svém okoli,
které miZe klientim doporucit. Tento seznam se nemusi tykat jen oblasti, ve které socidlni

pracovnik pracuje. VSeobecny piehled o konkrétnich sluzbach je v socidlni praci nutnosti a je

31



Zadouci. Pracovnici Casto znaji velmi dobfe metody pouZivané v jejich organizaci,
ale nesleduji vyvoj v jinych institucich.

Znalost riznych metod ndm teprve umoZni napldnovéani postupu pomoci klientovi. Nelze
né¢komu pomoci a radit, kdyz sdm socidlni pracovnik nevi jak, kde a v jakém rozsahu

potifebnou pomoc ziskat.

Socidlni pracovnik by mél vést klienty k sob&staCnosti a samostatnosti, umét jim objasnit
jejich prava a povinnosti, mél by dokazat ve prospéch svého klienta mobilizovat zdroje
ruznych druhi, lidské i materidlni. Z toho vyplyva, Ze specialista omezeny na urcitou metodu
nebo na urcity resortni okruh by klientovi nedokédzal pomahat tak efektivné jako pracovnik
pfipraveny univerzalng a orientovany vSestrann€. M¢l by se seznamovat s vysledky vyzkumu

a pouzivat nové metody prace, které by v daném piipadé¢ mohly byt efektivnéjsi. (Matousek,

2003).

3.3.2 Piispivat k praci organizace

Socidlni pracovnik musi umét pracovat ve struktufe organizace, v systému socidlnich sluzeb
a m¢l by dokdzat prosadit organizacni zmény, které povedou ke zkvalitnéni poskytované
péce. (Matousek, 2003) Prispivat k prici organizace miZe jen takovy pracovnik, ktery
je seznamen s vnitinimi fady organizace, je schopen je dodrZovat a podilet se na jejich
vzniku. Socidlni pracovnik musi spolupracovat se svymi kolegy jak v ptimé péci, tak se Cleny
vedeni dané instituce. DiileZité je vyuZivani v§ech dostupnych zdroja, které slouzi ke zlepSeni
chodu organizace (literatura, internet, konzultace s pracovniky z podobnych instituci).
Socidlni pracovnik musi jednat v souladu s pravy klienta, pravidly organizace a s etikou
socidlniho pracovnika. Dilezité je znat dobfe své spolupracovniky, zndt své vlastni misto
v organizaci a uvédomovat si vlastni pfinos pro fungovani socidlni sluzby. Socidlni pracovnik
musi byt schopen pfijimat zpétnou vazbu od klientii a pracovnikli organizace, rozeznavat
dalezité informace, které mohou vést ke zlepSeni fungovani instituce. Stejné¢ jako ostatni
pracovnici v dané instituci, musi vytvaret ptiznivé okolnosti pro pfijeti sluzby a adaptaci
na ni. Cim lepsi okolnosti budou, tim je pravdépodobné&jii, Ze klient sluZbu piijme, Ze s ni
bude spokojen a upozorni na instituci dalsi potenciondlni klienty. To vede k dobrému jménu

organizace.
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3.3.3 ZvySovani profesni kompetence — schopnost odborné rist

Socidlni pracovnik je zodpovédny za své celoZivotni vzdélavani, které je zdkladem
pro udrzeni trovné odborné prace a feSeni etickych problému.

Povinnosti socidlniho pracovnika dle zdkona o socidlnich sluzbach je se dale vzdélavat
a to prostiednictvim odbornych stdzi, semindii, kurzli, vzdélavacich akci potfddanych
vysokymi a vy$§imi odbornymi Skolami (24 hodin/rok). Socidlni pracovnik ma sledovat
vyvoj v zdkonodarstvi, zmény v zdkonech a vyhlaskach. Ve spoluprici s ostatnimi se podilet
na svém i jejich profesiondlnim rastu. Snazit se pfedchdzet a odstraiiovat u sebe a ostatnich

predsudky a stereotypy, ndznaky syndromu vyhoteni.

»Vzdéldavaci programy se obvykle snaZi u studentit podporit vétsinu kompetenct, i kdyZ
se obecné uzndvd, Ze pro nejndrocnejsi vikoly (mezi nez jisté patii poskytovdni supervize,
Fizeni pracovnich kolektivu, ¢i analytickd nebo koncepcni cinnost ve velkém méritku) by mél

mit socidlni pracovnik nejvyssi mozné vzdeldni. “ (Matousek, 2003, s. 13)

Nezbytnym predpokladem udcinné a kvalifikovanym zplisobem provadéné Cinnosti socidlnich
pracovnikli je proces celoZivotniho osvojovdni, neustdld tvofivd integrace a aplikace
specifickych soustav odbornych védomosti. ,, Odborné védomosti se obecné diferencuji podle
oblasti, knim? se vztahuji nebo podle miry jejich obecnosti na praktické védomosti

a teoretické vedomosti. “ (MI1¢ak, 2005, s. 47)

Vycet potfebnych védomosti, které jsou oficidlné¢ zdvazné k dosazeni profesniho statutu
socidlniho pracovnika bakalafské ¢i magisterské vzdélanostni urovné podle americké Rady

pro vzdélavani v socidlni praci jsou kategorizovany do deseti oblasti:

1) Vé&domosti v oblasti tzv. svobodnych uméni (véda, historie, filozofie, literatura,
umeni, kultura)

2) Védomosti v oblasti hodnot a etiky

3) Védomosti z oblasti, jeZ vyjadfuje ruznorodost a rozmanitost lidského chovani
(aspekty etnické, kulturni, sexudlni orientace, v€ku atd.)

4) Védomosti tykajici se oblasti podpory socidlni a ekonomické spravedInosti

5) Védomosti z oblasti rizikovych populaci (barva pleti, Zeny, homosexudlové atd.)

6) Védomosti v oblasti lidského chovani a socidlniho prostredi

7) Vé&domosti z oblasti socidlni politiky a sluzeb

8) Vé&domosti z oblasti metod socidlni prace

9) Védomosti z oblasti vyzkumu
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10) Védomosti z oblasti praktické ptipravy na povolani (MIcak, 2005)

»Pro sviij odborny rust vyuZivda socidlni pracovnik znalosti a dovednosti svych kolegii
a jinych odbornikii, naopak své dovednosti a znalosti rozsiruje v celé oblasti socidlni prdce.
(Matousek, 2003, s. 371)

Dulezité je ucastnit se supervizi. ,Supervize je organizovand prileZitost k sebereflexi.
Supervize je jedna z forem podpory profesiondlniho rustu. Cilem supervize je planovat dalsi
postup prdce a zvySovat tak svoji profesiondlni kompetenci. (http://www.supervize-
poradenstvi.cz/supervize.html) Mlze ndm dat piileZitost podivat se na déni s odstupem,
umozni ndm vyvarovat se obvinovani druhych (kolegii, klientii, organizace, spolecnosti),
dava moznost pustit se do hledani novych moznosti, pouceni, ziskani podpory. Supervize je
individudlni (supervizor x pracovnik), skupinovd (skupinovd dynamika), tymova
(komunikace, témata, organizace prace). Supervize piinds$i podporu vyvoje profesionality
u managementu a persondlu, zlepSeni kvality péce o klienty a emocni podporu pracovniki.

(http://www.supervize-poradenstvi.cz/supervize.html)
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4 Vyuziti kompetenci v oblasti socialni prace v domové pro
seniory

4.1 Cil prizkumu

Praktickd ¢ast ma za cil ziskat odpovéd’ na otdzku, zda profesni kompetence, které socidlni
pracovnik ziskdva v prabéhu piipravy na své povolani a béhem vykondvani své profesni
¢innosti, jsou postacujici pro praci s klienty socidlni péce - v nasem piipad¢ se starymi lidmi
s demenci.

z Yz

Druhym cilem praktické ¢asti bakaldrské prace je zamcfeni na otdzky, které z kompetenci

vvvvvv

dle minéni socidlnich pracovnik.

Prace ma také odpovédét na to, a to je tietim cilem praktické ¢ésti, zda je potieba pro préci
s klienty s demenci ovladdat i jiné kompetence, nez které jsou ziskdny v prub¢hu studia

a praxe.

Respondenty dotaznikového Setfeni budou socidlni pracovnici pracujici v domovech

se zvlastnim rezimem.

z ¥z

Hlavnim cilem praktické ¢asti bude:
» zjisténi dodrzovani pozadavkii na profesni vykon u jednotlivych socidlnich
pracovnikil v domove se zvlasStnim reZimem,
» zjisténi redlného stavu profesni kompetence socidlnich pracovnikii v ramci ¢innosti

v domove se zvlastnim rezimem.

4.2 Metoda prizkumu

Pii sbirani dat jsem pouzila metodu dotaznikového Setfeni. Cilem dotazniku bylo najit

odpovédi na vySe zminéné otdzky obsaZené v cilech bakalérské préce.

K ziskéani informaci o zpiisobu vyuziti kompetenci u jednotlivych socidlnich pracovnikii jsem
pouzila anonymni dotaznikové Setfeni vlastni konstrukce, kdy jsem oslovila 42 instituci
v Jihomoravském kraji. (viz piiloha ¢. 2 — Seznam oslovenych instituci) Divodem k vybéru
této metody byla i dostupnost socidlnich pracovnikd, a proto jsem zvolila kvantitativni

metodu.
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Dotaznik

., Dotaznik je metoda hromadného ziskdvani vidajii pomoci pisemnych otdzek. Deli se podle
formy otdzek na poloZky oteviené — nestrukturované a uzaviené — strukturované. Lze pouZit
i Skdalové polozky. Podle icelii se dotaznik deli na zkoumdni ndzoru, postoju, zdjmu,

vybranych znaku aj. “ (Hartl, 2000, s. 121)

Prizkum byl sestaven z dat, kterd slouzila k ziskani odpovédi na otdzky obsazené v cilech

této préce.

Dotaznik obsahoval celkem 16 otdzek, z toho bylo 9 otdzek uzavienych a 2 otdzky oteviené.
Respondenti odpovidali u otdzky 7, 8 a 11 formou Skdlovaci stupnice, kde otdzku zndmkovali
sméfovali k ziskdni dat souvisejicich se vzdélavanim, komunikaci a naroCnosti prace mél

respondent moznosti vybéru z varianty ano x ne.

Respondenti méli zvolenou odpovédni variantu zvyraznit, napt. podtrzenim, zvyraznénim
pisma nebo v otdzkéach otevienych vlastnimi slovy napsat odpovéd'.

Kromé otdzek tykajicich se véku, vzdé€lani, doby praxe, poctu klientl pfipadajicich
na jednoho socidlniho pracovnika v daném zafizeni byly respondentiim poloZeny otdzky

tykajici se kompetenci a pracovni naplné.

Pred provedenim vlastniho prizkumu byl dotaznik zkuSebné pfedloZen nékolika socidlnim
pracovnikiim k provéfeni jeho srozumitelnosti. Timto pilotnim vyzkumem bylo zjisténo,

Ze otazky jsou srozumitelné a pomoci nich lze ziskat relevantni data pro cil prace.

4.3 Zpusob vybéru a charakteristika zkoumanych osob

Sbér dat jsem provedla rozeslanim dotaznikii s privodni zadosti o spolupraci na adresy
domovi pro seniory elektronickou postou v prosinci 2010. Po odesldni dotaznikii jsem
telefonicky kontaktovala vSechny oslovené instituce, abych si byla zcela jista, Ze dotazniky
byly pfeddny vSem socidlnim pracovnikiim. Adresy jsem ziskala od kolegti z mé dlouholeté
praxe, ze Skoleni, od spoluzdki na vysoké Skole a z Adresdfe socidlnich sluZzeb
v Jihomoravském kraji. Dotazniky byly vyplnény dobrovolné, anonymné a respondentim
byla zaru¢ena micenlivost. Pocet respondentt, ktefi na dotaznik odpovédéli, bylo 84. Nejsem
schopna pfesné posoudit, zda jsem obdrzZela zpét dotazniky od vSech kontaktovanych mist,
nebot’ na jednotlivych pracovistich pracuje vice pracovnikll, ktefi dotazniky ptreposlali dal§im

kolegtim. N¢ékteré dotazniky byly vraceny ze soukromych adres a ne z oslovenych pracovist
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(domnivdm se kviili anonymité), jeden vyplnény dotaznik mi byl vracen posStou. Z jedné
adresy se dotaznik vrétil elektronickou poStou zpét jako nepiijaty a v jednom piipad¢ se vratil

s omluvou, Ze v zafizeni nemaji socidlniho pracovnika.

4.4 Zpracovani ziskanych dat

Vyhodnocovéni ziskanych dat probéhlo béhem mésice ledna a tunora 2011. Celkem bylo
zpracovano 84 dotaznikli. Vyhodnoceny byly odpovédi z nabizenych alternativ, ale také
individudlni doplnéné texty a komentafe.

Pro lepSi ndzornost a prehlednost byly vysledky na zdkladé ziskanych kvantitativnich
dat ptevedeny pomoci programu MS Excel do tabulek a grafi.

Otéazka €. 1 se tykd pohlavi, otdzka ¢. 2 v€ku, otdzka €. 3 se ptd na nejvySe dosaZzené vzdélani
a otazka €. 4 zjistuje délku praxe u respondentii. Otdzka ¢. 5 se ptd na pocet klientl
na jednoho socidlniho pracovnika. Otdzka €. 6 se zamétuje na psychickou ndroc¢nost socidlni
prace. Otazka ¢. 7 a 8 pomoci Skalovych odpovédi zjistuje vyuZiti schopnosti a kompetenci
v socidlni praci. Otazky ¢. 9 a 10 se tykaji komunikace socidlniho pracovnika s klienty
a ptibuznymi. Otdzky ¢. 11, 12 a 14 zkoumaji adekvatni a neadekvatni pracovni ndpln
socidlnich pracovnikii. Otazky ¢. 13, 15, a 16 se zamé&fuji na vzdélani, Skoleni a ziskdvani
informaci potfebnych pro socidlni prici. Posledni uzaviena otdzka umoznuje vyjadfit
respondentim ndzor na zplsob ziskdvani informaci pro socidlni praci. Viz piiloha ¢. 3

Dotaznik.
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4.5 Shrnuti vysledki prizkumu

OTAZKA ¢&. 1

Zena
muz

1. Struktura socialnich pracovniki

H muzi
M Zeny

1. Struktura socialnich pracovniku
Pohlavi Pocet V %
muzi 4 5%
zeny 80 95%

Z 84 respondentii bylo 80 Zen a pouze 4 muzi.

Samotny nédzev profese socidlni pracovnik je v této bakaldiské praci pouzivan v muzském
tvaru bez ohledu na to, zda povoldni vykondvd muZ nebo Zena, nebo na skutecnost,
7e socidlni pracovnici jsou v Ceské republice vice Zeny neZ muZi. Odpovédi na tuto otizku

v grafu zndzornuji vyraznou prevahu poctu Zen nad poctem muzi.
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OTAZKA &.2
Vék: 20— 30 let 31 —40 let 41 — 50 let 51 avic let

2. Struktura socialnich pracovnikii
dle véku

m 20-30 let

M 31-40 let

4 41 -50 let

“ 51 avice let

2. Struktura socialnich pracovniku dle véku

Vék Poéet V%
20-30 let 44 529%
31-40 let 14 17%
41-50 let 20 24%
51 a vice let 6 7%

Vékové pasmo, ve kterém odpovédélo nejvice respondentt, bylo 20 — 30 let. V tomto
vékovém pasmu je polovina respondentli. Pracovnikl v kategorii od 31 — 40 let je mén¢ nez
v kategorii 41 — 50 let. Domnivam se, Ze vékova kategorie od 31 — 40 let jsou Zeny, které
mohou byt na rodi¢ovské dovolené.

Socidlnich pracovnikl ve vSech kategoriich nad 31 let je témét shodny pocet jako pracovnikii
ve vékové kategorii 20 — 30 let. Diivodem je, Ze s ucinnosti zdkona 108/2006 Sb. musi mit
nové piijaty socidlni pracovnik ukoncené odpovidajici vzdélani a socidlni pracovnici, ktefi jiZ
pracuji na této pozici, si musi vzdélani doplnit. Do roku 2006 mohli mit socidlni pracovnici
pouze stiedoskolské vzde€lani. Mnoho starSich a zkuSenych pracovnikii si vzd€lani doplnit jiz
nechtélo nebo nemohlo a ze socidlnich sluZeb odesli.

Nejméné¢ odpovidajicich bylo ve v€kovém pdsmu 51 a vice let.
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OTAZKA¢. 3
Nejvyssi dosazené vzdélani:

- stredoskolské
- vy$si odborné
- bakaldrské

- magisterské

- jiné (vypiste)

r r

3. Nejvyssi dosazené vzdélani

stredoskolské

vyssi odborné

K

bakalarské

K

magisterské

M jiné (vypiste)

3. NejvysSi dosazené vzdélani

Vzdélani Pocet V%
stfedosSkolské 22 26%
vyS§Si odborné 26 31%
bakalarské 12 14%
magisterské 24 29%
jiné (vypiste) 0 0%

Ze zékona €. 108/2006 Sb. vyplyv4, Ze socidlni pracovnik musi mit odpovidajici vzdé€léani, jak
je uvedeno v kapitole 1. 2 Socidlni pracovnik. Dle kvalifika¢ni struktury socidlnich
pracovnikii je 74 % respondentii s vySSim odbornym nebo vysokoSkolskym vzdélanim.
Nejvice respondentii uvedlo, Ze ma ukoncené vyssSi odborné vzdélani. To také potvrzuje
trend zaméstndvat socidlni pracovniky s vy$§im nez stfedoSkolskym vzdélanim. Nejméné
je s bakalafskym vzdélanim. Nejvyssi ukoncené stfedoSkolské vzdélani md 26 %
respondentl. Mohu se domnivat, Ze nékteii z nich si vzdelani stile dopliuji.

Poukazala bych na to, Ze socidlni pracovnici jsou odpovédni za své soustavné celoZivotni

vzdélavani, coz je zdklad udrZeni odpovidajici drovné prace a schopnosti feSit problémy.
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OTAZKA ¢&. 4

Délka praxe v domové pro seniory

1 -5 let 6— 10 let 11—15let 16 — 20 let a vice

4. Délka praxe vdomoveé pro seniory
M 1- 5let
M 6- 10 let
“11-15let
“16- 20 let
M vice
4. Délka praxe v domoveé pro seniory
Rok Pocet V%
1- 5let 58 69%
6- 10 let 12 14%
11 -15let 8 10%
16 - 20 let 6 7%
vice 0%

V této otazce uvedlo 69 % respondenti, Ze pracuji vdomové pro seniory 1 — 5 let.
Domnivam se, Ze to souvisi s vékem socidlnich pracovnik, ktefi odpovidali na mtj dotaznik.
Polovina respondentii nedosdhla véku 31 let, proto nemohou mit delsi praxi v tomto oboru.
Socidlni prace je psychicky ndro¢nd, proto ne kazdy je schopen vykondvat tuto praci

dlouhodobeg.
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OTAZKA&. 5

Kolik klientii ve Vasem zatizeni ptipadd na 1 socidlniho pracovnika?

5. Pocet klientt na 1 socialniho
pracovnika

M méné nez 40

M vice nez 41

5. Pocet klientll v domové na 1 socidlniho pracovnika

Pocet klientll na 1 soc. pracovnika pocet klientt V%
méné nez 40 28 33%
vice nez 41 56 67%

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze primérné na jednoho socidlniho pracovnika
Ze 67 %

s nadprimérnym poctem klienti. Nejvyssi pocet klientd na jednoho socidlniho pracovnika

ptipadd 40 klientd. Z pruzkumu je ziejmé,

bylo 90 klientll a nejméné 13 klientd.

Netmérny pocet klientli na jednoho socidlniho pracovnika také Casto brani v uplatiovani

vSech kompetenci pracovnika.
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OTAZKAZ¢. 6
Podle Vs je Vase prace psychicky:

- nendrocnd
- ndrocnd béZnym zpuisobem

6. Psychicka narocnost socialni
prace

® velminaroéna

M narocna béinym
zpusobem

“ nenarocna

6. Psychickd néro¢nost socidlni prace

Naroénost Pocet V%
velmi naro¢nd 36 43%
narocna béznym zplsobem 48 57%
nenarocna 0 0%

Z dotazniku vyplyva, ze 100 % dotazanych uvedlo, Ze je socidlni prace velmi narocna
nebo naro¢na béznym zpisobem. Nikdo z respondentli neuvedl, Ze je prace nendro¢na.
Pracovnici v pomdhajicich profesich jsou ve zvySené mife vystaveni raznym rizikim.
K nejzavaznéjsim z nich patii syndrom vyhoteni, ktery je diisledkem nezvladéani stresu.
Ten se v praci s klienty postizenymi demenci a umirajicimi ¢asto projevi.

Socidlni priace s takovym typem klientii patif mezi psychicky nejndro¢néjsi. Rozhodovani na
n¢ klade vysokou psychickou zéatéz. Prace v zafizenich typu domov se zvlastnim rezimem
je narocnd psychicky i fyzicky. Oc¢ekava od pracovnika nejen ptehled o platné legislative,
ale také psychickou odolnost.

Pracovnici by méli mit také moZnost supervize.
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OTAZKA ¢&.7

Nize jsou uvedeny schopnosti, které vyzaduje prace se seniory. Oznacte je znamkami a to
podle toho, jak moc jsou pro Vas ve Vasi praci dalezité. 1 = nejdalezitéjsi, 5 = nejméné
dalezité. Znamky se nesmi opakovat.

- trpélivost
- schopnost improvizovat
- profesiondlni znalosti

- komunikace
- navdzdni kontaktu
7.Schopnosti pro praci se seniory
60 M trpélivost
50
H schopnost
im prov]zovat
40
i i profesionalni
30 znalosti
L komunrikace
20
10 M navazani kontaktu
o}
7. Schopnosti pro préci se seniory
Schopnost 1 2 3 4
trpélivost 36 12 20 16
schopnost improvizovat 0 9 2 28 45
profesiondlni znalosti 5 2 24 53 0
komunikace 29 35 18 2 0
navazani kontaktu 14 19 35 12

Z dotaznikového prizkumu vyplyva, Ze trpélivost povazuje za nejdulezitéjsi schopnost
36 respondentli, schopnost improvizovat se jevi jako nejméné potiebna schopnost.
Profesiondlni znalosti jsou hodnoceny jako méné dilezité (znamka 3, 4). Komunikaci
povazuji socidlni pracovnici jako dulezitou. Graf déle ukazuje, Ze schopnost navazani
kontaktu se jevi jako stfedné dllezita.

Z dotazniku vyplyva, Ze pro praci s klienty s demenci je nejdileZitéjsi trpelivost socidlniho

pracovnika, jak je uvedeno v kapitole 2. 2 Demence.
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OTAZKA &. 8

Nize jsou uvedeny kompetence socidlnich pracovnikli. Oznacte je zndmkami podle toho, jak
moc podle Vias prispivaji k dspéSnému procesu adaptace klienta na nové prostiedi.

Vv s

1 = nejdilezitéjsi, 5 = nejméné dilezité. Znamky se nesmi opakovat.

- psychologické a socidlni kompetence (napr. hodnoty a postoje)

- ucinné komunikovat

- znalost metod a systému sluZeb
- prispivat k prdci organizace
- zvySovdni profesni kompetence — odborné ruist

60

50

40

30

20

8. Kompetence socialnich pracovniku

M Kompetence

M psychickéa socidlni

kompetence

M Ucinné komunikovat

M znalost metod a systému
sluzeb

M prispivat k praci organizace

10 M zvyiovaniprofesni
kompetence
0
8. Kompetence socidlnich pracovniktl
Kompetence 1 2 3 4 5
psychické a socidlni kompetence 20 48 | 10 2
ucinn¢ komunikovat 58 20 4 2 0
znalost metod a systému sluZeb 44 | 22 | 4
pfispivat k préci organizace 8 | 30 | 42
zvySovani profesni kompetence 16 | 28 | 36

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze psychické a socidlni kompetence jsou podle

respondenti uvedeny jako spiSe dulezité. U¢inna komunikace je povaZovana

za nejdulezitéjsSi kompetenci. Znalost metod a systému sluZeb je uvadéno socidlnimi

pracovniky za stfedné diileZité. Prispivat k praci organizace a zvySovani profesni kompetence

se jevi jako nejméné dllezité v praci socidlniho pracovnika.
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OTAZKA ¢&.9

Na komunikaci s klienty

- mdm dost casu
- nemdm dost casu

9. Komunikace s klienty

® mam dost ¢asu

™ nemam dost ¢asu

9. Komunikace s klienty

Casova vytizenost Pocet V%
mam dost ¢asu 28 33%
nemam dost ¢asu 56 67%

Na komunikaci s klienty nema dost ¢asu 67 % socialnich pracovnikia. Pouze 33 %
odpovédélo, Ze ma dost ¢asu. Z dotaznikli vyplynulo, Ze néktefi socidlni pracovnici, zahrnuti
v kategorii ,,mam dost Casu‘ pfijimaji Zadosti zdjemcli o socidlni sluzbu a provadi socidlni
Setfeni. Tito socidlni pracovnici maji na klienty dost ¢asu a jen v mensi mife vykondvaji

¢innosti jako je ucetnictvi a administrativa.
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OTAZKA ¢&. 10

Na komunikaci s ptibuznymi klienta

- mdm dost casu
- nemdm dost casu

10. Komunikace s pfibuznymi
klient(

® mam dost ¢asu

™ nemam dost ¢asu

10. Komunikace s pfibuznymi klientt

Casova vytizenost Pocet V%
mam dost ¢asu 32 38%
nemam dost ¢asu 52 62%

Podobné vysledky jako v otdzce piedchozi vySly i votdzce tykajici se komunikace
s piibuznymi klientti. 62 % socidlnich pracovnikii nema dost ¢asu na pribuzné klienti,

38 % dost ¢asu ma.
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OTAZKA ¢&. 11

Kolik ¢asu denn¢€ mi zabiraji tyto Cinnosti: (uved’te zndmky 1 — 7; 1 = této Cinnosti vénuji
nejvice Casu, 7 = nejméné Casu; zndmky se nesmi opakovat)

- ruzné statistiky, evidence, hldseni

- manipulace s penézi (iihrady za pobyt, platby prispévki na péci), depozity, iithradami
za léky, vecnymi depozity

- komunikace s klientem, poradenstvi, reseni konfliktu

- spoluprdce s persondlem v primé péci

- komunikace s jinymi institucemi (uirady, jiné soc. sluzby, nadrizené instituce)

- spoluprdce na tvorbé individudlnich pldnit — nedéldm

- jiné cinnosti (vypiste)

11. Denni ¢innosti

B rdzné statistiky, evidence, hldseni

45 B manipulace s penézi

B komunikace s klientem, poradenstvi,
feseni konfliktd

spoluprace s persondlem v pfimé péci

B komunikace s jinymi institucemi

B spoluprace na tvorbé individudlnich
plana

& jiné ¢innosti

11. Denni éinnosti

Cinnosti 1]/ 2|3 |4]|5
rtzné statistiky, evidence, hlaseni 34 |28 | 2 2 8 6
manipulace s penézi 20| 16 | 32 | 8 2 0

[
o]

komunikace s klientem, poradenstvi, feSeni konflikt( 12 | 8 10 | 10 | 18

spoluprace s personalem v pifimé pédi 14|12 | 26 | 18 | 6

komunikace s jinymi institucemi 2 118 10| 30| 20

|||~ N

spoluprace na tvorbé individualnich plant 6 |18 | 10 | 34

AP [O|IDN
N

jiné ¢innosti 6 | 10| 4 2 | 10 | 48

V této otazce odpovédéli respondenti, Ze razné statistiky, evidence, hlaSeni jim zabiraji
v jejich praci nejvice casu, ale také spiSe méné casu. Kazdé pracovisté ma jinou napln
prace, proto vysly vysledky v této odpovédi protikladng. Podle dotdzanych jim hospodafeni
s penézi zabird mnoho Casu. Komunikace s klienty, poradenstvi, feSeni konfliktl je spise vice

naroné na cCas. Spoluprice s persondlem v piimé péCi je stfedné casoveé zatézuje.
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Komunikace s jinymi institucemi a spoluprace na tvorb¢ individudlnich pldnt zaujima mélo
Casu v praci socidlnitho pracovnika. Jako Cinnosti, které nejméné vykonavaji, uvedli socidlni
pracovnici jiné ¢innosti.

Po secteni vSech hodnot oznacujicich nejvice ¢asu, tedy znamky 1 — 3, bylo zjiSténo,
Ze socialnim pracovnikim nejvice ¢asu zabira manipulace s penézi. Spise vice Casu
vénuji poradenstvi, feSeni konfliktli a rliznym statistikim, evidencim, hldSenim. Odpovéd
dostatek ¢asu na komunikaci je v pofadi ¢innosti az na tfetim misté, prestoze komunikace
je povazovana socidlnimi pracovniky jako dilezitd. Mén¢ se vénuji cCinnostem jako
je spoluprace s persondlem v piimé péci, spoluprice na tvorb¢ individudlnich pldnd, jinym
¢innostem. Nejméné Casu jim zabere komunikace s jinymi institucemi.

Tato otdzka je tizce provazana s otdzkou ndsledujici, ze které vyplyvéa, Ze socidlni pracovnici

vénuji mnoho ¢asu ¢innostem, které nesouvisi s komunikaci a pfimou praci s klientem.
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OTAZKA ¢&. 12

Administrativa (napi. vykazovani vykont, vyplnovani hlaSeni, vypracovani standardi kvality
poskytované sluzby) mi zabird vice Casu, neZ ktery vénuji ptimé komunikaci a poradenstvi
s klienty

- souhlasim
- nesouhlasim

12. Administrativa vs komunikace
a poradenstvis klienty-

- administrativa mi zabira vice ¢asu, nez komunikace
a poradenstvis klienty

® souhlasim

M nesouhlasim

12. Administrativa vs komunikace a poradenstvi s klienty

Vyjadieni Pocet V%
souhlasim 68 81%
nesouhlasim 16 19%

Socialni pracovnici v této otazce v 81 % uvedli, Ze jim administrativni ¢innost zabird vice
Casu, nez ktery vénuji pfim¢ komunikaci a poradenstvi s klienty.

Socidlni pracovnik, ktery je zavalen administrativni a tcetni agendou neni schopen uc¢inné
komunikovat s kazdym klientem, o kterého pecuje a to z toho divodu, Ze nema dostatek Casu.
Disledkem vyse zminéného je, Ze odborné¢ vzdélani a vycviceni pracovnici jsou zavieni
v kanceléfi, kde vyplnuji velké mnozstvi listin, formuldit, tabulek, vykazl a spist. Socidlni
sluzby si tak zabranuji samy sobé odborné se rozvijet za pomoci vysokoskolsky vzdélanych

odbornikt, ktefi jsou v praxi spiSe obycejnymi sekretarkami.
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OTAZKA ¢&. 13

$§{ & &1 vysokosSkolské vzdélani mé dostateéné pripravi si
\Y odborné ¢ okoskolské vzdélani mé dostateCné prfipravilo na profe
pracovnika (uved’te v piipad¢€, mate-li vzdélani dokonceno)

socialniho

- ano
- ne
13. Studium mé dostatecné pripravilo
na profesi socialniho pracovnika
“ neodpovédélo

13. Studium mé dostate€né pfipravilo na profesi socidlniho pracovnika
Vyjadieni Poéet V%
ano 38 45%
ne 26 31%
neodpovédelo 20 24%

Nejvice oslovenych socialnich pracovniki se domniva, Ze studium je dostate¢nym

zpusobem pripravilo na praci socidlniho pracovnika. Rozdil mezi odpovédi ano a ne neni

vSak markantni, nebot’ k této otdzce se nemohlo vyjadfit 20 respondentii, ktefi nemaji

ukoncené vzdélani na vyssi odborné Skole nebo na vysoké skole.

V mnoha zafizenich vSak socidlni pracovnici vykondvaji jiné neZ odborné Cinnosti

anemohou tak své znalosti vyuzit. Domnivdm se, Ze nez dé€lat socidlni praci bez

spolecenského efektu a redukovat ji na administrativu a spravovani finan¢nich prostiedkt

uzivatele sluzby, pfipadné¢ na jiné neodborné cinnosti, bylo by lepsi vyuzit znalosti,

schopnosti, dovednosti a zkuSenosti socidlnich pracovniki zpiisobem, ktery by byl pro

spolecnost ptinosny.
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OTAZKA ¢&. 14

Néplnn priace socidlniho pracovnika zahrnuje tyto neadekvatni Cinnosti (napt. UcCetnictvi,
spravovani financnich prostiedkt klientl, sestavovani smluv a dodatki ke smlouvé¢ atd.).

Vypiste jaké:

Za adekvatni Cinnosti povazuji feSeni socidlné-pravnich a socidlné-zdravotnich problému
uzivatelli, poradenskych sluzeb, psychologické Cinnosti, zastupovani klientd pfi soudnich
a spravnich fizenich, prace s rodinou klienta, zprostiedkovani kontaktii s dal$imi institucemi
a odborniky, spoluprice s ostatnimi odborniky, zajiStovani veskeré evidence obyvatel,
ziskavani stale novych informaci v oblasti tykajici se demenci a komunikace s klienty, ktefi
trpi touto nemoci.

Za neadekvatni c¢innosti povazuji socialni pracovnici nejcastéji ucetnictvi (17 x),
manipulace s finanénimi prostfedky klientii (napt. thrady pobytu, pifispévku na péci, za Iéky,
fakultativni sluzby), samostatnd tvorba vSech standardii kvality poskytovani socidlni péce,
ruzné evidence a statistiky. V odpovédich se také ojedin€le objevilo, Ze socidlni pracovnik
tvoii ¢asopis pro domov se zvlastnim reZimem, stard se o dobrovolniky, vyménuje jmenovky
na dvefich klientii, vykondva ¢innost administratora PC.

N¢ekteii respondenti uvedli, Ze za neadekvatni Cinnosti povazuji ucast na spoleCenskych
akcich, pfijem zadosti o umisténi do domova, doprovod do zdravotnického zafizeni, socidlni
Setfeni a vedeni dokumentace o klientech. Osobné se domnivam, Ze tyto uvedené Cinnosti
jsou adekvatni ndplni prace socidlniho pracovnika.

K této otdzce se 5 respondentl nevyjadtilo.

Pokud socidlni pracovnici vykondvaji jiné cinnosti, napf. Ucetnictvi, potom to nema
s vykonem socidlni prace nic spole¢ného. Jde pouze o kumulaci dvou profesi. Bohuzel sama
z praxe vim, Ze se tak Casto dé&je. Nic to vSak neméni na faktu, Ze tyto Cinnosti nespadaji

do profesnich kompetenci socidlnich pracovnikil. Jde pouze o degradaci socidlni préce.
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OTAZKA ¢&. 15

Pro socidlni pracovniky, ktefi pracuji s klienty na zvlastnim reZimu je dostatek Skoleni

- ano
- ne
15. Dostatek Skoleni pro socialni
pracovniky na zvlastnim rezimu
® ano
® ne
15. Dostatek Skoleni pro socidlni pracovniky na zvlastnim rezimu
Vyjadreni Pocet V %
ano 68 83%
ne 14 17%

Z uvedeného grafu vyplynulo, Ze 83 % dotazanych socidlnich pracovniku se domniva,
Ze je pro né poradano dostateéné mnozstvi Skoleni. Ziakon o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006, Sb., stanovi, Ze socidlni pracovnik musi mit nejméné¢ 24 hodin odbornych
Skoleni a stdzi za rok. Instituce jsou s povinnosti Skoleni pro své zaméstnance srozumény
a Skoleni jim nabizi.

K této otdzce se 3 respondenti nevyjadrili. Ziskani zkuSenosti proskolenym pracovnikim také

usnadiuje se 1épe rozhodovat.
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OTAZKA¢. 16
Informace pro praci socidlniho pracovnika ziskdvam z téchto zdroja
- doplneni vzdéldni na vysoké skole nebo vyssi odborné skole

- Skoleni, stdZe, semindre
- literatura, internet, sdélovaci prostiedky

16. Zdroje informaci socialnich
pracovnik

® doplnéni vzdélani na
vysoké skole nebo
vyssi odborné skole

® skoleni, staze,

seminare

« literatura, internet,
sdélovaci prostiedky

16. Zdroje informaci socialnich pracovnikud

Informaéni zdroje Poéet | V%
doplnéni vzdélani na vysoké Skole nebo vy$si odborné Skole 8 6%
Skoleni, staze, seminéare 58 45%
literatura, internet, sdélovaci prostfedky 62 49%

Respondenti uvedli, Ze nejvice informaci ziskavaji z literatury, internetu, sdélovacich
prostiredkii a soucasné také Skolenimi, stdZemi a semindfi. Tyto dvé varianty byly uvadény
nejcastéji. V protikladu k tomu odpovédi zahrnujicich ziskdvéani informaci prostfednictvim
doplnéni vzdélani na vysoké Skole nebo vyssi odborné skole bylo uvedeno minimalné (pouze
8 x). Je nutné zminit, Ze vétSina respondentii ma jiz dokonc¢eno vzdélani na vyssi odborné
Skole nebo na vysoké Skole, a proto prostiednictvim studia jiZ ddle informace neziskavaji

(viz otdzka €. 3 Nejvyssi dosaZené vzdéléani).
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Zavér

Moje bakalétska priace se zabyva kompetencemi v praci socidlniho pracovnika.

Bakalétska prace v teoretické ¢asti informuje o socidlni praci, jejich narocich, pozadavcich na
socidlni pracovniky a kompetencich, se kterymi se socidlni pracovnici setkdvaji pii
kaZzdodenni préci s klienty. Tato cast také pojedndva o legislativnim vymezeni socidlni
préce, staif a jeho zménach, které piinasi a o demencich, které jsou nejcastéjSimi postizenimi

lidi, ktef{ jsou klienty domovii se zvlaStnim reZimem.

Prace méla tyto dva hlavni cile:
1. zjistit dodrZovani pozadavkl na profesni vykon u jednotlivych socidlnich pracovnikt
v domove se zvlastnim reZimem;
2. zjisténi redlného stavu profesni kompetence socidlnich pracovnikli v rdmci ¢innosti

v domove se zvlastnim reZimem;

V ramci této prace jsem se rozhodla provést priizkum u socidlnich pracovnik, s cili ziskat
odpovéd na tii otazky:
A. zda profesni kompetence, které socidlni pracovnik ziskava v pribéhu piipravy na své
povoldni a v pribéhu vykondvani své profesni Cinnosti jsou postacujici pro préci
s klienty socidlni péce — v naSem piipad¢ se starymi lidmi s demenci,
B. které z kompetenci jsou v prici se seniory v procesu jejich adaptace na Zivot
v domové¢ pro seniory nejdiilezit¢jsi dle minéni socidlnich pracovnik,
C. zda je potieba pro praci s klienty s demenci ovladat i jiné kompetence, nez jaké jsou
ziskany v prub¢hu studia a praxe.
Vytvofila jsem dotaznik s 16 otdzkami a pozadala jsem socidlni pracovniky o jeho vyplnéni.
Vysledek dotaznikového Setfeni mne pfivedl k odpovédim na otdzky, které jsou obsaZeny
v cilech této préce.
Socidlni pracovnik musi byt profesiondl, ktery ma piehled o svych kompetencich

a na zdklad¢ toho muze poskytnout klientim kvalitni socidlni poradenstvi.

Ad. 1. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze socialni pracovnici maji odpovidajici
vzdélani, které je zdkonem pozadovano. Pokud vzdélani nemaji, dopliuji si ho. Zikon
108/2006 Sb. definuje piesn¢ pozadavky na socidlntho pracovnika a povinnosti
zam¢stnavatele je, pfijimat nové zaméstnance pouze se zdkonem pozZadovanym vzdélanim

nebo dohlédnout na to, aby si socidlni pracovnici vzdélani doplnili.
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Ad. 2. Jak respondenti uvedli, nejdilezitéjSi kompetenci je ucinna komunikace.
Z vysledki vyplynulo, Ze socidlni pracovnici si uvédomuji potiebnost kompetence, ale také
uvadi, 7e nemaji dostatek ¢asu tuto kompetenci uplatiiovat. Cas na klienty a jejich
piibuzné nemd socidlni pracovnik z divodu nadmérného zatizeni administrativou

a neadekvatnimi ¢innostmi.

Ad A. Z prizkumu vyplyva odpovéd’ na tuto otdzku. Respondenti se domnivaji, Ze je Skola,
kterd je pfipravuje na budouci povolani, dobie pripravila a kompetence ziskané studiem

jsou dostatecné pro praci s klienty, ktefi jsou na zvlastnim rezimu.

Ad B. Jak je uvedeno ve vysledcich prizkumu, nejdilezitéjsi kompetenci v praci socidlniho
pracovnika s klienty zvlastniho reZimu, a to je odpovéd’ na druhou otdzku, je kompetence
ucinné komunikovat. Price sklienty trpicimi demenci je velmi psychicky ndro¢na
a v mnoha piipadech jsou znalosti komunikac¢nich dovednosti jedinou moznosti jak klientim
pomoci. Zakladni pfedpoklad uc¢inné komunikace s klienty s demenci je mit potfebné znalosti
o této nemoci a ziskat dovednosti a znalosti jak komunikaci vést. Jen tak miZeme porozumét
predstavam klienta, zajistit potfeby v jeho zdjmu a snazit se udrZet komunikaci.

Psychické a socidlni kompetence jsou uvadény jako druhé nejdulezitéjsi. Prace v domovech
se zvlaStnim reZimem je tak ndrocnd, Ze pracovnik, ktery nemd u sebe vyjasnéné zakladni

otazky hodnot a postoju, neni schopen pracovat s timto typem klientt.

Ad. C. Jako nejdilezitéjSi schopnost pro praci s klienty trpicimi demenci, jak vyplynulo
z dotaznikového Setieni, je trpélivost. Tuto schopnost nemiiZe pracovnik ziskat studiem.
I kdyz studium a dal$i vzdélavani poskytuje odborné znalosti, tykajici se price s touto
skupinou klientd, trpélivost jako schopnost, ziska pracovnik az praxi.

Zajimavym vysledkem dotazovani je, Ze respondenti povaZuji profesiondlni znalosti
az za ctvrtou nejdilezitéjsi kompetenci socidlnich pracovniki. Domnivam se, Ze to je dano
typem klientely, se kterou na zvlaStnim reZimu pracovnici pracuji. Jak je uvedeno
v teoretické Casti v kapitole 2.2 demence — specifika price s klienty zvlastniho reZimu. Z této
kapitoly vyplyvd, Ze klienti Casto ocekdvaji trpélivy piistup, nikoli radu a poradenstvi, nebot
jim jejich nemoc nedovoluje pochopit ani zdkladni problémy tykajici se bézného Zivota.
Vysledky prizkumu ptinesly zjisténi, Ze socidlni pracovnici vétSinu své pracovni doby travi
administrativni ¢innosti a manipulaci s financemi. Napiiklad zna¢nou ¢4st pracovniho

vytiZzeni socidlnich pracovnikd v domovech pro seniory tvoii pravé administrativa, prace

ekonomického charakteru, vyfizovani zadosti o umisténi do zafizeni, vedeni osobnich spist,
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manipulace s penézZnimi fondy klientli, vyplata dichodt. Pro adaptaci klienta je vSak dulezita
komunikace, dostatek ¢asu a podpora klientovi. AvSak prizkum ukdzal, Ze klientiim
to s ohledem na administrativni tlak a velkou psychickou naroc¢nost, zptisobenou vysokym
poctem klientli na jednoho pracovnika, neni mozno vZdy poskytnout. Hlavni ndplni prace

by méla byt socidlni terapie, podpora a provazeni.

Dile je z prizkumu zfejmé, Ze krom¢ neadekvétni ndplné prace socidlnich pracovniki
je problémem vysoky pocet klientd na jednoho socidlniho pracovnika. Cim vic klienti
na jednoho socidlniho pracovnika piipadd, tim méné cCasu pracovnik na individudlni
komunikaci a pfistup ke klientim ma. Jako problém, ktery z prizkumu vyplynul,
je postradani zdkonem upravené standardizace minimdlnich kriterii v oblasti poctu socidlnich
pracovnikii v jednotlivych sluzbach a také legislativni zakotveni pozice socidlniho
pracovnika. Jak je uvedeno v teoretické casti, klienti domov1 se zvlaStnim rezimem trpi Casto
demenci a potiebuji pro adaptaci v novém prostiedi trpélivost a dostatek ¢asu na komunikaci

ze strany pecujicich.

Problematickym se jevi pfetrvavajici nepochopeni role socidlniho pracovnika ze stran
ostatnich profesi a vedeni instituci, které si socidlni pracovniky pletou se sekretarkami

a administrativnimi pracovniky.

Souhlasim s MatouSkem (2001), ktery uvdadi, Ze na jedné stran€ socidlniho systému stoji
socidlni pracovnici, jejichZ hlavnim cilem je pomdhat klientim a na druhé stran¢ systému
stoji stat, ktery od socidlnich pracovniki ocekdva hlavné kontrolu, feSeni a prevenci

socidlnich problémi a také velké mnozstvi administrativnich ¢innosti.

Moje bakalarska préace prosttednictvim prizkumu zodpovédéla otdzky tykajici se kompetenci
socidlnich pracovniki a jejich uplatnéni. Z priizkumu vyplynulo, Ze socidlni pracovnici jsou
pfipraveni na svou praci, uvédomuji si hierarchii kompetenci, které pro praci s klienty
s demenci potiebuji, avSak z divodu nedostatku cCasu a zahlceni administrativni praci
a vysokym poctem klientd na jednoho socidlnitho pracovnika nejsou vzdy schopni ziskané

kompetence uplatiiovat a dostate¢né vyuZivat.

Odborna spolecnost zabyvajici se socidlni praci a pracovniky chystd zdkon o socidlni préci.
Domnivdm se, ze by bylo vhodné do n¢j zaradit maximdlni pocet klienti na jednoho
socidlniho pracovnika a téZ vymezeni naplné price, aby nebyl zaménovan jeji smysl a tim

nedoslo k degradaci socidlni préce.

Problematika moji préce je tak Sirokd, Ze nebylo v mozZnostech se zde o vSem rozepsat.
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Doufdm, 7Ze vysledky této prace ptisp&ji k ziskani vétSiho ndhledu na problematiku socidlni

prace, poukdZzi na nedostatek socidlnich pracovnikli a na duleZitost feSeni problému

zminénych v této praci.

Resumé

Bakaléatskd prace v teoretické C4sti objasiiuje pojmy socidlni prace, socidlni pracovnici
a jejich kompetence, staii a zmeény s nim spojené, demence a jeji vliv na seniory a socidlni
préci.

Moje bakalarska préace prosttednictvim prizkumu zodpovédéla otdzky tykajici se kompetenci
socidlnich pracovniki a jejich uplatnéni. Z priizkumu vyplynulo, Ze socidlni pracovnici jsou
pfipraveni na svou praci, uvédomuji si hierarchii kompetenci, které pro praci s klienty
s demenci potfebuji, avSak z divodu nedostatku Casu a zahlceni administrativni praci
a vysokym poctem klientd na jednoho socidlnitho pracovnika nejsou vzdy schopni ziskané

kompetence uplatiiovat a dostate¢n¢ vyuzivat.
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Anotace

Bakalaiska prace se zabyvd popisem vyuziti kompetenci v praci socidlnich pracovnikl
v domové se zvlastnim reZimem. Teoretickd Cast obsahuje kapitoly, které objasiiuji pojmy
socidln{ price a socidlni pracovnik, ukotvenf této profese v legislativé Ceské republiky. Dalsi
kapitola pfinasi prehled fyzickych, psychickych a socidlnich zmén, které se objevuji ve stafi.
Podrobnéji se tato prace zabyva popisem problémti, které souvisi s demenci. Stary clovek
postizeny demenci Casto potiebuje péci, kterou mu muize nabidnout jen instituce. Prehled
socidlnich sluzeb a podrobnéjsi popis péce, kterd je poskytovdna v domovech pro seniory a
v domovech se zvlaStnim reZimem je Ctendii piedstavena v dalSi z kapitol teoretické Casti.
Posledni kapitola teoretické ¢asti informuje o kompetencich, které musi socidlni pracovnik
mit, aby mohl vykondvat svou profesi.

Prakticka ¢ast obsahuje dotaznikovy prizkum zameétfeny na vyuZziti kompetenci socidlniho
pracovnika v pé€i o klienty na zvlasStnim reZimu. Z dotazniku vyplynulo, Ze si socidlni
pracovnici uvédomuji své kompetence, ziskdvaji je v pribchu piipravy na povolani. AvSak
prace je pievazn¢ zaméiena na administrativu a manipulaci s financemi klientli a na klienty

samé a jejich rodiny zlstava pracovniklim jen velmi madlo Casu.

Klic¢ova slova

Profesni kompetence, socidlni pracovnik, domov pro seniory, socidlni sluzby, seniofi,
instituciondlni péce, Alzheimerova choroba, celoZivotni vzdélavani, socidlni poradenstvi,

komunikace.
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Annotation

The Bachelor’s Thesis describes the use of competences in the work of social workers
in the home with special regime. The Theoretical Part consists of chapters on explanation
of the notions of the social work and the social worker as well as the Czech legislation
concerning this profession. The next chapter presents an overview of physical, psychological
and social changes associated with the old age, specifically problems with dementia.
The senior affected by dementia often needs care that only an institution can provide. Other
chapters offer an overview of social services and a more detailed description of care provided
by retirement homes and homes with special regime. The last chapter of the Theoretical Part

is on competences necessary for the social worker to be able to carry out their work.

The Practical Part contains a questionnaire survey focusing on the use of competences
in the work of social workers in the home with special regime. The survey has shown that
social workers are aware of their competences and they acquire them through the educational
process in the preparation for the job. However, their work is mainly focused
on administration and financial matters concerning the clients, and little time is left for the

actual work with and for the clients and their families.

Keywords

Professional competencies, social worker, retirement home, social services, seniors,

institutional care, Alzheimer’s disease, lifelong learning, social consultancy, communication
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Piiloha &. 1 Eticky kodex socidlnich pracovniki CR

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1.1. Sociédlni price je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovdni lidskych prav u skupin
a jednotlivcl tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to predev§Sim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych ndrodd a v Umluvé o privech ditéte a dalsich mezindrodnich deklaracich
a imluvach. Dile se idi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal§imi zékony tohoto
statu, které se od téchto dokumentii odvijeji.

1.2. Socidlni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matei'sky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nidboZenské a politické presvédcCeni a bez
ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

1.3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
soucasn¢ nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Sociélni pracovnik poméha jednotlivcim, skupindm, komunitdm a sdruZeni obcanu
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pti feSeni konflikti
jednotlivei se spole¢nosti a jejich nasledki.

1.5. Sociélni pracovnik dava prednost profesionédlni odpovédnosti pied svymi soukromymi
z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chréanil distojnost a lidska prava svych klientt.

2. 1. 3. Sociélni pracovnik pomahd se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientiim. Socidlni pracovnik jednd s kazdym clovékem jako s celostni bytosti. Zajima
se o celého Clovéka vramci rodiny, komunity a spoleCenského a pfirozeného prostredi
a usiluje o rozpoznani vSech aspektl Zivota Clovéka. Socidlni pracovnik se zaméfuje na silné
stranky jednotlivcd, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zddnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptsobilost k pradvnim dkoniim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech, kde
je to v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, umoznuje tcastniklim fizeni nahliZet do spist,
které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Sociélni pracovnik podporuje klienty pti vyuZivani vSech sluzeb a ddvek socidlniho
zabezpeceni, na které maji ndrok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstndni, ale
i ostatnich piisluSnych zdroji. Pou¢i klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problémi tykajicich se dalSich sfér
jeho Zivota.

2. 1. 6. Socidlni pracovnik podporuje klienty pti hleddni moZnosti jejich zapojeni do procesu
feSenf jejich problémut




2.1.7. Sociélni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemtiZe sdm pracovat, pfedd mu informace o dalSich formach pomoci. Socidln{
pracovnik jednd s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptsobi pii vytvéareni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovnikiim v ni zamé&stnanym piijmout a uplatiovat zdvazky vyplyvajici
z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani

ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi droven sluzeb poskytovanych
klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegtim

2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhleddvd a rozsifuje spoluprici s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegli a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikli. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zptisobem.

2.3.3. Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zamestnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestiZe svého povolani.

2. 4. 2. Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplatiiovani
novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. Pisobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad pro
udrZeni stanovené trovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svlij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odborniki,
naopak své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti socidlni price.

2.4.6. Socidlni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofiil studenty
socialni préace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Sociélni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a prislusné
orgdny na ptipady porusSovani zdkonil a opravnénych zajmu obcani.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim, Ze
podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezindrodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojii a potrebu
zajistit ptistup k témto zdrojim tém, ktefi to pottebuji.

2. 5. 4. Plsobi na rozsifeni moznosti a pfileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupindm.

2. 5. 5. Socidlni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke
kulturdm, které vytvofilo lidstvo.




2.5.6. Socidlni pracovnik poZaduje uzndni toho, Ze je zodpovédny za své jednani vuci
osobdm, se kterymi pracuje, vici kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem
k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzdjemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméten na specifika socidlni prace v riznych oblastech.

Socidlni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro
socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moZnosti, ale
i eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setfeni, sbéru informaci,
jedndnich a pii své profesiondlni Cinnosti o pouZiti metod socidlni price, o socidlné
technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, Gcinnosti
a dusledkt na klientv Zivot.

A. Zékladn{ etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
z hlediska  prevence ¢i  socidlni  terapie  spoleCensky  nezddouci  situace),
- kterym socidlnim pifipadim dét pifednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socidlné vychovné
pusobent,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluZeb a davek socidlni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy, které se obcCas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni
arozhodovani vyplyvaji z nésledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika
s klientem se dostane do stietu zdjmu

- pfi konfliktu z4jmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obCana,- pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou
klientd,

- pti konfliktu zdjmu klientd a ostatni spolecnosti,

- pti konfliktu mezi zamé&stnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socidlni pracovnik mé ve své ndplni roli pracovnika, ktery klientiim pomdhd a soucasné
m4 klienty kontrolovat. Vztahy mezi t€émito protichidnymi aspekty socidlni prace vyZzaduji,
aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické dasledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role
pfijatelnd z hlediska zdkladnich hodnot socialni préce.

Postupy pii Feseni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupindch pracovnikl v ramci
Spole¢nosti socidlnich pracovnikti CR (ddle jen Spoleénost). Socidlni pracovnik mé mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal$imi
odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost mize doplnit a prizptsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socidlni préce,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zédklad¢ tohoto kodexu je tukolem Spolecnosti pomdhat jednotlivym socidlnim
pracovnikiim analyzovat a pomdhat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvdlen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikti 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.

(Zdroj: http://www.ddblansko.cz/dokumenty.html)



Priloha €. 2 Seznam oslovenych instituci

Centrum socidlnich sluzeb mésta Letovice, J. Haska 12, Letovice
Centrum sluZeb pro seniory Kyjov - Strazovska 1, Kyjov
Domov pro seniory Cernd Hora, Zameckd 1, Cernd Hora
Domov pro seniory, Sadova, Boskovice

Domov pro seniory Foltynova, Foltynova 21, Brno

Domov pro seniory Holaseckd, Holaseckd 13, Brno

Domov pro seniory Kocidnka, Kocidnka 1/8, Brno

Domov pro seniory Koniklecovd, Koniklecové 1, Brno
Domov pro seniory Kosmonautti, Kosmonautt 21, Brno
Domov pro seniory MikuldSkovo ndm. 20, Brno

Domov pro seniory Nopova 96, Brno

Domov pro seniory Okruzni, Okruzni 29 Brno

Domov pro seniory Podpérova, Podpérova 4, Brno

Domov pro seniory Véstonickd, Véstonickd 1, Brno

Domov pro seniory Vychodilova, Vychodilova 20, Brno
Domov pro seniory Zastavka, Sportovni 432, Zastdvka u Brna
Domov pro seniory Sokolnice, Zameckd 57, Sokolnice
Domov pro seniory Predklasteii, Sikulova 1438, Piedklastei
Domov pro seniory BaZantnice, tiida bif Capki 1, Hodonin
Domov pro seniory Straznice, Prelata Horného 515, StraZznice
Domov pro seniory, Polni 1, Vyskov

Domov pro seniory Skalice, Skalice 1, Hostéradice

Domov pro seniory Znojmo, U Lesika 11, Znojmo

Domov pro seniory Hostim, Hostim 1, Hostim

Domov pro seniory JeviSovice, JeviSovice 104, JeviSovice
Domov pro seniory Plave¢, Domov 1, Plave¢ u Znojma
Domov pro seniory Sanov, Viniéni 445, Hrabétice

Domov pokojného stéii, Kamenna 29, Brno

Domov senioru Bieclav, Senioru 1, Breclav

Domov Hvézda, Nové Hvézdlice 200, Bohdalice

Domov u zamku, Chvalkovice na Han€é 1, Ivanovice na Hané
Domov diachodcu Bozice, Bozice 188, BozZice

Dtim Nadéje Brno - Bohunice, Arménska 4, Brno

Dim Nadé¢je Brno - Reckovice, Hapalova 20, Brno

Dtim Nadéje Brno - Vinohrady, Velkopavlovicka 13, Brno
Diim pokojného stéi{ Brno - Kralovo Pole, Ptasinského 13, Brno
G-centrum Mikulov, Republikdnské obrany 13, Mikulov
Charitni domov Brno, Grohova 18, Brno

Charitni ddm pokojného stafi, Celoznice 133, Kostelec u Kyjova
Senior centrum Blansko, Pod Sanatorkou 3, Blansko

S - centrum Hodonin, Na Piskach 11, Hodonin

(Zdroj: Adresar socidlnich sluzeb Jihomoravského kraje)



Priloha ¢. 3 Dotaznik

Dobry den,
touto formou bych chtéla pozadat sociélni pracovniky v domové pro seniory o spolupraci pii
tvorbé mé bakalaiské préace.

Jsem studentkou bakalafského studia oboru socidlni pedagogika University TomaSe Bati
ve Zliné. Pracuji jako socidlni pracovnice v Domové pro seniory v Brné, Véstonickd 1
arozhodla jsem se zabyvat profesnimi kompetencemi socidlnich pracovnikii v domové
i v mé bakalarské praci. Soucasti prace bude prizkum ve form¢ dotaznikdi.

Dotazniky budou zpracovany anonymné.
Dé&kuji Vam za Cas, ktery jste vénovali vypliovani dotazniku.

Hana Kubicova

DOTAZNIK

Hodici se prosim podtrhnéte nebo jinak zvyraznéte,:

1. Zena
muz

2. Vék: 20 - 30 let 31 —40 let 41 — 50 let 51 avice let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
- stredoskolské
- vy$$i odborné
- bakaladrské
- magisterské
- jiné (vypiste)

4. Doba praxe v domové€ pro seniory:
1-5let 6— 10 let 11 —151let 16-201let avice
5. Kolik klientli ve Vasem zafizeni piipadd na 1 socidlniho pracovnika?
6. Podle Vs je Vase prace psychicky:
- nendrocnd
- ndrocnd béZnym zpusobem
- velmi ndrocnd
7. NiZe jsou uvedeny schopnosti, které vyZaduje prace se seniory. Oznacte je znamkami

vvvvvv

5 = nejmén¢ dulezité. Znamky se nesmi opakovat.



10.

11.

- trpélivost

- schopnost improvizovat
- profesiondlni znalosti

- komunikace

- navdzdni kontaktu

NiZe jsou uvedeny kompetence socidlnich pracovnikli. Oznacte je zndmkami podle
toho, jak moc podle Vs piispivaji k dspéSnému procesu adaptace klienta na nové
prostfedi. 1 = nejdulezitéjsi, 5 = nejméné dulezité. Znamky se nesmi opakovat.

- psychologické a socidlni kompetence (napr. hodnoty a postoje)
- ti¢inné komunikovat

- znalost metod a systému sluZeb

- prispivat k prdci organizace

- zvySovdni profesni kompetence — odborné riist

Na komunikaci s klienty

- mdm dost casu
- nemdm dost casu

Na komunikaci s ptibuznymi klienta

- mdm dost casu
- nemdm dost casu

Kolik ¢asu denné mi zabiraji tyto €innosti:
(uved'te znamky 1 — 7; 1 = této Cinnosti vénuji nejvice ¢asu, 7 = nejméné Casu;
znamKky se nesmi opakovat)

- ruzné statistiky, evidence, hldseni

- manipulace s penézi (iihrady za pobyt, platby prispévki na péci), depozity, iithradami
za leky, vecnymi depozity

- komunikace s klientem, poradenstvi, reseni konfliktu

- spoluprdce s persondlem v primé péci

- komunikace s jinymi institucemi (uirady, jiné soc. sluzby, nadrizené instituce)

- spoluprdce na tvorbé individudlnich pldnii

- jiné cinnosti (vypiste)



12.  Administrativa (napf. vykazovani vykont, vypliovani hldSeni, vypracovani standarda
kvality poskytované sluzby) mi zabira vice ¢asu, nez ktery vénuji pfimé komunikaci
a poradenstvi s klienty

- souhlasim
- nesouhlasim

13.  VySsi odborné ¢i vysokoSkolské vzdélani mé dostatecné pripravilo na profesi
socidlniho pracovnika (uved’te v ptipad¢, méte-li vzdélani dokonceno)

- ano
- ne

14.  Napln priace socidlniho pracovnika zahrnuje tyto neadekvétni cinnosti (napf.

ucetnictvi, spravovani financ¢nich prostredki klienti, sestavovani smluv a dodatki ke
smlouvé atd.). Vypiste jaké:

15.  Pro sociélni pracovniky, ktefi pracuji s klienty na zvI4Stnim reZzimu je dostatek Skoleni

- ano
- ne

16.  Informace pro praci socidlniho pracovnika ziskavam z téchto zdroju

- doplneni vzdéldni na vysoké skole nebo vyssi odborné skole
- Skoleni, stdZe, semindre

- literatura, internet, sdéelovaci prostiedky

Dékuji za vyplnéni dotazniku.



