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ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojedndva o optimalizaci prichodu zakazek pomoci vyuziti
mapovani toku hodnot. Cilem prace je na zaklad¢ vysledkli mapovani procesu a jejich
podrobné analyzy navrhnout mapu budouciho stavu a zkratit pribéznou dobu zakazky
pomoci metod primyslového inzenyrstvi. Prvni ¢ast prace se zaobira teoretickymi
poznatky souvisejicimi s problematikou mapovéani hodnotového toku, charakteristikou
Stihlych sluzeb. V teoretické Casti se také charakterizuji metody zlepSovéani a ndstroje
analyzy soucasného stavu. Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na charakteristiku podniku a
analyzu soucasného stavu prichodu konkrétni zakazky v servisu. V zavéru se prace vénuje
navrhiim metod zlepSovani jako jsou vizualizace, 5 S, §tihld administrativa nebo navrh
implementace modulu SW, které vychazi z vysledkli analyz. V posledni ¢asti praktické

prace je provedeno zhodnoceni jejich potencidlnich pfinost a piinos IS.

Klicova slova:

mapovani hodnotového toku, pfidand hodnota, $tihly management, $tihl¢ sluzby, §tihla
administrativa, procesni analyza, plytvani, layout, standardizace, vizualizace, IS, SW,

modul.

ABSTRACT

This thesis deals with the optimization of order workflow using value stream mapping. The
main goal of the work is to propose the future state map and to shorten the average contract
processing time with the methods of industrial engineering, based on the results of the
mapping process and its detailed analysis. The first part deals with theoretical issues,
related to knowledge of value stream mapping and lean service characteristics. The
theoretical part is also characterized by the methods and analysis tools to improve the
current situation. The practical part focuses on specific company characteristics and
analysis of the current state of a particular passage of a contract. At the end the work
proposes several improvement methods such as visualization, 5 S and Lean
Administration, based on the analysis results. An assessment of their potential benefits is

stated in the last section of the practical part.
Keywords:
value stream mapping, value added, lean services, lean management, lean administration,

wastes, vizualization, 5 S, layout, process analysis, standartization, IS, SW, module.
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UvVOoD

Vyvoj spolecnosti vzdy sméfoval od vyzkumu se snadno métitelnymi vysledky k feSeni
sofistikovanéjSich problémil. V oblasti primyslového inzenyrstvi to znamend, Ze se zajem
pramyslovych inzenyrt pfesunuje na aplikaci lean metod v nevyrobnich procesech, jelikoz
si uvédomuji, jaky potencial se skryva v optimalizaci téchto procest. Kromé ndkladovych
davodu to miize byt zvyseni transparentnosti procest.

Casto zmifovand konkurenceschopnost, spo¢ivajici v odliSeni se od ostatnich
poskytovateli podobné sluzby, mize v samotném podniku narazit na nezmapované
¢innosti, za které je ochoten zdkaznik platit. Aktudlni zdrazovani pohonnych hmot se
negativné€ projevuje nejen u vyrobcee aut, ale 1 v dalSich sekundéarnich oblastech, tykajici se
automobilového primyslu — v prodeji a servisu. Je na ¢ase se ptat, jak zaujmout zédkazniky,
ktefi se budou pravdépodobné snazit udrzet auta v dobrém stavu pro usporu paliva — tedy
pravidelnym servisem. Proto je prace zamétfena na optimalizaci priichodu zakazek a na
zmapovani hodnotového toku v mechanické diln€, z divodu identifikace Cinnosti, které
pridavaji hodnotu. Z toho vyplyva potieba zjisténi vyskytu plytvani a jejich odstranéni.

V praci se pro optimalizaci uplatiluje Value stream management. Value stream
management je vybran pro jeho synergicky pfistup k implementaci metod primyslového
inZenyrstvi na optimalizaci toku. Value stream mapping je jeho nastrojem pro odhaleni
negativnich 1 pozitivnich procesnich jevi a stavil. To vSe, s dirazem na zkraceni pribézné
doby zakazky, je cilem prace.

V teoretické Casti se tedy zaobirdm tvahou, jak chépat §tihlé sluzby a jak se zde definuje

pfidana hodnota, dale charakterizuji nastroje analyzy a zvolené metody zlepSovani.

Prakticka cast sestava z analytické ¢asti, v niz je provedena charakteristika spolecnosti.
Dale je v ni obsazen sbér informaci a vytvofeni mapy soucasného hodnotového toku
pomoci programu Microsoft Visio. Souhrnem prvni ¢asti je definice negativnich jevi
odhalenych analyzou. V druhé ¢asti praktické prace je navrzen budouci stav hodnotového
toku a jednotlivé kroky, jak dosahnout optimalizace prichodu zakézky. Néavrhy a dalsi
doporuceni vnima management jako inspiraci a metodicky podklad pro zamyslenou

optimalizaci pfedmétnych podnikovych procesu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROGRAM OPTIMALIZACE NEVYROBNICH PROCESU

Ve vyrobnich procesech uz je samoziejmosti zavadét rizné principy ,,lean* - odhalovat
plytvani a zkracovat ¢asy vyrobniho cyklu [18]. Nastava obdobi, kdy je nutné onu hodnotu
,neceho navic* pro zédkaznika posouvat stale dale podnikem — vyroba je jiz vcelku slusné

zoptimalizovana a je otdzkou, nakolik efektivni jsou procesy nevyrobni.

Proto je nutné mit i Stihlé servisni a administrativni procesy, které reprezentuji velky objem
nakladii, vynaloZzenych v jakémkoli podnikéni. Eliminace plytvani v nich potom miZe
znamenat velky profit pro cely vyrobni podnik [17]. Identifikaci plytvani se zaobird cela

kapitola o plytvani 5.

Nema smysl mluvit o lean principech pokud se zjisténé plytvani nesnazime odstranit. Neni
smysluplné uvadét principy lean podniku, pokud se zlepsuji jen oddélené Cinnosti a
celkové nedochdzi k synergii a hladkém ,prabéhu ptfidané hodnoty. Je tedy tieba pfii
zlepSovani procest v piipadé orientace na hodnotové toky vyuzit integrovany pristup. Pro
tuto praci je zvolen management hodnotového toku, ktery je syntézou nejlepSich praktik,
zavedenych v tspéSnych podnicich (dalsi podstatné definice viz Kapitola 2.1).

Analytickym ndastrojem pro value stream management je mapovani hodnotového toku,
ktery je také nastrojem pro zavadéni principti moderniho procesniho fizeni. Proto je prace
zamétfena na zmapovani hodnotového toku z divodu identifikace Cinnosti, které pridavaji

hodnotu.
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1.1 Ramcovy postup zlepSovani
Schéma postupu zlepSovani nevyrobniho procesu je v podstaté ramcovym postupem celé
prace. Projekt zpracovani prace je ale zaméfen na analyzu, identifikaci uzkych mist a na

navrh metod zlepSovani. Obrazek Obr. 1 je upraven sloucenim postupt dle /18//17].

Obr. 1. Ramcovy postup zlepSovani nevyrobnich procesi

(vlastni zpracovani)
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Popis postupu:

Ad. 1: Rozhodnuti managementu o projektu optimalizace a 0 managementu
hodnotového toku a metodach zlepSovani.
Management se rozhodne v tomto kroku zmapovat priibéh zakézky. To zahrnuje stanoveni
ramce, vychodisek a cili projektu optimalizace vyfizovani zakazek. Kazdy projekt se opira
o vizualizaci c¢asového planu, jehoz vhodnym vyjadfenim je Ganntiv  diagram.
Management hodnotového toku a vybrané metody zlepSovani jsou pojednédny v
nasledujicich kapitolach

wewr

Ad.2: Vybér hodnotového toku pro mapovani - nejéastéjSi i
Zaznamenat hodnotovy tok vSech procest, které v podniku probihaji, do jedné mapy je
témei nemozné. Je vhodné tedy vybrat proces s podobnymi kroky postupu a s podobnymi
pouzitymi zafizenimi. V praxi si management vybere proces, ktery je pro podnik velmi

dilezity.[27]

Ad. 3: Analyza nevyrobniho procesu:
Zahrnuje zvoleni vhodnych procesnich ukazateli, zmapovani souasného stavu, v servisu
je vhodné uplatnit pfed mapovanim procesni diagram. Rozbor ¢innosti a jejich popis jako
takovy je dilezity pro zjiSténi mist, kde je tfeba proces pruchodu zakéazky zlepsit.
Znéazornénim soucasného stavu je dulezitym krokem. Opét se jedna o zjiSténi toho, které
¢innosti pridavaji hodnotu. Z tohoto divodu je nutné zacit mapovani od zédkaznika. Pfi
mapovani se zaznamenaji zakladni nevyrobni procesy. Kazdy proces je zaznamenan
symbolem, ktery ho reprezentuje. K jednotlivym procest se ptifadi potfebné informace a to
[27]:
> Cas cyklu
> Cas potiebny k sefizeni zaFizeni — nastaveni kopirky, tiskarny, pocitade, v servisu
jde napi. o sefizeni zdvihaCe. Pro ucely této prace muze byt chipan i1 jako
,pretypovani® na jiny druh procesu (z evidence IS na rozdéleni prace) aj.
» Pocet operatori — pocet pracovniku, potiebnych pro provoz procesu

» Disponibilita — cas za sménu sniZzeny o zdkonné prestavky

V prubéhu mapovani (zaznamendvani jednotlivych procest a potiebnych informaci) pifimo

na pracovisti se vyskytnou mista, kde se hromadi zasoba rozpracovanych dokumentt ¢i
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objednévek a dalSich slozek zakéazky. Tato mista je dilezité si zaznamenat, nebot’ ukazuji,
kde se transformacni tok zastavuje. Je to také cast hodnotového toku, ktera zakaznikovi
nepiinasi pfidanou hodnotu, a je proto nutné ji eliminovat. Je to pii znazorlovani mapy
budouciho stavu prvni impuls, kde se ma néco zlepsit.

Pro porovnani cast, ptidavajicich hodnotu a castli, které hodnotu neptidavaji, je nutné
mnozstvi zasoby' piepocitat do Casovych jednotek. Toho dosdhneme tak, ze podélime
velikost zasoby s dennim pozadavkem zdkaznika. Jakmile mame zaznamenéany vSechny
procesy a vsSechny zasoby (Cinnosti a rozpracovanych procesit), tak se zaméfime na
mapovani toku od naSeho dodavatele ke kone€nému zékaznikovi. Jedna se predev§im o
informace o pravidelnosti dodavek, velikosti dodavek atd.

Jak se uvadi v kapitolach niZe, transformacni a informacni tok jsou stejné dilezité. Cilem
zmapovani toku informaci je zjistit, jak se jednotlivé ¢innosti provadi, jak mezi sebou

komunikuji jednotlivé procesy. Nyni jiz nic nebrani ve vypoctu VA — indexu [27]

Ad. 4: Identifikace slabych mist:
Pii identifikaci plytvani a slabin nevyrobniho procesu musime vyuzit nejenom znalosti
tradiénich forem plytvani, ale zaméfit se i na plytvani specifické v dané nevyrobni

oblasti[ 18]

Ad. 5: Mapa budouciho stavu vybraného hodnotového toku
Pii definovani budouciho stavu je potfebné zaméfit se na nasledujici okruhy otazek [12],

odpovédi je potfebné kreslit piimo do mapy soucasného stavu a jasné je zvyraznit [30]:

> Jaky je Cas taktu pro zvolenou skupinu procesti? Vypocita se podil disponibilniho
¢asu za sménu a pozadavku zdkaznika za sménu [27].

> Kde vSude mizeme zavadét plynuly transformacni tok?

> Jaka zlepSeni procesii museji byt vykonana, abychom mohli splnit vSechny
pfedchozi ndvrhy v mapé budouciho stavu? [12] Z hlediska lean principu je vhodné
vykonat jednotlivé ¢innosti po malych ¢astech — splnit ukoly hned.

> Jaké zlepsSeni procesu budou nutnd, abychom mohli splnit vSechny ptredchazejici

navrhy v map¢ budouciho stavu?

Nutné zmény jsou zaznamendny do mapy budouciho stavu a zvyraznény Zlutymi oblastmi.

1 Pro nevyrobni procesy se miiZze jednat o poCet nevyfizenych e-mailti, pocet telefonati, formulait,
zakazek v servisu.
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Ad. 6: Harmonogram zlepseni
Mapa budouciho stavu ukazuje, kam se chceme dostat. Nyni potiebujeme vytvofit akéni

plan — cestu, jak se tam dostat. Tento (value stream) plan by mél obsahovat:

> presny zaznam uloh, které chceme provést - krok po kroku
> meéfitelné cile
> kontrolni dny, kone¢ny termin, feSitele a kontrolory dodrzovani plnéni tlloh

Pti definovani jednotlivych uloh a jejich termint plnéni je potfebné brat do uvahy:

> procesy, které jsou dobte zvladnuté lidmi
> kde je nejvyssi pravdépodobnost uspéchu
> kde predpokladame nejvyssi finanéni prinos

Na zacatek se doporuCuje zacit se samotnou realizaci uloh na procesu udéavajici krok
zakézky. Jakmile zeStihlime transformacni tok, odhalime tim oblasti pro zlepSeni vSech

ptedchézejicich procesi. [30]

Ad. 7: Implementace vybranych metod a eliminace plytvani v hodnotovém toku

Postup implementace [12]:
» Definovani tymu pro mapovani toku hodnot

» Znazornéni souCasného stavu a VA indexu (Value added index — pomér Casd,

ptidavajici hodnotu, k castim, které hodnotu neptidavaji)

» Konzultace o znazornéni budouciho stavu — snaha o integraci procesu, redukci
po¢tu informac¢nich vazeb, zavedeni tahového fizeni mezi procesy, vyvazeni

operaci, redukei Casii apod.

Jednotlivé kroky resp. body jsou podrobnéji vysvétleny v nasledujicich kapitolach.
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2 MAPOVANI HODNOTOVEHO TOKU NEVYROBNICH
PROCESU

V literatuie [17] se konstatuje, Ze hodnotovy management jako specialni védni obor,
vyuzivd ucelenou metodologii i soubor nastroji a technik, které jsou orientovany na

maximalizaci hodnot pro zédkaznika.

Jak se uvadi v celé praci, pro maximalizaci hodnoty je podstatné zjistit, kde se vyskytuje
plytvani. V disledku to tedy znamend co nejvice tyto Cinnosti zaméfit a snazit se je
minimalizovat, zkracovat [17]. Proto je zvolen tento soubor ndstroji a technik ke

zmapovani procest (v servisu i administrativé) v podniku.

2.1 Management hodnotového toku

Pti zlepSovani podnikovych procest je v sou€asnosti nutné vyuzivat integrovany pristup,
ktery spoji strategické a globalni nastroje s operativni i lokdlni aplikaci principl Stihlé
vyroby a procesniho inzenyrstvi. Timto integracnim piistupem je tzv. Management

hodnotového toku, kterym v soucasné dobé rozumime:

» metodu systematické identifikace a eliminace aktivit nepfidavajicich hodnotu z

jednotlivych hodnotovych tokli (analyza — méfeni prace, Casové studie...)

» strategii zlepSovani, ktera spojuje potieby top-managementu (podniku Vista car) s
potfebami pracovnich tymi (odd¢€leni servisu, administrativy)

» syntézu nejlepSich praktik zavedenych v uspéSnych podnicich (filozofie S$tihlé
administrativy a managementu,které obsahuji zakladni metody zlepSovani)

» proces planovani a propojovani vyhod $tihlé vyroby pomoci systematického sbéru a
analyzy dat, ,sStihlého* projektovani a detailniho plénovani implementace

(harmonogram sbéru dat z analyzy, zaskoleni a zavedeni metod zlepSovani)

» proces spojovani lidi, technik S§tihlé vyroby, ukazateld (viz kap. Optimaliza¢ni

ukazatele) potieby pro reporting vytvoreni stihlé spolecnosti [18].

Management toku hodnotu umoziuje (vychazime analogicky ze schématu Obr. 1):

» Zobrazeni soucasného toku hodnot diagramem. Mapa toku hodnot se vytvaii pfimo
ve vyrobnim (¢i administrativnim) procesu a zachycuje tok materidlu, tok

informaci, zptisob fizeni vyroby, parametry procest a casy, kdy se pfidava a
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nepiidava hodnota. Pomér téchto ¢asti ukazuje miru plytvani a potencialy zlepSeni v
celém hodnotovém toku. S pomoci toku hodnot tedy umime fict, kolik procent ¢asu
z celkové pribézné doby vyroby je materidl uskladnény v zasobé, jak dlouhd je
skutecna pribézna doba vyroby, kde se hromadi materidl a proc¢, stav zasob a obrat

zasob, rozpracovanost vyroby, vyuziti zdroji aj.

» Definovani nového, efektivniho toku hodnot k zakaznikovi a jeho neustalé

zlepsovani (Mapa budouciho stavu).

» Realizaci kroki, které zméni procesy ze soucasného do nového stavu.

(Harmonogram a implementace) [12].

2.2 Mapovani hodnotového toku

Pokud chceme zlepSovat procesy, tak je nejprve musime ,,vidét“. A metoda mapovani
hodnotového toku umoziuje kromé tohoto zobrazeni toku hodnot ,,ode dveii ke dvefim* i
planovani zmén v toku hodnot a modelovani budouciho stavu. VSM mize byt
komunika¢ni nastroj (jasné sd€lujici kde je problém), nastroj pro obchodni planovani a
nastroj fizeni zmén v raznych procesech [22]. Je to tedy néstroj zaméfeny na komplexni
analyzu [17] procest, jejich zlepSovani a komunikaci [12]. Metoda vychazi z konceptu

,»stihlého podniku* a vyuziva se pro synchronizaci tokt (tedy i optimalizaci procest) [30].

2.2.1 Hodnotovy tok

Tok hodnot tvoii vSechny procesy (zvySujici a nezvysujici hodnotu pro zakaznika), které
jsou na cesté od objednavky, materidlu k hotovému vyrobku ¢i sluzbé [12]. V hodnotovém
toku mizeme najit vZzdy dva zakladni interni sméry proudéni, které jsou charakterizovany

jako ,,dvé€ strany jedné mince* (tedy hodnotového toku). Je nutné je tedy mapovat oba [22].

Informaéni tok je ,proud* ktery unasi objednavky od zékaznika, Transformaéni'
(materialovy) tok nese vlastni vyrobky, které proSly proménou od surovin ptes polotovary
az k hotovému zbozi. Vyroba (¢i nevyrobni ¢innost) je spojena s piislusSnym jedine¢nym

hodnotovym tokem [17].

1 Misto transforma¢niho mtizeme dosadit ,,administrativni“ (dle prof. Chromjakové), ktery je podstatnéjsi
pro tuto praci a znamena to, ze jde o poskytovani sluzeb pro specifického zakaznika [18]. Jde o transformaci
informace na formular ¢i graf nebo sluzbu [15].
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2.2.2 Index pridané hodnoty - Value added index

vvvvvv

Z pohledu primyslového inZenyrstvi je ale vystizn€jsi definice hodnoty jako
»hejefektivnéjsiho zpisobu, jak spolehlivé zajistit uzitné vlastnosti produktu, které splni
ocekavani zakaznika®. V rdmci navrhovani, zlepSovani a optimalizace vyuZzivdme pfi
vypoctu efektivnosti Casto Cas (standardni versus aktudlni). Pokud tedy spojime vyse

uvedené vyznamy hodnoty vyplyne nam dilezity ukazatel VSM [12].

cas, kdy je hodnota priddavana
VA-index =

pribézna doba, po kterou produkt 1

vznika

2.2.3 Postup VSM nevyrobnich procesi

Pii mapovani aktualniho hodnotového toku (tedy bod 5 dle Obr. 1), spojeného se servisni

¢i administrativni ¢innosti, se bude postupovat podle néasledujicich kroki:
Nastroj pro analyzu hodnotového toku — Value stream mapping:

1. Nakreslete si hrubou skicu procesu — vS§echny organiza¢ni jednotky.

2. Zaznamenejte resp. vypocitejte zdkladni idaje o zdkaznikovi.

3. Pomoci ikon nakreslete zakladni procesni kroky.

4. Zaznamenejte vSechna rozhrani a informacni toky.

5. Zaznamenejte aktualni udaje o internim procesu.

6. Zaznamenejte externi a podplrné ¢i servisni toky.

7. Spocitejte idaje pro ¢asovou linku.

8. Zakreslete ¢asovou linku a vypocitejte zékladni data o hodnotovém toku.

Zakladni analyzou pfi VSM je rozliSeni procesii pridavajicich hodnotu zdkaznikovi a
¢innosti neptidavajici hodnotu a déle jejich pomér s celkovou pribéznou dobou a ptipadné

dalsi vhodné ukazatele a méfitka pro zlepSeni a zvyseni hodnoty procest.
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Postup vytvareni mapy VSM :

>

vV VYV Vv YV VY V¥V

Mapa se kresli pro klicovou zakazku a podstatné procesy.

Vychazi se z pozadavku zakaznika.

Transformacni a informacni tok se zobrazuji v jedné mapé.

Pouziva se tuzka, papir, stopky.

Transformacni tok je kresleny zleva doprava v jedné linii — ne podle layoutu.

Informacni tok se kresli zprava doleva [12].

Jednoduché schéma VSM dle Shooka:

224

[I . Vybér vyrobkowveé Fady’]

Zakresleni soucasnéh

/-f e

4. Harmonogram
5. Implementace

Obr. 2 Obecné kroky VSM

Cil managementu hodnotového toku

Cilem je diaraznéjsi eliminace aktivit, které neptidavaji hodnotu z komplexnich

hodnotovych tokid, zkracovani celkové pribézné doby i sniZzovani celkového poctu

transformacnich krokt [17]. Diky pochopeni integrace od strategickych c¢innosti po

operativni dojde ke skute¢nému synergickému efektu a celkové optimalizaci zobrazené v

map¢ hodnotového toku komplexniho procesu.

Vysledky / Ukazatele AFIIERCEL  Metody

Naklady \._ Reporting SJELENEIETNStihle vyrobyy

Obr. 3 Integrace pomoci managementu hodnotového toku [17]
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3 CHARAKTERISTIKA STiHLE SLUZBY

V podstaté je proces vytvareni §tihlé sluzby aplikace konceptu §tihlé vyroby na servisni
operace. Jsou zde vSak pochopitelné rozdily mezi tzv. tvrdou vyrobou a poskytovanim
sluzeb. Dodnes byly pouzity lean principy trvalého zlepSovani a respektu k lidem napft. v
call centrech, zdravotni péci, vzdé€lavacich procesech, vyvoji softwaru i ve vefejnych a
odbornych sluzbach. Koncepéné lze implementovat principy podobné jako ve S§tihlé
vyrobé, presto je potiebné si stale uvédomovat podstatné rozdily mezi vyrobou a sluzbou a
jejich ptidanou hodnotou [23], avSak napt. [24] Prof. John Seddon se tvrd¢ ohrazuje proti
aplikaci nastrojii pouzitych ve §tihlé vyrobé. Tvrdi, Ze neuvaZena aplikace nastroju $tihlé
vyroby muze procesy sluzeb poSkodit a argumentuje tim, zZe procesy sluzeb jsou pfilis

odlisné.

Sluzby v kontextu lean nejsou omezeny pouze na sluzby v kanceldfi nebo administrativni
procesy. Mezi sluzby, které chceme zbavit plytvani, mizeme zahrnout cokoli od procest v

nemocnici, univerzité az po sluzby udrzby.
Pro ucely této prace se niZze uvadi nevyrobni ¢innosti podle U¢né [28]:

Tab. 1 Nevyrobni procesy v servisu udrzby

Hlavni procesy Typické klicové aktivity

Servis Sprava servisnich smluv

Ptfijem servisnich zakazek
Planovani servisnich zasahi
Evidence servisnich zasaht
Vyhodnoceni servisnich zakéazek
Fakturace servisnich zakazek

3.1 Pridana hodnota v nevyrobnich procesech:

Je také vhodné uvazovat o tom, co lze chéapat jako piidanou hodnotu v ,lean services®.
Nékteré¢ ukony, které ve vyrob& zdrzuji, jsou pro pro kvalitni provedeni a ptiblizeni
zdkaznikovi v nevyrobnich procesech provadény opakované. V uréitych pracovnich
pozicich je to v podstaté jejich hlavnim pracovnim tikolem - napt. kontrola provedeni prace
mechanika. I pfes prvotni negativni signal pro procesniho inzenyra mohou byt nékteré

ukony v nevyrobnich procesech tvliircem ptidané hodnoty.

Sarkar [23] rozliSuje typy aktivit v procesu a rozliSeni ptfidané hodnoty v nevyrobnim

procesu:
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1.

2.

3.

Plytvani

Obr. 4 Pridana hodnota a typy plytvani v procesech
sluzeb [23]

Piidana hodnota krokii/aktivit jsou ty aktivity, které je zdkaznik ochoten platit.
Tyto kroky pfispivaji k transformaci v produkt ¢i sluzbu, poskytovanou organizaci

a pfidavaji funkci ¢i vlastnost, kterd mé pro zakaznika hodnotu.

Podnikova piidand hodnota (nebo-li pridand hodnota pro podnik)

Jsou to aktivity, které nejsou zékaznici ochotni platit, ale nelze je z procesu
vyloucit. Byvaji také nazyvany jako ,,nutna nepiidana hodnota“. Typicky se jedna o
¢innosti regulacni (zhodnoceni, posouzeni, kontrola) a organizac¢ni. V japonskych
firmach jsou nazyvany tzv I. typ plytvani muda. Je nutné poznamenat, Ze né€kdy je
vhodné zabranit jejich Gplnému odstranéni — eliminaci, ale je vhodné je zkratit.
Prestoze po urcitou dobu neptidavaji hodnotu v procesu, jsou oznacovany jako

podnikova ptidana hodnota.

Aktivity nepiidavajici hodnotu. Aktivity v procesu, které neni zakaznik ochoten
platit a mohou byt vylouceny. Je tfeba se zaméfit na jejich odstranéni. Jsou II.

typem ,,muda®.

Value creating time - novy pohled na mapovani toku hodnot dle Womacka a Jonese [14]

zavadi tzv ptfidanou hodnotu tviirciho Casu. V podstaté jde jen o jiny ndzev ptidanych

hodnot, ktery uzivaji uvedeni autofi pro vyjadieni hodnoty ¢innosti ve sluzbach.

3.2 Shrnuti

Kritici (napt. Seddon [24]) konceptu lean service se domnivaji, ze problémy vznikaji uz pfti

samotném uplatilovani lean principli. To zvlasté v oblastech, kde je tfeba byt kreativni a
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reagovat rychle na zmény. V praci Seddon uvadi, Ze ten, kdo se snazZi principy lean
dosdhnout efektivity procesti ve sluzbach, se myli. Rozvoj fizeni sluzeb je ale tieba
»industrializovat® a proto se maji vytycit ,,zdkladni paradigmata®, které ale respektuji
odliSnost nevyrobnich procest (sluzeb) od vyrobnich.

Naproti tomu zastanci lean service (Sarkar, Hanna J.) naznacuji, ze tyto kritiky jsou reakci
na snahu implementovat dil¢i metody zlepSovani samostatné bez celkové optimalizace
systétmu. Tedy, Ze se nepodaiilo pochopit, Ze lean principy je tfeba zavadét ,,celostne® v
systému procesil a ze az synergicky vysledek zavedenych lean metod bude mit ptinos a
poskytne lepsi hodnotu pro zdkazniky.

Je tieba pripomenout, Ze lean management nema byt spojovan s propousténim lidi, ale se
zvySovanim efektivnosti pfi vyuziti daného poctu zaméstnancli. Pokud by mélo byt
vysledkem zlepSovacich projekti jakékoliv ohrozeni zaméstnanct, uz se od nich v

budoucnu Zadnych dobrych napadi neziska [15].
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4 ANALYZA PODNIKOVYCH PROCESU A HODNOTOVEHO
TOKU

Analyza se musi provést pred zakreslenim mapy toku hodnot a to nejen z diivodu zjisténi
¢innosti, které ptiddvaji hodnotu(ty které nepiidévaji jsou Casto ¢ekéani apod.). Je nutné
procesy celkové rozebrat. Tak se aplikuje optimalizace na konkrétnich nefunkcnich
mistech. Aby se metody na zlepSeni neminuly u¢inkem kvuli bezduchému pouzivani

Jak uvadi Masin [17] ,,Analyza hodnotovych tokli na detailni urovni je zékladem
optimalizace pracovist, lidské prace. Z pohledu managementu hodnotového toku je takova
znalost prace a procesii potiebna, jelikoz je vychodiskem pro zesStihleni kontinualniho toku

nevyrobnich procesi.

Analyza Casu, kdy je pfiddvana hodnota, souvisi s analyzou lidskych pohybt, pomoci
kterych je prace vykondvéana. Pohyby se déli do kategorii a zménit pomér ve prospéch
efektivni prace je cilem jakékoli optimalizace prace, pracovisté 1 hodnotového toku. Znamé
jsou tii kategorie [17]:

» Efektivni prace — vyplnéni objednavky, zpracovani, odeslani aj.
» Neefektivni prace — tfidéni, tisk (efektivnéjsi je elektronicka forma) aj.

» Plytvani - viz. Kapitola 5.

RozliSuje se také hlavni, podplirnd ¢innost a c¢innost, kterd je plytvanim. Obecné se v

analyze postupuje nasledovné:
» vyber pracovni ¢innosti a procesy, které¢ maji byt analyzovany
zaznamenej veskera fakta o souasném stavu
tato fakta kriticky oveér
navrhni ekonomictéjsi a efektivnéjsi pracovni postup

po provéieni navrh standardizuj

vV V Vv VYV VY

standard dodrzuj do té doby, nez bude tieba proces opét zlepsit

Pro analyzovéni nevyrobnich procesi je vSak tifeba vyuzit vétsi Skalu néastroju, jelikoz maji
oproti stabilnim a transparentnim vyrobnim procesiim stochasticky charakter [18]. Kromé
jiz zvoleného mapovani hodnotového toku a procesniho diagramu lze naptiklad pouzit
frekvencni tabulku. Zakladem jakékoli procesné orientované analytické metody je
posouzeni pritbé¢hu pracovni operace. To je mozné pomoci cilenych systematickych otazek.

Obecna struktura otazek je uvedena v Tab. 2.
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Tab. 2 Obecna struktura analyzy procesii [18] a [3]

Analyzovany proces
Kriticka analyza MozZné FeSeni Vybér feSeni
CO Co se provadi? Pro¢? Je to nutné? Co se da jesté provadét Co budeme provadét?
JAK Jak je to Pro¢ prave takto Jak? Jak?
provadéno?
KDO Kdo to provadi? | Pro¢ tento pracovnik? Kdo by to jesté umél Kdo to bude provadét?
provést?
KDY Kdy se to Pro¢ v tuto dobu? Kdy? Kdy?
provadi?
KDE Kde se to Pro¢ prave tam? Kde jeste? Kde se to bude provadét?
provadi?
KOLIKRAT | Jak &asto je to Proc¢ tolikrat? Lze to provadét méné Kolikrat je to optimalni?
provadéno? Castéji?
KOLIK Jaké mnozstvi se | Pro¢ takové mnozstvi? | Lze provadét v mensi Jaké mnozstvi je vhodné?
vykonava? mnozstvi?

4.1 Optimaliza¢ni ukazatele nevyrobnich procesi

Procesni ukazatele, kterymi je mozné servisni procesy méfit a analyzovat [17]:
* Celkova pribézna doba (hod)
«  Casy cykli (s)
» Pocet procesnich krokt
* Zameskané kusy zptisobené servisnim procesem (ks, min)
* Pocet opakovani servisni ¢innosti
* Cena na jednu transakci (k<€)
* Objem prescasu (hod)
* Rychlost reakce (hod)
* Pocet nevytizenych objednavek (formulait, soubort apod.)
* Velikost plochy (m2)
* Trasa, kterou ,,prosel* formulaf (m) apod.[18].

Pii souhrnu vSech ukazatelli, se zjisti, ze podstatou véci v nevyrobnich procesech je
zkraceni Casu ,,vyroby“, tedy vykonu sluzby. Pro zlepSeni téchto parametri je mozné v
oblasti servisu vyuzivat nize uvedené¢ zakladni metody, které jsou i soucasti §tihlé

administrativy.
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Pro znalost toho, kde je nutno metody zlepSovani pouzit, je tieba provést z hlediska

analyzy hodnotovych toku a uréeni VA- indexu vhodné techniky:
» analyzu dil¢ich operaci technikami méfeni prace

» mapovani hodnotovych tokii (od vstupu po vystup) [17].

4.2 Charakteristika nastroju analyzy
Cilem téchto metod je zachytit stav procesu, identifikovat plytvani a vytvoftit tak vychozi

predpoklady pro dalsi zlepSovani procest [31].

Me¢fteni prace u administrativnich pracovnik [8]:

4.2.1 Frekvenéni tabulka

Je systematickym ndstrojem pro sbér a prezentaci zjiSténych udajii. MiiZze mit podobu

kontrolnich listd. Pro efektivni vyuziti datovych tabulek se musi provézt nékolik uvah:
> Utel — Urtit pro¢ sbirame predmétné udaje.
» Druh udaji — Identifikovat, jaky typ udaji je potfebny pro zamyslenou analyzu.
» Zdroj — Ur¢it, zda jsou pozadované udaje momentalné dostupné.
>

Sbér dat — Identifikovat kde, kdy a jak budou data sbirana i1 kdo tento sbér provede.

Jasn¢ definovat kategorie udajt.

A\

Redukce udaju — Identifikovat, jaké prostfedky pouzijeme pro redukei dat.

» Zavéry a doporuceni — Jaké nasledné Cinnosti jsou zamysleny. Podpofi udaje

planované zavéry a rozhodnuti? [31]

4.2.2 Snimek pracovniho dne

Je nejpouzivangjsi metodou rozboru spotfeby pracovniho Casu. Zaznamendva veskeré
spotteby pracovniho ¢asu béhem smény formou nepftetrzitého pozorovani [21]. Pokud je
proveden spravné, odhaluje nejen troven vykonu, ale i rezervy rustu produktivity prace.

Pfi rozboru je nutné vyvarovat se toho, aby byl snimek zaménovan za studii ztratovych
Casii [29]. Nevyhodou je také Casova naroCnost analyzy a psychické zatizeni pozorovatele 1
pozorovanych. Zaznam casu se provadi do pfedem ptipraveného formulafe. Dulezitymi

udaji jsou zdznamy cCasu a ¢innosti, které se nasledné vyhodnocuji [21].
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Postup analyzy snimku pracovniho dne [21]:
» seznameni s pracovistém

vybér pracovnika

vymezeni sledovanych déjt

stanoveni poctu snimku

méfeni

vV V Vv V VY

vyhodnoceni snimku

4.2.3 Procesni diagram

Procesni diagram tohoto typu je moZno vyuzit pro analyzu informaéniho toku
prostfednictvim formuléfe. V piipad¢ nevyrobnich procest je vyuzit i procesni diagram
zaméteny na pracovnika. Je vhodny v piipadé, ze:
» Analyzujeme sekvenci opakovanych dil¢ich ¢innosti, z kterych se sklada dany
subproces.

» Pracovnik méni pii vykonavani ¢innosti pracovni mista.

Pro vytvofeni procesniho diagramu se vyuzivaji specidlni symboly. V ptipadé procesniho

diagramu zaméteného na pracovnika se nepouzije symbol ,,skladovani‘ [18].

Symboly procesniho
diagramu

Nazev
¢innosti

Operace Q

Transport |:>
Kontrola |:|
Cekani D

Skladovani V4

Symbol

Obr. 5 Symboly pro
procesni diagram [18]

4.2.4 Diagram pricin a dusledku

Mrwe

Pouziva se pii analyze problému nebo situace, kdy se zjiStuji kli€ové pficiny, které

negativné nebo pozitivné ovlivituji vysledek. Vytvoril ho K. Ishikawa. Diagram graficky
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znazoriiuje vztahy mezi vysledkem a vSemi faktory, u kterych se ptfedpoklada, ze vysledek
ovliviuji. V duasledku se zjistuje, které z faktorti jsou klicové pticiny vysledku. Postup

muze byt shrnout do nésledujicich kroki [7]:
1. Jednoznacné definujeme dusledek, ktery budeme analyzovat,

2. stanovime a zaznamename do diagramu hlavni kategorie pficin, které ovliviuji

nasledek, ktery analyzujeme,

3. stanovime pfiCiny a subfaktory v kazd¢é hlavni kategorii faktorti, které ovliviiuji

nasledek,
4. 1dentifikujeme zésadni pficiny,
5. provedeme pfifazeni priorit v seznamu klicovych pficin.

Pro rychly ptehled o soucasném stavu jsou v praci také pouzity jako jednoduché pomicky

tzv. miniaudity .

4.2.5 Shrnuti

V zavislosti na zvySujicich se pozadavcich zékaznikti, hlavné v otdzce sniZzovani cen a
zvySovani kvality, jsou podniky nuceny neustale auditovat své procesy a snazit se o jejich
trvalé zlepSovani. Nastroje analyz price pomdhaji v koneéném diisledku zefektiviiovat a

usnadiiovat tyto procesy v podnicich a tim zarucit neustale zlepSovani [21].

1 Inspirovano praci [2]
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5 IDENTIFIKACE PLYTVANI A SLABYCH MiST NEVYROBNIHO
PROCESU

Plytvani je aktualnim pfiznakem problémi v procesu. Vira, ze plytvani je samotny
problém, je nepravdiva. Tyto pfiznaky (projevy) je tieba fesit strukturovanymi zasahy. Jak

je v praci n€kolikrat opakovano - vSe co délame v pribéhu feseni jakéhokoli problému je

wrwe

5.1 Plytvani v nevyrobnich procesech
Narozdil od vyroby neni v ptipad¢ servisnich ¢i administrativnich procest dosud ustalena

klasifikace plytvani. Lareau rozdé€luje plytvani v nevyrobnich procesech do péti zdkladnich
skupin [18]:

» Lidé — Spatné nastaveni cildi, plnéni nepottebnych ukoll, ¢ekani (na informace,

podpis, schtizi)

» Procesy - zbyteCny monitoring a dozorovani, korekce variability v procesech,
svévolné zasahy do procesti bez znalosti dopadl, orientace pouze na kratkodobé
cile, nespolehlivost procesu, nizka mira standardizace, ,,soupefeni““a prolinani
procest, Spatné pldnovani a rozvrzeni prace, udrzovani neformdlnich procesi,

nerovnomérny tok mezi pracovisti, zbyte¢na kontrola a opravy, chyby

» Informace — ztrata dat a informaci mezi procesnimi kroky, chybé&jici informace,
svévolné dopliiovani informaci (vylepSovani), pfedavani zbyteCnych informaci,
nepiesné informace

» Majetek, materidl - nadbytecné zasoby, rozpracovanost, nevyuzitd zafizeni ¢i

budovy, zbyte¢ny transport materialu

» Management.- nezapojeni pracovnikii do procedury stanoveni cill, nevyuziti
standardizace a neporozuméni standardiim, nedostatek discipliny, nedostatecné

ptivlastnéni procesti.

5.1.1 Plytvani v administrativé a servisu
Z hlediska naruSeni plynulosti administrativnich procesti prizkum identifikoval tyto
zasadni pficiny:

» neproduktivni porady (80 %)

~~~~~
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nedostupni spolupracovnici (51 %)
mnoho nevyftizené prace (43 %)
mnoho viceprace a duplicit (43 %)
hledani dat v pocitaci (31 %)
hledéani podkladi (30 %)

preplnéné posStovni schranky (20 %)

Spatny layout (vzdalenost kancelafi, které maji souvztaznost) (18 %)

YV V VvV V V V V V

nefunkéni piistroje v administrativeé (10 %) [18]

5.1.2 Plytvani v servisnich procesech

V servisnich a administrativnich ¢innostech lze spiSe pouZzivat slovo ,.cekéani jako
ekvivalent pojmu ,,plytvani. Jde o zdrzeni produktu na cesté¢ k zakaznikovi. Mlizeme

identifikovat, méfit a eliminovat druhy plytvani:

dobu chiize (pochtizek)
dobu mluveni (vysvétlovani)
dobu pozorovani

dobu pro vkladéani udaja

vV VYV VvV V VYV

dobu stahovani soubori apod. [17]
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6 METODY ZLEPSOVANI

Mezi zékladni principy zlepSovani procesit z pohledu primyslového inZenyrstvi patii tzv.

»zlatd Ctytka®:
1. Eliminace
2. Zjednoduseni
3. Kombinace
4. Zména potadi

Paty krok je test schopnosti zlepsit procesy — zavedeni nové metody do praxe [19].

6.1 Stihla administrativa a servis jako komplexni metoda zlepSovani

V literatufe [18] je Stihld administrativa definovana jako systém efektivni organizace
administrativnich procest, podporujicich denni produkci podniku. Zahrnuje vSechny
aktivity piispivajici k tvorbé ptidané hodnoty pro zdkaznika (interniho i externiho), ale 1 ty,
které¢ se ptfimo nepodileji na tvorbé ptidané hodnoty produktu, ale zadsadné ji podporuji.
Klicovym parametrem jsou informacni toky, opirajici se o spravné informace a efektivni

transfer informaci.

Cilem stihlé administrativy je vytvofeni efektivné a stabiln€ fungujicich procest, které
umoziuji dosahovat vysokou produktivitu, pozadovanou kvalitu a maximalni vykon
administrativnich ¢innosti v daném procesnim &ase. Stihla administrativa zahrnuje viechny
podnikové ttvary, zohlediiujeme 5 principt §tihlého mysleni:

» Hodnota pro zdkaznika — dana jeho spokojenosti s vystupem, za ktery plati

dohodnutou cenu

» Identifikace toku hodnot — aktivity neptfidavajici hodnotu zdkaznikovi, musi byt

eliminované, ulohou je odstranit maximum z nich

» Princip toku — redukuje pribéznou dobu realizace produktu nebo sluzby, snizuje
vazanost zasob a snazi se optimaln¢ vyuzit existujici kapacity

» Princip tahu — dava moznost produkovat jen takové produkty a sluzby, pro které

existuje pozadavek ze strany zdkaznika

» Snaho o perfekcionismus — vyuziva znalosti pracovnikd pro zlepSeni kvality
internich procest z hlediska jejich dlouhodobé konkurenceschopnosti. Na obrazku

jsou uvedeny prvky stihlé administrativy:
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Efaktivni
managemeant
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Standardizovana
prace
Sty layout
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Stinla
administrativa

Managamient
toku hodnot
v adminisirativé

Obr. 6 Prvky stihlé administrativy [6]

Prvnim pilifem $tihlé administrativy je Visual office Kaizen. V tomto pilifi se detekuje
plytvani na pracovisti ,,prvnim pohledem®. Pojem vizudlni souvisi s realizaci metody 5 S a
konceptu vizudlniho pracovisté. Nejdiiv se musi na pracovisti udélat ,,poradek* a az potom
muze piijit na fadu dalsi optimalizace. Druhy pilit, Process office Kaizen, se soustfedi na

vSechny procesy pracovisté a hleda zplisoby, jak je optimalizovat.

V tomto kroku je vhodné vyuzit metodu mapovani toku hodnot (Value stream mapping),
kterou se vizualizuji vSechny procesy, které jsou tieba pro to, aby se uspokojili pozadavky

zakaznika.

V tietim pilifi, Object office Kaizen, se jedna o samotnou optimalizaci produktu, ktery se

poskytuje internimu nebo externimu zédkaznikovi [18].

6.1.1 Hlavni cile Stihlé administrativy

Cile je mozné splnit pouze za podminky, Ze se bude v nevyrobnich procesech dasledné
identifikovat plytvani v jeho tradi¢nich i specifickych podobach. K eliminaci plytvani lze

vyuzivat principy ,,Stthlého podniku® a dals$i metody lean managementu [18].
Mezi obecné cile $tihlé administrativy patfi:

» kratké prabézné Casy zakazek

» nizké zasoby a piehledné procesy

» Dbezchybné procesy

» vyssi efektivnost administrativnich procesu /18]
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6.1.2 Implementace zakladnich metod zlepSovani

Podminkou uspésné implementace komplexnéjSich metod jakou jsou lean administration a

lean management [18] jsou ,,zdkladni metody*. Zde je uvedeno n¢kolik reprezentantii:

» Zavedeni metody 5 S v nevyrobni oblasti - souc¢asti §tihlé administrativy — cilem je
udrzovat na pracovisté pouze potiebné véci na urenych mistech. Jde o odstranéni
nepotiebnych pfedmétli z pracovisté, udrzeni pofadku na pracovisti a standardizaci
usporadani. Nazev metody pochdzi z péti japonskych slov za¢inajici na S:

Seiri — vytiidit

Seiton- systematizovat

Seiso — stale Cistit

Seiketsu — standardizovat
Shitsuke — (sebe)disciplina [18]

» Vyuziti riznych forem vizualniho managementu, coz je koncept vizualné fizeného
pracovisté. Jasné usporadané pracovisté, popsané procesy. Tyto podminky tvoii
predpoklady pro postupnou redukci plytvani. Jde o efektivni zobrazeni informaci,
jejich sdileni.

» Pracovni ergonomie kancelare — cilem ergonomie je dosazeni vyssi efektivity prace
nejvyhodnéjSim uspotfaddanim pracovniho prostiedi. Jde o prizptisobovani prace a
pracovisté potiebam pracovniki [18].

> Stihlé dispozi¢ni uspofadani pracovist - §tihly layout servisu — jiné usporadani

nejen kancelate, ale celého pracovisté, které se tyka zakéazky.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 Charakteristika firmy

Spole¢nost VISTA car s.r.o. je autorizovanym dealerem zna¢ky Skoda a patii na zakladé
poétu prodanych novych vozii mezi 10 nejvétich dealert znacky Skoda v CR. V roce 2006
ziskala autorizované dealerstvi pro znacku Hyundai.

Prodejni plochu aredlu tvoii showroom o rozloze cca 950 m? pro prodej novych vozi,
ktery je v souCasné dobé¢ zajiStovan sedmi certifikovanymi prodejci, jednou disponentkou a
asistentkou prodeje.

Servisni zazemi firmy o rozloze 1 600 m* tvofi moderné vybavena mechanicka dilna,
karosarna a lakovna. Servisni sluzby zajistuje pét certifikovanych piijimacich techniki a
mistii specialné vyskoleni na jednani se zakazniky, 21 mechanikl, 4 karosafi a 6 lakyrniki.
Spolecnost nabizi svym zdkaznikiim Siroky sortiment origindlnich nédhradnich dili a
prislusenstvi. Skladové hospodaistvi maji na starosti 3 skladnici, pficemz dva z nich se
stiidaji pfi prodeji nahradnich dilti a pfisluSenstvi pfes pult. Pfijem hotovosti a platby
platebnimi kartami zajiSt'uje jedna pokladni.

Vyznamnou soucasti aredlu jsou podzemni garaze o kapacit¢ 60 vozi, které slouzi jako
sklad novych vozi a rozsahlé parkovaci plochy, které predstavuji velké skladové zazemi a
patii mezi konkuren¢ni vyhody. Spolecnost mé velmi dobrou platebni disciplinu svych
zakazniki, pohledavky do splatnosti stabiln€é dosahuji 95%. Diky velikosti firmy a kvalité
sluzeb je pro ni konkuren¢ni vyhodou také struktura zakaznikli, kterou tvoii kromé
fyzickych osob ve velké miie firemni klientela.

Velmi dobré financni a prodejni vysledky dosahuje také sesterskd spole¢nost TOP
CENTRUM car s.r.o. se sidlem v Kyjov¢. Je autorizovanym dealerem vozii Volkswagen a
Audi. Spole¢nost TOP CENTRUM car s.r.o. se pohybuje v oblasti prodeje vozi od roku
1992. V roce 2002 firma zbudovala novy prodejni a servisni aredl pro vozy Volkswagen
v Hodoninég v tésné blizkosti firmy VISTA car s.r.o. Spole¢nost TOP CENTRUM car s.r.0.
svym poétem prodanych novych vozi patii mezi 7 nejvétsich prodejctt VW a Audi v CR.
Svymi véfiteli jsou obé firmy dlouhodobé hodnoceny jako stabilni a nemaji problém pfi
ziskavani dodatecnych zdroju financovani majetku — at’ uz zadsob nebo investic.

Diky svym prodejnim vysledkim maji obé spolecnosti také velmi dobré postaveni u

leasingovych spole¢nosti a pojistoven [11].

7.1 Udaje z obchodniho rejstiiku

Spole¢nost VISTA car s.r.o. vznikla 19. biezna 1997. Jeji pravni forma je spolec¢nost s

ru¢enym omezenym. Pfedmét podnikani je nésledujici:
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» opravy silni¢nich vozidel
» klempifstvi a oprava karosérii

» vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona (coz

znamena volnou Zivnost dle Zivnostenského zakona ptilohy 4 K § 25 odst. 2)
» sprava vlastniho majetku

» pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor s poskytovanim zakladnich

sluzeb, zajistujicich fadny provoz nemovitosti, byt a nebytovych prostor
» hostinska ¢innost [20]
7.1.1 Produkty firmy - obchodni ¢innost a servis

Hlavni ¢innosti firmy je prodej aut Skoda a Hyundai. Firma tedy zabezpecuje produkty ze
100 % z ceské vyroby. NardZime na specifi¢nost produktu, kterd mé asteCné vliv pfi
mapovani prace mistra a podfizeného pfijimaciho technika - tou je nutnost skladovani, tedy
udrzovani jisté miry zasob nahradnich dila.

V pfipad¢ interni zakazky, kterou se ale prace nezabyva, ma tento produktovy rys také
podstatné dopady na skladovani a je tedy jistou slozkou prichodu zakazky. Je to ptipad
prichystani nového auta pro tzv. interniho zédkaznika. Uvedené skladovani by jisté bylo
uvedeno jako prvek nestihlosti zakazky, kdyby nebylo vazano na to, ze zakazkova vyroba
auta (n€kdy je zékazniky skuteéné vyZzadovéna) trva nejméné 3 mésice.

Podobné je to s nahradnimi dily, na coZ primérny zdkaznik rozhodné neceka a piesel by ke
konkurenci. V souvislosti s charakterem produktu se tedy i fesi vykyvy poptavky — jestlize
je nizsi poptavka pak se aplikuji marketingové nastroje (sleva na vybavu, cena, vyhodné

doplnkové sluzby) a to se odrazi na frekvenci pozadavki servisu ¢i na druhu zakazek.

Ptiklad nejc¢astéji poptavaného produktu (barvou a typem vozu):

Fabia Classic 1.2 HTP 44 kW 5-stup. mech.

Vybava: Classic

Barva: Modra Pacific
Interiér: Interiér Stone
Modelovy rok: 2011

Obr. 7 Typicky produkt
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Dale podnik nabizi ve spojitosti s prodejem produktu poradenstvi a provedeni financovani
nakupu aut a jejich pojisténi.
Sluzby servisu
Produktem servisu jsou nasledujici sluzby:
» zarucni i pozarucni servis
karosarské, lakyrnické prace
celkova diagnostika
montaz doplikil a ptisluSenstvi
meéfeni geometrie podvozku
test podvozku (sbihavost, brzdy, tlumice)
pneuservis
meéfeni emisi

ptiprava vozu na STK a jeho provedeni

vV VYV Vv ¥V VY VYV VYV VYV V

montaz zabezpecovacich zatizeni

Podnik outsourcuje od externiho dodavatele tzv. STP méteni emisi. Vyhledové nepovazuje

za podstatné zahrnout jej do interné vykondvanych ¢innosti.
Firma ma zaveden systém kvality ISO 90001:2000 [11].

Pro servis jsou konkurenci mechanici pracujici na zivnostensky list tzv. ,,gardzovnici®, vuci

kterym se snazi profilovat kvalitou a rychlosti provedené sluzby.
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7.2 Organizaéni struktura firmy

Obr. 8 Organizacni struktura Vista car s. r. 0.[11]
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8 Analyza soucasného stavu a sbér dat

V nasledujici ¢asti prace se charakterizuje zkoumany proces. Definuje se druh zakézky a
operatofi. Kromé néstrojii analyzy uvedenych v predchozi kapitole se vyuziji 1 prostredky:
1. Fotodokumentace pomoci digitdlniho fotoaparatu.
2. Metoda rozhovort s pracovniky — pomoci dotazniki
3. Firemni dokumentace
4. Technické pomicky — fotoaparat, pocitac, stopky, a také IS Microsoft Visio v
kterém se v praci vytvori nakresy, layouty, schémata a samotné VSM.
S managementem firmy byla pro optimalizaci zvolena metoda $tihlé administrativy, v niz

se rozliSuji tfi pilife: Visual, Process a Object office Kaizen. Jejich naslednost je v praci

upravena do logického sledu tak, aby se postupné analyzoval priichod zakéazky.

8.1 Charakteristika zakazek v servisu

V préci se optimalizuje prichod zakazek. Na tento proces je nahlizeno z administrativniho
hlediska. Postup zakazky tak zahrnuje jednotlivé body S$tihlé administrativy, které jsou
analyzovany. Jedna se v podstaté o process office Kaizen. Zbytecné vykony a plytvani jsou

nasledné popsany v ptislusné kapitole.
Poptavka

Zakaznici poptavaji riznymi zplsoby. At uz telefonatem, e-mailem, ¢i osobni ucasti

Objednavku vytizuje ten, kdo je zrovna k zastizZeni.
Nabidka

V podniku se vyskytuje i tzv interni zakazka (ktera je urcena pro potieby prodeje). Ta
spociva v dovybaveni auta technikem. My se vSak vénujeme externi zakdzce, poptavané
zakaznikem. Uz kdyz se mistr dotazuje zakaznika a vypisuje zakazkovy list, by mél
vhodné¢ stanovit termin splnéni a urcit prioritu zakazky.

Ve spolupraci s technikem, se kterym provadi tydenni planovani, ale i mechanikem,
kterému pravdépodobné praci zadd, nacefiuje praci, stanovuje termin, provadi se
zaplanovani a postup opravy.

Zakazka

Jestlize je nabidka terminu splnéni a ceny zakaznikem pfijata, stava se proces zakazkou,
kterd se tykéd servisu, pfednostné vSak mistra. Management zvolil pro zmapovani praci
mistra, jelikoz jeho pracovni pozice obecné charakterizuje prichod a postup zakazky.

Druhy servisnich praci jsou v podstaté riiznymi typy zakazek o podobném schématu.
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8.1.1 Schéma pruchodu zakazky v obecné podobé

Popis zkoumaného procesu umozni 1épe pochopit jeho dil¢i kroky a urcit prvky kde bude
probihat sbér dat a analyza.

Mistr spolu s pfijimacim technikem vykondvaji vétSinu nevyrobnich - administrativnich
ukonll v zakédzce. Odpovédnost za cely proces md mistr mechanické dilny. Pro dalsi
analyzu a sbér dat bylo managementem zvolena pozice mistra mechanické dilny jako
reprezentanta priachodu zakazky, jejiho postupu podnikem. Obecné schéma postupu mistra

a a tim padem prachodu zakazek je zobrazeno na Obr. 9 a Obr. 10.

- Prijem zakazky — - Servisni
Diagnostika
Odhad ceny
a
terminu
Mistr
Zaka ¥
list
Fahajeni opra .
VIS T Mechanik
Mistr
Skladowvy Mechanik
Fasovani
nahradnich dil

Obr. 9 Schéma zakdzky 1.
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Vstup Dilgi cinnosti Vystup Vykonava
UkonZeni opravy Ukonéeni oprawvy :
Zakazrkovy = (= 4pis do Ti Mechanik

. Mistr

Mistr

Z3pis do IS SAP
I—._._,_—F'"_'_—

Servisni
technik

Y Mistr

Servisni
technik

=

W
Predani zakamnikovi -
Viysvetleni dkonl
e

Obr. 10 Schéma zakazky I1.

8.1.2 Graf pracovniho postupu

Grafy pracovnich postupt Ize také zakreslovat do ptidorysného schématu vyrobni plochy.
Smluvenymi symboly jsou oznaceny druhy jednotlivych pracovnich ¢innosti, kontrolnich
¢innosti a prostoji [16]. Jestlize byl ve vySe uvedené kapitole zobrazen pribéh zakazky v
obecné podobé s identifikovanim operatorli, vstupli a vystupd, v pracovnim postupu se
identifikuje kudy a ¢im projde zakazka pii transformaci na sluzbu zékaznikovi. Zakazka
timto pribéhem prostupuje v podobé zakazkového listu. Nejlépe se tedy zanalyzuje pomoci

procesniho diagramu zakazkového listu.
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<] 1 g

SHe A, 4
Ry i _Prepazka
Box Sklad laki akazel

H‘ Mechanick:

dilna

Zkusebni stolice

Interni zakazky({pfiprava
novych vozil

Pfiprava na lak

d

I —T I

nahradnich

Box dilti

Kancelar mistra

Obr. 11 Graf pracovniho postupu (viastni zpracovani)

Cerna Sipka a ikony ndm znazoriiuji ptijem zakazky a vykonani servisni prace a Zluta Sipka

¢innosti po dokonceni sluzby a predavani zékaznikovi.

8.1.3 Procesni diagram zakazkového listu

Procesni diagram tohoto typu je mozno vyuzit pro analyzu informac¢niho toku
prostfednictvim formuléfe [18]. Jde o uhel pohledu na zakazku ze strany ,,zakdzkového
listu*. Postup priichodu zakéazky znazoriuji jednotlivé ¢iselné body z Obr. 11.

Proces pfed opravou zahrnuje piijem zakazky od kroku 1 (Tisk formulafe) po krok 19
(Ptenos do dilny) a po opravé od kroku 20 (Zapis udaji) az po odevzdani zdkaznikovi.
Podrobnéji charakterizované kroky jsou ve zpracovanych procesnich analyzach v Ptiloze 2.
Souhrnné tabulka je pak sou¢tem celého procesu zpracovani zakazkového listu od piijeti

zakazky ptes servis az po piedani zdkaznikovi (pied i po oprave).

Tab. 3 Souhrnna tabulka procesni analyzy

Celkem

Operace
Transport
Kontrola

Cekani
Vzdalenost (m)
Doba trvani (min

Cetnost 10 8 5 8
Soucet ¢asu (min) 149
Vzdalenost (m) | 54
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8.2 Analyza konkrétni zakazky

Aby byl spravn¢ zmapovan podstatny proces, mélo by byt dle Shooka zaméfeno predevsim
na tzv ,,vybér vyrobkové fady*. Servisem je v této praci minéna ¢ast podniku ,,Mechanicka
dilna®. Zmapovat vS§echny nevyrobni ¢innosti (napt. méteni prace jednotlivych mechaniki)
ve firmé by bylo nad Casovy rdmec vypracovani prace. Voli se tedy podstatny proces z
produktii servisu. Jsou to sluzby typu zaru¢ni a pozarucni servis, karosarskeé, lakyrnické
prace, celkova diagnostika, montaz doplikt a ptislusenstvi, méteni geometrie podvozku,
test podvozku, pneuservis, méfeni emisi, piiprava vozu na STK a jeho provedeni a montaz

zabezpecCovacich zatizeni.

8.2.1 Vybér konkrétni zakazky
V podstaté jde o modifikovany ,,vybér vyrobkové fady*, jak to uvadi Shook.
Analyza ¢etnosti vykonavanych ¢innosti v servisu

Ukel: Je tieba zjistit, na ktery druh zakazky resp. poptavky zakaznikd je tieba se zaméfit.

Zjistuje se bod analyzy procestt ve kterém je dotazovano ,,Jak Casto je proces provadén?*
Druh udaji: Zaznamenavany jsou poptavky fyzické, telefonni, e-mailem.

Zdroj: Zdroj je dostupny vzdy, kdyz je dostatek pozadavkl zdkaznikii. Nejvice byva
poptavka na podzim kolem listopadu a na jafe v prubehu dubna.

Sbér dat: Sbér probihal na misté pracovisté v servisu po dobu jednoho mésice. Zapisem

nazvu sluzby a ¢arkou za vyskyt.
Redukce udajii: Pro rychlou orientaci je nejlepsi vizualizovat frekvenci grafy.
Postup vypoctu:

Za den se vyskytlo primérné 30 zakaznickych pozadavkl (vSech zakazek souhrnng). V
pribéhu meésice bfezna s 23 pracovnimi dny jde tedy o 690 pozadavki celkem. Z
pozorovani se také usoudilo, ze podobné jako u ndkupu potravin se frekvence odviji podle

dat vyplat tzn. kolem 15. dne v mésici.
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Tab. 4 Frekvencni tabulka pro analyzu zatéze:

. Sluzby/¢innosti/produ
Tyden a b c yd e W f g h
1 19 11 2 4 50 29 54 3
2 25 15 3 1 52 32 63 2
3 16 9 1 3 57 30 61 2
4 15 6 1 1 48 26 50 1
Suma 75 41 6 9 207 17 228 7

Legenda:

Montaz doplikud

Pfiprava vozu na STK

Pneuservis

Zaruéni a pozarucni servis

Montaz zabezpecovaciho zafizeni

oQ -~ 0 Q2 0 T o

Zavér: Dle frekvencni analyzy v pritbéhu mésice se tedy zjistilo, ze primérné pozadavky
zakaznikd odpovidaji procentnim hodnotdm z celkovych ¢innosti uvedenych v grafu. Z
toho vyplyva, Ze zaru¢ni a pozarucni servis se provadi nejcastéji a na néj se tedy zameri

optimalizace zakazek.

B Test podvozku (sbihavost,
brzdy, tlumice)

M Celkova diagnostika
Montaz doplrik(

B Méfeni geometrie - test podvozku

B Priprava vozu na STK a jeho
provedeni
Pneuservis

B Zaruéni a pozarucni servis
Montaz zabezpecovaciho za-
fizeni

Obr. 12 Druhy zakazek v servisu a frekvence pozadavkit (viastni zpracovani)
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8.2.2 Analyza ¢innosti v zakazce pridavajici hodnotu

Jednd se o zakdzku ,,Zaru¢ni a pozaru¢ni servis“ v niz doslo k situaci, ze bylo tieba
doobjednat specialni dily a poté se zjistila potfeba opravy navic, kterou chtél zdkaznik
zaplatit zvlast. Prevoz z parkovisté do dilny neni vniman mechaniky jako problém,
pfestoze je jasnym prvkem plytvani. Divod, pro¢ je tento pfevoz provadén je ten, Ze
opravy nemohou byt feSeny na parkovisti a je tfeba zveddku a dalSich nastrojii. Je zde
postupovéano dle IPA Slovakia [14], jelikoz servis ve zvolené firm¢ tak postupuje také.
Nutnd nepiidand hodnota je umisténa pod hlavi¢ku Value creating time z toho divodu, Ze

je nutna pro vykonavani ¢innosti, které pridavaji hodnotu.

35,0%
B Pfidana hodnota
B Plytvani
Nutna nepfidana
hodnota

Obr. 13 Graf pridané hodnoty v priitbéhu zakazky

8.2.3 Shrnuti

Pribeh této konkrétni zakazky a jisté i ostatnich trpi ¢astymi pfevozy aut, zbytecnou chlizi
mistra a technika a hledani podkladi, opétovnou komunikaci se zdkaznikem.

Naptiklad pii placeni a domluvé se zdkaznikem by bylo nejvhodnéjsi vyuzit elektronické
komunikace. Oc¢ividné neni upraven postup pfijeti objednavky pii ¢emz se miizou
vyskytovat prvky plytvani. Obstaravani ndhradnich dild pro mechaniky také zbyteéné
prodluzuje primémou dobu zakazky. Cas by se usetiil i jednou celkovou komplexni
kontrolou s vypsanim vad na auté a domluva se zdkaznikem by tim pak uzaviena cely
proces — sdm by navic urc€il, co je pro ngj prioritni. List s vadami by mu mohl byt zaslan
elektronicky a v piipad¢ dalsi opravy by ho servisu prokézal. Servis by nemél zbytecné
zasoby dokumentace o zékaznicich a pomoci listu s vadami by rychleji provedl dalsi
kontrolu. Pfevozy aut naznacuji zménu layoutu, nejvhodnéjsi by byl prostor, ktery by
zahrnoval ¢aste¢né parkovisté a ¢astecné dilnu, to vsak je z hlediska majitele a pozemki

kolem firmy v soucasné dob¢ nerealizovatelné.
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8.3 Financ¢ni analyza zakazky

Na zékladé€ této analyzy se zjisti pfiblizné naklady na jednu zakazku. Diky zmapovani se
identifikuje doba procesu vyfizeni jedné zakazky (poc¢tu dni) a mlze se poté srovnat , jak
by se pripadné uplatnilo redlné implementovani optimalizace. Srovnani soucasného stavu a
doby, zkraceni doby reakce a dalSi ukazatele. Dle frekvenéni analyzy byl zjistén podstatny
produkt servisu a je zvolen jako reprezentant typické zakazky - Zarucni a pozaruéni servis,

jehoz provedeni probéhlo v mésici biezen. Zakazkovy list je uveden v Piiloze €. 6.
Pouzité ukazatele:

Naklady na vstupu — Do nékladii jsou zahrnuty vSechny polozky a ¢innosti, diky kterym
je zakazka vytvorena. Néklady podniku se rozd€luji na naklady fixni a néklady variabilni.
Budeme tedy toto rozdéleni respektovat.

Celkové naklady na jednotku produktu — Tydenni naklady jedné zakazky.

Vynosy na vystupu - Standardni cena za Zaru¢ni a pozarucni servis bez dalSich ptidanych

oprav se fakturuje za zhruba 7. 000,- K¢.

Zisk toku hodnot: Néklady na vstupu — vynosy na vystupu

8.3.1 Naklady na vstupu

Provede se piepocet na tydenni naklady a déle orienta¢né na naklady, které ptipadaji na
jednu zakazku (typu Zaru¢ni pozarucni servis) tydné.

Pti vypoctech ndkladi na jednu zakdzku se vychazi ze zjisténé celkové prubézné doby
zakazky z VSM soucasného stavu, ktera je uvedena v nasledujici kapitole po analyze. A
¢ini 6,7 hodin. Na zakladé frekvencni analyzy je zjisténo, ze se vyskytuje 228 pozadavki
na zakazku typu Zarucni a pozarucni servis — pramérné je to tedy 57 pozadavkl za tyden.

Na zaklad¢ informaci, které poskytl management, jsou niZe uvedeny tyto tdaje:

Fixni naklady
Do fixnich néklad podnik nemusi zapocitavat prondjem za metr mechanické dilny ani za

sklad, firma je totiz vlastnikem prostor



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48
Tab. 5 Fixni naklady za mésic brezen (vlastni zpracovani)
Naklady za mésic brezen v mechanické dilné:

o

g Fixni

& Naklad v Ké

Kancelafské potfeby a rezijni material , ktery jde ihned do spotfeby: papirové
5 ) . ; o 120.000,-

1 |ubrousky, mazadla, podlozky, smirtkové papiry, rozpoustédla apod

2 |Telefon 30.000,-

3 |Naklady na odpisy zafizeni: PC, tiskarny, zvedaky 20.000,-

4 |Energie celkem 62.500,-

5 |Hromadné potizeni naradi 50.000,-

6 |Nahradnidily 495.000,-

Orientacni vypocet kolik fixnich nakladl piipadé na prutok jedné zakazky tydné:
Ad 1: 120 000/4 tydny= 30 000 tydné&/57 pozadavki za tyden = 526 K¢

Ad 2: 30 000/4 = 7500/57 = 132 K¢&
Ad 3: 20 000/4 = 5000/57 = 87 K¢
Ad 4: 62 500/4= 15 625/57 =274,-
Ad 5: 50 000/4 =12 500/57 = 219,-
Ad 6: 495 000/4 = 123 750/57 =2 171,-
Celkem fixni naklady = 3409,-

Variabilni naklady

Tab. 6 Souhrnné fixni naklady v K¢
na zakazku za tyden (vlastni zpracovani)

Fixni naklady:
2 Naklady v K&
o Nazev Naklad v K¢ na zakazku za
S mésiéné tyden
1 | Rezijni material 120.000,- 526
2 Telefon 30.000,- 132
3 Odpisy 20.000,- 87
4 Energie 62.500,- 274
5 Naradi 50.000,- 219
6 Nahr.dily 495.000,- 2171
Celkem 3409

Tab. 7 Variabilni ndklady v mechanické dilné (viastni zpracovani)

w N — Polozka

Naklady v bfeznu v mechanické dilné:
s Naklad v
Variabilni Ké&/hod.
Mzda mistra 60
Mzda technika 50
Mzda servisniho pracovnika 70
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Orientacni vypocet kolik variabilnich nékladl ptipada na pritok jedné zakazky tydné:

Ad 1: Néklady na mzdu mistra pti jedné zakazce: 60,- x 6,7 hod = 402,-

Ad 2: Néklady na mzdu technika pfi jedné zakazce: 50,- x 6,7 hod = 335,-

Ad 3: Mzdy servisnich pracovnikl na jednu zakazku. Hodinova mzda Mechanika je 70,-
Pii mapovani je zjisténo, ze doba v servisu ¢ini 200 minut, z toho plyne, Ze pii dob¢ trvani
servisu 200 minut (cca 3 hodiny) Cini cena prace zakazky : 3x70 = 210,-K¢

Celkem variabilni naklady = 947 ,-

Tab. 8 Souhrnné variabilni ndaklady na zakazku
za tyden (vlastni zpracovani)

Variabilni naklady:

x Naklady v Ké

o Nazev Naklad v na zakazku za

g Ké/hod tyden

1 Mzda mistra 60 402

2 Mzda technika 50 335

3 | Mzda mechanika 70 210
Celkem o947

Celkové naklady na jednotku produktu = 3 409 + 947 = 4 356,-

8.3.2 Shrnuti

Zakazka tedy stoji firmu 4 356,- a trva (na zakladé VSM soucasného stavu v kapitole nize)
6,7 hod. Cena zakazky je i cenou transakce uvadénou v tabulkdch optimalizacnich
ukazatel. Pfepoctenim na 1 hod. pribézné doby jedné zakéazky pii soucasném stavu 6,7
hod (4 356/6,7) se zjisti nakladova ¢astka souc¢asného stavu, ktera ¢ini 650,- .

Tyto zjisténé Castky se uplatni ve srovnani soucasné¢ho a navrhovaného budouciho stavu v

kapitole nize (Zhodnoceni ptinosh).
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9 Analyza pracovniki a pracovisté

Chceme-li optimalizovat zakézku, musime se zaméfit na jeji vykonavatele a pracovni
prostor, kterym prochazi. Vykonavateli procesi v zakédzce jsou technik a mistr, ktery je
odpovédny za zakdzku mechanické dilny. Zanalyzujeme tedy jejich pracovni ¢innost a

zakreslime plidorysy soucasného stavu pracovnich prostor.

9.1 Popis pracovni pozice mistra
Pracovni tkoly a konkrétni pracovni ulohy jsou dany pracovnimi povinnostmi dle funkce
pozice, kterou mi poskytlo personalni oddéleni firmy. Mistr je zaroven vedoucim

mechanické dilny.

Pracovni napli vedouciho mechanické dilny:

» Spolupracuje s prejimajicimi techniky na planovani denni kapacity dilny, je
zodpoveédny za v€asné a kvalitni provedeni vSech pfijatych zakazek.

» Rozdé€luje zakazky jednotlivym pracovnikiim tak, aby bylo zajis§téno maximalni vyuziti
kapacity dilny.

» Je k dispozici odbornou radou mechanikiim pii stanoveni postupu prub&éhu opravy,
vyuziti systému a pomiicek k provedeni opravy.

» V ptipadé praci nad rdmec pozadavkl zakaznika uvedenych v zakdzkovém listé je
zodpovédny za pienos informaci tak, aby zakazka byla realizovdna k maximalni
spokojenosti zakaznika.

» Po ukonceni zakdzky mechanikem kontroluje kompletnost a kvalitu provedenych praci
dle zakazkového listu, véetné zkusebni jizdy. V ptipade vétSiho poctu zakazek zajisti, aby
kontrolu provedl ptejimaci technik.

> Je zodpovédny za udrZzovani Cistoty a pofadku na pracovisti.

» Prubézné kontroluje a hodnoti kvalitu prace pracovnikii dilny a navrhuje jejich
odménovani.

> Pribézné kontroluje dodrzovani pracovnich postupti dle smémic vyrobce Skoda a
Hyundai .

» Je zodpovédny za pravidelnou informovanost svych podiizenych o pozadovanych
vykonech a kvalité prace.

» Je zodpovédny za vcasné odhaleni piekazek v praci, které by mohly mit negativni
dopad na vykon a motivaci podfizenych pracovnikii. O zjiSténych skute¢nostech
neprodlené informuje svého nadiizeného a spolupodili se na jejich odstranéni .

» Ve vztahu ke svym spolupracovnikiim, podfizenym a obchodnim partnerim je
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zodpovédny za prezentaci dilny tak, aby pfispivala k dobrému jménu firmy.

» Dohlizi na vytizovani zaruk, zajist'uje, aby se material vydany na zaru¢ni zakazky vratil
zpét do skladu

» Dava pokyny skladnikiim k objednani potfebnych nahradnich dilt a je zodpovédny za
hospodarné zachazeni s veskerymi dily a materidlem.

» Je zodpovédny za dodrzovani vSech ptedpist, internich smérnic a Ufednich nafizeni

vcetn¢ dodrzovani bezpecnosti prace na pracovisti [11].

9.1.1 Analyza prace mistra

V tomto kroku se zjistuje vyskyt plytvani pfimym pozorovanim - jde o tzv Object Kaizen.
Nejdiive je nutné se seznamit s vykonavateli a jejich pracovnimi ukoly a vzit v potaz i
jejich nazory a v ¢em vidi omezeni. To je mozné na zaklad¢ dotaznikli. Nemélo by je to

vSak pfiili§ zdrZovat v préci.
Dotazniky:
Formulare, které byly pouzity jsou uvedeny v Ptiloze 7 a Cerpano bylo z knihy [13].

Vysledky dotazniki jsou v kapitole Uzka mista a plytvani.

Tab. 9 Osnova rozhovoru pri analyze procesii [31]:

Osnova rozhovoru pii analyze procesi

Jméno Oddéleni:

2 min. 1. Pfedstaveni, vysvétleni situace

5 min. . Jaké jsou Vase hlavni ¢innosti? Za co odpovidate?

3 min. . Jaké jsou Vase vstupy? - Co a od koho?

3 min. . Jaké jsou Vase vystupy? -Co a komu?

3 min. . Co byste zlepsili ve Vasem okruhu pusobeni a v celém podniku?

5 min. . Co by Vam pomohlo pfi praci u Vas a Vasich podtizenych?

2
3
4
2 min. 5. Co Vas omezuje?
6
7
8

5 min. . 'V ¢em byste jesté uvitali externi podporu?

Podékovani

Maximalné 20 minut.

9.2 Analyza ¢innosti operatora - mistra

Snimek pracovniho dne mistra

Analyza rozdéleni ¢innosti mistra na hlavni, podptirné a plytvani.
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Na zéklad¢ snimku pracovniho dne jsou zjistény Cinnosti vykonu pracovnika, které jsou
uvedeny nize. Celkem z rtznych snimkd pracovniho dne muze byt sestaven graf

komplexni ¢innosti mistra:

Struktura ¢innosti ze dne 10.3.

B E-maily:

B Telefonaty:
Dokumenty zakazky

M Evidence IS

B Dochazka
Planovani

B Chuze
Komunikace

B Organizace prace
Vydej ze skladu

B Kontrola dilny

B Prestavka

B Kontrola hotové prace

B Priprava na poradu
Porada

10% 2%

Obr. 14 Graf spotieby pracovniho casu (viastni zpracovani)

Organizaci prace je v Obr. 15 minéno nejen pfid€leni prace, ale veSkerd Cinnost fizeni
prace délnikd, tedy i komunikace. Chiize je projevem nejvice zbyte¢ného plytvani, proto je

reprezentantem nezadouci ¢innosti.

B Chlze
B Organizace prace

57%

Obr. 15 Graf poméru Zadouci a nezadouci

cinnosti (vlastni zpracovani)
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Cinnosti jsou v dal3ich dnech podobné ne-li stejné.

120,00%
100,00%
80,00%
O Plytvani
60,00% B Podplrna ¢innost
W Hlavni ¢innosti
40,00%
20,00%

0,00%

Obr. 16 Graf sledovanych cinnosti mistra

(vlastni zpracovani)

Komunikace je zde sice zahrnuta do organizace prace - tedy jako zaddouci ¢innost, ale stalo
by za uvahu, zda neni spiSe zbytecna a tedy projevem plytvani. Piestavka se samoziejmée

do spotieby ¢asu nezahrnuje, ale ptesto by §la zavést napt. uvolnéna porada pii ob&de.

Pracovni ¢innosti v procesu zakazky podrizenych operatoru

I kdyZ hlavni odpovédnost nese mistr a je tedy reprezentantem celého procesu, jisty vliv na

administrativni prubéh zakézky ma 1 technik.

Mechanik je jist¢ také podstatnym operatorem, na zdklad¢ dotazovani se vSak casto
vyskytoval nadzor nejen mechanika ale 1 mistra, ze kazda oprava auta je natolik jedinecna,
neopakovatelnd a rozdilnd, Zze proces vykonu servisni prace nelze synergicky
optimalizovat. Tudiz analyza by se u kazdé sluzby provést mohla, ale nepfinesla by jiné
vysledky, nez popis ¢innosti bez vize zlepSeni. Kromé toho, jak je uvedeno v pftiloze, jisté
dil¢i ¢innosti jiZz maji vyrobcei aut standardizovany. Z diivodu ochrany know how firmy, si

vSak management nepieje zvetejnovat vice.

Analyza je tedy zamé&fena na oblasti, u kterych je alesponi ¢astecnd moZznost optimalizace a
standardizovani. I pfesto byla s mechanikem provedena kratS$i analyza dle formulafe
analyzy pracovisté, kterou by se management mohl inspirovat pro provedeni piipadnych

zlepSeni u tohoto operatora.
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9.2.1 Procesni analyza

Soucasti Process office Kaizen je tento procesni diagram a déale i mapovani hodnotového
toku. Znazornuje se v ném postup jednotlivych ¢innosti v procesu a jejich funkce. Hlavnim
zamérem je zachytit stav sledovaného procesu. Soucasti analyzy prace mistra je také
sledovani jednotlivych procest, pro procesni analyzy je zvolen typicky proces piijmu
zakazky telefonni objednavkou. Provedend procesni analyza mistra je v priloze 5. V

tabulce nize jsou uvedeny vysledné udaje z procesniho diagramu.

Tab. 10 Souhrnna tabulka procesni analyzy mistra
(vlastni zpracovani)

Celkem

Operace
Transport
Kontrola

Cekani
Vzdalenost (m)
Doba trvani (min

Cetnost 18] 5 2| 2

Soucet ¢asu (min) 200

()]
[e]

Vzdalenost (m)

9.3 Miniaudity pracovisté

Kratké a prehledné audity umozni rychle se seznamit se stavajici situaci a stavem. Rychle
se zjisti v ¢em by se mohly provést nekomplikované zmény, piipadné co feSit jako
dlouhodobéjsi problém. Nékteré tabulky jsou také prvky pilife Visual office Kaizen. Na
zaklad¢ otazek z této tabulky je ziskdn piehled o moZnostech zlepSovani, které by se ve
firm¢ mohly uplatit.

Tab. 11 Zhodnoceni pouzivanych lean metod (vlastni zpracovani, [2])

Miniaudit lean metod v servisu — nevyrobnich
procesech Body |ano &aste¢né ne
Je v podniku zavedeno: Odpovédi 2 1 0
58 CasteCné 1
Standardizace postupu prace CasteCné 1
Méfeni spotfeby prace CasteCné 1
Stihly layout Ne 0
Ergonomie Ne 0
Procesy kvality v administrativé Ne 0
Efektivni management ¢asu porad Ne 0
Tymova prace Castecné 1
VSM v administrativé Ne 0
Celkem 4
Stihlost servisu v % 40%
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Vizualizace patii k dilezitym prvkim §tihlé administrativy, mélo by byt tedy zjiSténo, jaka

je jeji souCasna Groven.

Tab. 12 Miniaudit predpokladii pro vizualizaci na pracovisti

Miniaudit predpokladti pro vizualizaci na pracovisti Bod

Je v podniku zavedeno: Odpovédi y
Je vytvoren standard Stihlého pracovisté? Ne 0
Jsou vyzna€eny ohranieni pro véci na stole? Ne 0
Pro zefektivnéni je vyuzito etiketovani Ne 0
Na dilné je zavedena vizualizace v podobé tabule s ukazateli vykonu a Ne 0

produktivity prace?

v8echny Sablony a pofadace jsou Fadné oznaceny Castetné 1
Je sledovan pribéh pinéni zakazky Ano 2
Ukoly mé& mistr systematicky a G&elné vizualizovany dkoly Caste¢ng 1
Mistr ma vizualni prehled o zaplnéni kapacity mechanik( Castetné 1
Mistr mé jasné stanovené priority a terminy plnéni zakazek Ne 0
Mistr mam standardizované prehledné tabulky pro zaplanovani zakazek |Ne 0
Celkem 4

Stihlost pracovisté v % 40%

Udrzovani Cistoty a poradku jsou podstatné body metody 5 S i v administrativé. Polozime

tedy nasledujici otazky:
Tab. 13 Miniaudit pordadku v kanceldri

Miniaudit poradku v kancelafri mistra a PC Odpovédi | Body
Je definovan poradek na pracovisti a jak ho udrzovat? Ne 0
Ma kam prehledné umistit véci potfebné k organizaci prace? Castetné 1
Ma mistr otevieno pfiliS§ mnoho aplikaci, které ho vyrusuji? Castecné 1
Hleda stale potfeby k praci? Caste¢né 1
Ma mistr poradek v ,koSi* PC od zbyte€¢nych dokumentd? Ne 0
Ma na stole systematicky rozmistény organizaéni dokumenty? Céasteéné 1
Ma prehledné pro rychlé vyfizeni zakazek usporadan E-mail? Ne 1
Ma na ploSe snadno dostupné aplikace 1S? Casteéng 1
Celkem 6

Stihlé pracovisté 60%

Zakazka vSak prochazi samoziejmé¢ i dilnou, okrajové je tabulkou niZze informovéno o

stavu potadku v dilnach dotazovanim mechaniki.

Tab. 14 Miniaudit poradku v servisnich dilndch

Miniaudit poradku v servisnich dilnach Body
Je v podniku zavedeno: Odpovédi

Pracovisté je Cisté, pfehledné a uspofadané. CésteCné 1
Na pracovisti se nevyskytuji Zadné nepotiebné véci. Castecné 1
Logisticky postup zakazky je prichozi a volny Céstetné 1
Je zaveden plan postupu uklidu Casteéné 1
Jsou dodrZzovany standardy 5 S Céstecné 1
Celkem 5

Stihlost servisu v % 50%
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Dotazovanim v otdzkéach niZze je nahliZzeno na proces opé€t z ndhledu na prichod zakéazky z
hlediska administrativniho a s prvky lean podniku jako je standardizace ¢i tymova prace,

kterd by napomohla zrychleni prichodu zakazky.

Tab. 15 Miniaudit prijeti objednavky od zakaznika

Miniaudit pfijimani objednavky od zakaznika Odpovédi Body
Je definovan proces pijeti zakazky? Castedné 1
Standardizovany postup pfi pfijimani zakazky? Castedné 1
Je aktualné a okamzité dostupny IS pro pfipad? Castetné 1
Standardizované dotazy pro pfedchazeni dalSich telefonickych dotazi? Ne 0
Je mozno objednat zakazku pfes E-mail? Ano 1
Je skute¢né E-mail pravidelné kontrolovan? Které zakazky pak maji prioritu? Castedné 1
Pocita se s tymovou spolupraci zaméstnanc(i? Ano 2
Celkem 7

Stihlost administrativy v % 70%

9.3.1 Shrnuti

Na zéklad¢ téchto miniaudith bylo zjisténo, kde jsou moznosti zlepSeni v pribchu

zakazky. Piesny rozbor je uveden v kapitole nize (11).

9.3.2 Analyza pracovi§té mistra

Stihly layout podniku a samoziejmé& samotné kancelafe mistra je soucasti $tihlé

administrativy. Nejvhodnéji se situace zobrazi vizualné (viz nize).
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Obr. 17 Soucasny stav kancelare mistra a Spagetti diagram

Naértnutim chiize k riiznym spotiebi¢iim a mistim se zobrazuje riiznymi barvami. Cervena
linie ukazuje trasu pottebnou k ptechodu k tiskarn¢ a kopirce, modra ke knihovné, zelend
cestu ven z kancelafe a Zlutd ke rozdélenym dokumentim. Césteéné preorganizovani
nabytku a umisténi spotiebicli by mélo jist¢ dobry ucinek. Frekvence chlize je skoro
nezaznamenatelnd, kazdych 5 minut hledani ptirucek ¢i tisk v kancelafi a Castd chiize za
techniky, mechaniky a do skladu. Kancelai ma zhruba 25 m? a je tudiZ pro jednoho ¢lovéka

zbytecné rozlehla.

Fotograficka vizualizace pracovisté
Nésledujicimi fotografiemi pracoviS§té je moZno zaznamenat soucasny realny stav. I
management a samotni pracovnici se po zfetelném vyznaceni nevhodnych oblasti

pozastavi, nebot’ si jiz pfili§ zvykli na jisty ,,organizovany nepotadek.*.
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predméty ve velkém mnoZstvi

Crganizaéni listky
signalizuji potfebu

Meergonomické rozmistEni pfistrojd,
Tiskarna se kopirkou
Jsou umistény z dosahu

Obr. 18 Neorganizované pracoviste 1. (viastni zpracovani)

I kdyZ na pracovisti jsou jisté snahy o uspotadani, v realném stavu nejsou dodrzovany.

MNeroztfidéné dokumenty
Meorganizovana skfin

Mesystem atické,
Meusporadang pracovisté
MNahradni dily bez vizualniho rozdgéleni

Obr. 19 Neorganizované pracovisté Il. (vilastni zpracovani)

Ocividné je spiSe problémem odkladani objektd na jejich plivodni misto, ¢i nejsou tyto

prostory ani vytvoieny.
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ZEasti systematizovang
Mepiehledné.
Wyskyt objektl, které zde nemaiji svoiji funkci

Obr. 20 Neorganizované pracoviste 111.
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10 MAPOVANI HODNOTOVEHO TOKU NEVYROBNICH
PROCESU FIRMY VISTA CAR S.R.O.

10.1 Mapovani soucasného stavu hodnotového toku servisu

Do hodnotového toku v podniku jsou zahrnuty jak aktivity, které piidavaji hodnotu, tak 1 ty
které primarn€ hodnotu nepiidavaji [18] - tj. Plytvani. Administrativni vykony jsou prace
plytvani. Kanceléaie tak mohou byt chdpany jako ,,montazni stanovi$té* na némz informace
predstavuje jeden dil a jeji zpracovani predstavuje druhy dil s nimz se spojuje [10].

Vsechny ndvrhy 1 VSM jsou provedeny v programu Microsoft Visio. Rozméry
pudorysnych ndkresi jsou obrazné a priblizné. NavrZzeny stav, na ktery by vedeni

pristoupilo, je v kapitole nize. Ikony a jejich vyznamy jsou uvedeny v Piiloze 1.

10.1.1 Popis VSM soucasného stavu

VSM zakazky Zaru¢ni a pozaru¢ni servis se provadi z hlediska prace mistra. Nepocita se s

pfipadnymi opravami navic.

Vysvétleni ukazateli:
Z frekvencni analyzy zakéazky je zjisténo, ze se v pruméru vyskytuje mési¢né¢ 228
pozadavkii na Zarucni a pozarucni servis. Pozadavky na tyden jsou tedy vypocteny

nasledovné: 228/4 tydny = 57 pozadavku tydné.

Disponibilita zakaznika - z 12 hodin aktivniho denniho ¢asu a na zéklad¢ oteviraci doby
servisu ma dostupnych 8 hodin. Zakaznici sice za tyden kontaktuji firmu pftiblizné 57
pozadavky, ale z divodu zaplnéni kapacity nebo z nedostatecné casové rezervy musi byt
nekolik odmitnuto. V dobé pozorovani — mésici bieznu to byly 4 pozadavky za tyden. Po
zaplanovani jsou n¢které dohodnuty na dalsi tyden, tedy tento tyden nevykondvané. Délky
trvani procesti se zjistily naméry casii a vytvorenim jejich priméru. V servisu trva
prohlidka a oprava min 3 hod (200 min). S krat$im ¢asem, ale mtize trpéet kvalita.

Symboly trojuhelnikii - znaci zasobu pozadavk, fyzickych dokumentt ¢i el. dokumentd.
Je to soucet Casu Cinnosti pired samotnou operaci napf. piijmem zakazky od technika
(komunikuje s nim, technik zakazku pfedava, mistr ji uloZi na stil a zafizuje jiné
zalezitosti). U ikon zéasob prace (nebo-li trojuhelnikil) je uveden zlomek napt. 57
pozadavki a ty jsou v souhrnu vytizeny za 0,7 dne (0,7 x 24 hod. x 60 min / 57 =to je 17,7
min na jeden pozadavek). Na jeden pozadavek ptipada 17,7 min zdrZeni, nez se vykona

potiebna ¢innost.
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PT = procesni ¢as vykonu dil¢iho procesu neboli cyklovy Cas'

D = rychlost reakce (zpétné vazby)

C/0 = je v této praci chapano jako doba ,,pfetypovani* pracovnika mistra na jiny druh prace
Sipky mezi procesy = doba transportu (manualniho ptenosu smluv, zadévani dat...)

NVA = zahrnuje Cas transferu, (jakékoli zadani dat do IS, pfenos dokumentl, zprav) a
¢ekani — plytvani, vykony mimo ¢as prace

Feedback = zpétnd vazba, délka potvrzovani ¢i rychlost reakce na podnét (nezapocitdna do
pritbézné doby, nebot’ je jiz obsaZena v transferu a c¢ekani)

VA = procesni ¢as, €as prace a nutna pfidana hodnota (podnikové pfidand hodnota), je

vhodné ji minimalizovat, nelze ji eliminovat.

Doba pritoku jedné zakdzky tydné je 23 013/57 = 404min/60 = 6,7 hod, pficemz pracovni
doba je 450 minut. Casto se tedy stava, Ze nejen mistr, ale i mechanici maji pfescasy

(jelikoz ptijimaji 1 zakazky které trvaji kratsi dobu — vymeény oleje apod.)

VA-index = V4 2)
Pribézna
doba
. _ 405 _
VAI index= __"""  =0,017598749x 100% = 1,80% (3)
23013

Tab. 16 FAZIT soucasného stavu

Shrnuti
Doba ¢ekani a prenosu dat/smluv 15,7 dni
Doba zpétné vazby 80 min
Procesni ¢as 405 min
Pribézna doba 23 013 min
VA index 1,80%

Pii zjisténi VA — indexu neni jasny progres v Case. Diky stanoveni bodii a porovnani
zlepSeni mizeme urcit Stihlost podnikovych procesi [14].

Tab. 17 Hodnoceni stihlosti procesu

Index pridané hodnoty (VA — index)
Do 0,009 |0,01-0,09 0,1-0,9 1-5 Nad 5
0 1 2 3 4
ZlepsSeni za posledni rok
Nesleduje se 0,00% 0-2% 26- 50% | Vice nez 50%
0 1 2 3 4

1 Cas cyklu - doba potiebna k dokonéeni procesniho tikolu kroku
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Mozny pocet | Ziskany pocet| Vysledek v %
bodu (MV bodu (ZB) | (ZB/MB) x 100
8 1 12,50%

10.1.2 Transformacni toky
Transformacnim tokem jsou v podstaté jednotlivé procesni kroky, pii kterych se sluzba
ptiblizuje zdkaznikovi.

1. pfijem objednavky

2. pfijem zakazky

3. sprava smluv

4. zaplanovani

5. evidence IS

6. zadani prace

7. servisni prace

8. kontrola

9. kalkulace, fakturace

10. piedéani zdkaznikovi

Délka transformacniho toku je dle procesni analyzy Trasy zakdzkového listu 54 minut.
Idedlni by bylo zmensit mnozstvi transformacnich krokt nebo zkratit jejich ¢as. V feSeni je

vSak navrzena alternativa, kterd je snazsi pro realizaci a i ta ptfinasi vysledky..

10.1.3 Informacni toky

Mezi tyto toky jsou zahrnuty kromé prvotniho kontaktovani zakaznika e-mailem,
telefonatem a Castéji osobnim objednanim také dalsi ndsledna komunikace se zdkaznikem a
komunikace pfi predavani pozadavki. Jak je vysvétleno v charakteristice VSM, feedback

je zahrnut seCtenim v zavéru s neptidanou hodnotou.
Zpétna vazba zahrnuje 34% z celkové neptfidané hodnoty (80 min z 15,7 dne).

Neptidana hodnota zahrnuje dale kromé cekani a chiize také komunikaci pti predavani
zakéazky, ptfipadné zbytecné konzultované rady (ze Skoleni by je méli pracovnici jiz znat
nebo se k nim tyto informace z né¢jakého diivodu nedostaly). Nejvétsim pomocnikem by v

tomto piipadé€ byla sebedisciplina lidi a také kvalitni a rychld technika. Je samoziejmé také
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nutné zvazit povahu procesti — napt. kalkulace fakturace je pro mistra v podstaté zbytecny

vykon, tuto ¢innosti by mohl provést pomoci pfislusného IS.

10.1.4 Shrnuti souc¢asného stavu VSM

V tabulce niZe jsou shrnuty zjisténé ukazatele ze sbéru dat. Ty se ziskaly zmapovanim
soucasného stavu a na zdklad€¢ dotaznikl a pouzitim ndstrojii analyzy. PresCasy byly

zjistény z internich zdroju firmy sledovanim dochazky.

Tab. 18 Optimalizacni ukazatele procesu (vlastni zpracovani)

Optimalizac¢ni ukazatele nevyrobniho procesu
Ukazatele Hodnota
Celkova priubeéznd doba 15,9 dne
Pocet procesnich kroktui 10
Casy cyklii 61 min
ZamesSkané zakdazky zpiisobené servisem 4
Pocet opakovani servisni cinnosti 11 denné
Cena na jednu transakci 4.356 K¢
Objem prescasu 20 tydné
Rychlost reakce/ zpétné vazby 5 min
Pocet nevyrizenych objedndvek/formularii 5
Velikost plochy v celém servisu 1.600 m?
Trasa, kterou prosel formular 54 m
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11 UZKA MISTA A PLYTVANI

Na zéklad€ analyzy a mapovani se zjistila uzk4 mista v procesu prib&hu zakazek. Tato Cast
je vyhodnocenim analyzy soucasného stavu s konkrétnéjSim popisem vyskytujicich se

problému dle jednotlivych kapitol ze sbéru dat..
11.1 Plytvani zjiSténé z Process Kaizen zakazky

11.1.1 Interpretace poptavky a nabidky

Objednavku vytizuje ten, kdo je k zastihnuti. Coz na jednu stranu umoziiuje tymovou
praci, ale na druhou stranu jisty chaos, nebot’ tymova prace v servisu neni nijak definovana.
Poptavky vSak nejsou nijak evidovany. To az do doby, kdy se vystavi zakazkovy list, coz
neumoziuje kontrolovat, jakym zplisobem bylo na ni reagovano ze strany mistra ¢i
ptijimaciho (servisniho) technika. Teprve po provedeni frekven¢ni analyzy se zjistilo, co je
nejcasteji pozadovano. V podniku je snaha neodmitat poptavku i ptes zaplnénou dilenskou
kapacitu, ¢imz se jiz objednané zakazky zpozd'uji. Nez vSe zapise mistr do IS, zapisuje si
udaje ru¢né, coz muze byt také posouzeno jako zdrzovani a plytvani. Z procesni analyzy
formulafe je jasné€ vidno, kolika zbyte¢nymi kroky musi zakazkovy list projit.

Objednani do servisu

Cbjednani do servisu je ted skutecné jednoduche. Nemusite nikam telefonovat, stadi vypinit nésledugici kontaktni formulsf 2 nas servisni technlk Vs bude
zpétné kontaktovat. Kromé svich kontaktnich Gdapd a struénych informaci o vozidle ném mizete sdéit | preferované datum a £as névitévy servisu a
pozadovany servisni Okon. Pokud to bude fen trochu moine, vyjdeme Wam vstiic.

Potvrzeni objednani

Dokud Vas nebude nas servisni technik kontaktovat, nepovatujte prosim objednani se do naseho servisu za zavazné. Dékujeme za pochopeni.

POZOR! Je nezbytné nutné nechat ve zprévé na sebe kontakt, nejlépe a-maill Na vasl zpravu nelze finak odpovédét.

Kontaktni formulaF

Predmét: | a Kontakty

Text zpravy:

Ing. Miroslav Gottwald
vedouci servisu

+420 518 394 931
qotfwaldevitacar.cz

Libor Fiala
servisni poradce

TAE S +420 518 394 034
2—1“" 37 fialamvistacar.cz
JiFi Haza
zZadete prosim avitovaci kd (Optite cszbrdzk).[ | e A,

+420 518 394 933
| Odesiat | hazagvistacar.cz

Obr. 21 Nevhodny formular elektronické objednavky
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11.1.2 Procesni analyza zakazkového listu

Na zakladé¢ formulafe, ktery je v podstate¢ pfenosem informaci o zakdzce, byla
vypozorovana délka a druh plytvani. Udaje jsou zaznamenidny v procesni analyze
zpracovani zakazkového listu v Ptiloze 3. Pro ptehlednost toho, kolik ¢asu spotiebuji riizné
druhy plytvani, se stanovila pribézna doba 149 min jako 100 %. Sectenim minut z
procesniho listu se zjistilo, ze ¢ekdni trva 55 min a pfenos 14 min, tato setena suma
plytvani se porovnala s pribéznou dobou. Muze se z toho tedy vyvodit nutna potieba
eliminovat ¢asy ¢ekani a pfenosu listu a tedy i1 chiize pracovnikil a Cas, kdy list lezi bez
vyuZziti.
Tab. 19 Vyjadreni plytvani z procesni analyzy zakazkového listu

(vlastni zpracovani)

Procesni analyza zakazkového listu

Misto pozorovani servis

Doba pozorovani 450 min

Prabézna doba listu 149 min

Z toho plytvani 69 min

Druh plytvani Doba v min V %

Pfenos listu 14 21,00%
Cekani 55 79,00%
Suma 69 100,00%

21% .

B Prenos 6% ™ Pfinosny ¢as
Cekani B Plytvani

Obr. 22 Pomer doby plytvani k efektivnimu casu (viastni zpracovani)

11.2 Plytvani zjisténé z Objekt Kaizen pracovniki

11.2.1 Vysledky dotazniki s operatory

Zameéstnanci jsou s praci vicemén¢ spokojeni, stéZuji si vSak na ¢asovou vytizenost. Mistr

uvadi, ze k praci pouziva fotoaparat a PC, nezdd se mi ovSem, Ze by praci na pocitaci
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vyuzival efektivné. Problematickou se také shledava vzdalenost do skladu a pfijimacimu
mistu — technikovi. VSeobecné zaméstnanci nejsou pro rozsifovani obsahu prace, jelikoz ji
maji jiz dostatek. Mezi divody pferuseni prace uvadi organizacni a logistickd pteruseni.
Dale se vypozorovalo a ve VSM zaznamenalo ¢ekani na potvrzeni ¢i reakci z pfesunu
zakéazky na nadfizeného a naopak. Problémem je nevyieSeny zpusob Skoleni o novych
autech pro mechaniky. Na Skoleni jsou zasilani z nakladovych davodii jen néktefi
mechanici, ostatni nejsou dostatecné informovani a nasledné to prodluzuje dobu zakazky,
protoze se technici bud’ snazi problém fesit zplisobem pokus/omyl nebo se stale chodi radit
s mistrem. Kontrola prace provedené mechanikem by zde méla byt chapana jako neptidana
hodnota, je to jedna ze zakladnich povinnosti prace mistra. Nejsou urceny priority,
Castokrat se zakazky pfijimaji ve shonu bez pfedbézné kontroly zaplnéni kapacity.

Nejcastéjsim uvadénym plytvanim je zbytecna chlize a komunikace nad ramec potteby.

11.2.2 Definovani problému z analyzy prace mistra a technika

Hlavnim problémem je nestanoveni priorit zakdzek a Castd improvizace pii riznych
opakovanych cinnostech — nestandardni procesy. Je sice provadéno tymové denni
planovani a rozdélovani prace. Ono denni planovani mistra je ale nevhodné (viz obrazek),
mistr plan vypisuje rucné, aby jej mohl nosit s sebou, nez si informace zapise do IS.
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Obr. 23 Nevhodny formular denniho planovani prdace
(interni materidly firmy Vista car)
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11.2.3 Definovani problému z analyzy pracovisté

Vzhledem k poloze soucasného layoutu servisu je velmi nevhodné umisténa samotna
kancelat. Mistr méa daleko piijem zakazek i kontrolu mechanikii, absolvuje mnoho
zbyte¢nych pochlizek ke skladnikiim a pfi konzultacich s vedoucim servisu i techniky.
Samotnd kancelar také neni idealni, chybi v ni jakékoli vizualni pomicky a informace o
pribéhu zakazek a zaplnéni kapacity. Jak je uvedeno vysSe, mistr si denni plan zapisuje
rucné sam, tydenni plany zapisuje poté do IS systému, do n¢hoz ma opét pfistup pouze on.
Usporadani zatfizeni, jak je zndzornéno v analyze soucasné¢ho uspotradani kancelare, je také
nevhodné. Z fotografii je vidno, ze je zapotiebi jej vhodné&ji uspotadat.

V layoutu kancelate je zakreslen Spaghetti diagram chlize. V navrzich feSeni je provedena
uprava uspotradani stolti, PC a technickych zafizeni. To je vSak provedeno az po zméné
mistnosti celého servisu, v dasledku toho by se zkratily pochlzky a zlepsila tymova

komunikace mezi skladem a dal§imi pracovniky.

11.2.4 Uzka mista dle procesniho diagramu

V analyze se popisoval prfijem telefonické objednavky, podobné se vSak tesi i fyzicka
objednavka. Je to transformacni proces, ktery zacal u zakaznika a svou rychlosti provedeni
také castecné ovliviiuje prabeh zakazky. I v této procesni analyze se mohou rozd¢lit druhy
plytvani a lze je srovnat s celkovym casem sledovani. Pro grafické vyjadreni se vychazi
opét z procesni analyzy z ptilohy 6. V té se zjistila celkova doba 200 min a plytvani v
souhrnu 65 min (druhy plytvani a jejich minutdz viz Tab. 20). Efektivni Cas je tedy po
odecteni plytvani 135 min, a tvofi tak 52 % viz Obr. 24.

Obr. 25 je grafickym vyjadfenim tabulky nize, kdy je 65 min celkova suma doby plytvani.

Tab. 20 Vyjadreni plytvani z procesni analyzy
(vlastni zpracovani)

Druh plytvani Doba v min V %
Chuze 23 35,00%
Komunikace 10 16,00%
Cekani 5 7,50%
Odlozeni/hledani 27 41,50%
Suma 65 100,00%
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B Efektivni Cas
M Plytvani

Obr. 24 Pomer efektivniho c¢asu a doby

plytvani (viastni zpracovani)

W Chlze

B Odlozeni
16% Komunikace
m Cekani

35%

42%

Obr. 25 Pomer druhit plytvani (viastni

zpracovani)

Dle procesniho diagramu se vyskytuji problémy:

Stava se, Ze pfijiméd telefon zaméstnanec, ktery je zrovna u né&j, pfiCemz dochédzi ke
zmatkim v zaplanovani zakazek. Z toho plyne zbytecnd komunikace a opétovné
vysvétlovani, hledani technika a vraceni se do kancelafe. Vhodnym feSenim je uspotadani
pracoviSt¢ do funkciondlnich bun€k a pfiblizeni danych pracovist. Tudiz zkraceni
vzdalenosti mezi nimi, pfedpfipravené nastroje, nejlépe IS systém a zapis zakazky rovnou
do PC a odeslani e-mailem.

Nejsou standardizované postupy, bez piedchozi vizudlni kontroly se slibi nesplnitelny
termin plnéni. Velmi vhodna je nasténka a v nyn&jSim virtudlnim svété napt. pozadi plochy
PC tvofené harmonogramem zaplanovanych zakazek podle barev priorit a vykonu plnéni.
Bylo by vhodné vytvofit tzv. checklist, kde si zdkaznici pfesné vypisi pozadavky. Stava se,
ze na néco mohou bud zakaznik ¢i mistr zapomenout, z toho vyplyva dalsi zbyte¢na

komunikace se zakaznikem.
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11.2.5 Miniaudity

Bodové ohodnoceni a nésledné procentudlni vyjadieni spiSe nez onu "Stihlost" vyjadiuje

pomeér polozek k idedlnimu stavu.

V tabulkéch jsou dotazovany metody, které by se v procesu uplatnily. Na zaklad¢ tabulky
Zhodnoceni pouzivanych metod je zhodnocen vyskyt metod 5 S, Standardizace postupu
prace, Méteni spotieby prace, tymové prace. Je vSak tfeba vnimat s rezervou, co pracovnici
za tyto metody povazuji. Napf. méfeni prace je dle nich sledovani dochazky a rychlost
splnéni prace, 5 S je zredukovan na Cistotu, mistr nijak standardizované procesy nema4, ale
u mechanikli bychom nespravné uvedli, ze ji nemaji od vyrobcl stanovenu. Tymova prace
neni nijak korigovana, spiSe vyplynula z nutnosti.

Dale byla zjisténa absence metod typu Stihly layout, ergonomie, procesy kvality v
administrativé, efektivniho managementu casu porad, VSM v administrativé. Na zdkladé
tohoto zjiSténi mohou byt vyuzity nékteré metody pro zlepSeni stavu.

Dle tabulky Pfedpokladii pro vizualizaci je zjisténo nakolik je jeji zavedeni akutni.

Pii kratkém auditu pofadku v kanceléfi a servisnich dilnédch se zjiStuje nakolik jsou si sami

pracovnici védomi soucasného stavu (viz foto).

V souhrnu vSechny otdzky maji minimalné ten pfinos, Ze o procesu zacnou pracovnici
pfemyslet nejen z rutinniho pohledu a mohou se jimi inspirovat v delSim casovém

horizontu.

11.2.6 Shrnuti

Nejcastéjsim uvadénym plytvanim je zbyteCna chiize pro materidl a dily a rozddvani
pracovnich tkold. V kapitole jsme tedy identifikovali plytvani v procesu. Pro podnik jsou

signalem, kde je mozné proces optimalizovat a uplatnit zlepSeni.

11.3 VSM uzkych mist a plytvani
Po provedené analyze vyskytu plytvani v pribéhu zakdzky a po zakresleni soucasného
stavu se mohou tato problémova mista znazornit ve VSM. Zluté tzv. ,.kaizen cloud*

zvyraznuji a popisuji problémové oblasti.
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11.3.1 Charakteristika problému v uzkych mistech

Na problémova mista zakézky je nahlizeno ptfedevSim z pohledu mistra, ostatni operatoii
vSak také maji vliv na celkovou zakéazku. Pro ptehlednost je mozno z uzkych mist vytvofit
frekvencni tabulku a zaznamenat tak jejich procentudlni vyjadieni k celkovému vyskytu.

Tab. 21 Frekvence vyskytu v %
vlastni zpracovani)

Uzké misto Vyskyt

Chuze 24,00%
Manuélni pfedéni, zapis 29,00%
Cekani 9,50%
Reakce, potvrzeni 14,00%
Prepis do IS 14,00%
Vysvétlovani 9,50%

11.3.2 Ishikawa diagram

Menoo e

Diagram znazornuje, které subfaktory zapfiCinuji plytvani. Je zde na zaklad¢ udaju
zjisténych pozorovanim dotazovano, co vSechno plytvani zpisobuje. Diky snaze piesné

Mrwe o

pojmenovat piiCiny, se mize u¢inngji aplikovat optimalizace a zjistit, jaké problémy se

mohou jesté vyskytovat..

Pietizeni mistra

TSt posadavky | Lidé |
zpravy
Nadprodukce

Nestihly layout

levyfizené Gkoly, /
E-maily

Duplicitni
smlouvy,
informace yedostupna

servisu Nedostupnost
Informace Operatora(mistra
chnika, mechanika) \.
Zbyteéna chize Cekani

Nestihly
layout
kancelafe

Nedostupnost zafizeni
(PC, tiskarny, kopirky)

Neuspofadané
pracovists

Vysvétlovani \

Zbyteény pohyb /

Hledani \ Dlouha pribé&zna
/ /‘ doba zakazky
Nepropojeni SW \ Nepr iene v

Casova prodleva vazh
Pf¥i zapise do IS L i proces
Chybéjici vhodné Neznalost
moduly SW potiebné délky
procesu Nedodrzeni
a procesnich kroki standard
Ergonomicky Vyrobce
nedosaZitelné \ . V servisni praci
Vzdalené zafizeni Nespravné .
zvoleny
postup

oz

Vybaveni | Postupy procesi mimo
servisni prace \‘
i Ad hoc

Procesy/postupy

Obr. 26 Ishikawa diagram, navrh pricin dlouhé priubezné doby zakazky (viastni zpracovani)
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11.3.3 Shrnuti

Na zéklad¢ tradi¢niho rozdé€leni druhti plytvani v primyslovém inzenyrstvi jsou pfifazeny

vyskytujici se problémy z Kaizen clouds a Analyzy soucasného stavu danému typu.

Tab. 22 Souhrnny vyskyt plytvani (vlastni zpracovani)

Typ plytvani Cinnost

Zbyteéna dokumentace

Tisténé zpravy

Duplicitni zpracovani smluv

Nadmérné zatizeni mistra poZadavky

Na pfikaz (mechanik)

Na prevzeti zakazkového listu

Na fasovani nahradnich dilt

Cekani Na specialni ndhradni dil

Na informaci

Na moznost pouZiti tiskarny, kopirky

Zobrazeni soubort

Preprava nahradnich dilt

Zbytecny pfenos zakazkového listu

Nespravné |Nevyjasnéné priority pfijmu zakazek
procesy Vkladani adaju do IS

Nevyrizené E-maily

Nadprodukce

Preprava

Zbytecne Nevyfizené telefonaty
zasoby — ~
Nevyrizené ukoly
Zbyteéna chuze technika ¢i mistra
L. Miluveni (vysvétlovani)
Zbyte€né 1 aniv PC & policich
pohyby

Chuze mechanikt do skladu

Kopirovani,tisk

Chyby a V zaplanovani zakazky a nasledné organizaci
korekce Pri pfepisu tdaji do IS

V nasledujici kapitole (Projekt optimalizace procesii) jsou navrhnuty faktory, které by

umoznili optimalizaci procest.
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12 PROJEKT OPTIMALIZACE PROCESU

Zahrnuje znazornéni toku hodnot VSM budouciho stavu, rozhodnuti managementu o
projektu zpracovani prace. Dale navrh na implementaci modulu IS v podniku a nékteré
prvky zvolenych metod zlepSeni. V zavéru je uvedeno zhodnoceni piinosu zkraceni

priubézné doby zakéazky z riznych hledisek.

12.1 Rozhodnuti managementu o projektu optimalizace

Pro realny postup je vhodné stanovit alespon podstatné body. Jak je uvedeno v kapitole
1.1, prace je zaméfena na analyzu, identifikaci plytvani a ndvrhy na zlepSeni pomoci
zvolenych metod. V teoretickém schématu z kapitoly 1.1 jsou zndzornény kroky -
Implementace metod zlepSovani a Verifikace, které logicky nasleduji. Neni je vSak mozno
z Casovych diivodii provést. Idedlni doba projektu by méla byt 6 mésict i déle.
Optimalizace pomoci metod zlepSeni se tedy nyni chape jako Implementace a
Predpokladané zlepSeni jako Verifikace. Popisem projektu stanovuji vychodiska a cile
projektu zpracovani prace optimalizace vytizovani zakazek. Jde tedy o podklad, v kterém

se definuje rozhodnuti managementu o optimalizaci.

12.2 Informace o projektu

Tab. 23 Popis projektu zpracovani prace

: ) Projekt optimalizace pricchodu zakdzek ve firmé
Nazev projektu .
Vista car s. r. o.

Detaily projektu

i X Management by chtél zjistit, zda lze zrychlit a zkvalitnit prubéh
Diuvody projektu:
zakazky

i Pfi analyze ziskat pfehled o plytvani. Po zmapovani navrhnout
Formulace problému: . o
budouci stav a zlepseni.

Snimek pracovniho dne, Frekvenc¢ni tabulka, Spagetti diagram,

Vstupy layout pracovistg, interni materidly o vykonnosti zaméstnanct z
IS
Rozsah: Vystupy VSM, Ishikawa diagram, zjisténi plytvani
Zahrnuje: Prtichod nejcast¢jsi zakazky, praci mistra
. Praci dalSich operatort, =zakdzky kter¢é neni mozno
Nezahrnuje .
standardizovat
Cile projektu: Zmapovani a navrh optimalizace zakazky

o i i Rychlé vyfizeni pozadavku, v dusledku eliminace plytvani i
Prinosy pro zakaznika S
levné;jsi zakazka.

Clenové tymu Reditelka: Ing. Kramlov4, student: Tereza Kachtikova
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Ditkladné studium pouzivanych metod a analyz. Komunikacni a
PoZadavky na tym: diplomatické schopnosti pro ptekonani rezistence vici zménam

a sledovani prace.

Mapa budouciho stavu. Navrzeni metod a zplsobu pro

Vystup projektu: optimalizaci
Pocatek Ukonceni Délka projektu (v
Casova naro¢nost projektu projektu projektu mésicich)
25.2.2011 25.4.2011 3
Vedouci projektu Tereza Kachtikova

Co neni cilem projektu:

Implementace metod zlepSeni do redlného procesu a verifikace. Management se po analyze
a predlozenych navrzich nakonec rozhodl, Ze praci vyuZzije pro pfipadnou budouci inspiraci
na zlepSeni procesu pruchodu zakazek.

Rozpocet projektu:

Rozpocet projektu nebyl stanoven.

12.2.1 Harmonogram projektu optimalizace

Podstatnym omezenim pro projekt, ktery musi byt uveden, je jeho Casové omezeni.
Zavérecna sprava musi byt uzaviena do konce dubna. Ve firmé také nesmélo dochazet ke
zdrzovani prace operatorii, mapovani bylo mozné jen max. 4 hodiny. V tomto piipadé
musel byt tedy z harmonogramu a optimalizace vypustén krok Kontroly, v némz bylo
navrhnuto provedeni naslednych dotaznikovych analyz, a to minimalné¢ po 3 mésicich od
zavedeni metod zlepSovani. Dale by krok Kontroly zahrnoval opétovné vyhodnoceni
skute¢nych ptinosit (ne jen predpoklddanych) a samoziejmé korekce a synchronizace

systému.
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Tab. 24 Ganntuv diagram vypracovani prace (vlastni zpracovani)

Nazev ukolu

Mésic Unor Bfezen Duben

Leden

Tyden 1] 2] 3] 4 5 6] 7]

g of 10] 11] 12] 13[ 14] 15] 14

Definovani

25.2.2011

[Zadani projektu, vystupt

Literarni reSersSe

Priprava dokumentace pro analyzu

Definovani metod zlepSovani a analyzy

lAnalyza

gy, =

ISynchronizace nastroji analyzy a zlepSovani

ISbér dat

JAnalyza souc¢asného stavu

[Zakresleni current map

Zjisténi tzkych mist

ZlepSeni

ysvétleni nastroji operatorim zakazek

Navrhy zmén

[Zakresleni futur map

lAnalyza potencionalniho budouciho stavu

Ukoncéeni projektu

[Dokonceni zavérecné prace

Odevzdani

31.4.2011

12.2.2 Analyza rizik projektu zpracovani prace

Meéla by byt také stanovena rizika zpracovani prace, aplikace navrhii. Doporucend opatfeni

by méla eliminovat pravdépodobnost vzniku rizika. Tabulka byla inspirovéana praci [9] Ing.

Hajkoveé.
Tab. 25 Rizikova analyza zpracovani prdce(viastni zpracovani)
- Pravdépo S
Riziko Dopad dobnost Opatieni
Nedo.stat’ecnva “ Velky Nizka Studie dostate€ného mnozstvi literatury
teoreticka reserse
Zamitnuti navrha Predlozeni potencidlu pfinosu. Dostate¢né vysvétleni
optimalizace Nizky Stfredni P P - y
metod zlepSovani
managementem
Jiz pfedem pfipraven pribéh a cil analyzy. Vysvétleni ze
Odmitavy postoj nejde o normovani prace &i Ze se jejich vykon
pracovniku k Stfedni | Stfedni nepromitne do hodnoceni. Jiz pfedem pfipraveny
analyze otazky, nebo pomucky pro analyzy a nezdrzovat je tak
od prace.
Uvadéni
nerelevantnich Velky Vysoka Opakované dotazovani pfi neshodé.
udaj
Chybna analyza a
definovani Velky Stfedni | Spravné zvoleni nastroji analyzy. Opakovani méfeni.
problému zakazky
Chybna . . P . .
interpretace Velky Nizké Brainstorming skutecnych ucastn_lkg procesu zakazky.
L. Konzultace s nimi.
problému
Nedostatek ¢asu
personalu pro Nizky Vysoka |Zdudraznéni pfinosu realizovatelnych po aplikaci navrha
aplikaci navrhu
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12.3 Navrh reSeni projektu optimalizace priubézné doby zakazky
Popis problému soucasného stavu
Z analyz vSech prvki, souvisejicich se zakdzkou, byly jako divody dlouhé pribézné doby
zakazky stanoveny
1. pfetizeni mistra pozadavky
dlouha trasa zpracovani zakazkového listu
s tim souvisejici nadbytecna chiize pracovnikii

nejasné standardizované procesy vyjma servisni opravy

w»ok » N

nejasné sdileni informaci, z toho vyplyvajici zbyte¢nd komunikace

Navrhy ke zlepSeni sou¢asného stavu a zefektivnéni porad

Managementem bylo po ptfedlozeni vysledki analyzy rozhodnuto pfedevSim o nutnosti
zjednodusit pldnovani zakdzek, zapisu a odstranéni tisku, pfenosu zakazkového listu mezi
jednotlivymi operatory a to diky moznosti integrace IS a zakoupeni modulu do IS DMS.
Vliv na prubéh zakazky ma i uspotfadani pracovisté, coz je mozno zkorigovat Stihlym
layoutem.

Problém predavani informaci o Skoleni by se feSil zavedenim vizualni tabule a vyuzitim
Casu pii vykyvu poptavek zakaznikd. Pii konzultaci s feditelkou se také zjistilo, ze porady
jsou neorganizované a nejsou prioritizovany problémy.

Jak je uvedeno v teorii, Efektivni management porad je prvkem Stihlé administrativy.
Bylo mnou tedy pii poradé navrzeno uplatnéni metody ABC dle zdroje [4]. Béhem toho se

také projednaly optimalizacni metody a stanovily milniky.

Tab. 26 Kriterialni tabulka metody ABC

Naléhavé | Nenaléhavé
Dulezité A B

Nedtlezité C C
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Tab. 27 Zapis z porady (vlastni zpracovani)
Priorita | Termin |Odpovida|Ukol

Nazev ¢asti porady: Projekt
zlepSovani zakazky

Bod \ \ \

Trva z minulé porady

Proqesnl analyza zpracovani A Vyzadat materialy, zpracovat je
zakazky
7.3.2011 | studentka

Snimkovani prace, spotfeba
Analyza prace mistra B ¢asu

Zakresleni uspofadani mistnosti
Analyza layoutl C ¢i vybaveni
Nové:
Nakup modulu SW DMS A 2.5.2011 | feditelka |Koupit, zorganizovat instalaci
Méfeni ¢asu procesl D 31.5.2011 pracovnict PFipravit nastroje , realizovat
ZaP'S frekyenpm ta,buulky B 31.5.2011 | technik |Pfipravit nastroje , realizovat
pozadavkl zakaznik(
N_avrh_y na standardizaci, A 28.3.2011 | studentka vytv_orlt standardy, zkonzultovat
vizualizaci s mistrem
Zhodnotit informovanost o . Vést pohovory, pfipravit na
skoleni B 31.5.2011 mistr pohovor
Navrh aplikace metod zlepSeni U . . . «
dle Ishikawova diagramu B 21.3.2011 | vSichni |Provést brainstorming na poradé

12.3.1 Ishikawa diagram zlepSeni

Jak je uvedeno v poslednim bodu zéapisu porady, provedl se brainstorming na zakladé
rozboru problémd v Ishikawové diagramu (Obr. 26). Navrhy na jejich feSeni jsou
zakresleny nize v Ishikawové diagramu zlepSeni. A ty se ¢astecné znazornily v mapé
budouciho toku hodnot. Nékteré vybrané jsou konkrétnéji interpretovany v kapitole

Optimalizovani pomoci metod Stihlé administrativy.
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Stihly layout Dodrzovani
servisu standardd
= SniZeni fyz.
gonomi J  zatizeni
v kanceléfi
Vizudlni ukazatele Zvygeni
informavanosti Zkraceni
prabézné
Chacklishy | Iy, ./:mlteni Uplatnéni novych k,DkOby 20%
Pijmu zakazek Se zakazkovym listem maduld SW zakazky 0 20%
Evidonce véach L
d £pra A " Vhodné
A]e]lch plnéni nevjrobnich procesd uspofadani
Sledovani 55 pristrojd \
Prilbéiné doby zakdzky zalizeni

Méfeni | |Procesy/postupy | Vybavem

Obr. 27 Ishikawa diagram, navrh zlepseni dlouhé priitbézné doby zakdzky (viastni zpracovani)
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13 NAVRH BUDOUCIHO STAVU

V mapé¢, uvedené v piiloze 10, je zobrazen stav po integraci modulu IS a instalaci FIFO ¢i
dalSich metod zlepseni, které zkracuji Ci eliminuji razné druhy plytvani. Na zaklad¢ upravy

toku hodnot v navrzeném budoucim VSM dochazim k vysledkiim popsanych nize.

Tab. 28 FAZIT budouciho stavu

Shrnuti
Doba ¢ekani a prenosu dat/smluv 10,8 dni
Doba zpétné vazby 21 min
Procesni ¢as 395 min
Pribézna doba 15 963 min
VA index 2,50%

VA
Priibéznd (4)
doba

VAZ—index =

x 100% = 2,50% (5)

VAI index = 395
15953

VA4 . index
VA2 index

L 025

Na zaklad€ vypoctu je ziejmé, Ze by se index pfidané hodnoty zvysil z 1,8% na 2,5 %, coz

je celkové zlepseni o 39%.

13.1 Interpretace budouciho stavu

PtedevS§im jde o odstranéni prodlev pii chlzi, ¢ekani na reakci ¢i potvrzeni, prenaSeni
formulari a zakézkovych listli a to diky propojeni IS a sloucenim nékterych pracovist, tedy
vytvofenim tzv. administrativnich buiiky, ve které spolu mohou mistr, technik a vedouci
skladu rychleji komunikovat a navzdjem reagovat. Diky informacéni technologii nemusi
probihat zbytecny piepis, doba evidence a opétovny tisk.

Kalkulace a fakturace je také feSena diky navrzenému IS DMS, ve kterém se po fakturaci
zakazka zakalkuluje do ucetnictvi diky pfidanému modulu, coz také zkracuje pribéznou
dobu zakazky. Diky zavedeni IS probéhne zapis pozadavkl zdkaznika ptimo do systému.
Z néj se dale elektronickou formou ptenasi data a hlavné jsou navzijem propojena, coz ma
vliv pfi planovani — mistr bez dalSich konzultaci a chiize vidi komu mize ptidé€lit praci a

pfijimaci technik diky tomu stanovi termin splnéni.
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Z toho vyplyne i interakce se zdkaznikem, kterému se ptredlozi redlné schopnosti servisu a
nejen mozné uvahy o splnéni, z které¢ho plyne dalsi kontaktovani a domluva ¢i zmény.
Elektronicky se také zaSle pozadavek na nahradni dily do skladu, ptipadné je mozno to
pfimo zkonzultovat s vedoucim skladu v kancelafi. (ktery si ovSem také ovétuje data v IS).
Mechanici jiz nyni zaznamenavaji zacatek a konec zakazek v programu Time-Pro. Zde by
bylo doporuceno nainstalovat pobliz dilny napt. dotykovou odolnou tabuli, aby nemuseli
stale odchazet do kancelafe, ¢ekat na uvolnéni PC a provadét tuto pro né druhotadou
¢innost zbytecné dlouho.

V procesnim kroku servisnich praci je také zatazeno fasovani nahradnich dilt — po riiznych
diskuzich z managementem se dospé€lo k navrhu, ze sklad by oteviral o ptl hodiny dfive a
nekteré dily se budou ptipravovat doptedu a poté privazet podle potieby do dilny. Mnozstvi
a druh ndhradnich dild, kterych bude zrovna pii zakazce potieba jisté nejde Gplné presné
predvidat, i pfesto by ale alespon ¢astecné predptipravovani (seskupeni Casto potiebnych
dilt, oleja, filtri) ve skladu a dalsi pfipadné doplnéni bylo mnohem casové vyhodné. V
map¢ budouciho stavu je pravé toto definovano jako ,,supermarket™ i kdyz s jistym push
principem, ktery by ale neovlivnil velikost zasob, které jsou tak jako tak vytvofeny. Diky
»supermarketu® se tak muze mechanik rychleji vratit k praci a mistr nemusi castéji
komunikovat se skladniky.

Podstatnym problémem, ktery byl zjiStén z konzultaci s mistrem, je stanoveni priorit
zakazek. Nejjednodussim a také logickym feSenim je zavedeni principu first in first out . O
to by se méli tedy snazit vSichni pracovnici. Méla by tomu také napomoci vizualni
orientace a sdileni informaci. Jistd autonomnost mezi mechaniky pii piijiméani zakézek by
méla probéhnout az po nalezitém vysvétleni a vytvoieni riznych vizualizaci pro snadnou
orientaci o zakéazkach, dilenské kapacité a prosSkoleni o zadédvani dajti do IS ptes dotykovy

panel.

13.1.1 Value stream plan

Schéma z ptilohy 10 by mélo byt popisem realizace kroki, které posunou procesy ze
soucasného do nového stavu tedy tzv. Harmonogram zmén. Umozinuje také jasny piehled o
nutnych opatfenich a méfitelnych pfinosech. Navrh nize mize byt inspiraci pro skute¢nou

implementaci.
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Tab. 29 Navrh planu zavadeéni budouciho stavu VSM (viastni zpracovani)

Value stream plan

Obchodni cil: Zkraceni prubézné doby zakéazky

Pracovni tym: studentka — diplomant, feditelka - management, mistr- operatofi

Datum
aplikace

Soucasny stav(popis
problému)

Napravné

Ukol e
opatieni

Budouci stav Zodpovédnost Méritelné prinosy

Zkraceni pribézné| Aplikaci metod Pl

1 | Dlouha pribézna doba doby odstranéni plytvani

diplomant 31.4.2011 | Rozdil v minutach

Zkraceni doby | Integrace modull

2 Dlouha doba reakce reakce 1S

management 11.3.2011 | Rozdil v minutach

Odstranén nebo

ZKraceni Stihly servis operatofi 11.3.2011 | Rozdil v metrech

3 Manualni pfenos

4 Cekani na potvrzeni Odstrar)en qebo Integrace moduld management 11.3.2011 ROZdII.V
zkraceni IS sekundéach
5 | Zbytetnachize | O9STaneNnebo gy ayou operétofi 11.3.2011 | Rozdil v metrech
6 | Prepis z papiru do IS Odsztﬁgign"iem’ '”tegraclg moduld operétofi 11.3.2011 | Rozdil v minutach
Prijem zakazky bez ia;zfrzglsgncl) Integrace moduli
7 znalosti pfesného realném terminu 9 S management 1.3.2011 | Rozdil v minutach

terminu spinéni Jeho dodrzeni

8 Manudlni vytvafeni Odstranén nebo | Integrace moduld Management a

planu zkraceni IS operatofi 1.3.2011 | Rozdil v minutach

Odstranén nebo

9 Vysvétlovani kraceni

Vizuaini ukazatele diplomant 1.3.2011 | Rozdil v minutach

13.1.2 Shrnuti

Mapa budouciho stavu znazornuje, ze pii zavedeni optimaliza¢nich krokd dojde ke

zkraceni pribézné doby zakazky z 15,9 dni na 11 dni, tedy o 4,9 dne.

Tab. 30 Souhrnny pomér soucasného a budouciho VSM (viastni zpracovani)

Shrnuti VSM Pied Po Rozdil
Doba ¢ekani a prenosu dat/smluv 15,7 dni 10,8 dni 4,9 dne
Doba zpétné vazby 80 min 21 min 59 min
Procesni cas 405 min 395 min 10 min
Pribézna doba 23 013 min | 15963 min 7 050 min
VA index 1,80% 2,50% 39,00%
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13.1.3 Navrh implementace modulu IS

Z téchto diivodi (zkraceni pribézné doby aj.) feditelka navrhuje novy informacéni systém
nebo posileni pracovnich sil o nového zaméstnance. Na porad¢ bylo tedy ve shodé
dohodnuto zavedeni nového modulu IS. V kapitole o zhodnoceni piinost se ptehodnocuje
pfinos modulu IS. Soucasti projektu je nutné stanoveni odpovédnosti konkrétnich osob a

zhodnoceni rizika implementace.

Tab. 31 Ganntuv diagram implementace modulu (vlastni zpracovani)

. Cinnost RN
2] 3] a] s] e[ 7] & s[an[a1]12]1a[1a] 5] 1] 17] 18] 1a] 20 21] 22] 23] 24] 25] =&

Predimplementaéni analyza
\WAtworeni Sasoveho hammonogramu
Hledani vhodnéha produktu modulu

1
3
4 |Bkoleni administrstarskych ufivateld

5 |Masazeni moduld do testovaciho prostiedi
i}

-

8

g

Prevod dat do testovaciho prostiedi
Skoleni koncowyeh ufivateld

[Testovani maduld
Ovéfovani provozu

10 Jintegrace moduld do produkéniho prostredi
11 |Pfevod dat do produkéniho prostfedi
12 [Kontrala funkénosti

13.1.4 Matice odpovédnosti

Kazdy projekt je zpracovavan v tymu, je tedy tfeba urcit ulohu osob, které na ném pracuji,
aby nedochazelo k zbytecnym prodlevam a nejasnym kompetencim. V tabulce je urcena

pozice a kol toho kterého pracovnika. Matice odpovédnosti je inspirovana praci [9].

Matice definuje nasledujici role:

Vykonava: osoba, které je zodpoveédna za vykonani konkrétniho bodu.

Ridi: osoba, které dohlizi nad vykonem daného kroku a kdyZ je potieba tak schvaluje
nalezitosti s nim souvisejici.

Konzultuje: osoba, které se okrajové dotyka vykon dan¢ho bodu, vyjadiuje své nazory,
zkuSenosti.

Spolupracuje: osoba vysoce zainteresovana do daného kroku.

Informovana: osoba nezainteresovana, kterou je vSak nutné informovat (napt. pro potieby

zacatku dal$iho kroku)
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Tab. 32 Matice odpovednosti (Hajkova, viastni zpracovani)

Pracovnici
IT technik| Reditelka | Y edouc Mistra | pochanik
servisu technik
v R K K
v S S S
| R, K K
| v R | |
Y R S K |
v R | K K
S v RK | |
v R K | |
Y, R s s
v R
v R K s |
v R | |

13.1.5 Odhad nakladu na rizika

Rizikem implementace IT muzZe byt skute¢nost, ze vyvoj rozhrani pro propojeni s IS bude

pracngj$i, nez je odhadovano. Vybrany modul spravy zakazek a jeho integrace na ucetni

systém a ostatni IS bude Cerpat sva data z ¢asti stavajici technologie a program piedavajici

data mezi témito moduly mtize byt ve skutec¢nosti komplikovanéjsi nez je obvyklé.

Ve formulédfi se muze preventivné odhadnout ndkladnost pro kryti rizika vytvofenim

rozpoctové rezervy. Mélo by se také pocitat s urCitou spotfebou pracovnich dnli na

dodate¢né analyzy rozhrani a pfipadné doprogramovani nezbytnych konvertorti dat — napf.

s 10 dny navic k planovanému harmonogramu. Pravdépodobnost, Ze riziko nastane, byla

odhadnuta IT technikem na 20% [25].

Tab. 33 Priklad formulare pro analyzu rizik projektu implementace modulu

Polozka Modul planovani a evidence zakazek v SW DMS
Titul Modul DMS
Popis Rozhrani na jiné systémy, nedostatky definic v zadani, viceprace az 10 dnd
Maximamalni ¢astka ohrozeni 53856
Pravdépodobnost 20,00%
Zavaznost stfedni
Redukce V‘yp’ustenlv z ;?redmetu nem’
Jing opatfeni neni
Pojisténi neni
Transfer Externi sluzby ano
Subdodavatel 13464
Jiné neni
Ocekdvana hodnota rizika 67320
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13.2 Optimalizovani pomoci metod Stihlé administrativy
Kapitola shrnuje navrhy opatieni, ve kterych je snaha zlepSit soucasné plytvani,

identifikované v kapitole o uzkych mistech a plytvani.

13.21 §S

Tato metoda je nejjednoduseji aplikovatelna a piinasi rychle viditelné vysledky. Aby vsak
byla dobfe pouzitelnd, napomadhaji ji vytvotfené standardy doporucené¢ho postupu. Pro
kancelat mistra byl sestaven standard administrativniho pracovisté dle Debnara [18], ktery
schvalila feditelka a je uveden nize. Nyni uz zalezi na sebedisciplin€ pracovnika, ktera se

muze rozvijet Skolenim pfi poradach.

V prvnim kroku jsou zde vyuzity karticky Obr. 28, které se umisti dle zvolenych kritérii na
pfedméty (viz foto Obr. 29). V druhém kroku se zvyrazni misto pracovisté popisky ¢i

znatelnym ohrani¢enim.

/ Karticka 5 S \

C. karty:
Klasifikace
"(r1 . Pracowni maerialy A
a. vzdélavan 3. Pracowni nastroje
b, projekty 41T technika
. opergtiva 2. Osobni veci
d., Casopis 6. Jidlo, nadobi
2. Pracowni progtiedhy 7. Odpad, Zmethy
. v
' Ty
Nazev polozky:
. 2

MnoZstvi:

. /

Obr. 28 Karticka 5 S [1]

V nasledujicim kroku se pak vypracuje plan c¢isténi, ktery se vygeneruje ve standard viz
Tab. 34. Tento postup byl cerpan ze zdroje [18]. Je dale mozno vytvotit standardy napf. na
usporadani v kuchyice, archivu, ve slozkdch PC apod. Vyhodou je, Ze i pro nového

zameéstnance je jasné, jak ma postupovat, ptipadné se nic neopomene.
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Obr. 29 Umisteni karticek na predméty (viastni zpracovani)

Tab. 34 Navrh standardizace pracovisté (vlastni zpracovani)

Standard pracovisté

1. Uspofadat stil, odstranit vie co fam " Ma konci 3 mi
nepatfi . prac.doby il
v . . ; - . Na konci f
2. Vytridif pofadace kategorie Vyridif dnes Ruc= prac.doby 2 min
3. Vyifidit pofadade die kategorii: Dokumenty, R st 5 min
Violne papiry — dopinit papiny L
4. Ukisdat pracovni pomucky do vyznacenych Hiind P ka.zvl.:h'am 45
prosfar pouZiti
5. Akfualizoval a usporadaf nasténku Ruce, Spendliky 1 x za tyden 5 min
Sk Utérka, Sistici ; :
&. Vydistit shul prostfedek 1% za tyden 5 min
G Fh;]::ﬁ;’rdlfpﬂfﬂﬂ(_‘ﬂ Sleek, Eanony 1 % za mésic 5 min
Datum: 10.4.2011 | Vypracovala: Kachtikova Schvalila: Kramlova Cisk: 1/2011
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13.2.2 Stihly layout

Servisu

V analyze bylo zjisténo nevhodné uspotfadani mistnosti celého servisu, jez ma také vliv na
rychlost vyfizeni zakazky a pruznost reakce pracovnikil. ReSenim by byla napf. vétsi
blizkost kancelaii zacastnénych osob a snadna dostupnost skladli. Novy layout servisu je
zobrazen niZe na Obr. 30. Diky tomu by se trasa zpracovani zakazkového listu sniZila. Tok
prace by byl plynulejsi a zlepsila by se komunikace mezi operatory. Na pudorysu je také
znazornéna oteviena mistnost s vizualni tabuli a dotykovym panelem, na které by byl SW s

modulem IS o zakazce dostupny k zapisim mechanikl a ziskavani informaci o zakazce.

i Prijem zakézek
Priprava
Sklad novych
Box laki vozU
1 il

Vizuélni

— tabul Pfedavaci
apbule . : mistnost
Dotyko Uservis
panel na brzdy == I I

Lakovna

a Administrativni bufika:
toalety Y op, b, Mistr mechanické dilny
I g, 0 Prijimdci technik
‘3‘%4_}/ Vedoei skladu
\_H i : T 1
Box \

Pfiprava pro _ H_/

|
lakovnu

kazi
kySkIeu:I nahradnich dilu

e |

Obr. 30 Navrh zlepseni layoutu servisu

Kancelare

Jde v podstate také o ergonomické uspotfddani administrativni bunky, ve smyslu snazsi
dosazitelnosti pracovnich prostiedkt. Cilem je dosdhnout vyssi efektivity prace.
Zaméstnanci maji v§e na dosah a mohou spolu 1épe komunikovat. Na zdech za sebou maji
umistény tabule na planovani, vizualni kontrolu a ptehled. Snahou je odstranit nadbyte¢nou

chuzi a hledani.
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Obr. 31 Navrh administrativni buiiky

13.2.3 Navrh vizualniho ukazatele

Vizualni ukazatele jsou jednim z prvkia vizualniho pracovisté. Jsou dulezité, protoze na
jejich zakladé je mozno pracovisté¢ hodnotit a efektivné fidit [18]. Navrhuje se instalace

vizuélnich tabuli s ndvrhy feSeni, informacemi o Skoleni a standardech.

_ Zjisténé problémy a navrhy Standardy procesu:
feSeni:
= STANDARD 55 |

Jména:

Informace ze Skoleni:

Jména y
mechanikd: Tydenni plan

Produktivita pracovniki v
pfedchozich mésicich: 1il % y ; !

bt prosa | vylabaurgrasd | hadhay & 4 H

Obr. 32 Vizualni tabule (vilastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

13.2.4 Standardizace procesi

Jelikoz neni vytvofen zadny standard pro postupy nékterych procesnich kroki, je zde na
zaklad¢ souhlasu mistra navrzen napft. tento standard jedné vybrané ¢innosti dle [13]. Pti
zhodnoceni redlného uplatnéni byly provadény skutecné naméry aktivit a vybrany a
vylepSeny Casy, kterych Ize dosdhnout.

Standardizované postupy procesu pomdhaji urychlit priitbéh zakazek a umoznily by lépe
vyloucit zbytecné ¢innosti. V soucasnosti provadi piijeti zakazky vice osob (mistr, technik
a mechanik), jak je zobrazeno v mapé soucasné¢ho stavu — Transformacni kroky, Piijeti
technikem a pfedani mistrovi. Momentaln€ je prubé¢h piijeti zakazky takovy, ze zdkaznik
ve spéchu nadiktuje své pozadavky a technik si je zapiSe. Nasledné dochézi k castému
telefonovani a shanéni zékaznika, jelikoz se zjisti dalSi komplikace v auté potfebné k
oprave, ¢i je tfeba jeho souhlas nebo se nékteré zalezitosti opomnély. V kroku €. 5
Evidence do IS, se bez jakékoli konzultace s kapacitou dilny slibi zakaznikovi
telefonickym sdélenim termin vyhotoveni. Vznika pak problém, kdyz se zjisti, Ze je termin
nesplnitelny. Castokrat také mechanici obchdzi mistra a piijimaji zakazky od pichozich
zakaznikd — jelikoZ nemaji vizudlni pfehled tydenniho planu tkoli. Tim disponuje pouze

mistr, ktery si jej zakresluje rucné.

Tab. 35 Navrh standardizace procesu [13]

POSOUZENi PROCESU

Standardni katalog ULOHA: Prijeti fyzické (osobni) objednavky automobilu

Standardni list: Vystaveni zakazkového listu

Pocate€ni udalost: Koncova udalost: Cas zpracovani: 20 min
Privitat zakaznika Zadat zakazku do dilny
Popis standardni ulohy

Cislo Cinnosti Poznamky Potiebny éas

1 |Phivitat zakaznika, oteviit masku, zadat |5 i k5d zakaznika 1 min
vstupni Udaje o zakaznikovi
Porovnat udaje od zdkaznika z udaji v e .

2 technickém erl"Jkazu J 8 Udajd 3 min
Vysvétlit rozsah servisu zakaznikovi a Pfipadpé zmeény konzultovat 5 min
dohodnout vykon telefonicky
Vykonat diagnostiku motoru 3 udaje 7 min

Konzultovat se zakaznikem nutné opravy a
dohodnout vykony

Dohodnout termin pfevzeti automobilu Po dohodé s dilnou 1 min

Podle udajl testu a diagnostiky|3 min

D G | ®
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13.3 Dalsi doporuceni

Nasledujici navrhy spise sekundarné ovliviiuji pribéznou dobu zakazky, presto by bylo pro
podnik a mechanickou dilnu pfinosné je také uplatnit. Mezi dalsi tzv ,,mekké prvky* stihlé
administrativy patfi Efektivni management ¢asu porad a tymova prace. Nize jsou navrzeny

standardy pro pfipravu na poradu a tabulky, které maji ptipravé napomoci.

13.3.1 Efektivni management porad

Na zdkladé konzultace s pracovniky se zjistilo, ze porady byvaji dlouhé a casto nic
nepiinasi, tcastnici se na ni nepiipravuji. Takova porada vSak neplni sviij vyznam. Proto se
navrhuje standard pfiprav na porady s listinami, které k nému nalezi. Piiprava tak zabere
vice Casu, ale porada probéhne rychleji a efektivnéji. Jist€¢ naplni po implementaci sviij

ucel, urychli efektivni ptipravu a spotfebuje mén¢ pracovniho ¢asu.

Tab. 36 Navrh standardizace procesu pripravy na poradu (vlastni zpracovani)

Standard pripravy na poradu
Kdo: List: 1/1
Ukol Jak/ Pomiicky Kdy Cas
1. Priprava na poradu, stanoveni cile | Pracovni list Formulovani cilt Na konci 5 min
prac.doby
2. Uréeni typu porad list Formulovani cila Na konci 1 min
’ ypup y prac.doby
3. Vybér kdo se ma zucastnit Kontrolni seznam ucastnikd | 1 x za tyden 5 min
) ,4' R,ozceslan/ Planu,poradyl Plan porady, PC, IS Pri kazﬂgm 2 min
Ucastnikiim, s uvedenim terminu pouziti
{5. Zkontrolovat zdawbyll definovany Checklist 1 x za tyden 1 min
v8echny body pro pfipravu na poradu
Datum: 10.4.2011 Vypracovala: Kachtikova Schvdlila: Cislo: 1/2011
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Bod 1:

Bod 3:

Bod 5:

Tab. 37 Navrh listu Formulovani cilii [5]

Formulovani cilti porady na téma:

Ugastnik:

Datum/misto: Razné:

. Co je hlavnim cilem?

. Na kterych bodech se muzete/musite domluvit?

. Jaka rozhodnuti mohou/musi byt pfijata

. Ceho musim dosahnout?

. Cemu se mam vyhnout?

. Ceho musi partner, s nimz jednam, dosahnout?

. Které cile se kryji?

. Jaké jsou mozné konflikty nasich cilu?

OO N O WN -~

. O ¢em dosud chybi informace?

Tab. 38 Navrh kritérii pro vyber ucastnikii porady [5]

Urceni Gcastnikil porady

straveny Cas

Kritérium Ano
a) Kazdy z pfitomnych ma funkci, slouzici cili porady. O
b) Kazdy ucastnik vi, co se od néj ocekava. ]
¢) Jsou zapotiebi zvlastni znalosti, které ucastnici sdéli
ostatnim. O]
d) Od urgitych osaob je Zadouci prezentaci urcitych fakt,
informaci, protoze jejich ziskani jinou cestou je Casové ]
narocné
e)S aktivnimi U€astniky porady se spiSe dosahne feSeni
nez kompromisu. Vice uc¢astnikud pfinese vice vysledku. [
f)Ziska se jasny piehled o tom, kdo je odpovédny za
dusledky ur€itych rozhodnuti O
g) Porada pfedstavuje pro vdechny uc€astniky uzite€né O

Tab. 39 Navrh planu pro navrhy témat porady [5]

Hlavni body porady od:

Téma:

Pripraveno kym:

Pfitomni:

Navrhl Téma Pfijato ano/ne |[Kdo/co
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14 ZHODNOCENI PRINOSU

Po zavedeni stavu, ktery je zakreslen ve VSM budouciho stavu, vyplyva zkraceni priibézné

doby zakazky o 4,9 dne a to diky zkraceni doby pfenosu a dalSich druht plytvani.

Tab. 40 Prinos VSM budouciho stavu

Shrnuti VSM Pred Po Zlepseni
Doba ¢ekani a prenosu dat/smluv 15,7 dni 10,8 dni 4,9 dne
Doba zpétné vazby 80 min 21 min 59 min
Procesni ¢as 405 min 395 min - 10 min
Pribézna doba 23013 min | 15963 min 7 050 min
VA index 1,80% 2,50% 39,00%

Jiz v ivodu prace byly stanoveny optimalizacni ukazatele, pomoci kterych se zhodnocoval
soucasny stav. Zde jsou uvedeny rozdily v pfipadé optimalizace. Kiizkem jsou oznaceny

ukazatele, které by bylo mozno ziskat az po delSim ¢asovém obdobi nejen odhadem.

Z procesni analyzy by zpracovani zakazkového listu spocivalo v tisku jen tehdy, pokud by

to zakaznik vyzadoval.

Tab. 41 Optimalizacni ukazatele VSM budouciho stavu
(vlastni zpracovani)

Optimaliza¢ni ukazatele nevyrobniho procesu
Hodnota

Ukazatele Pred Po
Celkova pritbézna doba vsSech zakazek 15,9 dne 11 dni
Pocet procesnich kroku 10 10
Casy cyklit 61 min 61 min
ZameSkané zakazky zptisobené servisem 4 X tydné
Pocet opakovadni servisni ¢cinnosti 11 denné 11 denné
Cena na jednu transakci 4.356 K¢ 4.136 K¢
Objem prescasti 20 tydné X tydné
Rychlost reakce/ zpétné vazby 5 min 15s
Pocet nevyrizenych objednavek/formularu 5 X tydné
Velikost plochy v celéem servisu 1. 600 m? 1. 600 m?
Trasa, kterou prosel formular 54 m 3m

Jestlize by byl aplikovan stav dle VSM mapy budouciho stavu, pfineslo by to kromé
zkraceni prubézné doby zakéazky i financni ptinos pro podnik spolu s naklady na integraci

IS.
Financni prinos zlepSeni

V budoucim stavu se fixni naklady nijak nezméni. Charakter zasob nahradnich dilt je
vysvétlen v kapitole vySe. OvSem variabilni naklady ovlivni doba prace operatorii na
zakézce.

Ocividny je markantni rozdil pfi zkraceni doby z 6,7 na 4,7 hod, v ndkladovém vyjadieni je

to rozdil 2 hodiny.
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Variabilni naklady pfi budouci pribézné dobé 1 zakazky 4,7 hod:
Orienta¢ni vypocet toho, kolik variabilnich nakladi pripada na pritok jedné
zakazky tydné:
Celkova pribézna doba jedné zakazky je 4,7 hod.
Néklady na mzdu mistra pfi jedné zakazce: 60,- x 4,7 = 282,-
Néklady na mzdu technika pfi jedné zakézce: 50,- x 4, =235,-
495 000/4 =123 750/57=2 171
3 hod x 70,- =210,-
Celkem variabilni naklady = 2898,-
Celkem naklady pii budouci prubézné dobé zakazky = 4136,-
Pii zkréaceni pribézné doby vyroby se zvysi i zisk toku hodnot z 2 644 na 2 864 K¢&.
Vynosy na vystupu piepocet na 1 hod.
7 000/6,7 = 1044,7
7 000/4,7 = 1489,36
Primérna cena zakazky typu Zarucni a pozarucni servis je dand, tu nemusime o zkracenou
dobu dvou hodin pribézné doby upravovat. Je ovsem vhodné navrhnout napiiklad nizsi
sazbu ceny z divodu kratsi doby vyuziti elektrické energie a spotfebované pracovni doby
pracovniki (technika a mistra), coz by pro zdkaznika bylo piinosné. Cenu néhradnich dila,
pouzitych prostiedkli (od PC ptes néaradi) uz doba provedeni neovliviiuje. Nehledé na to
diky zkraceni celkové pribézné doby jsou zaznamendny patrné rozdily v néakladech i1
znacny piinos ve vynosech na vystupu.
V tabulce nize jsou porovnany néklady, vynosy a zisk pfi sniZzeni nakladt diky zkraceni
doby zakézky.

Tab. 42 Srovnani financi VSM

Soucasny stav Budouci stav
Naklady na vstupu 4 356,00 CZK| 4 136,00 CzZK
Vynosy na vystupu | 7 000,00 CZK| 7 000,00 CZK
Zisk toku hodnot 2 644,00 CZK| 2 864,00 CZK

Také se nabizi tvaha, ze by bylo mozno za tyden diky zkraceni priibézné doby zpracovat
vice zakdzek a to by pii nové pribézné dob€ 4,7 hod za 5 pracovnich dni by oproti 6,7
hodin potiebnych na pribéh zakazky za 5 pracovnich dni usettilo 10 hodin (2 hod x 5 dni)
navic. Tento odhad je vSak v podstaté irelevantni, protoze primérna poptavka zakaznika je

stejné a nezvysila by se, pokud by se nesniZzila cena.
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Navratnost investice do SW

Musi se vsak pocitat s jednorazovymi naklady na nédkup urcitych modulii IS , ktery umozni
toto zkraceni celkové pribézné doby. Aktudlné jiz jsou v provozu programy TIME PRO a
ELSA a management uvazuje o zakoupeni modulu software DMS, ve kterém je mozno
elektronicky sdilet informace o zakazce a fakturace je propojena s Ucetnim programem
POHODA.

Naklady odhadl management takto[11]:

modul SW DMS 80.000,-

Integrace vSech modulii uvedenych softwart 600.000,-

Suma = 680.000,-

Néklady na potizeni SW (Gdrzba, provoz, odpisy, plat IT) spolu s rozpoctovou rezervou
pro kryti rizika byly odhadnuty jako 20% z celkové investice do SW. Naklady jsou vSak
celopodnikovou investici, kterd je ,,vynakladdna za ucelem ziskani uzitkd, které jsou
ocekavany v delsim budoucim Casovém obdobi* [26]. Piinos tohoto nakladu je jiz pro ucel
prace projevena zkracenim az odstranénim plytvani (chiize, komunikace, opétovnych
manualnich ptepisii do PC aj.).

Vypocet navratnosti investic do SW je mozné mnoha zpisoby, pfi kterych by nebylo
mozné opomenout celopodnikovy vliv, vypocet vSech vynosi, ziski, piijmia a Gspor, coz
opomiji i tzv. m&kké piinosy snizeni duplikaci informaci, lepSi organizace a mnoho
dalSich. I kdyz jsou finan¢ni analyzy pfiblizné, je to pro vedeni pfinosnéjsi nez je nedélat
vibec. I pfes tyto diivody je zde vSak vnimano zakoupeni modulu a integrace softwaru
pouze pro zakazku typu Zaru¢niho a pozéarucniho servisu, kterd na zaklad¢ predchozich
zjiSténi tvoii 33 % ze vSech zakazek.

Suma investice pro Zaru¢ni pozaruéni servis tvori tedy = 224. 400 +20% = 291. 720,-

Tab. 43 Zisky za zakazky Zarucni pozarucni servis

Zisk tydné za jednu zakazku Zaru€ni pozarucni servis:
Pred zlepSenim Po zlepSeni
2644 2864
Zisk tydneé pri 57 zakazkach
150. 708 | 163. 248

Rozdil mezi zisky pted a po zlepSeni je vyc€islen na 12 540,-, coz je usporou, z které se

splati investice do modulu (291 720/(163 248 — 150 708)).

Investice do modulu a integrace s ostatnimi typy SW pro ¢ast zakazek Zarucni pozarucni a

servis by se tak splatila za 24 tydnt.
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ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo optimalizovat soucasny stav toku zakazek z administrativniho
hlediska, ktery by vedl ke zkraceni pribézné doby vyroby a omezeni plytvani. Vysledkem
prace je navrh mapy budouciho toku hodnot, diky kterému by se zkratila pribézna doba
zakazky a dal$i ndvrhy metod zlepSeni, které by managementu mohly napomoci pii

implementaci a zefektivnéni $tihlé administrativy.

Prace je slozend z teoretické, analytické a projektové ¢asti, které na sebe logicky navazuji.
V teoretické cCasti se charakterizovaly pojmy jako Mapovani toku hodnot, nevyrobni
sluzby, vyskyt a druhy plytvani v administrativé a servisu. V zavéru teoretické ¢asti jsou
uvedeny nastroje analyz, jez byly uplatnény v nasledujici ¢asti prace a metody zlepSeni,

které byly navrzeny v projektové ¢asti.

Analyticka ¢ast spocivala, kromé charakteristiky podniku a produktu, ptedevsim ve sbéru

dat o stavu soucasného stavu v servisu podle prvki Stihlé administrativy.

Dle pilite Process Kaizen se definoval prichod zakazky a zvolila se pro mapovani
konkrétni nejfrekventovanéjsi zakazka Zarucni a pozarucni servis s primérnym vyskytem
57 pozadavku zakazek za tyden. Z finan¢ni analyzy pfi propoctu na jednu zakéazku tohoto
druhu vyplyva nakladnost pro podnik. Pii Object Kaizen se analyzovala spotfeba Casu
operatora a prostoru ve kterém pusobi. Visual Kaizen Sbér informaci spocival v piimém

méfteni, vytvoreni snimkl pracovniho dne, v procesni analyze a fotografickém zdznamu.

Zéaveérem prvni Casti praktické prace byl shrnut proces zakazky zakreslenim mapy
soucasného toku hodnot v niz se definoval VA-index v hodnoté 1,80%. V souhrnu
identifikovani vSech druhti plytvani dle jednotlivych oblasti analyz se ziskaly informace o
plytvani, jez sestdvalo ze zbyteCné chiize, neorganizované¢ho pracovisté a nevhodné

uspotradani mistnosti servisu a layoutu kancelate, coz ovlivilovalo dobu vyftizeni zakazky.

Projektova ¢ast spocivala v navrzich standardi, aplikace metody 5 S, lepSiho uspotfadani
layoutli a ndvrhu implementace modulu SW, ktery by vyrazné napomohl zkraceni pribézné
doby vyfizeni. Neméné ptinosné by bylo vyuzit navrhii pro zlepsSeni dalSich prvkl stihlé
administrativy. Z mapy budouciho toku hodnot vyplyva, ze by se diky tomu zvysil index
ptidané hodnoty o 39%, tedy na 2,5%. I pfesto, ze navySeni VA- indexu neni zavratné, byl
by projekt snadno realizovatelny a piinesl by znatelny efekt. Nejveétsim pfinosem by krome
snizeni nakladnosti na zakézku diky zkraceni pribézné doby zakazky bylo mensi pietizeni

mistra 1 ostatnich operatoru a jejich snadnéjsi orientace v prostoru a vyssi informovanost.
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Negativem je potebnd financni investice do modulu SW, vizudlnich pomtcek a nutnost
zaskoleni persondlu o zplisobu vyuzivani navrzenych metod primyslového inzenyrstvi s
vysvétlenim, pro¢ jsou zmény pro zvyseni konkurenceschopnosti potifebné, piestoze vse
funguje v relativnim pofadku. Optimalizace by také méla probihat nejen v obecné vnéjsi
rovin¢ zakazky, ale i hlubSim sebezpytovani pracovnikd jakym je tieba organizace time
managementu. To vSe vSak naradzi na jistou rezistenci pracovnikli vii¢i zménam, coz je

Casto se vyskytujici problém priimyslového inzenyrstvi.

Takto vypracované¢ navrhy a mapovani prichodu zakazky, by mohly byt dostatecnou
inspiraci pro management a velmi by mne téSilo, pokud by se je rozhodl management

firmy uplatnit.
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ABC
C/O
FIFO
IS
Layout
NVA
PT
SW
Tzv.
VA-
index
VSM
5S

Metoda stanoveni priorit

Cas pietypovani

First in — first out — systém, kdy prvni vstupujici prvek také jako prvni vystupuje
Informacni systém

Grafické rozvrzeni plochy

Not value added (neptidana hodnota)

Process time (procesni ¢as)

Software

Takzvané

Index ptidané hodnoty

VSM - anglické zkratka pro Value stream mapping (Mapovani toku hodnot)

Metoda pro zavedeni poradku na pracovisti
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PRILOHA P 1: IKONY POUZIVANE PRI VSM

[kony pro materidlovy tok

Extemni zdroje Proces Data o procesu Zasoby
Transport Tok hotovych Pohyb tlakem PFohyb tahem
vwrobki
EE; —> : G
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zasoba zasoby
il v B
— Vv B
[kony pro informaéni tok
Manualni Elektronicka Typ informace Inventurni
informace mformace panovani
— | +— &’
Vyrobni kanban | Dopravm kanban | Signalni kanban Kanbanova
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[
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Vyrobni buika
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podpora
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Ziepieni

T

VA-linka

o

Ikony pro administrativni a servisni ¢innosti
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e O
| Zasoba prace Zasoba prace Zasoba prace Pofet diltich krokd
i (fronta poZadavki) (tyz. dokumanty) {el. dokumenty) v procesu

i Elektronicky Dodavatel Servis
mﬂm rf:-ndﬁvnnﬁ
informace rformace
) = b=
_ e R s :
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PRILOHA P 2: PROCESNI ANALYZA ZPRACOVANI ZAKAZKOVEHO
LISTU

Procesni analyza
Proces: Zpracovani zakazkového listu pred opravou
c
E |E
, . . 3 |3
¢. Cinnost 8 S % _ £ ;
o 4 ] S © @
(] < X o =}
o o
(] [ Q >8 ; 8
1| Tisk formulare 11D 3
2|Prenos listu k zakaznikovi L 2| 05
3|Srovnani stavu auta s uvedenymi tdaji /)EI 10
-
4|Zapis pozadavki na list CK\ 5
5|Cekani na reakci mistra, pfevzeti auta = 5
L
6|Prenos k mistrovi 15 5
7|Prijem listu mistrem 2
—
8|Kontrola udaji 10
9|Cekani na reakci skladnika D) 5
10|Pfenos do kancelare skladu 8 2
11|Prevzetilistu ve skladu 1
—
12|Cekani na odbaveni listu i 10
13|Potvrzeni o stavu nahradnich dilt G:\ 5
14|Kontrola dle listu mnoZstvi a druh nahr.dilt e 5
15|Prfenos k mistrovi 8 2
16|Prevzeti listu mistrem 2
17|Cekéni na prevzeti pridélenym mechanikem /@ 5
18|Pfevzeti mechanikem Q/ 2
!
19|Prenos do dilny — 5| 1
£ [Cetnost 6 5 3 5
2 Soucet ¢asu (min) 80,5
8 |Vzdalenost (m) | 38
Legenda

Zelené jsou vyznaCeny operace, které jsou priblizuji produkt zakaznikovi
—— Proces s 19 procesnimi kroky



Procesni analyza

Proces: Zpracovani zakazkového listu po opravé
(=
E |E
" ~ 2 £
&. Cinnost ® 5 © Q S
%} a o - c E
S |lg £ |§ |8 |e
g |5 |5 |5 I8 |8
o = 4 Q > =]

20 O—— 7
21 \B 10
22|Cekani na prevzetilistu mistrem PO 5

/
23|Prenos k mistrovi I:>’ 5 1
24|Prevzeti listu mistrem O~\‘ 2
X s, v , . —
25|Cekani na pievzeti technikem PO 5
/
26|Prenos I:><\ 8 2
SR . . . T~
27|Cekani pfi fakturaci a na zakaznika ) 20
28|Prepis z listu do IS O 5
29 g 10
30|Prenos listu k zakaznikovi ‘ﬁ 3[ 05
7/
31 @) 1
£ |Cetnost 10 8 5
é’ Soucet Easti (min) 68,5
8 |Vzdalenost (m) 16
Legenda

- Zelené jsou vyznaceny operace, které jsou pfiblizuji produkt zakaznikovi
——Proces s 11 procesnimi kroky



PRILOHA P 3: ZAKAZKOVY LIST ZARUCNIHO POZARUCNIHO
SERVISU

B et
Zakazka &.: Hmmll M m"m“m Servis:
W 389623 Ll ;’IS":F‘A Car 85,7.0,
rnénska 3955 Tel: 518 394930
Objedn.c.: Hodonin DI¢: C225331248
Model: Barva:
Zakaznik: Fabia Classic 1,2 40kW Cernad met.
Typ: Identifika&ni &fslo vozidla (VIN): Kéd motoru:
R e 6Y21C4 h SW-45  BWY
Reg.znatka: Datum prodeje: Stav km:
S h 26.7.2004 192420
Tel.&. domii: Pfijem zakazky dne:  [Viz do servisu predal: Stanoviste: :
Tel.&. firma: T A 2013
Tel.&. mobil: _®
Vybava vozidla/zji§téné pogkozeni: &rﬁ dily zlikvidovat, Zéru&nl oprava: [[] |Leasing: ] , Stav PHM: Dam&m; [z [Jaa |:|111
€. | Pracovni pozice Popis praci / pozadavky zakaznika Vyjadfeni opravny
1 4.|Servisni prohlidka 180 000km
2 2.|PEi jizdé na nerovnostech klepe od PP kola?
3 1.|Sviti kontrolka systému kontroly vyfukovych plyna
4 -
5 FODAT INFO OHLEDNE NAKLADNEJSI OPRAVY A CENY OPRAVY V
6 BODE 2 A 3 ZAKAZKY - ZAKAZNIK POTE ROZHODNE, ZDA
7 OPRAVOVAT CI NIKOLIV
8
9
10 pozn. prasklé c¢elni sklo, PP blatnik poskozeny,
13 odérky na karoserii
s
13
14
15
16

Jednajici prohladuje, Ze je v souladu s §15 odst.1 zak. €.513/1991 Sb. obch. z. opravnén jednat za objednatele v této véci, pfipadné,
Ze byl k tomuto (ikonu objednatelem zmocnén. V Pfipadé nepravdivosti tohoto prohlaseni se Jednajici zavazuje uhradit cenu dila dle

této objednavky.

Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré opravy Na originaini dily je poskytovéna zaruka podie Predb&zng termin

budou provedeny podle vieobecnych (resp. platnych podminek, které jsou zvefejnény v dokongeni zakazky: 31.3.2011 15:30:00
2arugnich) podminek pro opravy motorovych prostoru pfijmu zakazek. Zakaznik souhlasi s tim,

vozidel. Tyto podminky jsou zvefejnény v Ze demontované dily uréené pro vyménny : =
prostoru pfijmu zakaZk. program budou ponechény v provozovné. Qdhad ceny ve. DPH: i} /] 7000, 00k&
Souhlasim se zpracovanim mych osobnich Gdaj spolegnosti SKODA AUTO a.s., se sidlem Ti.

Véclava Kiementa 869, 293 60 Miadé Boleslav jako sprévcem osobnich Gdaji nebo subjekty

smluvné povéfenymi sprévcem ke zpracovani osobnich Udajli za Géelem nabizenf produktl a sluzeb Servisni poradce: Strmiska
znatky SKODA, zjistovani spokojenosti zakaznikd a pro potfeby prizkumu trhu, jakoZ i za uéelem Podpis servisniho

Sifeni obchodnich sdéleni dle zak. & 480/2004 Sb. Takio ziskané (daje mohou byt dale poskytnuty poraF:Ice: // /

subjektiim, kleré jsou &leny autorizované distribuéni sité vozidel zna&ky SKODA.

Souhlas se zpracovénim vyge uvedenych (dajli a s vyuZitim mého elektronického kontaktu (/ /

poskytuji dobrovolné na dobu neréitou. Dl prohiasuji, Ze poskytnuté Gdale jsou praveivé, Podpis zékaznika:

Tento souhlas miiZe byt kdykoliv pisemné odvolan. Subjekt Udajd ma v souladu se zék. & 101/2000 Viiz ze servisu prevzal /

Sb., o ochrané osobnich (daiju, ve znéni pozdéjsich predpisii zejména prévo na blokovéni, dopinénf dne: A

nebo opravu, jakoz i pravo na likvidaci osobnich tdajd,
Nesouhlasim: [X] podpis zakaznika:

g -
Roz&ifeni a zména terminu zakazky
; Kontrola kvality:
Dohodnuto s: 7. /%ij/éa_ dne: 7. 3. 20f
Novéa max. T
Zména terminu na; 5 ? 2'0"? cena v JM: f:/ooq, ~ Vystupni kontrola:
Dal$i potfebné préce: Vs s
+ sy Hedvy, s S oL £nig Podpls: , Poznémka:
31X 2011 09:05: 01720 rce Fre Sté/- 1 \ Z@fazkovy list uschovejte az do vydani vozidla.
Tocrey winBienon.,

e .. 2 -



PRILOHA P 4: ANALYZA HODNOTY CINNOSTI V ZAKAZCE

Hodnotu pridavajici €innosti vs. Plytvani.

Value creating time |Il. muda

Nutna

nepfidana
hodnota

C. Kroky
1 Odpovéd zakaznikovi na otazku vzhledem k opraveée 0 5 0
2 Naplanovani stfetnuti a pfiprava prace 0 5 0
3 |Zapsani informaci a pfiprava postupu prace 0 15 0
4  |Odvoz auta na parkovisté servisu 0 0 5
5 |Odvoz auta z parkovisté do dilny 0 0 5
6 |Diagnostika problému vozidla 10 0 0
7 |Odhad nakladu a ptiprava seznamu dilu 0 5 0
8 |Kontaktovani zakaznika a ziskani souhlasu na opravu 0 5 0
9 |Hledani dili na oddéleni nakupu nahradnich dill 0 0 10
10 |Rozhodnuti, zda mohou byt dily doru¢eny 0 0 10
11 |Odvoz auta z dilny na parkovisté servisu 0 0 5
12 |Volani zakaznikovi za u¢elem vysvétleni zpozdéni 0 0 5
13 |Odvoz auta z parkovi§té do dilny 0 0 5
14 |Oprava auta 15 0 0
15 |Odvoz auta z dilny na parkovi§té servisu 0 0 5
16 |Priprava faktury, placeni kartou zakaznika 0 5 0
17 |Odvoz auta z parkovisté servisu zakaznikovi 0 0 5
18 |Naplanovani stfetnuti a pfiprava prace 0 5 0
19 |Privitani zakaznika a pfiprava postupu prace 0 10 0
20 |Odvoz auta na parkovisté servisu 0 0 5
21 |Odvoz auta z parkovisté do dilny 0 0 5
22 |Diagnostika problému vozidla s pomoci vyrobcl aut 20 0 0
23 |Dodate¢ny odhad potfebnych dili na opravu 0 0 5
24 |Kontaktovani zakaznika a ziskani souhlasu na opravu 0 5 0
25 |Oprava auta 15 0 0
26 |ZkuSebni jizda 0 10 0
27 |Odvoz auta na parkovisté servisu 0 0 5
28 |Priprava faktury, placeni kartou zakaznika 0 5 0
29 |Odvoz auta z parkovi§té servisu zakaznikovi 0 0 5
Celkovy cas . zabezpeceni (29 krokl) v min. 215
Z toho: 60 75 80
V procentech 28 35 37




PRILOHA P 5: SNIMEK PRACOVNIHO DNE MISTRA

POZOROVACI LIST PRO SNiMEK PRACOVNiHO DNE

Datum:

10.3.

‘List ¢.:

1

Pozoroval:

studentka

Pozorovany:

Mistr (vedouci mechanické dilny)

Prac. doba:

8:00 — 16:00 hod.

Sledované ¢innosti

Pracovisté:

Mechanicka dilna

Postupny
cas

Vypocet ¢asu

od

do

Cas v
min.

Popis

Zadouci
Nezadouci
Hlavni
Podplrna
Plytvani

00:00:00

08:00:00

00:05:00

00:00:00

08:05:00

00:05:00

Zapinani PC

=
>

00:15:00

08:05:00

08:15:00

00:10:00

Vyfizovani E-mailli

00:30:00

08:15:00

08:30:00

00:15:00

Prijem telefonatl

00:50:00

08:30:00

08:50:00

00:20:00

Prijem zakazek, Vyfizovani dokumentl

01:05:00

08:50:00

09:05:00

00:15:00

Evidence a zapis do IS

01:25:00

09:05:00

09:25:00

00:20:00

Kontrola denniho planu

01:40:00

09:25:00

09:40:00

00:15:00

Kontrola dochazky

X| X X| X[ X | X
x| X| X[ X| X

01:45:00

09:40:00

09:45:00

00:05:00

Chiize do dilny

02:00:00

09:45:00

10:00:00

00:15:00

Konzultace s technikem a mechaniky

02:18:00

10:00:00

10:18:00

00:18:00

Rozdéleni prace mechanikim

x| X
x

02:23:00

10:18:00

10:23:00

00:05:00

Chuze do skladu

02:33:00

10:23:00

10:33:00

00:10:00

Vydej nahradnich dili ze skladu

02:38:00

10:33:00

10:38:00

00:05:00

Chuze do dilny, poté do skladu

02:48:00

10:38:00

10:48:00

00:10:00

Komunikace se skladniky o stavu nahradnich dili

02:58:00

10:48:00

10:58:00

00:10:00

Zbézna kontrola pracovnikl

03:03:00

10:58:00

11:03:00

00:05:00

Chuze do kancelare

03:13:00

11:03:00

11:13:00

00:10:00

Komunikace s technikem

03:19:00

11:13:00

11:19:00

00:06:00

Zapis zakazkového listu

03:29:00

11:19:00

11:29:00

00:10:00

Zaplanovani zakazky — ru€ni nakres

03:59:00

11:30:00

12:00:00

00:30:00

Obédova prestavka

04.:09:00

12:00:00

12:10:00

00:10:00

Komunikace s technikem o cené

04:14:00

12:10:00

12:15:00

00:05:00

Chuize do dilny

04:29:00

12:15:00

12:30:00

00:15:00

Komunikace s mechaniky

04:32:00

12:30:00

12:33:00

00:03:00

Prevzeti zakazkového listu aut

05:32:00

12:33:00

13:33:00

01:00:00

Kontrola hotovych zakazek

05:37:00

13:33:00

13:38:00

00:05:00

Chuze do kancelare

05:52:00

13:38:00

13:53:00

00:15:00

Evidence do IS o spInénych ¢&i zpozdénych zakazkach

06:02:00

13:53:00

14:03:00

00:10:00

Telefonat zakaznikovi

06:07:00

14:03:00

14:08:00

00:05:00

Chuze k technikovi

06:10:00

14:08:00

14:11:00

00:03:00

Pfedani zakazkového listu a auta technikovi

06:20:00

14:11:00

14:21:00

00:10:00

Komunikace s technikem a mechaniky

06:25:00

14:21:00

14:26:00

00:05:00

Chuze do kancelare

06:40:00

14:26:00

14:41:00

00:15:00

Komunikace se zakaznikem

06:50:00

14:41:00

14:51:00

00:10:00

Pfiprava na poradu

07:00:00

14:51:00

15:01:00

00:10:00

Vyplnéni formulaft o hodnoceni pracovniku

07:05:00

15:01:00

15:06:00

00:05:00

Chuze do kancelare ved.servisu

08:05:00

15:06:00

16:06:00

01:00:00

Porada, konec pracovni doby




PRILOHA P 6: PROCESNI ANALYZA MISTRA

Proces: Prijem zakazky telefonickou objednavkou

(min)

rvani

é. Cinnost

Operace
Kontrola
Cekani
Vzdalenost (m)
Doba t

1|Chdze k telefonu

A
\@ Transport
w

2|Odlozeni vykonavané prace
D
AHledani papiru tuzky | O
5 0] 1
6 0]
7|Zopakovani udaji zakaznikovi 0]
8| Predbézny soupis zakazky 0)

9Kontroladdais | —

10|Uzavreni tel.hovoru, odloZeni telefonu

11|Odlozeni dokumenti na stdl

12/Chdze k technikovi 15

—_

13|Konzultace s technikem

14{Chdze zpét do kancelare 15

15|Zjistovani prac. obsazenosti mechanikt

16|Rozepsani zakazky dle postupu servisu

-— | -
SN jofO|=|A OO [OC[ONI|N |= W

17|Cekani na otevieni IS

\

Prepsam do IS

-
o

20|Cekani na tisk

s

3y

1(Zkontrolovéni stavu tydenniho planu

—_
o

R PIRLTRCR IR

23|Chuze k technikovi 15 5
24|Hledani technika 10
25 6
26|Vysvétiovéani pozadavki Q_ 10
27|Chutize navrat k predchozi praci §> 20 5

[T [Cetnost 18] 5 2| 2

% Soucet ¢asti (min) 200
O |[Vzdalenost (m) | 68
Legenda

- Zelené jsou vyznaceny administrativni operace, které jsou pfinosné pro zakaznika
—— Readlny proces s 24 procesnimi kroky



PRILOHA P 7: DOTAZNIK

Vase pracovni zarazeni:

Uvedte, kterym ¢innostem se vénujete ve své praci — zacnéte ¢innostmi, kterym vénujete nejvice ¢asu

Nazev vykonavané
Cinnosti

Jaky ma dana ¢innost konkrétni vystup/
Kdo je zakaznik (odbératel) vystupu?

Opakovatelnost (den,
tyden, mésic, rok)

Trvani v % z
tydenni
prac.doby

Pokud je to mozné, pokuste se v nasledujici tabulce znazornit organizaci typického pracovniho tydne

Cas pondéli

utery stieda Ctvrtek

patek

8.00-9.00

9.00 - 10.00

10. 00 — 11.00

11.00 — 12.00

12.00 — 13.00

13.00 — 14.00

14.00 — 15.00

15.00 — 16.00

Jakymi ukazateli je mozné hodnotit (mérit) vasi vykonnost?

Podle vaseho nazoru, jaké zbytecné (neproduktivni, nestandardni)

cinnosti musite vykonavat?

Pric¢ina

Co byste chtéli zménit pro usnadnéni své prace? Co by bylo treba zlepSit ve vasi pracovni oblasti?

Stava se, ze dojde ke zmeskani zakazek? Kolik asi denné?

Kolik formulafa za den nestihnete vyridit?




W 4

VSM SOUCASNEHO STAVU

v 7

PRILOHA P8

uw g XEPUL = i,
Ul L0 €2 BQOP BUZBANIG
nuw gog W SED [SED USBI0Id
nuw g Agzes aujedz Moeqpes) Bgoq
i AR
IUP LS NEp nsoussd B ueyen eqog
1174
uw 0z o Ul 007 Ul 0z VA
[ITm] i (] E|
g g oL d ok
BUPE'D Bup g'| aup z'| aup Z'g aup 4'n VAN
L oS
=duodsig U G —
g =0 = ejjquodsig | nupg m
UIL 07 =1d 45 3
_ ujw G =q =
A l_supzn A
p[] L@ 7 U (0Z =1d M
B £ig =
Wz v u A N 1 2
JUBAEDAI WO %, aup Z'0 =
] i
-~ g Bup L0 = Sopid usmes 2. \
Mg Ul OE b = Ul Gk = Y
"W epiquadsig epiquodsig ujw oGk = ) m__.__nm_mwwm_m
U OL= 0/D UWOL=0D | gyup Hﬁjn_.:rﬁhnwhm — — —uw 0b= = " iy 0
uw oL =g . uw ol =a m__u_ uiw gL =g usp L
a8 — : U0F] = .
uiw pg nm :lwm.n; ujw 0z -ﬂ —~ Ul 0Z =1d_| mcwmm,_”__ e %Nrn hnn 15 =
U PH " & — 0 6 ERE AR
SOBINPIES £ com ﬂwcv Z'0 5 -aup ¢'M
2 SIEINY|EY . 8og.d |UEPEZ op 8ausplAg
\
Y
iyl .m.
__m \ .
poy g/zL =
nup ysusooesd g m
uapdy-pezod /g =
U 67 UL G| UL g ujw 6g U ng YA
(7] L Ui J
Gl G 9
BUP ') aup ¢'} BUPE'} uap | aupg'p VAN
Ul 05k
= Eljiquodsig q
U g =03 i
S
uwp=g |[8upsD{ 3.
uwoz=ld [ &6 | &
= =
80 |+ 4
T
fu
fyngupalgo M
wallid
\ Fi L
T
Ul G @9 G\ :
U gp uw (gp uw 0gh S & _
= B)))1q|uodsig = Ejjjquods|g = EJfjquods|g \ =__..=_ qu _“_a Q .
LI L= 02 LI 9= 09 LI §= 07 - ¢ aup / |
gy =q | 2P wup=g |20V UG} =g N I I =
c[] 10 v 1O =L D £ F O M) teur3 15
aupg' ‘aup ¢
3 PEC JueADUE|dEZ Pr0 Anjws eARIdg hizgyez walld .
0p BIUBPIAT S~ S\ /
— - - .—J_ ]
= - = %, I
e 01 "y % _
= . _— _ .m_.__m.r - ¢ __
- . LI oy /. . P
__m_m EE_E_....I = f..,....f f_’ | W
= Tl T~al oy i
.u.....u.r:... nup yoiuaoaesd ¢ 2
uepfypezod /g




VSM KAIZEN CLOUD

WEl xBpUL = g
U €10 €2 BQOp BUZBGIY
INuILW ot W\ SEQ jSET IUSB30.d
nuiw Og fozes auadzoegpaes) Boog
. AR|LUS
lup 'Sk nep nsous)d B IWUEYSD BOOQ
LiZv4
u oz cg___% U 00z uiw 0z VA
U T U E|
g g ol v oL
aupED aup gl A aup 7'y Bup Z'g aup 2'g VAN
uiw s
=duodsig U 5k -
s oyghaizexe eqsANsefEz -
U G =) 15| JUPEZ BU 8ZEYEZ O = Ejiquadsig ey NPEpIS op Bz m
U 07 =14 EjEp |Insidia guiEnuepy nip Yo|upeiyeu 3
A aup z'n oio ngogod eu UG =a al E_zn.._.._w._w._.mcmmm_m_um_ z
_DRek ENS|lU Bo4ERd EGOQ S - .
p[J 0 IS Wensk § KiONUDY 1UapaADId B ENSIL 400z =14 “8agud JUS|NES JISERNOS 3
e BOEYNZUDY poyoid ey leyeg piueyDey g _H_ £igh ; . =
Bz ‘funipge) oud s2040) v ‘ﬂ 5
JUBABPE. %, aup z'n =
~— o o aoeud |usines ] \ 510p n8dEz 0
Uity = = ./ ﬁEEE/ﬂ|
=% LI (35 = Ul Gy = Ui
UW O}= 0/O uw OL= /2 w_%?u nm — — =uw 0= = P 0y= 00
U gl =q uw ol =d aup F'n U O} = uB
a : _ gl =0 Ui o} = PL
U O =1d =|wnf Ul 0z =1d - uwz=1d | eusy Ui %Nr nhmu 45 =
_ 15 Z
1[0 = |v[] @ @. 60 :[] @ ¢ [] %@ )y
OB £ — m M..Tmcv 70 . -aup £'(H
B 20BNy [EY eoeud [uepez op 8auspiAg
-.rrll-l“ll...\/.
"N oesd % A
Aarpjey nsidez ) Eﬁﬁﬂﬁ%ﬂ ﬂﬁﬂwﬂﬂ WNYUBLISL ¥ B2 \
Jpodod |uspesd |UETIVEN o LDfUepeNeId JUBNSIRASAA nued cyjuuap Iuagonis JUENUEY _— mm..
“INGISILL X WEHUELISW L ) o
LU WAADHZENBZ 35 HaZops souaud [uDny poy giz1 -
nup yolurooesd G B
uaphypezod g =
Uju! 62 U gp Ui og U 6z Ul g VA
(T (I U 4
* mr 1 m L] Dr L]
aup gl BUp 'L BUp gl uap | SUPS'0D waN
U St
= Bjjigiuodsig =
azinjod oual eu 1uejas) uwg =0/ m
Honan uwp=a |[BupsDf 2
WerEps MENUEN L gz =g [ 45 | &
B2 Bgalfigz z
T D
S
fyneupalo -
B8] yarepezad welyd v o
Bl BIYEE) BO( Morzh4 . __v
UILL (Gt UL (JGF U (G Anojus _..___..Wm_\mw @9 0\ _
. _ _ 1 fned = gquodsig -
= Eljiquodsig = Bllquodsig = eauotsig N e ~# Ul 0= 09 7 Q° :
Ui L= 0i9 UL §= 0/ U §= (/D e aup / |
ug ug uiw g =Q ‘
wwop=q | P uwp=q [P UG} =g & ety [ =
Ul 67 =1 d {5 uwgL=id | L5 Ul O =1d 5 7 bl 15 __.ﬁ ]
e[] 6 y0 1@ =L I = lew-3 i _
aup ¢’ faup ¢
5 PED E@__o_wm_amm Pyo Anjs eAgidg Ayzgyez wallid :
op eauaping Efmﬂﬂg i — J.M\\ﬂ kY *
! By IUZEEZ Juszinod B Jue A
Aoedey oysus) p Juaigfz Anjuws sidez _:_m_._r_ﬁ Y, |
—_ ued |uBJons JuEnuEp Ll %, .
nuluLE] INUPOLD SLYaUD), - - M g o _
‘3] 0p MuBLUMYOp Sidayd - SR \ \ .
I o=~ DTG 1| |2
E— — o
~—a ~al  poygr) i
Tee— nup oo g | %
uapfypezod /g

v 7

PRILOHA P9




4

VSM BUDOUCIHO STAVU

v 7

PRILOHAP 10

T XEpU| -
NUW 56 GL BQOp BUZBOM
nuiw Gee WA SEJ JSED USBIO.d
nuw Lz Agzen suigdzoegpas) BooQ
ANUS
Ul 885 S fEp nsousyd B jJueyeD egog
1124
ujw g U g YA
- 4
008
aup £'p aup L'} aup 'l aup L'g VAN
URL G
=diuedsig = hnﬂ_mwwm_a o
ujw g =] T nup g m
uw 0z =1d = =
T 6 | w20 Ui 00Z =1d M
¥ — N/ D
15 0 _H_ £ /- W
ez q v .w =
- —
EE.mMew_ 4/5, f F/ o v eoeud |usiueg 56l oup 110
- -~
f.s.Em;.. - Ul 05 = LIl 05§ = oD —
Al eppquodsig Bl uodsig J o mmhm.
U )= 0/0 UOL=RE eup L L_m“- Q_u__a S~ o — ]
U o} =g _ Y+ - L
Ui Oz =14 _Bup g'p, uiw g =1d 50 uii 01 =q . =
I S uwz=1d | Bupgo @
9 D Lo ﬂﬂm 4 _H_ —' F _H_ G 45 E
£ p—=t—04dI4 w”‘ q a _
soBIN|YE) R BloAUaY soeud Jugpez e
e soenyey
YOZEYEZ JUBga) &
B
oy 8/21 F
nup yoiunooesd g m
uapfypezod /g =
U G| U gF U 52 uw 6z A
4
541 5G| S00E
_ scLeaupg uwge _
aup 10 Sl Eaup§D sheamso aup 50 3Up G'0 VAN
=
17}
(9]
=
B
=
3
UL OSH = e~ UL (5 Uil Q5
Lo — m e — &
EpjigIuodsig _ N sgL* T ~| — -~ st & - eyiquodsig = Ejljquodsig
U QL= 0 ~— = B)ljlgiuodsiq L.~ = B)|Igiuodsiq Ul L= 0 R,
= = = = uuig- g U 6= 019 — utio=0m z
56=0 | eupgy _ . aup 5 Usp 0 oo wlg
W 0Z =1d 05 sgL=q B0 s6L=0 | — ) I MG =a 80 | d
it UIUGZ =1 d U 02 =1d
(] | uwgy=1g | Uwgg=Ld I : £ |e
0414 S5 g %
aoeid 1UEpE7 Jughoug|dez AN ereJdg o mum_mu_ﬁ fofzeyez wellid x
U ,f % m
A
pouy 8/Z1 y
nup yauaodesd g =
uspfy/ pezod /G




	Teoretická část
	1 Program optimalizace nevýrobních procesů
	1.1 Rámcový postup zlepšování

	2 Mapování hodnotového toku nevýrobních procesů 
	2.1 Management hodnotového toku
	2.2 Mapování hodnotového toku
	2.2.1 Hodnotový tok
	2.2.2 Index přidané hodnoty - Value added index
	2.2.3 Postup VSM nevýrobních procesů
	2.2.4 Cíl managementu hodnotového toku


	3  Charakteristika štíhlé služby
	3.1 Přidaná hodnota v nevýrobních procesech:
	3.2 Shrnutí

	4 Analýza podnikových procesů a hodnotového toku
	4.1 Optimalizační ukazatele nevýrobních procesů  
	4.2 Charakteristika nástrojů analýzy
	4.2.1 Frekvenční tabulka
	4.2.2 Snímek pracovního dne
	4.2.3 Procesní diagram
	4.2.4 Diagram příčin a důsledku
	4.2.5 Shrnutí


	5 Identifikace plýtvání a slabých míst nevýrobního procesu
	5.1 Plýtvání v nevýrobních procesech   
	5.1.1 Plýtvání v administrativě a servisu
	5.1.2 Plýtvání v servisních procesech


	6 metody zlepšování
	6.1 Štíhlá administrativa a servis jako komplexní metoda zlepšování 
	6.1.1 Hlavní cíle štíhlé administrativy 
	6.1.2 Implementace základních metod zlepšování
	Praktická část



	7 Charakteristika firmy
	7.1 Údaje z obchodního rejstříku
	7.1.1 Produkty firmy - obchodní činnost a servis

	7.2 Organizační struktura firmy

	8 Analýza současného stavu a sběr dat
	8.1 Charakteristika zakázek v servisu
	8.1.1 Schéma průchodu  zakázky v obecné podobě
	8.1.2 Graf pracovního postupu 
	8.1.3 Procesní diagram zakázkového listu

	8.2 Analýza konkrétní zakázky
	8.2.1 Výběr konkrétní zakázky
	8.2.2 Analýza činností v zakázce přidávající hodnotu
	8.2.3 Shrnutí

	8.3 Finanční analýza zakázky
	8.3.1 Náklady na vstupu
	8.3.2 Shrnutí


	9 Analýza pracovníků a pracoviště
	9.1 Popis pracovní pozice mistra
	9.1.1 Analýza práce mistra 

	9.2 Analýza činnosti operátora - mistra
	9.2.1 Procesní analýza 

	9.3 Miniaudity pracoviště
	9.3.1 Shrnutí
	9.3.2 Analýza pracoviště mistra 


	10 Mapování hodnotového toku nevýrobních procesů firmy Vista car s.r.o.
	10.1  Mapování současného stavu hodnotového toku servisu
	10.1.1 Popis VSM současného stavu
	10.1.2 Transformační toky
	10.1.3 Informační toky
	10.1.4 Shrnutí současného stavu VSM


	11 úzká místa a plýtvání
	11.1 Plýtvání zjištěné z Process Kaizen zakázky
	11.1.1 Interpretace poptávky a nabídky
	11.1.2 Procesní analýza zakázkového listu

	11.2 Plýtvání zjištěné z Objekt Kaizen pracovníků
	11.2.1 Výsledky dotazníků s operátory
	11.2.2 Definování problému z analýzy práce mistra a technika
	11.2.3 Definování problému z analýzy pracoviště
	11.2.4 Úzká místa dle procesního diagramu 
	11.2.5 Miniaudity
	11.2.6 Shrnutí

	11.3 VSM úzkých míst a plýtvání 
	11.3.1 Charakteristika problémů v úzkých místech
	11.3.2 Ishikawa diagram
	11.3.3 Shrnutí


	12 Projekt optimalizace procesů 
	12.1 Rozhodnutí managementu o projektu  optimalizace 
	12.2 Informace o projektu
	12.2.1 Harmonogram projektu optimalizace
	12.2.2 Analýza rizik projektu zpracování práce

	12.3 Návrh řešení projektu optimalizace průběžné doby zakázky
	12.3.1 Ishikawa diagram zlepšení

	

	13 Návrh budoucího stavu
	13.1 Interpretace budoucího stavu
	13.1.1 Value stream plán
	13.1.2  Shrnutí
	13.1.3 Návrh implementace modulu IS
	13.1.4 Matice odpovědnosti 
	13.1.5 Odhad nákladů na rizika 

	13.2 Optimalizování pomocí metod Štíhlé administrativy
	13.2.1 5 S
	13.2.2 Štíhlý layout
	13.2.3 Návrh vizuálního ukazatele
	13.2.4 Standardizace procesů

	13.3 Další doporučení 
	13.3.1 Efektivní management porad


	14 Zhodnocení přínosů

