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ABSTRAKT

Bakalarskéa prace se zabyva problematikou vyhledavani, vybéru a ptijimani zaméstnancti

ve spole¢nosti Vodovody a kanalizace Kroméftiz, a. s.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na poznatky, ziskané z odborné literatury. Jsou zde definovany

pojmy, metody a postupy dané problematiky.

Prakticka c¢ast se soustfed'uje na charakteristiku spole¢nosti Vodovody a kanalizace
Krométiz, a. s., na analyzu stavajiciho stavu systému vyhledavani, vybéru a piijimani
zaméstnancl. Dale se vénuje popisu pouzivanych metod a postupii dané spole€nosti a

zhodnoceni pfednosti a nedostatkli tohoto systému.

ZavéreCnd cCast patfi navrhu opatieni ke zkvalitnéni systému, ktera by mohla byt

spole¢nosti prospesna.

Kli¢ova slova: persondlni marketing, vyhledavani, vybér, pfijimani zamestnancti, vybérové

fizeni, vybérovy pohovor, pracovni smlouva, personalni oddéleni

ABSTRACT

This thesis deals with the search, selection and recruitment of the company Vodovody a

kanalizace Kroméfiz, a. s..

The theoretical part focuses on the knowledge gained from literature. Are defined

concepts, methods and procedures of the issue.

The practical part focuses on the characteristics of Vodovody a kanalizace, a. s., and to
analyze the current state of search, selection and recruitment. It also deals with the
description of the methods and procedures of the company and evaluate the strengths and

weaknesses of the system.

The final part of the proposal include measures to improve the system, which could be of

benefit.

Keywords: personal marketing, search, selection, recruitment, selection, selection

interview, employment contract, Human Resources
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UvVOD

Uspéch spolecnosti zavisi ve velké mife na té &asti jejiho ,kapitalu®, ktera predstavuje
schopnosti, znalosti, dovednosti, pracovni ochotu a nasazeni. V této souvislosti vystupuje
do popiedi Groven téch Cinnosti, které jsou spojeny se snahou vzbudit zajem vhodnych
kandidatd o praci v dané spolecnosti a vybrat mezi nimi ty, ktefi nejlépe odpovidaji jejim

pozadavkim.

V oblasti personalniho marketingu se jedna o dvojstranny proces. Spole¢nost si vybird
potencialni vhodné pracovniky a také uchaze¢i o zaméstnani si vybiraji vhodného
zaméstnavatele. Uchaze¢ hodnoti pracovni nabidku podobné jako zakaznik, ktery praveé
nakupuje. Zvazuje, zda ho prace bude uspokojovat, splni jeho ocekavani a zda se mu
vyplati. Principem personalniho marketingu je najit potfebu uchazece, zjistit, jak ji

uspokojit a ptitom vytvofit zisk.

Vzhledem k tomu, ze personalistika mé provazi od pocatku mé kariéry a je mi velmi

blizka, ke zpracovani bakalaiské prace jsem si vybrala téma s touto problematikou.

Cilem mé¢ bakalarské prace je analyzovat systém vyhledavani, vybéru a piijimani
zaméstnancu ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Krométiz, a. s., kde mi bylo umoznéno
vypracovani bakalarské prace. Jako metodu ke zpracovani analyzy jsem si zvolila
interview, zkoumani poskytnuté dokumentace spoleénosti, vlastni dotaznikové Setfeni a
byla mi umoZnéna tcast pii vybérovém fizeni.

Bakalatska prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je zaméfena
na poznatky z odborné literatury. Prakticka ¢ast se vénuje charakteristice spole¢nosti,
vlastni analyze stavajiciho stavu systému vyhledavani, vybéru a pfijimani zaméstnanci.

Posledni ¢ast popisuje nadvrhy a doporuceni ke zkvalitnéni stavajiciho systému.



| TEORETICKA CAST
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1 PERSONALNI MARKETING

,Persondlni marketing ptedstavuje pouziti marketingového pfistupu v personalni oblasti,
zejména v Gsili o zformovani a udrzeni potiebné pracovni sily organizace, které se opira o
vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace a vyzkum trhu prace. Jde tedy o

upoutani pozornosti na zaméstnavatelské kvality organizace.

Personalni marketing v této podob¢ tak slouzi vyhledavani a ziskavani kvalitnich lidi,
jejich stabilizaci v organizaci a posilovani jejich sounalezitosti s ni. Ma vSak i vyrazny
motivacni efekt. Klicovym ukolem je vytvafeni dobré zaméstnavatelské povésti

organizace. MoZnosti a nastroji, které organizace ma, je mnoho.* [1, s. 160]
V publikaci [1, s. 160-161] autor uvadi néktera z nich:

e dodrzovani zakond a respektovani zajmu a potieb pracovnikd,

e péce o pracovni podminky a pracovni prostiedi,

e systém prace s Cerstvymi absolventy Skol a péce o n¢,

e systém odménovani a mzdova politika,

e programy personalniho rozvoje pracovnikd,

e vzdé¢lavaci programy organizace,

e socialni politika a socidlni program organizace,

e jistota zaméstnani, zavazek nepropousténi,

e program zaméstnaneckych vyhod,

e humanizace prace, rozmanita a zajimava prace,

e participace pracovnikil na fizeni,

e pfiznivé podminky pro komunikace,

e pratelské a harmonické vztahy v organizaci,

e dobré vztahy a spoluprace s odbory,

e prezentace organizace, medidlni politika, organiza¢ni kultura,

e spoluprice se Skolami, se studenty a studentskymi organizacemi,

e spoluprice s agenturami zaméfenymi na ziskavani pracovnikd,

e spoluprace s urady prace,

e spoluprice se stavovskymi organizacemi, odbornymi sdruzenimi a védeckymi
spole¢nostmi,

e sponzorovani, ekologické aktivity organizace
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K dobré zaméstnavatelské povésti spolecnosti ptispiva také kvalitni a profesiondlni

personalni prace a hlavné€ zpiisob provadéni jednotlivych persondlnich ¢innosti:

Ziskavani pracovnikii — takovy zpisobem, Ze komunikace s uchazeci probihd na slusné
urovni a uchazeci jsou povazovani za rovnocenné partnery, nabidky volnych pracovnich
mist obsahuji vSechny potfebné informace s uvedenim nejen pozadavkli na danou pozici,

ale i s uvedenim toho, co spole¢nost uchaze¢tim nabizi.

Vybeér pracovniku — na zakladé pracovni zptisobilosti uchazece a ne podle jinych kritérii.
Pti vybérovém fizeni by spolecnost méla dat uchazeci najevo, ze si jeho zadjmu vazi,
pouzivat takové vyberové procedury, které by se ho nemély osobné dotknout, nemél by se
nechat zbytecné ¢ekat a tim plytvat jeho ¢asem.

Prijimdni a orientace pracovnikii — je opét prilezitosti dat uchazeci najevo, ze si ho
spole¢nost vazi a také jeho rozhodnuti pro ni pracovat. Je nezbytnosti, mit pfipravené
veSkeré dokumenty, souvisejici s ndstupem nového pracovnika a personalista a pfimy
nadfizeny by méli novému zaméstnanci vé€novat patficnou pozornost pii jeho prvotni

orientaci ve spole¢nosti, zapracovani a adaptaci.

Hodnoceni pracovnikit — musi byt spravedlivé, dle relevantnich kritérii a se zachovanim

stejného piistupu k zaméstnanctim. Musi obsahovat nejen kritiku, ale i pochvalu a ocenéni.

Rozmistovani a propousténi pracovnikii — mélo by byt zalozeno na pracovnim vykonu,

schopnostech, ne na sympatiich ¢i antipatiich.

Odmeénovani a zaméstnanecké vyhody — jsou pro povest organizace velmi dulezité.
Odména by méla byt piisné zdsahovou zélezitosti, nemély by se do ni promitat dobré nebo
Spatné vztahy mezi pracovnikem a nadfizenym. Zaméstnanecké vyhody, tedy to, co
zaméstnanec dostava z titulu svého zaméstnaneckého poméru, vytvaii jeho pozitivni vztah
k organizaci. Zaméstnanecké vyhody by mély ptihlizet k potiecbam pracovnikid a nemély
by se zde odrézet pouze moznosti organizace.

Vzdélavani a rozvoj pracovnikii — vyrazné zvySuje atraktivitu organizace. Systematickym

vzdélavanim a rozvojem pracovnikll organizace ziskdvad konkuren¢ni vyhodu na trhu

prace.

Péce o pracovniky — je prostiedek pro upevnéni vazeb mezi zaméstnavatelem a

pracovnikem, nastrojem zvySovani spokojenosti pracovnika, jeho vykonu, stabilizaci.
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Pracovni vztahy — v organizaci, hlavné¢ ty mezilidské a vztahy mezi nadfizenym a
podiizenym, velmi vyrazné ovliviluji atraktivitu organizace. Lidé neradi pracuji
v organizaci, kde jsou mezilidské vztahy Spatné a preferuji ty organizace, kde jsou
povazovani za partnery, kde jsou vyslechnuti a je jim poskytnuta ptilezitost, podilet se na
fizeni. Takové organizace vétSinou nemaji problémy se ziskavanim a stabilizaci

pracovnikd.

Velmi dualezitou soucasti personalniho marketingu je prizkum trhu préace. Jde hlavné o
pruzkum vn¢jSich podminek, tedy o situaci na trhu préace, konkuren¢ni nabidku pracovnich
ptileZitosti, zejména v nejbliz§im okoli organizace, socidlni podminky a hodnotové
orientace lidi, sidelni podminky, tedy typy bydleni v okoli organizace a Zivotni prostiedi,
politické a legislativni podminky, které se dotykaji oblasti prace, ekonomicka politika a

politika zaméstnanosti v zemi a regionu. [1]
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2 PERSONALNI PLANOVANI

,Personalni planovani, neboli planovani lidskych zdrojt, stanovuje potiebu lidskych zdroja
pozadovanou organizaci v zdjmu dosazeni jejich strategickych cilii. Planovani lidskych
zdroji vychazi zptfesvédceni, ze lidé jsou nejdalezitéjSim strategickym zdrojem
organizace. Jde tedy o sladovani zdroji s podnikovymi potfebami v delsi perspektive, i

kdyz nékdy se tyka i kratkodobéjsich pozadavki.* [2, s. 305]
Jde tedy o proces piedvidani, stanovovani cili a realizace opatfeni v pohybu lidi do

organizace, uvnitf organizace a z organizace. Personalni planovani usiluje o to, aby

organizace méla nejen v soucasnosti, ale hlavné v budoucnu pracovni sily [1, 5.93]:

e Vv potiebné kvantité - mnozstvi,

e Vv potiebné kvalité — s pozadovanymi znalostmi, dovednostmi, zkuSenostmi,

e s zadoucimi osobnostnimi charakteristikami,

e s optimalni motivaci,

e pfipravené na zmény a flexibilni,

e co nejlépe rozmisténé do pracovnich mist, a to ve spravném Case a s pfiméienymi

naklady
Z hlediska efektivity personalniho planovani, je nutné dodrzovat nasledujici zasady:

e respektovat a znat strategii organizace
e Casov¢ sladit cyklus planovani ¢innosti organizace a cyklus personalniho planovani

e personalni planovani by mélo byt celoro¢ni zalezitosti

Ukolem personalniho planovani je dosazeni rovnovahy mezi poptavkou po pracovnich
silach v organizaci a nabidkou pracovnich sil v organizaci i mimo ni a také soustavné

propojovani individualnich zajmu pracovnikl se zajmy organizace. [1]

2.1 Diivody planovani lidskych zdroju

Planovani lidskych zdroji optimalizuje vyuZivani zdroji, formuje a rozviji dovednosti,

identifikuje potencialni problémy a minimalizuje moznost $patného rozhodnuti. [2]
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2.2 Oblasti personalniho planovani
Personalni planovan lze rozdé€lit na [1]:

e planovani potieby pracovnikii, tedy planovani pracovnich mist a planovani
poptavky po pracovnich silach,

e planovani pokryti potreby pracovniki, tedy planovani a ptredvidani nabidky
pracovnich sil a zdroji pracovnikd,

e planovani personalniho rozvoje pracovniku, tedy kariéry pracovniki, ktera zvySuje
atraktivitu prace v organizaci, napomaha rozvoji pracovnich schopnosti jedinci i

skupin a sniZzuje mnoZstvi nezadoucich odchodi pracovnikdl.

2.3 Cile planovani lidskych zdroji

Cile planovani lidskych zdroji v organizaci zaviseji na jejich podminkach. Mezi typicke

cile patii [2, 5.309]:

e ziskat a udrzet si takové pocty lidi, které organizace potiebuje a kteti by zaroven
méli pozadované dovednosti, zkuSenosti a schopnosti,

e piedchazet problémlim souvisejicim s potencialnim prebytkem nebo nedostatkem
lidi,

e formovat flexibilni pracovni silu a tak ptispivat ke schopnosti organizace adaptovat
se na nejisté a meénici se prostiedi,

e snizovat zavislost organizace na ziskavani pracovnikli z vnéjSich zdroji
v piipadech, kdy nabidka pracovnich sil s kvalifikaci, ktera je pro organizaci

klicova, je nedostatecna,

zlepsit vyuziti pracovniki zavadénim flexibilnéj$im systémim prace.

2.4 Uloha personalniho titvaru p¥i planovani lidskych zdroji

Planovani lidskych zdroju je jednou ze zakladnich strategickych roli personalniho utvaru,
ktery se zaméfuje na ziskdvani a rozvijeni takového lidského kapitalu, jaky organizace

poZaduje.

Personalni Gtvar miiZze vyznamné ptispét k vytvaieni schopnosti zdroji organizace, a tudiz
jejich strategickych schopnosti, systematickym zkoumanim cili firmy a zajiStovanim
existence plani, které zabezpeCuji, aby byly k dispozici lidské zdroje schopné naplnit

strategické cile organizace. [2, 5.325]
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3 VYHLEDAVANI PRACOVNIKU

»Ziskavani pracovnikll je persondlni Cinnost, jejimz ukolem je zabezpecit, aby volna
pracovni mista organizaci ptilakala dostatecné mnozstvi vhodnych uchazeci o tato mista, a

to s pfimétenymi ndklady a v Zadoucim terminu (vcas).” [5, s.181]

»Spociva tedy v rozpoznavani a vyhledavani vhodnych pracovnich zdroja, informovani o
volnych pracovnich mistech V organizaci, nabizeni téchto volnych pracovnich mist (a
neziidka i v pfesvéd¢ovani vhodnych jedinct o vyhodnosti prace v organizaci), v jednani
S uchazeci, v ziskavani priméfenych informaci o uchazecich (tyto informace budou pozdéji
slouzit k vybéru nejvhodnéjsich z nich) a v organizaénim a administrativnim zajisténi

vsech téchto ¢innosti.“ [1, 5.126]

3.1 Proces vyhledavani pracovniki

Procesu vyhledavani pracovnikl je proces, kterého se ucastni dvé strany. Na jedné strané
stoji organizace, podnik, firma, ktera se snazi kvalitniho pracovnika ziskat a na strané

druhé stoji potenciondlni pracovnik, ktery hleda vhodnou praci.

Ziskavani pracovnikli (spolecné s vybérem) je kliCovou fazi formovani pracovni sily
organizace. Rozhoduje o tom, jaké pracovniky bude mit organizace k dispozici, jestli bude
realizace cili zajiSténa pottebnymi lidskymi zdroji, rozhoduje o uspésnosti,prosperité,
konkurenceschopnosti organizace. [1]

Cilem procesu by mé¢lo byt ziskat s vynalozenim minimalnich nakladd takové mnozstvi a
takovou kvalitu pracovniki, které jsou zadouci pro uspokojeni podnikové potieby lidskych
zdroju. [5]

Féze procesu vyhledavani pracovnikd :

e definovani pozadavkii — ptiprava popisu a specifikaci pracovniho mista, rozhodnuti
o pozadavcich a podminkach zaméstnani,

o prildkani uchazecii — prozkoumani a vyhodnoceni riznych zdroji uchazect uvnitf
podniku i mimo n¢j, inzerovani, vyuZziti agentur a poradct,

e vybirani uchazecu — pohovory, testovani, hodnoceni, reference [5]
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3.2 Vnitini a vnéj§i podminky vyhledavani pracovniku

Jak budou potencionalni uchaze¢i na nabidku pracovniho mista v uréité organizaci

reagovat, zavisi na urcitych okolnostech, podminkach.

Podminky vnitfni — tyto mize organizace ovlivnit, tykaji se konkrétniho pracovniho
mista. Jde predevsim o povahu a postaveni pracovniho mista v organizaci, pozadavky na
pracovnika, pravomoci, povinnosti, odpovédnost, misto vykondvané prace, dale o
organizaci prace a pracovni dobu, pracovni podminky. Podminky, které souvisi
S organizaci mohou byt jeji UspeéSnost, vyznam, prestiz, povest, odménovani, péce o
pracovniky, vzdélavani, mezilidské vztahy, umisténi organizace a zivotni prostiedi v jejim

okoli. [1] , [7]

Podminky vnéjsi — tyto jsou organizaci neovlivnitelné, jde o situaci na trhu prace a
podminky zaméstnavani lidi. Jsou to podminky demografické, ekonomické, socialni,

technologické sidelni a politicko-legislativni. [4, 5.72]

3.3 Vnitini a vnéjsi zdroje pracovniku,

Organizace muze obsazovat volna pracovni mista z vnitinich (internich) zdroji a vnéjSich
(externich) zdrojii pracovnich sil. Pii rozhodovani by organizace méla znat vyhody a

nevyhody, které ji jeji rozhodnuti piinese. [4]
LVNITRNI ZDROJE tvoii [1]:

e pracovnici uspoieni v diisledku technického rozvoje, tj. v disledku substituce zivé
lidské prace stroji C¢i v dusledku pouziti produktivnéjsi technologie, zlepsené
organizace prace,

e pracovnici uvoliiovani v souvislosti sukonfenim né&jaké cinnosti ¢i s jinymi
organiza¢nimi zménami,

e pracovnici, ktefi dozrali k tomu, aby mohli vykonavat naro¢néjsi praci, nez jakou
vykondvaji na sou¢asném pracovnim miste,

e pracovnici, ktefi jsou sice uceln€ vyuZiti na sou¢asném pracovnim misté, maji vSak
z n¢jakych divodi zdjem piejit na uvolnéné ¢i nové vytvorené pracovni misto

V jiné ¢asti organizace*
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Vyhody [3]:

— otevieni moznosti postupu (zvysuje sepéti s podnikem, zlepsuje podnikové klima),
— nizké néklady na ziskavani lidi,

— znalost podniku uchazece, znalost spolupracovnikii,

— veédomi vlastnich schopnosti,

— udrZeni Grovné mezd a platd,

— rychlejsi obsazeni mista,

— pruhledna personalni politika,

— regulovatelnost persondlnim planem,

— cilevédomé tizeni personalu,

— zabranéni fluktuace
Nevyhody [3]:

— omezeny vyber,

— naklady na vzdélavani,

— podnikova slepota,

— zklamani kolegli, mén¢ uznani, rivalita,

— obavy z odmitnuti dlouholetého pracovnika,

— automatické povySovani

,VNEJSI ZDROJE jsou zejména [4]:

e pracovnici jinych organizaci, ktefi jsou rozhodnuti zménit zaméstnavatele
e Cerstvi absolventi Skol ¢i jinych instituci, které pfipravuji mladez na povolani,
e volné pracovni sily na trhu prace (napf. nezaméstnani registrovani jako

uchazeci o zaméstnani na tradech prace*

Doplitkovymi vnéjSimi zdroji mohou byt Zeny v domacnosti, dichodci, studenti,
pracovni zdroje v zahraniéi. [1]

Vyhody [3]:

— $irS§i moznost vybéru,

— nové impulsy pro podnik,

— prichozi je rychleji uznan (,,nové kosté dobfe mete*)

— pftesné pokryti potieby
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Nevyhody [3]:

vyssi ndklady na ziskavani,

zvySovani fluktuace, riziko zkusebni lhuty,
negativni ucinek na podnikové klima,
neznalost podniku, adaptace stoji ¢as a penize,
obsazeni mista trva déle,

stres z ptechodu na nova pusobiste,

predstava vyssiho platu,

blokovani Sanci postupu

3.4 Kroky vyhledavani pracovnikii

Predpokladem pro efektivni proces vyhleddvani pracovnika je znalost povahy pracovnich

mist, kterou zpracovava analyza pracovnich mist, a pfedvidani uvoliiovani nebo vytvareni

novych pracovnich mist, coZ je soucasti personalniho planovani. [1]

,,Posloupnost jednotlivych kroku je nasledujici:

1.

5
6
7.
8
9

Identifikace potteby ziskdvani pracovnikd.

Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista.

Zvézeni alternativ.

Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych je zalozime
ziskavani a pozd¢jsi vybér pracovnikd.

Identifikace potencidlnich zdroji uchazeci.

Volba metod ziskavani pracovniki.

Volba dokumentil a informaci pozadovanych od uchazecii o zaméstnani.

Formulace nabidky zamé&stnani.

Uvefejnéni nabidky zamé&stnani.

10. Shromazd’ovani dokumentt a informaci od uchaze¢u a jednani s nimi.

11. Prvotni vybér uchaze€l na zékladé predlozenych dokumenti a informaci.

12. Sestaveni seznamu uchazeci, kteti by méli byt pozvani k vybérovym proceduram.

[4]
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3.5 Metody vyhledavani pracovniki

Metody vyhledavani pracovnikli organizace voli podle toho, jestli ziskavd pracovniky
Z vnitfnich nebo z vnéjSich zdroji a také podle toho, jak kvalifikovaného pracovnika
potiebuje. ,,Metod ziskavani pracovnikl je fada a organizace se obvykle neomezuje jen na

nékterou z nich, ale uzivaji vice moznosti.“ [1, $.135]
Nejcastéji pouzivané metody jsou [1]:

e uchazeci se hlasi sami,

e doporuceni soucasného pracovnika organizace,

e vlastni databaze uchazeci,

e spoluprace s urady prace,

e firemni vyvésky,

e inzerce ve sdé¢lovacich prostfedcich,

e spoluprace se vzdélavacimi institucemi,

e vyuZivani sluzeb komer¢nich zprosttedkovatelen,

e clektronické ziskavani pracovnik.

3.6 Dokumenty poZzadované od uchazecu
Nejcastéji pozadovanymi dokumenty jsou [1]:

— doklady o vzdélani a praxi (popf. jejich fotokopie),

— specialni dotaznik organizace — jednoduchy nebo otevieny
— zivotopis — volny, strukturovany

— hodnoceni, reference z predchozich zaméstnani,

— vypis z rejstiiku trestd,

— pravodni dopis

,2Dokumenty predklddané uchaze€i o zaméstnini, jsou velmi vyznamnym zdrojem

informaci, o které se opira nejen piedvybeér, ale predevsim vyvér pracovnikid.* [4]
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4 VYBER PRACOVNIKU

,,Ukolem vybéru pracovnikil je rozpoznat, ktery z uchaze¢ti o zaméstnani, shromazdénych
béhem procesu ziskdvani pracovniki a proslych piedvybérem, bude pravdépodobné
nejlépe vyhotovovat nejen pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista, ale ptispéje i
k vytvafeni zdravych mezilidskych vztahii v pracovni skupiné (tymu) i v organizaci, je
schopen akceptovat hodnoty ptislusné pracovni skupiny (tymu), utvaru a organizace a
piispivat k vytvafeni Zadouci tymové a organizacni kultury a v neposledni tfadé je
dostatecn¢ flexibilni a ma rozvojovy potenciondl pro to, aby se prizptusobil
predpokladanym zméndm na pracovnim misté, v pracovni skupiné (tymu) i v organizaci.*

[1,5.166]
Vybér pracovnikil je nepietrzity proces plny odpovédnosti, ktery spociva na personalnich
utvarech. [8]

Proces vybéru pracovniki, jeho kvalita a pfimefenost pouzitych metod, ma rozhodujici

vyznam pro to, jaké pracovniky bude mit organizace k dispozici. [1]

4.1 Kritéria vybéru
,V procesu vybéru se hodnoti predevSim zpisobilost uchazee vykondvat praci na

obsazovaném pracovnim misté. Je tedy nutné stanovit kritéria, kterd budou pii tomto

hodnoceni pouzita.” [1]
Kritéria jsou vlastn¢ formulované popisy pracovnich a funkénich mist, které zahrnuji: [9]

e védomosti a znalosti pracovnika, pozadované na konkrétnim pracovnim misté,

e dovednosti a zkuSenosti, tj. metody a postupy, které by mé¢l pracovnik ovladat,

e specifické schopnosti a vlastnosti, které jsou na konkrétnim pracovnim misté
pozadovany, napt. odolnost viici psychické zatézi, psychomotorické schopnosti,

e dalsi osobnostni charakteristiky — vék, pohlavi, druh vzdélani apod.,

e povahové a postojové charakteristiky, které jsou dilezité pro pracovni ¢innost i pro

zaclenéni zaméstnance do pracovni skupiny a celé organizace

4.2 Dokumenty vybéru
K hlavnim a nejcastéji pouzivanym dokumentim, potiebnym pii vybéru pracovnikl patii:

e dotaznik organizace,
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e motivacni dopis — se zdlivodnénim zadosti 0 zaméestnani,

e zivotopis - se zakladnimi osobnimi tidaji, pfehledu vzdélani, praxe, dovednostech,
e doklady o dosazeném vzdélani — vysvédceni, diplom, certifikaty,

e reference z predchozich zaméstnani,

e Iékarské potvrzeni — pokud je pozadovano

4.3 Postup pri vybéru

Postup pii vybéru pracovnikli zavisi na obsazovaném misté a na tom, jak je tézké ziskat

pracovnika, ktery by splitoval poZadované vlastnosti.
V praxi se vzil a v literatufe se doporucuje nasledujici postup [4] :

1. Zkoumadni dotazniki a jinych dokumentt, ptedloZzenych uchazecem.

2. Predbézny pohovor, majici doplnit nékteré skutecnosti, obsazené v dotazniku a
pisemnych dokumentech (nemusi se uskutecnit, n€kdy se odehrava jiz pied
uskutec¢nénim predvybéru).

3. Testovani uchazecli pomoci tzv. testii pracovni zplisobilosti nebo assessment centre

(nemusi se uskutecnit, je to spiSe dopliikova metoda vybéru).

Vybérovy pohovor.

Zkoumani referenci.

Lékarské vysetteni ( jen pokud je potiebné).

Rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece.

© N o g &

Informovani uchazec¢a o rozhodnuti.

,»V kazdém z téchto krokt posuzujeme uchazece nejen z hlediska jeho zpusobilosti pro
praci na obsazovaném pracovnim misté, v pracovni skupin€, v organiza¢ni jednotce a ve

firmé, ale porovndvame jeho zplsobilost se zpusobilosti ostatnich uchazect s cilem najit

toho nejlepsiho. [4, s. 107]

Jen vyjimecné staci k vybéru pracovnikl pouzit jen jeden krok, vétSinou se pouziva

kombinace dvou a vice kroka. [1]
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4.4 Metody vybéru pracovniku

V dnesni dob€, dobé moderniho fizeni lidskych zdroji, existuje mnoho metod vybéru
pracovniki a kazda pozice si zada své. Proto jsou pro rtizné pozice vhodné jiné metody

vybéru a velmi ¢asta je jejich kombinace.
Mezi nejpouzivanéj$i metody vybéru pracovnikt patii [1]:

e dotaznik — kazdd organizace ma vétSinou svlj formuléf, je zdrojem informaci
evidence pracovnikil a obvykle se zakladd do osobniho spisu ptijatého pracovnika,

e zkoumani Zivotopisu — patfi mezi oblibené metody, pouzivd se vétSinou
v kombinaci s jinou metodou vybéru,

e testy pracovni zpusobilosti — jde o testy rizného zaméteni, jsou povazovany za
pomocny a doplikovy nastroj vybéru pracovnikd (napf. testy inteligence,
schopnosti, znalosti a dovednosti, testy osobnosti, skupinové metody vybéru
pracovniki, grafologie apod.),

e assesment centre — je metoda K posuzovani jedinct z hlediska schopnosti.
Zakladem je série situaCnich zkouSek, které simuluji budouci pracovni ¢innost
ucastnik?, a jejich pribézné pozorovani specifického chovani. Cilem je zjistit, jak
se uchaze¢ pii dané situaci zachova. [6]:

e vybérovy pohovor — je nejpouzivangjsi, je-li dobie a dikladné piipraven i
provadeén, pak je 1 nejlepsi a klicovou metodou vybéru pracovnikii.

Formy pohovort — nestrukturovany, strukturovany, polostrukturovany
e reference z predchozich pracovist’ — v posledni dobé vyzadovanou metodou,
o lékarské vySetieni — v piipadech, kde je zdravotni stav podminkou vykonu

naro¢ného povolani (letci, fidiCi, v potravinaistvi apod.) [1]

,Neexistuje zadna metoda vybéru pracovnikt, ktera by naprosto spolehlivé uméla vybrat
toho skutecné nejlepsSiho a zarucila, Ze vybrany jedinec bude stoprocentné plnit tkoly
pracovniho mista a vykazovat pracovni chovani, jaké pracovni misto, pracovni skupina

(tym) a organizace vyzaduji.“ [1, 5.166]

4.5 Zasady hodnoceni a vybéru uchazecii

Béhem vybéru uchazec¢l a jejich ndsledného hodnoceni je dulezité nenechat se oklamat
piijemnym, sebejistym uchazefem s pfitazlivym obalem. Zasadou je, dostat se od obalu

k obsahu. Hodnoceni musi byt zalozeno na faktech. [2], [5]
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Zasady efektivniho vybéru pracovnikii [2]:

e dodrzovat platné zdkony,

e vybér je dvoustranna zalezitost,

e cely proces dikladné organizovat a naasovat

e seznamit se se vSemi dilezitymi dokumenty o uchazeci,

e metody a procedury musi byt pro uchazece ptijatelné,

e pouzivat kombinaci metod, ne pouze jednu,

e vsSechny informace jsou duvérné,

e neposkytovat uchazeci klamavé informace,

e vybirat uchazece podle jeho schopnosti, nebrat v ivahu napt. sympatie, nesympatie,
vzajemny vztah apod.

e uchaze€ je rovnopravnym a rovnocennym partnerem

Proces vybéru pracovnikli kon¢i informovanim uchazeci o vysledu vybérového fizeni.
Jako prvni organizace vétSinou informuje vybraného uchazece. Poté informuje ty, ktefi

nebyli tspésni.
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5 PRIJIMANI ZAMESTNANCU

,,PT1jimani pracovnikii predstavuje fada procedur, které nasleduji poté, co vybrany uchazec
o zaméstnani je informovan o tom, ze byl vybran a akceptuje nabidku zaméstnani
Vv organizaci, a kon¢i béhem dne néstupu pracovnika do zaméstnani. Lze je chapat dvojim
zptisobem: uzS$im a SirSim pojeti. UzS§1 pojeti pfijimani pracovnikii tvoii procedury
souvisejici s pocateéni fazi pracovniho poméru pracovnika noveé ptichazejiciho do
organizace. Sir§i pojeti zahrnuje kromé piedchoziho piipadu procedury souvisejici
s pfechodem dosavadniho pracovnika organizace na nové misto vramci organizace.*

[1, s. 189]

5.1 Proces prijimani pracovniki

,PI1jimani pracovnikl je persondlni ¢innost, kterd zahrnuje jak vyménu informaci mezi
uchazecem a podnikem, tak i splnéni potiebnych pravnich, administrativnich a dalSich

nalezitosti piijeti nového zaméstnance do organizace. ,, [3, S. 308]

Pfed samotnym podpisem pracovni smlouvy by mél novy pracovnik absolvovat vstupni
lékarskou prohlidku. Nejdilezitéjsi formalni nalezitosti je pfiprava a podepsani pracovni
smlouvy, popiipad¢ jiného dokumentu, na jehoz zakladé¢ bude pracovnik pro organizaci

pracovat. [4]

Po podpisu pracovni smlouvy nasleduje vystaveni osobni karty pracovnika a zarazeni do
persondlni  evidence, vystaveni mzdového listu, evidencniho listu diichodového
zabezpeceni, vystaveni podnikového pritkazu apod. Od nového pracovnika je tfeba pievzit

zapoctovy list a podat prihlasku k socialnimu a zdravotnimu pojisténi.

Casto opomijenou souéasti p¥ijimani pracovnika je jeho uvedeni na pracovisté. Pracovnik
persondlniho Utvaru by mél doprovodit nového pracovnika na jeho nové pracovisté a
pfedat ho pfimému nadiizenému. Tento by ho mél pfivitat a predstavit svym kolegiim.
Dale by mél nového pracovnika seznamit s jeho pravy, povinnostmi a predpisy bezpe¢nosti

prace a ochrany zdravi pii praci. [1]

,»Na zaver celé procedury je pracovnik zaveden na misto, kde bude vykonavat svou praci,
je mu pridéleno a predano nezbytné zatizeni potiebné k vykonu prace (stroje, nastroje,
kancelafsky stiil, pocita¢ apod.). Velmi vhodné je pracovnika povzbudit, vyjadiit mu

divéru a poprat mu uspéch v praci.“ [1, s. 191]
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Timto okamzikem zac¢ina pro pracovnika proces adaptace.

5.2 Proces adaptace

,Orientace pracovnikl je dikladné¢ promysleny a pro kazdy druh pracovnich mist, kazdé
pracovisté i1 organizaci specificky program adaptacnich a vzdélavacich aktivit, které maji
usnadnit a urychlit proces seznamovani se novych pracovnikii (popiipadé pracovnikt
prechazejicich v ramci organizace na jiné pracovisté ¢i pracovni misto) s jejich novymi
pracovnimi ukoly, pracovnimi podminkami a pracovnim a socidlnim prostiedim, ale také
S potfebnymi znalostmi a dovednostmi tak, aby jejich pracovni vykon pokud mozno co

nejdiive dosahl pozadované Grovné.

Jeho ukolem je zkratit obdobi, po které tento pracovnik nepodava standardni vykon a

nedostate¢né se orientuje v novém pracovnim a socialnim prostiedi.” [1, s. 192]
Cile procesu adaptace [6]:

e piekonat pocatecni faze, kdy se pracovnik vyrovnava s novym prostiedim,
e vytvofit u nového pracovnika pfiznivy postoj a vztah k organizaci a zvysit
pravdépodobnost jeho stabilizace,

e dosahnout zadouciho pracovniho vykonu nového pracovnika v co nejkratsi dobé
Oblasti orientace [1, s. 193]:

e celoorganizacni (celopodnikova) orientace — obecné informace o organizaci pro
vSechny pracovniky

e Gtvarova orientace (skupinova, tymova) — tyka se organizacni jednotky, do které
patii obsazované pracovni misto,

e orientace na konkrétni pracovni misto — zaméfend na ptislusné pracovni misto,

podle charakteru a obsahu prace

Pro tyto ucely by méla mit organizace zpracovany soubor pisemnych materialli, uréenych
pro nového pracovnika, ktery by obsahoval veSkeré potiebné informace (o organizaci,
kontakty na pracovniky, organizacni schéma, plan organizace, kolektivni smlouvu,

zaméstnanecké vyhody , informace o odménovani, mozného vzdélavani apod.). [6]
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5.3 Pracovni smlouva

»Zakonik prace uvadi, ze zaméstnavatel je povinen s pracovnikem dohodnout druh préce,
na ktery je pracovnik pfijiman, misto vykonu prace a den nastupu do prace. Mimo to lze
v pracovni smlouvé dohodnout dalsi podminky, na kterych maji ucastnici zdjem.*

[4, 5. 121]

Ob¢ smluvni strany by mély mit z4jem, aby pracovni smlouva byla konkrétni, jasna a

dostate¢né podrobna.
Doporucuje se, aby pracovni smlouva vzdy obsahovala [4, s. 121]:

e inicidly pracovnika,

e nazev prace, na které je pracovnik piijiman,

e komu je pracovnik za svou praci odpovédny — uvést pracovni pozici,
e pracovni podminky souvisejici s pracovnim mistem,

e misto vykonu préce,

e datum nastupu, terminovanou pracovniho pomeéru,

e dalSi dohodnuté skutecnosti

Pracovni smlouva by méla byt nastrojem vytvareni zdravych vztahi mezi pracovnikem a

zaméstnavatelem. [4]
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Nastudované poznatky z odborné literatury mi poskytly dilezité informace o problematice
vyhledavani, vybéru a pfijimani zaméstnanci, které jsem nasledné uplatnila v ¢asti
praktické. Uroveti téchto persondlnich &innosti kazdé organizace je spojena se snahou
vzbudit zadjem vhodnych kandidati o praci v dané organizaci a vybrat mezi nimi ty, ktefi
nejlépe spliuji jeji pozadavky.

Prvotnim krokem v procesu vyhledavani, vybéru a pfijimani pracovnikl, je personalni
planovani. Jde o proces piedvidani, stanovovani cila a realizace opatieni v pohybu lidi do

organizace, uvnitt organizace a z organizace.

Dalsi fazi procesu je vyhleddvani pracovnikl. V této fazi se organizace dle situace
rozhoduje, zda bude tyto pracovniky vybirat z vnitfnich nebo z vnéjSich zdroji. U obou
téchto variant je nutné zvazit jejich vyhody a nevyhody. Existuje celd fada metod

vyhledavani pracovniki, ktera si uruje organizace, nebo jsou dana zékonem.

Naslednou fazi procesu je proces vybéru. I zde existuje nékolik metod. Vybér metody, pro
kterou se organizace rozhodné, vzdy zalezi na pracovni pozici, pro které¢ je vybérovy
proces organizovan. Nejpouzivanéjs$i metodou je podle literatury vybérovy pohovor, ktery

se doporucuje kombinovat s dal§imi metodami.

Poslednim krokem procesu je ptijimani pracovniki. Hlavni ¢asti je podepsani pracovni
smlouvy. Pfi sepisovani pracovné pravni dokumentace se organizace musi fidit platnymi
zékony. Pracovnik je nasledn¢ zafazen do personalni evidence, seznamen se vSemi
dalezitymi informacemi organizace, je piedstaven na svém pracovisti a uveden na své

pracovni misto.

Timto je zahajen proces adaptace, béhem kterého se pracovnik seznamuje a vyrovnava
snovym prosttedim. Cilem je vytvofit pfiznivy postoj a vztah nového pracovnika
K organizaci, zvysit pravdépodobnost jeho stabilizace a dosahnout zadouciho pracovniho

vykonu v co nejkratsi dobé.



Il PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

7 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spolecnost Vodovody a kanalizace Kroméftiz, a. s. je klasickym pfirozenym monopolem,
ktery musi nést odpovédnost za to, ze vSechny systémy zasobovani, odvadéni a ¢isténi vod
musi fungovat i v mimotadnych situacich. Je to velky zavazek, z n¢hoz vyplyva potieba
vysoce profesionalniho pfistupu cleni predstavenstva, dozor¢i rady, ale pfedev§im

managementu spolecnosti.

Motto : ,,Voda je Zivot, chrafime ji. Voda neni komerénim produktem jako ostatni vyrobky,
ale spiSe dédictvim, které musi byt chranéno. Mit ¢isté potoky, feky a hlavné zdroje pitné
vody je i do budoucna cilem predstaviteli akciové spole¢nosti Vodovody a kanalizace

Kroméfiz, a.s.“ [10, s. 5]

7.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Obchodni firma : Vodovody a kanalizace Kroméftiz, a.s.
Sidlo : Krométiz, Kojetinska 3666, 767 11
Identifika¢ni ¢islo : 49451871

SpoleCnost je zapsana do Obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Brné,

v oddilu B, vlozka 1147

Internetova adresa : www.vak.cz

Datum zaloZeni : 8.11.1993

Pravni fad a pravni predpis, podle kterého byla spolecnost zalozena :

— pravni fad : Ceské republiky
— pravni ptedpis : Zakon ¢.513/1991 Sb. Obchodni zadkonik

— pravni forma : akciova spolec¢nost, zalozena na dobu neurcitou

Certifikace : Spole¢nost zavedla a pouziva systém managementu kvality v oboru

,Provozovani a sprava vodovodii a kanalizaci®, dle normy CSN EN ISO 9001:2009 [10]

7.2 Historie spole¢nosti

Zakladatelem spoleénosti Vodovody a kanalizace, a.s. byl Fond narodniho majetku CR, na
ktery ptesel majetek statnitho podniku statniho podniku ve smyslu §11 ods.3 zékona

¢€.92/1991 Sb. O podminkéch pfevodu majetku na jiné osoby. Spole¢nost byla zapsana do
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obchodniho rejstiiku, oddil B, vlozka 1147, vedeného Krajskym soude v Brné, dne
8.11.1993. Svoji Cinnost provozuje v okrese Kroméiiz a pitnou vodu dodava do mest
Krométiz, HoleSov, Bystfice pod Hostynem, Hulin, Chropyn¢, Morkovic a dal§ich obci.
Od zati 1994 dodéava vodu i do okresu Prostéjov, a to do Nezamyslic. Hlavnim a vyluénym
predmétem podnikani spolecnosti je jak vyroba a dodavka pitné vody, tak i odvadéni a
¢isténi odpadnich vod, které predstavuje 94,61% celkového objemu vyroby a trzeb. Jedna
se 0 zboZi, u n¢hoz neni moznéa zasadni inovace, vstup na zahrani¢ni trhy ani vyraznéjsi
zvySovani produkce. Na druhé stran¢ se jednd o sluzbu, ktera musi byt poskytovana

nepretrzité a za vSech okolnosti. [10]

7.3 Obchodni aktivity

Vv v

Obchodni aktivity spole¢nosti jsou soustfedény na okres Kroméiiz a Prostéjov a jsou

zaméfeny na Sest zakladnich oblasti [10] :

e vyroba a dodavka pitné vody

e odkanalizovani a ¢isténi odpadnich vod

e provoz a udrzba vodohospodaiskych zatizeni
e rozSifovani vodovodnich siti do obci

e provozovani Cistiren odpadnich vod

e rozbory pitnych a odpadnich vod

7.4 Predmét ¢innosti

Pfedmétem Cinnosti spole¢nosti Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s. je pfesn¢ vymezen
zakladatelskou smlouvou a usnesenim valnych hromad dle zépisu v Obchodnim rejstiiku.
Hlavni ¢innosti je provozovani vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potiebu, vyroba a
dodavka pitné vody véetn¢ ndhradniho zdsobovani v piipadé preruseni dodavky z diivodu
poruchy nebo opravy. Déle zabezpefuje odvadeéni odpadnich vod, jejich ¢isténi na
Cistirnach odpadnich vod vcetné likvidace kali. Laboratofemi spole€nosti jsou provadény
rozbory pitnych a odpadnich vod. Investorskd Cinnost je zamiena na piipravu a realizaci

inzenyrskych staveb v oboru vodovodt a kanalizaci.

Vsechny ¢innosti akciové spolecnosti jsou nezbytné pro Zivot mést a obci a jeho obyvatel.
[10]
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7.5 Organy spravy

7.5.1 Valna hromada

Nejvyssim organem spolecnosti je valnd hromada. Jeji zasedani se kona nejméné 1x za
kalendaini rok, sklada se ze vSech na ni pritomnych akcionafd. Svolava ji predstavenstvo,
pokud zakon ¢.513/1991 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpisti nestanovi jinak.

7.5.2 Predstavenstvo

Statutarnim organem spoleCnosti, ktery tidi jeji Cinnost a jedna jejim jménem je
predstavenstvo. Je voleno a odvolavano valnou hromadou a ma 7 ¢lentl.

7.5.3 Dozoréi rada

Kontrolnim organem spole¢nosti, ktery dohlizi na vykon pusobnosti pfedstavenstva a
uskute¢novani podnikatelské ¢innosti je dozorc¢i rada. Ma 6 ¢lenti. Clen dozor¢i rady nesmi

byt zaroven ¢lenem piedstavenstva.

7.5.4 Vedeni spolecnosti

Vedeni spoleCnosti tvofi feditel spoleCnosti, vyrobné technicky ndmeéstek a ekonomicky

naméstek. [10]

7.6 Zakladni kapital spole¢nosti

Vyse zapsaného zakladniho kapitdlu spolecnosti je 778 844 000,-K¢ a je zcela splacen.
Jmenovita hodnota akcie je 1000,-K¢. Z celkového poctu akcii tvofi akcie na jméno

705 232 kusu a akcie na majitele 73 612 kusi.
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91%

B Akcie na jméno

® Akcie na majitele

7.7 Hospodarsky vysledek za obdobi 2008 - 2010

Obr. 1. Zakladni kapitadl spolecnosti [10]

Tab. 1 Hospoddrsky vysledek za obdobi 2008 — 2010 [10]

Ukazatel Mernd | 5508 2009 2010
jednotka
Celkové vynosy a.s. tis. K¢ 247 795 262 678 | 278254
Celkové naklady a.s. tis. K¢ 239 296 252910 | 264 822
Zisk pred zdanénim tis. K¢ 11 208 13 527 17 737
Zisk po zdanéni tis. K¢ 8 499 9 768 13 432

Zdroj : [10]

Hospodatsky vysledek spolecnosti se za znazornéna obdobi zvySoval. Spole¢nost uplatiuje

jednotnou cenu vodného a stocného v ramci celé oblasti piisobnosti, na zakladé rozhodnuti

akcionara a.s. VSeobecny rast nakladi se projevil ve zvySovani provoznich ndkladi, coz

vedlo Kk postupnému ristu cen vodného a sto¢ného. Ceny byly kalkulovany v souladu

s cenovym vymérem Ministerstva financi CR ¢&islo 01/2010 ze dne 11.12.2009. Na zakladé

rozhodnuti predstavenstva a.s. byla s platnosti od 1.ledna 2010 stanovena jednotnd cena

vodného a sto¢ného.

Tab. 2 Cena vodného a stocného v roce 2010

Mérna | Cena bez o Cenas

Ukazatel jednotka DPH DPH 10% DPH
Vodné K¢ 27,82 2,78 30,60
Sto¢né K¢ 26,82 2,68 29,50
CELKEM K¢ 54,64 5,46 60,10

Zdroj : [10]
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Ke zvySeni ceny doslo v disledku zvySeni odpisti z rekonstrukei a intenzifikaci Cistiren
odpadnich vod, chemikalii, financovéani planu vodovodu a kanalizaci. Celkové zvyseni

¢inilo 3,44%, z toho zvySeni DPH ptedstavovalo 1%.

7.8 Aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi

Za hlavni aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi v roce 2010 spole¢nost povazuje
dokonéeni rekonstrukce a intenzifikace COV Hulin. Déle byla zahajena rekonstrukce a
intenzifikace COV Chropyné a zrekonstruovana kanalizaéni pfederpavaci stanice
v Chropyni. Na COV Holesov doslo k provedeni mikrofiltrace. V souvislosti s obdrzenim
piislibu dotace na rekonstrukci a rozsifeni ipravny vody v Krométizi, byly zahédjeny 1 zde
ptipravné prace. Na akci rekonstrukce a intenzifikace COV Hulin obdrzela spole¢nost
dotace z Operac¢niho programu zivotniho prosttedi. Rovnéz na rekonstrukci a intenzifikaci

COV Chropyné bude poskytnuta dotace z tohoto programu. [10]

7.9 Investice

Vv v

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Krométiz, a.s. sméfuje své finance na rekonstrukce
majetku a dale do staveb, zaméfenych na dal$i rozvoj. Investice orientované na
rekonstrukci majetku sméiuji do oblasti rekonstrukci ¢istiren odpadnich vod, vodovodni a

kanalizaéni sité, vymén stroji a zafizeni. [10]

7.10 Personalni, mzdova, socidlni politika spole¢nosti

Uspéch spolecnosti zavisi na profesiondlnim vykonu kazdého zaméstnance, proto je ve

spolec¢nosti vénovana velka pozornost personalni, mzdové a socialni politice.

Kvalifikacni struktura zaméstnanct se fidi sou¢asnymi potiebami spolecnosti. Pro odborny

rist zamestnanctli jsou zabezpecovana Skoleni, odborné kurzy a seminare.

Snahou vedeni spole€nosti je vytvareni pfiznivych mzdovych podminek pro stabilizaci

odbornych a fidicich zaméstnanct a kvalifikovanych manudlnich zaméstnanct.

Mzdovy vyvoj probiha vsouladu s Kolektivni smlouvou. Spoluprace mezi
zaméstnavatelem a odborovou organizaci je korektni. Odborova organizace pfistupuje ke
vSem jednanim se zaméstnavatelem velice konstruktivné a navozuje tak predpoklady pro

dalsi stabilitu tohoto vztahu.
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V souladu s ustanovenim Kolektivni smlouvy vynaklada spole¢nost finan¢ni prostfedky na
zajisténi svych socialnich zaméstnaneckych programu. Financni prostfedky jsou vydavany
zejména na stravovani, rekreace, odmény pii zivotnich a pracovnich vyrocich, dale na
sportovni a kulturni akce zaméstnancl. Zaméstnancim ve vybranych profesich je

umoznéno vyuzivat rehabilitaéniho pobytu.

Dusledna kontrola provadéna povétenymi zaméstnanci na vSech urovnich fizeni ptispéla
K tomu, Ze v pribéhu roku nedoslo k zadnému smrtelnému ani tézkému pracovnimu tGrazu.

[10]

7.11 Organizac¢ni struktura spole¢nosti

Spole¢nost se déli na useky, provozy a stiediska. Useky se dale ¢leni na ttvary a oddélen.

Viz priloha P 1.

7.11.1 Useky, provozy, stiediska, utvary, oddéleni
Usek Feditele — je veden feditelem, ktery fidi celou akciovou spole¢nost. Do useku patii:

o sekretariat,

e bezpecnost prdace a pozdrni ochrana — zajistovana formou outsourcing,
o pravni sluzby — zajistovany formou outsourcing,

e laboratore pitnych vod,

e Mmanazer 1SO,

e rekreacni zarizeni Rusava.

Usek vyrobné technického naméstka — je veden vyrobné technickym naméstkem. Do

useku patii provozy:

e Provoz pitna voda — sklada se ze sttediska vodovody Krométfiz a HoleSov, stfediska
odbytu vody, stfediska jimani a Gipravy vody. Jeho hlavnim tkolem je vyroba pitné
vody a jeji distribuce k dodavatelim, feSeni poruch a oprav na vodohospodarskych
zatizenich, v¢etné vodovodnich ptipojek.

e Provoz odpadni voda — sklada se ze stiediska kanalizace KrométiZz a HoleSov,
stiedisek COV Bfest, Diinov, Hulin, Kvasice, Kromé&fiz, Morkovice, Postoupky,

Plesovec, Travnik, Zdounky, Vézky, Chropyné, HoleSov, Bystfice pod Hostynem.
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Jeho hlavnim ukolem je odvadéni odpadnich vod, feSeni poruch a oprav na
vodohospodatskych zatizeni, v€etné zfizovani kanaliza¢nich ptipojek.

e Provoz dispecink — zajistuje dalkové fizeni objektl a funkci energetika.

e Provoz dopravy (v¢etné spravy budov a kantyny) — zajistuje dopravu pro celou
spole¢nost. Odpovida za evidenci dopravy a vyhodnocovani zatizeni GPS s vykazy
prace zaméstnanct. Dale zajistuje provoz telefonni ustfedny, vede agendu telefont,
spravu, udrzbu a uklid v aredlu spolecnosti.

e Technicko-provozni utvar a GIS — zajistuje engineering u investi¢ni vystavby
spolecnosti, projektové prace pro potieby spolecnosti, majetkovou a provozni
evidenci. Hlavni ndplni je pofizovani a idrzba dat na vodovodnich a kanaliza¢nich
sitich v grafickém informa¢nim systému s odbornou znalosti problematiky, dale
vyhleddvani poruch pro interni a externi odbératele, jejich zavedeni do systému
GIS, pravidelné vyhodnocovani téchto vysledki aZ do navrhu planu rekonstrukci a
oprav vodovodnich a kanaliza¢nich siti.

e  Provoz laboratori — zajistuje rozbory pitnych a odpadnich vod pro potieby interni

a externi odbératele. Patii sem laboratote pitnych vod a laboratofe odpadnich vod.

Usek ekonomického naméstka — je veden ekonomickym naméstkem. Do tseku patii

nasledujici oddéleni a ttvary [11]:

e oddéleni planu, kalkulaci a PaM,
e persondlni oddeélent,

e utvar informacni soustavy,

e obchodni oddéleni,

e zakazmicka centra,

e sklad,

e oddeleni fakturace.

7.11.2 Outsourcing

Jak jiz bylo zminéno v bod¢ 7.18.1, do useku feditele patii pravni sluzby a bezpecnost
prace a pozarni ochrana, které jsou zajiStovany formou outsourcingu. Pozice pravnik a
bezpe€nostni technik v zaméstnaneckém poméru, byly spole¢nosti vyhodnoceny jako

neefektivni a nyni je spole€nost zajiStuje externé. Tento novy smér v fizeni si spolecnost
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zvolila z divodu snizeni nakladi a zvySeni efektivity. Zajimalo mé, jaka je uspora

finan¢nich nakladl spole¢nosti, pti vyuzivani této formy.

Dle zjisténych udajt, by odhad ro¢nich nékladi, v ptipadé zaméstnaneckého poméru vyse

uvedenych sluzeb, byl nasledujici:

Tab. 3 Pravni sluzby

Popis nakladi Odhad v K¢é&/rok
Mzdové naklady 360 000
Socidlni a zdravotni pojisténi 123 000
Stravovani 5000
Kancelarské potieby 10 000
Cestovné 15000
CELKEM 513 000

Zdroj : viastni zpracovani

Tab. 4 Bezpecnost prdace a pozZarni ochrana

Popis nakladi Odhad v K¢&/rok
Mzdové naklady 300 000
Socialni a zdravotni pojisténi 102 000
Stravovani 5000
Ochranné pomucky,
kancelarské potieby 8 000
Spotifeba PHM 20 000
Naklady na Skoleni 15000
CELKEM 450 000

Zdroj : vlastni zpracovani

V soucasné dob¢ je v piipad€ pravnich sluzeb, hrazen na zakladé smlouvy mési¢ni pausal a
ptipadné dalsimi naklady, souvisejici napt. se Zalobami, vymahanim pohledavek apod.
V piipadé bezpecnostnich sluzeb je hrazen rovnéZ mésicni pausal a déale néklady za

Skoleni, souvisejici s bezpe€nosti prace a pozarni ochranou.

Dle ziskanych informaci, formou outsourcingu spolecnost usetii 0,36% z celkovych
nakladl a. s., které Cinily v roce 2010 264 800 tis.K¢. Celkova uspora tedy ¢ini cca 953

tis.K¢/rok, coz urcité neni zanedbatelna ¢astka.
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7.12 Statistické ukazatele

7.12.1 Prepocteny stav zaméstnanci
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Obr. 2. Prepocteny stav zaméstnancii [10]

Spole¢nost svym dlouhodobym vyzkumem zjistila optimalni pocet zaméstnanct. Z grafu je

patrné, ze optimalni pocet V piepocteném stavu se pohybuje kolem 200 zaméstnancti.

7.12.2 Vékova struktura zaméstnancu

4% 5%

36%

34%

M do 30-ti let
m31-40
W 41-50
m 51-60
nad 60 let

Obr. 3. Vekova struktura zaméstnancii [10]
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7.12.3 Struktura zaméstnanci z hlediska pohlavi

H muzi

H Zeny

Obr. 4. Struktura zaméstnanci z hlediska pohlavi [10]

Z uvedenych grafii 3 a 4 vyplyva, Ze nejvétsi procento zaméstnanci tvoii vékové skupiny
v rozmezi 41-50 let, dale 51-60 let a 31-40 let. Nejmensi procento tvofi zaméstnanci ve
skupin€ nad 60 let. Z grafu ¢.4 je jasné, Ze vétsi Cast zaméstnancti tvofi muzi, s celkovymi

79%.

7.12.4 Kvalifikaéni struktura zaméstnancu

3y 5% 5%

m Vysokoskolské

B Uplné stiedni s maturitou
M Stfedni odborné

H Vyucen v oboru

Zakladni

Obr. 5. Kvalifikacni struktura zaméstnancii [10]

Podle grafu kvalifika¢ni struktury zaméstnanci je ziejmé, Ze nejvetsi procento je tvoreno

zamestnanci se stfedné odbornym vzdélanim, dale pak se stfednim uplnym vzdélanim

A4



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

7.12.5 Primérny vydélek v letech 2008-2010
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Obr. 6. Priimerny vydeélek zaméstnancii [10]

7.12.6 Profesni struktura zaméstnancu

B Montér vodovodni sité
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Obr. 7. Profesni struktura zaméstnancui [10]

7.12.7 Statistika stavu zaméstnancu

Tab. 5 Prijeti do pracovniho poméru a ukonceni pracovniho poméru

Rok Prijeti do pracovniho Ukoncéeni pracovniho
poméru poméru

2005 19 24

2006 13 18
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Rok Prijeti do p}‘acovniho Ukondéeni p{acovniho
poméru poméru
2007 15 20
2008 10 19
2009 5 24
2010 6 14
Zdroj : [10]

Duivody ukonceni pracovniho poméru byly v rdmci uplynuti sjednané doby pracovniho

poméru, organiza¢nich zmén a dale z divodu odchodu do starobniho diichodu.

7.13 Zaméstnanecké benefity
Akciova spole¢nost poskytuje svym zaméstnanciim nasledujici benefity :

e prodlouzeni fd4dné dovolené o jeden tyden — vSem zaméstnanciim,

e penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi — po 2 letech v pracovnim poméru,

e valorizace mezd zaméstnanct,

e piiplatky za praci v obtizném prostiedi ve vysi 6,-K¢/hod. u vybranych profesi,

e piiplatky za praci ptesCas ve vysi 25-35% primérného vydélku, za praci v noci ve
vysi 7,- K&/hod., v nepfetrzitém provozu ve vysi 3,-K¢ za kazdou odpracovanou
hodinu od 14.00-22.00 hod.

e Mg¢si¢ni priplatek zaméstnancim, ktefi v souvislosti s vykonavanou pozici fidi
sluzebni vozidlo nebo mechanizac¢ni prostredek,

e zavodni stravovani - V bézném pracovnim tydnu kazdé ranni smény jedno teplé
jidlo nebo nahradni stravovani formou poukazek SYAS. Pro nepfetrzité provozy
moznost odbéru chlazenych jidel, v€etné moznosti ohfevu. Druhé teplé jidlo pfi
smén¢ delSi nez 11 hodin. Ptispévek z ndkladl spolecnosti 50%, ze socidlniho
fondu 6%,

e moznost vyuziti zd&vodniho stravovani pro byvalé zaméstnance — diichodce,

e placené volno v délce 2 dnii na rehabilitatni a rekondicni pobyty. Z nakladt
spole¢nosti je hrazeno ubytovani, strava, doprava, ze socidlniho fondu procedury,

e ockovani proti kliStové encefalitid€, Zloutence typu A, chiipce — u vybranych
profesi,

e Uhrada I€kafskych prohlidek — vstupnich, vystupnich, preventivnich, specialnich,

e odmény dle Sekové knizky nebo mimoiadné odmeény pii dovrSeni Zivotniho jubilea,

odchodu do starobniho nebo plného invalidniho diichodu,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

e pracovni odévy a osobni ochranné pomticky, véetné mycich prostiedki,

e poskytnuti pracovniho volna na odborné konference, kurzy, Skoleni, seminafe,
tematické exkurze, hrada ucastnického poplatku, kurzovného,

e zvyhodnéné odstupné,

e Socialni vypomoc v mimofadné zavaznych piipadech do 5.000,- K& — zivelna
pohroma, umrti zaméstnance nebo manzela(ky), pfi dlouhodobé pracovni
neschopnosti del$i nez 6 mésict,

e setkani zaméstnanct spole¢nosti — 1x/rok,

e kazdoro¢ni setkani byvalych zaméstnanci,

e vedeni osobniho UCtu socidlniho fondu zaméstnance srocnim pfidélem — na
rehabilitacni, sportovni, rekreacni a jiné potieby zaméstnance,

e rekreace v podnikovém zafizeni za zvyhodnény poplatek, ze socialniho fondu
hrazeny néklady rekreacniho zatizent,

e penézni a nepenézni dary pii1 pracovnich nebo Zzivotnich jubilei, hrazeno ze
socialniho fondu,

e (hrada 50% naklad® détské rekreace, max.1 500,-K¢ za kazdé dit€ zaméstnance, ze
socialniho fondu,

e piispévek odborové organizace — dle rozpoctu socialniho fondu na ptislusny rok.

7.13.1 Osobni ucet socialniho fondu zaméstnance

Z vySe uvedenych zaméstnaneckych benefiti mé velmi zaujal bod ,,vedeni 0sobniho ctu
socialnitho fondu zaméstnance s rocnim pridélem “, ktery zaméstnanec mtize vyuzit pro
rehabilita¢ni, sportovni, rekrea¢ni Gcely a dal$i. Praimérny ro¢ni ptidél na zaméstnance je

ve vysi 3 100,-K¢. Systém vedeni Osobniho uctu funguje nasledovné:

Socidlni fond akciova spole€nost vytvari v souladu s pravnimi ptfedpisy. Pro ucely Cerpani
jeho prostiedki se déli na ¢ast spolecnou, kterd je uréena pro poskytovani specifikovanych
vydaji a dale na c¢ast zaméstnaneckou, urcenou k Cerpani vramci Osobniho uctu

zameéstnance.

KaZzdému zaméstnanci spole€nosti, v pracovnim poméru delSim nez 3 kalendaini mésice,
je stanoven finan¢ni limit pro individudlni Cerpani prostfedkl ze socidlniho fondu na dané
obdobi. Obdobi je ddno dle stanoveni rozpoctu socialniho fondu, po schvéleni pfidélu ze

zisku, odsouhlaseného valnou hromadou, vzdy od 1.7. do 30.6. nasledujiciho kalendarniho
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roku. U zkracenych pracovnich poméru se poskytuje pomérna ¢ast limitu. Vysi pridélu

limitu na Osobni ucet zaméstnancl stanovuje feditel spole¢nosti.

Aktualni stav na Osobnich uétech jednotlivych zaméstnanct je k dispozici v pokladné
spole¢nosti. K vedeni vyuziva spolecnost specialni software, ktery zaznamenava piehled o

ptid€lu, Cerpani a zastatku na uctu.

Z osobniho uctu lze Cerpat prispévek na individudlni rekreaci zaméstnancti spole¢nosti,
prispévek na individudlni rehabilitaci — masaze apod., pfispévek na sportovni ¢innosti —

plavani, bowling apod., a dale na vitaminové prostiedky.

K Cerpani prostfedki z Osobniho G¢tu zaméstnance lze pouzit poukazky FLEXI PASS,
které jsou k dispozici na pokladné spolecnosti a 1ze s nimi platit u vybranych smluvnich
partnert. Poukazky jsou v hodnoté 100,-K¢&, 200,-K¢, 500,-K¢ a vySe vyzvednuté
poukédzky bude zaméstnanci odectena z osobniho uctu. Platnost poukdzek je vzdy

omezena a vyznacena na poukazce.

Narok na poskytnuti pfispévku nemaji zaméstnanci na mateiské a rodicovské dovolené,

starobni diichodci, pracujici ve spolecnosti a dale osoby pracujici na dal$i pracovni pomér.
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8 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU SYSTEMU VYHLEDAVANI,
VYBERU A PRIJIMANI ZAMESTNANCU VE SPOLECNSOTI
VODOVODY A KANALIZACE KROMERIZ, A. S.

Cilem mé analyzy bylo zjistit stdvajici stav systému vyhledavani, vybéru a piijimani
zamé&stnanci ve spole¢nosti Vodovody a kanalizace Krométiz, a. s.. Vedeni spolecnosti mi
schvalilo zpracovat danou problematiku ve spolupraci s isekem ekonomického naméstka a

personalnim oddélenim.

Jako metodu zpracovani jsem si zvolila zkoumani poskytnuté dokumentace spole¢nosti a
interview se zaméstnanci ekonomického useku a personalniho oddé€leni. Byla mi
umoznéna ucast pii vybérovém fizeni a na zakladé mého vyhodnoceni vybérového

pohovoru a dotaznikového Setfeni, jsem navrhla opatieni ke zlepseni.

8.1 Personalni oddéleni

Ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Krométiz, a. S. patti persondlni oddéleni do useku
ekonomického nameéstka. V ramci efektivity, optimdlniho vyuziti a uspory nakladl jsou
pozice, spojené s personalni, mzdovou problematikou a planem tzv. kumulované. Jsou
navzajem propojené, vykonava je vzdy jeden zaméstnanec a jejich klicové ukoly jsou

nasledujici :
8.1.1 Mzdova ucetni a personalistka

e vykonava samostatné¢ odborné prace v mzdové uctarné, véetné platebnich piikazi,
srazek a kontroluje spravnost ucetnich dokladi a podkladt prvotni evidence,

e vede osobni a socialni agendu v rozsahu vymezeném kompetenci a. s.,

e organizuje a provadi nadbor zaméstnancii, jejich vybér a rozmistovani ve spolupraci
S ptislusnymi Utvary, po schvéleni ndméstka,

e vykonavé prace spojené se vznikem, zménou a zdnikem pracovniho poméru,

e provadi rozborovou ¢innost a usmérnovani socialni, kvalifikacni, funk¢ni, profesni
a vékové struktury zaméstnanci,

e kontroluje plnéni kolektivni smlouvy v oblasti personalni a mzdové

e organizuje provadéni vstupnich, preventivnich a vystupnich 1ékatskych prohlidek

e zabezpecuje vedeni agendy dochazky zaméstnancli spole¢nosti a podklady pro

vyplaty
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8.1.2

stanovuje délku dovolené a vede piehled o ¢erpani dovolené,

archivuje evidenci kratkodobé absence (propustky),

vede agendu penzijniho pojisténi a zivotniho pfipojisténi,

provadi odvody zdravotniho a socialniho pojiSténi za organizace a zaméstnance,
vede agendu zdravotnich pojistoven,

vede evidenci a vypocet davek nemocenského a diichodového pojisténi, zadosti o
dachody,

predklada evidencni listy dichodového pojisténi a archivuje je dle zakona,

provadi odskodnéni pracovnich tirazii a nemoci z povolani,

plni povinnosti organizace k ufadu prace, tj. hlaSeni volnych pracovnich mist,
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim,

provadi vypocet dané z piijmu fyzickych osob ze zavislé Cinnosti a funkénich
pozitkl a odvody dané,

sestavuje danové vykazy a vystavuje potvrzeni o zdanitelnych piijmech dle
platnych zakond,

navrhuje napravna opatteni ze zjisténych nedostatkt. [11]

Referent planu a PaM

sestavuje mésicni, Ctvrtletni a rocni plany na zakladé podkladi vedoucich provozi,
kontroluje pInéni planu, navrhuje zmény planu,

provadi, sleduje, kontroluje a vyhodnocuje vyvoj mzdové politiky,

rozpracovava zasady hmotné zainteresovanosti na podminky a. s. na zakladé
podklada vedeni a. s.,

navrhuje zpuisob odménovéani, posuzuje zafazovani zaméstnanci do tarifnich
stupiii a popisy funkénich mist,

zabezpecuje aplikaci a kontrolu dodrZzovani mzdovych pravnich ptedpist,
zpracovava mésic¢ni rozbory hospodateni a. s., a agendu cen vodného a stoéného,
navrhuje limity pfes¢asové prace a nocni prace zen, vyhodnocuje poZadavky na
piescasovou praci, sleduje Cerpani schvalenych limith a navrhuje potfebna opatieni,
kontroluje a navrhuje schvaleni Cerpani ostatnich osobnich nakladd,

zpracovava statistické vykazy a hlaSeni na tiseku prace a mzdy,

uzavira smlouvy, dohody o provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti,

provadi poradenskou ¢innost v oblasti prace a mzdy. [11]
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8.2 Personalni planovani

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Krométiz, a. s. svym dlouhodobym vyzkumem zjistila
optimalni pocet zaméstnanct. Pti efektivnim pokryti v§ech svych ¢innosti kvalifikovanym,
vysoce odbornym a profesné zdatnym personalem, se optimalni pocet pohybuje kolem 200

zaméstnancu.

Ve spole¢nosti v souc¢asné dob¢ prevazuji zaméstnanci v délnickych profesich. Vzhledem

k pracovnimu zaméieni a kvalifikaci, jde v pfevazné vétsiné o muze.

Druhou c¢ast zaméstnancii tvoii technicko-hospodaisti pracovnici. Stejné jako v predchozi
skuping, 1 zde tvofi pfevdznou ¢ast muZi. Jde hlavné o technické pracovniky, vedouci
provozl, mistry, operatory. Zeny zastavaji pozice zejména na ekonomickém useku,

personalnim, obchodnim oddéleni nebo na zakaznickém centru.

Na personalni planovani je ve spolecnosti kladen velky dlraz. Pfedstavenstvo sestavuje
plan, jak by se m¢l stav zaméstnanct v budoucnu vyvijet. Tento plan je sestaven pro
jednotlivé useky, oddéleni, provozy a stfediska na 2-3 roky a je pfedan personalistce.
Personalni planovani ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s. piedchazi

samotnému vyhledavani, vybéru a piijimani zaméstnancii.

8.3 Vyhledavani zaméstnanctu ve spole¢nosti Vodovody a kanalizace
Kromériz, a. s.

Vyhledavani zaméstnanct ve spole¢nosti vychazi z potieb jednotlivych tseki, v souladu se

zavedenymi a oveéfenymi pravidly.

V piipadé nového nebo uvolnéného pracovniho mista vystavi naméstek useku, vedouci
oddéleni, vedouci provozu nebo stiediska pozadavek na zaméstnance. Po odsouhlaseni

feditelem spole¢nosti je tento pfedan na personalni oddéleni.

Personalista, ve spolupraci s pfisluSnym naméstkem tuseku, vyuziva pii vyhledavani
zaméstnancu nasledujici zdroje :

8.3.1 Vnitini zdroje vyhledavani zaméstnanci

Tyto zdroje spolecnost vyuziva v piipadé, je-li na pracovni misto pfipravena nahrada z fad
zaméstnanct, kdyz ma byt stavajici zaméstnanec ze své pozice pfefazen na jiné misto napf.

z dvodu organiza¢nich zmén, nebo z divodu povySeni. Pietazovani zaméstnanci se
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vétSinou nelibi nadfizenym, protoze dobrych a zkusenych zaméstnanct se tito nechtéji

vzdat.
Pri vyhledavani zaméstnancu z vnitinich zdroju vyuziva spolecnost nasledujici metody :
e Vyvéska a intraweb

Na zéklad¢ schvaleného pozadavku na zaméstnance, vystavi personalista informacéni letak
» V¥bérové iizeni na pracovni misto“, ktery umisti na vyvésku a intraweb spole¢nosti, kde
je ponechan po dobu péti az deseti dnu. Viz priloha P II. Timto zpisobem jsou stavajici

zameéstnanci informovani o vSech volnych pracovnich mistech ve spole¢nosti.

Volna pracovni mista jsou také piednostné nabizena zaméstnanciim, vracejicim se do
pracovniho poméru napf. po ukonéeni matefské nebo rodiCovské dovolené nebo

neplaceného pracovniho volna (oSetfovani Clena rodiny apod.).

e Doporuceni zaméstnance spole¢nosti

24

Tuto metodu vyuziva spole¢nost ve velmi malé mife, vétSinou na obsazeni vyssich pozic.

Vyse uvedené metody vyhleddvani z vnitinich zdrojii jsou pro spole¢nost velmi rychlé,
nendkladné a témét bezpracné. V piipadé, ze je pracovni misto obsazeno uchazecem
Z vnitinich zdroji, je jeho zaclenéni a proces adaptace na nové pozici urychlen orientaci a

znalosti prosttedi spole¢nosti.

8.3.2 Vnéjsi zdroje vyhledavani zaméstnancu

Vyhleddvani zaméstnanct z vnéjSich zdroji je ve spoleCnosti vyuzivano v prevazné

vétsing a jsou pouzivany nasledujici metody :
e Spoluprace s aradem prace

Tato metoda vyplyvd ze zdkona o zaméstnanosti a je tedy povinnd. Ve spolecnosti
Vodovody a kanalizace Krométiz, a. s. je vzhledem k vysokému poctu nezaméstnanych na

okrese Krométiz a také z vysledku mého dotaznikového Setfeni nejlispéSné;si.

Nahlaseni volného pracovniho mista probiha elektronicky. Personalista zad4a do formulate
ifadu prace veskeré informace o volném pracovnim misté a vyplnény odesle. Utad prace
tento formuldf vyvési na svych webovych strankach, vyvéskach a provadi aktualizace na
zakladé zmén, zaslanych spolecnosti. Dal$i vymoZenosti ufadu prace je ozndmeni o
volném pracovnim misté v regiondlnim rozhlasovém vysilani. Vyhodou tohoto zpiisobu

informovani vefejnosti je, zZe je poskytovan zcela zdarma.
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Tento zpisob komunikace si spole¢nost velmi chvali, protoZe je ¢asové nenarocna a vse
probihd elektronicky, jednoduchym zadanim a odeslanim. Odpadaji naklady, které

spole¢nost musela dfive vynaloZit na cestu na tfad a naklady za telefon.
¢ Internet spole¢nosti

Pomoci internetovych stranek www.vak-km.cz v sekci L, VOLNA MISTA®, spole¢nost
uvefejiiuje aktualni nabidky volnych pracovnich mist. Zajemci zde najdou informace o
pozadavcich na dané misto, misté vykonu prace, kontaktni osob¢, terminu piihlaSeni

k vybérovému tizeni a predpokladaném terminu nastupu.
e Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Spole¢nost spolupracuje se vzdélavacimi institucemi formou exkurzi, o které¢ maji zajem
zékladni, stfedni a dokonce 1 matei'ské Skoly. Stredni Skoly zadaji pravidelné absolvovani
praxe studentd, vétSinou jde o administrativni ¢innosti na ekonomickém useku. O praxi
studentu stiednich odbornych ucilist’ v oboru provozni montér vodovodu nebo instalatér,
zaznamenala spolecnost v poslednich letech velky pokles zajmu. Studentim vysokych skol
spole¢nost umoziuje spolupraci pii zpracovani bakalaiskych a diplomovych praci.
Spolecnost spolupracuje s nasledujicimi institucemi :

Obchodni akademie Krométiz

Stiedni skola podnikatelska a Vyssi odborna Skola, s. r. 0. Krométiz

Univerzita Tomase Bati ve Zling

Slezska univerzita v Opave

Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava

e Spoluprace s personalnimi agenturami

Tuto metodu vyhledavani zaméstnancti spole¢nost v soucasné dobé nevyuziva a to nejen
z diivodu vysokych finan¢nich nékladd, ale 1 z diivodu €asovych. Spoluprace s personalni
agenturou je zdlouhavy proces a soucasny zkuseny personalista je schopen, ve spolupraci
s vedoucimi usekll, najit pro spolecnost vhodné, kvalitni a odborné zaméstnance sam a

rychleji.


http://www.vak-km.cz/
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e Vlastni databaze uchazecu

Zajemci o zaméstnani se hldsi i mimo vyhlaSend vybérova fizeni. Z nich si persondlni
odd¢leni tvori vlastni databazi uchazecu. V ptipadé vhodného kandidata v databazi, ktery
splituje pozadavky na volnou pozici, ho spolec¢nost také oslovi a nabidne ucast ve
vybérovém fizeni. Vlastni databdzi tvofi i ti uchazeci, ktetfi byli ve vybérovém fizeni

neuspésni a odsouhlasili ulozeni svych zadosti a materialii v databazi uchazecu.
e ,,Den otevicenych dveii*, ,,Den vody*

Spole¢nost také kazdorocné organizuje ,,.Den otevienych dveii“ a ,,Den vody*. Na téchto
akcich se zajemci o spole¢nost i pfipadni uchazeci o pracovni misto mohou blize seznamit
se spole¢nosti tzv. ,,na vlastni o¢i“, navstivit pracovisté, ktera jsou vefejnosti vétSinou
nedostupna a piiblizit si prostiedi a firemni kulturu spole¢nosti. Nékterym tento den muze

pomoci k rozhodnuti, zda se uchazet o zaméstnani ve spole¢nosti nebo ne.

Jiné zdroje a metody vyhledavani zaméstnancti spole¢nost nepouziva, vySe uvedené ji
Vv soucasné dobé pln¢ postacuji. Vzhledem ke svému jménu a vysoké nezaméstnanosti na

okrese Krométiz, se na vyhlasené volné pracovni misto hlasi v priméru 20 a vice zajemct,

ze kterych si spole¢nost vétSinou vybere.

Metody, které spole¢nost pouziva k vyhledavani zaméstnancti, jsou velmi vyhodné, jak

Z hlediska ¢asového, tak finanéniho.

8.4 Vybér zaméstnanci ve spole¢nosti Vodovody a kanalizace

Kromériz, a. s.
Vybér toho nejlepsiho, ze vSech piihlasenych uchazect na volné pracovni misto, je pro
spole¢nost velmi dulezité a vychazi z cili a persondlni strategie spole¢nosti. Vybér je
zaméfen hlavné na kvalifikované uchazece, kteti jsou schopni spoluprace, snadno a rychle
se orientuji v novém prostfedi a snadno se pfizptisobuji zménam.

Spole€nost pouZziva pro vybér zaméstnanct tyto metody :

e zivotopis,
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e vybérovy pohovor, jehoz soucasti je, dle obsazované pozice, test odborné

zpusobilosti a nebo piiklad a feseni modelové situace.

8.4.1 Postupy pfi vybéru uchazecti o zaméstnani

wv__7

Shromazdéni prihlaSek uchazeca — prihlasky a Zivotopisy ze strany uchazecli o volné

pracovni misto jsou soustfedény u kontaktni osoby z personalniho odd¢leni

Prvotni vybér z Zivotopisi — personalista ve spolupraci s nadfizenym piislusné volné
pozice provede prvotni vybér ze zaslanych Zivotopisi. Vyfazeni jsou ti uchazeci, kteti
nespliuji pozadavky na danou pozici. Poté jsou tito pisemné informovani, Ze nepostoupili

do dalSiho kola vybérového tizeni, spolu s podékovanim za z4jem a cast.

Z tohoto kola vybéru je obvykle vybran mensi pocet vhodnych uchazect, protoze na dané
pracovni misto se pfihlasi ve veétsi mife zdjemci, ktefi nespliuji zadané pozadavky ze

strany spolecnosti. Vybrani uchazeci jsou pisemné pozvani k vybérovému pohovoru.

Casovy harmonogram vybérového Fizeni - ukolem personalisty je sestavit Gasovy
harmonogram, podle kterého budou vybrani uchaze¢i pozvani k pohovoru. Tento
harmonogram pteda nadfizenému piislusné pozice, ktera se obsazuje, spolu s kopiemi
dokladi vSech pozvanych uchazecii a dale informaci o mistu, kde bude vybérovy pohovor
probihat. O vybérovém fizeni informuje pracovnika recepce, ktery jednotlivé uchazece

nasméruje do pfislusné mistnosti.
Vybérové rizeni

Postup pfi vybérovém fizeni vhodného uchazece neni u vSech pozic stejny. Lisi se tim, zda

jde 0 manazerskou pozici, THP nebo pozici délnickou.
e  ManaiZerské pozice

Pozadavek na obsazeni manazerské pozice stanovi vedeni spole¢nosti s pfedstavenstvem.
Vybérové tizeni probiha na trovni vedeni spolecnosti, bez i¢asti personalisty. Vybérovy
pohovor je zahajen ustnim pohovorem a dale pokracuje testem odborné zpisobilosti.
Obsah testu zadvisi na obsazované pozici. U manazerskych pozic mize byt b&hem
vybérového pohovoru zadana modelova situace, kterou by uchaze¢ mél vyfesit, s pouzitim
svych znalosti a zkuSenosti z praxe. Oslovuji se i ti uchazeci, kteti jsou evidovani ve

vlastni databazi spolecnosti a splituji poZadavky na danou pozici. Na manaZerské pozice se
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hlasi i stavajici zaméstnanci, ktefi splituji zadana kritéria a maji zajem o profesni rist.

Vybérové tizeni na manazerské pozice probiha vétsinou ve dvou kolech.
e THP

U THP podava pozadavek na volnou pozici piimy nadiizeny, ktery je spolu s personalistou
ptitomen pii vybérovém pohovoru. Po ustnim pohovoru je uchazeci zadan test odborné

zpusobilosti, dle obsazované pozice a v§eobecného piehledu.

Vybérové tizeni na THP pozice je vétSinou uzavieno po prvnim kole. V ptipadé

nerozhodnosti mezi dvéma uchazeci, jsou pozvani jesté do kola druhého, ze které¢ho vyjde

v e

ten nejuspésnéjsi.

e Délnici
U délnickych profesi je dan poZadavek na obsazeni volné pozice pfimym nadiizenym.
Tento je spolu s personalistou pfitomen pii vybérovém pohovoru. Realizovan je pouze
ustni vybérovy pohovor, jehoZ vysledek je vétSinou znadm po prvnim kole.
Vyhodnoceni vybérového rizeni

Po ukonceni vybérového fizeni je, na zakladé vyhodnoceni, zpracovano potadi ucastnika a

vvvvvv

do tydne informovan o vysledku a je s nim zahajeno ptijimaci fizeni. V ptipad¢, ze o misto
jiz nema zajem, je kontaktovan kandidat, ktery se umistil na druhém misté. NeuspeSnym
kandidatim je zaslan dopis ze zédpornym vysledkem a pode€kovani za zajem a ucast ve
vybérovém tizeni.

Timto kon¢i faze vybéru zaméestnancu a nastava faze ptijimaci.

8.5 Prijimani zaméstnanci ve spolecnosti Vodovody a kanalizace
Kromériz, a. s.
Prijimaci fazi provadi personalista ve spolupraci s referentem PaM a nadfizenym

pracovnikem pfijimaného uchazece.

Vybrany uchaze¢ se dostavi ve stanoveny den na persondlni oddéleni, kde je mu

personalistou predan formulat ,,Zddost o provedeni vstupni lékai'ské prohlidky*.
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Viz priloha P 1l1l. Tuto prohlidku provadi firemni lékat a je podminkou k pfijeti do

pracovniho poméru pro vSechny nové nastupujici zaméstnance.

S potvrzenym lékaiskym potvrzenim se uchaze¢ vraci na personalni oddéleni, kde vyplni
»Osobni dotaznik“, viz priloha P IV a pteda veskeré doklady o dosazeném vzdélani a
osvédceni o zpusobilosti k dané cinnosti, popf. jiné pozadované dokumenty. Pred
samotnym podpisem ,, Pracovni smlouvy®, viz priloha P V, absolvuje povinné vstupni
Skoleni BOZP a PO ( L.stupné ), které provadi referent BOZP a dalsi Skoleni, dle zakona. O
provedenych Skoleni je sepsan zapis na ptisluSném formulatfi. Na zaklad€é splnéni vSech
vySe uvedenych kroki, je zaméstnancem podepsana pifipravend pracovni smlouva a
»Ozndmeni o mzdovych podminkdach®. iz priloha P VI. Dale je mu piedana k podpisu
wPracovni naplii“. Viz priloha P VII. Zaméstnanec je dale sezndmen s platnymi internimi
piedpisy, a to vrozsahu potfebném pro vykon funkce a je mu piedana Cipova karta
zaméstnance, ktera je ho opraviiuje ke vstupu do prostor spole¢nosti a slouzi k evidenci

dochazky.
Veskeré vyse uvedené dokumenty jsou soucasti osobni slozky zaméstnance.

V piipad¢€, ze to pracovni zatazeni vyzaduje, je novy zaméstnanec vybaven ochrannymi
pracovnimi prostfedky. Béhem zkuSebni doby je zaméstnanci ptidélen odpovédny zkuSeny
pracovnik, ktery provadi jeho zaskoleni. Pfed skon¢enim zkusebni doby, kterd je sjednana
V pracovni smlouvé, je novy zaméstnanec piidélenym pracovnikem hodnocen. Posuzuje se
predevsim: kvalita prace, samostatnost, dodrzovani pracovnich postupt, dodrZzovani
bezpecnostnich predpisii, souziti se spolecnosti a kolektivem. Na zakladé vysledku
hodnoceni, rozhodne pfislusSny vedouci pracovnik o pokraCovani nebo ukonceni

pracovniho poméru a pfipadné dalsi zarazeni zaméstnance.

8.6 Dotaznikové Setieni

Soucasti mé analyzy stavajiciho systému vyhleddvani, vybéru a pfijimani zaméstnancti ve
spole¢nosti Vodovody a kanalizace Kroméfiz a. s., je dotaznikové Setieni, které¢ho se

zucastnilo 110 zaméstnanct, z riznych usekl spolecnosti.

wDotaznik* byl zaméfen na pribéh vybérového fizeni, kterého se stavajici zaméstnanci

zcastnili pfed piijetim do pracovniho poméru. Viz priloha P VIII.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit :

- Z jakého diivodu se stavajici zaméstnanci ptihlasili k vybérovému fizeni,

- Z jakého zdroje se dozvédéli o volné pozici,

- zda byly informace o nabizené pozici zfetelné,

- Vv jaké atmosféie probihalo vybérové fizeni,

- kdo byl u vybérového fizeni piitomen,

- zda byl soucasti fizeni 1 test odbornych znalosti

- celkovy dojem z pribéhu vybérového fizeni od prvotniho kontaktu do pfijeti do

pracovniho poméru.

8.6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

e Pohlavi

B muzi

M Zeny

Obr. 8. Pohlavi dotazovanych

Dotaznikového Setieni se zicastnilo celkem 110 zameéstnanct, z toho 76 muzd a 34 Zen.
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e Vik

0% 7%

M do 20-ti let
H21-30let
31-40 let
W 41-50let
m51-60let

vice

Obr. 9. Vékova struktura dotazovanych

Nejvétsi procento dotazovanych bylo ve vékovém rozmezi 41-50 let a dale ve vékovém

rozmezi 31-40 let.

e Jak dlouho pracujete ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Kromériz, a. s.?

11%

13% B méné jak 1 rok

(]

‘ M 1-2 roky
2-5let

W déle

Obr. 10. Doba zaméstnani dotazovanych

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvét§i procento dotazovanych pracuje ve

spolecnosti déle jak 5 let.
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e Proc jste se zajimal(a) o praci ve spolenosti Vodovody a kanalizace, a. s.?

1%

M blizkost bydlisté
B na doporuceni
14% povést spolecnosti

M zaméstnanecké vyhody

B platebni podminky

3% 26% zména stavajiciho zaméstnani
()
3% ~ W byl/a jsem v evidenci UP

18% z jiného divodu(uvedte jakého)

Obr. 11. Ditvody zdajmu o praci ve spolecnosti

Nejvice zaméstnancti se uchazelo o praci z divodu doporuceni, blizkosti bydlisté a
nemalé¢ procento tvoifi také povest spolecnosti. Vzhledem k velkému poctu
nezaméstnanych v tomto regionu, 16% dotazovanych bylo v evidenci UP. 1% tvofi
odpovéd’ ,,z jiného davodu®, ke kterému dotazovani doplnili, Ze se pro spolecnost
vyucili a pracuji zde dodnes. V tomto bod¢ dotazniku bylo moZzné oznacit 1 vice

moznosti.

e Zjakého zdroje jste se dozvédél(a) o volné pozici ve spolecnosti Vodovody a

kanalizace Kromériz, a. s.?
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2% 3% 2%

4% firemnivyvéska
(o]
| M inzerat

mUP
0%  Minternet

B doporuceni

M jiny zdroj (uvede jaky)

Obr. 12. Zdroje informaci o volném pracovni pozici

Nejvétsi procento dotazovanych opét odpoveédélo, Ze se o volné pozici ve spoleCnosti
Vodovody a kanalizace, a. s. dovédéli z doporuceni bud’ stavajicich zaméstnanci nebo
znamych. Dal§i pogetna skupina dotazovanych se o volné pozici dozvédéla na UP.

Informaci z webovych stranek spolecnosti nepouzil ani jeden dotazovany.

e Byly informace o nabizené volné pozici zietelné?

2% 2%

38% Hano

M spiSe ano

H spise ne

58% P
ne

Obr. 13. Zretelnost informaci o volném pracovni pozici

Dle vysledku byly informace o volné pozici zfetelné a jasné, nebo spiSe zfetelné. ,,Ne*
nebo ,.spise ne”, odpovédélo minimalni mnozstvi dotazovanych, vétsinou jim chybél udaj

o hodinové mzd¢ nebo nastupnim platu.
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e V jaké atmosféie probihal samotny vybérovy pohovor?

0%

M na profesionalni Grovni

B v pratelské atmosfére

v neutrdlni atmosfére

B v nepfijemné az stresujici
43% atmosfére

Obr. 14. Atmosféra pri vyberovém pohovoru

Nejvice dotazovanych odpovédélo, ze vybeérovy pohovor, kterého se ucastnili, probihal
v pratelské atmosféfe. Uchazeclim to poméha odbourat nervozitu a vice se soustfedit na
kladené otazky nebo pisemny projev. K dobré povésti spole¢nosti urc¢ité ptispiva i to, ze

29% dotazovanych potvrdilo profesionalni Groven.

e Byl soucasti vybérového rizeni i pisemny test odbornych znalosti?

M ano

H ne

Obr. 15. Test odbornych znalosti jako soucdst vybérového rizeni

Z grafu vyplyva, Ze test odbornych znalosti, jako soucast vybérového pohovoru, spole¢nost

pouziva jen u nékterych pozic, vétSinou se jedna o pozice administrativniho charakteru.
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e Odpovidal test odbornych znalosti vypsanym poZadavkiim na volnou pozici?

0%

Hano
M spiSe ano
spise ne

60%
M ne

Obr. 16. Vhodnost testovych otdzek

Na tuto otdzku dotazniku odpovidali pouze ti dotazovani, ktefi v predeSlé otdzce
odpovédeli ,,ano®“. Z grafu je zfetelné, Ze test odbornych znalosti odpovidal vypsanym

pozadavkiim na volnou pozici. VSichni dotazovani odpovédéli ,,ano* nebo ,,spiSe ano®.

e Kdo byl piitomen u vybérového pohovoru ze strany spole¢nosti

5% 6%

pouze personalista

M personalista a pfimy
nadtizeny

B pouze pfimy nadfizeny

W dalsi ucastnici ( uvedte
pozice)

Obr. 17. U¢ast u pohovoru ze strany spolecnosti

Z grafu vyplyva, Ze nejvetsi podil u vybérového pohovoru ma ti¢ast personalisty a pfimého

nadfizeného, dalsi ¢ast odpoveédi tvofi ucast pouze piimého nadfizen¢ho. Mezi dalsi
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ucastniky dotazovani uvedli ekonomického ndméstka, vyrobné-technického naméstka a

feditele spole¢nosti.

e Jak dlouho trval vybérovy pohovor?

11% 0%

B méné nez 20 minut
W 20-30 minut
30-60 minut

m déle

Obr. 18. Doba trvani vybérového pohovoru

Vybérovy pohovor, dle dotazovanych, trva ve spolecnosti Vodovody a kanalizace
Krométiz, a. s. v priméru 20-30 minut. Méné nez 20 minut uvedlo 25% a vice jak 30
minut uvedlo 11% dotazovanych. Pokud vybérovy pohovor piesahne 30 minut, jde
vétSinou o pohovor na pozice, vyzadujici nejen pisemny test odbornych znalosti, ale i

praktickou cast. Jde zejména o zkousku na pocitaci nebo feSeni modelové situace.

e Byly Vam poloZeny i osobni nebo neprijemné otazky, na které jste

neodpovédél(a)?

0%

M ano

H ne

100%

Obr. 19. Polozeni osobnich nebo neprijemnych otdazek
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Vsichni dotazovani na dotaz, tykajici se osobnich nebo neptijemnych otazek, odpovédeéli

zaporng.

¢ Kolik kol vybérovych pohovori jste absolvoval(a), nez jste byl(a) prijat(a)?

13% 0%

vice

87%

Obr. 20. Pocet absolvovanych kol

Z grafu vyplyva, ze ve spoleCnosti je nejlepsi kandidat vétSinou vybran hned v prvnim

kole. Pouze 13% dotazovanych absolvovalo kola dvé.

e Dostal(a) jste pii nastupu veskeré duleZité informace o spole¢nosti, popripadé
odkazy, kde tyto informace najdete (napf. seznam kontaktii na vSechny

zaméstnance, organizacni strukturu spole¢nosti, Kolektivni smlouvu atd.)?

18%

M ano

M ne vSechny, ale byly
dodany pozdéji

ne

49%

Obr. 21. Informace o spolecnosti pri ndstupu
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Téméf polovina dotazovanych odpovédéla, ze nedostala pii nastupu vSechny potiebné
informace o spole¢nosti, ale byly dodany pozdé&ji (naptiklad kontakty na zaméstnance,
organiza¢ni strukturu, Kolektivni smlouvu apod). 18% dotazovanych tyto informace a

seznamy nedostalo viibec. Kladnou odpovéd’ uvedlo 33% dotazovanych.

e Jaky byl Vas celkovy dojem z pribéhu celého vybérového fFizeni, tj. od

prvniho kontaktu se spole¢nosti, do p¥ijeti do pracovniho poméru?

0%

41% H kladny

B spise kladny
neutralni

M spiSe zaporny

M zaporny

Obr. 22. Celkovy dojem z vybérového rizeni

Celkovy dojem z pribéhu vybérového tizeni dotazovanych byl kladny nebo spiSe kladny.

22% dotazovanych ohodnotilo celkovy pribéh neutralng.

8.7 Osobni ucast pri vybérovém rizeni

Na zéakladé zadosti mi vedeni spole¢nosti umoznilo Gcast pii vyb&rovém fizeni na pozici
LProvozni montér GIS“. Ze zaslanych dokladi bylo vybrdno a pozvano celkem 7
uchazect, z toho 5 potvrdilo Gcast. Ze strany spole¢nosti byl ptfitomen vyrobné-technicky
nameéstek, personalista a vedouci technicko-provozniho utvaru a GIS, ktery je pfimym

nadfizenym obsazované pozice.

Uvodni &asti se ucastnili viichni uchazeéi, kde je personalista seznamil s priibéhem a
harmonogramem vybérového fizeni. Dale probehla kompletace dokladl, které méli

uchaze€i piinést. Vyrobné-technicky nadméstek je seznamil s dileZitosti pozice pro
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spolecnost, jeji naplni prace, kterd spoCiva nejen ve zpracovani dat v kancelafi, kde
zaméstnanec zajistuje, pofizuje a vyhodnocuje data na vodovodnich a kanaliza¢nich sitich
v geografickém informacnim systému, ale jde i 0 pohyb v terénu, kde je nutnosti prakticka
znalost instalatérského oboru. Tato pozice je ve spole¢nosti velmi cenéna, protoze na trhu

prace neni dostatek kvalifikovanych lidi v tomto kombinovaném sméru.

Dalsi cast vybérového fizeni byla praktickd a jiz individudlni. Probihala ve vedlejsi
kancelafi, kde uchaze¢i dostali seznam ukont, které méli zpracovat na ptipraveném
pocitaci. Jednalo se zejména o celkovou orientaci v pocitaCovém prostiedi, internetu,
vytvofeni adresaitl, jejich komprimaci a odeslani na uvedenou elektronickou adresu, dale
prace s fotografiemi a tabulkami. Praktické ¢asti ptihlizel vyrobné-technicky naméstek

spolu s nadfizenym dané pozice a trvala 15-20 minut.

Poté nasledovala ustni ¢ast, béhem které uchazeci individualné odpovidali na ptipravené
otazky od vedouciho technicko-provozniho ttvaru a GIS a vyrobné-technického naméstka.
Otazky byly odborného charakteru z oblasti instalatérstvi. Nasledné jim personalista sdélil
vysledek praktické ¢asti. Ostatni otazky byly smérované K pribéhu ptedchozich
zaméstnani uchazecli, co od nabizené pozice o¢ekavaji, co mohou spole¢nosti nabidnout,
kdy je nejbliz§i mozny termin nastupu, v piipadé, ze budou vybrani a dale byli informovani
0 terminu vyhodnoceni a uzavieni vybérového fizeni, ktery jim bude sdélen pisemnou

formou. Ustni &ast trvala ptiblizné 10 minut.

Po ukonceni vybérového fizeni a rozlouceni s uchazeci, kazdy c¢len vybérové komise
jednotlivé uchazece zhodnotil a navrhl nejvhodnéjsSiho kandidata. Celkovy vysledek bude
znam do tydne, kdy se vybérova komise jesté jednou sejde 1 s vedenim spolecnosti a po

schvaleni oznami vysledek.

Pohovor byl veden ve velmi pfijemné atmosféfe. Vybérova komise se snazila vSechny
ucastniky hned v avodu uklidnit a pfedat vSechny dilezité informace, které se tykaly

obsazované pozice a celého prib&hu vybérového fizeni.
Osobni G¢ast mi velmi pomohla Kk vytvofeni celkového dojmu, hodnoceni a navrhu
opatfeni ke zlepSeni stavajiciho systému vyhledavani, vybéru a pifijimani zaméstnanci,

které uvadim v posledni ¢asti bakalafské prace.
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8.8 Shrnuti analytickych poznatkii

Na =zaklad¢ peclivé analyzy stavajictho systému vyhledavani, vybéru a pfijimani
zaméstnancl ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a. s., jsem vysledovala jak
prednosti, tak i nedostatky pouzivaného systému. Potfebna data jsem Cerpala z poskytnuté
dokumentace spole¢nosti, dale z informaci, ziskanych b&hem interview se zaméstnanci
ekonomického useku a personalniho oddéleni a také z vlastniho dotaznikového Setfeni.

Velkym pfinosem mi byla osobni ucast pii vybérovém ftizeni.

Za systém vyhledavani, vybér a piijimani zaméstnanct ve spole¢nosti odpovida personalni
oddéleni ve spolupréci s ostatnimi tseky, kterych se dana obsazovana pozice tyka. V ramci
efektivity, optimalniho vyuziti a Uspory nakladi jsou pozice, spojené s personalni,
mzdovou problematikou a planem tzv. kumulované a navzdjem propojené. V soucasné
dob€ je vykonavaji dva zaméstnanci, a to na pozicich ,,mzdova ucetni a personalistka®,

druhou kumulovanou pozici je ,referent planu a PaM*,

Velkou prednosti spolec¢nosti je, ze svym dlouhodobym vyzkumem zjistila optimalni pocet

zaméstnanc. Mnohé spolecnosti maji v tomto sméru i v dneSni dob¢ velké rezervy.

Dalsi ptednosti je dobra povést spole¢nosti, ze které plyne zajem uchazect pracovat prave

pro tuto spoleCnost.

Ve spolecnosti v soucasné dobé prevazuji zaméstnanci v délnickych profesich. Vzhledem
K pracovnimu zaméfeni a kvalifikaci, jde v pfevazné vétSiné o muze. Zeny zastavaji pozice
zejména jako THP na ekonomickém useku, persondlnim, obchodnim oddéleni nebo na

zakaznickém centru.

Na personalni planovani je ve spole¢nosti kladen velky duraz. Piedstavenstvo sestavuje
plan budouciho vyvoje stavu zaméstnancli. Tento plan je sestaven pro jednotlivé Useky,
oddéleni, provozy a stiediska s vyhledem na 2-3 roky. Personalni planovani ve spole¢nosti
Vodovody a kanalizace Krométiz, a.s. predchdzi samotnému vyhledavéani, vybéru a
pfijiméni zaméstnancii.

Pti vyhledavani zaméstnancl vyuziva spolecnost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a. s.
jak zdroje vnitini, tak vnéjsi. Pro vyhledavani z vnitinich zdroji pouzivé intranet, firemni
vyvésku a ve velmi malé mife doporuceni stavajictho zaméstnance. Tyto metody
vyhledavani jsou pro spolenost velmi rychlé, nendkladné a témét bezpracné. V ptipade, ze

je pracovni misto obsazeno uchazeCem z vnitinich zdrojl, je jeho zalenéni a proces
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adaptace na nové pozici urychlen znalosti prostfedi spole¢nosti. Volna pracovni mista jsou
také prednostné nabizena zaméstnanclim, vracejicim se do pracovniho poméru napt. po
ukonc¢eni matetské nebo rodi¢ovské dovolené nebo neplaceného pracovniho volna, coz je
urcité¢ také velkym plusem spole¢nosti. Vracejici se zaméstnance spoleCnost jiz zna
z ptedchoziho plsobeni na pozicich, které byly naptiklad zruSeny, kumulovany nebo jsou
jiz obsazeny. MiiZe si z nich vytipovat ty, ktefi by byli vhodni pro danou volnou pozici. Je

to vyhodné jak ze strany spole¢nosti, tak ze strany zaméstnance.

Vyhledavani zaméstnancii z vnéjSich zdroji je ve spoleCnosti vyuzivano v pievazné
vétsin€é a jsou pouzivany metody : spoluprace s ufadem prace, internetové stranky
spole¢nosti, spoluprace se vzdélavacimi institucemi, spoluprdce s persondlnimi
agenturami, vlastni databaze uchazecl. Zdroje a metody, které spolecnost pouziva k

vyhledavani zaméstnancl jsou vyhodné jak z hlediska ¢asového, tak finanéniho.

Vybér nejlepSiho, ze vSech piihlaSenych uchazeCii na volné pracovni misto, je pro
spole¢nost velmi dilezité a vychazi z cili a persondlni strategie spolecnosti. Vybér je
zaméfen hlavné na kvalifikované uchazeCe, ktefi jsou schopni spoluprace, rychle se
orientuji v novém prostiedi a snadno se pfizpisobuji zméndm. Mezi metody vybéru
zaméstnancu patii zivotopis a vybérovy pohovor, jehoz soucasti je, dle obsazované pozice,
test odborné zptisobilosti nebo piiklad a feSeni modelové situace. Postup pii vybérovém
fizeni vhodného uchazece neni u vSech pozic stejny. Lisi se tim, zda jde o manazerskou
pozici, THP nebo pozici délnickou a ne u vSech vybérovych fizeni je pfitomen
personalista. Vybérova komise si své poznatky o uchazecich a pribéhu vybérového fizeni
znaCi jen do svych poznamek, k tomuto ucelu spole¢nost nepouziva zadny formulafr.
Vybérové fizeni probiha v pratelské atmosféie a béhem pohovora nejsou kladeny zadné
osobni nebo neptijemné otazky. Konecné slovo pted piijetim do pracovniho poméru
kazdého uchazece, ma vzdy teditel spolecnosti, ktery pfijeti vybraného uchazece schvali

nebo neschvali.

Pfijimaci fazi provadi personalista ve spolupraci s referentem PaM a nadfizenym
pracovnikem piijimaného uchazece. Vybrany uchaze¢ se dostavi ve stanoveny den na
personalni oddéleni, kde jsou mu pfedany a podepsany pracovné pravni dokumenty a dalsi
formulate, dilezité pro pfijeti do pracovniho poméru, které jsou nasledné soucéasti osobni
slozky zaméstnance. Kazdy nové piijaty zaméstnanec by mél v den nastupu obdrzet

dilezité informace o spole¢nosti, seznamy zaméstnancti, Kolektivni smlouvu,
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V ramci zkuSebni doby je zaméstnanci pfidélen odpovédny zkuSeny pracovnik, ktery
provadi jeho zaSkoleni a ptfed skoncenim této doby, také hodnoceni. Toto hodnoceni je
provedeno pouze ustn€, spolecnost k tomuto ucelu nepouziva zadnou psanou formu nebo
formular. Na zdkladé vysledku hodnoceni, rozhodne pfislusny vedouci pracovnik o
pokracovani nebo ukonceni pracovniho poméru a ptipadné dal§i zarazeni zaméstnance.

Své rozhodnuti sdéli fediteli spolecnosti.

Pravni sluzby a bezpe¢nost prace a pozarni ochrana, které patii do useku feditele, jsou ve
spolec¢nosti zajiStovany formou outsourcingu. Pozice pravnik a bezpe€nostni technik
v zaméstnaneckém poméru, byly v minulosti vyhodnoceny jako neefektivni a nyni je
spole¢nost zajistuje externé. Tento novy smér V fizeni byl zvolen z divodu snizeni nakladd
a zvySeni efektivity. V soucasné dob¢ jsou tyto sluzby hrazeny mési¢nim pausalem a dle
ziskanych informaci, touto formou spole¢nost usetii nezanedbatelnou ¢astku z celkovych

nakladu a. s.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI

V této casti bakalarské prace jsem se zaméfila na nedostatky, které jsem béhem své
analyzy vysledovala z vlastniho dotaznikového Setieni, z 0sobni uc¢asti pii vybérovém
fizeni, dale z poskytnuté dokumentace spole¢nosti a svych posttehii. Na zakladé tohoto
zjisténi, navrhuji nasledujici opatfeni a doporuceni, ktera by mohla zlepSit soucasny stav
systému vyhledavani, vybéru a pfijimani zaméstnancii ve spolecnosti Vodovody a

kanalizace Kroméfiz, a. s.

9.1 Uprava webovych stranek spole¢nosti

Jako prvni navrh na zlepSeni, doporucuji Upravu webovych stranek. V dneSni dobé jsou
webové stranky kazdé spole¢nosti nezbytnosti a slouzi nejen k prezentaci spolecnosti, jako
takové. Je to prvni kontakt Vv piipadé¢ zajmu o spolecnost zvenci, z jakéhokoli divodu.
Mély by byt také zdrojem informaci jak stdvajicim zaméstnanctim, tak 1 potencionalnim

uchazectim o préci a v neposledni fad¢ zakaznikiim a obchodnim partnertim.

Pti zpracovani bakaladiské prace a hledani rtiznych informaci na webovych strankach
spole¢nosti Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a. s., jsem cCasto tzv. ,,zabloudila®. Jako
prvni nedostatek jsem zaznamenala velmi mala pismena v hlavni nabidce i na tvodni
strance. Doporucuji tedy celkové zvétsit velikost pismen. Déle jsou stranky, dle mého
nazoru nepichledné, hlavni nabidka neni sestavena v navaznosti a dle dalezitosti.
Z vysledku mého dotaznikového Setteni, kterého se zcastnilo 110 zaméstnanct vyplynulo,
ze webové stranky, jako zdroj informaci o volnych pozicich, nepouzil pied ptihlaSenim

k vybérovému fizeni, ani jeden dotazany.
Navrhuji tedy sestavit novou hlavni nabidku, ktera by obsahovala nasledujici sekce :

Uvod — tato stranka by se oteviela jako prvni a zde by spolenost prezentovala ,,novinky a

vvvvvv

havarii apod. Zde bych také doporucila umistit dotazniky prizkumu spokojenosti

zakazniki, s moznosti elektronického vyplnéni a odeslani.

O spolecnosti - sekci bych dale rozdé€lila na ,, historii “, ,, nabidku sluzeb*, , kvalitu a

vvvvvv

udaje z této oblasti, popiipadé grafické vyjadreni nebo piimo ziskany certifikat.
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Kontakty — velmi dulezita sekce, kde by byl uveden seznam kontaktii na zaméstnance
spole¢nosti, emailové adresy, popf. jejich fotografie. Tento celkovy seznam na stavajicich
strankach postradam. Tato sekce by méla dale obsahovat ,,Jak se k nam dostanete*, s

odkazem na www.mapy.cz a upiesnénim, kde se spole¢nost nachazi.

Kariéra — v souCasné dob¢ je na strankach uveden samostatny odkaz ,, Volnd mista*.
Tento bych zatadila do sekce Kariéra a dale rozsitila o ,,Jak se uchdzet o praci,
s popisem, jak na to. Dale by zde byl pfipojen dotaznik k vypInéni a odeslani. Jako dalsi
slozku této sekce navrhuji ,, Zaméstnanecké vyhody* s popisem nadstandardnich vyhod,
které spole¢nost zaméstnancim nabizi. I to mize mit vliv k rozhodnuti uchazece, zda se
zajimat o uplatnéni ve spoleénosti. ,, Vzdélavani“ by v této sekci také nemélo chybét. Zde
bych doporucila popsat skoleni a kurzy, kterych se zaméstnanci pravidelné ucastni, S
uvedenim dodavateli skoleni. Za velmi dilezitou slozku povazuji ,, Spoluprdce se studenty
a vzdeélavacimi institucemi . Zde by byl uveden seznam vzdélavacich instituci, se kterymi
spolec¢nost spolupracuje a dale popis k jednotlivym zplsobiim spoluprace — staze, praxe,
brigady, nabidka exkurzi, spoluprace pti psani bakalatskych a diplomovych praci. Pokud
ma spolecnost oblasti nebo témata, kterd by potiebovala vyhledové zpracovat, je vhodné
vypsat jejich zadani. Myslim, Ze je spousta zajemci z fad studentti, ktef'i budou mit zajem a
V ramci zpracovani bakalatrskych nebo diplomovych praci, se sami piihlasi. Doporucuji zde

uvést 1 kontaktni osobu, kterd poskytne vesSkeré informace k této problematice.

EU projekty, dotace — zde by byly ulozeny Zadosti o dotace, vybérova fizeni a také

informace o prib¢hu a ukonceni projektti, popiipadé dalsi dilezita data a zpravy.

Dokumenty — tato sekce by obsahovala veskeré dokumenty, které spole¢nost chce nebo
ma mit dle zakona uveiejnéné. Obsahovala by 1 slozku ,, Archiv® se starSimi dokumenty,

které jiz nejsou aktudlni.

Fotogalerie — o tuto sekci je vétSinou velky zajem. Doporuéila bych ji opét rozdélit na
slozky, kde by byly knahlédnuti fotografie zjednotlivych pracovist spoleénosti,
zajimavych mist, ale také z riiznych akei, pofddanych spolecnosti, napft. ,,Den otevienych
dveti®, ,,.Den vody®, ,.Setkdni se zaméstnanci apod. Urcit¢ by zde mécly mit misto i1

fotografie z zivelnych udalosti, napt. povodni, nebo havarii.

Velmi nutna je pravidelna aktualizace webovych stranek, za kterou by mél odpovidat
vybrany kompetentni zaméstnanec, ktery by mél tento ukol zafazen ve svém popisu

funkce.


http://www.mapy.cz/
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Myslim, Ze by navrZzena Uprava webovych stranek piispéla K jejich piehlednosti a
zvySenim navstévnosti nejen z fad verejnosti, ale 1 ze strany zaméstnancu. Jist¢ by se dala
jesté rozsitit o dalsi sekce a slozky, dle potfeb spole¢nosti. Doporucuji zde vlozit i ¢iselny

ukazatel navstévnosti.

9.2 Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

I kdyz spolecnost spolupracuje se vzdélavacimi institucemi, nezd4d se mi tato spoluprace
dostate¢na. Spole¢nost by se méla vice prezentovat na vysokych a stiednich Skolach a
odbornych wucilistich, kde se studuji obory zaméfené napi. na oblast instalatérstvi,
vypocetni techniku, geodezii, vodohospodaistvi apod. Snahou by bylo vytvofit
dlouhodobéjsi vztah, zalozeny na pfedavani znalosti a zkuSenosti z praxe s moznosti
ziskani pracovniho mista pro absolventy. Mezi studenty, které spole¢nost pozna v ramci
praxe, se urcité¢ najde nc¢kolik vhodnych, kterym po uspésném ukonceni studia, nabidne

pracovni uplatnéni.

Vhodnou formou prezentace jsou také exkurze pro Skoly, které maji zdjem o prohlidku
s odbornym vykladem. Tuto formu spole¢nost v soucasné dobé realizuje. Navrhovala bych
doplnit informace o moznosti exkurzi na webové stranky s popisem prabchu, ¢asovym
harmonogramem, informaci o maximalnim poctu ucastnikti a kontaktni osobou, na kterou
je mozné se obratit. Tento odkaz ur¢ité vhodné doplni i fotodokumentace z predchozich

exkurzi.

Dalsi formou spoluprace se vzdélavacimi institucemi je odborné vedeni diplomovych a
bakalarskych praci. | stouto formou spoluprace ma spolecnost Vodovody a kanalizace
Krométiz, a. s. své zkuSenosti. Jak jsem jiz popsala a doporucila v predeslém bodé 9.1,
doplnila bych pouze informace o této moznosti na webové stranky a vypsala zde zadani
témat, ktera by spole¢nost pottebovala vyhledové zpracovat. Opét s odkazem na kontaktni

osobu.

9.3 Vybérové rizeni

Na zédkladé€ zadosti mi vedeni spolecnosti umoznilo Uc€ast pii vybérovém fizeni na pozici
,LProvozni montér GIS“. Ze zaslanych dokladid bylo vybrano a pozvano celkem 7

uchazect, z toho 5 potvrdilo Gcast.
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Béhem vybérového fizeni jsem zaznamenala n€kolik nedostatkil, se kterymi si dovoluji

nesouhlasit.

Doporucuji ke kazdému vybérovému fizeni vypracovat ¢asovy harmonogram a nezvat
vSechny ucastniky hromadné. Neni vhodné, aby se navzdjem potkali, sedéli u jednoho
stolu a pfi tzv. ,,doladovani dokumentace, slySeli informace o ostatnich ucastnicich.
Veskerou komunikaci s jednotlivymi uchaze¢i, i uvodni, kterd je pro vSechny stejna,
doporucuji provadét vzdy individualné. Spole¢nost se vyhne 1 moZnym nepiijemnostem pii
zdlouhavém c¢ekani posledniho uchazece, neZ na ného ptijde fada a bude vyzvan k dalsi
¢asti vybérového fizeni.

Prakticka ¢ast vybérového tizeni byla jiz individudlni. Probihala ve vedlejsi kancelafi, kde
uchaze¢ dostal seznam ukond, které mél zpracovat na pripraveném pocitaci. Zde bych
navrhla jen to, aby byl povéfen jen jeden zaméstnanec, ktery by jednotlivé uchazece
kontroloval a nasledn¢ hodnotil. U nékterych se béhem zpracovani tkolu projevila velka
nervozita, zpusobena dle mého nazoru velkym poctem lidi, ktefi ho za jeho zady sledovali.

Tato se mohla projevit na celkovém vysledku zpracovani ukolu.

U dustni ¢asti vybérového fizeni jsem postradala otazku ,,Co vite o na$i spolecnosti®.
Navrhovala bych ji polozit hned jako prvni. Z odpovédi Ize vysledovat, zda se zajemce o
spolecnost predem zajimal a zjistil si alesponl ty nejdulezitéjsSi informace. Dale bych
doporucovala polozit otazku ,, Pro¢ mate zajem pracovat v nasi spolecnosti®. Z odpovedi

1ze také mnohé rozpoznat.

Vybérové ftizeni ve spolecnosti neprobiha u vsSech pozic stené. Z vyhodnoceného
dotazniku je patrné, ze vétSina dotazovanych, pted piijetim do pracovniho poméru, test

odbornych znalosti viibec neabsolvovala.

Proto doporucuji vybérové fizeni u vSech obsazovanych pozic rozdélit, a to na uUstni,
pisemnou a praktickou &ast. Ustni &ast by se skladala z pfipravenych strukturovanych
otazek, které by byly v kompetenci personalisty. Pisemny test by byl zaméfen na oblast,
souvisejici S obsazovanou pozici a za sestaveni otazek by odpovidal vedouci useku nebo
nadiizeny dané pozice. Prakticka cast by se také odliSovala, dle poZadavkl na obsazovanou
pozici. Spocivala by v praktické znalosti prace na pocitaci, a to u vybranych délnickych
profesi a vSech THP a manazerskych pozic. U délnickych profesi, které vyzaduji znalosti
Vv oblasti instalatérstvi, by bylo vhodné mit pro vybérové fizeni pfipraven model napf.

vodomérné sestavy, ktery by uchaze¢i méli v ramci praktické casti popsat a provést
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montaz. U pozic, které to vyzaduji, by neméla chybét také orientace v projektové

dokumentaci.

Po ukoncéeni vybérového ftizeni, ¢lenové vybérové komise jednotlivé uchazeCe ustné
zhodnotili a navrhli nejvhodnéjsiho kandidata. K vyhodnoceni vybérového ftizeni
spoleénost nepouziva zadny hodnotici formula¥. Clenové si postiehy individualng zapisuji

do svych poznamek, nebo nezapisuji viibec.

Mij navrh pro zjednoduSeni a zlepSeni této zaveérecné faze je, vypracovat formulaf
SZdaznam z vybérového Fizeni“, ktery bude pro vSechny ¢leny jednotny. Zde se budou
zapisovat a priubézné hodnotit jednotlivé ¢asti vybeérového tizeni uchazece. Myslim, ze
pokud bude dan jednotny systém hodnoceni, usnadni se kone¢né rozhodnuti k vybéru
nejvhodnéjsiho kandidata. Vyhodou také je, ze se k témto pozndmkam mtize kazdy ¢len
kdykoli vratit a piiblizit si jednotlivého uchazece i po n€kolika dnech, kdy jesté¢ neni
vybérové fizeni ukonceno. Navrh takového formulédfe jsem zpracovala a uloZila mezi

ptilohy. Viz pFiloha P IX.

9.4 Informacni slozka

Z dotaznikového Setieni mi také vyplynulo, Ze téméf polovina dotazovanych nedostala
vden nastupu vSechny dilezité informace o spole¢nosti, jako seznamy s kontakty
zaméstnanct, Organizacni fad spolecnosti, Kolektivni smlouvu. Nékterym byly tyto
informace dodany pozdéji, ale celych 18% je neobdrzelo viibec. Mtj navrh k tomuto je,
piipravit pro kazdého nového zaméstnance, tzv. ,,Informacni slozku“, ktera by mu byla
piedana v den nastupu, spolu se vSemi pracovné pravnimi dokumenty. Ve slozce by
nemély chybét kontakty a seznamy zaméstnanct, organiza¢ni struktura spole¢nosti,
Kolektivni smlouva, provozni fady, smérnice, seznam zaméstnaneckych vyhod a dalsi

dilezité¢ dokumenty, dle rozhodnuti spolecnosti.

Z divodu uspory nakladi za kancelafsky papir, by tato slozka byla k dispozici
Vv elektronické podobé pro ty zaméstnance, ktefi v ramci své pozice vyuzivaji pocitac.
V den nastupu by tedy novy zaméstnanec dostal odkaz, kde tuto slozku najde.
Zaméstnancum, kteti ke své praci pocita¢ nepouzivaji, by byla slozka nabidnuta v tisténé

podobé. Novému zamé&stnanci se timto jist€ usnadni prvni dny a tydny v novém prostiedi.
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9.5 Eticky kodex spolecnosti

Soucasti ,Informacni slozky* by mél byt i ,,Eticky kodex spolecnosti“, neboli podnikova
etika v pisemné podob¢. Tento dokument spole¢nost Vodovody a kanalizace Kroméftiz, a.

s. nevlastni. Ur¢ité bych doporucila jeho zpracovani.

V tomto dokumentu by si kazdy zaméstnanec mohl piecist vSechny informace, tykajici se
etiky spolecnosti, pravidel chovani a mordlky zaméstnancii, etickych norem, cill
spolecnosti a jak jich dosdhnout pii dodrZeni zdsad chovani, dale informace o strategii a
politice spolecnosti. Obsah je zcela v kompetenci kazdé spole¢nosti a je pouze moralni

povinnosti kazdého zaméstnance, tyto zasady dodrzovat.

9.6 Hodnoceni zaméstnance pired skon¢enim zkuSebni doby

V ramci zkuSebni doby je zaméstnanci pfidélen odpoveédny zkuSeny pracovnik, ktery
provadi jeho zaskoleni a pfed skonfenim této doby, také hodnoceni. Toto hodnoceni je
provedeno pouze Ustné€, spole¢nost k tomuto ucelu nepouziva zddnou psanou formu nebo
formulaf. Opét navrhuji vypracovat formulét ,,Zhodnoceni zkuSebni doby*, ktery by
obsahoval inicialy zaméstnance, ndzev pozice, na kterou byl pfijat a samotné slovni
hodnoceni odpovédného pracovnika S doporucenim, ¢i nedoporucenim setrvani na dané
pozici nebo Vv pracovnim poméru. Tento by byl nasledné¢ uloZen v osobni slozce

zameéstnance.

9.7 Personalista spole¢nosti

Jak jsem jiz zminila v bod¢ 8.1, ve spole¢nosti Vodovody a kanalizace Krométiz, a. s. patii
personalni oddéleni do useku ekonomického naméstka. V ramci efektivity, optimalniho
vyuziti a uspory nakladi jsou pozice, spojené s personalni, mzdovou problematikou a
planem #zv. kumulované. Jde o pozice ,referent planu a PaM* a ,,personalista a mzdova
ucetni®.

K vySe uvedenému si dovoluji navrhnout zménu, ktera se tyka ptipravy veskeré pracovné
pravni dokumentace pro nového zaméstnance. Tuto dokumentaci by méla mit
v kompetenci pouze personalistka spole¢nosti. Je to prvni osoba, se kterou uchazeé
komunikuje v pfipadé¢ zajmu o ucast ve vybérovém fizeni, pfedava ji pozadovanou
dokumentaci. Setka se s ni pted nebo v ramci vybérového fizeni a v ptipadé tspéchu a

ptijeti do pracovniho poméru, je to opét personalistka, ktera uchazeci tuto zpravu sdéluje.
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Personalistka by méla mit ptehled o konani a vysledku vybérovych fizeni, o terminech
nastupu vybranych uchazectli, takZze by nemél byt problém, pfipravit vSechny potiebné
formulafe, pracovni smlouvu, popis funkce apod. Vzhledem k tomu, Ze personalistka je
zaroven 1 mzdova ucetni, veSkerou agendu s piichodem nového zaméstnance by zadala a
zpracovala soubézné. Myslim, Ze by to prispélo k celkovému piechledu a naslednému

sledovani pracovné pravni dokumentace u vS§ech zaméstnancii spole¢nosti.

9.8 Metodicka prirucka rizeni lidskych zdroju

Jako posledni doporu€eni navrhuji vypracovat podrobnou metodickou priru¢ku, zamétenou
na fizeni lidskych zdroji spole¢nosti. Tato by detailn€¢ popisovala jednotlivé kroky
vyhledavani, vybéru a pfijimani zaméstnancti ve spolecnosti, se vSemi formulafi, které se

tohoto procesu tykaji.
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ZAVER
Bakalafskou praci jsem zpracovavala na téma ,,Analyza systému vyhledavani, vybéru a

ptijimani zaméstnanct ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Krométiz, a. s..*

Cilem mé bakalafské prace, kterd je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast, bylo
analyzovat stavajici stav systému vyhledavani, vybéru a pfijimani zaméstnancti v uvedené

spole¢nosti a po zpracovani a vyhodnoceni, navrhnout opatieni ke zlepSeni tohoto systému.

Prvni cast jsem vénovala teoretické strance problematiky. Na zaklad¢ nastudované

literatury jsem ziskala potfebné informace, které jsem uplatnila v ¢asti praktické.

Prakticka Cast se vénuje charakteristice spole¢nosti, analyze stavajiciho stavu systému
vyhledavani, vybéru a pfijimadni zaméstnanci. Jako metodu zpracovani jsem pouzila
zkoumani poskytnuté firemni dokumentace, interview s pracovniky ekonomického tiseku a

persondlniho oddéleni a také vlastni dotaznikové Setfeni.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 110 zaméstnanc z riiznych usekl. Otazky byly
zaméfené na pocatek, prubéh a ukonceni vybérového fizeni, kterého se zaméstnanci

ucastnili pied piijetim do spolecnosti Vodovody a kanalizace Kroméftiz, a. s..

Za velmi dobrou zkuSenost, pro navrhy a doporuceni ke zlepSeni stavajiciho stavu systému
vyhledavani, vybéru a ptijimani zaméstnancl, povazuji osobni tiCast pii vybérovém fizeni.

V posledni ¢asti mé bakalarské prace jsem popsala své ndvrhy a doporuceni, které
vyplynuly z vyhodnoceni celého pouzivaného systému, vysledku dotaznikového Setieni a

hodnoceni pritbéhu vyberového fizeni, kterého jsem se osobn¢ zucastnila.

Jako prvni navrh na zlepSeni, doporucuji upravu webovych stranek. Zaroven jsem navrhla
a popsala body k upravé a doplnéni, které by urCité piispély k piehlednosti a zvySeni
navstévnosti nejen z fad vefejnosti, ale i ze strany zaméstnanct. Mezi dal$i navrhy a
doporuceni, které jsem popsala v posledni ¢asti bakalaiské prace patii vypracovat formulaf
»Zaznam z vybeérového fizeni“, ktery spolecnost nepouzivd, zpracovat eticky kodex
spole¢nosti, ktery by byl soucésti ,Informacni slozky* pro nové pfijatého zaméstnance. Za
velmi dulezity povazuji navrh podrobného zpracovani ,,Metodické ptirucky tizeni lidskych

zdroji* ve spole€nosti.

Velkou ptednosti spole€nosti, kterd vyplynula z dotaznikového Setfeni, je jeji dobrd povést,

ze které je patrny zajem uchazecl pracovat prave pro tuto spolecnost.
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Myslim si, ze se mi podafilo splnit cil své bakalaiské prace. Doufam, ze mé navrhy a
doporuceni ptispéji ke zlepSeni stavajiciho systému vyhledavéani, vybéru a piijimani
zamestnanct ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Krométiz, a. s. a budou prospésné pro

jeji budouci chod v této oblasti.
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RESUME

Diploma thesis, | will process on the "Analysis of the search system, the selection and
recruitment of employees in Water and Sewerage Kromeriz as."” The purpose of my thesis,
which is divided into theoretical and practical, was to analyze the current state of retrieval
system, selection and recruitment in that society, and after processing and evaluation of
knowledge, to propose measures to improve this system.

The first part is devoted to problems of theory. Based on the literature, | rehearsed obtained
the necessary information, which | implemented in the practical part.

The practical part of the thesis deals with the characteristics of the company, analyzing the
current state of search, selection and recruitment. As a processing method | used provided
examining corporate documents, interviews with workers and the economic department of

Human Resources and also holds the questionnaire.

Questionnaire survey was attended by 110 employees from different departments.
Questions were focused on the onset, progress and completion of the tender, which the
employee participated prior to the adoption of the Water Supply and Sewerage Kromeriz,
Inc.. A very good experience for suggestions and recommendations to improve the current
state of search, selection and recruitment, consider personal involvement in the selection

process.

In the last part of my thesis, | discuss its proposals and recommendations that emerged
from the evaluation system used, the survey results and evaluation of the tender, which |

personally attended.

The first proposal to improve, | recommend editing web pages. | also propose and describe
the items and extension, which would certainly contribute to the clarity and drive traffic to
not only among the public but also from staff. Among other suggestions and
recommendations, which | described in the last part of this work are to develop a ,,form
from the tender*, the company does not use, handle Code of Ethics, which was part of
"Information Folder" for newly-recruited staff. To consider the proposal very important

elaboration "Methodological guide human resources management" in society.

The great advantage of the company that emerged from the survey is its reputation, which

is evident from interested candidates to work for this company.
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I think 1 managed to meet its objective of the thesis. I hope that my suggestions and
recommendations will contribute to improving the existing system of search, selection and
recruitment of the Water Supply and Sewerage Kromeriz, Inc. and will be beneficial for its

future operation in this field.
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PHM  Pohonné hmoty
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PRILOHA P I1: VYBEROVE RiZENI NA PRACOVNI MISTO

IMK Vodovody a kanalizace KroméFiz, a.s. , Kojetinska 3666, 767 11 Kromé&fiz
Trov 1C: 49451871 DIC: C249451871 KB Kromé&H, &islo (¢tu 2002-691/0100
Axomtriz £ Sooenc

je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Bmé v oddile B viozka 1147

Vybérové rizeni na pracovni misto

Reditel spolegnosti Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s. vyhlasuje vybérové fizeni na funkci
provozni montér GIS

Pozadujeme:

e USO technického sméru s maturitou, popf. vyuden v oboru instalatér

e praxe minimélné 1 rok

e znalost opera¢nich systémi WIN XP, W7 a Office XP 2007, zakladnich konfiguraci HW a
tiskovych zafizeni, popf. znalost problematiky SW-CAD, Java, prace s internetem vyhodou

e znalost a orientace v technické dokumentaci

e znalost pofizeni technickych informaci formou schémat a nakrest

e znalost priibéhii vodovodnich siti, pfipojek vodarenskych armatur a provozu
technologickych zafizeni — vyhodou

e pracovni ¢innost je provadéna dle rozpisu i o vikendech a svatcich

e dobry zdravotni stav

e fidi¢sky prikaz sk. B

e zodpovédnost, spolehlivost, komunikativnost

Misto vykonu prace — HoleSov
Nastup 1. 4. 2011

Pracovni pomér na dobu uréitou do 31. 12. 2011

Zajemci o misto za$lou strukturovany Zivotopis, ovéfenou kopii o dosazeném vzdélani
do 31. 3. 2011 na adresu:

e Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s.,
personalni odd.
Kojetinska 3666
767 11 Kroméiiz
Nabidky do 31. 3. 2011

e Personalni — Marie Muselova, tel. 573517459, e-mail: marie.muselova@vak-km.cz

V KroméfiZi dne 23. 3. 2011
Ing. Ladislav Lejsal
feditel spole¢nosti



PRILOHA P I1I: ZADOST O PROVEDENI VSTUPNI LEKARSKE
PROHLIDKY

VAK o Vodovody a kanalizace KroméFiz, a.s. , Kojetinska 3666, 767 11 Kroméfiz
@_4 IC: 49451871 DIC: CZ49451871 KB Kroméfiz, islo Gétu 2002-691/0100
CRRoMERIz X Spolecnost je zapséna v obchodnim rejstitku, vedeném Krajskym soudem v Bmé v oddile B vioZka 1147

ZADOST O PROVEDENI VSTUPNi PERIODICKE LEKARSKE PROHLIDKY
(§ 8 Smérnice Mzd &. 49/1967 Vést. Mzd. 17/1970)

PRIJMENI A JMENO

DATUM NAROZENI

MA VYKONAVAT FUNKCI: KATEG. PRACE C.:
MOZNA RIZIKA PRI VYKONU PRACE:

1. prace v noci

2. prace v prodlouZené sméné

3. prace bez trvalého dohledu

4. prace se stroji

5. fizeni motorového vozidla

6. prace ve vyskéach a nad volnou hloubkou

7. prace v uzavienych nadobéch, silech a stisnénych prostorach
8. prace s pouZitim ochrannych prostiedki

9. préace v priivanu

10. prace s ¢astym prochlazenim konéetin

11. préce ve vlhku

12. piileZitostné prace spojené se zdvihanim tézkych bfemen
13. prace s moznosti silného znecisténi a infekce

14. préace s vystavenim vlivii podasi (prace venku)

15. prace s nutnosti dobrého vidéni

16. svafovaci prace

17. préace v chlorovém hospodatstvi

18. prace pfi obsluze plynového hospodaistvi

19. prace s jednomuZnou motorovou pilou, rozbrusovacky a kfovinofezy
20. prace s kompresorem

personalni a mzdova Gcetni
ZAVER PREVENTIVNi PROHLIDKY:
A) schopen bez vady
B) schopen s omezenim (neschopen rizika uvedeného pod &. )

(0)] neschopen préce

razitko a podpis Iékaie

nehodici se krtnéte




PRILOHA P IV: OSOBNI DOTAZNIK

OSOBNI UDAJE

Jmeéno a piijmeni, titul

rodné prijmeni

]

narozen misto okres
statni pfislusnost rodinny stav rodneé Eislo (viz Prohlaeni)
f i | ¢ op
bydlisté - TRVALE bydlisté - PRECHODNE
ulice, Cislo domu 1[ ulice, Cislo domu
PSC misto PsC misto
telefon kraj telefon kraj
VZDELANI
nazev Skoly, ucilisté pocet tfid, rok druh odbor,
semestri ukonceni _ zkousky specializace
[
k
JAZYKOVE ZNALOSTI OSTATNI ZNALOST!

fidicsky priikaz

obsluha pocitace

jiné (uvedte

Jazyk stupen
znalosti
|
'1 - rozumim 2 - domluvim se
3 - slovem a pismem 4 - statni zkouska
ZDRAVOTNI STAV
bez potizi [_

Zménéna pracovni schopnost

Pobiram dichod
druh

zhorSeny stav

)

Zdravotni poji§tovna

L

datum vymeéru

od




PRUBEH PREDCHOZICH ZAMESTNANI

nazev a sidlo organizace (j Zivnosti) pracovni zarazeni od do poznamia

f
|
: -

RODINN{ PRISLUSNiIC)

iméno datum narozeni adresa

manzel-ka
aruh-Zka

el
IR

[—

§ SRS

PROHLASENI
1 Zarutuji se za spravnost a uplnost udajd. Beru na védomi. ze nepravdivé daje mohou byt divodem k
okamiite vypovédi po piijeti do zaméstnani nebo divodem k odmitnuti uzavfit pracovni smiouve.
2. Souhlasim s ponechanim oschniho dotazniki v avidenci personainihe odddleni po dobu 1 r:&fu
P70 pfipad, Ze i pies nepfijeti o mne projevi v budoucnu organizace zajem, a to s védomim, Ze se '
organizace zavazuje. ze nezneuzije uvedené (daje proti mé osobé, ani je neposkytne druhym osobam
Gi organizacim. Souhlasim s automatizovanym zpracovanim informaci £
Souhiasim, aby zaméstnavatel o mné Zpracovaval ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané
osobrich idajli, csobni ddaje potfebne pro pracovni pomér i pro spoledenské ulely u zaméstravatele
obvykié a to pa doby trvani pracovniho poméru a po dobu nezbytnou po jeho skonéeni. .
Souhlasim s uvadénim mého rodneho ¢isla v pracovnépravnich dokumentech a to po dobu trvani

pracovaihio poméru a po nezbytnou dobu po jeho skondeni ve smyslu zékona €. 53/2004 Sb.. evidence
obyvate:

)

=

Yyjadieni zékonnéhs zastupce

u miladistvych do 18 jet Podpis " *}

ey zakonného i
L |souhlasim Enescuhtasim zéstunce

Podpis ;

v dne Fadatele !

)




PRILOHA P V: PRACOVNI SMLOUVA

 (of 49451871 Dl(f CZ49451871 KB Kroméfiz, &islo G&tu 2002-691/0100
zapséna v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Bmé v oddle B viozka 1147

VA K o Vodovody a kanalizace Kromé&fiz, a.s. , Kojetinska 3666, 767 11 Krom&¥iz

PRACOVNIi SMLOUVA

3. Za vykonanou praci piislusi zaméstnanci mzda podle kolektivni smlouvy a bude Vam
sdélena mzdovym vymérem.

4. Pfed uzavienim pracovni smlouvy byl zaméstnanec sezniamen se Svymi pravy a
povinnostmi, s pracovnimi a mzdovymi podminkami, normou ISO 9001:2009
a kolektivni smlouvou.

tydenni prac. doba ¢&ini
S DAl ST AR I i o

6. Vypovédni doby jsou urdeny v § 51 zakoniku préce.

Souhlasim s uvadénim osobnich tidaji v pracovnépravnich dokumentech.

podpis zaméstnance Ing. Ladislav Lejsal
feditel spole¢nosti



PRILOHA P VI: OZNAMENI O MZDOVYCH PODMINKACH

Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s., Kojetinska 3666, 76711 Kromé&fiz

OZNAMENI O MZDOVYCH PODMINKATCH
Jméno : (os.Cislo )
Funkce :

Tarifni stupen :

Utvar :

V navaznosti na Vase profesni zafazeni je Vam stanovena s Géinnosti

od: o

zakladni hodinova mzda Ké

Ostatni ustanoveni se fidi ZP &. 262/2006, § 109 — 113 a KS .

V Kroméfizi dne

zameéstnanec feditel a.s.



PRILOHA P VII: PRACOVNI NAPLN

IC: 49451871 DIC: CZ49451871 KB Kromé&fi, islo (¢tu 2002-691/0100
CXRoNERIT Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Bmé v oddile B viozka 1147

VAK 0 Vodovody a kanalizace KroméFiZ, a.s. , Kojetinska 3666, 767 11 Kroméfiz
TOV

PRACOVNIiI NAPLN

1. | Cislo zaméstnance

2. Jméno

3. | Pfijmeni

4. Nazev funkce provozni montér GIS
5. | Cislo povolani a tarif. st. [102 05

6. Provoz TPU a GIS

7. | Stredisko (oddéleni) GIS

8. | Pfimy nadfizeny vedouci TPU a GIS
9. Funkce podfizené -

10. |Pfedepsané vzdélani uUso, SO

11. |Pfedepsana praxe

12. | Skuteéné vzdélani

13. | Skutecna praxe

14. |Pracovni smlouva ze dne

15. |Dodatek k prac. smlouvé

16. |Dohoda o odpovédnosti
ze dne

17. |Cislo dohody -

Kromé vSeobecnych prav a povinnosti pracovnika vymezenych Organizacnim
radem akciové spolecnosti a zakonikem prace pfisiusi funkci tato specificka prava,
povinnosti :

1. Znalost vypocetni techniky WIN XP a Office XP,zékladnich konfiguraci HW a
tiskovych zafizeni véetné zakladnich naprogramovani SW pro korelaci.

2. Podava zpravy s digitalnim mapovanim a databazovymi vystupy pro provozni potrebu
v prostiedi GSWEB.

3. Vyty€uje potrubi, pfipojky, uzavéry, hydranty, Soupata, dle potieb GIS a provoznich
pozadavk.

4. Trasuje vodohospodarské zafizeni dle skuteéného stavu pro geodetické zaméfeni
a provadi pfevod do digitalniho tvaru.

5. Eviduje pribéhy korelaci a ostatnich lokalizaci poruch a trasovani,v SW Office -
protokolech,véetné fotodokumentace s aktualizaci na Intrawebu.

6.Eviduje objednavky tfetich osob a dle ¢asu vykonu zpracovava podklady pro fakturaci
sluzby ,trasovani siti“, ,hedani poruch® dle platného ceniku VaK.



mgmvmmmm,mmmwmmmvmnévmamun

IMK Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s. , Kojetinska 3666, 767 11 Kromé#iz
TOV 1€: 49451871 DIC: CZ49451871 KB Kroméfiz, &slo (i¢tu 2002-691/0100
ETETT TR,

7. Zjisténé nedovolené zasahy a poskozovani zafizeni ve spravé VakK a.s., ihned hlasi
telefonicky svému nadfizenému.

8. Zjistuje skuteény stav vodovodnich fad v terénu dle vykresové dokumentace a
pripojkovych karet

9. Nema povéreni vedeni spole¢nosti poskytovat informace tfetim stranam o stavu
vodarenskych siti a zafizenich &i internich vécech spoleénosti.

10. Provadi dle planu prace vyhledavani skrytych poruch dostupnymi technickymi
prostiedky véetné zaloZeni do databaze - Poruchy.

11. Protikorozni ochrana:
a) Provadi celoplo$né méfeni katodovych ochran a kioskl na véech méficich mistech
a to, dle harmonogramti roénich,pololetnich, &tvrletnich a mésiénich.
b) Vede evidenci jednotlivych kontrol o stavu mé&feni véetné zaloZeni do databaze
PKO.
c) Vede evidenci o provedeni revizi na elektroinstalaci zafizeni stanic protikorozni
ochrany, dle reviznich plana kontrol ,VaK-PKO*

12. Odpovida za :

- provozné-technicky stav koleratoru ,Archimed” véetné pfisludenstvi trasovaciho
zafizeni RD 4000, zafizeni Phocus2 véetné snimaciho boxu a svéfené vypocetni
techniky (notebook, kancel.PC, tiskarna).

- zpracovani a upfesnéni dokumentace pied zahozem pro zaneseni do grafickych

informaénich systéma.

- spravnost trasovani a pfeneseni do digitalniho tvaru

Pracovnik je povinen vykonavat i dal$i prace dle pfikazu vedouciho souvisejici
se sjednanym druhem prace.

Tato pracovni naplii nabyva Géinnostidne ..........

V Kroméfizi dne:

zameéstnanec vedouci TPU/GIS



PRILOHA P VIII: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vazeny pane, vaZena pani,

jmenuji se Jana Sustkova a jsem studentkou 3.ro¢niku bakalaiského studia, Univerzity
Tomase Bati ve Zling, oboru Marketing.

Dovoluji si Vés timto pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je uréen pro ziskani dat ke
zpracovani mé bakalafské prace na téma : ,,Vyhleddvani, vybér a prijimdani pracovniki ve
spolecnosti Vodovody a kanalizace KroméFiz, a.s.,,

Dotaznik je anonymni a bude slouZit vyhradné pro Ggely vypracovani bakalaiské price.

Dékuji Vam za ochotu.

1. Pohlavi
O Zena
muz

o

Vék

do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
vice

0O 0O0O0OOGON

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Vodovody a kanalizace Kromé&¥iz, a.s.?
méné jak 1 rok

1-2 roky

2-5 let

déle

00 OO0 W

o

Pro¢ jste se zajimal/a o prici ve spoletnosti Vodovody a kanalizace Krom&iiz,
a.s.? (Ize zvolit i vice moZnosti)

blizkost bydliste

na doporudeni

poveést spole¢nosti

zamé&stnanecké vyhody

platebni podminky

zména stavajiciho zameéstnéani

byl/a jsem v evidenci Utadu prace

z jiného diivodu (uved’te Jak€ho)...........ueiiuuiiiniiiiiiiiiieiie e

Q 0 @ © O © 0O 0



5. Z jakého zdroje jste se dozvédél/a o volné pozici ve spole¢nosti Vodovody a
kanalizace Kromériz, a.s.?

firemni vyvéska

inzerat

ufad prace

internet

doporuceni

finy:zdreyiuvedtenaled) s R R e e S s

Q@ © O O ©

&

Byly informace o nabizené volné pozici zietelné? (popis pozice, pozadavky
spole¢nosti, platové podminky, termin p¥ihld3eni, kontaktni osoba atd.)?

ano

spiSe ano

spise ne

ne

O O O O

V jaké atmosféie probihal samotny vybérovy pohovor?
na profesionalni urovni

v piatelské atmosféie

v neutralni atmosféte

v nepifjemné az stresujici atmosféfe

© 6 © o 2

9

Byl soudisti vybérového pohovoru i pisemny test odbornych znalosti?
ano
o ne

o

9. Odpovidal test odbornych znalosti vypsanym pozadavkim na volnou pozici?
(odpovidejte jen v pFipadé, Ze jste otazce ¢.8 odpovédél/a ano)

ano

spiSe ano

spise ne

ne

Qo 0 0 O

10. Kdo byl pFitomen u vybérového pohovoru ze strany spole¢nosti ?
pouze personalista

personalista a pfimy nadfizeny

dalstigeastnlcI (VEde POZICE ) L s s I R s m et Seie b

O O O

11. Jak dlouho trval vybérovy pohovor?

méné nez 20 minut

20-30 minut

30-60 minut

déle tuved e AR Aloubo ) e o s P e e e s S e A e s e s e

O O O O



12.

O 9 O 0.0

Byly Vim poloZzeny i osobni nebo nepfijemné otizky, na které jste
neodpovédél/a?

ne

anoIvedte DRI N R O e I s b

. Kolik kol vybérovych pohovorii jste absolvoval/a, neZ jste byl/a p¥ijata?

1
2
L o e T T g e e B e e e I L o

. Dostal/a jste pFi nastupu veSkeré dulezité informace o spoleénosti, popFipadé

odkazy, kde tyto informace najdete (nap¥. kontakty na zaméstnance, Kolektivni
smlouvu atd.)?

ano

ne viechny, ale byly dodany pozdéji

ne

. Jaky byl Va3 celkovy dojem z pribéhu celého vybérového Fizeni ( od pozvéni na

vybérovy pohovor do pFijeti do pracovniho poméru)?
kladny

spise kladny

neutralni

spiSe zaporny

zaporny
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ZAZNAM Z VYBEROVEHO RIZENI - NAVRH

v

PRILOHA P IX

W

I'4

FORMULARE

Nazev pozice:
Datum:

ZAZNAM Z VYBEROVEHO RiZENi{

Jméno a pFijmeni

Bydli§té

Vék

Praxe v
oboru
(podet let)

Odborné znalosti
12345

Komunikace,
vystupovani
12345

Znalost
firmy
12345

Piedstava
platu

Poznamky

Navrhované poradi i¢astnikt:




