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ABSTRAKT

Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat analyzou konkurencniho prostfedi VSeobecné
zdravotni pojistovny. Prace bude rozdélena na Cast teoretickou, kterd bude obsahovat

informace o zdravotnim poji§téni, platcich pojistného — tedy stat, zaméstnavatel a OSVC.

V praktické ¢asti bude popsana SWOT analyza Vseobecné zdravotni pojistovny a dale se
bude zabyvat popisem zdravotnich pojistoven ve Zlinském kraji, jejich sluzbami pro
klienty a benefity, které budou nésledné zhodnoceny pomoci multikriteridlni analyzy.
Zavérem této prace bude moje doporuceni bud’ pro udrzeni si vysoké pozice pojistovny,

nebo moznosti jak by VZP mohla Iépe fungovat.

Kli¢ova slova:

Zdravotni pojistovna, zdravotni pojisténi, SWOT analyza, multikriteridlni analyza,

konkurence

ABSTRACT

In my bachelor thesis I'm going to deal with analysis of the competitive environment of
the General health insurance company. The work is going to be divided into the teoretical
part, which will include information about health insurance, payer insurance — so state,

employer, self-employed.

The practical part will desribe SWOT analysis General health insurance company and will
deal with the insurance company in Zlins region, their services and benefits for clients,

which will be assessed by multi-criteria analysis.

At the end will be my recommendation, how to maintain a high position health insurance,

or opportunities for a better funcitons of the General health insurance company.

Keywords:

Health insurance, health insurance, SWOT analysis, multi-criteria analysis, competition

analysis
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UvVOD

pomoci alespon po strance prispévkl, benefiti a ptipravou preventivnich programt, které
muizou zabranit rozvoji riznych chorob nebo onemocnéni. To je v mnohych piipadech
velmi dulezitou zalezitosti. Dvacaté stoleti bylo mimo jiné také stoletim velmi
dynamického rozvoje systému zdravotniho pojisténi. Kvalita sluzeb a zdravotni péce se

postupem casu stale zlepsuje.

Tématem bakalarské prace je analyza konkurenéniho prostiedi VSeobecné zdravotni
pojistovny. Zde byla vykondvana praxe a to konkrétné¢ ve Zlinské pobocce. Je to
pojistovna, kde je pfijemné prostiedi, zaméstnanci maji mezi sebou dobré pracovni vztahy
a jsou ochotni ke klientim. Zlinskd pobocka ZP ma 388 726 pojisténci a fidi ji MUDr.

Tomas Melichar.

Obecné plati, ze VZP je nejvétsi ZP v CR s poétem 6 271 186 klientd. Jejim feditelem je
MUDr. Pavel Horak, CSc., MBA.

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni 5 zdravotnich pojiStoven ve Zlinském kraji. Urceni
kritérii bude zdkladnim bodem pro zpracovani vicekriterialni analyzy. Budou to tyto
pojistovny: Vseobecna zdravotni pojistovna, Oborova zdravotni pojistovna, Ceska
primyslova zdravotni pojiStovna, Vojenskd zdravotni pojistovna a Zdravotni pojiStovna
ministerstva vnitra. Proces bude zpracovan pomoci jiz zminéné vicekriterialni analyzy,
jejiz soucasti je rozhodovaci analyza a ukdze nam, ktera pojistovna je na prvnim misté a je

pro klienty nejlepsi.

Nejdtive bylo zdravotnich pojistoven 6, tedy vSechny vySe vyjmenované plus Zdravotni
pojistovna Média. OvSem v disledku slouceni ZPM s VZP, bylo nutné plan bakalaiské

prace pozmenit a pracovat pouze s 5 zdravotnimi pojistovnami.

V teoretické ¢asti bude vysvétleno zdravotni pojiSténi. Napft.: jak funguje, jakym zakonem
se tidi, kdo plati pojistné, jakym zpisobem a kolik. Dale budou zminény informace
0 fungovani zdravotniho pojisténi v EU. Nasleduje analyza konkurence, tzn. Ze firma by
hlavné méla veédét, kdo jsou jeji konkurenti, aby se proti nim mohla vyzbrojit, dobte
naplanovat marketingové strategie a také by meéla pravidelné¢ deélat SWOT analyzu.
U vicekrtiterialni analyzy budou popsany 3 metody stanoveni vah kritérii, a jedna z nich

bude v praktické ¢asti aplikovana.
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V praktické ¢asti bude SWOT analyza VZP, ktera zjisti, v ¢em tato zdravotni pojistovna
vynikd a naopak co je jeji slabou strankou. Nésledujicim bodem je rozpis vSech
zdravotnich pojistoven Zlinského kraje a bude popsano, jaké poskytuji benefity,
preventivni programy a vysi piispévki. Dale budou urcCena kritéria, podle nichz zjistime,
jak si jednotlivé ZP vedou. Kritéria se musi ohodnotit v tabulkach body, které se nasledné
seCtou a urci, jakou maji vahu. Poté pomoci vazeného priméru vyjde vysledek o potradi

pojistoven ve Zlinském kraji.



| TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNI POJISTENI

Zdravi kazdého Cloveéka urcuje mnoho znamych faktort od vrozenych vlastnosti ptes vliv
zivotniho prostiedi az po vyzivu. Zdravi je stav uplné fyzické, dusevni a socialni pohody,
kdy se ¢lovek citi nejlépe. Onemocnéni nebo urazy jsou vétSinou nepredvidatelné, tak jako
pribéh jejich 1é¢eni a vydaje na uzdraveni. To vSak muize pro jedince Casto predstavovat
obtiznou finan¢ni situaci. Zdravotni pojisténi na zaklad¢ relativné malé a predem urcené
platby umoznuje vyhnout se velkym vydajiim, které jsou spojené s touto neptredvidatelnou
udaélosti. Proto je pojisténi vydaji na zdravotni péci velmi diilezité, at’ uz ji provozuje stat,
vefejné instituce nebo komeréni pojistovny. Zékladnim principem pojisténi je sdileni

a snizovani rizika. [1]

1.1 Historicky vyvoj zdravotniho pojiSténi

Prvopocatky dneSniho zdravotniho pojisténi bylo mozno sledovat jiz v cechovnich
zajiStovacich spolcich ve stiedov€ku. Rozmach primyslového odvétvi a nardst socidlné
slabé délnické tidy v 19. stoleti byly vysledkem zfizovani riznych ptispévkovych fondd,
jak zaméstnavateli, tak komunitami. Jejich cinnosti bylo dopliiovani charitativnich
organizaci pfi pomoci chudym lidem. Nejvyssi prioritou, bylo nejprve pojisténi proti ztrate
pfijmu, tzn. nemocenské pojisténi. Postupem casu srozvojem mediciny se
k nemocenskému pojisténi ptidavalo pojisténi zdravotni, které mélo kryt vydaje na
zdravotni péci.

Prvni povinné zdravotni pojisténi bylo zavedeno v roce 1849 v Prusku pro horniky. Toto
pojisténi museli platit zaméstnanci i zaméstnavatelé. Od této doby zacala v Némecku
vznikat mnozstvi podnikovych i mistnich nemocenskych pojistoven. V roce 1881 vznikl
také zadkon o povinném zdravotnim pojisténi pro zaméstnané délniky a byl schvalen roku
1883. Byl zaloZen na existujicich zaméstnaneckych fondech, které vznikaly v mistnich
pojistovnach a svobodnych vzdjemnych pojistovnach. Ptispévky na pojisténi platil ze
dvou tietin zaméstnavatel a z jedné tfetiny zaméstnanec. PojiStény zaméstnanec mél narok
na bezplatné oSetieni u I¢kare, na 1€ky a od tfettho dne nemoci 1 na nemocenské davky.
V roce 1887 byl v Rakousku-Uhersku pfijat zakon o trazovém pojisténi a roku 1888
0 povinném nemocenském pojisténi délnictva. Délnik, kterému se stal Graz, a kvili tomu
uz nebyl schopny pracovat, mél narok na dichod ve vysi dvou tietin svého vydélku, ktery
mél v poslednim roce pred Grazem. V ptipad¢€, Ze na Uraz nasledné zemiel, pobirala vdova

diichod ve vysi 20 procent a dité ve vysi 15 procent jeho vydélku. Urazové pojisténi
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provadely délnické urazové pojistovny v Praze a v Brné. Pro Zeleznicare a horniky byly
ziizeny zvlastni Grazové pojistovny ve Vidni.

Konec 19. stoleti byl dobou, kdy komer¢ni pojistovny zacaly vstupovat do oblasti
zdravotniho pojisténi. To se stalo ve spojitosti s legislativou, ktera byla v té dob¢ pfijata
v fad¢ evropskych zemi i ve Spojenych statech. Stanovovala, ze pracovni Uraz je rizikem
zaméstnavatele, proto komer¢ni pojistovny zacaly zaméstnavatelim nabizet produkty
pojistujici toto riziko. Vztahovalo se také na invalidni davky, odskodnéni pozlstalym
a lécebné vylohy.

Od poloviny 20. stoleti je systém statutarniho pojisténi nahrazen narodni zdravotni sluzbou
a to ve Velké Britanii, Déansku, Italii, Portugalsku, Recku a gpanélsku. Cilem bylo
rozsifeni pojistné ochrany na celou populaci a vétsi moznost piistupu ke zdravotni péci.
V ostatnich zemich zistal systém statutdrniho zdravotniho pojisténi napt. Belgie, Francie.
Prvni zemi s trzni ekonomikou, ktera rozsitila pojistnou ochranu na celou populaci, byl
Novy Zéland v roce 1939. V Asii byl systém rozsiten nejprve v Japonsku, v zemich Jizni
Ameriky to bylo Chile. [1,2]

1.2 Verejné zdravotni pojiSténi v soucasnosti

Je fizeno zédkonem ¢&. 48/1997 Sb. o vetfejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonu [3]

»verené zdravotni pojisténi je takové zakonné pojiSténi, na jehoz zakladé je plné nebo
¢astecné hrazena zdravotni péce, ktera je poskytnuta pojisténci S tim cilem, aby zachovala
nebo zlepsila jeho zdravotni stav.” [4] Zdravotni pojiSténi poskytuji a vyfizuji zdravotni
pojistovny. Zdravotni pojisténi se nevztahuje na pojisténi davek v nemoci — tuto zalezitost

fesi nemocenské pojisténi a Ceska sprava socialniho zabezpeceni. [3]

1.2.1 Zdravotni pojiténi je v CR podle zikona povinné pro:

1) ,.viechny osoby s trvalym pobytem na tizemi Ceské Republiky (bez ohledu na statni
obcanstvi)
2) o0soby, které na izemi CR nemaji trvaly pobyt, pokud jsou zaméstnany

u zaméstnavatele, ktery ma sidlo nebo trvaly pobyt na uzemi CR* [5 str. 4]
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»Zaméstnanim je pro ucely zdravotniho pojisténi ¢innost zaméstnance, ze které mu plynou
od zaméstnavatele piijmy ze zavislé Cinnosti a funkénich pozitkG zdanované podle

zvlastniho pravniho ptredpisu. [2 str.34]

1.2.2 Ze zdravotniho pojiSténi jsou vynaty:

1) ,,0soby, které nemaji na uzemi CR trvaly pobyt a jsou &inny v CR pro zaméstnavatele:
a) ktefi pouzivaji diplomatickych vyhod a imunit
b) kteti nemaji sidlo na uzemi CR

2) osoby, které se zdrzuji dlouhodob¢ a nepietrzité v ciziné (nejméné 6 mésict, jsou
V cizing pojistény a ucinily o této skutecnosti u zdravotni pojistovny pisemné

prohlaseni a neplati pojistné* [5, str. 4]

1.2.3 Vznik a zanik zdravotniho pojisténi

»Zdravotni pojisténi vznikd dnem:
1) kdy se jedinec narodi a ma bydlisté na uzemi Ceské republiky
2) kdy se osoba bez trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky stala zamé&stnancem

3) ziskani trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky*

»Zdravotni pojisténi zanika dnem:
1) kdy pojisténec zemie, nebo je prohlasen za mrtvého
2) kdy osoba bez trvalého pobytu na izemi CR piestala byt zaméstnancem

3) ukonéenim trvalého pobytu na uzemi Ceské Republiky* [6, str. 2]
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2

PLATCI ZDRAVOTNIHO POJISTENI

Platcem je:

1)

2)
3)

Pojisténec

a) O0soby samostatné vydéle¢né ¢inné
b) osoby bez zdanitelné¢ho plnéni
Zameéstnavatelé

stat [3]

2.1 Zdravotni pojiSténi osob samostatné vydélecné ¢innych

1)

2)
3)

4)
5)

,»0soby provozujici zemédélskou vyrobu, Zivnost, nebo podnikani podle zvlastnich
pravnich ptredpist

osoby vykonavajici uméleckou nebo jinou tviiréi ¢innost

spolecnici vefejnych obchodnich spole¢nosti a komplementadfi komanditnich
spolecnosti

osoby vykonavajici ¢innost mandatafe na zakladé¢ mandatni smlouvy

spolupracujici osoby osob samostatné¢ vydéleéné cinnych, pokud podle zakona
¢.586/1992 Sb., o danich z pfijml na n& lze rozdélit pfijmy dosazené vykonem

spoluprace a vydaje vynaloZené na jejich dosazeni, zajisténi a udrzeni® [5, str. 18]

OSVC musi:

1)
2)
3)
4)

5)

ohlasit nejpozdéji do 8 dnli zahdjeni nebo také ukonceni ¢innosti zdravotni pojistovné
pravidelné odvadét zdravotni pojistovné zalohy na pojistné

do 30. 4. odevzdat vyplnény formulai Piehled o ptijmech a vydajich

na vyzadani zdravotni pojistovny je povinna predlozit i€etni doklady, které¢ jsou
pottebné pro provedeni kontroly odvodu pojistného

pii zméné zdravotni pojistovny je OSVC povinna predloZit nové zdravotni pojistovné

doklad o vysi zéloh na pojistné vypocitanych z vymeétovaciho zékladu

Vymétovacim zakladem u osoby samostatné vydélecné ¢inné je 35 % piijmu z podnikéni

a z jiné samostatné vydele¢né ¢innosti po odpoctu vydajii vynaloZzenych na jeho dosazeni,

zajisténi a udrzeni. [5]
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2.2 Zdravotni pojiSténi zaméstnancu

»Zamestnavatelem se rozumi pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd je platcem piijmt ze
zavislé Cinnosti a funk¢nich pozitkli. Zaméstnava zaméstnance a ma sidlo nebo trvaly
pobyt na uzemi CR. Zamé&stnavatel je platcem pojistného za své zaméstnance, kdy zakonné
pojistné (13,5 % z vymétovaciho zakladu) odvadi ve prospéch té zdravotni pojistovny,

u které je zaméstnanec pojistén. [3, str. 33]

2.2.1 Prihlaseni firmy

1) je nutné vyplnit Prihlasku zaméstnavatele a prilozit doklad, podle kterého
zaméstnavatel svou ¢innost provozuje. Je tieba tuto Cinnost ohlasit do 8 dnd od
zahajent

2) Vvsechny zmény, které se tykaji zamé&stnancu, je tieba oznamit tiskopisem Hromadné

oznameni zameéstnavatele

2.2.2 Odvod pojistného

1) piehledy o platbach pojistného — zaméstnavatel musi odevzdat kazdy mésic s udaji
o0 poctu zamé&stnanctl, vyméfovaci zaklad a vysi pojistného

2) platby pojistného — pojistné ¢ini 13,5 % vymétovaciho zakladu (hruba mzda) pro
zaméstnance (4,5 % pojistného hradi zamé&stnanec a 9% hradi zaméstnavatel). Pojistné

si musi platce pojistného vypocitat sam.

Vymeétovacim zakladem zaméstnance je thrn piijmd, které jsou predmétem dané z piijmu
fyzickych osob podle zakona o danich z pfijmi a nejsou od této dan¢ osvobozeny, a které

mu zaméstnavatel zac¢toval v souvislosti se zaméstnanim. [5]

2.3 Stat — platce pojistného

Stat je platcem pojistného prostiednictvim statniho rozpoctu za tyto pojisténce:

1) nezaopatiené déti

2) 0soby pobirajici dichod z dichodového pojisténi

3) piijemce rodicovského piispévku

4) zeny na matefské a rodiCovské dovolené a osoby pobirajici penézitou pomoc

V materstvi
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5) uchazece o zaméstnani

6) osoby, které jsou zavislé na péci jiné osoby (stfedné tézka a t€zka zavislost)

7) o0soby konajici zakladni sluzbu v ozbrojenych silach, nebo civilni sluzbu a osoby
povolané k vojenskému cviceni

8) osoby ve vykonu zabezpecovani, vazby nebo osoby ve vykonu trestu odnéti svobody

9) osoby, které jsou piijemci davek nemocenského pojisténi

10) osoby, které jsou invalidni ve tfetim stupni nebo které dosahly véku potiebného pro
narok na starobni dichod

11) mladistvé umisténé ve Skolskych zafizenich

12) osoby celodenné osobné a fadné pecujici alespon o jedno dité do sedmi let véku nebo
nejméné o dveé déti do 15 let véku

13) osoby pobirajici davku pomoci v hmotné nouzi a osoby snimi spolecné

posuzované [5]
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3 EVROPSKA UNIE

,Od 1. kvétna 2004, kdy CR vstoupila do EU, se pro ni staly zakladnimi pravnimi
normami Nafizeni Rady EHS 1408/71, 574/72, 883/04 a 987/09. Tato nafizeni plati ve
vSech statech Evropské Unie a jsou nadiazena zakontm téchto zemi.“ [7, str. 6]

Zdravotni pojisténi podle Natizeni Rady odpovida pojmu vécné davky nemocenského
pojisténi. Piedpisy Evropskych spolecenstvi, vefejné zdravotni pojiSténi, rozsah
a podminky upravuje Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi ¢. 48/1997 Sb. Na zakladé
tohoto zdkona je poskytovana zdravotni péce a zpusoby stanoveni cen a thrad 1é¢ivych
piipravki a potravin pro zvlastni Iékafské ucely hrazenych ze zdravotniho pojisténi. [3]

S nékterymi staty uzaviela Ceska Republika mezistitni Smlouvu o socialnim
zabezpeceni. V téchto statech mame narok na nutnou a neodkladnou zdravotni péci ze
svého Geského pojisténi. Jedna se o: Cernou horu, Chorvatsko, Makedonii, Srbsko
a Turecko.* [7, str. 6]

3.1 Zdravotni pojiSténi osob ze zemi EU

,,Zdravotniho pojisténi v CR jsou podle Natizenimi Rady zG&astnény osoby z EU, EHP

(Norska, Islandu, Lichtenitejnska) a Svycarska.

Pii tom obecné plati zdkladni princip, ze V kterékoli dob& se na pojiSténou osobu z EU
vztahuji pravni predpisy jen jednoho ¢Elenského statu. Tato osoba je pojisténa v té zemi,

kde vykonava vydéle¢nou ¢innost.* [3, str. 104]

Utastnikem zdravotniho pojisténi jsou 3 skupiny osob. Dvé jsou jiz vyse zminény, tedy:

1) osoby s trvalym pobytem na tizemi CR

2) osoby, které na izemi CR trvaly pobyt nemaji, pokud jsou zaméstnany u
zaméstnavatele, ktery mé sidlo nebo trvaly pobyt na uzemi CR

Tyto dvé skupiny pojiSténct jsou ucastniky podle Zakona o zdravotnim vSeobecném

pojisténi.

Tteti skupinu tvofi:

3) osoby, na které se vztahuji Nafizeni Rady

Tato skupina poji§téncii vznikla az vstupem Ceské Republiky do EU. Tim se tedy sniZil

pocet osob z druhého bodu a nyni se vztahuje jen na zaméstnance tietich zemi [3]
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3.1.1 Zdravotni poji§téni ob&ani CR a osob s trvalym pobytem na tizemi CR

»Podle Nafizeni Rady jsou ze zdravotniho pojisténi vynaty osoby s trvalym pobytem
v Ceské Republice, které jsou vydéleéné ¢inné v jiném staté EU a vztahuji se na né pravni
predpisy zemé, kde pracuji. Spolecné s Zivitelem jsou v tomto staté pojisténi i jeho
nezaopatfeni rodinni pfislusnici, a to i v piipad€, Ze maji bydlist¢ v jiném staté nez osoba,
na kterou jsou pro ucely pojisténi navazani. Nezaopatienost rodinného pfislusnika
s bydlistém v CR se posuzuje podle pravnich piedpisi CR. Vynéti ze systému vefejného
zdravotniho pojisténi v CR je mozné pouze po piedloZeni evropského formulafe ze zemé
vykonu vydéleéné ¢innosti, nebo jiného dokladu potvrzujiciho vydéle¢nou ¢innost v zemi

EU.“[3, str. 105]
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4 ELEKTRONICKA ZDRAVOTNI KNIZKA 1ZIP

Elektronicka zdravotni knizka je vysoce zabezpeceny souhrn informaci o zdravotnim stavu
pacienta. Je vedena Vv elektronické podobé a piistupna 24 hodin denné prostiednictvim
internetu. Je to bezpecné prostiedi, kde se propojuji poskytovatelé zdravotni péce, pacienti
a zdravotni pojistovny. Najdou se zde jak kompletni informace o historii pacienta tak
i nejaktualnéjsi zaznamy lékaiské péce. Lékai je bude mit v pravy c¢as k dispozici,

a Vv nouzovych ptipadech mize tato zdravotni knizka pomoci zachranit zivot.
Jeji vedeni i ziizeni je zdarma pouze pro pojisténce VZP CR.

Pouzivani je velmi jednoduché, po registraci a aktivaci uz je mozno zapisovat si poznamky
a Cist informace, vlozené l€kafi nebo zdravotnickymi pracovniky po vzajemné dohodé¢
S pacientem.

Zapisovat zdznamy o stavu do Elektronické zdravotni knizky mohou jen zdravotnicti
pracovnici registrovani v systému. Ma-li byt totiz co nejucinnéj§i a uUspésna, musi
zdravotnici pracovat s co nejveétSim mnozstvim kvalitnich informaci o zdravotnim stavu
pacienta. Jedin€ z nich mize vychazet stanoveni spravné diagnozy, optimalniho vybéru
a spravného nasazeni 1€kt 1 odpovidajici volba lékatskych zakrokii.

Elektronickd zdravotni kniZka upozorfiuje lékafe 1 pacienty na preventivni prohlidky,
oc¢kovani, BMI index, mé&feni krevniho tlaku a cukru v krvi. Obsahuje také piehled
uhrazenych regulacnich poplatkil a naklady, které byly vynaloZeny na lécbu

Dulezité je, ze jeding vlastnik této elektronické zdravotni knizky zistava po celou dobu

hlavnim regulatorem pfistupti a opravnéni. [8]
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5 SLOUCENI ZDRAVOTNI POJISTOVNY MEDIA SE
VSEOBECNOU ZDRAVOTNI POJISTOVNOU

Zdravotni pojistovna MEDIA se podle zakona ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich pojistovnach, zrusila bez likvidace a to sloucenim se VSeobecnou
zdravotni pojistovnou.

Dne 21. 3. 2011 bylo o tomto stavu rozhodnuto Spravni radou ZP MEDIA.

Hlavnim divodem byl nedostate¢ny pocet klientii ZPM. VZP se o tomto zdméru dozvédela
o den pozdgji. Zakonnou povinnosti pojistovny MEDIA bylo ozndmeni této situace
ministerstvu zdravotnictvi.

VZP ptijala vSechna potfebna opatieni, aby zajistila péci klientim byvalé ZPM. Timto
slou¢enim tedy ptrechazeji na VZP vSechna prava a zavazky od ZPM, coz garantuje
zaplaceni dosud neuhrazenych pohledavek od klienti ZPM.

MEDIA ziskala licenci v tmoru 2009 a VZP je s vice nez 6,2 milionu klientl nejvétsi
zdravotni pojistovnou v Cesku, existuje od roku 1992, a proto se chce ZPM slougit pravé
S touto pojistovnou. Slouceni probehlo ke dni vymazu zdravotni pojistovny Média
Z obchodniho rejstiiku, tj. ke dni 28. biezna 2011. VZP diky tomuto slouceni ziskala dalsi
desitky tisic klientt, takze doslo k dal$imu posileni pozice VZP na trhu. To znamena, Ze
pojistovna je opravdovou zarukou pro klienty i poskytovatele zdravotni péce a také solidni

a stabilni instituci. [9]

Vypis zdravotnich poji§toven v Ceské Republice:

1) Vseobecna zdravotni pojistovna

2) Ceska primyslova zdravotni pojistovna

3) Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

4)  Oborova zdravotni pojistovna zameéstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi
5) Zaméstnanecka pojistovna Skoda

6) Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

7) Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

8) Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE [10]


http://www.pojistenci.com/cs/mdl/info/vseobecna-zdravotni-pojistovna
http://www.pojistenci.com/cs/mdl/info/ceska-prumyslova-zdravotni-pojistovna
http://www.pojistenci.com/cs/mdl/info/vojenska-zdravotni-pojistovna-ceske-republiky
http://www.pojistenci.com/cs/mdl/info/oborova-zdravotni-pojistovna-zamestnancu-bank-pojistoven-a-stavebnictvi
http://www.pojistenci.com/cs/mdl/info/zamestnanecka-pojistovna-skoda
http://www.pojistenci.com/cs/mdl/info/zdravotni-pojistovna-ministerstva-vnitra-ceske-republiky
http://www.pojistenci.com/cs/mdl/info/revirni-bratrska-pokladna-zdravotni-pojistovna
http://www.pojistenci.com/cs/mdl/info/zdravotni-pojistovna-metal-aliance
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6 ANALYZA KONKURENCE FIRMY

Firma by m¢la dobfe naplanovat své konkuren¢ni strategie, ale k tomu aby byly tyto
strategie efektivni, potfebuje zjistit o své konkurenci vSechno, co jen miize. Pofdd musi
porovnavat své produkty, sluzby, ceny, distribu¢ni kandly a zptisoby komunikace se svymi
nejbliz§imi konkurenty. Timto zplisobem mulze najit rtizné oblasti, ve kterych maji
konkuren¢ni firmy vyhody a nevyhody. Miize si pfipravit a¢innéj$i marketingové kampané
proti konkurenci a také silnéj$i obranu proti jednani konkurence.

Nejdulezitéjsi je tedy veédét, kdo jsou nasi konkurenti, jaké maji cile, jaké jsou jejich

strategie, silné a slabé stranky. Poté uz je nasim ukolem dobfte se proti nim ,,vyzbrojit™.

6.1 SWOT analyza

SWOT je typ analyzy stavu firmy nebo organizace z hlediska jejich silnych stranek —
strengths, slabych stranek — weaknesses, ptilezitosti — opportunities a hrozeb — threats,
ktery poskytuje podklady pro rozvoj sméri a aktivit, fungovani firmy a nalezeni problémd,
nebo novych moznosti dalSiho ristu.

Analyza Silnych a slabych stranek se zamétuje predevSim na interni prostiedi firmy,
na vnitini faktory podnikdni. Vnitinimi faktory podnikani jsou vykonnost a motivace
pracovnikil, efektivita procesl, logistické systémy, a podobng. Silné a slabé stranky
podniku jsou ty faktory, které vytvareji nebo naopak snizuji vnitini hodnotu firmy (aktiva,
dovednosti,  podnikové  zdroje, technicky  rozvoj, image firmy  atd.).
Podnik je mutze svou aktivitou daleko vice ovlivnit nez vlivy vné&jsi.
Hodnoceni prilezitosti a ohroZeni se zamétuje na externi prostiedi firmy, které podnik
nemuZe tak dobfe kontrolovat. PfestoZze podnik nemulze tyto faktory kontrolovat, mize je
alesponl identifikovat naptiklad pomoci vhodné analyzy konkurence, demografickych,
ekonomickych, politickych, technickych, socidlnich, legislativnich a kulturnich faktorti
pusobicich v okoli podniku.

V bézné praxi tvoii SWOT analyzu soubor potiebnych externich i internich analyz
podniku. Mezi externi faktory firmy patfi napiiklad devizovy kurz, zména urokovych
sazeb v ekonomice, faze hospodaiského cyklu a dalsi. [11]

Cilem kazdého podniku je uspokojovat potieby zakaznikd na zvolenych trzich a dosahovat

pfitom zisku tzn. maximalizovat pfilezitosti a minimalizovat hrozby.
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K tomu je nutné vstoupit do kontaktu s fadou externich subjektii:
1) s partnery — dodavatelé, zprostiedkovatelé, distributofi a dalsi
2) s konkurenci

3) s vefejnosti — mistni komunita, zajmové skupiny, sdélovaci prostiedky, zaméstnanci

firmy [12]

6.2 Porterova analyza

Jednou z nejznaméjsich metod analyzy konkurence je Porterova 5 faktorova analyza,
kterou Michael Eugene Porter zformuloval roku 1979. Slouzi ke zmapovani faktort, které

ovliviiuji vyjednavaci pozici firmy v odvétvi a je definovana takto:

1) rivalita mezi konkurenty
Pti analyze této sily je tfeba podivat se na to, jak velké jsou na daném trhu
konkurenéni tlaky, kolik bude stat firmu, aby se o jejich produktech dozvédélo
co nejvice lidi, jak moc bude schopna rozvinout a vyuzit jejich konkuren¢ni vyhody

a jestli viibec bude schopna s konkurenci drzet krok.

2) vyjednavaci sila dodavatelti
Segment je neatraktivni, jsou-li dodavatelé schopni zvySovat ceny nebo sniZovat
dodavané mnozstvi. Dodavatelé byvaji silni, pokud:
a) jsou koncentrovani nebo organizovani
b) existuje jen malo nahrazek
) je dodavany produkt dulezitou slozkou vyroby
d) jsou naklady na zménu dodavatele vysoké. Nejlepsi obranou je vytvoreni takovych

vztaht s dodavateli, v nichZ jsou vitézi obé& strany, nebo lze vyuzivat vice zdroji

vvvvv

3) vyjednavaci sila odbératelt
Segment je neatraktivni, pokud maji zakaznici velkou vyjednavaci silu. Jsou-li
zékaznici koncentrovanéj$i a organizovangjsi, jejich vyjednavaci sila je stale vétsi.
Silou kupujicich se mysli zejména jejich vyjednavani o cené, tj.: bud’ smlouvani se

zakaznikem, nebo zakaznik prosté mize zacit odebirat min zboZi nebo sluZzeb anebo
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muze odejit jinam. Nejvyhodnéjsi obranou je vytvoreni lepsi nabidky, kterou ani silni

zakaznici nemohou odmitnout.

4) ohrozeni ze strany novych konkurenta
Hrozba vstupu novych konkurentd na trh je obzvlasté dilezita v novych, postupné se
rozvijejicich oborech, kde neni zcela zndm velikost trhu.
Porterovu analyzu je nutné délat potad dokola, protoze trh a podminky na ném se
neustdle méni. Soucasti analyzy této sily by mély byt i1 zélezitosti jako jsou bariéry
vstupu na trh, nédklady spojené s piipadnym ukoncenim podnikani, nebo infrastrukturni

otazky.

5) ohrozeni ze strany novych substitutd
Substituty mtizou byt cokoliv, co né¢jakym zptisobem nahradi zdkaznikovi sluzbu nebo
produkt, ktery poskytuje dana firma. Pti analyze této sily se vyskytuji otazky napt.: jak
jsou zékaznici vérni této znacce nebo urcitému typu produktu, jak moc jsou nachylni

K hledani substitutd. [13, 14]

6.3 Odvétvové pojeti konkurence

,»Odvétvi je skupina firem, nabizejici vyrobek nebo urcitou ttidu vyrobki, které jsou svymi
charakteristickymi vlastnostmi podobné. Odvétvi se hodnoti podle poctu prodejcii, ktefi
prodéavaji tentyz vyrobek, stupné vyrobkové diferenciace, podle velikosti bariér vstupu

a také vystupu, nakladové struktury a stupné globalizace.” [14, str. 382]

1) ¢isty monopol
V dané zemi vyrabi produkt nebo poskytuje sluzbu pouze jedna spole¢nost. Mlze

byt ve vefejném zajmu regulovana.

2) oligopol
Mensi pocet vétsich firem vyrabi vyrobky v rozsahu od standardizovanych az po
vysoce diferencované.
Cisty oligopol — n&kolik malo spole¢nosti, které produkuji stejnou komoditu.
Shoduji-li se konkurenti v cenach a sluzbach, pak konkurenc¢ni vyhodu muzou

ziskat pouze snizenim nakladi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Diferencovany oligopol — spole¢nosti produkuji stejnou komoditu rozdilnou ve

kvalité, image a sluzbach

3) monopolisticka konkurence
Konkurenti diferencuji své nabidky pro specifické segmenty, ale uctuji si vyssi
ceny.

4) dokonala konkurence
Konkurenti nabizi stejny vyrobek nebo sluzbu, protoze neexistuje moznost
diferenciace a ceny konkurentd budou stejné. Snazi se vytvofit psychologickou

diferenciaci a tedy popsat odvétvi jako monopolisticky konkuren¢ni. [14]
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7 VICEKRITERIALNI ANALYZA

»S problémy vicekriterialniho rozhodovani se lidé velice Casto setkavaji v kazdodennim
zivot€ a vétSinou si ani neuvédomuji, ze se jedna o tento typ ulohy. Pfitom se nemusi hned
jednat o rozhodovani o problémech s celospolecenskymi dopady, ale o rozhodovaci
problémy, které jsou nuceni feSit jednotlivi lidé. Takovym rozhodnutim muiize byt
naptiklad vybér pocitace pro domaci pouziti, vybér bankovniho produktu pro ulozeni
rodinnych uspor, volba cestovni kancelaie pro zajisténi dovolené a mnoho dalSich

rozhodovani, pro ¢lovéka vice ¢i méné dulezitych.“ [15, str. 1]

,R0zhodnutim v teorii vicekriterialni analyzy rozumime vybrat jednu nebo vice variant
Z mnoziny ptipustnych variant a doporucit je k realizaci. Rozhodovatel by mél pti vybéru
variant postupovat maximalné objektivné, k Cemuz mu slouzi aparit riznych postupii
a metod analyzy. N¢kdy je mozno oddélit osobu zadavatele ulohy od osoby jejiho feSitele
(analytika). Tento postup ma svoje vyhody i nevyhody. Vyhodou byva skutecnost, ze
analytik malokdy byvad zainteresovdn na vysledku rozhodnuti, a proto postupuje
maximalné objektivné. Nevyhodou muze byt fakt, Ze analytik nebyva obeznamen se vSemi
detaily ulohy, které se pii zadavani nedaly modelové zachytit. Vysledkem proto miize byt
doporuceni sice objektivné “nejlepsi” varianty, ale prakticky by byla lepsi jina varianta,
Ktera se napiiklad umistila na druhém misté, zvlasté pii malych rozdilech hodnot
rozhodovaciho kritéria.

Model vicekriterialni analyzy se sklada ze ¢ty prvka:

1) variant rozhodnuti

2) kritérii

3) kriterialni matice

4) vah kritérii “ [15, str. 2]

7.1 Metoda rozhodovaci matice

Je soucasti vicekriterialni analyzy a je povazovana za zakladni metodu, ale mtze mit i vice
variant. Jedna z variant spodiva v hodnoceni vahy (dilezitosti) jednotlivych kritérii
bodovou stupnici od 1 do 10 tak, Ze stupen 1 je nejméné piijatelny a stupenn 10 je nejlepsi.

Za vysledné kritérium pro rozhodnuti se poté voli nejveétsi vazeny soucet.


javascript:opennew('objekt.php?titul_key=79&obj=102&no=2.1%20-%209','730','560','pub5');

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

Jedna z mnoha dal$ich variant je stanoveni vah kritérii a to:
1) z kardinalni informace o preferencich kritérii — kvantitativni informace
2) z ordinalni informace o preferencich kritérii — kvalitativni informace

3) bez informace o preferenci kritérii — neurc¢ité [15]

7.2 Stanoveni vah Kritérii z kardinalni informace o preferencich kritérii

,,Kardinalni informace = kvantitativni

Metody stanoveni vah kritérii z kardinalni informace o jejich preferencich piedpokladaji,

ze je uzivatel schopen a ochoten urCit pofadi dulezitosti kritérii. NejpouzivanéjSimi

metodami této oblasti jsou:

1) metoda bodovaci, ktera transformuje bodové hodnoceni dulezitosti kritérii do podoby
vahového vektoru

2) Saatyho metoda kvantitativniho parového porovnani, ktera odvozuje vahovy vektor

z informace o odhadu poméru vah, ktery stanovi pfimo uzivatel.” [15, str. 10]

V této praci bude vypracovana pouze bodovaci metoda

Bodovaci metoda

»Dulezitost kritérii bude obodovana na stupnici od 1 do 10. Pomoci normalizovaného
bodového hodnoceni. VZdy se jedna o subjektivni odhad uzivatele.

Dulezitost kazdého z variant podle tohoto kritéria vyjadiime uréitym poc¢tem bodd v ramci
urcené bodovaci stupnice. Smi se pouZivat 1 desetinnd ¢isla a vice kritériim je mozné

ptifadit stejnou bodovou hodnotu.“ [15, str. 10]

7.3 Metody pracujici s ordinalni informaci o kritériich

»~Pfedpokladaji, Ze je teSitel schopen a ochoten vyjadiit dillezitost jednotlivych kritérii tak,
ze pritadi vSem kritériim jejich potadova ¢isla nebo pti porovnani vSech dvojic kritérii urci,
oznaceni dvou nebo vice kritérii jako rovnocennych. Zptisob, jak tuto skute¢nost vyjadiit
bude popsan u ptislusnych metod, z nichz uvedeme dvé nejcastéji pouzivané:

1) metodu poradi

2) metodu porovnani ve Fullerové trojihelniku

Ob¢ metody transformuji ordinalni informaci do podoby vahového vektoru.* [15, str. 9]
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7.4 Stanoveni vah kritérii bez informace o preferenci kritériich

»Nemit k dispozici Zadnou informaci o preferencich mezi kritérii neznamena neveédét
0 problému viibec nic. Samoziejmée se predpoklada, ze kriteridlni matice kvantifikovana
pomoci kardinalnich hodnot existuje. Problém je v tom, ze feSitel vilbec neumi (nebo
nechce) rozhodnout, jak je které kritérium dulezité pro posouzeni variant. V takovém
piipadé je samoziejmé mozné piifadit vSem kritériim vahu stejnou, vypoctenou podle

vztahu. Nej¢astéji se pouziva Entropicka metoda.” [15, str. 8]



Il PRAKTICKA CAST
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8 VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA

Vseobecna zdravotni pojiStovna je nejveétsi pojistovnou v CR, ma vice nez 6,2 miliont

pojisténct. Byla zalozena roku 1992.

Hlavni cile VZP:

1) byt silnym, stabilnim a seriéoznim ¢lenem v§em klientim

2) poskytovat klientim kvalitni sluzby a informace, tykajici se zdravotniho pojisténi
3) zajistovat kvalitni zdravotni péci klientim

4) poskytovat nejsirsi sit’ smluvnich zdravotnich zafizeni

Organizacni strukturu VZP tvori:

1) ustiedi

2) krajské pobocky

3) uzemni pracovisté

4) utadovny [16]

,VZP ma niklady na 1 pojisténce za rok 2009 primérné 20 400-25 200 K¢&. Castka ale

neni nijak standardizovana, takze je udana hlavné bez ohledu na vé€k a pohlavi.

Naklady na zdravotni pé¢i doséhly 140,3 miliard korun za rok 2010 a byly na 100,2 %
stejné jako za rok 2009.“ [17]

8.1 SWOT analyza VZP

Z4dn4 firma neexistuje izolované od zbytku svéta. Zije uprostied veskerého déni a piisobi
na ni spousta negativnich a pozitivnich vlivii. Ty, které prevazuji, pak rozhoduji
0 budoucnosti firmy. Zalezi jen na tom, jak je na rizné vlivy firma pfipravend a jak se

s nimi dokaze vyporadat. Pomoci mtze pravé SWOT analyza.
Zde bude analyza zkoumat situaci VSeobecné zdravotni pojistovny, jeji silné¢ a slabé
stranky, které¢ se tykaji vnitini Casti firmy a soucCasnosti, dale pfilezitosti a hrozeb

tykajicich se vnéjsiho okoli VZP a budoucnosti dalsiho vyvoje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

1) Silné stranky
a) nejvetsi zdravotni pojistovna
b) ochota personalu
c) kvalitni péce
d) dobré jméno firmy
e) piijemné prostiedi
f) vztahy mezi pracovniky a vedenim firmy
g) stav zavazku je nulovy
h) uméni dobrého jednani se zakazniky
1) dny zdravi
J) programy zamétené na zdravy zivotni styl
K) Skoleni zaméstnanct

VZP je nejvétsi pojistovnou v Ceské republice. M nejvice klientd, o které se velmi dobie
stard ochotny personal a to tim, Zze jim poskytuje kvalitni péci a umi s nimi jednat
i v piipadé, Ze je klient rozmrzely nebo vznétlivy, a to diky Skoleni, které¢ ZP
zamé&stnanciim zajiStuje. Ve zdravotni pojiStovné panuji dobré vztahy mezi pracovniky
avedenim firmy, coz je vhodné jak pro duSevni klid zaméstnanct, tak pro vedouci
personal. Diky tomu se mizou v klidu domluvit ohledné jakékoliv situace, kterou je nutno
resit.

Dilezitou silnou strankou je zdravy zivotni styl. Populace se totiz ¢im dal vice zacina
stravovat nezdravymi jidly (fast food atd.) a tak VZP ptipravuje programy, jak lidem

pomoci k lepsimu zdravi.

2) Slabé stranky

a) snizeni finan¢nich rezerv v disledku ekonomické krize
b) pruznost VZP
c) informacni technologie

VZP musela snizit své financni rezervy, protoze krize se projevila ve vsech oblastech, tedy

i ve zdravotnim pojisténi. Byly snizeny 0 necelou polovinu.
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Pruznosti VZP se zde rozumi schopnost rychle se pfizptsobit zménam, které mohou nastat.
Jelikoz je tato pojistovna nejvétsi, hife a déle se bude pfizptisobovat ménicim se

podminkam.

3) Prilezitosti

a) ziskavani novych klientt

b) nové programy zaméiené na prevenci

€) zavedeni zcela novych sluzeb, vyhod apod.
d) siroky pfistup k informa¢nim zdrojim

e) novi smluvni partnefi

Cilem kazdé pojistovny je ziskavani co nejvice novych klientti, ale je tfeba pro to néco
udélat. Napt. vymyslet nové sluzby, programy, zvysit ptispévky, hlavné aby to pro lidi

m¢élo vyznam. VZP by také prospélo, uzavirani smluv s novymi smluvnimi partnery.

4) Hrozby

a) moznost odchazeni klientt ke konkurenénim pojistovnam
b) zména poskytovanych programu

C) zmeéna legislativy

d) novy program konkurence

e) zvyseni ptispévki u konkurence

f) zvySeni nezaméstnanosti

Pokud si VZP nebude hlidat své klienty, tzn. nebude pfipravovat nové programy,
ptispévky atd., pak muze dojit k tomu, Ze klienti budou odchazet ke konkuren¢nim
pojistovnam. OvSem dal§i hrozbou je, Ze pojiStovna se bude snazit o zménu
poskytovanych programi, ale nemusi se zavdécit svym klientim, proto je nutné velmi

pecliveé promyslet tuto zménu.

Jestlize dojde ke zvySeni nezaméstnanosti, pro pojistovnu to bude mit negativni vysledek.
Za zaméstnance plati pojistné zameéstnavatel a za ty, ktefi jsou nezaméstnani stat. Jenomze
rozdil je v tom, Ze zamé&stnavatel pojistovné plati za jednoho zaméstnance vétsi castku, nez

stat za nezaméstnaného a pojistovna bude mit nizsi pfijmy. [Zdroj: vlastni]
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9 POPIS JEDNOTLIVYCH POJISTOVEN VE ZLINSKEM KRAJI

Zde budou popsany pojistovny, sidlici ve Zlinském kraji. Bylo jich 6, ale poté, co doslo ke
slouceni Zdravotni pojistovny média se VSeobecnou zdravotni pojistovnou, se pocet zuzil
pouze na 5. Jednd se o tyto pojistovny: VSeobecnd zdravotni pojistovna, Oborova
zdravotni pojistovna, Ceska pramyslova zdravotni pojistovna, Vojenskd zdravotni
pojistovna a Zdravotni pojisStovna ministerstva vnitra. U kazdé pojisStovny budou

rozepsany jejich sluzby, preventivni programy a bonusy, které nabizi klientim.

9.1 VSeobecna zdravotni pojiSt’ovna

VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA

( ¢ CESKE REPUBLIKY
Obrazek 1: Logo VZP

9.1.1 Preventivni programy

1) Moi'sky konik
Tohoto programu se zatim zucastnilo kolem 100 tisic déti. Je tradiéné potadan VZP pro
své malé klienty trpici né€kterymi chronickymi onemocnénimi. Ttitydenni pobyt u mofte

pomaha détem predevsim posilovat imunitu.

2) program Zdrava rodina
Piispévek je pro rok 2011 stanoven v maximalni vysi 500 K& pro déti do 14 let. Cerpat ho
1ze bud’ na jakékoliv ockovani nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, nebo na fixni

rovnatka.

3) program Zdravy Zivot

Cilem kreditniho programu Zdravy Zivot je motivace k aktivnimu pfistupu ke zdravému
zpusobu zivota. Do programu se mohou zapojit vSichni pojisténci VZP starsi 15 let, ktefi
jsou ¢leny Klubu pevného zdravi. Je nutné sbirat body za to, ze lidé Ziji zdrave a tyto body

Ize proménit za finanéni piispévek az 1 500 K¢ na o¢kovani a volnocasové aktivity.
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4) program Bezlepkova dieta

VZP se vénuje podpore klientl s diagnoézou celiakie. Letos poprvé vyhlasila program
Bezlepkova dieta. V ramci tohoto programu mutze klient VZP s diagnozou celiakie ziskat
kazdorocné finan¢ni pfispévek az do vyse 3600 K¢ na ndkup potravin bez lepku.

Prispévek plati pro klienty ve véku do 19 let v¢etné.

5) preventivni prohlidky

Pro Zeny a muze od 19 do 35 let — kazdy se musi zaregistrovat u praktického l1ékate pro
dospé€lé. VZP plné hradi preventivni prohlidku u praktického lékatfe jednou za dva roky,
dvakrat ro¢né za navs$tévu u stomatologa a zenam jeS$té jednou za rok vySetfeni
u gynekologa.

Muzi a Zeny 35-50 let — VZP hradi to samé jako pro mladsi skupinu, plus orienta¢ni
chemické vysetfeni moci, vySetieni cholesterolu a tukovych latek v krvi, kontrola glykémie
(hladina cukru v krvi), vySetieni EKG, a navic u zen mamografické vysetfeni.

Ve veéku 50 let a vice hradi VZP vSechno z minulych dvou skupin stejné a jesté test

okultniho krvéceni ve stolici a endoskopické vySetteni stiev.

6) Dny zdravi
VZP pftipravuje tuto akci v regionech, kterd spojuje pfijemné s uziteCnym. Cilem celé akce
je predevsim poskytnout bezplatné orientacni vySetfeni:

a) cholesterolu a hladiny cukru v krvi

b) krevniho tlaku

c) pulsu

d) hladiny triglyceridd k pfipadnému stanoveni rizika aterosklerozy

e) zjisténi vahy (index BMI)

f) dalsi aktivity zdravotné preventivniho charakteru

7) Zij zdravé

Tato kampan se zaméfuje na zvyseni povédomi Ceské narodnosti 0 problematice obezity,
nadvahy a souvisejicich zdravotnich komplikaci. Lidé si Casto neuvédomuji, Ze se
vzrustajici vahou se zvySuje 1 zdravotni zatéz pro cely organismus, a tim nachylnost k fad¢

onemocnéni. Proto VZP podporuje program na stankach www.ZijZdrave.cz, kde jsou


http://www.zijzdrave.cz/
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uvedeny dulezité rady, jidelnicky, vypocet BMI a dalsi informace, jak si zachovat

spravnou zivotospravu.

8) Détstvi bez urazu
Orientuje se na sniZzeni poctu a zavaznosti Uraza déti a mladistvych, ktera je realizovéna jiz
od roku 1997. Dfive to byla spole¢nost Détstvi bez irazu, ktera nyni spolupracuje s firmou

ACADEMOS.

9) jizda kuchaii — YesNeYes
Tento program je spojen s programem Zij zdravé, kde jsou déti seznamovany se zasadami
spravného stravovani, nutnosti dostatecného pohybu a nabizi fadu receptii na jednoducha,

chutna a zaroven zdrava jidla. To v§e formou urcenou pro teenagery.

10) Rekni drogim ne
Tento projekt chce uchranit, nebo pomoci tém, ktefi stoji na pokraji drogové zéavislosti at’

uz na koufeni, alkoholu, drogach nebo gamblerstvi. [18]

9.1.2 Vyhody a prispévky

1) Klub pevného zdravi
Clenové Klubu pevného zdravi maji stalé vyhody v podob& bonust a slev u celé fady

smluvnich partnert a v rdmci programu Zdravy zivot mohou ziskat az 1500 K¢.

2) Elektronicka zdravotni knizka 1ZIP

Elektronickd zdravotni knizka je vysoce zabezpeCeny souhrn zdravotnich informaci
pacienta v elektronické podobé pristupny 24 hodin denné prostfednictvim internetu. Je to
bezpecné prostiedi propojujici poskytovatele zdravotni péCe, pacienty a zdravotni
pojistovny. Slouzi k pfedavani zdravotnich informaci mezi lékafem a pacientem a mezi

1ékafi navzajem.

3) program kvality péée — AKORD
Hlavnim cilem programu je plsobit na zlepSovani a standardizaci kvality zdravotni péce,

ktera je poskytovana pojisténcim VZP. Pro pacienty to znamena, ze nebudou muset ve
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zdravotnickych zafizenich zbyte¢n¢ cekat, Ze si nebudou muset sami hledat
specializovanou péci, ze nebudou podstupovat opakovana vysetieni, ze jejich oSetfujicim

1ékarkam a 1€kartim bude pojistovna naslouchat a pomahat.

4) vyhody pro darce krve
Pro pojisténce VZP a zaroven bezptispévkové darce krve a darce kostni diené je
zvyhodnéné cestovni pojisténi:

a) zdarma az 35 dni pojisténi 1é¢ebnych vyloh do zahrani¢i v kalendainim roce

b) zvyhodnéna sazba ro¢niho pojisténi 1é¢ebnych vyloh do zahrani¢i na opakované

vyjezdy

Darci krve — pokud jsou ¢leny Klubu pevného zdravi — ziskdvaji v roce 2011 v ramci
programu Zdravy zivot 2 000 bodi, které mohou ,,proménit* za finan¢ni ptispévek na
ockovani nehrazené ze zdravotniho pojisténi nebo na zaplacené pohybové aktivity. Darci
kostni dfen¢ ziskaji dokonce 3 000 bodd, coz je rocni maximum a odpovida to

1 500 korunam.

5) privodce nejen pro maminky
Obsahuje:
a) informace o piispévcich a davkach
b) tipy a rady pro inspiraci

C) zajimavosti ze svéta miminek

6) baby klub

Baby klub VZP je misto, kde jsou soustfedény diilezité informace tykajici se péce o zdravi
ditéte. Je zde mozno najit vyhody, pfispévky a slevy, které lze vyuzivat pro celou rodinu.
[19]


http://www.vzp.cz/klienti/vyhody/financni-prispevky/zdravy-zivot
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9.2 Oborova zdravotni pojistovna

70
OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA

ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
207 A STAVEBNICTV/

Obrazek 2: Logo OZP

9.2.1 Zdravotni programy

1) pro matku a dité

OZP poskytuje pro maminky a novorozence az 1 500 K¢

Program je zaméfen na podporu aktivit v t€hotenstvi, ptipravu k porodu a péci o
novorozence.

Kredit je urcen pro klientky, kterym se v roce 2011 narodilo miminko a pfed porodem bylo
pojisténé u OZP. Vyse kreditu: 1 500 K¢&/rok (dité a oba rodi¢e pojisténi u OZP), nebo

1 000 K¢&/rok (dité a matka pojisténi u OZP).

2) pro déti a mladeZz — prispévek 1000 K¢ na:
a) ozdravny pobyt u moie
Je urcen pro déti od 7 do 15 let na ostrové Dugi Otok
b) prevence metabolickych onemocnéni
Urceno pojisténcim OZP bez omezeni véku, ktefi nejsou léeni na onemocnéni
celiakie, tedy onemocnéni zptisobené nesnasenlivosti lepku v potravinach.
C) vcasny zachyt rakoviny kuize

Napftiklad oCkovaci programy, nebo pobyt u mote

3) pro dospélé
VysSetfeni je pro pojiSténce OZP zdarma jen v ptipad€, Ze probehne ve zdravotnickém

zafizeni, se kterym ma OZP na tento program uzavieny smluvni vztah.
a) prevence rakoviny

Program zahrnuje klinické vysetfeni, vySetfeni ultrazvukem ¢i specidlnim rentgenem —

mamografem.
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b) kardio prevence

Prevence spoc¢iva v komplexnim vysetfeni lékafem, laboratornim biochemickym

vySetienim a EKG. Je ur¢eno klientim OZP od 40 do 60 let 1x za rok.

€) prevence metabolickych onemocnéni

4) pro darce:
a) krve
Max. vyse pfispévku za kalendaini rok je 500 K¢&. Kredit ve vysi 2 000 K¢ obdrzi klient
za nove¢ ziskanou bronzovou, stiibrnou nebo zlatou medaili profesora MUDr. Jana
Janského nebo Zlatého ktize 1., 2. ¢i 3. tiidy.
b) kostni diené
Kredit ve vysi 3 000 K¢ ziska klient na zdklad¢ doloZeni potvrzeni o odbéru kostni
diené uskute¢néného v roce 2011.
C) organu
Kredit ve vysi 4 000 K¢ zisk4 klient na zakladé¢ doloZeni potvrzeni o provedeném

darcovstvi, uskuteénéného v roce 2011. [20]

9.3 Ceska primyslova zdravotni pojistovna

L]
m_ _m Ceska primyslova
B Y zdravotni pojiStovna

Obrdzek 3: Logo CPZP
9.3.1 Preventivni programy, ze kterych si mizou dané vékové skupiny vybrat

1) pro déti a mladez do 18 let, véetné
a) organizované plavecké kurzy — ptispévek 3000 K¢
b) organizované pobyty v pfirodé
(1) skolka v ptirodé — déti do 7 let v¢etng, do 500 K¢
(2) skolka v ptirod¢ — déti a mladez od 6 do16 let véetné, do 500 K¢
(3) pro déti od 10 do 18 let v¢etné do 500 K¢&
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c) preventivni ockovani — piispévek do 300 K& na ockovani proti: klistové
encefalitidé, chfipce, virové hepatitidé, meningokokovym infekcim, planym
nestovicim, spalnickam. Na ockovani proti rakoviné délozniho Cipku ¢ini ptispévek
1 000 K¢.

d) vitaminy do 2 let — pfispévek zastupcim déti do 2 let na vitaminy az 100 K¢&.

e) sportovni prohlidka — az 500 K¢&, pojisténec musi byt registrovanym ¢lenem
sportovnich klubii, télovychovnych svazl a ¢lenit Federace motocyklového sportu
Autoklubu CR.

f) zdravé zuby — pfispévek na fixni nebo snimatelna rovnatka, 500 K¢

g) celiakie — bezlepkova strava — 1500 K¢

h) bali¢ek pro novorozence — obsahem je soubor produktli pro novorozence

i) vitaminy pro déti od 3 do 15 let

J) o0zdravné lé¢ebné pobyty — piispévek détem od 7 do 15 let na ozdravné 1é¢ebné

pobyty v pfimoiskych a horskych lokalitach.

2) preventivni programy pro studenty denniho studia ve véku 19 az 26 let, véetné

a) lyzatsky vycvik — prispévek 500 K& na lyzatsky vycvik bude uznan jen v ptipadé
trvani minimalné 4 kalendaini dny

b) zdravé zuby — 500 K¢

€) preventivni ockovani — do 300 K¢

d) prevence rakoviny kize — 500 K¢ na vySetfeni pigmentovych skvrn

e) laserové operace o¢i — odstranéni kratkozrakosti a dalekozrakosti — 500 K¢

f) sportovni prohlidka — az 500 K¢

g) celiakie —1 500 K¢

3) preventivni programy pro Zeny od 19 let
a) preventivni oCkovani —do 300 K¢
b) hormonalni substitu¢ni terapie + prevence osteopordzy — prispévek 500 K¢ pro
zeny ve véku od 40 do 55 let
c) prevence rakoviny prsu — mamografické + ultrasonografické — az 500 K¢
d) rakovina tlustého stieva
CPZP v roce 2011 poskytne zenam ve véku 40—49 let véetné prispévku na prevenci

rakoviny tlustého stfeva ve vysi az 200 K¢.
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Toto vysetieni si pojisténka vyzada u svého praktického Iékare nebo u gynekologa.

4)

e)
f)
9)
h)
)

prevence rakoviny ktize — az 500 K¢

laserové operace o¢i —az 1 000 K¢

manazerka svého matetstvi — piispeévek do 2000 K¢ t€hotnym zendm a matkam
sportovni prohlidka — az 500 K¢

celiakie — 1 500 K¢

preventivni programy pro muze od 19 let

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

preventivni o¢kovani — do 300 K¢

rakovina tlustého stfeva — az 200 K¢

rakovina prostaty — muzim ve véku 40-55 let véetné ve vysi do 200 K¢
prevence rakoviny kiize — az 500 K¢

laserové operace o¢i —az 1 000 K¢

sportovni prohlidka — az 500 K¢

celiakie —do 1 500 K¢

5) bonus Plus

Ucast v programu je zcela dobrovolna, neni omezena v€kem, pohlavim, ani kategorii

platce. Pojisténec mize ziskavat body za stanovené aktivity napf. preventivni prohlidky,

vérnost, prevence civiliza¢nich chorob. Za ziskané body 1ze proplatit pouze aktivity, které

nejsou uvedeny v preventivnich programech.

6) preventivni programy pro darce krve

a)

programy pro darce krve, plasmy a kostni dfen¢

Darci dostanou pii kazdém odbéru vitaminy v hodnoté¢ 80 K¢&. Dérci mohou za

dlouhodobé darovani dostat odménu od 300 K¢ az po 4500 K¢. [21]
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9.4 Vojenska zdravotni pojiStovna

VoZP

VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

Obrazek 4: Logo VoZP

9.4.1 Preventivni programy a prispévky

1) ozdravné pobyty pro détské pojisténce
Pro rok 2011 byly vybrany dvé lokality
a) ptimoiské pobyty — Cerna Hora — Ulcnij
b) tuzemské pobyty — Krkonose — Janské 1azné
Finanéni pfispévek zakonnych zastupcu ditéte (8-14 let) v roce 2011 na ozdravny pobyt
¢ini 9 663 K¢ na jedno dité.

2) program Zdrava rodina
Piispévky jsou poskytovany rodindm a jejich détem od 2 let. Pro déti ¢ini pfispévek

150-500 K¢&. Pro rodice je to 350 K¢.

3) program Student

Tento program je uréen osobam studujicim na stéedni $kole, SOU, OU a VS. Studentovi se
poskytuje piispévek na ofkovani proti meningitidé max. do 1000 K¢&. Piispévek na
ockovani proti klistové encefalitidé max. do 700 K¢. Studenttim, ktefi cestuji, je poskytnut

ptispévek na ockovani proti Zloutence do 1 000 K¢.

4) prispévek na ofkovani proti klist'ové encefalitidé

Proplaceni 1/3 prokazanych néakladii za ockovaci latky (3 davky ockovaci latky).
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5) prispévek na ozdravné pobyty déti a mladeZe organizované $kolami

Pojist'ovna ptispiva na ozdravné pobyty déti a mladeze porddané Skolami (lyzarsky vycvik,
Skola v ptirod¢), ptipadné jinymi Skolskymi zafizenimi v trvdni minimalné 5 dna jednou
rocn¢ castkou 1000 K¢. Prispévek je urcen zakiim a studentim jedenkrat na zakladni

$kole, jedenkrat na stfedni §kole nebo na OU ¢&i SOU a jedenkrét na V.

6) prispévek na fixni zubni rovnatka
Piispévek mohou Cerpat pojisténci do 30 let véku. Piispévek ¢ini maximalné 1 200 K¢ na

jednu Celist, a to jedenkrat za celou dobu 1éCby.

7) prispévek na vitaminy pro déti
Détem ve véku od 2 do 15 let poskytne ZP piispévek ve vysi 200 K¢ za rok na

multivitaminovy ¢i vitaminovy ptipravek zakoupeny v 1ékarné.

8) prispévek na preventivni prohlidku déti-sportovci
Pojistovna pfispiva jednou ro¢né na preventivni prohlidku sportujicich déti ve véku od

5 do 16 let do vyse 200 K¢.

9) prispévek na o¢kovani déti proti haemophillus influenzae typ B
PojiStovna pfispiva 500 K¢ na jednu davku oc€kovaci latky. O¢kovani zajiStuje ochranu
détské populace pied cCasto zavazné probihajicim onemocnénim dychacich cest ¢i

mozkovych blan.

10) prispévek na vitaminy téhotnym Zenam
Pojist'ovna jim poskytuje jednou za rok ptispévek do 200 K¢ na vitaminy vhodné k uzivani

V materstvi.

11) piispévek pro darce krve, krevni plazmy a krevnich derivata
Za kazdy treti odbér je poskytovan darkovy poukaz v hodnoté¢ 300 K¢. Nejvice mizou
ziskat az 2 000 K¢ za 80 odbért, ziskaji tedy Zlaty kiiz.
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12) piispévek na mamografické vySetireni
Pojistovna poskytne jednou za dva roky zenam ve veéku 40 — 45 let ptispévek ve vysi

300,-K¢. Podminkou je odevzdani vysledku mamografie osetiujicimu Iékafi.

13) prispévek na vySetieni okultniho krvaceni ve stolici
Je poskytnut prispévek jedenkrat roéné do vySe 150 K& na screeningové vySetfeni

k prevenci rakoviny tlustého stieva.

14) program preventivni péce o letovy personal
Uhrada nakladt na vySetfeni profesiondlnich vykonnych letct, palubnich privodgich
a fidicich letového provozu se poskytuje do vyse prokdzanych ndkladi, nejvyse vsak do

¢astky 1 000 K¢ za jednu prohlidku.

15) pr¥ispévek na brylové obruby pro déti
Pojistovna poskytne piispévek détem do 15 let ve vysi skute¢né vynalozenych nakladu,

nejvyse vSak 200 K¢ ro¢né.

16) prispévek na plavani

Castka ¢ini max. 300 K¢ ro¢né.

17) prispévek na ofkovani proti rakoviné déloZniho ¢ipku
VOZP poskytne jednorazovy piispévek 2500 K¢ zenam ve véku 13-19 let, které

absolvovaly kompletni o¢kovani proti rakoviné d€lozniho Cipku, tj. tfi o€kovani.

18) prispévek na odvykaci kuru proti koufeni
V0ZP poskytne jednorazovy piispévek 1 000 K¢, maximalné vSak do vySe prokazanych

nakladd. Predpokladem je, Ze ptipravky byly indikovany Iékafem v protikurdckém centru.

19) prispévek na cviceni s détmi do 6 let véku

V0ZP poskytne ptispévek 500 K¢ 1 x rocné.
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20) prispévek na plavani pro kojence a batolata do 3 let
Za ucelem podpory zdravého vyvoje kojencti a batolat zarazuje VoZP prispévek na

odborn¢ vedené kurzy plavani do vySe 1 000 K¢ na rok.

21) prispévek na o¢kovani proti zavaznym infekénim onemocnénim

Vyse ptispévku je do 500 K¢.

22) prispévek na kondi¢ni télocvik, nebo jiné pohybové aktivity pro téhotné Zeny

Ve vysi 1 000 Ké&.

23) prispévek na ozdravné preventivni programy v prostorach se solnymi inhalaty

Do 500 K¢.

24) prispévek na lécebny télocvik a télesnou regeneraci

Pojistovna poskytne piispévek do 350 K¢.

25) program péce o pojisténce pracujici v riziku a jiné specifické skupiny pojisténci
Tento program je urcen pro vojenska zatizeni, zdravotnicka zatizeni, vyvojova, vyzkumna

a dalsi pracovisteé, kterym hygienicka sluzba ptiznala kategorii rizikového pracoviste.

26) program pro seniory
Je uréen pojisténcim VoZP, ktefi dosahli veéku 65 let a vice let. Témto pojisténcim bude
poskytnut prispévek do vyse 500 K¢ na mobilni zafizeni nouzové signalizace, piipadn¢ na

mobilni telefon se specidlni upravou.

27) program pro profesionalni Fidice

Prispévek je poskytnut do vyse 1 500 K¢ na dopravné psychologické vysetieni. [22]
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9.5 Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra

ZDRAVOTNI
POJISTOVNA
MINISTERSTVA
VNITRA CR
Obrazek 5: Logo ZPMV

9.5.1 Preventivni programy

1) program preventivnich onkologickych vySeti‘eni
a) prevence karcinomu prsu
b) prevence karcinomu tlustého stieva
c) prevence karcinomu plic
d) prevence koznich nadort

e) prevence dalsich onkologickych onemocnéni

2) program pro darce krve a kostni diené

Darce obdrzi vitaminové baleni.

3) program ockovani
Pojisténec do 26 let véku mize Cerpat prispévek az do vyse 200 K¢ na jednu
z nasledujicich polozek: ockovani proti klistatim, chfipce, virové hepatitidé,

meningokokovym infekcim.

4) program ofkovani proti HPV (rakovina délozniho ¢ipku)

Tteti davka zdarma, max. 1000 K¢ pojisténkam od 12 do 25 let.

5) program lécebné ozdravnych pobyti pro déti
V roce 2011 jsou urceny pro déti s chronickym onemocnénim dychacich cest, kiize nebo
jejich kombinaci. Dé&ti jsou vybrany na zakladé stanovené diagndzy a Cetnosti navstév

u lékare. Pobyty jsou bud’ vysokohorské, nebo primoiské.
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6) program zdravé dité
Pojisténec ve veéku 0-18 let, ktery spliiuje podminky pro Cerpani piispévku z fondu
prevence, si vV ramci programu vybere jednu polozku, na kterou muize ¢erpat piispévek az

do vyse 500 K¢ na 1éCbu obezity.

7) program pro téhotné a kojici Zeny

Piispévek az 200 K¢ 1ze ¢erpat na jednu z nasledujicich polozek:
a) piedporodni kurz pro té¢hotné, odborné vedeny zdravotnickym personalem
b) ptipravky proti koufeni, indikované 1ékafem
€) pomucky pro kojeni

d) cviceni pro té¢hotné

8) Klub pojisténci
Clenové mohou vyuZivat:
a) Prispévek na preventivni prohlidky
b) Ptispévek na dioptrické bryle a kontaktni ¢ocky
c) Prispévek na o¢kovani nehrazena z vetejného zdravotniho pojisténi

d) Prispévek na ziskani osvédceni zdravotni zpisobilosti [23]
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10 VICEKRITERIALNI ANALYZA

Vicekriterialni analyza hodnoti firmy, spotfebice, dopravni prostfedky a spoustu dalSich
variant. Tady budou hodnoceny pojistovny Zlinského kraje. Analyza je zaloZena na vybéru
kritérii, podle nichZ se o vybranych variantdch rozhoduje. Proto se metoda, ktera zde bude
pouzita, nazyva rozhodovaci analyza. Prvnim krokem bude uréeni a popis jednotlivych
kritérii. Poté budou kritéria srovnana v tabulkach, které budou vytvoieny na zéakladé
bodové metody, tzn. stanoveni poradi kritérii podle toho, jak je vnimana jejich dilezitost,
a jsou hodnoceny od 1 do 10 bodd. Hodnoty kritérii budou rozdéleny jako usporadana
mnozina ¢isel, které se u nékterych kritérii mohou ménit a nebudou pravidelné rozdéleny
navzdory velmi rozliSnym hodnotdm. Dal$i postup spociva ve shrnuti informaci do

tabulky, kde si rozhodovatel sim wur¢i vahu kazdého kritéria. Pomoci vaZzeného

vvvvv

10.1 Uréeni kritérii

Kritéria

K1 — vzhled stranek jednotlivych pojistoven 3

K2 — pocet benefitl — slevy pii ndkupu, sluzbé ve Zlin¢ ( program slev a vyhod) 4
K3 — piispévky pro darce krve 6

K4 — velikost pojistoven podle poctu klientd 5

K5 — rozdil poctu pojisténcti od konce roku 2009 do konce roku 2010 5

K6 — oteviraci doba pojistoven 5

K7 — ptispévky na ockovani 10

K8 — ptfispévky na ozdravné pobyty 9

Popis jednotlivych kritérii

K1 — vzhled stranek jednotlivych pojistoven

Vzhled je hodnocen podle mého nazoru, se kterymi strankami ZP se mné nejlépe
pracovalo, hledalo a cetlo. Vzhled stranek sice nehraje az tak velkou roli, ale je dilezity
napf. pro starsi lidi, ktefi uz se tolik neorientuji v elektronickych systémech. Dale také pro
lidi, kteti by chtéli zménit zdravotni pojistovnu a zkoumaji ji pfevazné podle internetovych

stranek. Pokud nebudou moci najit, co chtéji, nejspis se Kk takové pojistovné nepiihlasi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

1) VzZP
2) CPZP
3) ZPMV
4) OzP
5) VOZP

K2 — pocet benefiti — slevy pri nakupu zboZi a sluZeb ve Zliné (program slev a vyhod)

1) VZP-12

Andelova Helena, MUDr. — kurzy hubnuti 10%

Dr. Max LEKARNA — zdrava vyziva 20%

FOKUS optik a.s.optika — 10%

Holubcikova Romana — péce o télo, relaxace & wellness, solarium, masaze 10%
JML Fitness Line, s.r.0. — zdrava vyziva 20%

Mgr. Zdenék Mezirka, OPTIK MEZIRKA — optika 5%

Optik Cech, s.r.o. — optika 5%

Pavlakova Eva, MUDr. — kurzy hubnuti, zdrava vyziva 5%

Pliskalova Myrena — péce o télo, manikura, pediktra 5%

ProfiOptic, s.r.0. — zdravi, optika 10%

S&M Solanka, s.r.o. — relaxace & wellness, solna jeskyné, polarium 5%
VITAR s.r.o. — zdravi, zdrava vyziva, léky 15%, 25%

2) OzZP-3
bikepoint — 10%
lekarna.cz — 3%

triglav — bonuspojisteni.cz

3) CPZP-6

Masadze — Dagmar Senovskd — sleva: 10 % - klasicka a lymfatickd masaz, reflexni terapie,
Dornova metoda

Oc¢ni optik Mezirka — sleva: 10 % brylové obruby, 5 % kontaktni cocky

Optik Cech, s.r.o. — sleva: 10 % brylové obruby, 5 % kontaktni ocky
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S&M Solanka, s.r.o. —sleva: 5 % na nakup permanentek — solna jeskyné Solanka, 5 %
sleva na polarium
Salon Fashion — sleva: 10 % na masaze 10 % na solarium 10 % na jednotlivy vstup, 10 %
na tiimésiéni a Sestimé&si¢ni pernamentku ve fitnescentru 10 % na
kadernické sluzby

Sport studio Zlin — rehabilitacni posilovani — sleva: 10 % na permanentku

4) VOZP - pojistovna nema ve Zlin¢ sjednané slevy s zadnou firmou, ma pouze
internetové stranky, takze budeme brat, Ze to plati i pro Zlin a jsou 2 a to: otehotnét.cz

a lékarna. Cz

5) ZPMV -4
Solnad jeskyne — S&M SOLANKA — sleva 5% na permanentky do solné jeskyné nebo polaria
Baby club NEKKY — sleva 200 K¢ na kurzy Plavacek nebo Nézna naru€ pii predlozeni
slevového kuponu, vydavaného Zdravotni pojistovnou ministerstva
vnitra
SK Rytmik Zlin — prostory Aerobik studio D — zdarma poradenstvi v oblasti zdravého
zivotniho stylu, formovani postavy, hubnuti, spravné vyzivy a pomoc pii
sestaveni jidelnicku, sleva 10 % na permanentky, kurzy pilates
a seniorské cviceni
Fitness centrum Contours — 1. tyden zdarma, pro ¢lenky Klubu pojisténcu sleva 10% za

¢lenstvi

K83 — prispévky pro darce krve

1) VZP poskytuje za darovani krve piispévky v této formé:
a) zdarma az 35 dni pojisténi 1é¢ebnych vyloh do zahrani¢i v kalendainim roce
b) zvyhodnéna sazba ro¢niho pojisténi lé¢ebnych vyloh do zahrani¢i na opakované
vyjezdy
Penézné to vyjde max. na 1780 K¢, ale musi darovat krev aspon 2x za 365 dnl. TakzZe za

jeden odbér to vychazi zaokrouhlené na 590 K¢.
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2) OZP — prispévek této pojistovny je max. 500 K¢ rocné za tii odbéry, takze za 1 odbér

3)

4)

5)

je mozné dostat zaokrouhlen¢ 167 K¢

CPZP poskytuje po kazdém darovani krve vitaminy v hodnoté max. 80 K¢

VOZP poskytuje 300 K¢ za kazdy tieti odbér, coz vychazi 100 K¢ za jeden odbér
ZPMN poskytuje 1x ro¢né piispévek ve vysi 3 000 K¢ na 6 - ti denni ozdravny pobyt

ve smluvnim lazeiiském zdravotnickém zafizeni. Ale darce musi jit alesponi na

6 odbérii. Takze na jeden odbér vychazi 500 K¢.

K4 — velikost pojist'oven podle poctu klienti

1. VZP méla 6 261 809 pojisténcti na konci roku 2009. V tomto roce klesl stav

pojisténcii o 167 898. V dalsim roce, tedy 2010, stoupl pocet na 6 271 186
pojisténct, takze byl rast klientd o 9 377.

OZP m¢éla 684 428 pojisténci na konci roku 2009. Pocet vzrostl béhem tohoto roku
0 11 500. Na konci roku 2010 méla pojistovna stav klientt 695 316 a ptirtistek za
rok 2010 je tedy 10 888 pojisténci.

CPZP méla 721831 klientd na konci roku 2009. Diive se nazyvala Hutnicka
zdravotni pojistovna. 1. 10. 2009 se HZP sloucila s Ceskou narodni zdravotni
pojistovnou. Hutnickad ZP podala Zadost na ministerstvo zdravotnictvi a od

1. 10. 2009 zagal fungovat pod nazvem Ceska pramyslové zdravotni poji§tovna.
CNZP méla 310 762 pojisténci na konci roku 2008.

HZP méla 359 550 pojisténct na konci roku 2008.

Celkem po slouceni méla 670 312 pojisténcil.

Takze pojistovné CPZP vznikl piiristek 0 51 519 klientti béhem roku 2009.

Rok 2010 ptinesl mirny ubytek pojisténcili a to na 717 115. Rozdil za rok 2010 ¢ini
4 718 pojisténci.
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4. VOZP méla 569 696 pojisténct na konci roku 2009. V roce 2008 bylo 551 670
pojisténci, takze b&hem roku 2009 byl piirustek 0 18 026. V roce 2010 bylo

mnozstvi pojisténcu 587 288. Za rok 2010 je 0 17 592 pojisténci méné.

5. ZPMV méla na konci roku 2009 1 121 497 pojisténct. Za rok 2009 ptibylo 20 946
pojisténcii. V roce 2010 stoupl pocet klientii na 1 137 445. Rozdil je tedy kladny

ato o 15 948 pojisténcu vice.

K5 - rozdil po¢tu pojisténcii od konce roku 2009 do konce roku 2010

Rozdily jsou vyjadiené procentualné vii¢i celkovému poctu pojisténcii.
VZP pftirtstek pojisténcti 0 9 377 = + 0,15 %

OZP vzrostl pocet pojisténcti o 10 888 =+ 1,57 %

CPZP ma tbytek 0 4 718 = - 0,66 %

VOZP mé¢la ubytek 17 592 = -3 %

ZPMV ptibylo 15 948 pojisténct =+ 1,4 %

K6 — oteviraci doba pojistoven

1) VzP
Po, St 8:00-17:00
Ut, Ct, P4 8:00-15:00

Pocet hodin, kdy ma pojistovna za tyden otevieno je 39.

2) OzZP

Po, St 8:00-17:00
Ut, Ct 8:00-15:00
P4 8:00-14:00

Tato ZP ma otevieno jen o hodinu méné nez VZP, tedy 38 hodin tydné.
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3) CpzZP

Po, St 7:00-17:00

Ut, Ct 7:00-15:30

Pa 7:00-14:00

Zde je otevieno 34,5 hodin za tyden.

4) VOZP
Po, St 8:00-12:30, 13:00-17:00
P4 8:00-12:30, 13:00-14:30

V této ZP maji otevieno 23 hodin za tyden.

5) ZPMV
Po — P4 8:00-11:00, 12:30-15:00
Ut, Ct — netiedni den

Dohromady je to tedy 27,5 hodin tydné.

K7 — prispévky na ockovani

Ockovani je nejcastéji tohoto druhu: proti meningokokovym infekcim
proti klistové encefalitidé
proti Zloutence typu AB nebo A
proti planym nestovicim
proti chiipce

proti spalnickam, pfiusnicim, planym neStovicim

Ockovani plati u vSech pojiStoven na jeden druh a pro jedno dité
1) U VZP je vyse ptispévku maximalné 500 Kc/rok

2) U OZP ¢ini prispeévek 1000 K¢/rok

3) CPZP dava piispévek na ockovani 300 K¢frok

4) VOZP poskytuje 500 Kclrok

5) ZPMV ptispiva 200 K¢/rok na ockovani
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K8 — prispévKky na ozdravné pobyty

1)

2)

3)

4)

5)

VZP jiz osmnact let pomaha détem trpicim alergiemi, bronchidlnim astmatem,
atopickym ekzémem, lupénkou a dalSimi zdravotnimi obtiZzemi prostfednictvim
lécebné ozdravnych pobyti u mote s nazvem Moisky konik. Pobyt trva 3 tydny
a pojistovna ptispiva prumérmé 13 000 K¢&. Primérmé je to proto, ze ma 5 turnusi

a n¢které jsou drazsi a nékteré levnéjsi.

OZP poskytuje prispévek ve vysi az 1800 K¢, ale pouze pii pojisténi ditéte i obou
zakonnych zastupct. Doba trvani je 14 dnd + 2 dny cesty na ostrov Dugi Otok, kde je
pfiznivé klima pro déti, které trpi alergickymi onemocnénimi, riznymi formami
ekzéml, chronickym onemocnénim hornich a dolnich cest dychacich, détem

S poruchou imunitniho systému ¢i poruchou pohybového aparatu.

CPZP poskytuje piispévky détem, které jsou nemocné opakovanymi zanéty hornich
cest dychacich, atopickymi ekzémy, lupénkou a dal§imi chorobami imunity. Lécebné
pobyty jsou organizovany v piimoiskych a horskych lokalitach. Piispévek této

pojistovny ¢ini 1 500 K¢.
VO0ZP ma pfipravené pro déti dva druhy a to vysokohorské a tuzemské patnéctidenni
lécebné pobyty. Prispévek ¢ini 9 663 K¢, ale dit¢ a alespon jeden z rodiclh musi byt

pojisténci této pojiStovny.

ZPMN potadd 2 druhy ozdravnych pobytl a to vysokohorské a ptimoiské, v délce

trvani 15 dnil, pro déti s chronickym onemocnénim klize nebo dychacich cest. Poskytuje

6000 K¢ v ptipad€, ze jsou pojiSténi u této pojisStovny oba rodice. Pokud rodice pojisténi

nejsou, nebo je jen jeden, prispévek je nizsi.
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10.2 VSeobecna zdravotni pojiStovna
Zde jsou zvyraznény hodnoty u jednotlivych kritérii, které této pojistovné vysly. Plnych 10
bodii ma v 5 kategoriich, coz uz ted’ naznacuje, jak si VZP vede. Jeden bod nema
u zadného kritéria.

Tabulka 1: Obodovani VZP

[Zdroj: vlastni]

Body (bEdly) (nfrf_) K3 (ke) | ? (t?:;’b (‘;3 K6 (hod) | K7 (K&) | K8 (K&)
1 1 2 | 0-35 0-590 | 3.0 | 23-24.6 | 0-200 0-1 400
2 2 3 | 3650 | 5901740 | -2.4 |24.7-26.2| 201-290 | 1401-2 800
3 3 4 | 5165 | 741-890 | -1,8 |26,3-27,8| 291-380 | 2 801-4 200
2 2 5 | 66-80 | 891-1690 | -1.2 |27,9-29.4| 381-470 | 4 201-5 600
5 5 6 | 8195 | 16912490 | -0,6 | 29,5-31 | 471=560 | 5 601—7 000
6 6 7 | 96-110 | 2491-3290 | 0,0 |31,1-32,6 | 561-650 | 7001-8 400
7 7 9 |111-260| 3291-4 090 | 0,6 |32,7-34.2| 651-740 | 8 401-9 800
8 8 | 10 |261-410] 4091-4890 | 1,2 |34,3-35,8| 741-830 | 9 801-11 200
9 9 | 11 |411-560| 4891-5690 | 1,8 |35.9-37.4| 831-920 |11 201-12 600
10 | 10 | 12 |561-710| 5691-6490 | 2.4 | 37,5-39 |921-1010 | 12 601-14 000

10.3  Oborova zdravotni pojiStovna
Tato ZP na tom neni viibec Spatné, ma 2x deset bodil a to v poctu otevienych hodin
a prispévcich na ockovani. Dokonce u 3 kritérii ma pouze 2 body a to v mnoZstvi slev,

poctu pojisténci a prispéveich na ozdravny pobyt.

Tabulka 2: Obodovani OZP
[Zdroj: vlastni]

Body (b*;éy) (nfﬁ_) K3 (Ke) | 2 (t‘fss‘)’b (f/; K6 (hod) | K7 (K&) | K8 (K&)
1 1 2 | o035 0-590 | 3,0 | 23246 | 0-200 0-1 400
2 2 3 | 36-50 | 591-740 | -2,4 |24,7-26,2| 201290 | 1401-2 800
3 3 4 | 5165 | 741-890 | -1,8 |26,327,8| 291-380 | 2 8014 200
4 4 5 | 66-80 | 891-1690 | -1,2 |27,9-29,4| 381-470 | 4 201-5 600
5 5 6 | 8195 | 16912490 | -0,6 | 29,5-31 | 471-560 | 56017 000
6 6 7 | 96-110 | 2491-3290 | 0,0 |31,1-32,6| 561-650 | 7001-8 400
7 7 9 |111-260| 3291-4090 | 0,6 |32,7-34,2| 651-740 | 8 401-9 800
8 8 10 | 261-410] 4091-4890 | 1, |34,3-35,8| 741-830 | 9 801-11 200
9 9 11 |411-560] 4891-5690 | 1,8 |359-37,4] 831-920 | 11 201-12 600
10 | 10 12 |561-710] 5691-6490 | 2,4 | 37,5-39 |921-1010 12 601—14 000
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10.4 Ceska priamyslova zdravotni poji§tovna

ZP dostala nejvice 8 bodu a to za vzhled internetovych stranek a pocet hodin, kdy ma

otevieno. Nejmén¢ dostala 2 body a to za pocet klientii a ptispévky na ozdravné pobyty.

Tabulka 3: Obodovini CPZP

[Zdroj: vlastni]

Body (bgéy) (nfrf.) K3 (ke) | ¢ (t?ss;’b (f/f) K6 (hod) | K7 (K&) | K8 (K&)
1 1 2 | 035 0-590 | 3.0 | 23-24.6 | 0-200 0-1 400
2 2 3 | 3650 | 591-740 | -2,4 |24.7-26.2| 201-290 | 1401-2 800
3 3 4 | 51-65 | 741-890 | -1,8 | 26,3-27,8 | 291-380 | 2 801-4 200
4 4 5 | 66-80 | 891-1690 | -1,2 | 27,9-29,4| 381-470 | 4 201-5 600
5 5 6 | 8195 | 16912490 | 0,6 | 29,5-31 | 471-560 | 56017 000
6 6 7 | 96-110 | 2491-3290 | 0,0 |31,1-32,6 | 561-650 | 70018 400
7 7 9 |111-260| 3291-4090 | 0,6 |32,7-34,2 | 651-740 | 8 401-9 800
8 8 10 | 261-410] 4091-4 890 | 1,2 |34,3-35,8| 741-830 | 9 801-11 200
9 9 11 |411-560 | 4891-5690 | 1,8 |35,9-37,4| 831-920 | 11 20112 600
0 | 10 12 |561-710] 5691-6 490 | 2,4 | 37,5-39 |921-1010 12 60114 000

10.5 Vojenska zdravotni pojisStovna

U této ZP vysly vysledky celkem negativné. 10 bodu neziskala u Zadného kritéria, tzn. ze

neni z danych kritérii nejlepsi v Zadném, a jeden bod ziskala u 4 kritérii, coZ je pocet slev,

mnozstvi pojisténci, bytek pojisténcti a oteviraci doba.

Tabulka 4: Obodovani VoZP

[Zdroj: vlastni]

Body (b*;;y) (nfﬁ_) K3 (k)| ¢ (t‘l’ss‘)’b (f/f) K6 (hod) | K7 (K&) | K8 (K&)
1 1 2 | 035 0-590 | 3,0 | 23-24.6 | 0-200 0-1 400
2 2 3 | 36-50 | 591-740 | -2,4 |24,7-26,2| 201290 | 1401-2 800
3 3 4 | 5165 | 741-890 | -1,8 |26,3-27,8| 291-380 | 2 801-4 200
4 4 5 | 66-80 | 891-1690 | -1,2 | 27,0-29,4| 381-470 | 4 201-5 600
5 5 6 | 81-95 | 16912490 | -0,6 | 29,5-31 | 471-560 | 56017 000
6 6 7 | 96-110 | 2491-3290 | 0,0 |31,1-32,6 | 561-650 | 70018 400
7 7 O |111-260| 3291-4090 | 0,6 |32,7-34,2| 651-740 | 8 401-9 800
8 8 10 | 261-410] 4091-4 890 | 1,2 |34,3-35,8| 741-830 | 9 801-11 200
9 9 11 |411-560| 4891-5690 | 1,8 |359-37,4| 831-920 | 11 201-12 600
10 | 10 12 |561-710| 5691-6 490 | 2,4 | 37,5-39 |921-1010 | 12 601-14 000




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

10.6 Zdravotni pojiSovna ministerstva vnitra

V tabulce je vidét, ze nejvice boda ziskala ZP ve vySi piispévka pro darce krve
a Vv procentualnim rastu pojisténcii za rok 2010. Jeden bod ziskala pouze u jednoho kritéria

a to u prispévki na ockovani, ostatni hodnoty vychazi kolem priméru.

Tabulka 5: Obodovani ZPMV
[Zdroj: vlastni]

Body (b*;éy) (nfrf_) K3 (ke) | 2 (t?ss;’b (*2/05) K6 (hod) | K7 (K&) | K8 (K&)
1 1 2 | 035 0-590 | 3,0 | 23-24,6 | 0-200 0-1 400
2 2 3 | 36-50 | 591-740 | -2,4 |24,7-26,2| 201-290 | 1401-2 800
3| 3 4 | 51-65 | 741-800 | -1,8 |26,3-27,8 | 291-380 | 2 801—4 200
4| a4 5 | 66-80 | 891-1690 | -1,2 | 27,9-29,4| 381-470 | 4 201-5 600
5 | s 6 | 81-95 | 16912490 | -0,6 | 29,5-31 | 471-560 | 5 6017 000
6 6 7 | 96-110 | 2491-3290 | 0,0 |31,1-32,6 | 561-650 | 7001-8 400
7 7 o |111-260| 3291-4090 | 0,6 |32,7-34,2| 651740 | 8 401-9 800
8 | s 10 |261-410] 4091-4 890 | 1,2 |34,3-35,8| 741-830 | 9 801—11 200
9 | o 11 |411-560| 48915690 | 1,8 |359-37,4| 831-920 | 11 201-12 600
10 | 10 12 |561-710] 5691-6 490 | 2,4 | 37,5-39 |921-1010] 12 601—14 000

Nasledujici tabulka ndm ukaze, jak tedy vySlo hodnoceni naSich pojistoven. Vahu jsem
jednoznaéné vyhrala VZP. OvSem dalSim dileZitym hodnoticim kritériem je zména poctu
klienti za rok 2009 a zde ma VZP nejhorsi vysledek. Déale maji nejvétsi vahu piispévky,
které pojistovny poskytuji, a nejmensi vahou je vzhled stranek. Neni ptili§ dalezité, ale
urCitou vahu ma, napf. pro star$i lidi, ktefi se uz pfili§ nevyznaji v elektronice je to
pomémé dulezité. Nebo pro klienty, kteti se rozhoduji ptejit k jiné pojistovné a zjist'uji

0 ni informace podle internetovych stranek.
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Tabulka 6:Souhrn a vyhodnocent

[Zdroj: vlastni]

Vaha VZP ozZP CPZP VOZP ZPMV

K1 3 9 4 8 2 5
K2 4 10 2 5 1 3
K3 6 10 7 4 6 9
K4 5 10 2 2 1 4
K5 5 7 9 5 1 9
K6 5 10 10 8 1 3
K7 10 5 10 3 5 1
K8 9 10 2 2 7 5
Vazeny primér 402 285 191 174 216
Poradi 1 2 4 5 3

10.7 Shrnuti a doporuceni

Jak je vidét v predchdzejici tabulce, VZP suverénné ziskala prvni misto a je tak nejlepsi
pojistovnou ve Zlinském kraji. Ted’ je ale otdzkou jak si toto misto udrZzet? Co kdyZ ostatni
zdravotni pojistovny budou mit excelentni napad a vymysli novy program nebo piispévek
a lidé budou od VZP odchazet a prechazet k jiné pojistovné? I toto se muze stat, ale
vetSinou je v tom néjaky hacek, ktery lidé na prvni pohled nevidi a bez jakéhokoliv vétsiho
rozmysleni pojiStovnu zméni. Problém nastane, kdyz zjisti, jak to opravdu funguje a co
s tim ted’? Maji dv€ moZnosti, ziistat u nové pojistovny a dany problém néjak vytesit. VZP
si svych soucasnych nebo i byvalych klientd stale vazi a tak druhou moznosti je, Ze se
muzou vratit zpatky k VZP. Coz hodné lidi, ktefi ,,naletéli podle mé& oceni. V tomto
pripad¢ si myslim, Ze pojistovna dé€la, co mize, a je ochotna je pfijmout zpét.

PojiStovna by pro své udrZeni nejlepsi pozice mohla pokraCovat tak jako doted’. Jak jsem
si na praxi vSimla, maji dokonale vSechno propracované, ochotny, piijemny
a kvalifikovany persondl u pfepazek, preventivni programy a benefity stdle méni, nebo
vylepsuji, aby poskytli co nejlepsi nabidku svym klientim. Taky se mi libi, Ze se na svych
internetovych strankach hodné zabyvaji zdravym Zivotnim stylem, kde je popsano napt.
které potraviny jsou zdravé, jidelnicek na zdravé a chutné vareni, jak stravovat svoje déti
a dalsi dilezité informace potitebné ke zdravému vyvoji ¢lovéka.

Co se tyké vztaht s l1€ékafi — pojiStovna nabizi programy, které pomiizou zlepsit rychlost
a kvalitu oSetfeni. Napf. elektronickd zdravotni knizka IZIP, nebo program kvalitni péce
Akord.
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IZIP umoziuje rychlé vyhledani informaci v elektronické podobé. Klient VZP svym
pfihlaSenim do programu a umoznénim pfistupu lékaitd do jeho zdravotni knizky pomaha
ke zjisténi problému a onemocnéni.

Program Akord funguje tim zpisobem, Ze pojistovna ma uzaviené smlouvy s urcitymi
I¢kati. Pojisténci to zajisti odstranéni dlouhého ¢ekani v ordinacich, poskytne nabidku
odbornikl a také vzajemnou informovanost 1ékar.

Ze zde vybranych kritérii maji nejméné bodu piispévky na ockovani. V potadi je VZP sice
hned po OZP, ale pro ni je to z danych kritérii nejvétsi slabost. Proto bych doporucila tuto
oblast promyslet a poptipad¢ sluzbu zlepsit.

,»V 16 zemich se konal prizkum Dobra znacka 2011 a v souhrnné kategorii "Pojistovna"
se VSeobecna zdravotni pojistovna umistila na tfetim misté, pfi€emz mista pfed ni obsadila
Ceska pojistovna a Kooperativa, takze VZP jako zdravotni pojistovna je ve své kategorii
nejlepsi.« [16]

Coz se shoduje i s vysledky této prace, takze klienti VZP si opravdu miizou byt jisti, Ze
jsou pojisténi u "kvalitni" pojistovny.

Kdyz se podivame na druhou pojistovnu, tedy OZP, je vidét, Ze jeji slabsi strankou jsou
ptispévky na ozdravné pobyty détem. Je to pomérné dulezity faktor, protoze pomoc détem
je velmi nutnd. Dalsi slabinou je sjednani smluv a poskytovani slev na urCitd zatizeni.
Pocet klienti ale stoupd, takze slabé stranky pro nové klienty nehraji tak velkou roli.
PojiSténce si ziskavaji naptiklad vysokymi pfispévky na ockovani. Dokonce jsou tyto
ptispevky nejvyssi z vybranych zdravotnich pojistoven.

Tteti pojistovnou ve Zlinském kraji je ZPMV. Naopak od OZP ma ptispévky na ockovani
nizké. Pocet klientli u této pojiStovny ale stoupa a také jsou silni v ptispévcich pro darce
krve. Tato ZP si vede velmi dobie a myslim, Ze tak bude pokracovat.

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna je sice na 4 misté, ale vzhled stranek této
pojistovny se mi opravdu libil, dobie jsem se V nich vyznala a zbarveni a obrazky stranek
jsou ptijemné na pohled. OvSem pokud by pojistovna chtéla zlepsit svou situaci, musela by
hodné¢ zapracovat na zlepSeni svych sluzeb a ptispévki.

A posledni zdravotni pojistovnou je VOZP, tam je situace v poskytovani zdravotni péce

nejhor$i a myslim, Ze ji pfipravované spojeni se ZPMV jenom prospéje. [Zdroj: vlastni]
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ZAVER

Bakalafskou praci jsem zpracovavala o zdravotnich pojiStovnach, protoze jsem ve
Vseobecné zdravotni pojistovné ve Zlinské pobocce na praxi. Tam mné téma schvalili
a pomohli, se ziskdm potfebnych informaci. Informace o dalSich pojistovnach uz nebylo

tak jednoduché ziskat, ale po prohleddni internetovych stranek jsem nasSla, co jsem

potiebovala.

Tuto praci jsem zaCala tim, Ze jsem popsala zdravotni pojisténi od historie az po
soucasnost, také jeho fungovani a platce pojistného. Pojistné na zdravotni pojisténi
zaméstnanci plati  jejich zaméstnavatel pfisluSnym zdravotnim pojistovnam, za
nezaméstnané plati pojistné stat. Je popséano, jak funguje v ramci EU, napf. ve kterych
zemich médme narok na nutnou a neodkladnou péci atd. Poté je vysvétlena konkurence,

SWOT analyza a 5 Porterovych sil.

Nasledné je v praktické Casti vytvorena SWOT analyza pro VZP. Ta ukazala, v ¢em ZP
vynika a také co ji hrozi. U hrozeb a slabych stranek je pro ZP nejhorsi to, Ze je v Castych
pfipadech nemulze nijak ovlivnit, napt.: zvySeni nezaméstnanosti nebo zména legislativy.

Naopak z piilezitosti se postupem Casu muzou stat silné stranky.

Kdyz jsem se zacala vénovat nejhlavnéj$Simu bodu a to vicekriterialni analyze, uvedla jsem
8 kritérii, podle kterych jsem pak hodnotila jednotlivé pojistovny. Nejvetsi vahu dostaly
ptispévky na ockovani a na ozdravné pobyty, protoze pokud chtéji lidé zménit pojistovnu,
vSichni se vétSinou divaji na vysi poskytovanych ptispévki. Naopak nejnizsi vahu dostalo

kritérium — vzhled stranek a potom pocet benefita (slev) ve Zling.

Po vypocitani vazeného priméru jsme dostali vysledek. Nejlepsi pojistovnou je VSeobecna
zdravotni pojiStovna, druhé misto obsadila Oborova zdravotni pojiStovna, Zdravotni
pojistovna ministerstva vnitra je tfeti v potradi, ¢tvrté misto mé Ceskd pramyslova

zdravotni pojiStovna a posledni misto zlistalo na Vojenskou zdravotni pojistovnu.
Na zavér piinos z bakalaiské prace.

Ve Zliné mé zastavil pan a nabizel mi pifihlaSeni k Vojenské zdravotni pojistovné.
Ukazoval mi, jak vysoké ma piispévky na plavani, solnou jeskyni a maséaze. Tedy vyhody,
které by pro mé mohly byt ldkavé. Diky své bakalarské praci jsem védéla, Ze VoZP je
nejhorsi zdravotni pojiStovnou. Navic se jedna o jejim slouceni se ZPMN, a proto jsem

nabidku k jeho velkému udivu odmitla a zistala vérna VZP.
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RESUME

In my bachelor thesis | worked on Health insurance, because | praktice in Health Insurance
General Company, where is pleasant and helpful staff and my leader helps me to gain

importat nformation for my thesis about health insurance.

In this thesis | described Health insurance from history to the present, it’s operation,
premium payers — premiums for employees paid by their employers with appropriate

health insurance. Than it describes functioning of health insurance in the European Union.

In the practical part is created SWOT analysis for General health insurance company,
which showes strenghts and weaknesses of this insurance. Than | researched the multi—
criteria analysis, | chose eight criterias, | determined their weight. The biggest weight have
post vaccination and post to convalesce. | got result by calculating the weighted average.
The first place belongs to General Health insurance company. The first place belongs to
Health Insurance Specialist. The third place have Health Insurance of the Ministry of
Interior, on the next place is Czech Health Insurance Industry and the last is Military

Health Insurance.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

NEMEG, Jifi. Principy zdravotniho pojisténi. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, 2008.
240 s. ISBN 978-80-247-2628-1.

NIKLICEK, Ladislav. Sasp.cz : Moderni déjiny [online]. Praha : 1993 [cit. 2011-03-
16]. Cesti 1ékafi a povinné nemocenské pojisténi v letech 1888-1938 . Dostupné

z WWW: <http://www.sasp.cz/novinky/26102001.htm#1.cast>

CERVINKA, Tomas, DANEK, Antonin. Zdravotni pojistéeni : zaméstnavatel,
zaméstnancii, OSVC s komentdiem a piiklady. 2. vyd. Jinlava : ANAG, 2010. 152 s.
ISBN 978-80-7263-577-1.

VANCUROVA, Alena, KLAZAR, Stanislav. Socidini a zdravotni pojisteni : Uvod
do problematiky. 2. aktualizované vyd. Praha : ASPI — Wolker Kluwer, 2008. 124 s.
ISBN 978-80-7357-381-2.

Metodika povinnosti pojisténcu a platcii pojistného na zdravotni pojisténi : prijmova
¢ast. Praha : Ustiedi VZP CR, 2008. 85 s.

Ceska. Zakon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. In Shirka zdkoni:
Ceské Republiky. 1997, 16, s. 1-5. Dostupny také z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=1997&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=11>.
Autorsky kolektiv CMU. Priivodce : Zdravotni péce pri pobytu ve statech Evropské
unie, zemich Evropského hospodaiského prostoru, ve Svycarsku a smluvnich statech.
9.vyd. Praha : Centrum mezistatnich thrad, 2010. 64 s.

Vzp.cz [online]. 2011 [cit. 2011-04-16]. Elektronicka zdravotni knizka. Dostupné

z WWW: <http://vzp.cz/klienti/vyhody/ezk>.

ROD, Jifi. Vzp.cz [online]. 4.4.2010 [cit. 2011-04-04]. Ke slouceni ZP Média s VZP
CR. Dostupné z WWW: <http://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/slouceni-zp-media-s-
VZp-Cr>.

Pojisténci.com [online]. 2011 [cit. 2011-04-12]. SdruZeni na ochranu pojisténcu.
Dostupné z WWW: <http://www.pojistenci.com/cs/pojistovny>.
Finance-management.cz [online]. 2009 [cit. 2011-04-05]. Stiedoevropské centrum
pro finance a management. Dostupné z WWW: <http://www.finance-
management.cz/080vypisPojmu.php?X=SWOT+analyza&ldPojPass=59>.
SVETLIK, Jaroslav. Marketing : cesta k trhu. Plzeti : Ale§ Cenék, s. r. 0., 2005. 340 s.
ISBN 80-86898-8-2



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

Businessvize.cz [online].Nitan s.r.0., 2010 [cit. 2011-03-25]. BusinessVize. Dostupné
z WWW: <http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-vam-
prozradi-co-ovlivni-vas-business>.

KOTLER, Philips, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha : Grada,
2007. 788 s. ISBN 978-80-247-1359-5.

KOS, Petr. Vicekriteridlni rozhodovani [online]. Praha : Systém multimedialni
elektronické komunikace, 2003-2011 [cit. 2011-04-15]. Dostupné z WWW:
<http://etext.czu.cz/php/skripta/skriptum.php?titul_key=79>.

Vzp.cz [onling]. 2011 [cit. 2011-04-18]. Veobecna zdravotni pojostovna CR.
Dostupné z WWW: <http://www.vzp.cz/0-nas>.

VEVERKOVA, Anna , DVORAK, Vaclav. Infoservis VZP : Informaéni kanal pro
smluvni parntery VZP. Priloha zdravotnickych novin [online]. 28.Gnora 2011, 2, 5,
[cit. 2011-03-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.vzp.cz/uploads/document/1298902293-infoservis-0511.pdf>.

Vzp.cz [online]. 2011 [cit. 2011-04-12]. Programy prevence. Dostupné z WWW:
<http://www.vzp.cz/Klienti/programy-prevence>.

Vzp.cz [online]. 2011 [cit. 2011-04-12]. Vyhody a ptispévky. Dostupné z WWW:
<http://www.vzp.cz/klienti/vyhody>.

Ozp.cz [online]. 2010 [cit. 2011-04-12]. Zdravotni programy . Dostupné z WWW:
<http://www1.0zp.cz/index.php?zdravotni_programy_ozp>.

Cpcz.cz [online]. 2009 [cit. 2011-04-12]. Preventivni programy CPZP v roce 2011.
Dostupné z WWW: <http://www.cpzp.cz/clanek/3069-0-Preventivni-programy-
CPZP-v-roce-2011.html>.

Vozp.cz [online]. 2005-2009 [cit. 2011-04-12]. Preventivni pfispévky a programy.
Dostupné z WWW: <http://www.vozp.cz/cs/Klient/preventivni_programy/>.
Zpmvr.cz [online]. 2007-2011 [cit. 2011-04-12]. Preventivni programy. Dostupné
z WWW: <http://www.zpmvcr.cz/cz/pojistenci-a-verejnost/produkty/preventivni-

programy.html>.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

65

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

atd.
BMI
&. 48/1997 Sb.
CPZP
CR
EHS
EHP
EU
EKG
HPV
HZP

1ZIP

mn.
napf.
osvC
Oou
OzP
SOuU
str.

tis.

tzn.

a tak dale

Body mass index (index télesné hmotnosti)
zakon Cislo 48/1997 Sbirky

Ceska primyslova zdravotni pojistovna
Ceska Republika

Evropské hospodaiské spolecenstvi
Evropské hospodaiské prostory
Evropské Unie

elektrokardiogram

Rakovina d€lozniho Cipku
Hutnicka zdravotni pojistovna
Elektronicka zdravotni knizka
Kritérium

korun ¢eskych

kusy

MnoZstvi

napiiklad

Osoba samostatné vydélecné €¢inna
Odborné uciliste

Oborova zdravotni pojiStovna
Stfedni odborné uciliste

strana

tisice

to znamena
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VoZP Vojenské zdravotni pojistovna
VS Vysoka skola

VZP Vseobecna zdravotni pojistovna
ZP Zdravotni pojistovna

ZPM Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra
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