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ABSTRAKT

Cie’'om bakalarnej prace je odhafiaktory, ktoré ovplyyiuju negativne prejavy byrokra-
cie. K tomu su pouzité najma teoretické poznatlektarych vyznamnych osobnosti, ktori
sa touto problematikou zaoberali. Po Uvodiasiti, v ktorej je presne vymadzeny fenomén
byrokracie, nasleduje drultag’, kde sa na priklade z praxe poukazalo na negatikaja-

vy byrokracie a na problematicku fungovania v pr&&rem iného je v praci poukazany i
vztah verejnej spravy s ich zamestnancami, kde je gmaneé najma na byrokraciu v ich
vztahoch. Koncom prace je uvedny spésob komunikaaiejneg spravy s ich klientami,

teda oldanmi. V praxi sa zi%®val ich ndzor na nedostatky a klady spésobu kokéaie.

Kli¢ova slova:

Byrokracia, Urad, Uradnik, verejna sprava, negatpnejavy byrokracie

ABSTRACT

The aim of this thesis is to identify factors thatfluence negative symptoms
of bureaucracy. In order to do that a synthesithebretical knowledge introduced by key
figures dealing with this issue is presented. Afder introductory part which denotes
the concepts of bureaucracy, the following by asdart, which is an example of practi-
ce highlighted the negative expres-ye bureaucradypaoblematic functioning in practice.
It is also at work and remitted to government refahip with their employees, which is
highlighted in particular the bureaucracy in threiations. At the end of the work is uvedny
way of communicating with their government clienis,the citizens. In practice, their

views on strengths and weaknesses technice.

Keywords:

Bureaucracy, office, officer, public administratjoregative symptom of bureaucracy
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UvoD

Za poslednych 20 rokov sa viach spol@nosti vnimanie byrokracie a jej fungovanie
zmenilo k lepSiemu, avSak eSte stale jeaweeci, kde problémy pretrvavaju. O tom siied
nazor v spolénosti, Ze byrokracia by mala viac slfizbtanom, teda poskytovao naj-
lepSie a najkvalitnejSie sluzby. Pre lepSie fungiwabyrokracie by mala Isymenej for-
malna a celistva. T4 Wmach spoldénosti by mala by schopna viac a lepSie porozurie
problémom svojich klientov teda &mov a na druhej stranddda ¢o najlepsi spbsob

vyrieSit’ problémy svojich klientov.

Byrokraciu mézeme n&jsvo vSetkych moznych podobach ako napriklad v pedsihtnej
byrokracie, profesijnej, tzemnej a dokonca aj vrpkalve] forme. M6Zme poveda zZe
prakticky je vade okolo na€innog’ byrokracie preto méa vplyv nie len na jednotlivych
obyvat&ov ale spoldnosti ako celku. A prave preto je fungovanie byauke upravené
mnohymi narodnymi a medzinarodnymi pravnymi normahai vSak neznamend, Ze byro-
kracia funguje bez mensSich pochybeni, alebo zawwzayyb. V spolénosti su tieto chyby

chapané ako negativne prejavy byrokracie.

Bakalarna praca je rozdelena do Styroch kapitgir¢j vodnej kapitole sa venujem defi-
novaniu zakladnych teoretickych poznatkov k prolagke byrokracie. V kapitole vymed-
zujem nazory sociolégov ako M. Webera, R.K. Mertaada i C. R. Parkinsona, alebo W.

A. Niskanena.

V druhej kapitule poukazujem na faktory ovpiyice negativne prejavy byrokracie na
priklade z praxe vratane ich negativnych dopadtmrgksa tykaju najma klientov organiza-

cie (Uradu).

V tretej kapitole sa zaoberam otazkowalzov verejnej spravy a jej zamestnancov. Zame-
rala som sa na postavenie Uradnikov v hierarchiigkny rast a odni@vanie zamestnan-

Cov.
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Vo Stvrtej, poslednej kapitole poukazujem na spoakyim verejna sprava komunikuje
s olanmi. Zamerala som sa predovSetkym na sp6soby kkéuie s obanmi, s@as’ou
je i dotaznikové rieSenie, kde satpigali klady, ale i nedostatky komunikaych pro-

striedkov.

Cie’'om mojej bakalarnej prace je poukézea nedostatky a prejavy byrokracie vo verejnej
sprave prostrednictvom prikladu z praxe, sp6sobuukikacie s otanmi, a vZahov vo

vnatri verejnej spravy.
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|. TEORETICKA CAST
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1 TEORIABYROKRACIE

Pojem byrokracia je zloZzena z francluzskeho slova flgureau) o znamena kancelaria

a gréckeho slova krato¥ znamena vlada, alebo sila.

Prvy, kto pouzil termin ,, byrokracia“, bol francikgsekoném-fyziokrat Vincent de Gour-
nay. Winil tak v roku 1745Najcastejsie byva termin ,byrokracia“ spajany s tromasme

odliSnymi okruhmi:

1. Politologia rozumie pod pojmom byrokracia viadu utskzzovanu skrz Urady, skrz
Statny aparat zloZzeny z menovanych nie volediyite/ov, organizovanych hierar-
chicky a formalne zavisly na drZiteh legitimnej moci. Jedna sa o vladu regulo-
vanu zakonmi, avSak prip@§ica len minimalnu das’ obcanov na riadeni verej-
nych zalezitosti.

2. v socioldgii a v historickych vedach sa do amg miery pod vplyvom diela Maxa
Webera, rozumie byrokratizaciou snaha o racionaizolektivnych aktivit spo-
c¢ivajuce vo vytvarani vkych vyrobnych i nevyrobnych organizacii a praynyc
systémov, ktoré su riadené pomocou neosobnychdhvi

3. V beZnom uzivani ozhge byrokracia nezrozumitiey spésob vybavovania po-

merne jednoduchych zaleZitosti, ktory komplikujeeprijeniuje Zivot odanom?

Byrokracia, ako model organizacie spravy ma svgecsické rysy. Forma riadenia je
znama uz od staroveku, jej terajSia podoba suvisddernizaciou spravy. Historicky siaha

dlihy rodokme byrokracie do predmodernych, a teda do preddertiokjah pomerov’

Ako upozotuje Peter Blau (1955), byrokracia je priamym prélipm demokratického
rozhodovania. Principy, na ktorych sfpea, nie su zléte/né s vébou, s diskusiou, ani
s reSpektovanim mienky &&ny. Blau zarove uznéva, Ze v modernej spétosti nie je

moZné dosahovalemokraticky zvolenych é¢@ bez pomoci byrokracfe

! KELLER, J. Sociologie organizace a byrokracievyl. Praha: Slon, 2007, s. 127.
> Tamtéz, s. 127-128.

* Tamtéz, s. 130.

* Tamtéz, s. 130.
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V priebehu 20. stokga sa pokiad na byrokraciu v sociologickej literatare niékokrat

pomerne zasadnym spdsobom zmenil.

Od polovice paesiatych rokov 20. stafim su v savislosti s nastupom kontingeého
paradigmu kon&truované typoldgie formalnych orgaciiza byrokraci® V ramci formal-
nych organizacii k najvyznamnejSim patri typoldgiaioniho (1961). Ktora je zalozena
na rozliSovani réznych zdrojov moci, ktorymi disp@hn riadiaci pracovnici organizcii,
a réznych postojov v tejto moci zo strany podriadenyctiedenie organizacie méze ma
k dispozicii tri typy moci: donucovacia (napr. pitiezfyzickej sily), odmgujuca (materi-
alne ¢i iné formy odmeny) anormativha (moralne presgead, prestiz organizacie

a iné)’

Takmer kazdé Statne opatrenie realizuju Uradnforykh ¢innog’ sa vyznauje Specializa-
ciou a kategorizaciou proceddr a rieseni. Uloha &itvdnej siaze je nahradena institu-
ciondlnymi Struktarami. Jednym z negativnych prejav je strata kontroly nad dimi

a prostriedkami riadenia.

Medzi nedostatky byrokracie mézme zatadi
1. dehumanizacia

- ¢lenovia organizécie sa odcudzujulcm a poslaniu, pre ktoré vznikla
- hrozi jej, Ze bude sam&ginou, hrozi zakon oligarchie (vliada jednej skugdungi)
- niekedy si tato skupina vytvara viastné neform@irevidla, ktoré mézu nmianega-

tivny charakter (korupcia, uplatkarstvo...)

2. nadbytdnog’ — plytvanie

> Tamtéz, s. 131.
6 Tamtéz, s. 134.
" Tamtéz, s. 134.
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- tento problém sformuloval profesor Parkinsom v @drzo svojich Parkinsono-
vych zakonov - p&et Uradnikov a mnozstvo prace navzajom vobec nsispau-
kazuje na rast podriadenych organizacii

- Parkinsonov zakon znie, Ze mnoZstvo prace pribdgia kd’ko ¢asu naiu mézme
vynalozt

- v kone&nom désledku organizacia dospeje do Stadia, kedjerschopna pliicie-

le, pre ktoré vznikla

3. trénovana neschopnos

- na ktord poukazal Merton — ciele organizacie sasaluju, existuju pravidla a
predpisy, ktoré treba bezmyslienkovite dodrziava

- pravidla ako prostriedok na plnenielwe sa menia na diesamotny

- takato zmendinnosti na samaiglny rituél (obrad), ktory stratil svoj pdvodny zmy

sel, sa nazyva byrokraticky ritualizmus

4. nekompetentnds

- Lawrence J. Peter — organizéacie nie su schopn&paievyber osdb do jednotli-
vych pozicii na z&klade ich schopnosti
- Peterov princip — zbyrokratizovanu organizaciu oy svojichtlenov na zaklade

ich vykonu v nizSich poziciach

5. invencia byrokracie

- tendencia pretrvavar nezmenenej podobe aj po zmenach prisluSnéhaliselo

prostredid

8 http://referaty.atlas.sk/vseobecne-humanitne/naugpolocnosti/17452/?print=1
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Aj napriek vySSie uvedenym negativam je byrokratitip spravy prirodzenou formou
T'udskej kooperéacie a existencie, ktory fi@prysy trzného riadenia. Uradnici su nuteny

vykonava spravu a nezneuzitvan pridelent moc.

Prvym zo sociolégov, ktori hovorili o pozitivnygisoch byrokracie, bol nepochybne Max

Weber. Kladné stranky byrokratickej spravy vyzdvahov porovnani s arbitrarnasu

a svojvole predbyrokratickych foriem spravyc&ne avSak nezastieral obavy zo starnutia
a od'udnenia, ktoré pdé jeho nazoru bude kazdialSi vzostup byrokratizacie nutne do-

prevadza. °

Medzi hlavné prednosti byrokracie patri technicikonnos’, kde sa prvorady déraz kladie

na rychlos, presnos, odborny dohiad, kontinuitu.

V d’alSejc¢asti sa pozrieme na vyvoj hazorov znamych my&itena fenomén byrokracie.
Nie len r6zne vedné odbory mozuthallisSné nazory, ale taktiez vedci , ktory sa zaajoe
Studiou byrokracie maju odliSné chapanie pojmu kigcia. Medzi poprednych predstavi-
tel'ov by som chcela uviésMlaxa Webera, ktory ako prvy definoval byrokracngzpivne.
Ako dalSich by som rada uviedla kritikov M. Webera &toK. Mertona a M. Croziera.
Ako d’alSich by som rada uviedla C. R. Parkinsona, ajimé& za jeho satiricky natdd na
fenomén byrokracie, ktory zformuloval do tzv. Paddanovych zakonov. Ako posledného
by som chcela predstaWV. A. Niskanena, ktory sa zaoberal najma UradnikomvySSom

postaveni.

1.1 Byrokracia podPa Maxa Webera

Max Weber je povaZzovany za jedného z najvyrazhejsislitéov tohto stordia a za za-
kladatg'ski osobnashlavne pre sociolégiu. Pdd neho je Statnha sprava budovana ako
nastroj k uspokojovaniu verejnych zaujmov. Je m@&®ny ocistej technickej prevahe
byrokratického riadenia oproti vSetkym inym form&pravy. Zarove predpokladal, Ze

prevladnutie chladnej, neZaistnenej delovej racionality bude v byrokratickych organiza-
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ciach vykupené za cenu rastucehduadtenia ichvinnosti. Zatid ¢o substancionalna ra-
cionalita znamena4, Ze subjekt je schopny jédnteligentne na zaklade svojho viastného
vykladu diania a je si vedomy dosledkov svojhogadn funkcionalna racionalita byro-

kracie smeruje jednanie kazdéfiena k cidom, ktoré on sam neduje.*®

Weberova charakteristika modernej byrokracie sgmdchadzajucich foriem spravy liSi
suborom pravidiel a principov. Medzi ne patri: pfpnvymedzenych dradnych kompeten-
cii, uradna hierarchia, princip moderného Uradavauai zaklade spisov, princip vzdelava-

nia Uradnika, povinné pracovné doby a pevnych aitesinych pravidiet*.

Jednym z Riu¢ovych Weberovych pojmov, ktorym sa votahu k byrokracii zaoberal je
pojem panstva. O panstve Weber hovoHerrschaft soll heiRen die Chance, fur einen
Befehl bestimmten Inhalts bei angebbaren PersorehoBam zu findet? Panstvo je tak
chapané ako ity predpoklad chovania sa os6éb, ktori poslichrakaa utitého obsahu.
Vo Weberovom podani teda vyznam pojmu ,panstvo'nze@d utitd formu dominancie,

alebo uéitej autority.

Vo svojom dieleAutorita, etika a spoknostzformuloval podmienky pre vznik byrokratic-

kého typu spravy:

* rozvoj péiazného hospodarstva a pevna sustava dani,
» kvantitativny narast administrativnych aloh,
» kvalitativne rozpétie a rozvoj spravnych uloh,

« rozvoj komunikacié?

°® KELLER, J. Sociologie organizace a byrokraciengl. Praha: Slon, 2007, s. 145.
°Tamtéz, s. 132.

' WEBER, M.Autorita, etika a spoknost 1. vyd. Praha: Mladé fronta, 1997, s. 65 — 67.
12\WEBER, M.Wirtschaft und Gesellschafaderborn: Voltmedia GmbH, 1925, s. 62.

¥ HAJKOVA, M. Diplomova praca, 2009, s. 10
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Weberov idealny typ byrokratickych organizaciidgBlnym* pritom nemyslel ,ziaduci®,
ale ,rydzi“. Jeho idedlny typ je taky, ktory kladiéraz na realne vlastnosti, ktoré povazuje

za najtypickejSie. Pri byrokraciach¢iumiekorko zasadnych charakteristik:

*Existuje jednozn&na hierarchia pravomoci. Ulohy organizacie su rierdemedzi jednot-
livych pracovnikov v sulade s touto hierarchiourdkyacia ma podobu pyramidy s jasne
stanovenymi vZahmi nadriadenosti a podriadenogb, jej umozuje centralizované roz-

hodovanie a jeho koordinovanu realizaciu.

«Jednanie pracovnikov na vSetkych urovniach orgaezsa riadi pisanymi pravidlami. To
v8ak neznamena, Ze by sa byrokratické povinnogingvali vzdy mechanicky. S posta-
venim v hierarchii rastie aj rozmanitogripadov, s ktorymi si pracovnik musi potac

teda aj narok na pruznu interpretaciu pravidiel.

«Uradnici pracuji na plny Gvazok a dostavaju ffatzdé pracovné miesto v hierarchii je
spojené s fixnym platom. Od pracovnikov gal@va Usilie o kariéru v ramci organizacie.
K povySeniu dochadza na zaklade preukazanych sostpseniority (odsluzenych rokov)

alebo kombinéciou oboch tychto kritérii.

«Ulohy, ktoré Gradnik vykonava v ramci organizasié,striktne oddelené od jeho stikrom-
ného Zivota. Nie je ZiadlUce, aby 8anog’ na pracovisku prelinala s Uradnikovym sukro-

mym; bydlisko a pracovisko je oddelené aj fyzicky.

*Prisludnici organizacie nie su vlastnikmi hmotnyebstriedkov, s ktorymi pracuja. V
tradicnej komunite maju finici a remeselnici kontrolu nad vyrobnym procesosu ab-
vykle majitd’mi nastrojov, s ktorymi pracuju. Naproti tomu v bkracii nie su Gradnici

majite’'mi svojich kancelarii a inych veci, ktoré pouzivaju

Weber bol presvegny, Zze¢im viac sa bude organizacia biieho ,idealnemu typu“ by-

rokracie, tym efektivnejsie bude riagt ciele, ktoré si vyila.**

1 www. http://referaty.atlas.sk/odborne-humanitngépslogia/21631/socialna-organizacia
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Pod’a Webera byrokracia nie je brzdou, prave naopaiafge ju za podmienku rozvoja
vykonnej ekonomiky. Prave za toto svoje tvrdeniestd tetom kritiky R. K. Mertona
a M. Croziera. AvSak aj napriek kritikam su Weberovyklady a nazory publiované

v takmer kazdej publikacii zaoberajucej sa pojmgnokracie.

1.2 Byrokracia podra R. K. Mertona

Robert K. Merton je jednym z kritikov Maxa Weberpaukazuje na nefukog’ byrokra-
cie. Je najvyznamnejSim predstakitm tzv. dynamického Strukturalizmu, teda druhej vy-
vojovej faze amerického Strukturalneho funkciomaliz Studoval hlavne socialne Strukti-

ry, socialne vedy, analyzoval chovanie byrokraameasoveé komunikacie.

Merton neporovnava byrokratickl spravu s tyim,jej predchadzalo, ale skor s tym, ako
by sprava mala vypadaaby bola Unosna pre spdmg’, ktora sleduje vo vSetkych svojich

¢innostiach predovsetkym maximalne moznu efektivitu.

Mertonovo pojatie avSak nevysiefe, pr&éo moderné spotmosti, ktoré su inak zamerané
na dosahovanie maximalnej efektivity, toleruju &xi€iu masinérii, ktoré plytvagasom,

energiou, finatnymi zdrojmi a taktieZ nervami svojich spoléanov’®

Vyrazne prispel aj k fungovaniu analyzy byrokrasigodstate suhlasil s Weberovymi cha-
rakteristikami byrokratického aparatu a nepopieali jej klady v systematickosti
a vycvienosti Uradnikov, avSak domnieval sa, Ze neformatganizacie mézu v ditych

pripadoch fungowalepSie nez organizacie formalne.

Okrem iného Merton opisuje i fenomén ,ritualizmiyrokracie, najvési problém vidi
v striktnom dodrZovani pravidiel a postupov beZamlu na potencionalne dopady. Pad
neho byrokracia je zaloZzena hlavne na déslednondedni pravidiel a nariaderiiop spo-
sobuje stratu pruznosti pri zvlastnych podmienk@dy byrokraticky irad mohol spravne

fungova’, Uradnici sa musia striktne dtZpravidiel a nariadeniim sa samozrejme ich

*KELLER, J. Sociologie organizace a byrokracienyl. Praha: Slon, 2007, s. 132.
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praca stava rutinou, alebo ritualom. Bol presesy, Ze byrokracia straca schopthpsuz-

ného a objektivneho rieSenia praktickych problérfov.

Pod’a Mertona neosobné jednanie Uradnikov, ktoré jéngog stereotypnymi rozhodnuti-
ami vedu najma ku konfliktu s verejniosl. Zatid ¢o Uradnik reprezentuje aradni moa,
mu zarduje vyhodu v moznom konflikte s klientom, klient rpécit, Ze Urad vratane ich
zamestnancov, by mal slfiZverejnesti a teda aj jemu samému. Av3ak na trlexistije
Ziadna konkurencia a teda klient sa nem6ze abmatini organizaciuwo samozrejme po-

silnuje postavenie Uradu.

1.3 Byrokracia podPa Wiliama A. Niskanena

Wiliam A. Niskanen je byvaly predseda Rady ekondytt poradcov prezidenta R. Rea-
gana, v stasnosti je jednym z najvyznamnejSich americkycmékwov a riadittom Cato
institute. Jeho dielo ,Bureaucracy and Represematiovernment” (Byrokracie a zastupi-

telska vlada) je povazované za publikéciu verejopy.

Je zastupcom ekonomickej teorie byrokracie, spadabthsti verejnej viby, ktora analy-

zuje byrokraciu a moznésnaximalizécie Uzitku byrokrata.
Niskanen sa zaoberal predovSetkym Uradnikmi vadisied postaveniach.

Odmietal nazor, Ze byrokrat je zaujmovo neutralosobou a zaoberal sa hlavne Gzitkovou
funkciou byrokratov, ktora je charakteristicka hiavpre vrcholovych Uradnikov, ktory
maju kompetencie k rozhodovaniu. Domnieval sa, yohto Uradnikov zaujima hlavne
posilnenie ich vplyvu a zlepSenie ich postavena@’® Niskanena maju byrokratické orga-
nizéacie tri znaky. Zamestnancom uradu neplynie yiodb z rozdielu medzi prijmom

a vydajom uradu do ich osobného prijmu, to znamea&amestnanci nie su motivovany
minimalizova® vydaje Gradu (organizacie) pri pevne danom réd as’ prijmov plyn-
acich do Uradu pochadzaju aj z iného zdroja akwréelaj vystupov, to znamena, Ze prijmi

Mt

aradu nie su zavislé nannosti zamestnancov pred#@w&o najv@sie mnoZstvo vystupov.

1 HAJKOVA, M. Diplomova praca, 2009, s. 13
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Ich prijmi su vlastne vysledkom vyjednavacich sclogti medzi Uradom a vladou.

A poslednym znakom je, Ze vystup Uradu je moznétetko porovnavaalebo mera!’

Niskanen teda dospel k zaveru, Zze snahou byrokijatewaximalizové rozpaiet Gradu,
sc¢im samozrejme suvisi aj rast organizacie a tedanygenie vplyvu vedudcich pracovni-
kov. V priebehu¢asu preSiel Niskanenov model r6znymi zmenami aefidSzisteniu, ze
snaha byrokratov maximalizoasvoj rozpdet vedie za uitych podmienok az
k dvojndsobnému vystupu, nez by bol za optimalnyokonale konkuremych podmie-
nok. To znamena, Ze byrokracia produkuje viac \p®tunez je optimalne mnozstvo

a zarové ich produkuje neefektivne a s vy3simi nakladini.

Byrokrati usiluju oco najvysSi rozpiet, avSak len do tej doby nez je od nich vyZadované

viac prace a narokov na ich vykazovamnogs’.

1.4 Byrokracia podra Parkinsona

Profesor C. R. Parkinson bol britsky déstojniktdri&, spisovate a autor knihyParkinso-
novy zakony.Okrem iného napisal radu historickych roméanov &ofieo knih
0 managmente. AvSak najviac sa preslavil jehoislfim poiadom na fungovanie Statnej

byrokracie.

Obvykly poH’ad na Parkinsonovo vnimanie byrokracie byva prdefctvom jeho tzv.

Parkinsonovych zakonov. Tie si v skratke uvedieme:

Prvym zakonom jeékon narastajucej pyramidyTento zakon hovori, Ze prace pribuda
Umerne s tym, Kiko ¢asu naiu mdzeme vynalo#i'® Ide tu o priamu vézbu medgsom
a mnozstvom prace, ptal Parkinsona to obzvia$lati pre administrativu, ktora je charak-

teristicka narénos’ou nacas.

" Hajkova, M. Diplomova praca, 2009, s. 16.
' Tamtéz, s. 17.
19 PARKINSON, N.zZ&kony profesora Parkinson&raha: Nakladatelstvi Svoboda, 1995, s. 7.
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Zakoncierneho Petra, je to snaha previegprijemnu ulohu na niekoho iného. Tento pro-
blém je mozné posuvamerom dole ale i smerom hore. Tento problémenigak vylgny

len pre Statnu spravd.

Druhym zakonomyydaje narastaju Umerne s prijmamprofesor Parkinson popisuje ten-
denciu byrokracie hospodérs v&Sim mnozstvom pmzi, nez ktoré ma k dispozicii. Na
rozdiel od fyzickych osdb sa $tatna sprava neztangigad hranicou ich rozpt. Statna

sprava teda méze prichadzstale s novymi poziadavkami bezlatlu na to aké ma Statna

sprava, alebo vlada prijrfi.

Treti Parkinsonov zakonarast prinasa zlozita$ a zlozitog' prinasa rozklad. Tymto za-
konom chcel Parkinson vlastne povedeecim je organizacia rozsiahlejSia zlozitejSia, tym
skor zanikad. Samozrejme pokisl priznaky zanikudas podchytené, da sa zanik oddiali
bohuZid nie odvrati. Priznakmi méze hynapriklad aj vysoky piet ¢lenov v spravnej

rade®?

Posledné dva Parkinsonové zakony su st gaslobné, su taakon odkladua zatvrdilec,

¢o vSetko zamietneZakon odkladu hovori o Uradnikovi, ktory Ziadddienta neodmietne
hned, ale navodi taku situaciu, kedy pre rieSeroblgmu je nutné mnoho sedeni komisie.
Nepriamo nazna klientovi, Ze jeho predstavacase za kedy sa Ziadogybavi je praktic-

Ky nerealna, a to vfadom na zavaznogproblému a nutnosti mnohych zasadani komisie.
Toto vlastne vedie k tomu, Ze klient sdm od svbijaglosti odstupuje. Naproti tomu zakon
o zatvrdilcovi,co vSetko zamietne hovori o takom Uradnikovi, kidigntovu Ziados rov-

no zamietne, a to z toho dovodu, Ze je taipeenajjednoduhsie. V pripade, Ze by sa na
Ziadog klienta vyjadril kladne, by sa mohol vystavbznym problémom v podobe toho, ze
by musel zdoévotbva’ svoje rozhodnutie a to je samozrejme spojené@raj&stvom pra-
ce. Existuje tu prie aj také riziko pre projekt, ktory on schvalil efanguje. V takomto
pripade by mohol byvedeny k odpovednosti za projekt, alebo k zdévodnpreto takyto

projekt schvalif®

2 Tamtéz, s. 26 — 28.
2l Tamtéz,, s. 34 - 35.
2 Tamtéz, s. 113.
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Vo svojich nazoroch vychadzal z r6znych Specifitkgharakteristik administrativy. Par-

kinson vo svojich zakonoch vlastne zhrnul niektoe§ativne prejavy byrokracie.

1.5 Byrokracia podra M. Croziera

Michel Crozier je vyznamny franclizsky sociolog, igtpoukazuje na Uradnikov, ktori pri
sledovani svojich vlastnych ¢@v pouzivaju prostriedky, ktoré prave pjadVebera najvi-

ac sliZia neosobnym ¢iem organizacié?

Crozier v utitom zmysle zatsil kritiku Weberovho klasického pojatia Byrokracie/o
svojich analyzach zdéraaval najmé negativne plyvy tr&dej silnej francuzskej byro-
kracie na moderny rozvoj spalwosti. Domnieval sa, Ze je akousi brzdou v dynaomck
rozvoji spol@nosti. Sustredil sa na principy, ktoré malf lmarukou efektivneho fungova-
nia a komunikacie byrokratickej organizacie, zatop®ukazal aj na principy ideélneho
typu byrokracie poth Maxa Webera, ktoré nemaju nim predpokladané dehizuoyuci

potencial®

Ani podl'a Mertonovho popisovaného ritualizmu byrokracie, su potia Croziera aradnici
obe’ami tlaku organizécie, prave naopak Crozier ichgZoval za obratnych spolupacha-

telov.?®

Pod’a Croziera, byrokracia okrem toho, Ze blokuje atigiu a @¢innog’, blokuje aj snahu
aradnikov ziské priamo pod svoju kontrolu ¢&ité pravomoci a prostriedky, ktoré im boli
zverené. A prave toto je jeden z dovodov gprsi byrokraciu ponechavaju aj také organi-

zacie, ktoré za norméalnych podmienok poZaduju petdtu a (innog’, okrem inéhd’

Jeho prinosom v Stadii byrokracie bol jeho odligmytad na charakter jednanééenov

organizacie a docenenie vyznamu moci a konflikeifpngovanie organizacie.

> Tamtéz, s. 123 — 133.

2 KELLER, J. Sociologie organizace a byrokraciengl. Praha: Slon, 2007, s. 133.
** Tamtéz, s. 133.

® Tamtéz, s. 133.

" Tamtéz, s. 134.
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2 NEGATIVNE PREJAVY BYROKRACIE V PRAXI

Byrokracia, ¢i chceme alebo nie, je &gou nasho kazdodenného Zivata v praci,

v banke alebo pri vybavovani nejakej zalezitostiiredoch. Zijeme vase, kedy sa vieme
rozpravd v redlnoméase dudmi na opénej strane zeme, otvdrsi (et v banke cez in-
ternetbanking, nakupisi potraviny, obléenie, kozmetiku v podstat@kolvek, waka
vyspelym informé&nym technologiam. Stavsak, Ze potrebujete i@ vybavi’ na radoch
a opd& sa ako keby posunieme ni¢ko desdroci naspé. Tieto veci ma vémi mrzia a
zarazaju. Prave preto som sa v prakticigti rozhodla rozobfanegativne prejavy byro-
kracie v praxi. Mohla by som rozptsay prikladov, no rozhodla som sa rozabpaoble-
matiku obnovy evidencie vlastnictva nehifatesti vzifadom na to, Ze ako mojich bliz-
kych, tak aj mia samu, sa tato nelogicka byrokracia, ktoraijeisspojena dotykdalej
rozoberiem byrokraciu verejnej spravy votahu k jej zamestnancom, pretoZze prave to,
ako pristupuje zamestnavite svojim pracovnikom, vplyva na to, ako pristuppracov-
nici k svojim klientom. Samotnu analyzu komunikaai&titucii verejnej spravy s ¢éanmi

a dotaznikovy vyskum spokojnostid@mov s komunikaciou s institaciami.

2.1 Obnova evidencie nehnutenosti (ROEPY®

V tomto obdobi prebieha na izemi SR obnova evideriastnikov nehnufeého majetku.

Jej ci¢om je usporiadavlastnicke prava na pozemkoch, ktorych nie je ggdane ute-

ny vlastnik. Tato problematika sa dotykd’ké&ho pdétu obyvat&ov, prave aj z tohoto do-
vodu je potrebna riadna komunikacia s osobami,yk&ar do tejto akcie zaangazovani.
Premieta sa tu ztaa byrokracia, nako nie je mozné zjednodusenym spésobom preuka-
za’ svoje morélne vlastnicke pravo na dany neHimjtenajetok. Informacie o celej akcii
su komunikované len minimalne, a to konkrétne farmgvesky. Na tejto akcii je mozné
vel’'mi ndzorne ukazafungovanie komunikacie vo verejnej sprave a mogegtokracie.
Rozbor, ktory v tejto suvislosti uvadzam je podiogzaj mojou vliastnou skldseriosi a
mébzem teda o celej tejto akcii vyjadiy podobe zéastneného pozorovania. Postup tejto

akcie sa pritom dotyka xy ptu 0so6b, ktori sa ocitaju v rovnakej situacii ako ja

28 http://www.e-pravo.sk/decisions/view/210/obnovadencie-nehnutelnosti-roep
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Konanie o obnove evidencie nehrunesti je technicky a pravne zlozity proces, ktooy p
zostava z dvoch samostatnych konani, ktoré su idgha pravne podmienené, a to z ko-
nania o zostavenie navrhu registra a z konanisheasenie registra. Komisia v konani o
zostavenie navrhu registra o obnove evidencie rtefmsti vypracuje navrh registra na
zaklade udajov poskytnutych najomcami pozemkoveptkovymi spoléenstvami alebo
inymi oprdvnenymi osobami, z katastralneho opersttnych archivov, z listin predlozZe-
nych (Eastnikmi konania, z vypovedi svedkov a z inych @okeziskanych najma pri pre-
Setrovani v obci @'alSich podkladov, ptom priebeh hranic pozemkov v prirode sa spra-
vidla nezisuje. Proti tomuto navrhu je pripustné ptdazakonnej lehote namietky. Najne-
skorSie do uplynutia lehoty na podanie namietokinasjoby, ktorych sa toto konanie doty-
ka, pravo podanavrh na konanie péd § 11 zakona 180/1995 Z.z. o niektorych opatreni-
ach na usporiadanie vlastnictva k pozemkom v phataneni. Komisia ROEP posudi do-
vodnos tohto navrhu a spolu s vlastnym stanoviskom piddigavrh na rozhodnutie
prisluSnej sprave katastra. Zakonodarca zverug@mmoci sprave katastra rozhododea
potvrdeni vlastnickeho prava navrhovatétulom vydrzania, péom v tejto pravnej norme
ustanovuje podmienky a postup spravneho organunarkico navrhu opravnenej osoby, z
ktorych vyplyva, Ze povinngsu spravneho organu je posudzowsplnenie zakonnych

podmienok vydrzania v sulade s § 134 ¢i@hskeho zakonnikalalej len OZ).

2.1.1 Uvod

Historicky vSeobecne overenym spdsobom preukazawdastnickeho prava k pozemkom
je zapis vo verejnej (Statnej) evidencii. Predmetdpisu (evidencie) je jednak pozemok
samotny a jeho tovacie znaky a jednak vlastnicke (pripadne iné &ajecné) prava k
nim a ich obmedzenia. Evidovanie vlastnickych pkagozemkom do roku 1991 bolo
hlavhe mimo zastavaného Uzemia obce (v extravillemiasta:né a vo viékej ¢asti bolo
deklarované len v pravnych listinach (napr. v godgch listinach, dediskych rozhodnu-

tiach a pod.), pripadne v zZmom rozsahu aj v pozemkovej a Zel€nej knihe.

2.1.2 Usporiadanie pozemkového vlastnictva

Nevyhovujuci stav evidovania vlastnickeho pravaokgmkom sa zal rieSt’ uz v roku
1991 zakladanim evidencie pravnychtatzov k pévodnym nehnudieostiam (ZEPV PN).

Pre nedostatok kapacit rezortu a so Zoetena iné prioritné ulohy (informacie z KN pre
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restitucie, transformacie druzstiev, sudnych konmg@ pod.) sa nemohli zabezpega’ v
planovanom rozsahu. Prijatim zakaha&830/1991 Zb. O pozemkovych Upravach, usporia-
dani pozemkového vlastnictva, pozemkovych Uradpchemkovom fonde a o pozemko-
vych spold@enstvach, v zneni neskorSich predpisov sa predpalkliaze problém kom-
plexného evidovania vlastnickych prav k nehtibstiam je vyrieSeny, a preto sa v roku
1992 rozpracovalo 87 projektov pozemkovych GpraR(P Postup uvedeny v tomto zéa-
kone sa vSak ukazal ¢gs aplikénej praxecasovo a finatne naraény, vzi‘adom na roz-
drobenos pozemkoveého vlastnictva, nedoloZzehekastnickych véahov a relativne nizky
zaujem vlastnikov o usporiadanie, v niektorych adipch itazko realizovatiény. Po zhod-
noteni skusenosti a n&rmsti sa viada SR rozhodla v uznes&nlO z roku 1993 llada’
iny sposob rieSenia, a to s podstatne krat&Esovym horizontom. Vypracovala sa ,Kon-
cepcia usporiadania pozemkového vlastnictva v 8®taA bola schvalena uznesenim vla-
dy SR¢. 869.Dalsim uznesenim vlady SR 572 sa schvalilo ,Organizaé zabezpgenie
projektu, usporiadania pozemkového vlastnictvat kd stanovil i orientay termin do-
koncenia - do roku 1998. Na zaklade koncepcie uspamiadaozemkového vlastnictva a
zakona¢. 330 sa pokh stanovenych osobitnych predpiso¥aaspracuvé zjednodusené
registre vlastnickych prav (Register vlastnickycvp- RVP a ZjednoduSeny register p6-
vodného stavu - ZRPS). V roku 1995 bol vypracovaafon NR SR. 180/1995 Z. z. o
niektorych opatreniach na usporiadanie vlastniktpazemkom v zneni neskorSich predpi-
sov (lalej zakon). Podstatri@ag’ tohto zdkona je venovana sp&#askej regulacii wahov
na useku preukazania vlastnictva k pozemkom, keowsiEasnostitaziskovym prave pre

svoju ulohu zvySovania pravnych istot.

2.1.3 Konanie o obnove evidencie niektorych pozemkov advnych vzt'ahov k nim

Obsahom z&kona je konanie o obnove evidencie migittg@ozemkov a pravnych tahov

k nim. V konani sa zi%lju vSetky dostupné udaje o pozemkoch a pravnytahach k nim

a na ich zaklade sa zostavuje a sthjearegister obnovenej evidencie pozemkov - ROEP.
Ucelom je takto jednorazovo vyhotdva plynulo potom aktualizovasuhrn aktuélne do-
stupnych Udajov, ktory poskytujeditti pravnu istotu a siasne nebrani neskorSiemu preu-

kazaniu vlastnictva vSeobecne platnymi spésobmi.
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2.1.4 Predmet konania

Predmetom konania o obnove evidencie su iba tiempky, ktoré su od inych pozemkov

oddelené hranicou vymedzenou vlastnickym pravomoakganicou drzby a ak nie su eSte
evidované v katastri nehnliteosti ("alej KN). Ide najmd o pozemky mimo zastavanych
Uzemi obcedze v extravilane), ktoré su zléné do vé&Sich celkov. Evidované su v star-

Sich evidennych nastrojoch, ptom aj tieto podklady maju prirodzene r6znu techaick

arovei a vypovedaciu schopnsTo plati aj o evidencii prav k tymto pozemkom\{pdné

pozemky).

2.1.5 Harmonogram konani

Katastralne Uzemia, v ktorych sa v prislusnom l@demom roku uskutmi konanie sa
uvedu v harmonograme konani, ktory na navrh Urazhd@zie, kartografie a katastra SR
(dalej arad) a Ministerstva pédohospodérstva 8&dj MP SR) schvaije viada SR.

2.1.6 Spravny organ’®

V jednotlivych katastralnych tzemiach je evidermiaemkového vlastnictva na rozdielnej
arovni presnosti a technického vyhotovenia s togini druhmi problémov. Preto sa na

Gcely konania kat. Uzemia rozieu do piatich skupin v dvoch zoskupeniach :

» zoskupenie katastralnych uzemi

» operat pozemkového katastra sa zjednotil s opargmzemkovej knihy - katas-
tralne Uzemia so zjednotenym operatom pozemkovk&hatastra s operatom po-
zemkovej knihy kde sa da identifikacia parciel gmokovoknizného stavu so sta-
vom pozemkového katastra vyka@naez vaznejsich problémov (43% uzemia SR),

» operat pozemkového katastra sa nezjednotil s tmgmer@gozemkovej knihy, ale
Gdaje v nich uvedené mozno identifikbvakatastralne Uzemia s nezjednotenym
operatom identifikacie medzi stavom pozemkovej kréah stavom pozemkového
katastra (24%).

» zoskupenie katastralnych uzemi

29 http://www.mpsr.sk/sk/index.php?naviD=198&id=969
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» operat pozemkoveho katastra sa nezjednotil s tperaozemkovej knihy a Gudaje
v nich uvedené nemozno identifikavvakatastralne Gzemia s nezjednotenym ope-
ratom , kde sa nakres nehrmesti v pozemkovokniznych mapach neda identifi-
kova’ s nakresom nehnuditeosti v mapach pozemkového katastra, resp. nie je
dispozicii operat pozemkového katastra a v pripad@de chybaju podklady z
pozemkovych reforiem (24%), operat vyhotoveny ndadfe komasacie nepotvrdil
sud, ale tastnici komasaého konania vstupili do drzby - katastralne Uaekde
sud z historickych dévodov nevykonal autentifikhkbmasacii , pripadne s ope-
ratmi vyhotovenymi pokth zakona. 224/1925 Zb. a nariadeni o Uprave pomerov
vzniknutych z osadnikov na zéklade pomeru namédurzaéebo pomerov podob-
nych na nemovitom Statnom majetku na Slovensku Rodkarpatskej Rusi (6%),
kde nie je k dispozicii operat pozemkovej knihykatastralne Gzemia, kde nie je

pozemkovoknizny operat alebo nie je kompletny (3%).

Vecne prislusnym spravnym organom na konadiadgj iba spravny organ) v I. zoskupeni
je katastralny odbor okresného dradialgj KO OU), v Il. zoskupeni odbor pozemkovy,

pol’nohospodarstva a lesného hospodarstva okresnéto @iaej PO OU).

2.1.7 Komisia®

Spravny organ zri#uje pre kazdu obec ako &sny a iniciativny organ komisiu na obnovu

evidencie pozemkov a pravnychtahov k nim {’alej len komisia).
Komisia :

spolupracuje so Statnymi organmi acastnikmi konania pri priprave a pri orgadizam

zabezpeéeni zostaveni a ROEP,

zabezpeéuje a zhromaZuje podklady potrebné na zostavenie registra aomhodnutie

spravneho organu pbal§ 11 a 12 zakona.
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Komisia ma tiez pini koordin&né funkcie s vyuzitim znalosti miestnych pomermmu
zodpovedd i jej zloZenie. M&c¢lenov. Zaclenov komisie vysiela po jednom zastupcovi zo
svojich zamestnancov KO OU, PO OU a Slovensky péoegnfond a ak ide aj o lesné
pozemky, Statna organizacia lesného hospodarstamy ¢clenom komisie je zastupca
vyslany obcouDalSich trochélenov komisie Wi s ich sthlasom spravny organ na navrh
obce z vlastnikov, ndjomcov, pripadne z dibtepozemkov. Predsedom komisie¢jen
vyslany obcou. Prvé zasadnutie komisie zvolavavsyyrérgan, kde komisia schvali svoj
rokovaci poriadokCinnog’ komisie organizéne a materidlne zabezfpge obec. Komisia
zanikad zapisom udajov registra do KN. Pdsobnksmisie je jednym z vyrazov ne-
Standardnosti zakonov zakotvenych postupov pri tigsgani pozemkového vlastnictva,
ktoré su vynutené neuplntmsi a ne kompletn@gsu jeho evidencie, ako aj akutnou potre-

bou rieSenia tohto problému.

2.1.8 Procesny postupginnosti komisie

Konanie sa zdna na podnet spravneho organu, artond vyvesenia oznamenia spravneho
organu o jeho zmti. V oznameni sa vyzyvaju najomcovia a iné opeaenosoby, aby v
uréenej lehote poskytli daje o pozemkoch a ich udiaan pravnych wahoch k nim.
Vysledkom konania je schvaleny ROEP. V ramci koaama navrh ¢astnika konania,
resp. toho kto preukdze pravny zaujentneakonanie pdié 8§ 11 a § 12 zakona. Vysled-
kom konania pokh 8§ 11 zakona je nadobudnutie vlastnickeho prawehkuténosti vydr-
Zitefom - tzv. vydrzanie. Takymto originalnym spésobaadlobudnutia vlastnickeho prava
ex lege mozno vydr¥apozemky pri splneni zadkonom stanovenych predpokigdkrem
tych pozemkov, ktoré moézu byt' len vo vlastnictt&. V konani pokh § 12 zdkona mé-
Ze spravny organ rozhodnutim potytdie vlastnikom pozemku je ind osoba, nez ktorej
bolo pravo osvetkné. Ide o osobitny procesny postup, ktory ma zdedék, Ze verejna

listina straca pravoplatntisu rozhodnutia platngs

%0 http:/iwww.vyvlastnenie.sk/predpisy/zakon-o-nigktth-opatreniach-na-usporiadanie-vlastnictva-k-
pozemkom/
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2.1.9 Zostavenie a schvalenie registra

Ukony suvisiace so zistenim podkladov a zostaveménrhu registra sa delia na Gkony
spravneho organu, ukony komisie a ukony projektadxévrh registra zostavuje na zaklade
zmluvy so spravnym organom projektant. Po zostaménihu registra sa &ima proces
jeho posudzovania (patri sem i posudenie namiekb&)y sa kodi rozhodnutim spravne-
ho orgdnu o schvaleni registra. Schvaleny regjstgerejnd listina, na ktorej zaklade KO

OU zapiSe Udaje registra do katastra zaznamom.

2.1.10 Prehrad rozpracovanych a spracovanych registrott

Celkovy pa@et katastralnych Uzemi v Slovenskej republike 2530 dnesnéhond bolo
pod’a zakona'. 330 usporiadanie pozemkového vlastnictva zaltengev 522 katastral-
nych Gzemiach z celkového ¢io 732 rozpracovanych katastralnych uzetnui vo forme
registra pévodného stavu, registra vlastnickyclv ptédbo zjednoduSeného registra pévod-
ného stavu). V roku 1996 bolo harmonogramom kathwstch Gzemi schvalenych 608 ka-
tastralnych uzemi v ktorych sa ma uskuié konanie - ROEP a v roku 1997 205 katast-
ralnych Gzemi. Uzatvorené zmluvy so spracdirate teda poet rozpracovanych registrov
je 606. Zati# zapisanych registrov do KN - 2dalSich 8 registrov je v procese zapisova-
nia. Na prvy pobad azda malo, no v skutwosti az dnes sa dokiuju registre, ktoré boli
harmonogramom schvéalené v roku 1996. Najpreukazaneyysledkom usporiadania
vlastnickych vZahov¢éi uz pod’a zakona:. 330 alebo zédkona 180 je, Ze kym na Zetku
90-tych rokov boli pravne ¥ahy evidované na listoch vlastnictva v zastavardastiach
obci v rozsahu 70% a v extravilanoch len 5% pozem#éoes tieto percenta dosahuju hod-
noty v zastavanom Uzemi obce asi 85% a v extravil@?%. Zmyslom ROEP je sustrédi
vSetky dostupné udaje o pozemkoch v danom katastrélizemi a o pravnych fahoch k
nim, aby po zapisani do KN mohli byt vyuZivané aldaje katastraio v kon€&nom
dosledku bude znameharychlenie operacii na trhu s nehrimes’ami, a teda i zvySenie

pravnej istoty vlastnikov a inych opravnenych kmal’nostiam.

31 http:/iwww.skgeodesy.sk/index.php?www=sp_file&ign=446
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2.2 (Ako) funguje ROEP v realite?
Ako priklad uvadzam pripad mojej sestry:

V roku 2008 sa sestra rozhodla, Ze bude stawdinny dom na pozemku matky, ktora ho
nadobudla darom od starého otca z Ameriky, ktony &l aj zomrel, no nakupoval po-
zemky vo svojom rodnom mesteuréina. Tieto zalezitosti boli realizované niekedyO« 3
tych rokoch, kedy dochadzalo medini’mi predovSetkym k Ustnym dohodam o kupe resp.
o vymene pozemkov. V pripadoch, Ze doSlo aj k pismzatvorenym zmluvam, tieto
neboli vloZzené a zavkladované na katastri, ilefiei to zakon nevyzadoval. Prave takym-
to konanim doslo ktomu, Ze hoci Ustnou formou @ds§kzmene vlastnictva, nedoslo
k nemu zapisom na katastri aaktualne je na katassledovny péet neziste-

nych/neznamych vlastnikov:

Graf 1 Preliad neznamych vlastnikov

Bratislavsky kraj;  Trnavsky
41572 kraj; 146 144

Nitriansky kraj;
209106

Udaje sa tykaju: 54,71 % z celkovéhaipokatastralnych tzemi, kde sa konal ROEP.

Zdroj: Urad kartografie a katastra
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A prave ustnou dohodou bola realizovana aj kipagbarktort daroval stary otec naSej
matke. Prvé, n&o sestra priSla, bolo, Ze sfmtku boli parcely zakreslené v katastralnej
mape vodorovne poiilcelej ulice a neskér preklasifikované na zahmdgkreslené zvis-
le k prirahlej ulici. Tieto ukony spésobili, Ze danu parcelastnili 10 majitelia. V roku
2008 uz z vtedy papierovo 10 vlastnikov vzniklogme 15 vlastnikov a 32 domnelych
vlastnikov, nakitko niektori pévodny vlastnici nemali v déslive svoj podiel prededeny

a 5 vlastnikov, ktori nie s znami.

Tento pripad sa dal rigSviacerymi sp6sobmi. Prvy spdsob bokka’ na ROEP, ktorého
priprava mala z&t’ v roku 2009, alebo druhou cestou bolo osladvokatku o pomoc a

osvedit’ vlastnicke prava notarskou z4pisnicou.

Znamenalo to, Ze sestra oslovila advokatku a vgdsadi pravne poradenstvo. Musela vy-
hrada’ a oslovi’ vSetkych 15 vlastnikov a 32 domnelych vlastnikopoaiadd ich

k suhlasu so vzdanim sa vlastnickych prav. K sohtasiuseli doloZi dediské rozhodnu-
tia, ktorych prava$ musela by overend notarom alebo matrikou. Nasledne advakatk
spisala poziadavku na notarsky urad, kde notarkéardd vydrzanie vlastnickych podielov

priamych a domnelych vlastnikov danej parcely.

Nad’alej vSak zostava otaznych 5 vlastnikov, o ktorgema mesto Ziadnu zmienku, do-
konca ani kataster v pozemno-kniznych viozkach @eychtoludoch vieme len meno
a priezvisko. Rovnako ani Register obyVatea v Banskej Bystrici nevydal iné prehlase-
nie ako len, Ze sa jedna o osoby nezname. Tu nakvahika véky problém, pretoze 5
neznamych vlastnikov vlastni celkom podiel 38/14%lkovej parcely vo vymere 365°m
Na radu advokata sestra poziadala Krajsky tradmkaeého fondu v Ziline o dohodu na
predaj podielu neznamych vlastnikov, ktorych zaggmpozemkovy fond, no neuspela.
Pozemkovy fond nesuhlasi. Tak 6pé radu advokata poziadala o rozdelenie spoluvlast
nictva predmetnej parcely a vytvorenie novej pare&l z existujucej parcely o vymere,
ktora prislicha vlastnictvu pozemkového fondu,topézispesne. Pozemkovy fond odpo-
rucil rieSit’ situaciu sudnou cestou k prideleniu vlastnictwaktorému dal taktiez negativ-

ny postoj.

Sestra zéala s vybavovanim cez leto 2008 a rozhodnutie askiat obdrzala v marci 2011
zatid’ len o prideleni vlastnictva po znamych vlastniko€elkové néklady spojené

s tymito Ukonmi dosiahli sumu 1 5@0) zatid’ nie su konéné, nie su tu pripdtané sudne
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trovy, ktoré ju lercakaji. Len pre ilustraciu ceny, cena za’ irurcinej je vo vyske 1,33

€. Za cely pozemok by v reali zaplatila 48515

Na rozdiel odoma sa sestra vydala tou kratSou cestou, ja somdeelsgla na rieSenie
ROEP. Zati#i ¢o sestra ma uz takmer cely pozemok vysporiadang kamisia neod-
suhlasila ani vymeru, ktora zodpoveda vlastnickyadigilom znamych vlastnikov, ktori
samozrejme suhlasi s prepisom vlastnickym prav op mesobu. Preto som sa aj ja roz-
hodla i$ cestou vydrzania cez notarsky urad. Vysledkomheelésilia je, Zze moje naklady

sa uz vySplhali na takd sumu, Ze som si svoj iggtzemok vlastne kupila druhykrat.

V obci Durgina zaala prebien@ ROEP na intravilan v roku 2010. Ak by sestrakada na
ROEP musela by postapvSetky tieto kroky taktiez, no bola by oslobodeaanékladov,
ktoré jej vznikli s pravnou pomocou advokata a retévsak potla informacii, ktoré som
ziskala na obci, komisia schHge rovnako len podiely za znamych vlastnikov, méena-
mych. V pripade, ak by uz na parcele ,stala“ nebimas’ odsuhlasili by viastnictvo celej
parcely.Co by v3ak znamenalo, Ze stavba by bola realizowangierno“. No a nakoniec
eSte jedna zasadna informéacidadom ROEP. V pripade, ak komisia odsuhlasi viastmic
pozemkov, tieto suhlassakaju az na celkové ukéenie ROEP-u intravilanu a nasledne
potom sa realizuje zapis do katastra neHmatsti. Predbezny termin uk@mia v meste
Durgina, ktoré méa 1100 obyvdiy, je v roku 2016.

Je skutone nevyhnutné vynaklatdaz také Usilie na to, aldjoveku Uradne potvrdili viast-
nictvo pozemku, ktory je v jeho uzivani viac akor@kov, kde za toto obdobie plati poria-
dne dane, su doloZzené svedecké vypovede pamatoliaey suhlas s vydrzanim pozemku

obcov a suhlasy zndmych vlastnikov?

Z historie ako som vySSie uviedla vieme, Ze toenprvy pokus o zrychlenie a zefektiv-
nenie prepisu pozemkov. Ako vidime staletniglyhava, niéo, pre&o to nefunguje a stéle
su vydavané nové a nové zakony. Ako je mozné,jgdeda snaha o urychlenie a zlepSenie
podmienok pre prepis pozemkov, Ze pozemkovy fonadmuaiuje odkup vlastnickych
podielov pozemku po ,neznamychtastnikoch? Potrebujd na to dévod, v priklade, ktory
som vysSSie uviedla je ten dévéebrna stavba. V pripade, Ze by sme na pozemkuvadista
je mozné ba az dogpravdepodobné, Ze by ten pozemok nikdy Uplne gspariadany ne-
bol. Z m6jho poliadu je to celé vlastne zbytwe, jedna vec je, Ze cely prepis trva pridiho a

nakoniec zistime, Ze pozemok aj tak nie je vysplang cely, mozno len matag’ zna-
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mych (astnikov aj to len v pripade, Ze sa vSetci vzdapjh® vlastnickeho podielu na

pozemku.

Ako d’'alSou negativou by som videla nedostatoinformovanot ob¢anov, ¢o je vlastne
zadmerom ROEP. Pri snahe vlastnikov zigkadpisy o odobrenie, Ze pozemok patri im, sa
stretavali aj so situaciami kedyastnici napisany na liste vlastnictya,i len vlastnili 1m
pozadovali tento pozemok, alebo sa snazili tentty padiel vymeni za cely iny poze-
mok, ktory je vo vlastnictve Ziad&ite Podmienku, Ze musia uzfaozemok v dobrej voli
minimalne 10 rokov si vysvetlovali po svojom. V & pripade, pozadovali len firani
nahradu, no boli aj pripady, kedy to kadegorickynaatali podpiséia odobr’ Ziadatéovi.

V tomto pripade su vSetky ostatné nazbierané pypdpesiat&ovi Uplne zbytoné, pretoze
komisia takyto pozemok neodobri Ziadatd. VSetko to spéiva v spdsobe informovanosti
ob¢anov. Popis ROEP bol vyveseny na vyveske na mestskade. Popravde, len[irei
malo olganovita vyvesky, ak vobec niekto. Ak sa zamyslimel vapriklad o kampani-
ach v boji proti rakovine sa dokdZzeme oboznéasa vSetkymi detailami. M6Zme vidie
informacné letaky,'udi, ktori su ochotny podawanforméacie. Ako je mozné, Ze v pripade
sukromnych organizécii, dokazu oboznémspolanogs’, dokonca aj tych, ktory sa o danu
problematiku nezaujimaju. No v pripade verejneasgpr Urady poskytuju len tie informa-
cie a takym spbésobom, ktory sa im zdaji bgzbytné. Siiudia, najma starSie &niky,
ktori st ,jednoduchSi* a absolutne nepochopili \amnROEP. Nepochopili to, Ze ide o to,
aby vlastnici pozemkov, ktori za pozemok dlhé rpkygtivo platili dane, starali saica
dihodobo ho uzivali, si ho kotiee napisali na seba. Namiesto toho sa prave v naisn
te strhla vina hadok a dohadov. Zrazu mali vSeg&cv$etko narok. Nikto im nepodal in-
formacie, Ze spoluvlastnici na pozemkoch nemajirnyrdnarok ziska cely pozemok do
svojho vlastnictva, ako sa o to niektori pokuddiohokrat bolo az ismevné zmyslanie a
chamtivos l'udi. A prave tato nizka informovange chyba verejnej spravy. Neboli vyda-
né Ziadne informmé letaky, ani na mestskom kanali neboli uvedenéng informécie.
Ak sme pozadovali na urade blizSie informacie, ekSpe ak sme sa stretli aj
s problémami, stretli sme sa len s malou ochotalapania informacii a ak sme sa ajdoie
dozvedeli, tak to boli odborné vety, ktory sa zamasec Uradu n&i, ak by niekto pred-
salen poZadoval informacie. Nettali sme sa Ziadneho praktického vysvetlenia néste
rady. Verejna sprava prostrednictvom obecnéhoskélsd Uradu sa mala postagaed

zaatim o dostatint informovanos l'udi, aby projekt ROEP prebieh&hSie a v ufitych
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pripadoch aj rychlejSie. Zamestnavate tomto pripade verejna sprava mala zdéiaby

zamestnanci (Gradnici) boli v takychto pripadoailpidi napomocni, nie odmietavi.

Pred niekdkymi rokmi fungoval podstatne jednoduchSi spésobbeoehia viastnickych
prav k nehnutiénosti ocom neboliludia informovani, respektive ak aj boli obce tipto-
jekty nedotiahli dokonca, ako to bolo aj v pripadestaDuréina. Alebo na druhej strane
aradnici poskytuju informacie len slvei malou ochotou a komplikovanym jazykom pre
jednoduchS8iciudi. Z tychto dévodov som sa rozhodla rozébraretej kapitole to, ako
komunikuje a motivuje zamestnavig® svojimi pracovnikmi — aradnikmi a v Stvrtej kap

tole, ako podava verejna sprava informacie Sirokegjnosti.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 36

3 PROBLEMATIKA BYROKRACIE VO VZ TAHU VEREJNEJ
SPRAVY A JEJ ZAMESTNANCOV

Ti, ktori tvoria sdag’” byrokratického aparatu, predstavuju vysoko Spadifisocialnu sku-
pinu. Vyrazne sa odliSuju od inych skupin charaktesvojej prace, spd6sobom Zivota svo-
jich ¢lenov, hodnotovou orientaciou a celkovym postawerspola@nosti. Pritom je tato
skupina ako celok ¥eni roznorodad smerom dovnutra, lebo do nej patnvgtak minister,
ako posledny referent. Sdigs vynimkou armady j€azké najg ind socialnu skupinu vn-

atorne tak bohato réznorodu a pritom navonok takpaktna.

Byrokracia vykazuje Vi@ objektivnych i subjektivnyctit socialnej triedy, zarowevsak
vykazuje véa prvkov stavovskych a najma v jej hornych poschddinechybaju ani prvky
kastovnictva. Pritom byrokracia nie je &stou triedou, ani klasickym stavom, ani beznou
kastou. Tiez v tomto dlade sa teda vymyka identifikacia pomocou Standatfuspciolo-

gickych kategorii.

K uz spominanym paradoxom patri aj to, Ze byrolrgeiaz nebezgae vSemocna, pritom
kazdy jejclen je viac-menej bezmocny, je nahraliiea zamenitény. Typicky byrokrat sa
tak ocita v schizofrenickom rozpoloZeni. Aklen mocnej organizacie sa citi nepremozi-
tel'ny, ako zamenitma s@iastka rozsiahlej byrokratickej masinérie sa o#zimocny. Jeho
vzt'ah k svetu je teda zmesou istej nadradenosti,j atdep zakomplexovanosti. Zati&o
prvy postoj uplatuje spravidla vzPfadom ku klientom, druhy pocit méze skti$ahradom

ku vSetkym svojim nadriadenym.

Akakol'vek jeho uctyhodnasje najviac odvodena od Uctyhodnosti organizadierikre-
prezentuje, a jeho osobné kvality m6zu na tejtaakmsti zmenti len relativne malo.
Moznog’ jeho vlastnej profesijnej sebadcty je najviac kbkgvana eSte aj tym, Ze vid
dom k charakteru svojéjnnosti a na rozdiel od mnohtalSich profesii za sebou spravidla

nevidi hmataténé vysledky svojej prace.

Na jeho profesijny rast ma vplyv dosiahnuté vzdelampaiet odrobenych rokov, v
sukromnej sfére je z¢aa uplaiovany zasluhovy profesijni rast, respektive ljgogeho

schopnosti a ztmosti, vo verejnej sprave ako som uz spominalakaie. Tak sa mnoho
krat stava, Ze uradnika, ktory pracuje na post8iglhe mozno schopngammi na vyssej

arovni, profe
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sijne ,predbehne” kolega, ktory na Urade pracuggtde, ale ma uk@enu napr. vysoku
Skolu. Samozrejme mbze nast iny paradox, kedy mladSieho, vysokoskolsky Vaaé-

ho zamestnanca v kariernom raste brdzi pravetpmpracovanych rokov.

Od zamestnancov Uradov séakava striktné a presné dodrziavanie zadkonov apsed
vo vatSine sukromnych firiem naberajua novych zamastov prave pre ich novy pdd
na vec, ktory je pre firmu prinosom. Prave v tojet@werejna sprava vynindoa od ostat-
nych organizacii, neziadaju od novych zamestnamdowlastny novy pofad na vec, ne-
zaujima ich nazor na zlepSenie, zefektivnenie pijédaéco od neho vyzaduju je pritom-

nog’ v praci a dodrziavanie predpisov a reprezentovagiiejnej spravy navonok.

To, Ze vo vnutri verejnej spravy je uplavané hierarchické postavenie znamena, Ze Urad-
nik paiuva len nariadenia a prikazy od vedudceho Urada adsa od svojich nadriadenych
a prave tuna vznika problém pri komunikéacii ammi. Uradnici poskytuji informacie len
v rozsahu, ktory sa im javi nezbytny, nemaju ochdahiit obcanom vybevenie ich zale-
Zitosti. Preto jecasto snaha o ziskanie informéacii na naSej ini@ativostdvame sa
k informéciam od tzv. ,stola“. Uradnici, ktori majiajvasi kontakt s otanmi bygasto
najlepSie vedeli poratli avSak poskytuju informacie, ktoré mu boli pridedeod nadriade-
nych, ktori mnoho krat s éanmi do styku ani nepridu. V pripade ROEP sa ttigak
prejavilo a to najma tym, Ze Uradnici nemohli prajavoju viastnu iniciativu a usporiatia
informané prednasky s praktickymi radami, taktiez nemueidiava’ informainé brozury,
alebo letaky. Ak by to aj urobili tak jedine vo $ejoréZii a vo véinom ¢ase.Co popravde

je viac nez nepravdepodobné.

A nakoniec, byrokraticki Uradnici patria do kateg@@amestnancov, ktori bera pevny plat
bez toho, Ze by bolo mozné stanbadekvatnos vysky platu odvedenej praci. Fadve’-

mi starostlivych tarif je byrokrat odmevany dokonca aj z&nnog’, ktora moZze by Gplne
zbytatna a v konénom dosledku dokonca Skodliva a ochutlghca celt spoknog’. By-
rokrati sU i v ramci spolmosti relativne vysoko honorovani z celkom inéhgadii ako
kvéli podanému vykonu. Musia maorko prostriedkov, aby vystdi s jedinym monopol-
nym zamestnavattem pritom mohli svojim Zivotnym Stylom reprezentévarganizaciu,
ktorl zastupuju. Jedna sa tu o vyrazny prvok ppuatavovstva. Je vSak diskutabilie,

je v ponimani zamestnavédeadekvatne ohodnotenie. Z objektivnebladiska usudzujem,
Ze vzitadom na to, Ze kazdy zamestnanec verejnej spravgabyna ukontené vysoko-

Skolské vzdelanie je fingné ohodnotenie podpriemerné.
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4 KOMUNIKACIA INSTITUCII VEREJIJNEJ SPRAVY S OB CANMI

Verejna sprava podava informacie instituciam, akd&mjské urady, mestske, obecné ura-
dy, magistraty mesteek, ktoré komunikuju s @lanmi vo svojej samostatnej a prenesenej

posobnosti v zavislosti od toho aké informéacie padde.

4.1 Uradné tabule

Medzi najbeznejSi a taktieZ najstarSi spésob hrojdcdmunikacie a informovanosti patri
bezpochyby Uradna tatar Uradné tabule sa daptejSie vyskytuju v oblasti vy3Sej koncen-
tracii oltanov. V mensSich obciach sa Uradné tabuléagwg nachadzaju v blizkosti obec-

nych Uradoch.

Obsahom aradnych tabuli su verejné vyhlasky mirgsey, vypisy uzneseni zo zasadnuti

zastupitéstva a rady, vypisané vyberové konania, navrhya&immadalsi rok.

4.2 Tlaéiarensky odbor

Tlaciarensky odbor je s@ag’ou mestskych a krajskych uradov. Odbor realizugthky&sin-

nosti v samostatnej pésobnosti:

» Pripravuje, organizuje a zéige tiskové konferencig@lenov zastupitéstva a Gradu

* Spolupracuje s nadaciami a poskytuje im informaciysledkoch jednania organov
kraja

» Poskytuje verejnosti informaciestinnosti iradu o zameroch kraja

» Zaid'uje propagéné predmety kraja

e Zaid'uje pripadné grafické spracovanie materialov kraja

» Zabezpeuje tvorbu, udrzbu a organizaciu www stranky

4.3 Krajské periodikum

K tymto periodikdm patria najma mestské, obecnéapgké noviny. S obsahom novin zvy-
¢ajne byvaju: spravodajstvo, téma mesiaca, regi@anséimosprava, informacie, rozhovory,
kultara, tipy na vylety, Sport a zabava. Novinyti@k ponukaju priestor pre plosnu inzer-

ciu. Cena tychto periodik je zvyhodnend a nizSm@dna bulvaru.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 40

4.4 Internetové stranky

Kazda jedna obec, mesto, kraj ma oficialnu intem@tprezenticiu. Po spusteni tychto
stranok sa spusti Uvodna stranka s aktualitamjr®wgimi dokumentmi. Z hlavného menu

avodnej stranky prejdeme na vSetky odkazy, ktad@nhga ponuka.
Sekciavolené organy obsahuje odkazy na podrobné informécie o zastigbite, rade.

Pre oldganov je vémi dolezity odkazVerejné informacie, pretoZze prave pod nim najdu
informacie potrebné napriklad pre podanie Ziadasienie informacii, formulare pre sti-
ahnutie, navody na rieSenie Zivotnych situaciiddsti pre cudzincov pre udelenie Statneho

olxianstva, alebo napriklad aj priestor pre podanggidv podnetov a pripomienok.

Pod odkazonbokumenty vieme ndjs rozne formuléare, tlva na stiahnutie, ako aj urad-

na tablia. V tomto odkaze su vSetky najnovsie spravy.

Zaujimavym odkazom je sekcl@oporué¢ujeme kde sa nachadza nidikm odkazov na
portal verejnej spravy, internetové stranky, e-flofizemnych samosprav, stranky europ-
skej Unie.

Na strankach ma zaujalo @itadlo, ktoré sleduje navStevovariasternetovych stranok

Uradu.

Pod’a mdjho nazoru su internetové stranky samosprpekéise ich prezentacie na inter-
nete vémi zaujimavou a dobrou vizitkou. Predrios stranok je ich préadnos, navstev-

nik sa nestraca v neprigdinom texte, najde vSetkin h'ada a potrebuje. Taktiez farebne
grafiky pésobia elegantne. Nevyhodou stranok jezE&Sa su len v slovenskom jazyku,
maloktory Urad mal verziu v anglickom jazyku, o remkom jazyku nehovoriac. Tuto sku-

to¢nog’ vnimam ako negativum pre cudzincov.

4.5 Vyvesky

Pre zverajovanie informécii maju urady k dispozicii vyveskasidinky. Tie nemaju cha-
rakter uradnych taliti Hlavnou ulohou je zaistenie zakladného infotn&no servisu pre
ob¢anov. Vyvesné skrinky spravuju kancelarie primatorbeho zamestnanci sprostredk-
Gvaju kontakt s jednotlivymi mestskymi Uradmi &i@mskymi iniciativami, ktoré mézu

pomda’ s distriblciou materialu.
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4.6 Informaéné a turistické stredisko

Sasny trend vedie verejnu spravu k tomu, aby stsrgdSinu dostupnych informacii
na jednom mieste. Povial rady réznych inform@ych centier, ktoré sa Specializuju na
uréité oblasti, ako napriklad cestny ruch a informaxiaultire, maju okania k dispozicii

I mestské informéné a turistické stredisko. Tu moézucabia ziské vasSinu informacii

o ¢innosti daného Uradu. Moderné inforkina centrum by malo fungotako utita ,bra-
na“ do Uradu a atan-klient by mal v&inu svojich poziadaviek vyrigSprave na tomto
mieste. Pracovnici centra by malitbgchopni pométs vyphovanim Ziadosti, s kontrolou
vSetkych potrebnych nalezitosti roznych podani ddly, oldan nemusel ,putovd po réz-

nych odboroch.
Napli ¢innosti inform&ného a turistického strediska:

» Poskytovanie prvotnej informécie klientom prichgdzan do strediska, poskyto-
vanie formularov a paienie o jeho vyplneni

» Prijimanie saznosti, Ziadosti, nAmetov a podnetov

» Poskytovanie moznosti vyuZinternet a fax verejnosti

e ZastreSovéiagendu strat a nalezov

» Podavanie informécii o ubytovani, stravovani, kuiy@h akciach v regione

* Predaj reklamnych a propaggch predmetov

* Predaj vstupeniek TicketPortal do divadiel, kiyddv, na koncerty Sportové uda-

losti

4.7 Plagaty, letaky ad’alSie propaga&né materialy

Plagaty aj letaky predstavuju neperiodickédlany, ktoré informuja o prebiehajucich ak-
ciach, o¢innosti a poslani organizacii. Plagaty su spravidikého formatu a obsahuju
mensSie mnozstva textu. Pre plagaty su dolezitéerdmsla a sloganyi kratke texty, ktoré
vzbudia pozornasa su dobregitate’'né aj z didky. Plagaty je mozné umiestnia plagato-
vé plochy. Letaky m6zZu IytaktieZ rozosielané postou, rozdavané okoloiduondzu by

k dispozicii na dolezitych miestach ako naprikladnforma&no-turistickom stredisku.
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4.8 Informaéné brozary

Okrem zmi&ovanych letakov a plagatov mozZze mestska radnicaéwgidaj obsiahlejSie
informané brozary. Nemusi sa vzdy jedrarozsiahly text, niekedy sia aj dva alebo tri
listy, ktoré pevne drzia pohromade. Brozury by nigti zrozumiténé pre vaSinu okia-

nov. NafastejSie su brozary pouzivané k poskytovaniu raghmdam a k podavaniu infor-

macii 0 vyznamnej udalosti.

4.9 Televizne Staby, miestna k&blova televizia a rozlda

V désledku technického rozvoja sa stava vlastnhlaspva stanica alebo vlastny televizny
program dostupnym sposobom komunikacie s okolinetoTitechnolégie su dostupné

i financtne a su najma relativne jednoducho ovlduete

4.10Vystavy a prezentacie

Vystavy mozno vzdy orientovana aktualne problémy mesta alebo na zamery a plany
buddcnosti. Pre umiestnenie vystavy je potrebné zirekventované miesto ako napriklad
vstupné haly Uradov, pasdZze nakupnych centier alpped Navstevnici mozu tak hlaséva
za niektoré plany alebo navrhavaové rieSenia. Takéto vystavy potom nemaju learinf

mainy charakter, ale su vybornym prostriedkom preaigk spatnej vazby od &mov.

4.11 Urad prace socialnych veci a rodiny

Skama komunikaciu Uradu prace socialnych veci a rodom sa rozhodla prave preto, ze
sa jednacisto o organ Statnej spravy a mozno teda predpeklade komunikacia
s ok¥anmi v porovnani s magistratom alebo krajskym Umadmude v mnohych veciach
odlisna.

Urad prace predstavuje organimé zlozku Statu, W& ktorej plni Ministerstvo prace
a socialnych veci zrifovatd’ska funkciu. Jedna sa o spravovaci Urad, ktory za#aje
Statnu politiku zamestnanostidalSie ulohy, ktoré vyplyvaju zo zvlastnych pravnymed-

pisov.

Pri komunikacii magistratu a krajského Gradu b@l'avou skupinou vSetci éania mesta

alebo kraja. Urad préace taktieZ pontka sluzby y#etbb:anom, ale hlavni pozornbs
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sustredia na Specifické skupinydabov, ktorym ma Urad prace ponideyrieSt’ urcitu

Zivotnu situéaciu. Urad prace postupuje pdéakona o slobodnom pristupe k informéaciam.

VSetkym obféanom poskytuje informéné sluzby v oblasti pracovnych prilezitosti, najma

informéacie o:

* Vornych pracovnych miestach na Uzemi SR a krajinach EU
» Situacii na trhu prace v SR a krajinach EU
» Podmienkach zamestnanosti v zahtani

« Moznostiachd’alSieho vzdelavania

Poskytuje poradenské sluzby pre:

* Vorbu povolania
* VorIbu rekvalifikicie
» Sprostredkovanie vhodného zamestnania

» Vyber vhodnych néstrojov aktivnej politiky zamestosti

Uchadza®om o zamestnanie

» Poskytuje sluzby spojené so sprostredkovanim vhHuamiramestnania

* Vyplaca podporu v nezamestnanosti a podporu pvialékacii

* MO0Ze poskytntl prispevok na zriadenig€iného pracovného miesta z&elom vy-
konu samostatne venenejcinnosti

* MO0Ze poskytnt preklenovaci prispevok pri zahajeni samostatnejlkévej ¢in-

nosti.

DalSou ci®ovou skupinou sizaujemcovia o zamestnaniektorym Grad prace poskytuje
sluzby spojené so sprostredkovanim vhodného zaareata moze zabezfié rekvalifika-

Ciu.

Vyznamnu ciéovu skupinu predstavujgzamestnavatelia. Ti m6zu vyuzf poradenské
a informa&né sluzby v oblasti pracovnych prilezitosti. Uradge im vyliadava na viné
pracovné miesta uchadzw o zamestnanie a zaujemcov 0 zamestnanie, pgskytuin-
formacie a poradenstvo v otazkach spojenych so stadneanim osdb so zdravotnym po-

stihnutim a mnohd@&alSie.
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4.12 Formy komunikacie

Formy komunikacie s @anmi sa znéne liSia od tych, ktori maju za Glohu oskbwo naj-
SirSi okruh obanov. Potla m6jho nazoru sa ¢ania z&nu o informacie institucii, ako je
arad prace socialnych veci a rodiny zaufinaz vtedy, k& potrebujd ich pomoc. Z toho
taktiez vyplyva, Ze nema zmysel pokti&a oslovové vSetkych obanov, ale len uité
cielové skupiny. Kazdy alan, ktory sa dostane do Zivotnej situacie, kedygbolfje komu-

nikova’ s Uradom prace, musi tuto institlciu skontakfasém.

Pokid’ ob¢an navstivi budovu Uradu prace, méze sathnestupnej hale jednoducho zori-

entova vdaka informénej tabule.

Pracovnici Uradu prace poskytuju informéacie lenkmbu svojejcinnosti. A prave aj

z tohto dévodu su uvedené informacie na internetiostrankach tohto Uradu. Kfei uzi-
to¢ny je bezpochyby odkaRre obéanov, ktory najdeme v hlavnej ponuke. Tu mézu zau-
jemcovia vyuziva sluzby adania zamestnania dad’'ubovd’nych kritérii, ¢o je vé'mi
jednoduché a praktickéDalej je k dispozicii formular pre zaujemcov o praqrava

a povinnosti uchadza azaujemcu, zoznam agentar prace, informéacie oladdk

a odboroch.

UZzitocné informacie maju k dispozicii zamestnavateliayikuicite ocenia moznaszada-
vania ataktiez prehliadania Rmych miest, Badanie zaujemcov o praati informéacie
0 moznosti ziskania dotacii. Su tu i formulare mahsutie atiez pre zamestnavare

dolezita Statistika ceny prace.

Hlavna ponuka obsahuje taktieZ rubritatistiky, v ktorej st veth Statistiky nezamest-
nanosti zvergjované Statistické Udaje, ktoré sleduju nezamesstiaabsolventov Skol,

rekvalifikacii uchadzéov o zamestnanie alebo Statistiky o uchédeh z Eurdpskej Gnie.

Vyroc¢né spravy a pravne predpisy z oblasti zamestnasdgatriedené do rubrikpbecné

informacie.

Na internetovych strankach uradu prace sociédlnyeti a rodiny kladne hodnotim ich
pref’adnos a logickéclenenie odkazov. Prezentacia jgelind a k dispozicii je maximalne
mnoZstvo informacii potrebnych pre rieSenie Zivetngituacii spojenych s obkmi za-

mestnanosti.
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4.13 Dotaznikovy vyskum

Ciel, technika a predmet vyskumu

Cielom vyskumu bolo zisfi aka je Urové spokojnosti obanov s komunikaciou
s verejnou spravou. Tretitag’ bakalarnej prace som venovala popisu mnohych $pdso
podavania informacii, ktoré verejné institlcie viuaju. Ve’'mi ma zaujalo, akdudia tieto
informainé zdroje vnimajug¢i ich povazuju za dostatné a ako hodnotia Uroireniekto-

rych z nich.

Prieskum bol realizovany na zéaklade dotaznika. Bokapredstavuje vyznamnu techniku
ziskavania informacii, ktoré umidju ziska pomerne jednoduché Udaje odSig@ho po-

¢tu skimanych osdéb. V mojom vyskume som pouZilaadkaanonymny.

Predmetom vyskumu boli nazory @mov zamerané na Uravénformovanosti zo strany
verejnej spravy, posudenie miery vyuzivania komigrétt zdrojov informacii a spokojnosti

s obsahovou strankou regionalnych novin.

Prieskumu sa ziastnilo 100 respondentov v kategérii nad 15 rokawimemi Slovenskej
republiky v Zilinskom, Tretianskom, Kosickom a v Bratislavskom krajdal3im kritéri-
om vyberu respondentov bolo zastUpeni€aolov so vSetkymi stuigami dosiahnutého
vzdelania. Som si vedoma toho, Ze tato vzorka redgaov nema dostatod vypoveda-
te’nd hodnotu, ale vdladom na to, Ze podobny vyskum nebol eSte realizovalbze aj

tychto par dotaznikov mnohé vypovéda
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4.13.1 Zakladny profil respondenta

Graf 2 Prekiad respondentov péa veku
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Zdroj:Vyhodnotenie dotaznika, vlastné spracovanie

Dotaznik vyplnilo 56 muzov a 44 Zien, z ktorychvggSina starSich nez 31 rokov. V do-
tazniku povazujem sa dolezity stidpdosiahnutého vzdelania.c@kavam, ze sa budu od-
povede na zaklade odliSného stayzdelania ligi. Niektoré otazky som vyhodnotila prave

s prihliadnutim na tato skuinog’.

Graf 3 Respondenti pdd dosiahnutého vzdelania

m vysokoskolské

Zdroj:Vyhodnotenie dotaznika, vlastné spracovanie
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Dalsim ukazovat®m v dotazniku je lIradisko bydliska respondentov. V dotazniku st

zahrnuté 4 kraje Slovenskej republiky.
Zilinsky kraj 25% z opytanych
Bratislavsky kraj 25% z opytanych
Trerciansky kraj 25% z opytanych

KoSicky kraj 25% z opytanych

4.13.2 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

V prvej otdzke som sa pytalkd,sal’udia citia by’ dostat@ne informovani o diani vo svo-

jom mesteVysledky zobrazuje nasledovny graf.

Graf 4 Spokojnass poskytovanim informacii zo strany svojho mesta

Zdroj:vyhodnotenie dotaznika, vlastné spracovanie

Dostat@ne informovanychudi sa citilo 42% z opytanych. Az 30% z opytanyamscitia
byt dostaténe informovani. 28% sa nezaujima o dianie vo svajoeste. Ako negativny
ukazovaté hodnotim nezaujerfudi o dianie, ale rovnhako negativne hodnotim sinds’,

Ze az 30%udi nedostava dostatok informacii respektive migktioré potrebuju.
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Graf 5 Spokojnass poskytovanim informacii v zavislosti stigovzdelania

zakladné H’

stredoskolské odborné -_l :
mano
stredoskolské s maturitou ' nezaujimam sa

vysokoskolske

Zdroj: Vyhodnotenie dotaznika, vlastné spracovanie

Z vysledkov je moznéitat’, Ze respondenti s vySSim sligpn vzdelania sa vyjadruju naj-
castejSie kladne i zaporne. Klesa podiel tych, ksario dianie vo svojom meste nazauji-

maju. V dotazniku mohli respondenti vyjatisvoje navrhy na zlepSenie.
NajcastejSie uvedené navrhy na zlepSenie kladenBapmubkovaténosti:

* Viac informacii v celostatnych ttavinach

» Viac informacii v televizii

* Viac prospektov v schrankach

* Viac verejnych zhromazdeni

V d’alSej otdzke som sa respondentov pytalakych zdrojov informacii o diani v meste
najc¢astejSiecerpaju. Na stupnici od 1 do 5 (systém znamok v Skole) wmghdrit’, do akej

miery ziskané zdroje vyuZivajlu. Znamkam som pritiaa vyznamy:
1 = tento zdroj pouzivam pravidelne

2 =c¢asto

3 = okkas

4 = takmer vbbec
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5 = vbbec nie

Respondenti hodnotili 5 ponuknutych zdrojov. Jelimdtzdroje su kladené pdd miery

uzZivania.

Tabuka 1l Vyhodnotenie uzivania zdrojov informacii

Regionalne tlacoviny

Vyhodnotenie dotaznika ukazalo, Ze regionalne tlacoviny predstavuju
doleZity zdroj informacii. AZ 39% z opytanych oznacilo, Ze vyuZiva pra-
videlne tieto tlacoviny, 13% z dotazovanych oznacilo 5, o znamen3, Ze
tento zdroj nevyuzivaju vébec.

Internetové stranky mesta

V prieskume sa odzrkadluje, Ze je Cas techniky. AZ 78% opytanych ozna-
Cilo stupen 2, ¢o znamena, Ze stranku navstevuju casto a len 3% uviedli,
Ze takmer vbbec. Tento vysledok pripisujem tomu, Ze internet je v tom-
to ¢ase kazdodennou samozrejmostou.

Regionalna televizia

Rozsah tohto média je znacne obmedzeny, nakolko len 40% opytanych
ma moznost sledovat tuto televiziu. Napriek tomu sa umiestnila na 3
mieste vo vyuzivanych zdrojoch informovania sa.

Vyvesné skrinky

Vyvesné skrinky patria medzi najmenej vyuZivané zdroje. Celych 65%
pri tomto zdroji oznacilo 5. 23% respondentov oznacilo 4 , 12% opyta-
nych trojku a 10% oznacilo 2. Pravidelne nesleduje nikto z opytanych.

Ucast na zasadnuti zastupitel-
stva

Moznost ¢erpat informacie priamo od zastupitelov mesta na zasadnu-
tiach zastupitelstva vyuZiva len nizke percento obc¢anov. Az 90% opyta-
nych oznacilo 5. Zvysni uviedli, Ze sa zasadnuti zicastnili len raz alebo
obcas.

Zdroj:Vysledok dotaznika, vlastné spracovanie

Respondenti, ktori pouzivaju aj iné nez ponukadtéje informacii napisali nasledovné:

1. Televizia 43%
2. Osobny kontakt 21%
3. Internetové informéné servery 19%
4. Letaky 12%
5. Rozhlas 8%
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Tretia otazka sa tykala spokojnosti s obsahovou li@o regionalnych novin Vysledky

tohto bodu znazdwuje nasledujuci graf:

Graf 6 Spokojnass obsahovou nabu regionalnych novin

m obsahovo vyhovuje

m privital by som nové
rubriky

m tento magazin necitam

Zdroj: Vyhodnotenie dotaznika, vlastné spracovanie

Déa sa poveda Zze 1/3 opytanych je s magazinom spokojna. Az 4p¥fianych by vsak
uvitala nové rubriky. Taktiez aj v tejto otazke peejavilo, Ze respondenti s vySSim
vzdelanim ¢itaju magazin pravidelne a maju taktiez viac prigomok k jeho obsahu.

NajcastejSie uvadzané navrhy na nové rubriky:
* Nazory oldanov
* Viac ¢lankov o znamych osobnostiach
* Krizovky, rébusy
* Viac ¢lankov pre mladych
e Zdravie a recepty

» Pribehy zo Zivota

Dalsia otazka sa tykala sledovania vysielania kalvejfregionalnej televizieV tejto
otazke sa prejavilo to, v akeégasti Slovenska respondenti Ziju, pretoZe nie v &pZasti

republiky maju kabelové pokrytie. Po vyradeni datkav, v ktorych respondenti uviedli,
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Ze nemaju kabelovu televiziu pripojend, zostalo lasi 50% dotaznikov, ktoré som

vyhodnotila.
Kablovd/regionalnu TV sleduje:
* Pravidelne: 28%
* Olxas: 40%

« Vobec: 32%

Nedostatok vinéhocasu a nezaujem o program regionalnej TV. To su d@gvareéo 32%
respondentov tuto stanicu nesleduje, napriek t@aumaju kablova TV pripojend. Na tuto
otazku navazovala otazka piata, kde sontoxigla , ako pravidelne osloveni sleduju
priame prenosy zo zasadania zastupitestva mesia& kysiela prave kablova/regionalna
TV.

Priame prenosy zo zasadnutia zastulipita mesta sleduje:
e Pravidelne: 3%
* Obcas: 33%

« Vobbec: 64%

| pri tejto otazke ma zaujimali dévody, peeludia tieto prenosy nesleduju. Objavili sa

tieto argumenty, ktoré su zoradené feodpakovania:
*  Nemam zaujem 54%
* Nepoznam vysieladas 16%
* Nedostatok vinéhocasu  14%

* Nesympatie k zastupitstvu 16%
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V poslednej otazke som fZwvala, ¢i sa ohkfania citia by’ dostat@éne informovani zo

strany Krajského Uradu.

Graf 7 Uroves spokojnosti s podavanim informacii

Dy U [

Zdroj: Vyhodnotenie dotaznika, vlastné spracovanie

V pripade, ak respondent ozilgnie”, mal moznos uvieg’, akou formou by informéacie
od krajského Uradu ziskavali najradSej. Z tych 83%gtanych, ktori odpovedali ,nie* by
uvitalo periodiku, televizne vysielanie alebo imfidicie v dennych ttmvinach alebo by

uprednostnili osobné dotazovanie na verejnychrsitigtch.

Vo vSeobecnosti by som z vysledku dotaznikovéh@Biet mohla konStatovaze verejna
sprava, mesto, ma spbsoby ako informosojich olEanov. Otazne j&ii vyuziva naplno
svoje moznosti a poskytuje informacie, o ktoré mdjadia zaujem. Z dotaznika
jednoznéne vyplyva, Zeludia, ktori maju zaujem o dianie sa vo svojom mestevzdy
dostavaju tie informacie, ktoré potrebuju a zaujimeh. Cudia by uvitali skér modernejsi
spbsob komunikacie. V dnesSnej dobe len malo ktee@obbecné/mestské vyvesky a uz
vobec nemajuludia ¢as zw@ashova® sa na verejnych zastupeniach (pripisujem toto
negativum najma tomu, Zze schbédze sa uskuja vcase, kedyludia pracuju). Ako
nagastejSi informény zdroj l'udia vyuZzivaju regionalne tlaviny, hoci aj tu by ocenili
doplnenie obsahu o zaujimajSie prispevky, ako kigorlanky o znamych osobnostiach,
krizovky a rébusy, via¢lankov pre mladych, prispevky o zdravy, krase apgg pribehy

Z0 Zivota...
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Mojim odporienim pre institicie verejnej spravy je, aby sa zdetiynad potrebami
¢loveka dneSnej doby a prispésobovali sa ich poimebkaformacie by mali podava

atraktivnejSim sp6sobom, aby celkovo zlepSili ®kmjaz v Sirokej verejnosti.
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ZAVER

Cielom bakalarnej prace bolo poukézsa negativne prejavy byrokracie na vybranom pri-
klade z praxe, sp6sob komunikacie verejnej spravigéanmi a vymedzi vztah verejnej
spravy a jej zamestnancov. Vo svojej praci somksare prvé zamerala na vymedzenie
pojmu byrokracie. Vysvetli ¢o slovo byrokracia vlastne znamena prostrednictposto-
jov a nazorov viacerych vyznamnych sociolégov aceedZ dostupnej odbornej literatary
somcerpala informéacie diadom vymedzenia byrokracie a jej typickych znakaev, nega-

tivne ale aj pozitivne prejavy.

Nakd’ko som mala vymedzinegativne prejavy byrokracie na priklade z praaseberala
som sa v praci aktualnym ROEP, ktory momentalndiphaa v mestach a obciach SR.
Ciel'om je eliminovd nevysporiadané pozemky a snaha vyspofigaeemkove vlastnic-
tvo. Ako sa v praxi ukazuje aj tento systém ako nénpfed nim ma svoje chyby a nedo-
statky. Na tieto nedostatky som sa pokuSala potikdiZve na priklade z vlastnych skdse-
nosti, kde bola a je snaha pravne dofiedastnicke pravo pozemku, ktory je v uZivani
nasej rodiny uz niekiko desiatok rokov. Preto sa rieSenie situacie zdankekedy az ne-
logické. Systém ROEP vlastne rieSi len zndme siu@majitd’ov), a preto pre majitev
nevysporiadanych pozemkov vébe¢ nerieSi. Odbremije ich najma len od fingnych

nékladov, ktoré by platili ak by Sli vlastnou castmez notérsky urad.

V d’alSej¢asti som sa zameriavala na vymedzenie byrokraciezt@hu verejnej spravy a
jej zamestnancov. RieSila som spdsob atbwania, kariérny rast vo verejnej sprave, ktory
sa v mnohom liSi od sukromného sektora. V sukrorsfégp sa uplauje skor spésob ,za-
sluhy“, kdeZto vo verejnej sprave su Uradnici otiovany ,tablikovo“, ¢0 znamena mno-
hokrat n€innog’ a pohodinog Uradnikov. Kariérny rast je otazkou skor odpracgeh
rokov, alebo znamosti ako otdzka schopnostijagedomosti a zasluhovosti. V tychto

otazkach ja vidim prave prejavy byrokracie, véala verejnej spravy a jej zamestnancov.

V poslednegasti mojej prace som opisovala sposob komunikagiejwej spravy, jej orga-
nizacii s obanmi. Vymedzila som prostriedky prostrednictvomrith informacie verejna
sprava poskytuje’alej olEanom. Sdag’ou tejto kapitoly bolo i dotaznikové rieSenie, kde
som sa zameriavala najma na spokajreposkytovanymi informaciami, ale i navrhmi na

zlepSenie, na najviac vyuzivané infokma prostriedky.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Vysledkom mojej prace je objasnenie vyznamu fung@&OEP, poukazanie na chyby
spbsobené verejnou spravou pri informovariaolov a taktieZ chybu verejnej spravy ako

zamestnavata pri ukladani povinnosti informovaniad@mov.
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ZRPS ZjednoduSeny register pévodného stavu
PPU  Projekt pozemkovych Gprav

KN Kataster nehnuteosti
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Uroveii spokojnosti olanov s komunikaciou s verejnou spravou

1) Pohlavie:
A muz
B Zena

2) Vekova kategoria
A 15-20 rokov
B 21-30 rokov
C 31-45 rokov
D 46-60 rokov
E nad 60 rokov

3) Dosiahnuté vzdelanie

A zakladné
B stredoSkolské odborné
C stredoSkolské s maturitou

D vysokoSkolské

4) Lokalita bydliska

A Zilinsky kraj
B Bratislavsky kraj
C Trenciansky kraj

D KoSicky kraj

5) Spokojnost s poskytovanim informacii zo strany svojho mesta

A ano

B nie

C nezaujimam sa o dianie v mojom meste

D navrhy na zlepsenie (uvedte priklad)........cccccviieiiiiiei e



6) Aké zdroje informacii o diani v tvojom meste najéastejsie vyuzivas?

Odpovedajte pridelenim znamok nasledovne: 1 = tedtoj pouzivam pravidelne, 2 =

éasto, 3 = obas, 4 = takmer vbbec, 5 = vbbec

A regionalne tlacoviny

B internetové stranky mesta

C regionalna televizia

D vyvesné skrinky

E Ugast na verejnych zastupitelstvach

F INE (UVEATE @KE)...uvveeeiiiiiieiiiiieeee e e e s e e e e e e e e e eannes

7) Obsahova napln regionalnych novin

A obsahovo vyhovuje

B privital by som nové rubriky

C tento magazin necitam

D Navrhy Na NOVE rubriky........ccceeeiiiiiciceee e,

8) Sledujete regiondlnu televiziu?

A pravidelne
B obxas:
C vbbec:

9) Dovody preco nesledujete regionalnu televiziu

A nemam zaujem

B nepoznam vysielacias
C nedostatok vilméhocasu
D nesympatie k zastupitelstvu

10) Ste spokojni s podavanymi informaciami?
A ano
B nie

C nemozno posudi



